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Cestovni ruch v Tanzanii

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva cestovnim ruchem v Tanzanii, kde nejprve je vymezeni
pojmu obecného cestovniho ruchu a typologie. Dale se prace zabyva problematikou
mezinarodniho turismu a piedstaveni nejzndméjSich mezindrodnich organizaci, které
pusobi v mezinarodnim cestovnim ruchu. V ramci mezinarodniho turismu je informace o
ptijezdech za urcita obdobi s porovnanim dvou svétadili. V ramci cestovniho ruchu
v Tanzanii je pfedstavena dana zemé a jsou uvedeny obecné informace o zemi a zejména
pamatky, parky a mésta, které jsou pak zahrnuty do vytvorenych kalkulaci zdjezdu do
vnitrozemi Tanzanie a na ostrov Zanzibar. V praktické ¢asti jsou sestaveny dva zajezdy,
kdy jeden je poznavaci a druhy je v kombinaci pobytové poznavaci. V posledni ¢asti je
zpracovana komparace zajezdu do dané zemé k navaznosti na sestavené zajezdy, kde se

porovnavali informace o nabizenych cenach, sluzbach atd.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, mezinarodni turismus, Tanzanie, Zanzibar, kalkulace

zajezdu, bod zvratu, typologie, komparace, turistické piijezdy



Tourism in Tanzania

Abstract

The diploma thesis deals with tourism in Tanzania, where first is the definition of
the concept of general tourism and typology. Furthermore, the work deals with the issue of
international tourism and the introduction of the most famous international organizations
that operate in international tourism. Within international tourism, there is information on
arrivals for certain periods with a comparison of two continents. In the context of tourism
in Tanzania, the country is introduced and general information about the country and
especially monuments, parks and cities are given, which are then included in the created
calculations of a trip to the inland of Tanzania and the island of Zanzibar. In the practical
part, there are two tours, one of which is sightseeing and the other is a combination of
residential and sightseeing. In the last part, a comparison of the trip to the given country is
processed in connection with the compiled tours, where the information about the offered

prices, services, etc. was compared.

Keywords: Tourism, international tourism, Tanzania, Zanzibar, trip calculation, turning

point, typology, comparison, tourist arrivals
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1 Uvod

Cestovni ruch v soucasné dob¢ se opét rapidné rozviji a stale vice osob cestuje do
celého svéta za Gcelem rekreace nebo poznani dané zemé. Od biezna roku 2020 se cestovni
ruch kvili pandemii Covid 19 dostalo na samotné dno a utrpél nejvétsi pokles a tento obor
to zasahlo nejvice. Zemé, které byli zavislé na cestovnim ruchu a na piijezdech
zahrani¢nich klienti razem béhem nékolika tydnu pfisSly o své piijmy a spousta tamnich
obyvatel, kteti pracovali v pohostinstvi, gastronomii nebo ubytovacich zafizenich pfisli 0
své piijmy, a i o své pozice v danych sluzbach. Toto také ovlivnilo pfijem penéz do
statnich kas.

Turismus je i nadale jednim z nejvice rozvijejicich se odvétvi a vyviji se rychlym
tempem. N¢ckteré zemé stdle vice investuji na rozvoj do cestovniho ruchu, vymysli nové
napady a dalsi atrakce, aby zaujali potencialni klientelu a odlisili se od ostatnich zemi
svymi novymi lakadly.

Toto téma jsem si vybral z toho divodu, Ze jsem danou zemi navstivil a procestoval i
V ramci ucasti na vyletu na Safari v narodnim parku Serengeti. O cestovni ruch se velmi
zajimam a mam 1 nabrané zkuSenosti v rdmci Skoly, kde jsem studoval stejny obor a mém i
praxi z jedné nejvétsich cestovnich kancelaii v Ceské republice.

V teoretické ¢asti diplomové prace je vysvétlen pojem cestovni ruch a jeho definice
v ¢ase a rozebrand typologie cestovniho ruchu, kde jsou vysvétleny formy a druhy
cestovniho ruchu a podrobné popsany kategorie, jak se cestovni ruch rozdéluje. V dalsi
¢asti je rozebrana problematika mezinarodniho turismu, kde jsou i vymezeny pojmy a
nejznamgéj$i mezinarodni organizace Vv soucasné dob&. Poté jsou V praci nastinény
informace ohledné turistickych piijezdu do daného svétadilu, kde je pravé dand zemée
tématem diplomové prace a jako porovnani je dan svétadil Amerika.

V praktické Casti se prace zabyva vypracovanim a sestavenim dvou zajezdu do dané
zem¢. Jeden typ zajezdu se zaméfuje na vnitrozemi Tanzanie, ktery je sestaven hlavné
kvuli absolvovani vyletu na Safari. Druhy typ zajezdu je vypracovan na ostrov Zanzibar,
ktery je formou pobytového, a i poznavaciho zajezdu. U obou dvou zéjezdu jsou konkrétné
vypracovany jednotlivé naklady na dany zajezd s podrobnym ¢lenénim, kde vysledkem je
prodejni cena, kterou by mohli pouzit i cestovni kancelafe, a i dany zajezd mit Vv jejich

nabidce.
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V posledni ¢asti je prace vénovana komparaci zajezdu S porovnanim na vypracované
kalkulace, kde jako zkoumaci faktor je cena, druh zajezdu, ubytovani, pocet ucastniku na

dany zajezd, pocet navstivenych mist a délka pobytu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zdkladé¢ zhodnoceni soucasného stavu zvolené
destinace aprovedeni analyzy aktualni nabidky zajezdi cestovnich kancelafi na trhu
cestovniho ruchu v Ceské republice vytvofit vlastni navrhy zajezdii pro konkrétni skupiny
potencialnich klientli kde jeden z4jezd bude situovan do vnitrozemi Tanzanie a druhy na
ostrov Zanzibar. Dale prace klade za cil piedstaveni dané zemé a jeji ptirodni a kulturni

pamatky a vymezeni pojmu cestovnich ruch a mezinarodni turismus.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace bude zalozena na studiu tematicky zamétené odborné
literatury a aktualnich internetovych zdroji. Teoreticka vychodiska budou zpracovana na
zakladé metody zkoumani dokumentl a prostiednictvim komparace a syntézy
sekundédrnich zdrojii. Nasledné bude zpracovana praktickd ¢ast prace (kapitola Vlastni
préace), kde budou vypracovany dva zdjezdy vcetné kalkulace v Tanzanii. Jeden zajezd
bude situovan na pevninské ¢asti v Tanzanii spojeny se safari v narodnim parku Serengeti.
Druhy z4jezd bude vypracovan na ostrov Zanzibar. Zjisténé vysledky komparaci zajezdu

budou v zavéru prace vyhodnoceny.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti bude piedstavena definice cestovniho ruchu a jeji typologie a také
problematika mezinarodniho cestovniho ruchu. V posledni ¢asti bude charakteristika zemé
Tanzanie, kde bude kladen diraz na jeji slavné piirodni a kulturni pamatky. Dale bude
podrobn¢ piedstaven ostrov Zanzibar, ktery je soucasti zminované zem¢ a neodmyslitelné

patii k Tanzanii.

3.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale evidentné se oba pojmy lisi. Pfi
cestovani si predstavime cesty spojené s prechodnym pobytem na misté, kde netravime
kazdodenni zivot. Cestovni ruch je stav masového cestovani a je spojeno s poskytovanim
specifickych sluzeb, jako jsou napiiklad ubytovani, stravovani, doprava a dalsi, které
zabezpecuji specializované organizace. Puvod anglického slova Tourism pochazi
z francouzského slova Tour.

Vroce 1971 na konferenci v St. Gallenu se pfijala oficialni definice cestovniho
ruchu ktera se nazyva tzv ST. Gallenska definice. Pozdgji tuto definici ptijalo Mezinarodni
sdruzeni expertt cestovniho ruchu AIEST.Vroce 1978 wvznikla Vv tehdej$im
Ceskoslovensku definice cestovniho ruchu jejimz autorem byl profesor Gugik z Vysoké
Skoly ekonomické v Bratislave ,,Cestovni ruch je formou uspokojovani potieb reprodukce
dusevnich a fyzickych sil ¢loveéka, ke kterému dochazi mimo bézné ve volném Case a
zivotnim prostiedi.” V ramci této definice se cestovni ruch popisuje jako urcity specificky
jev, ale také zdarazinuje potieby, které jsou béhem ucasti uspokojovany a tim prezentuje
moderni ptistup k marketingovému pojeti.

V roce 1993 byla oficialné ptijata definice cestovniho ruchu na konferenci Svétové
organizace cestovniho ruchu (anglicky Word Trade Organizaion) v Ottaw¢: ,,Cestovni ruch
predstavuje ¢innost lidi, spocivajici v pobytu a cestovani mimo misto jejich obvyklého

pobytu, a to po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti obchodu, volného ¢asu atd.*
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V soucasn¢ dobé se vV odborné literature pouziva oficidlni termin cestovni ruch a jeho
mezinarodni ekvivalent turismus. Dalsi terminy jako jsou napftiklad turistika nebo

turisticky ruch nejsou pouzivany pro oznaceni cestovniho ruchu.?

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V ramci této podkapitoly budou nastinény rtizné formy a druhy cestovniho ruchu a
dalsi formy z oblasti cestovniho ruchu. Typologie je spjata v praktické roviné¢ k segmentaci

cestovniho ruchu.

Formy cestovniho ruchu
Formy cestovniho ruchu jsou potifeby ucastnika. Zakladni formy odpovidaji
specifické ucastniky. Zakladni formy jsou:

e Rekreacni cestovni ruch — piispiva k reprodukci a regeneraci dusevnich a

fyzickych sil daného ucastnika; realizuje se zejména v prostiedi typu hory,
lesy a prostfedi u vody; v ramci Ceské republiky je typické chalupateni &i
chata.

e Kulturné poznavaci cestovni ruch — je specificky na poznavani kultury,

historie, tradic a zvykau.

e Sportovné turisticky cestovni ruch — tuto formu vyuzivaji hlavné osoby 0
aktivni odpocinek a aktivni ucast na sportovnich akcii ¢i ¢innostech.

e [écebny a lazensky cestovni ruch — spociva v 1écbé, prevenci, celkové

obnové dusevnich a fyzickych sil a relaxaci jednotlivého jedince.

Kteti chtéji stale vyuzivat a zkouSet nové véci. V ramci specifickych forem sem spada
mladeznicky, rodinny, méstsky, venkovsky, seniorsky cestovni ruch a lidi s télesnym
handicapem. Dale je také velmi rozsifena agroturistika s spojena s pobytem na farmé, a

nebo také ekoagroturistika, kde je pobyt spojen na ekologickych farmach. Do téchto forem

1 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013. Str.15-17.
ISBN 978-80-247-4603-6.
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také spadd nabozensky, incentivni, chataisky a chalupatsky, zabavni, gastronomicky,

mototuristika, cykloturistika, sportovni lov, golfova turistika nakupni turistika a dalsi.

Druhy cestovniho ruchu
Tato kategorie je ur¢ena mistem cCerpani danych sluzeb v cestovnim ruchu podle

vztahu k platebni bilanci a dalsimi charakteristikami.

e Domaci cestovni ruch — tyka se osob trvale sidlici v zemi, ktefi cestuji uvnitf

zemé a nepiekracuji jeji hranice. Jedna se o domaci spotiebu ke vztahu
k platebni bilanci.

e Zahrani¢ni cestovni ruch — dochdzi k ptrekroceni jednoho nebo vice statu a

rozliSuje se na dvé Kategorie: aktivni (incoming) — pfijezdy zahrani¢nich
turistu do destinace; pasivni (outcoming, outgoing) — vyjezdy domacich
turistt do zahranicnich destinaci.

e Tranzitni cestovni ruch — priijezd cestujiciho ptes projizdéjici stat do cilového

statu, a to bez pfenocovani nebo se jedna o pohyb ucastnika v letiStnim
prostoru pii meziptistani letadla, ktery neprochazi celnim odbavenim a

pasovou kontrolou.

Obrazek 1 Typy cestovni ruchu

MEZINARODNI

Zdroj: RYGLOVA, K., Michal B. a . VAJICNEROVA. Cestovni ruch Praha: Grada, 2011. Str. 21

18



Dalsi kategorie je podle mista realizace sluzeb cestovniho ruchu a dé€li se na:

e Vnitini cestovni ruch — jsou to cesty obyvatel po vlastni zemi a zahrnuje
domaci cestovni ruch a aktivni cestovni ruch (pobyt a cesty zahrani¢nich
turistd v dané zemi).

e Narodni cestovni ruch — vyjezdni cesty obyvatel dané zemé do cizich zemi,

patii sem domaéci cestovni ruch a pasivni cestovni ruch.

e Mezinarodni cestovni ruch — je to veSkery cestovni ruch, kde dochazi

k pfekroCeni hranic daného statu. Jedna se o aktivni nebo pasivni cestovni

ruch.

Dale je to kategorie podle zptsobu financovani a déli se na:

e Volny cestovni ruch (komer¢ni) — ucastnik si hradi v plném rozsahu dané

sluzby ze svych prostiedkt v dané vybrané destinaci a ceny jsou stanoveny

na zakladé dohody.

ro~r

e Viézany cestovni ruch — ucastnik si hradi ¢ast sluzeb v dané destinaci a zbytek

se hradi v ramci podnikovych fondl, nemocenského pojisténi, kulturnich ¢i
socialnich potieb. Typickym piikladem je podnikova rekreace, lazeniska péce

nebo détska rekreace.

Dale se rozliSuje podle délky pobytu a déli se na:

e Kratkodoby cestovni ruch — jedna se o pobyt s maximalnim pocétem tii
pfenocovani.

e Dlouhodoby cestovni ruch — pobyt s vice jak tfemi dny pienocovani.

Dale se déli na zpisob Ucasti — zabezpeceni cesty:

e Organizovany — pobyt a cesty =zajiStuje cestovni kancelaf nebo jini

zprostiedkovatelé cestovniho ruchu.

e Neorganizovany — pobyt a sluzby si fesi ucastnik sam a bez zprostiedkovatele

a tento zptisob ma stale rostouci tendenci.

Dalsi rozliSeni je podle poctu ucastniku cestovniho ruchu:
e Individualni — turista nebo navstévnik, ktery se tcastni cestovniho ruchu sam

nebo s rodinou.
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e Kolektivni — je spojeno s vice tc¢astniky a miize mit také podobu masového,

skupinového cestovniho ruchu nebo také klubového cestovniho ruchu.

Dalsi rozliseni je podle ro¢niho obdobi, kdy se uskutecni dany pobyt:

e Sezonni (letni sezona, zimni sezona) — jedna se 0 sezonu s vysokym objemem

navstévnosti dané¢ho mista a velkou nabidkou sluzeb. V tomto obdobi jsou
nastaveny maximalni ceny za veskeré sluzby v dané oblasti.

e Mimosezonni — V této sezon¢ je velmi nizkd névstévnost daného mista nebo
oblasti. V tomto obdobi je snizena nabidka sluzeb a nabizené ceny jsou nizsi

jak v sezoné.

Posledni rozliseni je podle vlivu Zivotniho a sociokulturniho prostiedi se cestovni
ruch déli na:

e Tvrdy — je to spojeno s rozsahlymi investicemi a hlavnim cilem je zisk bez
ohledu na enviromentalni, kulturni ¢ socialni prostfedi dané destinace.
Typickym ptikladem je masovy cestovni ruch.

e Mckky — snazi se dosahnout vyrovnaného stavu mezi pfinosy a dopady na

sociokulturni, ekonomické a enviromentélni prostiedi dané destinace.?

3.2 Mezinarodni turismus

Mezinarodni turismus je ucast na turismu, pii které dochazi k piekroceni hranice
ucastniku mezi staty, bez konkrétniho teritoridlniho urceni.

Svétovy turismus je celkovy turismus na svéte, kde dochazi k piekrocovani hranic a
je to tedy veskery souhrn piijezdového a vyjezdového turismu vSech statu na svéte.

Svétova ekonomika je realny socialné-ekonomicky systém, kde jeho zakladnimi
prvky jsou ekonomiky a vazby mezi nimi, ostatni slozky jako jsou nadnarodni korporace,
integracni seskupeni, mezinarodni organizace atd., kde existuje i mnoho typt vazeb jako

napiiklad tok zbozi, sluzeb, informaci a mobilnich a vyrobnich faktort.

2 RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské
principy a pfilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. Str.:19-22. ISBN 978-80-247-4039-3.
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Za hlavni regiony svétové ekonomiky podle Warfa a Stutze povazuji prvni a tieti
svet, kdy systému svétové ekonomiky dominuje jeden stat nebo skupina statu.
Systém svétové ekonomiky ma svou strukturu a lze ji popsat v obecné roviné nebo
z hlediska turismu:
e Mg¢fitelnymi vlastnostmi vazeb a prvki mezi soucastmi systému — hodnota

mezinarodniho obchodu atd.

e Mg¢fitelnymi vlastnostmi vazeb a prvki mezi soucastmi systému — politika,

civilizaéni a kulturni vlastnosti etnik atd.

V soucasné chvili lze vymezit ve svétové ekonomice cca 240 statu ¢i teritorii mezi

nimiz se vytvaieji kulturni, politické a ekonomické vztahy atd.

3.2.1 Vymezeni mezinarodnich organizaci

Mezivladni mezinarodni organizace jsou tzv. subjekty mezinarodniho prava. Tyto
organizace nevykonavaji vefejnou moc, protoze nemaji tizemi ani ptislusné obyvatelstvo a
tim nepodléhaji vefejnému pravu, které se vztahuje pouze pro uzemni suverény.
Organizace je zpUsobild uzavirat sama mezinarodni smlouvy k uskutec¢iiovani cile, a to se
¢lenskymi i ne€lenskymi staty. Tyto organizace jsou pouze pouhym subjektem prav a
povinnosti, které jim pfid¢lili jejich zakladatele v rdmci sjednani partikuldrni mezinérodni
smlouvy o jejich vytvofeni a vybaveni danym statutem.

V nize uvedenych podkapitolach jsou uvedeny nejznadmé;si mezinarodni organizace,
Které¢ jsou velmi vyznamné pro mezinarodni turismus. V ramci turismu jich existuje

spousta a kazda se zabyva na jinou ¢innost.

3.2.2 UNWTO (Svétova organizace turismu)

Tato organizace vznikla vroce 1975 o od roku 2003 pisobi jako specializovana
organizace OSN pod anglicky nazvem UN Word Tourism Organisation. Sidlo ma
v Madridu a jeji pobocky jsou po celém svéte. Svétova organizace turismu je jedinym
forem svého druhu slouzicim jako zdroj informaci a know-how v oblasti turismu. Cilem
této organizace je podpora rozvoje turismu jeho pozitivnich kulturnich, ekonomickych a

-----

zastoupeni.
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3.2.3 WTTC (Svétova rada cestovani a turismu)

Svétova rada cestovani a turismu anglicky World Travel & Tourism Council je mezi
druhou nejvyznamnéjsi organizaci, ktera pusobi v mezinarodni turismu. Organizace
vznikla vroce 1990 v Londyné a jedna se o mezinarodni forum pro soukromé firmy
globalni ekonomiky napiic¢ celym spektrem odvétvi turismu.

Organizace patii svym charakterem pod mimovladni, ale velmi ¢asto spolupracuje
s mezivladnimi organizacemi. Hlavnim poslanim dané organizace je dlouhodobé sledovani
prosperity a rastu; soulad rozvoje turismu a vliv na kulturni, socialni a Zivotni prostiedi a

zvySeni povédomi 0 dopadu turismu na ekonomiku.

3.2.4 OECD (Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj)

Organizace vznikla v roce 1961 v Pafizi, kde i ma soucasné sidlo jako nastupce
organizace pro evropskou ekonomickou spoluprici. Anglicky ndzev je Organsation for
Economic Coopeartion and Development.

Cilem této organizace je zvladnuti nejvyssiho udrzitelného ekonomického ristu a
zamé&stnanosti, podpora finan¢ni stability a zvySeni zivotniho standardu c¢lenského
obyvatelstva. Fiskalni instrumenty, mezinarodni investice, kodexy a deklarace patii mezi

hlavni nastroje této organizace a také dalsi.

3.25 WTO (Svétova obchodni organizace)

Svétovd obchodni organizace vznikla vroce 1995. Vroce 2010 méla cca 153
¢lenskych stati a mnoho pozorovatelt jako byli napiiklad Rusko ¢i Irak. Cilem organizace
je feSeni sport, ktery zajistuje udrzitelnost obchodniho systému a transparentnosti, aby
byla ochranéna prava a byly vymozeny zavazky danych zemi.

Dalsi jeji ¢innost je pfezkoumavani obchodni politiky S cilem o dodrzovani pravidel

a zavazku a Srozumitelnost obchodni politiky.

3.3 Mezinarodni turistické prijezdy

V nasledujici tabulce jsou data ze Svétové obchodni organizace, ktera kazdorocné
pripravujeme dany dokument o piijezdech turistu danych svétadili. V tabulce jsou
uvedeny data poc¢ty navstévniku v milionech v Africe a jako porovnani také v Severni a

jizni Americe k roku 2019 a 2020. V tomto obdobi panovala po celém svété pandemie
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koronaviru a nejvice postihla sektor cestovni ruchu a mezinarodniho turismu, kde piijezdy

se propadali k desitkam procent a tibytkiim cestujicich v fadech miliond.

Tabulka 1 Prijezdy za rok 2019 a 2020

Text 2019 2020 20/19 %
Amerika 219,3 mil. 69,7 mil. -68,2 %
Severni Amerika 146,6 mil. 46,7 mil. -68,1 %
Karibik 26,3 mil. 10,3 mil. -60,7 %
Centralni Amerika 10,9 mil. 2,9 mil. -73,1 %
Jizni Amerika 35,4 mil. 9,7 mil. -72,6 %
Afrika 70,1 mil. 18,2 mil. -74 %
Severni Afrika 25,6 mil. 5,5 mil. -78,4 %
Subsaharska Afrika 44,5 mil. 12,7 mil. -71,4 %
Celkem 289,4 mil. 87,9 mil. -142,2 %

Zdroj: vlastni tabulka na zakladé¢ UNWTO — Tourism Higlights 2020

V ramci srovnani S rokem 2020 je vidét razantni pokles piijezdd zhruba o cca 200
mil. Ugastniku z celkové poétu ve svétadilu Amerika a Afrika, procentualné se jedna o
142,2 %. Razantni dopad to mélo hlavné v Africe, kde se pravé soustied’'uji na vynosy
z cestovniho ruchu, kde nejvétsi dopad to mélo na oblast hotelnictvi a gastronomie, kde
spousta obyvatel danych zemi pfisla v danou chvili o své pfijmy, kde jsou zavisly zrovna
na mezinarodni turismus.

V ramci Afriky nejvétsi pokles piijezdu byl v oblasti Subsaharské Afriky o zhruba
cca 32 mil. turistd. Omezeni nebo celkové zruseni letd do danych destinaci a také pripadné
uzavieni hranic turistim z ostatnich Statl se projevilo i na snizeni pfijmu do statniho

rozpodtu a na HDP.2

3 PALATKOVA, Monika. Mezinarodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové
ekonomice, vyznam turismu v mezinarodnich ekonomickych vztazich, evropska integrace a
mezinarodni turismus. Praha; Grada, 2011. Str. 11-121. ISBN 978-80-247-3750-8.
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3.4 Kalkulace zajezdu

V ramci Kalkulace ceny zajezdu se plni tloha méfitka nakladt a objemu produkce,
informaéni a obchodni role. Ugastnik odekava za vy$si cenu vyssi kvalitu pozadovanych
sluzeb, a naopak na niz§i cenu predpoklada dané sluzby na nizsi Grovni. Pouziva se jako
propaga¢ni nastroj. V ramci cestovniho ruchu se ceny rychle piizpsobuji potiebam
ucastniku na trhu. Cenu také ovliviiuji faktory, pokud dany zajezd je poskytovan v hlavni
nebo vedlejsi sezdng; jestli se jednd o zdjezd na prvni moment nebo posledni moment a
spousty dal$ich faktort.

Cestovni kancelafe pouzivaji spousty Cinitelii ke stanoveni prodejnich cen zdjezdd,
jako jsou naptiklad naklady na provedené sluzby, obdobi, kvalita nabizenych sluzeb atd.
Nejvice cenu ovliviiuje marze stanovena danou cestovni kancelati nebo provize, ale také
dale to jsou taky stornovaci podminky, platebni podminky gratuita ¢i DPH. Dalsi faktor
ovliviiujici cenu zajezdu je také zpisob uhrady zajezdu, jestli v hotovosti, platebni kartou
¢i motivaéni nebo zaméstnaneckou benefitni kartou, ktera je ted” velmi rozsifena, a to
z diivodu, ze zaméstnavatel si tento naklad da do rezimu danové uznatelnych a tim ma
ulevu v danovém pfiznani.

Ekonomické faktory jako je devizovy kurz, cenova hladina nezaméstnanost a mzdy
ovliviiuji cenovou politiku cestovnich kancelafi na trhu. Také to jsou i mimoekonomické
faktory typu image destinace, politicka rizika, a také Casovy odstup mezi piipravou
produktu katalogu a dobou jeho Cerpani.

U zajezdu, které jsou standartné vypsany v katalogu jsou uvedené pevné ceny. Cena
urCena pro neznamé klienty, kde je cena vyssi z rizika z neobsazenosti a cena pak je jina
Vv ramci zajezdu na posledni chvili tzv. last momentu. U typt zajezdu forfait, které jsou
typické, kde je zajezd vytvoren na miru klienta nebo skupiny se pouziva informativni ceny
a ta se stanovi vétsSinou vétsi, nez jsou kalkulované naklady. Tento druh nepodita s rizikem
neobsazenosti a za vyuziti kapacity odpovida objednavatel.

Pfi stanoveni ceny a kalkulaci se rozliSuji fixni a variabilni naklady. Fixni naklady
nebo také nepiimé naklady jsou spolecné naklady, které se musi vynalozit bez ohledu na
uskutecnéni pocet ucCastniku. NejednoduSe se naklad rozpocitdvd metodou déleni.
Typickym piikladem jsou naklady na dopravu autokarem, letadlem, lodi, na privodce,

naklady za pevné akce, kurzovni riziko a pojisténi zaruky vyplivajici ze zakona.
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Variabilni naklady nebo také piimé naklady se stanovuji pfimo na jednoho tcastnika
zajezdu. Pokud se tc¢astnik daného zajezdu nezacastni, je moznost reklamovat zajezd nebo
ho neuhrazovat. Typickymi piiklady jsou naklady na ubytovani, stravovani, cestovni

pojisténi jednotlivych ucastniku a vstupné do objektu.

3.4.1 Bod zvratu

Bod zvratu nebo také zlom zvratu je bod ve kterém se celkové trzby rovnaji
celkovym nakladim. Od tohoto zlomu se zaina tvofit zisk. Vypocet bodu zvratu se
vypocita tak, ze se vezmou celkové fixni naklady a vydé€li se stanovenou cenou na jednoho
ucastnika a od toho se jesté odeéte variabilni naklad na jednoho tucastnika zajezdu a tim

nam vyjde bod zvratu. 4

3.5 Tanzanie

Tanzanie a jeji cely nazev je Tanzanska sjednocena republika se nachazi ve vychodni
Africe u pobtezi Indického oceanu. Zemé vznikla roku 1964 a to spojenim Tanganiky a
Zanzibaru, ktera je tvofena ostrovy Zanzibar a Pemba. Tanzanie je predevsim proslula diky
své prirodé, kde se Vv jejim vnitrozemi nachazi znamé narodni parky Serengeti a
Ngorongoro a mnoho dalsich. Pravé tyto parky jsou navstévovany turisty v ramci Safari
vyletd. Nejvétsi horou Tanzanie je Kilimandzaro s jeho vyskou 5 895 metri nad mofem a
patii k nejveétsi hote Afriky. K Tanzanii je spjat jeji tradi¢ni Zivot a mnoho mistnich etnik,
kde nejznaméjsi jsou Masajové.

Rozloha zemé¢ je bezmala 947 300 km? a pocet obyvatel ¢ini 53 601 796. Kdyz uz se
zminil pocet obyvatel, tak ur¢ité za zminku stoji hustota zalidnéni, ktera je 46 obyvatel na
km?2. V ramci cestovani byl k roku 2010 v zemi 754 000 turistt. Oficialni ménou Tanzanie

je Tanzansky silink, kdy 1000 Tanzanskych silinkt je 10 Kg. °

4 FARKOVA, Blanka a Eva KUNESOVA. Technika zahrani¢nich zajezdl. V Praze: ldea servis,
2014. Str. 23-27. ISBN 978-80-85970-83-8.

5 HAMARNEHOVA, Iveta. Geografie turismu: mimoevropské teritoria. Praha: Grada, 2012. Str.
840-988. ISBN 978-80-247-4430-8.
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3.5.1 Nabozenstvi

Nabozenstvi v zemi je velmi rtiznorodé¢, ale nejvice pievazuje islam, kde nejvice
muslimi je na ostrové Zanzibar a to 95 %. V ramci nabozenstvi je ostrov Zanzibar oddélen
od pevninské Casti Tanzanie. Ve vnitrozemi pfevySuje kiestanstvi, konkrétné tedy 40 % a
pak dale 30 % jsou muslimové. Zbyvajicich 30 % tvoii ostatni nabozenstvi. Tanzanci
opravdu dodrzuji nabozenské ritualy a pravidelné navstévuji sva modlitebni mista. Spousty
déti, vyhradné na Zanzibaru, kde je vEtsi pocet turistti a véti v to, kdyz se dotknou bilého
¢lovéka a nejlépe za jakykoliv prst na ruce, tak budou mit v budoucnu $tésti a ochrani je to

od viech riznych zlob a nastrah. ®

3.5.2 Obyvatelstvo

Obyvatelé jihovychodni ¢asti Tanzanie tvori kmenové skupiny Gogi, Benu a také
jejich ptibuznych Heht (Hehe, Wahebe). Hehové se v prvni poloving 19. stoleti stietavali s
rasove i kulturné odlisnymi Masaji, nasledné doslo ke sjednoceni pod jediného nacelnika v
podob¢ protostatu. Patii ke srdcovym odptarcam némecké kolonizace a jejich prislusnici,
povéstni svou bojovnosti, tvoti i doposud nejdilezitéjsi rezervoar tanzanskych ozbrojenych
sil. Dnes se k nim a dalsim piibuznym hlasi vice nez 800 tisic obyvatelstva.
K vychodobantuské skuping patii i mensi kmeny na jihu zemé pii hranicich se Zambii a
Mosambikem a to jsou naptiklad Fipové, Jaové a Makuové, ale vétsina této skupiny zije na
druhém biehu hrani¢ni feky Ruvumy v Mosambiku. Vyjimecné postaveni v heterogenni
populaci v Tanzanii si kazdopadné uchovavaji Svahilci (Swahili), kteti jsou pievazné u
pobtezi mést a také na ostrovech Zanzibar a Pemba. Jejich puvodni jadro tvotili
nepochybné mistni bantuské kmeny, kdy pftislusnici se misili s Araby, kteti jsou kulturné
vyspélejsi, ale také i s dal§imi, spiSe vice vzdalenymi narodnostmi, ale také s otroky

Z VNitrozemi.

3.5.3 Historie

V dnesni Tanzanii, kde v ¢asti tizemich, pifedevsim v okoli Velkych africkych jezer a

severu zemé Se toto Uzemi povazuje za jednu z kolébek lidstva. V oblasti jihovychodni

6 ENGELHARDT, Marc. Kena, Tanzanie, Zanzibar. Praha: Jan Vasut, 2010. Merian live! Str 106.
ISBN 978-80-7236-733-7.
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Afriky bylo nalezeno zna¢né mnozstvi dokladt o evoluci ¢lovéka, ze zde zili pfimy piedci
hominidé zhruba pied 5 miliony let. V oblasti severni Tanzanie je doloZen zivot tzv.
australopitéka. Ve vychodni Africe zil i vyspélejsi druh pfedchidce ¢lovéka, a to homo
erectus, a jeho pozistatky pochazi z doby zhruba pfed 1,8 milionu let. Za potomky

vvvvvv

i v tropickych oblastech, kde jsou oznacovany jako Pygmejové. Pozistatky téchto kmend,
vyznacujicich se malym vzristem a obzivou v pralesich, tak dodnes ziji i v Tanzanii.
Bantuska skupina se zacala délit do velkych podskupin, jez zacaly migrovat do
vzdalengjsich vychodnich a zédpadnich regiont a pozdéji i do jiznich regionti.

Nejvetsi poznatky historie v Tanzanii zacinaji v 19. stoleti, kde Velka Britanie
nejprve bojovala o vliv v regionu a jeji diplomacie ziskala vyrazny, i kdyz zpocatku
neinformovany, vliv na zanzibarsky sultanat S Francii a pozdé&ji to byla Britanie a
Némecko, které se v poloviné roku opozdili s budovanim své kolonialni fise v 80. letech
19. stoleti. Dilezitym momentem zde bylo diplomatické rozdéleni Afriky prostiednictvim
fady smluv mezi lety 1885 a 1890, v jehoz disledku se mimo jiné vétSina dne$ni Tanzanie
stala na kratkou dobu Némeckou vychodni Afrikou se severnéj$i oblasti definitivné
spravované Britanii a vliv Portugalska ziistavajici na jihu. Postupné vystavby némecké
spravni struktury a jejich dusledky, ale také projevy afrického odporu, z nichz
1905-1906. Béhem prvni svétové valky se tato oblast stala bitevnim kolem mezi
némeckymi kolonidlnimi silami a sousednimi jednotkami spojeneckych mocnosti, vétSinou
britskymi a belgickymi silami, kterym se podafilo ovladnout izemi pouze na 180 let.
Potom se vétsina tizemi — nyni zndmého jako Tanganika — stala britskym mandatem pod
formalni suverenitou nov¢ zalozené Spolecnosti narodd, ackoli nova vnéj$i zmeéna
evropské dominance byla ve skutecnosti pouze dal$i formou pokracujiciho kolonidlniho
rezimu. Pfestoze i Vv Tanganice byly prvni, byt polovicaté, projevy afrického
emancipa¢niho procesu K vidéni ve 30. letech, tak se plné rozvinuly az v 50. letech 20.
stoleti.

Na nedalekém Zanzibaru zistal reZim sultdn z rodu Al Said v rdmeci britského
protektoratu (zfizeného roku 1890), ktery pokracoval az do roku 1963. Od roku 1946 se
Tanganika stala tzv. svéfenskym tizemim OSN, které pozdéji pies veskerou nedostatecnou

kontrolu mechanismy instituce usnadnily dal$i narodné emancipacni proces, ktery vyustil
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relativné brzy v roce 1961 k ziskani nezavislosti tizemi. V tomto ohledu studie poukazuje
na mimofadnou roli vidce TANU Julia Nyerercho, levicového intelektuala se zapadnim
vzdélanim, ktery zemi dovedl nejen k politické nezavislosti, ale ktery se také jako
prezident brzy snazil vtisknout demokraticky socialisticky charakter. V zemi zalozené na
puvodni koncepci Ujamaa, jakémsi venkovském socialismu zakofenéném v rodinnych
komunitach. Stejné jako strach ze zahrani¢ni intervence se Atmosféra studené valky vedla
ke slouceni obou zemi, jak je vyjadieno v novém nazvu statu, Tanzanie. Pokusy o tieti
cestu mezi zapadnim kapitalismem a komunistickym modelem a vyznamnou roli zemé pfi
poskytovani aktivni podpory pokracujicim osvobozovacim bojim v sousedni Rhodesii a
portugalskych koloniich (zejména Mosambiku) a jeji podpoife Boj ANC proti rezimu
apartheidu. VSechny tyto aktivity uéinily z jejiho prezidenta jednu z nejvyznamnéjSich
postav mezi prvni generaci africkych viudct, pokud na rozdil od mnoha z nich, zejména
ghanského Nkrumaha, zdstal hlavou statu az do své rezignace v poloving 80. let.

Vyvoj Tanzanie poté, co v polovingé 80. let opustila sviij ptivodni takcialisticky
kurz, k ¢emuz byla donucena jak ekonomickym selhanim jejich modelu socialismu, tak
tlakem mezinarodnich finan¢nich instituci a jejich univerzalni, avSak problematicky recept
na strukturalni upravy, Kkteré byly podminkou pro poskytovani nezbytnych uwvért.
Administrativa druhého prezidenta Aliho Mwinyiho (1980-1995) liberalizovala ekonomiku
a na pocatku 90. let piesla k pfechodu od ptedchoziho systému vlady jedné strany. Piesto
se Verningim ,,Strana revoluce®, CCM, podatilo v roce 1995 vyhrat vSechny pluralitni
volby, jeji zékladni demokratické kroky nemohly byt zpochybnény a liberdlni recepty
nevedly k potiebnému hospodaiskému rastu (jako u jinych africkych zemi). Prestoze
zacala rozsahlej$i t€zba nerostného bohatstvi Tanzanie, vétSina zisku byla od¢erpana — a
stale je odCerpavana — zahrani¢nim vlastnikim nadnarodnich korporaci. Vyrazny
populacni rust (z ptivodnich deseti milionti na pocatku 60. let 20. stoleti vzrostl pocet
obyvatel na vice nez pétinasobek dne$niho pocétu) a dal$i problémy véetné dusledkt
Klimatickych zmén prispély k tomu, Ze velka ¢ast populace nadale zije na hranici chudoby.
Dale liberalni ekonomické recepty ptispély, stejné jako v fad¢ dalSich zemi tfetiho svéta k
veétsi socialni stratifikaci @ mnoha dalSim potencialnim rizikim. Faktem zGstava, Ze i pies
tyto problémy Tanzanie zlstava demokracii, ktera za svou téméi sedmdesatiletou historii
nezazila zadné nasilné revoluce a ktera také ptsobi jako vyznamny stabilizacni faktor pfi

budovani Vychodoafrického spolecenstvi.
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Cesti cestovatelé a misionafi se o region za¢ali zajimat na prelomu 19. a 20. stoleti
a v obdobi mezi dvéma sv€tovymi valkami sem vyvazeli své vyrobky fady firem v
ceskoslovenském staté. Vzajemné vztahy se vsak plnéji rozvinuly az po vzniku samostatné
Tanganiky na pocatku 60. let. Téméf ti desetileti existovalo ceskoslovenské velvyslanectvi
v Dar es Salaamu, jehoz zpravy pro ministerstvo zahrani¢i v Praze byly vedle velkého
mnozstvi sekundarnich zdroju dilezitym zdrojem pro ziskani podrobnéjsich informaci o
novodobé historii a v té dobé urcity pocet studenti z republiky pravidelné studovali v
Ceskoslovensku. V zemi pasobili i Eeskoslovensti odbornici (napf. geologové) atd. Ani v
60. letech, ani pozdéji za ¢eskoslovenské normalizace nebyla Tanzanie jednim z hlavnich
partneri komunistického Ceskoslovenska v subsaharské Africe (jeji partnery byly pro
zacatek Etiopie, Ghana a Vyznamny prostor pro rist ma Guinea, pozdéji zejména

lusofonni staty, zejména Angola a Mosambik) a i dnes rfizné slozky oficialnich vztah.’

3.5.4 Ostrov Zanzibar

Ostrov Zanzibar, ktery patii do Tanzanské republiky se nachazi vychodné od pevniny
v indickém oceanu. Hlavni mésto Zanzibar se déli na dvé ¢asti a vétSina pamétihodnosti se
nachdzi ve starém meésté zvaném Stone Town. V poloviné 15. stoleti tu vladli svahilsti
sultani, jako v8ude jinde na pobiezi. Na zacatku 16. stoleti ovladli ostrov Portugalci a na
konci 17. stoleti byl ostrov piic¢lenén k osmanské fisi. V roce 1890 se vlady ujali Britové a
tu si podrzeli az do vyhlaseni nezavislosti do roku 1963. V hlavnim mésté Stone town na
Zanzibaru jsou tyto historické udalosti vSudypiitomné naptiklad jako v uzkych ulickach
Vv centru mésta jsou vyfezavané domovni dvefe, které jsou zapsany ve svétovém dédictvi
UNESCO.

V soucasnosti je Zanzibar nazyvan tzv. chudobincem Tanzanie, Kk niz patii teprve od
roku 1964. Hlavnim exportnim artiklem na tomto ostrov¢ je hiebicek, ale bohuzel rok od
roku se jeho vyvoz zmensuje. Vyznamnym zdrojem piijmu rybait na vychod¢ ostrova je
péstovani fas a dale je to samoziejmé cestovni ruch, coz je urcité velky zdroj piijmu jak

pro ostrov, tak i pro obyvatele.

" DEJMEK, Jindfich. Tanzanie. Praha: Libri, 2019. Stru¢na historie statd. Str. 11-183. ISBN 978-
80-7277-579-8.
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Na Zanzibaru je mnoho plazi a zatok, a to kolem obvodu celého ostrova. Velmi
navstévované jsou plaze v hlavnim mésté Stone Town a také plaze v Severni oblasti
ostrova nazyvané Kendwa. Plaze a mote ve vychodni Casti oStrova nazyvana Paje, patii
K jednim z nejhez¢ich, kvuli tyrkysové barvé moie a teploty vody okolo 26 stupiit.
V ramci lokace této plaze je tam velmi vétrno a je Situovana na otevieném mofi, tak je
Casto navstévovana surfafemi, kde maji idealni podminky pro sviij sport a zdokonalovani
Se.

Ve stiedu ostrova se nachazi prosluld farma na vyrobu a péstovani kofeni nazyvana
Spice Tour. Na této farmé se péstuje od hiebicku, muskatového ofechu, pepie, Citronové
travy az po veskeré exotické ovoce, kde typicky piiklad je durian, v angli¢tiné se nazyva
Jack fruit.8

Oézek Oce Durian

Zdroj: Vlastni

8 ENGELHARDT, Marc. Keria, Tanzanie, Zanzibar. Praha: Jan Vasut, 2010. Merian live! Str. 83.
ISBN 978-80-7236-733-7.
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Obriazek 3 Plaz Paje

Zdroj: Vlastni
3.5.,5 Stone Town

Hlavni mésto Zanzibaru, ktery je nazyvano Stone Town lezi v zdpadni Casti ostrova
Unguja. Jeho jméno je odkazano na historickou situaci, kde vétsina venkovské architektury
je ze difeva a hliny, zatimco od Stone Town, které rostlo v kamenné mésto. V roce 2000
bylo mésto zapsano do svétového dédictvi UNESCO, a to diky svych méstanskych domd,

kosteld, mesit a palaci.’

9518, Vladimir. Mambo? Poa! Zanzibar. V Praze: BigBoss, 2019. Str. 94. ISBN 978-80-907383-2-4.
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Meésto se déli na dveé Casti Staré a Nové mésto a vétSina pamatek a pamétihodnosti se
nachazi ve starém mésté. V této Casti ziji bohat$i Zanzibafané, ale vétSina obyvatel Zije na
vychod od tzv. Creek Road. Ve Stone Town se narodil prosluly zpévak Fredy Mercury,

kde v centru mésta je jeho rodny dim a je velmi navstévovany turisty.

3.5.5.1 Hamamni

Jedna se o Perské lazné z konce 19. stoleti, které se nachazeji v centru mésta a byly
postaveny ze zisku z obchodu s otroky. Stylové lazné, prosté provedené nejsou v provozu
uz od roku 1920. Pokud navstévnik chce, tak je mozna prohlidka a informace o jejich

historii, kdy prohlidku vede hlida¢, ktery bydli naproti laznim.

3.5.5.2 Ngome Kongwe/Omani Fort

Po vitézstvi nad Portugalci zbudovali omansti Arabové na pozistatcich posledniho
portugalského kostela pevnost s metrovym zdmi z koralového vapence. V amfiteatru na
nadvoii se nékolikrat tydné konaji koncerty nebo jina piedstaveni. Pfes den je objekt

ptistupny k prohlédnuti.

3.5.5.3 Dum Tippu Tipa

Tip, po kterym je pojmenovan dim, byl v druhé poloving 19. stoleti nejbohatsi
obchodnik s otroky ve vychodni Africe. Zbozi odebiral i z Konga a jeho dim dodnes
svéd¢i o tom, jak bohaty musel byt. Pti vstupu je portal jednim z nejkrasnéjsich ve mésté a

schody z toho nejlepsiho mramoru. Diam je v soucasné dobé obyvan.

3.5.5.4 Beit al Ajaib/House of Wonders

V roce 1883 si dal postavit tehdejsi sultan Barghas tzv. Dum divi, ktery byval
nejveétsim domem ve vychodni Africe a byl vybaven na tehdej$i dobu vSemoznymi
neznamymi ,,divy" jako byly: tekouci voda, elekttina, vytah. Kolem téchto vymozenosti na
tu dobu, je v dnesnim Muzeu dé&jin a kultury Zanzibaru seskupena sbirka pamatek ze
zanzibarské minulosti jako jsou: t€zké dveini portaly zdobené versi z koranu, 1ékarnicka
cestovatele Davida Livingstonea, viz, ktery osobné rozsrotoval prezident Karume v 50.

letech, a mnoho dalSich.
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3.5.5.5 Palace Museum

Byvaly sultaniv palac, pozdéji sidlo vlady a dnes expozice dé&jin sultanatu.
Zajimavosti je mistnost vénovana sultanové dcefi princezné Salme, do niz se zamiloval
némecky obchodnik Heinrich Ruete a ktera s nim ve 22 letech utekla do Némecka. Tam
zila pod jménem Emily Rueteova a méla tii déti. Manzel vSak zemiel nékolik let po
navratu a zanechal ji v chudobé. Jeji némecky psané paméti jsou na Zanzibaru vSude
k dostani a je tam velmi popularni.”

Obriazek 4 Palace Museum

Zdroj: Vlastni

10 ENGELHARDT, Marc. Kerna, Tanzanie, Zanzibar. Praha: Jan VaSut, 2010. Merian live! Str. 83-
85. ISBN 978-80-7236-733-7.

33



Obrazek 5 Ngome Kongwe/Omani Fort

Zdroj: Vlastni

3.5.6 Narodni park a hora Kilimanjaro

Nejvyssi samostatna hora svéta i nejvétsi hora Afriky patii mezi jedny z lakadel ve
vnitrozemi Tanzanie. Hora je vysoka 5895 metri a nazyvana Uhuru Peak (stit Svobody).
Vystup lze uskuteénit i bez stoupacich Zelez a dlouhého tréninku. Trasa Marangu (jedna z
osmi moznych), kde je dostatek Casu si zvykat na vyskové kolisani. Pii vystupu jsou
k dispozici domorodi vidci a nosi¢i, které tanzanska vlada piedepisuje stejné jako
piihlaseni ptes néjakého poskytovatele safari. Vystup je finanéné narocny.

Na svazich Kilimandzara se vytvofil postupem let jedine¢ny ekosystém, ktery je
charakteristicky klesajici teplotou s piibyvajici vyskou. Kolinni stupen do nadmoiské
vySky do 1800 metrt, a tim i mimo park, se obhospodaiuje. Dalsi stupenn do 2800 metru se
charakterizuje hustym destnym lesem.

Dale nasleduje stupen viesovist do 4000 metrti, ktery je nad hranici stromu,
pokracuje alpinsky stupen, kde je kamenitd poust’ s jen malo rostlinami, kde teploty ptes
den stoupaji nad 30 stupnii a v noci klesaji hluboko k bodu mrazu. Ve vysce nad 5000
metrd uz je fidky vzduch a pii primérné teplot¢ 10 stupni pod nulou, ze tam piezivaji

prakticky uZ jen liSejniky. Tomuto prostfedi se pfizplsobila fauna, ktera je viceméné
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izolovana od okolniho prostiedi. Unikat je, Ze Sloni stoupaji na ploSinu Shira do 4000
metrt. Nedaleko vrcholu byl jednou nalezen zmrzly leopard. VétSina Zivodichd zije v
lesnim pasmu, ¢imz se vylet do téchto koncin vyplati, i kdyz se nemusi absolvovat vyslap

na vrchol.

3.5.7 Narodni park Ngorongoro

Krater Ngorongoro o rozloze 8288 km? se uchazi o titul osmého divu svéta. Nikde v
Africe totiz neni na tak malém prostoru tolik zvéfe jako v krateru vyhaslé sopky pravé v
Ngorongoro, ktery ma primeér 19 kilometr. Na mélkém jezeru Magadi se v obdobi sucha
vyskytuji plamenaci a v lese Lerai na jiznim konci jezera jsou pak antilopy vodusky velké
a sloni.

Nejvétsi zastoupeni parku jsou Selmy Ivi a gepardd, kterych zde Zije tolik, ze nikde
jinde je neni moznost takhle Casto vidét. Totéz plati pro hyeny a $akaly. Na trodné pudé v
okoli krateru Ngorongoro se také péstuje kava toho nejjemnéjSiho druhu. Safari v krateru
Ngorongoro je bezpochyby nejlepsi moznost, jak poznat pfirodu a zvifata cestou vychodni
Afriky.

3.5.8 Narodni park Serengeti

Narodni park Serengeti je nejstar§i, nejproslulejsi a nejvétsi narodni park
v Tanzanii. Jeho rozloha je 14 763 km?, coz odpovida rozloze Stredoceského a
Karlovarského kraje dohromady. Je ¢asto nazyvan jako zem¢ nekone¢nych plani podle
kmene Masaju. Organizace UNESCO park vyhlasila za svétové kulturni dédictvi.
Serengeti je zname uz z 60. let diky filmu a knize R4j divokych zvifat némeckého
piirodovédce Bernharda Grzimka (1909-1987). Béhem nataceni jeho syn Michael tragicky
zahynul pii havarii letadla. Jeho télo je pohibeno pod pomnikem na okraji krateru
Ngorongoro. V oblasti dodnes pusobi jim zaloZzena Frankfurtska zoologicka spoleénost,
ktera poskytuje poradenstvi ochrany piirody, podporuje narodni parky a jiné chranéné
oblasti.

Rozlehlé travnaté savany se tahnou piedev§im na vychodé parku nedaleko
Ngorongoro. Podle nich je park pojmenovan. ,,Siringet" znamena to masajsky nekone¢nou
rovinu. Srdcem Serengeti je kopcovita savana s vysokou travou a akaciemi Seronera, které

se rozkladaji ve vySce 1500 metra. Biehy pocetnych fek, které udolim protékaji, lemuji
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husté lesy. Sever Serengeti, kde park piechdzi v Masai Mara, je pfedevSim trnita savana,
pietinand Cetnymi toky. V této krajin€¢ zije asi 1,3 milionu pakonu, 250 000 gazel
Thompsonovych a 200 000 zeber.!

Pii migraci pakoni je zde velké riziko Gmrti a vycerpani sil. V porovnani
s ostatnimi stady, které zlstavaji na mist¢ a moc Casto nemigruji je imrtnost pakonti 0 3 %
vy$§i. Pohlavni dospélost u samic dosahuje az mnohem déle s urditym zpozdénim.*? Toto
mnozstvi zarucuje potravu Selmam, jen v savané Seronera zije zhruba 300 Ivi. V Serengeti

jsou ¢asto k vidéni i gepardy a hyeny, ale 1600 slonti se na této rozloze rozplyne.

Obrazek 6 Vychod slunce v Serengeti

Zdroj: Vlastni

1 ENGELHARDT, Marc. Kernia, Tanzanie, Zanzibar. Praha: Jan Vasut, 2010. Merian live!. Str. 78-
81. ISBN 978-80-7236-733-7.

12 RADKE, Reinhard. Serengeti: pohled do africké divociny. Praha: Knizni klub, 2002. Str 31.
ISBN 80-242-0766-4.
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3.5.9 Narodni park Arusha

Narodni park Arusha se nachazi v centralni ¢asti Tanzanie o rozloze 300 km? mezi
horami Mount Meru a Kilimandzarem. V ramci zdolani hory patii hora Mount Meru K t¢m
horam, kde absolvovani hory je finanén¢ piijatelnéjsi nez u Kilimandzara, kde cena je dost
vysoka, a to z davodu, ze hora je popularni a je na ni vysoka poptavka. Tuto horu jde
zdolat do tfi dntl, pokud je ucastnik zkuseny horolezec. Park disponuje hlavné zirafami, ale
také se tam objevuje mnoho buvola. Pohled od jezer Momela, kde jsou vidét vrcholy obou
hor, které se nachazi v parku.

Obriazek 7 Park Arusha

Zdroj: Vlastni

13 ENGELHARDT, Marc. Kena, Tanzanie, Zanzibar. Praha: Jan Vasut, 2010. Merian live!. Str. 77. ISBN
978-80-7236-733-7.
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4 Vlastni prace

4.1 Sestaveni poznavaciho zajezdu do Tanzanie

V této Casti je sestaven poznavaci zajezd do vnitrozemi Tanzanie, kde hlavni ¢ast
zajezdu bude Safari v narodnich parcich, konkrétné v Serengeti a Ngorongoro. Zajezd je
uréen pro stfedni vékovou kategorii od 20 do 50 let. Tato vékova skupina je vybrana
z toho duvodu, protoze v ramci Safari je ubytovani zajisténo ve stanech, aby se i uSetfilo za
drazs8i ubytovaci zafizeni a co se tyka i naroc¢nosti. Byla sestavena cenova kalkulace a
itineraf, co a Vv jaky den bude na programu. Poznavaci zajezd se bude konat v obdobi od

utery 3.8. do stiedy 18.8. 2022.

4.1.1 Program zajezdu
1. Den

Odlet z letisté¢ Vaclava Havla v Praze v 15.55 hodin dopoledne do hlavniho mésta
Tanzanie Dar es Salam. Klienti museji byt minimalné dvé hodiny pted odletem fyzicky
pfitomni na letisti s platnymi pasy minimalné na pul roku dopfedu. Celkovy let bude trvat

21 hodin a piestup bude v Dubaji, kde na ptestup na jiny let bude ¢as 9 hodin a 40 minut.

2. Den

Po piiletu do hlavniho mésta Dar es Salam ve 13:55 hodin bude nasledovat transfer do
ubytovani v centru mésta. Klienti budou mit po zbytek dne volny program na odpocinek po

naro¢ném letu.
3. Den

Po snidani po nasledovat prohlidka hlavniho msta Tanzanie s obédem ve vyhlasené
restauraci v centru meésta. V odpolednich hodinach bude nasledovat pfesun na plaz a

k mofti, kde budou mit klienti moznost se vykoupat a slunit.
4. Den

Po snidani v hotelu a check outu okolo 10:00 hodiny bude nasledovat piesun na letiste

na terminal 1, ktery je pro vnitrostatni lety. Ve 12 hodin a 25 minut bude let z mésta Dar es
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Salam do Arushy, ktery potrva piesné jednu hodinu, a to se spole¢nosti Precision Air, ktera
zajistuje vnitrostatni lety v Tanzanii. Klienti budou mit béhem letu krasny vyhledy na
krajinu a okolni mésta. Po pfiletu do Arushy bude nasledovat pfesun do hotelu, kde bude

klienti ¢ekat i pozdni obéd. Po zbytek dne budou mit klienti volny program na hotelu.
5. Den

Po snidani bude nasledovat prohlidka mésta Arusha, které je znamo jako méstem
Safari, kdy vSichni turisté maji toto jako prestupni bod na zajezd na Safari anebo na vystup
na horu Kilimanajaro. V odpolednich hodinach bude prohlidka muzea pfirodni historie,
které je zajimavé sbirkou fosilii hominidu a lidi a také tam jsou ukazany i typické nastroje.

Po prohlidce bude nasledovat piesun na hotel, kde na klienti bude ¢ekat veceie.
6. Den

V dopolednich hodinach a po odhlaseni z hotelu budou pied hotelem piipraveni Jeepy,
konkrétné dva s celkovou kapacitou pro 22 osob. Pak bude nasledovat Safari a prvni
pfesun a zastavka bude v rezervaci Maswa Game, kde Ziji také zvifata ve volné pfirodé.
Tato rezervace neni tak rozsahla, jak tieba narodni park Serengeti. Po obhlidce rezervace

bude nasledovat ptesun do kempu, kde budou klienti ubytovani ve stanech.
7. Den

Po snidani bude nasledovat piejezd do narodniho parku Serengeti. Piijezd do parku
bude okolo 12 hodiny a obéd se podava formou pikniku. Po ob&éd¢ bude nasledovat prvni
¢ast prohlidky parku, kde budou mit klienti moznost vidét jezero hrochu, typicka mista,
kde je shromazd’uji lvy a sloni a dal$i typické zvitata pro tuto oblast. V podvecer bude
nasledovat piesun do kempu, kde Klienti budou mit nocleh ve stanech, jak jiz to bylo

v minulé kempu.
8. Den

V rannich hodinach okolo 6. hodiny a po snidani po piesun do parku na, aby Kklienti
spattili vychod slunce. V ramci vychodu slunce budou mit moznost spatfit zvifata, ktery se

probouzeji a pokud budou mit $tésti, tak i gepardy, ktery vzdy v tuto ranni hodinu sedi na
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planich a pozoruji okoli. Po vychodu slunce se dale pokracuje na expedici po parku a
sledovani zvitat. Po pikniku prob&hne navstéva typické masajské vesnice, kde kmen ukaze
turistim sva obydli, jak ziji a jejich typicky tanec. Ve vesnici bude moznost zakoupeni

suvenyru, ktery vyrabé&ji Masajové. K veceru bude nasledovat presun do kempu s veceti.
9. Den

Po snidani bude expedice pokracovat pfesunem do narodniho parku Ngorongoro.
Okolo 13. hodiny bude piijezd do kempu a prob&éhne tam i obéd. Kemp je typicky tim, ze
se nachazi ve volné ptirod¢ a je tam velmi Casta navstéva slonti, opic a zeber. Odpoledne se
klienti pfesun ke kratert, kde uvidi, jak rozlehly je krater. Po prohlidce bude nasledovat

presun na ubytovani s vecefi.
10. Den

V rannich hodinach okolo 10. hodin¢ bude dale pokracovat prohlidka narodniho parku
Ngorongoro po cely den, kde fidi¢ a privodce vezme klienty na mista, kde se vyskytuji
nejvice zvifat a zejména lvi. Prave tento park je vyjimeény vysokym poétem Iviim a lvic

s mlad’aty. Potom bude nasledovat piesun do kempu.
11. Den

Po snidani bude nasledovat ptesun k jezeru Lake Manyara, ktery je taky narodnim
parkem. Zde bude obéd formou pikniku. Cely den bude program v daném narodnim parku
a pozorovani zvifat a pfirody. K veceru bude naplanovan piesun do kempu, kde na klienty

bude ¢ekat vecete a ubytovani.
12. Den

V dopolednich hodinach bude nasledovat ptesun do mésta Arushy, odkud klienti vyjeli
na Safari a tim, taky vylet na Safari zde bude koncit. Po ubytovéni ve stejném ubytovacim
zatizeni, na kterém byli klienti i prvni dny po pfijezdu do Arushy bude nasledovat program
v centru mésta, a to konkrétné na centralni trzi$t€, kde budou moci ucastnici vidét velkou
nabidku ovoce, latek a dal$ich produktt typické pro Tanzanii. Potom bude nasledovat

presun na hotel a vecefte.
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13. Den

Po check outu a ohlaseni klientd z hotelu bude nasledovat piesun na letisté v Arushe,
kde pak bude naplanovan let zpét do mésta Tanzanie Dar es Salam a to ve 13. hodin se
spolecnosti Flight link. Let bude trvat 1 hodinu a je bez piestupu. Po pfiletu do Dar es

Salam bude piesun na hotel, kde klienty ¢eka vecete a volny program po zbytek dne.
14. Den

Cely den budou mit klienti volny program, kde budou mit moznost jit s privodcem do
centra mésta a nakoupit si suvenyry nebo co budou chtit nebo mohou zistat na hotelu a jit

na plaz.
15. Den

Predposledni den po snidani se navstivi klienti narodni muzeum, kde jsou k vidéni

kosti pravékych lidi a cela historie Tanzanie. Poté bude nasledovat piesun zpét na hotel
16. Den

Posledni den po odhlaSeni klientd z hotelu bude nasledovat piesun na letist¢ Dar es
Salam, kde bude nasledovat let se spole¢nosti Emirates zpét do Prahy. Odlet je naplanovan
leteckou spolec¢nosti v 15 hodin a 25 minut s piestupem v Dubaji, kde na pfestup je Casové
okno 10 hodin a 45 minut. Nasledujici den ve 13. hodin bude ptilet do Prahy na letisté

Viclava Havla, kde z4jezd konci.

4.1.2 Organiza¢ni zajiSténi zajezdu
Typ zajezdu: poznavaci

Pocet ucastniki: 22 klientt, 1 privodce
Cilova skupina: Stfedni v€kova kategorie

V cené zajezdu: doprava, ubytovani véetné polopenze a v nékterych hotelech v plné penzi,
vizum pro vstup do zemé¢, vstup do narodniho muzea v Dar es Salam, Safari v Tananii, kdy
tato sluzba zahrnuje ubytovani, vstupy do parkd, stravovani, dopravu vozidly a fidice,

sluzby privodce, pojisténi a transfer do ubytovacich zaftizeni.
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Pojisténi: pojisténi bude sjednano pies spolecnost ERV pojistovna, ktera se zabyvaji
pojisténim klientdl u cestovnich kanceladii a vyuZivaji ji velké cestovni kancelafe v CR.
Cena pojisténi na dany pobyt vychazi na ¢astku 2 240 k¢ na osobu, kde je i balicek Covid+
pfi podezieni na Covid 19, ktery je v tuto dobu velmi uzite¢ny a pojisténi cesty letadlem

hlavné pro let ve vnitrozemi Tanzanie.

Privodce: privodce ma odménu 2 500 K¢ na den a ma narok na zakonné stravné podle
vyhlasky ¢. 510/2020 Sb. které ¢ini 55 americkych dolari na den. Privodce ma

zivnostensky list, a tedy povinné odvody si zajist'uje sam.

Co musi mit klienti s sebou: Platny pas minimaln¢ ptl roku dopfedu. Karticku pojisténce
a karticku na cestovni pojisténi, kterou obdrzi u cestovni kancelaie, debetni nebo kreditni
kartu na vybér tanzanskych Silinkd v bankomatu pfi placeni v Tanzanii v obchodech,
restauracich a spropitného. Mezinarodni ockovaci prukaz, pokud klient byl naockovan
proti zluté zimnici nebo dal§im nemocen. Urcité je nutné, aby se klienti nechali naockovat
proti Zluté zimnici, bfiSnimu tyfu a Zloutence typu A. Tyto tii typy oCkovani vzhledem
k druhu zajezdu a jeho konani je nutné mit, hlavné¢ z divodu pii vyletu na safari, kde se
pobyva ve volné piirodé a je tam velky vyskyt komard. Dale je nutné podotknout, Ze
Tanzanie obecné neni na vysoké urovni, co se tyka hygieny. Veskeré ockovani klienta
vyjde na cca 5 000 k&, a to si hradi sam a neni to hrazeno v ramci koupi zajezdu. O¢kovani
hradi do ur¢ité ¢astky zdravotni pojistovna. Dale potiebné 1éky, pokud Kklient pravidelné
vyuziva, a hlavn¢ antimalarika na celou dobu pobytu, které piedepiSe jeho obvodni doktor

(Tyto informace jsou sdéleny pii nakupu zajezdl klientim).

Doprava: primarni doprava je leteckd a zajiSténa pies leteckou spolecnost Emirates
v ekonomické tfidé a cena zpatecni letenky ¢ini 16 366 K¢ na osobu. Dale je zajiSténa
doprava v hlavni mést¢ a pak také na letisté v danych méstech. Vylet na Safari je
kompletn¢ zajisténi dvéma vozidly po celou dobu pro 23 0sob V ramci kontakti je zajistén
jeden mikrobus s celkovou kapacitou 25 osob v hlavnim mésté a celkové naklady na
dopravu mikrobusem ¢ini 250 americkych dolarG po vsechny dny, kdy jsou klienty

v hlavnim mésté. VSechny ceny v cizi méné jsou piepocitany z kurzu: 1 USD = 22,69 K¢.

Ubytovani: ubytovaci zafizeni jsou konkrétné dvé, a to v hlavnim mésté Dar es Salam a v
Arushe. Obsazenost pokoji bude nasledujici: dvoulizkovy, tfilizkovy nebo Ctyflizkovy

pokoj podle poctu klientd a jejich rozdéleni. Konkrétné byli vybrané dvé ubytovaci
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zatizeni v Dar es Salam to je Protea hotel by Marriott a noc vychazi na 2 797 K¢ na osobu
a noc a v Arushe to je Panone Hotels — Sakina a cena je 980 K¢ na osobu a noc. Ve
veskerych ubytovacich zafizeni je strava feSena plnou penzi nebo klasickou penzi, kdy

cena za ubytovani je véetné stravy a veskerych mistnich poplatkti za ubytovani.

Vylet na safari: tento vylet je v ramci balicku, kde je doprava vozidly, fidi¢, stravovani,
ubytovani v kempech a vstupy do narodnich parki. V ramci kontakti s agenturou, ktera
porada tento vylet je domluvena velmi dobré cena a to 1 100 americkych dolarti. Cena pro

tento vylet se pohybuje mnohonasobné¢ i vyse pro ostatni zajemce.

Tabulka 2 Ubytovani v hotelech

Den Ubytovaci zarizeni Pocet noci Cena
4.srpna Protea hotel by Marriott 1 2 797 K¢
5. srpna Protea hotel by Marriott 1 2 797 K¢
6. srpna Panone Hotels - Sakina 1 980 K¢
7.srpna Panone Hotels - Sakina 1 980 K¢
14. srpna Panone Hotels - Sakina 1 980 K¢
15. srpna Protea hotel by Marriott 1 2 797 K¢
16. srpna Protea hotel by Marriott 1 2797 K¢
17. srpna Protea hotel by Marriott 1 2 797 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.3 Itinerar

V nasledujici tabulce je zpracovan itineraf, cO a Vjaky den se bude délat a
konkrétné v jakou hodinu. Uvedené ¢asy se pouze orienta¢ni a mohou se pii zdjezdu ménit

V ramci Situace.

Tabulka 3 Itinerar
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Datum Odjezd/Odchod Z Do Prijezd/Prichod
Letisté Vaclava .
3. srpna 15:55 Dubaj 23:50
Havla
] Dar es Salam -
9:30 Dubaj _ 13:55
letisté
4. srpna
Dar es Salam - Protea hotel by
15:00 ) 16:30
letisté Marriott
Protea hotel by Centrum Dar es
9:30 ) 10:00
Marriott Salam
Centrum Dar es Protea hotel by
12:00 ) 12:30
Salam Marriott
5. srpna
Protea hotel by
15:00 ) Plaz 15:15
Marriott
Protea hotel by
18:00 Plaz ) 18:15
Marriott
Protea hotel by Dar es Salam -
9:00 ) 10.00
Marriott letiste
Dar es Salam -
6. srpna 12:25 Arusha - letisté 13:25
letiste
Panone Hotels -
15:00 Arusha - letisté ) 16:00
Sakina
Panone Hotels -
9:30 ) Centrum mésta 10:00
Sakina
Panone Hotels -
12:00 Centrum mésta ) 12:30
Sakina
7.srpna
Panone Hotels - Muzeum
14:00 ] 14:30
Sakina pfirodni historie
Muzeum piirodni | Panone Hotels -
17:00 17:30
historie Sakina
Panone Hotels -
8. srpna 9:30 Maswa Game 12:00

Sakina
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17:30 Maswa Game Kemp 18:00
9:00 Kemp Serengeti 12:00
9.srpna i
17:30 Serengeti Kemp 18:00
6:30 Kemp Serengeti 6:40
10. srpna i
17:00 Serengeti Kemp 18:00
8:30 Kemp Ngorongoro 12:30
11.srpna
17:00 Ngorongoro Kemp 18:00
8.30 Kemp Ngorongoro 9:00
12. srpna
17:00 Ngorongoro Kemp 18:00
8:30 Kemp Lake Manyara 11:00
13. srpna
17:00 Lake Manyara Kemp 18:00
Panone Hotels -
8:30 Kemp ] 12:00
Sakina
Panone Hotels - Centrum mésta
14. srpna 14:00 ) 14:20
Sakina Arusha
Centrum mésta Panone Hotels -
17:30 ] 17:50
Arusha Sakina
Panone Hotels -
10:00 ] Letisté Arusha 11:00
Sakina
15. srpna 13:00 Letisté Arusha Dar es Salam 14:00
Protea hotel by
15:00 Dar es Salam ) 16:00
Marriott
16. srpna 8:00 Volny program Volny program 20:00
Protea hotel by Narodni
9:00 ] 9:30
Marriott muzeum
17. srpna
Protea hotel by
12:00 Nérodni muzeum ) 12:30
Marriott
Protea hotel by Letisté Dar es
18. srpna 12:00 ) 13:00
Marriott Salam
Letiste Dar es )
15:25 Dubaj 21:50

Salam
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19. srpna

8:35 Dubaj

Letisté Vaclava

13:00

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.4 Kalkulace zajezdu

Kalkulace zajezdu je orientacni a ceny se mizou v budoucnu ménit v navaznosti na

situaci a obsazenost dan¢ho letu do Tanzanie a obsazenosti ubytovacich zatizeni a také

obsazenosti mist na vylet na Safari. Veskeré dané naklady se rozpocitaji na jednotlivé

ucastniky do zajezdu, stravného, ubytovani pojisténi, letenek, cen vstupenek atd.

Vypocétena cena je kone¢na. Pokud by na zajezd jelo vice klientl, neZ je doporucovany

pocet, tak se cena snizi a zajezd bude levnéjsi.

4.1.5 Naklady na priavodce

V uvedené tabulce je vypocet nakladii na privodce na poznavaci zajezd, kde jsou

uvedeny ceny za stravné, odména pruvodce, dopravu, pojisténi na cely pobyt, akce za

pevné ceny a také ubytovani na cely pobyt v dané destinaci.

Tabulka 4 Naklady na privodce

Text Cena v K¢ bez OPH Cena véetné DPH
DPH v K¢
Odména pravodce 2500 * 14 =35 000 7 350 42 350
Doprava 16 366 - 16 366
Ubytovani 16 925 - 16 925
Stravné 1248 * 14 =17 471 - 17471
Pojisténi 2 240 - 2 240
Akce za pevné ceny 24 959 - 24 959
Naklady celkem 112 961 7 350 120 311

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.6 Kurzovni riziko

Je nutné v ramci kalkulace pocitat s kurzovnim rizikem, které muze vzniknout.

V ramci tohoto zajezdu je stanoveno kurzovni riziko ve vysi 10 % z nakladt hrazenych
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Vv cizi méné. Kurz v dobé kalkulace zajezdu je 22,69 K¢ za 1 USD a zvySeny kurz o 10 %

¢ini 24,96 K¢ za 1 USD.

Tabulka 5 Kurzovni riziko

Text Castka
Akce za pevné ceny 1100 USD
Doprava v misté zajezdu 250 USD
Celkem naklady v USD 1350 USD
Kurzovni riziko v K¢ 3064,5 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet daného kurzovni rizika je nasledujici: (1350 * 22,69) — (1350 * 24,96) =

3 645,5 K¢&. vzhledem k tomu, Ze v pfedchozim piipadé se musi uplatnit zvlastni rezim za

nakoupené sluzby a béZzny rezim pro vlastni sluzby, tak se musi neptimé naklady rozd¢lit

Vv nasledujicich vypoctech.

4.1.7 Zvlastni reZim — nepiimé naklady

Tabulka 6 Nepfimé naklady

Text Cena K¢ bez DPH Cena v K¢ véetné
DPH DPH
Doprava 365 724,5 - 365 724,5
Povinné smluvni pojisténi 1 500 - 1 500
Kurzovni riziko 3064,5 - 30645
Celkem 370 289 - 370 289
Neprimé naklady na 1
ucastnika s 20 % 20571,6 - 20 571,6
rizikem neobsazenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.8 BéZny rezim — primé naklady na 1 ucastnika v K¢

Tabulka 7 PFimé naklady

Text

Cena K¢ bez
DPH

DPH

Cena v K¢ véetné
DPH
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Ubytovani 16 925 - 16 925
Akce za pevné ceny 24 959 - 24 959
Kurzovni riziko 1692,5 - 1692,5
Cestovni pojisténi 2 240 - 2 240
Primé naklady celkem 45 816,5 - 45 816,5

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.9 Celkem niaklady za nakoupené sluzby pro 1 acastnika

Tabulka 8 Naklady celkem

Text Cena v K¢
Piimé a nepiimé naklady 66 388,1
Prirazka CK 25 % vcetné DPH (19 916,73
24 099,23
+4182,5)

Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto ptipadé je zaklad dané prirazka poskytovatele cestovni sluzby, kterd je
snizena o dan z pfirazky. Rozdil mezi cenami prodanych a nakupovanych sluzeb i s DPH

je 24 099,23 K& a z toho je 4 182,5 K& DPH a zéklad dané je 19 916,73 K¢&.

4.1.10 BéZny rezim — neprimé naklady na vlastni sluzby

Tabulka 9 NepFimé naklady na vlastni sluzby

Cena v K¢ bez Cena véetné DPH
Text DPH
DPH VK¢

Pruvodce 112 961 7 350 120 311
Kurzovni riziko

16925 - 16925
pravodce
Celkem nepiimé

114 653,5 - 122 003,5

naklady
Neprimé naklady

6 369,6 408,3 6778
na 1 uacéastnika

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci tohoto pfipadu neméame zddné piimé naklady na vlastni sluzby na 1
ucastnika. Celkové nepfimé naklady na 1 ucastnika se pocitaly z 18 ucastniku, které

odpovidaji z rizika neobsazenosti.

4.1.11 Celkové naklady na vlastni sluZzby na 1 ucastnika

Tabulka 10 Celkové naklady na vlastni sluzby

Cena v K¢ bez Cena véetné DPH
Text DPH
DPH v K¢
Nepiimé a ptime
6 369,6 408,3 6778
naklady
Prirazka CK 25 % 15924 102 16945

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.12 Kone¢ny vypocet prodejni ceny zajezdu

Tabulka 11 Vypocet prodejni ceny zajezdu

Cena v K¢ bez Cena véetné DPH
Text DPH
DPH v K¢

Zv1astni rezim
Nepiimé naklady na

20571,6 - 20571,6
1 ucastnika
Pfimé naklady na 1 45 816,5 - 45 816,5
ucastnika
Marze 19 916,73 41825 24 099,23
BéZny rezim
Neptimé ndklady na

6 369,6 408,3 6778
1 ucastnika
Marze 15924 102 16945
Naklady celkem 94 266,83 4692.8 98 959,83
Prodejni cena - - 99 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vSech vypoctech uvedenych vyse vysla prodejni cena poznavaciho zajezdu do

Tanzanie v ¢astce 99 000 K¢ na osobu. Za tuto cenu se zajezd mize nabizet v cestovnich
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kancelatich. Cena je vy$$i hlavné z divodu absolvovani vyletu na Safari, ktera je velmi

finan¢né narocna.

4.1.13 Vypocet bodu zvratu
NiZze je uveden vypocet bodu zvratu na dany zajezd:

X = celkové fixni naklady : (stanovena cena na jednoho tcastnika — variabilni naklady na
jednoho ucastnika)

X =484 942 : (99 000 — 45 816,5)
X=91
X=9

Vysledek bodu zvratu vySel vysledkem 9 osob. Tento vysledek nam udava, ze dany
zajezd musi absolvovat minimalné 9 ucastniku, aby se dané naklady rovnali danym trzbam

za zajezd.

4.2 Sestaveni zajezdu na ostrov Zanzibar

V této Casti je sestaven pobytovy a ¢asteni i poznavaci zajezd na ostrové Zanzibar.
Zajezd je urCen pro veékovou kategorii v rozmezi od 15 let a vySe. Pro tuto vékovou
kategorii je prubéh zajezdu adekvatni, protoze neni vyZadovana vys$i uroven fyzické
kondice. Bude sestavena cenova kalkulace a itineraf, v jaky urcity den a ¢as bude zajezd
obnaset. Tento zajezd se bude konat v obdobi od pond¢li 8.8. 2022 do 18.8.2022. Tento
termin je vybran z toho davodu, aby bylo vyhovéno i klientim, ktefi berou své déti od
patnacti let, a to z dvodu, Ze v toto obdobi maji letni prazdniny a mohli tuto nabidku také
vyuzit. Tento z4jezd bude vyjimecny tim, Ze cely pobyt nebude situovan na jednom mist¢ a

v jednom hotelu, ale bude kombinaci vice oblasti na ostrové.

4.2.1 Program zajezdu
1. Den

Odlet z letisté Vaclava Havla v Praze v odpolednich hodinach v 15:55 hodin do
hlavniho mésta Zanzibaru. Klienti musi byt minimalné¢ dvé hodiny pied odletem fyzicky

pfitomni na letisti S platnymi pasy minimalné¢ na pal roku doptedu. Let bude trvat 14 hodin
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a 15 minut s pfestupem Vv Dubaji, protoze letecka spole¢nost je Emirates se sidlem ve
Spojenych arabskych Emiratech. V Dubaji pak bude na pfestup na navazujici let Cas 2
hodiny a 45 minut.

2. Den

Po priletu do hlavniho mésta Zanzibaru v 7:10 hodin rano bude nasledovat Transfer do
hotelu. Nejdiive bude nutné hned na letisti zajist'ovat viza pro vstup do zem¢ dany delegat,
ktery bude klientim pomahat s vyplnénim viz. Tam je nutné ptipocitat rezervu s vytizenim
cca na 2 hodiny. Po vyfeseni viz bude pfevoz klientd do mésta hotelu ve mésté Stone
Town. Po zbytek dne budou mit klienti ¢as na odpocinek po naroéném letu a odreagovani

se v hotelu a na plazi.
3. Den

Po snidani bude nasledovat prohlidka mésta Stone Town a zastavka na obéd v proslulé
indické restauraci. Po obédé po prohlidka pokracovat se zastavkou u domu Frediho
Mercuryho a dale pak u pamatky amfiteatru Omani Fort. Klienti budou mit ¢as na rozchod

a nédkup suvenyra.
4. Den

Rano bude prohlidka muzea — byvalého palace sultanu a po prohlidce bude navstéva
vyhlaseného rybiho trhu na ostrové. Po zajisténi obéda Vv typické restauraci Lokman bude
nasledovat prohlidka muzea Otroki, kde bude vidéno, jak zili a za jakych podminek byli
ubytovani otroci v t¢ dobé a ukazka fotografii a informaci bude nastinéna v prostorech

muzea. Po Prohlidce pfesun na hotel a volny ¢as pro klienty.
5. Den

V rannich hodinach po snidani bude transfer do severni oblasti Ostrova nazyvana
Kendwa, kde bude i ubytovani. Po ubytovani budou mit klienti volny program na relaxaci

v hotelu a u mofte.
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6. Den

V dopolednich hodinach budou mit klienti ¢as na Relax a odpocinek v hotelu. Po obédé
bude odjezd na vyhlasenou farmu kofeni na Zanzibaru znamou jako Spice tour. Po piijezdu
na hotel se v dany den v sobotu kona v hotelu, kde jsou klienti ubytovani akce Moon party,

kam se sjizdi cely Zanzibar a je to velka udalost.
7. Den

V dopolednich hodinach budou mit klienti volny program. V odpolednich hodinach
bude navstéva typické vesnice na severu ostrova s femeslnou ukazkou vyroby doméacich

potieb. Piijezd na hotel bude v dob¢ vecete.
8. Den

Po snidani a check outu z hotelu, bude nasledovat pfesun do vychodni ¢asti ostrova
zvané Paje, kde bude i Klienti ubytovani. Po ubytovani budou mit klienti po cely den volny
program, a tak poznaji jednu znejhez¢ich plazi na ostrové s tyrkysovou barvou a

s piijemnou teplotou vody okolo 25 stupnu Celsia.
9. Den

V dopolednich hodinach budou mit klienti moznost se podivat v dané lokalité, kde
bydli do centra mésta a poznat danou oblast a poptipadé si nakoupit n&jaké suvenyry.
V obédé¢ bude nasledovat vylet do parku Jambiani, ktery je znamy na mnoho druht zvifat,

ktery tam pobyvaji a zejména na opice Makak. Po vyleté je pfesun zpét do hotelu.
10. Den

V piedposledni den budou mit klienti volny program a budou mit k dispozici vyuzit
nabidky na plazi si vyzkouset surfing nebo paddle boarding, ktery je v dané oblasti

popularni kvili vétru z vychodu oceanu.
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11. Den

Posledni den po check outu v hotelu po 10. hodiné budou mit mozZnost klienti
posledniho koupani v mofti a v 17. hodin odpoledne bude odjezd na letist€¢ v hlavnim mésté
Zanzibar. Odlet z letisté je naplanovany ve 21:20 hodin, kde pak bude piestup v Dubaji na
navazujici let do Prahy na letist¢ Vaclava Havla a na piestup bude ¢asova rezerva 4 hodiny

a 40 minut. Nasledujici den je piilet do Ceské republiky ve 13. hodin odpoledne.

4.2.2 Organiza¢ni zajiSténi zajezdu
Typ zajezdu: poznavaci a pobytovy
Pocet ucastniki: 36 klientd, 1 pravodce
Cilova skupina: Osoby od 15. let a vyse

V cené zajezdu: doprava, ubytovani véetné polopenze a v nékterych hotelech v plné penzi,
vizum pro vstup do zemé, vstup do muzea Otroctvi, muzea palace Sultani, na farmu kofeni
Spice Tour, parku Jambiani, sluzby privodce, pojisténi a transfer do ubytovacich zatizeni a

na vylety.

Pojisténi: pojisténi bude sjednano pies spolecnost ERV pojistovna, kterd se zabyvaji
pojisténim klientd u cestovnich kancelai a vyuZivaji ji velké cestovni kancelaie v CR.
Cena pojisténi na dany pobyt vychazi na ¢astku 1 115 k¢ na osobu, kde je i bali¢ek Covid+

pii podezieni na Covid 19, ktery je v tuto dobu velmi dulezity.

Priivodce: privodce mé odménu 2 000 K¢ na den a ma narok na zakonné stravné podle
vyhlasky ¢. 510/2020 Sb. které ¢ini 55 americkych dolari na den. Privodce ma

zivnostensky list, a tedy povinné odvody si zajist'uje sam.

Co musi mit klienti s sebou: Platny pas minimalné ptl roku doptedu. Karti¢ku pojisténce
a karti¢ku na cestovni pojisténi, kterou obdrzi U cestovni kancelaie, debetni nebo kreditni
kartu na vybér tanzanskych S$ilinkti v bankomatu pfti placeni na Zanzibaru v obchodech,
restauracich a spropitného. Mezinarodni ockovaci prukaz, pokud klient byl naockovan
proti zIuté zimnici nebo dalsim nemocen. Ockovani na ostrov Zanzibar je doporu¢ovano a
neni povinné. Dale potiebné 1éky, pokud klient pravidelné vyuziva a hlavné antimalarika,
které predepiSe jeho obvodni doktor (Tyto informace jsou sdéleny pii nakupu zajezdu

klientim).
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Doprava: primarni doprava je leteckd a zajiSténa pies leteckou spole¢nost Emirates
v ekonomické tifid¢ a cena zpatecni letenky Cini 15582 K¢ na osobu. Déle je zajisténa
doprava na Zanzibaru pro piejezdy mezi hotely a cesty na vylety po dobu celého pobytu.
V ramci Kontakt jsou zajistény dva mikrobusy s celkovou kapacitou 40 osob a celkové
naklady na dopravu mikrobusy ¢ini 400 americkych dolarti. VSechny ceny v cizi mén¢ jsou

ptrepocitany z kurzu: 1 USD = 22,69 K¢.

Ubytovani: ubytovaci zafizeni jsou konkrétné tii, a to v jiné oblasti ostrova. Obsazenost
pokoje bude bud’ dvoulizkovy, dvoulizkovy s pfistylkou, tiilizkovy nebo Ctyflazkovy
pokoj podle poctu klientd a jejich rozdéleni. Konkrétné byli vybrané tii ubytovaci zatizeni
Double tree hilton by Zanzibar, Kendwa rocks hotel a Cristal resort. Ve veskerych
ubytovacich zafizeni je strava feSena plnou penzi nebo Klasickou penzi, kdy cena za

ubytovani je vCetné stravy a veskerych mistnich poplatkli za ubytovani.

Tabulka 12 Ubytovani

Den Ubytovaci zafizeni POée,t Cena na noc/osoba
noci
9. srpna Double Tree Hilton by Zanzibar 1 3293 K¢
10. srpna Double Tree Hilton by Zanzibar 1 3293 K¢
11. srpna Double Tree Hilton by Zanzibar 1 3293 K¢
12. srpna Kendwa rocks hotel 1 2 871 K¢
13. srpna Kendwa rocks hotel 1 2 871 K¢
14. srpna Kendwa rocks hotel 1 2871 K¢
15. srpna Cristal resort 1 1529 K¢
16. srpna Cristal resort 1 1529 K¢
17. srpna Cristal resort 1 1529 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.3 Itinerar

V nasledujici tabulce je konkrétni rozpis podle dnt a presného ¢asu, Co se v danou

chvili bude konat, a jaky bude program zajezdu. Uvedené Casy odjezdu a piijezdu se

mohou ménit v nadvaznosti na danou situaci v konkrétni den.
Tabulka 13 Itinerar

Datum Odjezd/Odchod 4 Do Prijezd/Prichod
Letisté Vaclava )
8. srpna 15:55 Dubaj 23:50
Havla
2:35 Dubaj Zanzibar 7:10
9. srpna _ Double Tree
9:30 Zanzibar ) 11:30
Hilton
Double Tree
9:30 ] Stone Town 10:00
Hilton
Indicka Dum Fredi
13:00 13:20
restaurace Mercury
10. srpna i
Dum Fredi
14:30 Omani Fort 14:45
Mercury
Double Tree
17:00 Omani Fort ) 17:30
Hilton
Double Tree Palace
9:30 ) 10:15
Hilton Museum
Palace
11:15 Rybi trh 11:30
Museum
11. srpna 12:15 Rybi trh Lokman 12:30
Muzeum
13:30 Lokman 13:40
Otroki
Muzeum Double Tree
15:00 15:30
Otrokt Hilton
Double Tree Kendwa rocks
12.srpna 10:00 ] 12:00
Hilton hotel
13.srpna 13:00 Kendwa rocks Spice Tour 14:00
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hotel

Kendwa rocks

17:00 Spice Tour 18:00
hotel
Kendwa rocks Vesnice
13:00 13:30
hotel Kendwa
14.srpna i
Vesnice Kendwa rocks
15:00 15:30
Kendwa hotel
Kendwa rocks _
15. srpna 10:00 Cristal resort 11:30
hotel
13:00 Cristal resort | Park Jambiani 14:00
16. srpna _ :
17:00 Park Jambiani Cristal resort 18:00
17.srpna - Bez programu | Bez programu -
17:00 Cristal resort | Zanzibar letisté 19:00
18. srpna : i i
21:20 Zanzibar letiste Dubaj 3:55
) Letisté Vaclava
19.srpna 8:35 Dubaj 13:00

Havla

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Kalkulace zajezdu

Kalkulace zajezdu je orientacni a ceny se mizou v budoucnu ménit v ndvaznosti na
situaci a obsazenost daného letu na Zanzibar a obsazenosti ubytovacich zatizeni. Veskeré
dané naklady se rozpocitaji na jednotlivé Ucastniky do zdjezdu, stravného, ubytovani
pojisténi, letenek, cen vstupenek atd. Vypoctena cena je konecna a nemiize se navysit.

Pokud by na zajezd jelo vice klientd, nez je doporu¢ovany pocet, tak se cena snizi a zajezd

bude levné;jsi.

4.2.5 Naklady na privodce

V uvedené tabulce je vypocet nakladti na pravodce na zajezd, kde jsou uvedeny

ceny za stravné, odména pravodce, dopravu, pojisténi na cely pobyt, akce za pevné ceny a

také ubytovani na cely pobyt v dané destinaci.
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Tabulka 14 Naklady na privodce

Text Cena v K¢ bez DPH Cena véetné DPH
DPH v K¢
Odména privodce 2000 *9=18000 3780 21780
Doprava 15582 - 15 582
Ubytovani 23079 - 23079
Stravné 1248 * 9 =11 232 - 11 232
Pojisténi 1115 - 1115
Akce za pevné ceny 5500 - 5500
Naklady celkem 74 508 3780 78 288

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.6 Kurzovni riziko

Je nutné v ramci kalkulace pocitat s kurzovnim rizikem, které mize vzniknout.

V ramci tohoto zdjezdu je stanoveno kurzovni riziko ve vysi 10 % z nékladd hrazenych

Vv cizi méné. Kurz v dob¢ kalkulace zajezdu je 22,69 K¢ za 1 USD a zvySeny kurz o 10 %

¢ini 24,96 K¢ za 1 USD.

Tabulka 15 Kurzovni riziko

Text Castka
Akce za pevné ceny 250 USD
Doprava v misté zajezdu 400 USD
Celkem naklady v USD 650 USD
Kurzovni riziko v K¢ 14755 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet daného kurzovni rizika je nasledujici: (650 * 22,69) — (650 * 24,96) = 1

475,5 K¢. vzhledem k tomu, ze v ptredchozim pfipadé se musi uplatnit zvlastni rezim za

nakoupené sluzby a bézny rezim pro vlastni sluzby, tak se musi nepfimé naklady rozdelit

Vv nésledujicich vypoctech.
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4.2.7 Zvlastni rezim — nepiimé naklady

Tabulka 16 NepFimé naklady

Cena v K¢ véetné
Text Cena K¢ bez DPH DPH
DPH

Doprava 570 028 - 570 028
Povinné smluvni

1500 - 1500
pojisténi
Kurzovni riziko 14755 - 1475,5
Celkem 573 003,5 - 573 003,5
Neprimé naklady na 1
ucéastnika s 20 % 19 758,7 - 19 758,7
rizikem neobsazenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.8 BéZny rezim — primé naklady na 1 icastnika v K¢

Tabulka 17 P¥imé naklady

Cena K¢ bez Cena v K¢ vcetné
Text DPH
DPH DPH
Ubytovani 23079 - 23 079
Akce za pevné ceny 5500 - 5500
Kurzovni riziko 14755 - 14755
Cestovni pojisténi 1115 - 1115
Piimé naklady celkem 31 169,5 - 31169,5

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.9 Celkem naklady za nakoupené sluzby pro 1 u¢astnika

Tabulka 18 Celkem naklady za nakoupené sluzby

Text Cena v K¢
Pfimé a nepfimé naklady 50 928,2
Ptirazka CK 25 % véetné DPH (12 732,05
15 405,75

+2673,7)

Zdroj: vlastni zpracovani

58




V tomto piipad¢ je zaklad dané prirazka poskytovatele cestovni sluzby, ktera je

snizena o dan z pfiraZky. Rozdil mezi cenami prodanych a nakupovanych sluzeb i s DPH

je 12 732,05 K& a z toho je 2 673,7 K& DPH a zéklad dané je 15 405,75 K&.

4.2.10 Bézny rezim — neprimé naklady na vlastni sluzby

Tabulka 19 Nepi#imé naklady na vlastni sluzby

Cena v K¢ bez Cena véetné DPH
Text DPH
DPH v K¢

Pruvodce 74 508 3780 78 288
Kurzovni riziko

14755 - 1475,5
pravodce
Celkem nepiimé

75 983,5 - 79 763,5
naklady
Nepiimé naklady

2620,1 130,3 2 750,5
na 1 ucastnika

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci tohoto pfipadu nemame zddné piimé naklady na vlastni sluzby na 1

ucastnika. Celkové nepiimé ndklady na 1 ucastnika se pocitaly z 29 tucastniku, které

odpovidaji z rizika neobsazenosti.

4.2.11 Celkové naklady na vlastni sluzby na 1 ucastnika

Tabulka 20 Celkové naklady na vlastni sluzby

Cena v K¢ bez Cena véetné DPH
Text DPH
DPH VK¢
Nepiimé a piimé
2620,1 130,3 2 750,5
naklady
Prirazka CK 25 % 655,02 32,6 687,6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.12 Koneé¢ny vypocet prodejni ceny zajezdu

Tabulka 21 Vypocet prodejni ceny zajezdu

Cena v K¢ bez Cena véetné DPH
Text DPH
DPH v K¢

Zvlastni rezim
Neptimé naklady na

19 758,7 - 19 758,7
1 ucastnika
Pfimé néklady na 1 31 169,5 - 31169,5
ucastnika
Marze 12 732,05 2673,7 15 405,75
BéZny rezim
Nepiimé néklady na

2620,1 130,3 2 750,5
1 ucastnika
Marze 655,02 32,6 687,6
Naklady celkem 66 935,37 2 836,6 69 771,97
Prodejni cena - - 70 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vSech vypoctech uvedenych vyse vysla prodejni cena poznavaciho a pobytového
zajezdu na Zanzibar v ¢astce 70 000 K¢ na osobu. Za tuto cenu se zajezd muze nabizet
v cestovnich kancelatich. Cena je vyssi hlavné z divodu absolvovani vyletu na Zanzibaru a

zajisténi dopravy po celou dobu pobytu, ktera je velmi finan¢né naro¢na.
4.2.13 Vypocet bodu zvratu

Nize je uveden vypocet bodu zvratu na dany zajezd:

X = celkové fixni naklady : (Stanovena cena na jednoho ucastnika — variabilni naklady na
jednoho tucastnika)

X = 648 987 : (70 000 — 31 169,5)
X = 16,7
X =17
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Vysledek bodu zvratu vySel vysledkem 17 osob. Tento vysledek nam udava, ze
dany zajezd musi absolvovat minimalné 17 Gcastniku, aby se dané naklady rovnali danym

trzbam za zéjezd.

4.3 Komparace zajezdu do Tanzanie

V této Casti prace je srovnani nabidky vybranych cestovanych kanceléfi, ktefi
nabizeji zajezd do Tanzanie. Parametry pro srovnavani zajezdu pochazeji z nabidkovych
materialt cestovnich kancelafi, které konkrétni zajezdy prezentuji ve svych elektronickych
materialech, internetovych strankach. Byly zvoleny parametry kvalitativni, které vyjadiuji
mnozstvi a pocet, tak i udaje kvalitativni, které vyjadiuji obsah. Z uvedenych tdaji byly
pro tuto komparaci vybrany: nazev, pocet navstivenych mist, pocet klientt, délka pobytu,
cena zajezdu (K¢), druh zajezdu. Doprava u téchto typi zajezdu je vzdy letecka.

Kazdé parametry pak byly vlozeny do tabulky a k nim dany udaje z jednotlivych
zdroju. Pocéet zkoumanych kancelati byl omezen na osm. Toto kritérium Se ale neuplatnilo
pii vybéru zajezdu a u n€kterych cestovnich kancelaii figuruje vice zajezdu, a to v poctu
14,

Jednotlivé zkoumané parametry lze charakterizovat takto. Nazev (kvalitativni
parametr): obsahuje nazev nabizeného zajezdu a jméno cestovni kancelafe, ktera jej
vytvorfila a také. Nazev vyznacuje lokalitu anebo misto, kde zajezd bude probihat a na co
se konkrétn¢ zaméfuje. Pocet ucastnikll (kvantitativni parametr): pocet Gcastniku, kde je
uvedeno minimalni anebo maximalni kapacity zajezdu a také mize byt uvedeno
neomezeno, ze zdjezd nema urcity pocet ucastnikli. Pocet navstivenych mist (kvantitativni
parametr): v tomto sloupci je uvedeno pocet navstivenych mist. Délka pobytu
(kvantitativni parametr): informace udavajici délku pobytu klienta ve vybrané destinaci.
V dané tabulce se tato informace uvadi ve dnech stravenych na zajezdu. Cena v K¢
(kvantitativni parametr): suma zaplacena ucastnikem za zajezd. Pro potieby této
komparace byla vybrana adekvatni cena daného zajezdu. To znamena cena bez zadnych
ptiplatkti navic, jako je strava, ubytovani a dalsi sluzby. Druh (kvalitativni parametr):
udava, jestli se jedna o pobytovy nebo poznavaci zajezd nebo kombinaci obou dvou druhi
zajezdu. Ubytovani (kvalitativni parametr): informace, jaky ubytovaci zatizeni budou mit

v dané lokalité klienti a pokud to bude i kombinace vice. U této kategorie je uveden hotel
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nebo kemp. Doprava (kvalitativni parametr): v tabulce neni uveden druh dopravy, protoze

do téchto destinaci se 1éta jenom letecky.

Tabulka 22 Komparace zajezdu

Prehled zajezdu do Tanzanie dle jednotlivych cestovnich kancelari

Pocet
Pocet navstiv | Délka | Cena
No. Nazev Druh Ubytovani
ucastnika | enych | pobytu | (K¢&)
mist
Student agency 25990
1. ) 15 2 10 Pobytovy Hotel
Zanzibar K¢
Zajezdy.cz Relax Pobytovy
i ) 48 990 Yo
2. na Zanzibaru + 10 3 9 Ke a Hotel
C
Spice tour poznavaci
Zajezdy.cz
62 490 Hotel +
3. | Tanzanie a narodni 10 7 12 poznavaci
_ K¢ kemp
parky a Zanzibar
Livingstone
) 119 000 Hotel +
4. | Centrilni Tanzanie 5-7 10 11 poznavaci
) K¢ kemp
a Zanzibar
Linvingstone 98 900 Hotel +
S. ] 8-12 14 17 poznavaci
Tanzanie K¢ kemp
Livingstone
117 500 Hotel +
6. Nejveétsi hora 3-5 12 18 poznavaci
] ] K¢ kemp
Afriky a Safari
| LinvingstoneTo | 6712 | 23 24436600 | POZRAVACE | o) 4
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nejlepsi z tanzanie K¢ kemp
Eso Travel
_ ] 108 990 Hotel +
8. Tanzanie v srdci 2+ 9 8 poznavaci
o K¢e kemp
divociny
CK Sen Safari Poznavaci
Ny 84 790 Hotel +
9. v Tanzanii a 10 11 11 a
) K¢ kemp
Zanzibar pobytovy
CK Sen 137 655 Kemp +
10. . ) 5+ 8 12 poznavaci
Kilimandjaro K¢ hotel
CK Alvarez Neomezen 47990
11. . 2 13 pobytovy hotel
pohodovy Zanzibar 0 K¢
CK Alvarez Pobytovy
) Neomezen 85430
12. Tanzanie se 12 16 a hotel
] 0 K¢
Zanzibarem poznavaci
CK Mundo Poznavaci
) Neomezen 89 680 Hotel +
13. Tanzanie a 15 15 a
] 0 K¢ kemp
Zanzibar pobytovy
CK Adventura
Tanzanie, Neomezen 94 800 Hotel +
14. . ] 11 13-16 poznavaci
Kilimandjaro a 0 K¢ kemp

Safari

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledky a diskuse

4.4 Vytvoreni a sestaveni zajezdi

V soucasné chvili vramci situace s cestovanim je vyhled pfiznivy, kdy v ramci
covidové pandemie spousty statu z celého svéta rozvoliuji sva opatieni a tim oteviraji
priuchod turistim a zvySovani cestovani a tim i vyssi piijezdy do destinaci. Urcité toto
muzeme povazovat za velké plus, ale jak uz znamé z minulosti, tak se situace muze ménit
ze dne na den. V ramci aktualni situace, je cestovani do Tanzanie v tuto dobu velmi dobrou
volbou. Prave sestavené zajezdy by urcité nalakali spousty zajemct, Ktery béhem dvou let
moc necestovali nebo vitbec nikam nevycestovali a mohli by zkusit Gplné nové prostiedi a

novou kulturu.

4.4.1 Kalkulace zajezdu do Tanzanie

Vysledna prodejni cena na zajezd do Tanzanie i s vyletem na safari vysla na 99 000
k¢ na osobu na cely pobyt. V ramci nabidky je tato cena velmi pfizniva, a to z duvodu, Ze
potencionalni klient navstivi a objevi spoustu mist, nez pfi jinych nabizenych zajezda
stejného typu. V potaz se musi brat fakt, ze vyssi cena je z divodu poskytnuti privodce na
cely pobyt, ktery zajistuje veskeré sluzby v dobé pobytu, ale také rady, tipy a informace o
dané zemi. V ramci kontaktu se zajezd na safari dohodnul za velmi slu$nou cenu, protoze
pfi normalnich cendch se ¢astka pohybuje dvakrat vice coz je okolo 2000 USD na osobu na

cely vylet.

4.4.2 Kalkulace zajezdu na ostrov Zanzibar

Prodejni cena na zajezd na ostrov Zanzibar se vykalkulovala na ¢astku 70 000 k¢ na
osobu. Tato ¢astka je vyssi nez, kdyz ji nabizeji aktudlné cestovni kancelafe, ale opét
musim uvést informaci, Ze zajezd neni jenom pobytovy, ale je v kombinaci pobytového a
poznavaciho zajezdu. Dale je po celou dobu privodce a tim nam i zveda danou cenou dost
vysoko, ale je také dualezité zminit, Ze zajezd se nekond jenom na jednom misté, ale jsou
tam naplanovany pfesuny na rizna mista po celém ostrové v ramci ubytovani, ale také

poznani ptirodnich a kulturnich pamatek.
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Potenciondlni klienti musi brat na védomi, ze 1 fixni naklady na zrealizovani
takového zajezdu do této destinace jsou vyss$i, v ramci dopravy i pojisténi a dalSich

nakladu s tim spojené.

4.5 Komparace zajezdu

Pii zkoumani a analyzovani nabizenych zajezdt na trhu v Ceské republice, kde vybér
byl hlavné interesovan na sestavené zajezdy v praktické ¢asti byla nabidka velmi omezena,
a i byl maly vybér z cestovnich kancelafi, ktery nabizeji zejména zdjezd do vnitrozemi
Tanzanie a na Safari. To se netyka sestaveného zajezdu na Zanzibar, protoze spousta
cestovnich kanceldii mé tento typ zajezdu v nabidce a tim je i1 velkd konkurence
V nabizenych sluzbéach a cenach.

V ramci vysledku bylo zajimavé, Ze nékteré zajezdy byly spojeny se vyletem na safari,
tak i na Zanzibar a tomu i odpovidala vyssi cena, ale také i Casova narocnost, kdy zajezd se
realizoval na pomérné krat$i dobu, nez by se mél realizovat. Ve vysledku se zajezdy na
ostrov Zanzibar stale napliuji, a tedy neni problém s naslednymi ztraty v ramci neobsazeni
daného zajezdu. V ramci Tanzanie je nabidka na nizké Grovni a nabizeji je jenom opravdu
cestovni kancelare, které se zabyvaji na dany druh zajezdu a na vybranou klientelu a tim 1

vytvaii dany zajezd v rezimu forfait na miru.
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S5 Zavér

V diplomové praci jsem se zabyval souCasnym cestovnim ruchem ve vybrané zemi
v Tanzanii. Hlavnim duvod byl ten, Ze jsem pied pandemii navstivil danou zemi
procestoval jeden z ostrovu v zemi, tak i vnitrozemi. V ramci toho jsem i absolvoval zajezd
na Safari, ktery byl na pét dni, kde jsem navstivil znamé parky Serengeti a Ngorongoro.
V ramci této zkusSenosti jsem chtél i Ctenaftim popsat danou zemi, jaké prirodni a kulturni
pamatky nabizi a Ze se nemusi bat vycestovat do exotické zemé i mimo turistické oblasti a
poznat jinou kulturu.

V teoretické Casti z analyzy odborné literaturu se nejdiive popsal a definoval pojem
cestovni ruch, kde byl i dan diiraz na jeho vyvoj v hlavnich etapach a také podle jakych
kritérii, druhli a faktorG se cestovni ruch jako, Zze se déli na sezonni a mimosezonni,
pobytovy a poznavaci a dale, Ze se rozliSuje na organizovany a neorganizovany a také, ze
zajezd muze byt skupinovy a individualni. Poté se v praci analyzoval mezinarodni cestovni
ruch, kde bylo vymezeni daného pojmu a také se uvedli turistické piijezdy do Afriky
s porovnanim s Amerikou mezi lety 2019 a 2020. V ramci mezinarodniho turismu se uvedl
Ctyfi nejznaméj$i mezindrodni organizace, ktery se zabyvaji danym cestovnim ruchem a
byli podrobné popsany. Byl popsan i pojem kalkulace a bod zvratu, ktery se pouzival
Vv praktické ¢asti.

V druhé ¢asti byla popsana zemé Tanzanie, kde bylo uvedena stru¢na historie dané
zemé, jeji nabozenstvi a obyvatelstvo. Dale byl specifikovano vnitrozemi a jeji hlavni
ptirodni pamatky, a to zejména narodni park Serengeti, Ngorongoro, Arusha a
v neposledni fadé nejvyssi hora v Africe Kilimadzaro. Ostrov Zanzibar byl popsan
zejména jeho kulturnimi pamétkami v hlavnim mésté Stone Town a také jeho pfirodni
pamatky jako napiiklad pak Jambiani.

V praktické Casti se sestavily dva zajezdy s kalkulaci na ostrov Zanzibar a pak do
vnitrozemi Tanzanie. V ramci sestaveni zajezdu se nejprve vytvoril program zajezdu
s kazdodennimi ¢innostmi v daném misté a k tomu byl i zpracovan itineraf, aby potencialni
klienti vid€li Casovou naro¢nost v danych dnech a také uvedeny informace o ubytovani. Po
sestaveni téchto nutnych kritérii se zpracovala kalkulace, kde se nejprve museli vypocitat
jednotlivé naklady pro dany druh, které se d€lily na p¥imé a nepiimé naklady. U obou

zajezdl se museli vypocitat naklady na privodce, ktery je potfeba pro zajiSténi plynulého
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chodu v pribéhu zajezdu. Vysledna prodejni cena byla kone¢na, kterd se muze nabizet
cestovnim kancelaiim, které je mohou zavést do své nabidky. V ramci tohoto kroku byl
vypocitan i bod zvratu, kdy vysledkem bylo, kolik ucastniku se musi minimalné zucastnit
zajezdu, aby naklady a zisk se rovnal a zajezd nebyl prodélecny.

V posledni ¢asti byla provedena komparace zajezdu stejnych nebo totoznych v ramci
provedenych kalkulaci na trhu v Ceské republice, kde se pozorovali jak kvalitativni, tak
kvantitativni faktory v ramci jednotlivych zajezdid. Bylo porovnavano celkem ctrnact

zajezdu a vysledné nabizené ceny se pohybovaly v rozmezi od 25 000 K¢ do 100 000 K¢.
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