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Vyznam prvkia komunikace pro praci manaZera

Abstrakt

Diplomové price se zabyva zkouméanim prvkii komunikace, které jsou dulezité pro
praci manaZera. Pomoci kvantitativnitho Setfeni zjiStuje, jakou duleZitost znamenaji
jednotlivé prvky komunikace pro manazery z oblasti automobilového primyslu.
ManaZerska komunikace je povaZzovana za klicovy néstroj efektivniho fizeni a vedeni
podfizenych zaméstnanci, zarovenl je dobie nastaveny komunikacni proces jednim ze

zakladnich ukazatell prosperujici spolec¢nosti.

Tato prace je rozd€lena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti je téma prace zasazeno
do teoretického prostredi zkoumané problematiky. V této Casti se prace zabyva vysvétlenim

pojmim spojenych s managementem, osobnosti manaZera a komunikaci.

Vlastni Cast prace je zaméfena na kvantitativni vyzkum. Pomoci dotaznikového
Setfeni ve vybranych spole¢nostech automobilového priimyslu byla ziskana potiebna data
pro zpracovani prace. Jednotlivi respondenti odpovidali na otdzky standardizovaného
dotazniku, ve kterém pfifazovali dileZitost jednotlivym prvkiim. Na zdvér byly poloZeny
oteviené otazky. Ziskand data byla zpracovdna a vyhodnocena pomoci vybranych
statistickych metod. Vysledky byly shrnuty a vhodné komentovany v zavéru prace. Zaroven

zde byla navrZena doporuceni, kterd by dle autora prace mé€li manazeti dodrzovat.

Kli¢ova slova: Komunikace, manaZerska komunikace, verbalni komunikace, neverbalni
komunikace, obsah komunikace, komunikacni kanaly, management, manazer, manaZerské

role, dotaznikové Setieni, vedeni lidi



Importance of communication elements for management
Abstract

This diploma thesis examines the communication elements that are important for the
manager's work. Using a quantitative survey, it discovers the importance of individual
communication elements for managers in the automotive industry. Managerial
communication is considered to be a key tool to manage efficiently company as well as

employees.

This piece of work is divided into two main parts. In the first part, the thesis focuses
on the theoretical aspects of the researched issue. In this part, the thesis explains the terms

related to management, the personality of a manager and communication.

The second part is focused on quantitative research. The questionnaire survey
obtained the necessary data for processing the work in selected companies of the automotive
industry. Individual respondents answered the questions of a standardized questionnaire in
which they decided about the importance of every single elements. Finally, open questions
were asked. The obtained data were processed and evaluated using certain statistical
methods. The results were summarized and commented appropriately at the end of the thesis.

Also, the author’s recommendations for managers” work were suggested.

Keywords: Communication, managerial communication, verbal communication, nonverbal
communication, communication content, communication channels, management, manager,

managerial roles, questionnaire survey, leadership
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1 Uvod

Komunikace je zdkladnim prvkem fungovani vSech Zivych organismi. Jde o jedinecny
smysl kazdého Zivého organismu, na kterém je zavisly od narozeni. Komunikace neni
doménou pouze lidi, jde o prvek, ktery ke své existenci potfebuji vSichni ZivoCichové na
Planeté. Neni dilezité, zdali se jednd o verbalni, nebo neverbalni komunikaci, nebot’
vSeobecné by se komunikace dala charakterizovat jako vysilani informace od odesilatele
k ptijemci. Jak jiz bylo nazna¢eno komunikaci nelze chipat pouze jako zvukovy signal, nebo
psany text, ve vSeobecné roviné se komunikaci oznacuje jakdkoliv ¢innost vedouci
k pteneseni sdélovaného obsahu - napiiklad jednim ze zdkladnich prvkii neverbalni
komunikace jsou gesta, mimické pohyby v obliceji, postoje téla a jiné prvky, které Zivé
organismy vysilaji. Zaroven je potieba si uvédomit, Ze forma komunikace zilezi na mnoha
externich aspektech. Pfi komunikace se spoluzdkem vyuZijeme jiné prvky komunikace, nez
kdyz budeme komunikovat se svym nadiizenym. Komunikac¢ni proces je tedy sloZity proces

ovliviiovany mnoha faktory.

Cilem kazdé komunikacni interakce je srozumitelné a efektivné piedat informaci mezi
piijemcem a odesilatelem. Kazdy druh komunikace si zaroven klade odlisné cile, nebot’ jiné

jsou v pracovnim a jiné v bézném Zivote.

Jak jiZ bylo néckolikrat zminéno, komunikaci se oznacuje predani informaci od
odesilatele k pfijemci. Samostatnou kapitolou je aplikace komunikacniho procesu uvnitf
spolecnosti. Kazda organizace se sklada z riznych typl osobnosti, obsahuje rizné mnoZstvi
lidi, vyznava riznou firemni kulturu a ma odliSnou organizacni strukturu. Mezi zdkladni
ukazatele dobie fungujici spole¢nosti nepatii pouze ukazatele finan¢ni situace spolec¢nosti,
patii sem i kvalita persondlu, kterd se odviji o kvality jedinct, ale hlavné pak od kvality
tymové spoluprace. Tim se dostdvame k tomu, Ze jednim ze zékladnich ukazatelti dobrého
fungovani tymi je spravné nastaveny komunikacni proces, ten ovliviiuje zejména dobré
vztahy mezi kolegy, pracovni klima, naladu na pracovisti a ma vliv na efektivitu prace. Proto
muzeme oznacit spravné nastaveny komunikac¢ni proces jako zadkladni ukazatel vykonnosti

podniku.
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K tomu, aby vS$e bylo nastavené, tak jak m4, je dalezity prvek, ktery tento proces bude
zastfeSovat a ktery bude udavat mantinely, ve kterych se ma komunikace pohybovat. Tento
prvek miZeme jednoduse nazvat managementem spole¢nosti. Manazer by se dal definovat
jako osoba, kterd se snazi vyuzit lidsky kapitdl na maximum tim, Ze motivuje, pfipadné
pfimo ovlivituje chovani a ¢innosti svych podfizenych nebo ostatnich subjekti objevujicich
se ve firemnim prostfedi tak, aby dosdhl poZadovaného uZitku. K tomu pottebuje mit
neustaly kontakt se svymi podiizenymi, nadiizenymi, kolegy z jinych odd¢€lni, se svymi
dodavateli, obchodnimi partnery a zakazniky. V neposledni fad¢ je dualezité nejen umeét
informaci predat, ale zaroven umét efektivné pracovat s ohromnym mnozZstvim informaci,
které manaZer musi kazdy den zpracovat. Proto patii manazZerskd komunikace k zdkladnim
ukazatelim dobrého manaZera. Manazerska komunikace je tedy zakladnim pilitem, ktery

ovliviiuje spravné fungovani celé spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku zjistit
vyznam dil¢ich komunika¢nich prvka pro prici manaZera. Pomoci analyzy a syntézy

vyhodnotit data tak, aby z nich bylo moZno vyvodit navrhy a doporuceni.

2.2 Metodika

Metodika pro zpracovani diplomovych praci obecné vychéazi ze zvolenych cili.
Nedilnou soucasti je poznani teoretickych zdkladli daného tématu, coz znamena peclivou
studii odborné literatury, internetovych zdroji, dokumentii a dal§ich dostupnych zdroji

souvisejicich s tématem.

Diplomova prace se sklada ze dvou zakladnich Casti - Casti teoretické a praktické.
V prvni ¢ésti jsou definované pojmy vztahujici se ke zkoumané problematice. K potiebnému
pfehledu o dané problematice byla definovéna teorie vztahujici se k managementu,
osobnosti manazera, funkcim manaZera, jeho postaveni v ramci organizace, stylu vedeni a k
jeho kompetencim. Po této Casti je piesunuta pozornost na vysvétleni problematiky spojené
s komunikaci - zejména s komunika¢nimi prvky, komunika¢nimi kanély, komunika¢nimi

dovednostmi a s obsahem komunikace.

V praktické ¢asti této prace je vyuzita kvantitativni metoda sbéru informaci, ktera na
zdkladé zkoumané problematiky ziskava informace od vybraného vzorku respondentt. Do
vybraného vzorku patii manazefi pracujici v automobilovém primyslu ve spole¢nostech
fady 1 az tfady 3. Spole¢nost fady 1 je v dodavatelském fetézci pfimo navdzdna na OEM
(automobilova spolecnost). Tento prvek byl zvoleny jednak z pohledu zajmu zpracovatele
v tomto odvétvi, a hlavné z diivodu zjisténi vysledkli o vyznamu prvki pro praci manaZera

ve zvolené ¢asti dodavatelského retézce.

Ziskana data jsou kvantifikovidna a pomoci statistickych metod ovéfena. K vlastnimu

vyhodnoceni dat jsou pouZity nasledujici statistické vypocty.
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Relativni ¢etnost je vyjadiena podilem jednotlivych absolutnich ¢etnosti k celkovému
rozsahu souboru (relativni zastoupeni poctu respondentl, ktefi zvolili danou odpoveéd’ ku
celkovému poctu respondentii, ktefi byli na danou otazku dotazovani (Hindls, 2007). Vztah

relativni Cetnosti je vyjadien vzorcem

n;

fi = n

b

kde n; je absolutni Cetnost (pocet opakovani hodnoty znaku v pivodni tad¢ dat),

% v P . v E z’jf: 1 n;' = n
pfi¢emZ musi platit, Ze .

Pokud jsou hodnoty statistického znaku uspofdddny do tabulkového rozhrani

bodového rozdéleni Cetnosti, urci se aritmeticky prameér skrze vztah

!
— 1
I=—Z X
T4
n._

Il'||'_

kde n je celkovy pocet pozorovanych hodnot a ¢etnost jednotlivych znaki xi, X2...X;
jsou oznadovany jako ni, na, ... n;. Cetnost udava tzv. vdhu variant znaku x), a proto je také

tento vztah definovany jako vaZeny aritmeticky primér (Hindls, 2007).

Dale je potieba urcit podil smérodatné odchylky a aritmetického primeéru. Tento podil
definuje variacni koeficient, jeho stondsobek udava variabilitu v procentech. Nesourodost
souboru oznaceje stav, kdy hodnota variacnaho koeficientu dosahuje vice nez 50 procent.

Variacni koeficit je vyjadien skrze vzorec

SJC
V="24+100 [%]
X

kde sx je smérodatna odchylka a X znaci vazeny aritmeticky prameér.

Vstupem pro vypocet variatniho koeficientu je smérodatna odchylka. K tomu,
abychom mohli vypocitat smérodatnou odchylku, potfebujeme znat dileZitou miru

variability, kterd se oznaCuje jako rozptyl, ktery je vyjadien jako
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Néslednou odmocninou rozptylu je vyjadina smérodatna odchylka, kterd je Casto ve
statistice uvadéna jako mira statistické proménlivosti. Na rozdil od rozptylu je vyjadiena ve

stejnych jednotkéch, jako je sledovany znak. (J. Neubauer, 2016). Vyjadiena je jako:

—

5=

_I_ i I
=20, —x)’
oy

Veskeré statistiké vypocty, hodnotici tabulky a grafy byly zpracovany autorem prace
pomoci programu Microsoft Office Excel 365, prostfednictvim tohoho néstoje je zpracovana

prakticka ¢ast této diplomové préace.

Pomoci analyzy a syntézy byla data vyhodnocena tak, aby z nich bylo moZno vyvodit

navrhy a doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Pojem management se prvné objevil v americké angli¢tiné na pocatku 20. stoleti a
vychazi z anglického slovesa ,,to manage*, coz by se v ¢eském jazyce dalo pielozit jako
fizeni ¢i podnikové fizeni. Doslovny pieklad kaZdopadné neni zcela spravny, nebot’ sloveso
,t0 manage‘‘ neznamena pouze néco fidit, ale jeho vyznam by se dal také pteloZit jako néco
dokazat nebo zvladnout. Z toho vyplyva, Ze v managementu by nem¢lo jit pouze o proces
fizeni, ale zaroven by zde méla byt uplatiiovdna samostatnost, angazovanost a odpovédnost
vedoucich pracovniki, coz by mélo sméfovat k dosazeni stanovenych cilti (Tureckiova,

2004).

,Management lze chdpat jako proces koordinovdni cinnosti skupiny pracovnikii,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazZeni urcitych vysledku, které

nelze dosdhnout individudlni praci* (Donnelly J. H. a kol., 1997, str. 24).

Dle Druckera je hlavnim cilem managementu umoZnit organizaci dosahovat vysledki
vuci vnéjsimu prostiedi. Vychazi ze zamyslenych vysledki a organizuje zdroje podniku tak,
aby bylo dosazeno stanovenych cili. Mezi kompetence managementu patii vSe, co ma dopad
na vysledky podniku nebo na jeho vykonnost nehledé€ na to, zda jde o vlivy vnitiniho, nebo

vnéjsiho prostiedi (Drucker, 2002).

Management lze také definovat jako schopnost dosahovat cilli organizace pomoci
vedeni lidi a vyuZiti jejich schopnosti a dovednosti. Jde o funkci, disciplinu a navod, ktery
je nutné zvladnout k dosazeni oCekavanych vysledki. Manazefti jsou pak ti lidé, ktefi tyto
funkce realizuji. Management nelze vnimat pouze jako néstroj dosahovani produktivity, ale

zaroven jako prostiedek ke zlepSovani lidi a jejich vlastnosti (Drucker, 2002).

3.1.1 Urovné managementu

Vétsina spoleCnosti realizuje svoje aktivity na tiech zakladnich drovnich, které se do

urCité miry prekryvaji, ale zaroven vyzaduji odliSné manazZerské dovednosti. Jednotlivé
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urovné se nazyvaji operativni, technicka a strategickd. ManaZefi na téchto urovnich

vykonévaji své funkce: organizovani, pldnovani, kontrolu a vedeni lidi.

Obrazek 1: Urovné managementu

X Vrcholowy marmgemenlll'gl b Strategicka drover
1
!

f Stifedni management H*.ﬁ —— P Technicka droven

|

i)
/ -Provozni management i\ ——— Opera&ni droved
\

/ \Wkonni pracovnici ‘-\I

Zdroj: (Donnelly, 1997, str. 73)

Operativni drovern
Na operativni drovni se management zabyva v§im, co organizace produkuje nebo

dela. Jde napiiklad o procesy spojené s vyrobou, kontrolou, idrzbou nebo financemi.

Technicka droven

Ve vztahu s velikosti organizace je potieba, aby nékdo dohlizel na cinnosti
realizované na operativni urovni. Zaroven je potfeba urCovat jaké vyrobky se budou
produkovat nebo jaké sluzby se budou poskytovat. Jinymi slovy feeno, musi manaZefi
zajistit, Ze jsou k dispozici spravné materidly a Ze produkty jsou nabizeny sprdvnym

uZzivatelim nebo spotiebitelim.

Strategicka aroven

KaZda organizace se pohybuje v §ir§im socidlnim prostiedi, vi¢i kterému ma urcitou
zodpovédnost. Na této trovni jsou sestavovany dlouhodobé cile a sméry definujici rozvoj
spolecnosti tak, aby nedoslo k naruSovani vztahli se socidlnim prostfedim. Do jisté miry je
mozné ovliviovat socidlni prostfedi pomoci marketingu nebo PR (Donnelly J. H. a kol.,

1997).
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3.1.2 Vyznam managementu

Management by se v obecné rovin¢ dal vysvétlit jako pojem ve tiech vyznamovych
rovinach, a to: management jako specifickd aktivita, management ve smyslu fidicich

pracovnikl a management jako védni disciplina.

Management jako specificka aktivita
Mnozstvi metod, zkuSenosti a znalosti, které manazeti vyuZzivaji k dosazeni

vytyCenych cill a které maji dopad na persondl za ti¢elem dosaZeni zdméru organizace.

Management ve smyslu Fidicich pracovniki
Jde o definovani vedoucich pracovnikii jako manazeri odpovédnych za rGzné
oddéleni organizace. Napiiklad v odd€leni kvality je to manaZer kvality odpovédny za

management kvality organizace.

Management jako védni disciplina
Interdisciplinarni védni obor vyuZivajici poznatkil z ostatnich obord. Primarné jde o

sociologii a psychologii (Mladkov4, Jedinak, 2009).

3.2 Manazer

Dle Khelerové je definice manaZera nasledujici: ,,ManaZer je clovek, kterému je sveren

tym spolupracovnikii, s jehoZ pomoct realizuje stanovené cile“ (Khelerova, 2010, str. 78).

Mladkova ve své knize Management oznaCuje manaZera jako piimého zastupce
mayjitele organizace. ManaZer s jeho svolenim zastupuje a fidi chod organizace. Za chod je

odpovédny piimo majiteli (Mladkova, Jedinak, 2009).

Drucker definuje manaZera jako subjekt, ktery je dynamicky a ze své podstaty dava
zivot kazdému podniku. Zaroven by se dalo fici, Ze hlavnim tikolem manaZera je fidit své
podfizené zaméstnance. Bez fizeni zaméstnancti neni podnik schopny spravné a efektivné

produkovat vyrobky nebo poskytovat sluzby (Drucker, 2006).
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Dé&dina a Cejthamr popisuji, pro¢ jsou manaZetfi nezbytni pro fungovani organizace.
Hlavnimi divody jsou:

*  zajiSténi naplnovani zakladnich dkola organizace,

* zajiSténi a udrZzovani veskerych operaci probihajicich v organizaci,

* na zdklad¢ externiho prostfedi aktivné vytvaret strategie, které zajisti rozvoj

spolecnosti odrazZejici situaci v okoli podniku,
*  7ajiSténi chodu spolecnosti k dosaZeni cili lidi, ktefi ji vedou,
»  zajiSténi pfenosu kliCovych informaci mezi organizaci a okolim (Dédina a Cejthamr,

2010).

3.2.1 Manazerské urovné rizeni

Jak jiz bylo uvedeno v bodé ¢. 3.1.1 management se d¢li na tfi zdkladni drovné —
strategickou, technickou a operacni. V organizaci jsou dil¢i rozdily mezi kompetencemi,
odpovédnostmi a schopnostmi manaZerti zavislé na jejich postaveni. Dle Bélohldvka
rozd€lujeme manaZery na zdklad¢ jejich postaveni do tii zakladnich skupin, kdy v rdmci
kazdé skupiny jsou definované rozdilné pozadavky na dovednosti pro plnéni cili

(Bélohlavek, 2001).

Liniovy management

Jde o zékladni droven fizeni vykondvanou manaZerem, kterou mizZeme také oznacit
jako operativni management. Liniovy manaZefi dohliZzeji na plnéni kazdodennich tkoli
svych podfizenych zaméstnancii, kontroluji a napravuji piipadné chyby a fesi operativni

problémy. Planovani a rozhodovani je v této trovni spiSe kratkodobé.

Stfedni management
Je také oznacovan jako takticky management. V rdmci struktury organizace odpovida
za liniovy management a fadové zaméstnance. Planovani a rozhodovéni je v této urovni

sttednédobé, to znamena v rozmezi meésica az dvou let.
Vrcholovy management

Nazyvan také jako TOP management organizace — jde primarné o feditele segmentii

nebo generélni feditele, ktefi nesou zodpovédnost a odpovidaji za celkovou vykonnost
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organizace. Primarni ¢innosti je planovéni a organizacni strategie v dlouhodobém horizontu.

(Bélohlavek, 2001)

Podle Donnellyho a spol. neodpovidd rozdéleni na liniovy management, stiedni
management a vrcholovy management drovnim managementu organizace. Toto zndzornéni
poméha pouze 1épe pochopit, jaké dané ikoly musi manaZefi plnit na jednotlivych drovnich.
Aby byl 1épe pochopen charakter drovni managementu, je nutné se zamefit na jednotlivé
aktivity na jednotlivych drovnich managementu — viz. obrazek ¢. 1 Urovné managementu.

(Donnelly a spol., 1997)

3.2.2 Manazerské funkce

Podle Armstronga ftadime mezi zdkladni manaZerské funkce planovani,
organizovéani, stanoveni cili a kol a komunikovani (Armstrong, 2008). Dle Donnellyho a
spol. (1997) je to navic vedeni lidi a kontrola, kterou si budeme definovat dle Vebra (2009).
Nize si tedy vysvétlime vyznam a charakteristiku jednotlivych, vySe zminénych

manazerskych funkci.

3.2.2.1 Planovani

Planovani je proces zajisténi zdrojii potfebnych k uskute¢néni daného cile tim, ze
prace bude efektivné rozvrzena tak, aby bylo efektivné dosazeno cile v Casovém limitu.
Ukolem manaZera je tedy splnit cile v daném &ase bez potieby vyuZiti nadbyte&nych zdroji
nez téch, které mu byly ptidéleny. Vystupem planovani je vytvoieni urcitého planu, jimz
jsou urceny postupy a prostiedky potfebné k dosazeni cili. Manazer by mél primarné
rozhodovat o ¢tyfech prvcich planovani, jimiz jsou cile, akce, zdroje a implementace. Cile
bychom mohli definovat jako méfitelné stavy, kterych by mélo byt v budoucnu dosazeno.
Akce jsou prostiedky, piipadné Cinnosti, které provadime k dosazeni cilli. Zdroje jsou
uréitym omezenim, ¢ehoZz si musi byt manazer védom v pribéhu planovani. Implementace
by se dala definovat jako lidské zdroje a jim uloZené ukoly, kterymi budou pfispivat

k dosazeni cila.
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3.2.2.2 Organizovani

Pojem organizovani znamena rozdélovani vSech ukoli do n¢kolika fad Cinnosti a
procesu tak, aby vSechny Cinnosti a procesy byly vykondvany efektivn¢. Zakladnim krokem
je analyzovani pracovnich mist, organizaCnich jednotek a jejich kooperace za tucelem
vytvoteni vysledné struktury podniku. Struktura by se méla fidit cili dané spolecnosti a byt

dostate¢né flexibilni.

3.2.2.3 Stanoveni cilu a akolu

Predtim, neZ jsou cile definovany, musi byt vytvofen seznam hlavnich tkolt, ktery
vyZaduje dohodu o jednotlivych ukolech a ¢innostech. Jde zejména o zaleZitosti spole¢ného
zkoumaéni v kazdé oblasti. U definovanych tkolii musi byt vZdy jasn¢ definované, métitelné
vystupni terminy, které musi byt dodrzeny. Jde naptiiklad o vyjadieni v jednotkach zisku,
objemu prodeje, objemu produkce, zmetkovitosti, poctu zdkaznikii nebo napiiklad o

ukazatele piijmi a ndkladu.

3.2.2.4 Komunikovani

Komunikovéni je jednou ze zdkladnich funkci manaZerské cinnosti, nebot’ dle
literatury tvoii 80% manaZerskych Cinnosti. Dalo by se fict, Ze konkrétni Cinnosti zabiraji

manaZzerovi 20% néplné prace a zbylych 80% tvoii jejich prosazovani (Armstrong, 2008).

3.2.2.5 Vedeni lidi

Vedeni lidi neboli leadership znamena zdmérné puisobeni manaZera na podiizené
zaméstnance prostfednictvim motivace a cinnosti vedoucich k dosaZeni cili. Jde o
dynamicky proces prolinajici se interpersondlnimi vztahy v organizaci. V zavislosti na
osobnosti manazera jsou pak uplatiovany rizné styly manazerského vedeni (Donnelly a

spol., 1997).

3.2.2.6 Kontrola

Diky kontrole je mozné neustdle zjiStovat redlny stav plnéni cili organizace.
Kontrolou je mySleno objektivni posouzeni aktudlniho stavu, ze kterého jsou nésledné
stanoveny zavéry. Pomoci kontrolnich mechanismti je mozné urcit odchylky od pldnovaného

stavu a pfipadné zajisti napravné opatieni. Na zdkladn¢ zjiSténi je pak moZné zajistit
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preventivni opatieni, aby opakovan¢ nedochazelo ke stejnym ndleziim (Veber, 2009). Dle
Bélohlavka bychom mohli proces kontroly rozdé€lit na tfi zadkladni drovné (strategickou,

manazerskou a operativni) (Bélohlavek, 2001).

3.2.3 QOsobnost manaZera

Na toto téma existuje mnoho thlt pohledu, které se v ¢ase neustidle méni na zakladé
mnoha faktorti, napiiklad zména podminek na trhu, ekonomické cykly, rozvoj technologii

nebo rozvoj inovaci.

Podle Druckera miZeme na osobnost manazera nahlizet dvéma hledisky. Prvni
hledisko povaZzuje zdatnost neboli schopnost vytvofit uceleny a spravny postup vedouciho
pracovnika ke stanovenym ciliim. Druhym hlediskem je vysoka efektivita jakoZto schopnost

si vybrat idedlni predmét podnikani (Drucker, 2006).

Aby mohl byt manaZer uspé$ny, musi mit jisté predpoklady, které jsou nezbytné pro
fizeni na dané drovni. Tyto zékladni pfedpoklady jsou rozd€leny na vrozené a ovlivnéné
vnéjsim prostfedim. Vrozené piedpoklady jsou temperament, inteligence a nékteré socialni
schopnosti, napiiklad empatie. Vlivem vnéjsiho prostiedi je ¢astecné mozné ovlivnit vrozené
predpoklady. Mezi nejdulezitéjsi predpoklady ovlivnéné vnéjSim prostiedim patii vychova

a vzdélani.

Dal$im rozd€lenim muze byt naptiklad hledisko J. S. Livingstona. Ten rozd¢€luje

vlastnosti manaZera do tf{ rovin, které jsou vzajemn¢ propojené.

1. Potteba nékoho fidit — manaZer musi chtit nékoho fidit, bez toho nebude tspésny a
nenauci se byt dobrym manazerem

2. Potieba moci — manazer by mél mit silny vliv nejen mezi svymi podfizenymi, ale
zaroven mezi ostatnimi manaZery. K tomu potfebuje pfirozenou autoritu doplnénou
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi

3. Empatie — je dulezita, nebot’ pomuze udrzovat dobré vztahy s podiizenymi, ale

zaroven mu pomuze 1épe pochopit fungovani konkurence (Hron, 2011).
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3.3 Komunikace

., Komunikace je prenos vzdjemného porozumeni pomoci symbolii* (Donnely J. H. a kol.,
1997).

Komunikace je nedilnou soucésti price kazdého manaZera. Jde o zdkladni néstroj
managementu. Kazdy ¢loveék vyuziva komunikaci denné, nepretrzité a vlivem komunikace
sd€luje své nazory a postoje spolecnosti. Organizace bez ni nemohou existovat, nebot’ bez

ni nemutiZe uskute¢novat své procesy, kterymi zajist'uje plnéni svych cilt.

Obecné se d4 komunikace definovat mnoha zplsoby, k tomu, abychom mohli
pochopit jeji zdkladni definici, je potfeba vyuZit palety mnoha autoril, ktefi uvadéji celou

fadu definic od zcela konkrétnich az po obecné.

Slovo komunikace vychézi z latinského slovo ,,communis®, coz v ptfekladu znamenéi
»spoleény*. Komunikaci miZzeme myslet bud’ dopravni spojeni, ale také spojeni pomoci
komunika¢nich kanalt. V tomto kontextu jde tedy o schopnost porozuméni vysledkiim
prenosii informaci, a to za pomoci verbalnich nebo neverbdlnich prvkii komunikace

(Donnely J. H. a kol., 1997).

Komunikace by se také dala definovat jako univerzalni prvek existujici a prochazejici

vSemi sférami kazdé spolecnosti (Musil, 2008).

Dle (Josepha A. DeVito, 2008) ma komunikace 5 zdkladnich cild, na které nema vliv
kultura obyvatel, to znamend, Ze jsou i pfes jejich odliSné zaméry a rtiznou motivaci
nemeénné. Jsou to:

e ucit se — ziskavat znalosti o druhych, o svété a o sobé,

* spojovat — vytvaret vazby mezi lidmi a vzijemné na sebe reagovat,
* pomahat — naslouchat druhym a nabizet jim feSeni,

* ovlivilovat — posilovat nebo ménit postoje ostatnich,

* hrét si — téSit se z okamZitého poZitku (Joseph A. DeVito, 2008)

V soucasnosti se spole¢nost nachizi v informa¢nim véku. Jde o obdobi, kde kvalita

Zivota, perspektiva socidlnich zmén a ekonomického rozvoje jednoznaéné€ zavisi na rostouci
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mife na informacich. V informac¢ni spolecnosti by se dllezitost informaci dala pfirovnat
k duleZitosti energie v dobé industridlni. Industridlni doba vyznamné rozsifila fyzické
moznosti jedince, kdeZto v dobé informacni dochdzi na zaklad¢ informaci k rozSifovani
dusevnich schopnosti. Zakladnim jmenovatelem informacni spoleCnosti je vyznam
informaci jako klicového zdroje spoleCenské existence a nutnost zajiSténi univerzalniho a
globalniho pfistupu lidi k informacim. Technicky zaklad informatizace spole¢nosti jde ruku
v ruce srozvojem elektroniky, informatiky, informacnich a komunikac¢nich technologii.
Aktudlné je pozorovan abnormalni vyznam komunikace napfi¢ celym spektrem obyvatelstva
a ve vSech oblastech Zivota. Stéle Castéji je poZadovéana pfi riznych situacich komunikaéni
gramotnost, komunika¢ni kompetence, komunika¢ni dovednosti atd. Napiiklad
komunika¢ni strategie je jednou ze zakladnich soucasti strategie firmy, nebot’ se tyto
strategie nejCastéji uplatiiuji v marketingu, kde jsou pozadovany zejména komunikacni

dovednosti. (J. Vymétal, 2008)

3.3.1 Proces komunikace

Komunikace je proces, ktery standardné probihd mezi osobami ¢i skupinami osob.
Obecné by se dal komunikacni proces definovat jako potteba odeslani sdéleni od odesilatele
k piijjemci. Zéakladnimi procesy komunikace jsou jednostranny komunikacni proces a
oboustranny komunikacni proces. Proces komunikace obsahuje rizné komunikacni prvky,

které jsou definovany v nésledujici kapitole.

Obrazek 2: Komunika¢ni proces

—*  Zdroj —b{ Zakadovani H Pfenos I—D Dekddovani }—P Pfijemce
i

b

Sumy

Zpétna vazba

Zdroj: vlastni zpracovéni
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3.3.2 Prvky komunika¢niho procesu

NiZe uvedeny model komunikace se zpétnou vazbou znizoriiuje pomoci diagramu
zakladni prvky komunika¢niho procesu, jako jsou komunikator, vnimani/interpretace,
zakddovani, sdéleni, kanal (médium), dekédovani, piijemce, zpétna vazba a Sum. Jednoduse
feceno jedinec nebo skupina jedincti (komunikator) pfedavé informaci jedinci nebo skupiné
jedinct (ptijemce). Aby mohl informaci spravné pienést, musi ji formulovat do spravné
formy (zakédovani) a odeslat informaci za pomoci verbdlnich prostfedkii (médii, kanald).
Sdéleni je poté prijato a pfevedeno do smysluplné formy (dekédovano). V ptipadée, Ze
piijemce porozumél, da pomoci néjaké akce najevo, Ze rozumél (zp€tni vazba). Informace
nemusi byt pfedana zcela spravné, to znamend, Ze piijemce zcela neporozumi sdéleni, coz

vede ke zmatku ¢i roztrZitosti (Sum).

Obrazek 3: Model komunikace se zpétnou vazbou

Zdroj: Donnely J. H. a kol., 1997 (str. 507)

Komunikator (osoba)
Je oznacovén jako zdroj nebo pivodce sdéleni. V organizaci to mohou byt manazefi,
ostatni osoby, dtvary ¢i organizace sama. Kazdy z téchto komunikatort vlastni népad,

zpravu, mySlenku ¢i informaci, kterou se snazi predat nékomu jinému nebo jiné skupiné.
Vnimani a interpretace

Zasadnim momentem v komunikaénim procesu je to, jak urcitd osoba nebo skupina

osob vnim4 to, co je sdé€lovano. Pro tuto osobu nebo skupinu je vnimani realitou. Béhem
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vniméni musi jedinec velice Casto interpretovat zpravu tak, aby si byl jisty, Ze ji spravné

vnima — ,,Co tim komunikator mini?*

Zakodovani

Komunikator je povinen provést proces zakodovani sdéleni, kdy pievadi své
myslenky do systematické fady symbold vyjadiujicich komunikatortiv dmysl. Mezi hlavni
formu zakédovani patii jazyk. Funkci zakdédovani je zabezpecit, aby myslenky a umysly

byly vyjadieny ve formé sdé€leni.

Sdéleni
Sd€leni je mozné vyjadfit bud’ verbalné€, nebo neverbalné. Ma-li byt sdéleni efektivni,
je nutné, aby obsahovalo vSechny skutecnosti, které komunikéator povazuje za nezbytné pro

dosaZeni zddouciho efektu. To je do zna¢né miry zavislé na zvoleném kandlu ¢i médiu.

Kanal (médium)
Kanal nebo taky médium je nositelem sd€leni. V organizaci poskytuji informace
svym ¢lentim za pomoci informacnich kanalt véetné nejriznéjsich pfileZitosti (z o¢i do o¢i,

schiizky, porady ...)

Dekédovani
Proces komunikace je uplny v okamziku, kdy piijemce dekdduje sd€leni od
komunikétora. Jde o technicky termin pro proces mySleni pifijemce. Pfijemce interpretuje

sdé€leni na zakladé svych predchozich zkuSenosti.

Pfijemce (osoba/ skupina)

S komunikétorem tvofi zdkladni prvky komunikace. Komunikator sdéleni odesila a
piijemce jej pfijima. Z piedchozich bodu je patrné, Ze je potieba brat piijemce v Gvahu jiz
ve chvili kédovani sdé€leni tak, aby piijemce zpravu mohl spravné dekédovat. K tomu je

potieba vyuZzit spravného zakédovani a spravné vybrat komunika¢ni kanal.
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Zpétna vazba

Je prvkem pouze v ptipadé oboustranného komunika¢niho procesu. Jednostranny

komunika¢ni proces neobsahuje zpétnou vazbu, nebot jde pouze o ptedani sdéleni od

komunikétora k pifijemci. V piipadé manazerské komunikace je zpétna vazba nedilnou

soucasti komunikac¢niho procesu, nebot’ umoziiuje komunikatorovi zjistit, zda bylo sdéleni

fadné pfijato.

v

Sum

Je oznacovan za jakykoliv rusivy faktor, ktery miiZe sd€leni zkreslit (Donnely J. H. a

kol., 1997).

3.3.3 Funkce komunikace

Komunikace mé své zakladni funkce. Dle MikulaStika (2010) jsou to nasledujici:

Informativni funkce - zdkladnim ptfedpokladem této funkce je predani informaci
formou sdéleni mezi komunikétorem a pfijemcem.

Instruktivni funkce - i¢elem komunikace je v tomto piipad¢ vysvétlit, jaky existuje
postup u konkrétni Cinnost, jak 1ze néceho dosdhnout, obecné tedy instruuje o tom,
jak se co déla.

Presvédcovaci funkce - jedna se o moznost nékoho piesveédcit, zmenit jeho nazor a
ovlivnit jej natolik, aby souhlasil s postoji n€koho jiného, nebo zménil své
rozhodnuti. VéEtSinou se uskuteciiuje pomoci logickych argumentti, ovSem muze byt
také manipulativni.

Posilovaci a motivujici funkce — mé za kol posilovat pocity jako jsou napiiklad
sebevédomi.

Zabavna funkce — mé za kol pobavit ucastniky komunika¢niho procesu. To je
dosaZeno napiiklad rGznymi formulacemi verbalni i neverbdlni komunikace.
Vychovna a vzdélavaci funkce — pienos urcitych znalosti a zkuSenosti od
odesilatele k ptijemci. Ma u ptijemce odstranit uritou neznalost.

Socializa¢ni a spolefensky integrujici funkce - napomahd utvéareni mezilidskych

vztaha.
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* SouvztaZnost - komunikace mizZe slouzit také k tomu, aby osvétlila jednotlivé
vztahy mezi pojmy, vysvétlila jejich vzajemné propojeni a korelaci.

* Funkce osobni identity - tato funkce poméaha ¢lovéku uvédomovat si sebepojeti,
chépat jeho vlastni osobnost a mozZnosti, jak k ni pfistupovat. Zde je také velmi
dilezita vlastni osobnost ¢loveka a jeho schopnosti vnimani.

* Poznavaci funkce — umozZnuje lépe pochopit (dekédovat) sdéleni odesilané
komunikétorem.

* Svérovaci funkce — je vyuZivina zejména v situacich vyZzadujicich osobni sd¢leni,
které mizZe byt pro komunikétora piijemné, nebo nepiijemné. Jde o formu emocni
komunikace.

« Unikova funkce — vede k tniku od reality tim, Ze jsou komunikovéana témata, ktera

vedou k relaxaci (M. Mikulastik, 2010).
3.3.4 Formy komunikace

Existuje hned nékolik riznych forem komunikace, mezi ty nejzakladnéjsi patii dstni
komunikace, pisemna komunikace a s rozvojem informacnich technologii také elektronicka
komunikace. Elektronickd forma komunikace je v tomto ohledu specifickd, nebot se
realizuje pisemné i ustn¢, ale vidy s vyuzitim elektronickych prostfedka, které ji
zprostfedkovavaji. Kazda z vySe uvedenych forem ma své specifikace, klady i minusy a

zaroven se hodi pfi riznych druzich sdé€leni.

3.3.4.1 Ustni komunikace

v

Dle Stiizkové (2001) je zakladni typem komunikace v organizaci komunikace ustni,
kterd je vyuzivdna pfedev§im ve formé rozhovorl, jednini ¢i porad. Vyhodami udstni
komunikace je osobni kontakt a okamzita zpétn4 vazba od piijemct sd€leni. Osobni neboli
ustni forma komunikace by méla byt zakladnim prvkem komunikace manazera, nebot’ jde o

nejefektivnéj$i formu komunikace.
Jednani spada do dstni formy komunikace a je vyuzivana manazery pii nutnosti vytesit

konkrétni problematiku. Klicem k dspéchu jednéani je mit pfedem pfipravena témata, ktera

musi byt vyfeSena, a mit k dispozici dostatecny Cas k vytfeSeni dané problematiky. Vysledek
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jednani je zavisly na schopnosti tcastnikl a jejich schopnosti interpretovat své poznatky

k dané problematice.

Rozhovor je formou tstni komunikace provadéné tvafi v tvar ticastniki komunikace.
RozliSujeme zde dva zékladni druhy rozhovoru, a to formélni a neformalni. Formalni
rozhovor je zpravidla planovany a uplatiiuje se napfiklad pii riznych druzich pracovnich
pohovort. Neformalni rozhovor je tedy zpravidla neplanovany a nejsou na n¢j kladeny zadné
formalni pozadavky a naroky. Vyuziti nalezne napftiklad pti kazdodenni komunikaci mezi

kolegy.

Porady jsou specifické v tom, Ze jsou pravideln¢ planované na urcity den a misto.
Zaroven je predem planované obsazeni porad. Vyjimkou jsou operativni porady, které
planované nejsou, a feSi se zde operativni problémy. Porady slouzi zejména k rychlému
predani informaci, rekapitulaci ¢innosti, reportingu vysledkii za dané obdobi nebo feseni

dlouhodobych cilt. (V. StiiZova, 2001)

3.3.4.2 Pisemna komunikace

Pisemna forma komunikace doprovazi cinnosti manaZera. Realizuje se
prostiednictvim popiski, zapisu z porad, dopisli, riznymi druhy organizacnich dokumentt
a vSemoznych psanych sdéleni v organizaci. Mezi zakladni vyhody pisemné komunikace
patii zejména velky Casovy prostor pfi jejim provadéni. ManaZzer ma k dispozici dostatek
¢asu k tomu, aby mohl spravné zformulovat sdéleni. DalSi vyhodou je, Ze veSkera sdéleni
zustavaji zaznamendana, a tudiZ je mozné je znovu precist nebo prekontrolovat jejich obsah.

Nedilnou soucasti pisemného sdéleni je gramaticka droven sdéleni.

Porvaznik a Landova (2010) k tomu dodavaji, Ze pisemna komunikace je realizovana
v podobé dvou forem. Aktivné psanim a pasivné ctenim. Zatimco psani sdéleni vyzaduje od
komunikétora stylistické schopnosti a znalost gramatiky, cteni klade u piijemce sdé€leni
narok na schopnost se soustfedit na obsah sdéleni a rozliSeni duleZitych a nedileZitych
skutecnosti. Ptijemce také musi umét vyvodit zavéry z pfecteného textu a zasazovat je do

celkového kontextu (J. Porvaznik, J. Landova, 2010).
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3.3.4.3 Elektronicka komunikace

Jak jiz bylo feceno, elektronickd forma komunikace se da realizovat jak tustni, tak
pisemnou formou. Zminit ji jako jednu ze zékladnich forem komunikace je ovS§em nezbytné
vzhledem k jejimu vyznamu pro dne$ni management organizaci. Elektronickou komunikaci
se rozumi prendSeni sdéleni za pomoci nejruznéjSich elektronickych prostredku.
V soucasnosti se trend prenosu informaci pomoci elektronickych zafizeni stale zvySuje, a to
dopoméha tomu, Ze jsou stale Castéji vyvijeny specializované softwary pro sdileni informaci.
Nejvétsi vyhodou elektronické komunikace je jeji variabilita v ¢ase a prostoru. Zaroven
umoznuje prenasSeni informaci velkym skupinam v jednom okamZiku. To jde ruku v ruce

s vysokymi investicemi, které jsou nezbytné pro vyvoj komunikacnich technologii.

Marlowe (2014) jako hlavni nevyhodu elektronické komunikace uvadi odosobnéni
lidského kontaktu, ktery je zdkladnim prvkem pro tvorbu mezilidskych vztahl. Zaroven se
elektronicka komunikace zpravidla uskuteciiuje za pomoci internetu, cozZ s sebou nese rtizna
rizika. Védecké vyzkumy v oblasti elektronické komunikace zaroven ukazaly zmény ve
fungovani lidského mozku zplsobené uzivanim internetu. Ty zmény zpravidla vedou ke
sniZzené schopnosti soustiedit se a zhorSeni empatie. To vede k omezeni tvorby mezilidskych

vztahi (S. Marlowe, 2014).
3.3.5 Druhy komunikace

Komunikace se rozdéluje do dvou zdkladnich druhti. Prvnim je verbalni komunikace
a druhym je oznaCovdna neverbalni komunikace. Pouze 7% informaci je ze sdéleni

ziskavano pomoci verbalnich slozek, zbylych 93% je ptijiméno pomoci neverbalnich sloZek.
3.3.5.1 Verbalni komunikace

Verbélni komunikace zahrnuje vyjadfovani clovéka pomoci jazykovych prostredki.
Verbalni komunikaci dotvaii paralingvistické aspekty, mezi které patii rychlost mluvené
feCi, hlasitost, ton a barva hlasu, intonace, pfizvuk, dlraz, piestavky v feci a jiné. Diky

paralingvistickym aspektlim feci je moZné z konverzace vycist vice, nez bylo vlastné feceno.
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Zékladni Clenéni dle Fiedlera a Hordkové je na formu pisemnou a udstni (Fiedler,

Horakova, 2012).

Paralingvistické aspekty mluveného projevu

., Paralingvistika je dotvdreni denotacniho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,
svrchnimi tony reci, tim, co recnik zesiluje, nebo zeslabuje, zpochybnuje, nebo potvrzuje
v obsahu projevu, ddvd najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu“ (Mikulastik, 2003,

s. 119).

Paralingvistické aspekty muiZou zdokonalit projev mluveného slova a ziroven mohou
zduraznit dilezité skute¢nosti sdéleni. Do dané oblasti se naptiklad tadi:
* vyska tonu hlasu
* hlasitost Feci (vypovida o zaujatosti fe¢nika, je doporuc¢eno ménit vysku hlasu, aby
nedoslo k monoténnosti projevu)
* rychlost Fe€i (napfiklad vypovida o temperamentu fecnika — temperamentnéjsi
jedinci maji rychlejsi tempo feci)
* objem reci (sledovan primérnym poctem slov za urcity ¢asovy tsek)
* plynulost Feci, pomlky, frazovani (vyuziti napiiklad pfi zajiSténi pozornosti
piijemct sdéleni)
* barva hlasu a emo¢ni naboj (zachycuje emocni vztah komunikitora ke
komunikovanému obsahu)
e kvalita Fe€i (mira redundance ve sdéleni)
* chyby v Feci (napfiklad vady feci, chyby artikulacni, Spatna vyslovnost)
* nespisovny jazyk (uZivani vulgarismi ¢i nespisovnych slov, slang, fe¢ové nezvyky)

* slovni vata (stereotypni vypliovani vét ¢i slov) (Mikulastik, 2010)

3.3.5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se zacala hloub¢ji zkoumat zhruba od poloviny 20. stoleti.
Znama byla samoziejmé jiz diive, kaZzdopadné riist zajmu je spojen se vznikem televize.
JednoduSe feceno by se dala neverbalni komunikace definovat jako predani sdé€leni bez

vyuZiti slov, tedy bez vyuziti ustni komunikace. Neverbalni komunikace byla a je inspiraci
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pro lidi, pro které je cilend komunikace profesi (herci, pedagogové, fidici pracovnici,

pravnici) (Fiedler, Hordkova, 2012).

Prvky neverbalni komunikace jsou:

* mimika — vyraz obliceje

* proxemika — oddéleni lidi od sebe

* haptika — dotekova komunikace

* posturologie — postoje lidi pii vzijemné komunikaci
* kinezika — pohybova komunikace

e gestika — pohyby rukou pfi komunikaci

Mikuléstik (2010) tik4, Ze u neverbédlniho chovani maji zdsadni vyznam projevy v oblasti
obliceje a hlavy, nebot’ tato ¢ast t¢la je nevice vnimana béhem komunikace a také ma vliv

na to, jak poslucha¢ vnima sd¢€leni.

Mimika

Jde o komunikaci skrze pohyby oblicejovych svall, které maji zasadni vliv pfi
sd€lovani emoci. Mimika jako jedna z mala vyjadfuje sympatie, potéSeni nebo miru
souhlasu, zatimco ostatni prvky vtomto sméru nepfedavaji mnoho dalSich informaci.
Mimika vyjadfuje to, co jedinec proZziva, ale také to, jaky ma vztah ke sdéleni a k objektu, o
némz hovoii, a také signalizuje posluchaci sviij prozitek. Pfitom nejde jen o empatické
vciténi se do emocniho stavu druhého, ale i o signalizovani, Ze jsme piijali jeho mimicky
vyraz emociondlniho stavu jako sd€leni o tomto stavu a Ze tomuto sdéleni adekvatné

rozumime (Mikulastik, 2010).

Fiedler a Hordakova rozd¢€luji mimické vyjadfovani do dvou zakladnich skupin. Prvni
skupinou jsou primarni emoce (Stésti x neStésti, radost x smutek, klid x roz¢ileni, zajem x
nezdjem), druhou skupinou jsou tak zvané sekundirni emocionalni vyrazy, kdy ¢lovek
proziva sloZité situace, které si vyZadaji kombinaci mimickych jevl soucasné (naptiklad
radost, prekvapeni a dojeti soucasn¢). Nejvétsi vypovidajici schopnost maji oc¢i (Fiedler,

Horakova, 2012).
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Proxemika

Jednad se o komunikace jedinc formou pfibliZovini a oddalovéani. KaZdy jedinec
potiebuje pifi komunikaci jiny prostor, ve kterém se citi pohodIné. Napiiklad extroverti
udrZuji blizsi kontakt nez introverti. Dllezitym aspektem je také kulturni a etnické prostiedi

(Mikulastik, 2010).

Dle DeVita rozliSujeme ctyfi zakladni vzdalenosti, které popisuji rizné vztahy mezi
lidmi a identifikuji sd€lené signély.

* Intimni vzdalenost — vyuZivana predev§im ke komunikaci mezi lidmi, ktefi maji
intimn{ vztah.

* Osobni zona — také nazyvana jako ochranna bublina. Do tohoto prostoru si lidé pousti
pouze své pratelé nebo blizké osoby, které dobie znaji.

e SpoleCenskd vzdalenost — vyuzZivani pii obchodnich nebo spolecenskych
prilezitostech, nebo napiiklad v neznamém prostiedi.

* Vefejna vzdalenost - obvykla vzdalenost pfi vefejném vystoupeni, vzdalenost

umoznuje podniknou ochranné akce (DeVito, 2008).

Haptika

Timto terminem se vyjadiuje dotykovy kontakt mezi osobami (podani ruku, objeti,
stisk, poplacéni). Kouzlo bezprostiedniho dotyku, predev§im podéni ruky je jiz zndmé. Tou
se primarné zabyva manaZerska komunikace. Béhem podani ruky jsou informace pfedavany
n¢kolik zpisoby. Jsou to napiiklad:

e vzhled ruky

hmatovy vjem stisku

e stupen vlhkosti nebo suchosti

e sila stisku

e délka kontaktu

* styl uchopeni ruky (Fiedler, Hordkova, 2012)

Posturologie

Vyjadiuje te¢ téla, svym fyzickym postojem vyjadiuji partnefi svlj komunikaéni

postoj a vzijemny vztah. Postoj t€la Clovéka pti komunikaci je i odrazem jeho psychického
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stavu. Pfi sledovani komunikujicich lze na zdkladé postoje odhadnout, o jaky druh

vzéajemného plsobeni se jedna i jakym smérem se jednani vyviji (Fiedler, Hordkova, 2012).

Mikulastik k tomu dodava, Ze znaky posturologie signalizuji emocni stav, zaujeti,
postoj k partnerovi a ke sdéleni. Zaroven pti komunikaci zna¢i vzdjemna poloha aktérii vztah

k obsahu sd€leni a k sobé navzijem (Mikulastik, 2010).

Kinezika

Definuje zvlastni pohyby (napt. zplsob chilize), které mohou déavat najevo jeho
momentélni rozpoloZeni. VZdy je vSak musime posuzovat v Sir§Sim kontextu neverbalnich
projevu cloveéka, nebot’ omezit se pouze na pohybovou strdnku by mohlo byt zavadéjici

(Mikulastik, 2010).

Gestika
Je spojovana se zdmérnymi pohyby rukou, hlavy nebo nohou, které doprovazeji

verbalni sdéleni, pfipadn€ ho mohou zastoupit (Mikulastik, 2010; Fiedler a Hordkové, 2012).

Gesta lze podle DeVita (2001) rozdélit do Etyt zakladnich skupin:

Iustratory jsou gesta zesilujici verbalni signély, které doprovazeji komunikaci. Jsou pouzivany

napfiiklad pfi naznaceni tvaru nebo velikosti objektu, o kterém se mluvi.

Afektivnimi projevy nazyvame mimické projevy, ale také gestikulace rukou nebo pohyby
celého téla, které vyjadiuji emocionalni vyznamy. PouZivaji se k doplnéni a posileni slovnich

vyznamu a také jako nihrady slov.

Regulatory jsou signdly, které monitoruji, kontroluji, koordinuji nebo udrZzuji fe¢ druhého.
Typicky se jedna o pfikyvnuti, kterym fikdme mluvéimu, Ze ma pokraCovat v feci. Jedna se ale

také o signaly znacici, Ze chceme do feci vstoupit.
Gesta, ktera uspokojuji néjakou osobni potfebu, nazyvame adaptéry. Jedna se typicky o

poskrabani na zadech nebo odhrnuti vlast spadlych do o¢i. Tato gesta miZou byt zamétend jak

na vlastni osobu, tak i na druhé osoby (DeVito, 2008).
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Jako patou skupinu gest ptidiva MikulaStik znaky, které se pouZivaji zdamérn€ a védomé ke

sdéleni stejnych vyznami jako pfislusna slova nebo slovni spojeni (Mikulastik, 2010).

3.3.6 Manazerska komunikace

ManaZerska komunikace je zédkladnim pilifem pro tspéSné vedeni a fizeni organizace.
Manazer ma formalni pravomoc a odpovédnost za komunikaci s mnoha subjekty

v organizaci i mimo ni (Marquis, Huston, 2009).

Komunikace je jednim z primarnich procest, které manaZefi vykonavaji pfi své praci,
kdy jejim prostiednictvim vedou a motivuji své zaméstnance. Komunikace by se tak dala
oznacit za centralni fidici dlohu, kterou manazefi travi pfiblizné 80% svého Casu (Fulk,

Steinfield, 1990).

Dle Lepilové je manaZer komunikacni spoj mezi organizaci (managementem firmy,
vlastniky firmy) a zaméstnanci organizace, které manazer fidi a vede ve svém tymu. Tymu
sd€luje informace a Cinnosti, které formou ukolt deleguje na své zaméstnance, z tymu
naopak prenasi vysledky a poZadavky smérem k managementu. Zajist'uje komunikaci uvnitt
svého tymu, koordinuje aktivity tymu, zadava praci, kontroluje ji a vyhodnocuje vysledky.
Zamgéstnanci zaroven chtéji dostavat Uplné a aktudlni informace, a pokud selhava

komunikace, vznikaji problémy v ramci pracovnépravnich vztaht (K. Lepilova, 2008).

Na zéklad€ vySe uvedenych skutecnosti by bez ziskani a sdileni informaci nemohl
manazer formulovat cile, strategie, nalézat feSeni problémt a efektivné fidit své podiizené
zamestnance, proto se jedna o dilezitou soucast ¢innosti manazera. Efektivni komunikace
s podiizenymi zaméstnanci je zdsadni dovednost, kterou by mél kazdy manaZzer mit.
Jednoduse feceno, podnik musi aktivné zlepSovat interni komunikaci, to znamena, Ze v ni
neni misto pro manazery, kterym tato dovednost chybi. Takovy pracovnik mize zastavat
funkci odbornou, ale nemuze bez rozvinutych komunikac¢nich dovednosti vést tym.

(Z. Dvorakova, 2012)
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Obrazek 4: Manazerska komunikace

PIEinmrEinil |l‘.]rganimveini| Iﬁizeni lidskych zdroja | |Vedeni| |KDntrDIa

1+ & 1

Komunikace

Vnéjii prostiedi:
1. zakaznici
2.dodavatelé
3. akcionari
4. vlada
5. spoletnost

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Z. Dvorakova (2012)

VysSe uvedené schéma znazoriiuje, Ze manazerskou komunikaci je tfeba vyuZzivat pii
vykondvani vSech manaZerskych Cinnosti. Zaroven je patrné, Ze komunikace usnadnuje

Vv,

propojeni s vnéjSim prostfedim organizace.

3.3.6.1 Komunika¢ni dovednosti manazera

Efektivni komunikace I1ze dosdhnout rozsitenim arény (tj. oblast, kde jsou vSichni dobfe
informovani), a to pomoci nechranéné polohy a zpétné vazby. ManaZefi vétSinou nejsou schopni
pouzit ob¢ tyto metody. Na zdklad¢ toho lze rozeznéavat ¢tyfi manazerské styly (Donnely J. H.

a kol., 1997).

Donnelly a kolektiv definuji 4 zédkladni typy manaZerd. Jsou to:

* Typ A —jde o manaZery, ktefi ignoruji nechrdnéné polohy a netesi zpétnou vazbu,
prevlada u nich urcita oblast nezndmého prosttedi, protoZe nejsou ochotni rozsifovat
své oblasti znalosti ani oblasti znalosti svych podfizenych zamé&stnancti. Casto jsou
nepratelSti, chladni a naduti. Jejich obliba v kolektivu neni piili§ vysoka.

Komunikace organizace vedend manaZery typu A je neefektivni.
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* Typ B — naopak od typu A pouZzivaji zpétnou vazbu. Zpravidla cht&ji mit dobré
vztahy se svymi podiizenymi zaméstnanci, avSak nejsou u nich schopni ziskat
pozadovanou diivéru. To je pfedevSim zplsobeno tim, Ze manaZer neni schopen

vyjadfit své pocity a nazory. Tento typ je zpravidla spojeny s permisivnim vedenim.

e Typ C - u tohoto typu manazefi vyuZzivaji nechranénou polohu na dkor zpétné
vazby, ¢imz vytvareni hluché prostory. ManaZefi tohoto typu si vysoce ceni svych
nazorl, ale nazort ostatnich zaméstnanci nikoliv. Zajimaji se primarné¢ o svou
povést, nikoliv o komunikaci. Jejich podfizeni jsou zpravidla nejisti, nepratelSti a

znechuceni.

e Typ D - jde o nejefektivnéj$i skupinu manazer, nebot’ je zde harmonicky
vyuzivana nechranéna poloha i zp€tn4 vazba. Jsou to manazefi, ktefi jsou si jisti ve
svych funkcich, sdileji své ndzory, napady a pocity a pfijimaji zpé€tnou vazbu od

ostatnich (Donnely J. H. a kol., 1997).

Hol4 déle definuje nasledujici komunikaéni dovednosti manazeru:

Kdo se nechce domluvit, ten se nedomluvi — pochopeni sd€lni, které se manaZer snazi
sdilet, je zavislé na zpiisobu, jakym je sd€leni sdileno. Piijemce musi sdéleni spravné
dekddovat, coz je piimo zavislé na irovni manazerovych komunika¢nich dovednostech.
ManaZer by mél pii formulaci sd€leni zohlednit chipani piijemce tak, aby doslo ke
spravné interpelaci. To je spojeno se spravné zvolenym komunika¢nim kandlem a
spravnou formou sdéleni. Na konci komunika¢niho procesu je dobré si ovéfit, zda doslo

ke vzdjemnému pochopeni. K tomu je zpravidla vyuzivana zpétna vazba.

Délejte to, co Fikate, a Fikejte to, co myslite — vse je o divére, protoZe ten, kdo mluvi,

ale nic ned¢€la, zpravidla davéru ztraci.
Chcete-li se domluvit, naslouchejte - ustni forma komunikace se fadi

k nejefektivnéj§im, nebot’ ktomu ma vSechny predpoklady, zejména umozZiuje

okamzitou zpétnou vazbu. Hlavnim smyslem je dorozumét se, proto je zde kladen velky
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daraz na to, aby pfijemce sd€leni spravné rozumél obsahu komunikace. Komunikaéni
dovednosti manaZera zahrnuji soustfedéni se, empatii a zjiSténi z4jm druhé strany.
ManaZer musi pozorné¢ naslouchat a pokladat vhodné doplnujici otazky, které povedou
ke zjisténi toho, co partner chce. Dilezité je i navozeni piijemné atmosféry, ktera posili
diavéru pfi komunikaci. Zakladem je, aby manaZer mluvil stru¢né, srozumitelné¢ a
sémanticky spravné. Nedilnou soucasti jsou i neverbalni sloZzky komunikace jako
napiiklad postojovy soulad a spradvné vyuzZivanid mimika. O¢ni kontakt a spravna
vzdéalenost také napomohou k efektivni komunikaci. Mezi dal$i dovednosti patii
napiiklad chapini a vnimani partnera, profesionalni piistup bez emoci, pouZivani

spravnych argumentil a pfijimani zpétné vazby (Hola, 2006).

VysSe uvedené dovednosti Hol4 nasledné¢ doplituje o zasady efektivni komunikace,

které jsou nasledujici:

e plan a pfiprava komunikace,

¢ volba vhodného okamzZiku,

* sledovéni jednoho cile,

* pozitivni pfistup,

* ovétovani predpokladu,

* ovéfovani vzajemného porozumeni,

* partnerstvi v dohod¢, respekt a plnohodnotné uznini kompetence partnera,

* shrnuti, zopakovéani dohody a potvrzeni porozuméni (Hola, 2006).

3.3.6.2 Priciny neefektivni komunikace

v

Mezi zakladni pii¢iny neefektivhi komunikace uvadi Weihrich a Koontz
nedostatecné planovani, nejasné predpoklady, sémantické nejasnosti, Spatn¢ vyjadiena
sdéleni, komunikacni prekdzky v mezinarodnim prostfedi, ztrity pii pfenosu, Spatné

naslouchani a undhlené hodnoceni, neosobni komunikace, nediivéra, hrozby, obavy,
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nedostatecnd doba na piipravu zmény a pfemiru informaci. NiZe jsou jednotlivé terminy

blize definovany (Weihrich, Koontz, 1993).

Nedostate¢né planovani
Pted odeslanim sdéleni je nutné si definovat cil sdéleni, celou komunikaci si dobte
pfipravit a naplanovat, specifikovat vhodné komunikacni kanaly, a to vSe provést se

spravnym nacasovanim.

Nejasné piredpoklady
Razn4 ocekavani na zdklade sdéleni obou stran komunika¢niho procesu. Zakladem je

tedy oboustrannd shoda v chapéni sdéleni.

Sémantické nejasnosti
Jde o zamérn¢ nejasné sdéleni, které mé u prijemce vyvolat otazky i pochybnosti.
Zaroven se muZze objevit i nezdmérnd sémantickd nejasnost, ta je ovlivnéna povahou,

hodnotami a piedsudky jedince.

Spatné vyjadiené sdéleni
Dulezitym prvkem komunikac¢niho procesu je spravné zakddovani sdéleni. Nutnosti je
pouzivat spravna slova, vétnou skladbu a mluvit souvisle tak, aby nedochazelo

k nejasnostem. Zaroveit je nutné zohlednit zkuSenosti a znalosti piijemce sd¢leni.

Komunika¢ni prekazky v mezinarodnim prostiedi
Zejména jde o prekazky jazykové, ale i kulturni nebo etnické. Pti formulaci sdéleni je
nutné zohlednit jazykové dovednosti pfijemce a zaroven vzit v tivahu jeho kulturni a etnické

zvyklosti.
Ztraty pri prenosu
Obsah sdéleni miZe byt ovlivnén, pokud komunikacni kanal vede ptes vice osob. To

muze byt disledkem ztraty informaci, jeho disledkem je neptesné sdéleni.

Spatné naslouchani a unahlené hodnoceni
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Komunikace neni jen o pfedini sdéleni, ale zaroven je duleZité spravné naslouchat,

coz vyzaduje soustfedénost.

Neosobni komunikace
Pti komunikaci je dileZity osobni kontakt. Je to jeden z predpokladi efektivni
komunikace. Zaroven je vhodné i zafazeni neformalnich prvkt komunikace, které by nemély

byt na pracovni téma. To dopomtiZe k uvolnéni obou ucastnikti komunikac¢niho procesu.

Neduvéra, hrozby, obavy

Tyto jevy jsou vétSinou zpusobeny nekonzistentnim chovanim manazera. Tyto jevy
muzou vzniknout naptiklad v pfipadé, kdy zaméstnanec sd€li svému manazerovi negativni,
a¢ pravdivé sdéleni, a on ho potrestd. Dusledkem je, Ze zaméstnanec ma tendence dalsi

nepifjemné, a¢ dileZité informace zkreslovat.

Pfemira informaci

Premiru informaci lze fesit nékolika zpiisoby. Prvnim z nich je ignorovani informaci
(zamé&stnanec ignoruje e-maily), druhym je dopousténi se chyb v odpovédich (ptehlédnuti
dileZitych informaci), tfetim je odkladani zpracovani informaci, ¢tvrtym je filtrovani (to
muze byt efektivni pouze v piipad¢, Ze jsou uptednostiiovany pouze dulezité informace pred
mén¢ dulezitymi) a posledni moznosti je tinik od komunikace, kdy pracovnik tplné ignoruje

veskeré sdéleni a nekomunikuje.

3.3.6.3 Komunika¢ni bariéry a chyby

Bariéry je nutné identifikovat a spravné popsat tak, aby bylo mozné je ptekonat. Dle
Mikuléastika je mUzeme rozdelit do dvou zdkladnich skupin — externi (ruSivy element
prichazejici z vnéjsiho prostiedi a interni (osobni problémy komunikétora) (Mikulastik,

2010).

Tureckiova (2004) tuto mySlenku rozvadi a ptidava ¢lenéni internich a externich bariér, které

jsou znazornéné v nize uvedené tabulce.
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Tabulka 1: Bariéry v komunikaci

Vlivy socialniho prostiedi: ruzné kulturni

prostiedi aktéri komunika¢niho procesu.
Tyto faktory zle zahrnout i do internich

bariér.

Vlivy fyzikalniho prostiredi: souviseji

s podminkami, ve kterych je komunikace
providdéna. Tim je mySleno napiiklad

prasnost, osvétleni, teplota a hluk.

Interni vlivy (vnitini bariéry jedince)

Vlivy psychologické a psychické: emoc¢ni

stavy, kdy jedinec neni zcela soustfedény,

Vlivy fyziologické a fyzické: patii sem

vady sluchu, vady vyslovnosti, onemocnéni

kulturni a etnické zkuSenosti, které se
odraZeji v pouzivaném jazyce. To pfispiva

k rozdilnému chipani vyrazi.

citi strach, zamétuje se na vlastni potieby, | a fyzické nepohodli.
nebo fesi osobni problémy.
Sémantické vlivy: rozdilné socidlni, | Socidlni: jsou to bariéry zplsobené

pfedsudky, které plynou ze zastavanych

postojil (pfiliSnd dcta, nebo jeji nedostatek).

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tureckiova (2004)

Naproti tomu Khelerova uvadi nasledujici bariéry v komunikaci:

* (Cas — nutnost zajisténi dostatku ¢asu, v opacném piipad¢ mize dochazet k chybam

* Porozuméni — souvisi se znalostmi a thly pohledu — jak je problém chipan, pticemz

absence znalosti miiZe vyvolat konflikt

* Predsudky - situace, kdy komunikacni partner slysi jen to, co chce slySet

* Nepozornost — nesoustiedénosti dochazi ke ztrat€¢ dualezitych informaci, které

sdéleni obsahuje

e Odlisny zpisob vyjadiovani — souvisi s riznym vyznamem slov, coZ vede k rtizné

interpretaci sdéleni. Dalsi bariérou miiZze byt pouzivani odbornych vyrazii, které

nejsou komunika¢nimu partnerovi znama (Khelerova, 2010)
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4 Vlastni prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjiSténi vyznamu prvkd komunikace, ktery
manazefi ptisuzuji jednotlivym prvkiim komunikace. Pro sbér dat bylo vyuZito dotaznikové
Setfeni a metoda kvantitativniho vyzkumu. Ziskand data byla néasledné¢ analyzovana
s pomoci statistickych vypocta aritmetického prtimeéru, rozptylu, smerodatné odchylky a
varia¢niho koeficientu. Data a statistické vypocty vyzkumu jsou interpretoviny za pomoci
prehlednych grafii a tabulek. Veskera analyza dat probihala prostfednictvim programu

Microsoft Excel 365.

Vyzkum byl proveden v provozovnach spolec¢nosti Adient Czech Republic. Jde o
spole¢nost v dodavatelském fetézci v rdmci automobilového priamyslu. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 38 respondentli, jimz byl pomoci e-mailu zaslan odkaz na

internetovy portdl www.survio.cz, kde prob¢hl sbér dat. Osloveno bylo celkem 50

respondentli. Celkovy pocet respondentil je 38, coZ predstavuje 76% navratnost vyplnénych

dotazniku.

Dotaznik je tvofen 7 identifikacnimi otdzkami, které slouzi k identifikaci
respondenttl, 35 meritornimi otdzkami, které jsou spojené s hlavnim tématem této diplomové
préce, coZ predstavuje vyznamnost jednotlivych prvki komunikace pro praci manaZera a 3
otevifenymi otdzkami. Identifikacni otdzky jsou uzaviené, to znamend, Ze respondent ma
pouze jednu moznost vybéru. U meritornich otazek je vyuzito Skdlové rozhrani 1- 4, které
definuje miru vyznamnosti jednotlivych prvka komunikace. Skélové rozhrani je maly
vyznam, stfedni vyznam, vysoky vyznam a zdsadni vyznam. Tyto slovni vyznamy jsou

nasledné kvantifikovany a vyuZity pro statistickou analyzu dat.

4.1 Charakteristika zkoumané spolecnosti

Spolecnost Adient Czech Republic je soucasti dodavatelského fetézce v ramci
automobilového pramyslu. V Ceské republice zamé&stnava vice nez 6 000 zamdstnancil.
V ramci automobilové prumyslu se piedevSim specializuje na vyrobu autosedacek — od
navrhu designu a vyroby textilii, pfes Siti textilnich i koZenych potahl, aZz po finalni

kompletaci a montiz sedacek pro predni automobilové znacky.
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Obrazek 5: Logo spole¢nosti Adient Czech Republic

ADIENT

Zdroj: https://www.adient.com/czech-republic

Provozovny spole¢nosti jsou umistény v Mladé Boleslavi, Solnici, Ceské Lipg,

Strakonicich, Roudnici nad Labem a StrdZi pod Ralskem.

4.2 Charakteristika respondentii

Dotaznik byl zaslan 50 respondentiim na nizsich, stiednich a vysokych manazerskych
urovnich. Jednalo se o vedouci jednotlivych oddéleni. Pomoci identifikacnich otazek byly
zjiStény charakteristiky tykajici se pohlavi, véku, vzdélani a oboru vzdélani, délky
pracovniho poméru ve zkoumané spole¢nosti, praxe a poctu podfizenych zaméstnanct.
Manazeii jednotlivych oddéleni byli oslovovani pomoci e-mailu, ve kterém byl odkaz na
internetovy portdl www.survio.cz, kde probihal sbér dat v obdobi od 5. 1. 2020 do 29. 2
2020.

Otazka €. 1: VaSe pohlavi?

Z celkového poctu 38 respondentt je 20 mizu, to predstavuje 52,6%, a 18 Zen, coz
predstavuje 47,4% vSech respondentii. VySe uvedend data nam ukazuji, Ze ve spolecnosti
Adient Czech Republic s.r.o je téméf rovnocenné zastoupeni miiZu a Zen na manaZzerskych

pozicich.
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Graf 1: Pohlavi respondentii

47,40%

EMuZ EZena

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2: V jaké vékové kategorii se nachazite?

Z celkového poc¢tu manazeru se nejvice z nich nachazi ve vékové kategorii 31-40 let a
41-50 let. V téchto kategoriich se shodné nachazi 16 respondentil, coZ pro kaZzdou kategorii
predstavuje 42%. Na druhém misté je kategorie 18-30 let s 10,5% a 4 respondenty. Na tfetim
misté se umistila kategorie 51-60 let se 2 respondenty, coZ ptredstavuje 5,3% z celkového

poctu manazert. Zajimavosti je, Ze Zadny respondent nebyl star$i nez 60 let.

Graf 2:VéEk respondentii

5,30% 0

@18-30 m@31-40 @41-50 W51-60 M61 avice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejcastéjsi odpovédi v ramci otazek spojenych se vzdélanim bylo, Ze respondenti
maji vysokoskolské vzdéelani. To bylo zastoupené 24 odpovéd’'mi a 63,2% z celkového poctu
odpovédi. Nésleduje stfedoSkolské vzdélani s maturitou s 12 respondenty, coz predstavuje
31,6%. Na tfetim mist€ se umistilo vySsi odborné vzdé€lani se 2 respondenty, ktefi pfedstavuji

5,3%. Nikdo z dotazovanych manaZeri nema pouze zakladni vzdélani nebo stfedoSkolské

vzdélani bez maturity.

Graf 3 Vzdélani respondentii

0,0% 0,0%

W Zakladoskolské Stfedoskolské bez maturity @ Stredoskolské s maturitou
B Vyssi odborné @ Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: V jakém oboru je VaSe vzdélani?

Celkem 17 respondentti odpovédeélo, Ze mé technické vzdé€lani, to predstavuje 44,7%
vsech odpovédi. Nasleduje ekonomické vzdélani s 15 odpoveéd'mi a 39,5%. Na tfetim misté
se umistilo humanitni vzd¢lani, to uvedli 4 respondenti, coZ predstavuje 10,5%. Jiné vzdelani
uvedli dva respondenti, to je v celkovém souctu 5,3%. Nikdo zrespondentli nema
pedagogické vzdelani. Vzdélani respondentd zpravidla odrdZzi odvétvi, ve kterém se
spolecnost nachazi, zaroven je nutné zohlednit fakt, Ze dotaznik byl vyplnén manazery
z riznych oddéleni. Vyrobni manaZefi ¢i manaZefi kvality maji zpravidla technické vzdélant,
kdezto financni ¢i persondlni manaZetfi maji zpravidla ekonomické, nebo humanitni

vzdélani.
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Graf 4: Druh vzdélani respondentt

0,09% >3%

W Ekonomické METechnické MEHumanitni MPedagogické MJiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5: Jak dlouho jste zaméstnancem spole¢nosti?

Prekvapivé nejvice manazerti odpoveédelo, Ze jsou ve spolecnosti vice nez 10 let. Vice
nez 10 let uvedlo jako svou odpovéd’ 14 respondentl, coz predstavuje 36,8%. Na druhém
misté se umistila kategorie 2-5 let s 11 respondenty, ktefi pfedstavuji 28,9%. Na tfetim misté
se umistila kategorie méné nez 2 roky s 8 respondenty piedstavujici 21,1%. Nésleduje
kategorie 5-8 let se 3 respondenty a 7,9%. Na poslednim misté jsou manazefi, ktefi jsou ve

spolecnosti mezi 8 az 10 lety. Takto odpovedéli 2 respondenti, cozZ piedstavuje 5,3%.

Graf 5: Délka pracovniho poméru respondentii

5,3%

EMénénez2roky @2-5let M5-8let MW8-10let MVice nez 10 let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 6: Jak dlouha je VaSe praxe na manazerské pozici?

Podle délky manaZerské praxe byli respondenti rozdéleni do 5 kategorii. Vice nez 10
let praxe na manaZerské pozici ma 14 respondentti (36,8%). Mezi 2 az 5 lety praxe ma 11
respondentll (28,9%). Mén¢ neZ 2 roky ma 8 respondentti (21,1%). Néasleduje kategorie 5 az
8 let, kde hlasovali 3 respondenti predstavujici 7,9% hlasti. Na poslednim misté se skoncila

kategorie 8 az 10 let se 2 respondenty, coZ predstavuje 5,3% vSech hlasii.

Graf 6: Praxe respondentii na manazerské pozici

21,1%

28,9%

5,3%

B Méné nez 2 roky 2-5let m@5-8let M8-10let M Vice nez 10 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7: Kolik mate podrizenych zaméstnanci?

Dle této otazky byli respondenti rozd€leni do 5 skupin podle toho, kolik maji
podiizenych zaméstnanct. Skupina respondentil s poctem podfizenych 5 a méné¢ Citala 16
respondentl (42,1%). Nasleduje skupina manaZerq, kterd fidi mezi 5 a 10 zaméstnanci. Tu
oznacilo 12 respondentt (31,6%). Skupina manazerii s poctem podfizenych mezi 11 a 25
zameéstnanci byla oznacena 6 respondenty (15,8%). Na poslednim misté se shodné umistily
kategorie 26 az 50 a 50 a vice podfizenych zaméstnanct. Shodné zde hlasovali 2 respondenti,

coz predstavuje 5,3% celkovych odpovédi.
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Graf 7: Pocet podfizenych zaméstnanci

5,3%
5,3%

mo-5 5-10zam. @11-25zam. @26-50 M@ Vice nez50

Zdroj: vlastni zpracovéni

4.2.1 Verbalni forma komunikace

V nasledujici kapitole je 8 otazek spojenych s verbalni formou komunikace. ManaZzeti
hodnotili dileZitost jednotlivych prvki verbdlni komunikace. Vysledné hodnoty jsou
zpracovany do piehledné tabulky spolu s vypocty statistické analyzy. Soucasti tabulky je

vysledné potadi jednotlivych prvki dle vyznamu pro praci dotazovanych manazeru.

Tabulka 2: Verbalni forma komunikace — piehled zpracovanych dat

Otazka: Nésledujici €4st dotazniku je

v et foms Memmteee, Odpovéd - pfisouzeni vyznamu (n) Statistické vyhodnoceni

vyberte prosim jednu moZnost, podle toho,

jaky mé pro Vas uvedeny komunikaéni prvek

vyznam. 1 2 3 4 X Var(x) s ‘;’: PV

1. Hlasitost e ¢i 0 14 12 12 295 0,70 0,825 28,01% 7.

2. Vhodna rychlost fe&i 2 6 18 12 3,05 0,70 0,825 27,04% 6.

3. Prestavky v Fedi (prostor pro > 6 14 16 316 | 079 | o874 | 27.69% | 4.
partnera)

4. Spravna artikulace 2 8 12 16 3,11 0,85 0912 29,36% 5.

5. Formulace pisemnych sdéleni 0 8 14 16 321 0,60 0,766 23.87% 3.

6. Tt et b 6 10 20 326 0385 0909 | 27,84% 2.
sdéleni

7. NepouZivani vulgaris mi 4 4 6 24 332 1,09 1,029 31,02% 1.
NepouZivani barbarismi (cizich

8. slov, se kterymi neni seznamen 0 6 16 16 3,26 0,52 0,714 21,88% 2,
prijemce sdéleni)

Zdroj: vlastni zpracovéni
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Déle nasleduje piehledny graf, na kterém jsou pomoci sloupcového rozhrani

znazornéné vysledné hodnoty vSech odpovédi dle jednotlivych prvkl dulezitosti.

Graf 8: Verbalni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nepouzivani vulgarismu

Prvnim prvkem verbélni komunikace je nepouzivani vulgarismi. Dle vyslednych
hodnot 1ze tvrdit, Ze nepouzivani vulgarismil je mezi dotazovanymi manaZery vniméno jako
nejdilezitéjs$i. Tento fakt potvrzuje hodnota aritmetického priméru X = 3,32. Hodnota

varia¢niho koeficientu je Vx = 28,01%.
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Graf 9: NepouZivani vulgarismi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 63% manaZerti uvedlo, Ze nepouZivini vulgarismi pro né¢ méa zasadni vyznam.
Dale pro 16% respondenti md nepouZividni vulgarismi vysoky vyznam. Pro 11%
respondentl ma tento prvek stfedni vyznam. Maly vyznam tomuto prvku verbalni

komunikace pfisoudilo 10% respondent.

Gramaticka droven pisemnych sdéleni

Dalsim dileZitym prvkem dle respondentl je gramatickd droven pisemnych sdé¢leni.
Pro respondenty je tedy dileZité, jakou gramatickou troven maji pisemna sdéleni. Tento
prvek verbalni komunikace dosahl hodnoty aritmetického priiméru X = 3,26. Vysledek
varia¢niho koeficientu je Vx=27,04%. To v celkovém souctu znamenéd umisténi na druhém

O (¢

misté spolu s dal§im prvkem ,,nepouZivani barbarismi*, ktery dosahl stejného vysledku.

Graf 10: Gramaticka droven pisemnych sdéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vice neZ polovina respondentii (53%) uvedlo, Ze gramatickd droven pisemnych
sdéleni pro né¢ mé zasadni vyznam. Dale pro 26% respondentl ma tento prvek vysoky
vyznam. Pro 16% manazer( predstavuje gramaticka droven stfedni vyznam. Zbylych 5%

respondentl mu pfisuzuje maly vyznam.

Nepouzivani barbarismu

Nemén¢ dilezitym prvkem je dle respondentii nepouzivani barbarismil, coz znamené
nepouzivani cizich slov, se kterymi neni sezndmen piijemce sd¢leni. DulleZitost tohoto
sd€leni odrazi hodnota vazeného aritmetického primeéru x = 3,26. Vysledna hodnota varia¢niho

koeficientu je Vx = 21,88%.

Graf 11: Nepouzivani barbarismi
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Zdroj: vlastni zpracovéni

Shodny pocet respondentl ptisoudil tomuto prvku komunikace zdsadni a vysoky vyznam.
Vyznam takto urcilo 42% manaZerd. Déle pro 16% respondentii ma tento prvek stfedni

vyznam. Pro nikoho z manaZerti neptedstavuje nepouzivani barbarismi maly vyznam.

Formulace pisemnych sdéleni

Dalsim hodnocenym prvkem verbédlni komunikace je formulace pisemnych sdéleni.
Formulaci pisemnych sdé¢leni se mysli jejich stylisticka droven. Tento prvek obsadil dle
vazeného aritmetického priméru X = 3,21 tfeti misto. Vyslednd hodnota varia¢niho

koeficientu je Vx = 23,87%.
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Graf 12: Formulace pisemnych sdéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani
Na vySe uvedeném grafu €. 12 je patrné, Ze 42% respondentil pfisoudilo formulaci
pisemnych sdé€lni zasadni vyznam. Dale 37% respondentti uvedlo, Ze pro né¢ ma tento prvek
vysoky vyznam. Pro 21% manaZeri ptedstavuje formulace pisemnych sdéleni stiedni
vyznam. Pro nikoho zrespondentii nepfedstavuje formulace pisemnych sd€leni maly

vyznam.

Prestavky v reci

Patym prvkem souboru otdzek spojenych s verbdlni komunikaci predstavuji
pfestavky v fe€i. Prestavky v feci jsou dulezité, nebot’ umoziuji prostor pro partnera
v komunika¢nim procesu. Dulezitost tohoto prvku potvrzuje vaZeny aritmeticky pramér
X = 3,16. Hodnota vysledného varia¢niho koeficientu je Vx = 27,69%.

Graf 13: Prestavky v feci
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkového poctu respondentti uvedlo 42% z nich, Ze pfestavky v feci pro n€ maji
zasadni vyznam. Dale pro 37% manazeri ma tento prvek vysoky vyznam. Pro 16%
respondentl pfedstavuji prestavky v feci stfedni vyznam. Zbylych 5% manaZert pfisoudilo

tomuto prvku verbalni komunikace maly vyznam.

Spravna artikulace

Sestym hodnocenym prvkem verbalni komunikace je spravna artikulace.
S vyslednou hodnotou vazeného aritmetického priméru x = 3,11 se tento prvkem umistil na

5. misté. Vysledna hodnota varia¢niho koeficientu je rovna Vx = 29,36%.

Graf 14: Spravna artikulace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu respondentt uvedlo 42% z nich, Ze spravna artikulace pro né¢ méa
zdsadni vyznam. Dale pro 32% manaZeri ma tento prvek vysoky vyznam. Pro 16%
respondentll predstavuje sprdvnd artikulace stfedni vyznam. Zbylych 5% manaZert

pfisoudilo tomuto prvku verbalni komunikace maly vyznam.

Vhodna rychlost reci

Predposlednim prvkem této kapitoly je vhodnd rychlost fe¢i. Tento prvek se po
celkovém souctu umistil na 6. misté. I pies horSi umisténi v potadi vysledkd dosahl tento
prvek vaZzeného aritmetického praiméru X = 3,05. Hodnota vysledného varia¢niho koeficientu

je rovna Vx = 27,04%.

55



Graf 15: Vhodna rychlost feci
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Zdroj: vlastni zpracovani
Na vySe uvedeném grafu ¢. 15 je patrné, Ze skoro polovina respondenti (47 %)
ptisoudilo vhodné rychlosti fe¢i vysoky vyznam. Dale 32 % respondentti uvedlo, Ze pro né
ma tento prvek zasadni vyznam. Pro 16 % manaZert piedstavuje vhodna rychlost feci stiedni
vyznam. Zbylych 5 % manaZerli pfisoudilo tomuto prvku verbdlni komunikace maly

vyznam.

Hlasitost reci

Na poslednim misté se v ramci kapitoly o verbalni komunikaci umistila hlasitost feci.
Jako jediny prvek vramci této skupiny otdzek méi vyslednou hodnotu vaZeného

aritmetického priméru nizsi nez 3. DosaZen4 hodnota je X = 2,95. Hodnota Vx = 28,01%.

Graf 16: Hlasitost Fec¢i
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkového poctu respondentii uvedlo 32% z nich hlasitost feci jakoZto prvek se
zasadnim vyznamem pro jejich praci. Pro 31% manazerti mé tento prvek vysoky vyznam.
Nejvice respondentt hodnotilo tento prvek se sttednim vyznamem (37%). Nikdo z manaZerii

nepfisoudil hlasitosti fe¢i maly vyznam.

4.2.2 Neverbalni komunikace

V nésledujici kapitole je 5 otdzek spojenych s neverbdlni formou komunikace.
Manazeii hodnotili diileZitost jednotlivych prvkii neverbalni komunikace. Vysledné hodnoty
jsou zpracovany do ptehledné tabulky spolu s vypocty statistické analyzy. Hodnocené prvky
neverbalni komunikace jsou podani ruky (hmatovy vjem), sdéleni prostfednictvim
mimickych zmén v obliceji, ocni kontakt, gesta jako doprovodny prvek komunikace a
vhodna vzdéalenost mezi ucastniky komunikace. Soucasti tabulky je vysledné poradi

jednotlivych prvki dle vyznamu pro praci dotazovanych manazert.

Tabulka 3: Neverbalni forma komunikace — pi‘ehled zpracovanych dat

ﬁaﬁzﬂzﬂﬁ ;zriilgolt(izmnﬂmmﬁlg:ce, Odpovéd’ - pfisouzeni vyznamu (n) Statistické vyhodnoceni
vyberte prosim jednu moznost, podle toho,
jaky mé pro Vés uvedeny komunikacni prvek 1 2 3 4 % Var(x) s ‘:/l: PV
vyznam.
1. Podéani ruky (hmatovy vjem) 0 14 18 6 2,79 0,50 0,694 24,89% 3.
2 Sdélenim prostiednictvim

mimickych zmén v oblile ji 0 14 20 4 2,74 0,42 0,636 23,24% o
3. O¢ni kontakt 0 6 12 20 3,37 0,56 0,741 21,99% 1.
4 Gesta (doprovodny prvek

komunikace) 0 16 16 6 2,74 0,52 0,714 26,09% 4.
5 Vhodna vzdalenost mezi

: ucastniky komunikace 0 6 22 10 3,11 0,42 0,640 20,62% 2.

Zdroj: vlastni zpracovani
Déle nasleduje piehledny graf, na kterém jsou pomoci sloupcového rozhrani

znazornéné vysledné hodnoty vSech odpovédi dle dulezitosti pro jednotlivé manaZery tak,

jaky vyznam jim pftisoudili.
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Graf 17: Neverbalni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani
O¢ni kontakt

Jako nejdulezitéjsi prvek neverbalni komunikace je dle respondentd o¢ni kontakt. Jde
o doprovodny prvek verbalni komunikace, kdy z druhu o¢niho kontaktu je mozno ziskat
mnoho dileZitych informaci nejen o sdé€leni, ale zaroven o komunikaénim partnerovi.
Vysledny véazeny aritmeticky primér je X = 3,37. Vyslednd hodnota varia¢niho koeficientu

jerovna Vx = 21,99%.
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Graf 18: O¢ni kontakt
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Zdroj: vlastni zpracovani
Vice jak polovina respondentd (53%) pfisoudila tomuto prvku neverbalni
komunikace zasadni vyznam. Pro 31% manaZert m4 tento prvek vysoky vyznam. Déle 16%
respondentll uvedlo, Ze pro né¢ méi ocni kontakt stfedni vyznam. Nikdo z dotazovanych

manazerl nepiisoudil maly vyznam tomuto prvku.

Vhodna vzdalenost mezi uc¢astniky komunikace

Dle celkového potadi se na druhém misté€ umistila vhodné vzdalenost mezi ucastniky
komunikace. Tomu odpovid4 i pomérné vysokd hodnota vaZeného aritmetického priméru

X = 3,11. Hodnota vysledného varia¢niho koeficientu je rovna Vx = 20,62%.

Graf 19: Vhodna vzdalenost mezi ic¢astniky komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro 75% manaZerti je vhodni vzdalenost mezi ucastniky komunikace vysoce
vyznamnai a pro 21% respondentt je tento prvek vniman se zdsadnim vyznamem. Pouze 4%
manazerti pfisoudilo tomuto prvku neverbdlni komunikace stiedni vyznam. Nikdo

z dotazovanych manaZzert neptisoudil maly vyznam tomuto prvku.

Podani ruky

Podani ruky zastupuje hmatovy vjem pii komunikaci. Pfi podani ruky jsou sledovany
dualezité faktory jako naptiklad sila stisku, délka stisku nebo vlhkost spojend s potem. To vse
se promitlo do vysledného hodnoceni. Vysledny vaZzeny aritmeticky pramér X = 2,79, Vx =
24,89%.

Graf 20: Podani ruky
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Zdroj: vlastni zpracovéni

Sdéleni prostirednictvim mimickych zmén v oblic¢eji

Ptredposledni prvek neverbalni komunikace se zamétuje na sdéleni vychazejici
z mimickych zmén v obliCeji. Jde o zédkladni pohyby oblicejového svalstva, které jsou
zakladnim dopliitkem verbalni komunikace. Tento prvek s vyslednym variabilnim priimérem

X = 2,74 a variaCnim koeficientem Vx = 23,24% obsadil dé€lené 4. misto.
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Graf 21: Sdéleni prostiednictvim mimickych zmén v obliceji
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Zdroj: vlastni zpracovéni

Pro 53% respondenttl je sdéleni prostfednictvim mimickych zmén v obli¢eji vnimano
s vysokym vyznamem. Déle 37% manaZerQ si mysli, Ze tento prvek mi stfedni vyznam.
Zbytek respondentt tj. 10% prisoudilo tomuto prvku zasadni vyznam. Nikdo neoznacil maly

vyznam.

Gesta (doprovodny prvek komunikace)

Gesta jako doprovodny prvek komunikace oznacuji jakékoliv pohyby rukou, nohou,
hlavou nebo jinou casti lidského téla. Tyto pohyby zpravidla vyjadiuji miru zdjmu na
sdélovaném obsahu. Tento prvek neverbdlni komunikace obsadil délené posledni misto
v této kapitole otazek. Celkovy vazZeny aritmeticky prumér je X = 2,74 a variacni koeficient

je roven Vx =26,09%.
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Graf 22: Gesta (doprovodny prvek komunikace)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Shodné 42% respondentii oznacilo gesta jako doprovodny prvek komunikace se
sttednim a vysokym vyznamem. Pro 16% manaZeri ma tento prvek zasadni vyznam. Nikdo

z dotazovanych respondentti nepfisoudil tomuto prvku maly vyznam.

4.2.3 Obsah komunikace

Nasledujici kapitola otazek je vénovéana obsahu komunikace. Tato kapitola obsahuje
tii vyzkumné otazky, které se zamétuji na chapani dilezitosti svého sdéleni, vztah k pfijemci
sdéleni a oboustrannou shodu v pochopeni sdéleni. Veskeré prvky jsou hodnoceny z pohledu
miry vyznamu pro jednotlivé manaZery a nasledné jsou prezentovany v ptehledné tabulce

spolu s vysledky statistické analyzy.

Tabulka 4: Obsah komunikace — prehled zpracovanych dat

Otézka: Nésledujicf ¢dst dotdzniku je Odpovéd - pFisouzeni vyznamu (n) Statistické vyhodnoceni

vénovana obsahu komunikace, vyberte prosim|

jednu moznost, podle toho, jaky ma pro Vas Vi

uvedeny komunikaéni prvek vyznam. 1 2 3 4 X Var(x) s % PV

Sdéleni svého vztahu ke
1. sdélovanému obsahu (jak 0 4 30 4 3,00 0,22 0459 15,29% 1.
chapu jeho dileZitost)

Sdéleni svého vztahu k

P prijemci zpravy (za koho té 4 6 28 0 2,63 0,46 0,666 25,30% 3.
povazuji)
Podfizeni svého sdéleni

3. sémantické shodé (jak to 0 12 16 10 2,95 0,59 0,759 25,75% 2.

chapu ja a jak to chapes ty)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dile jsou ziskana data prezentovana formou sloupcového grafu, kde jsou zndzornéné
vysledné hodnoty vSech odpovédi dle dilezitosti pro jednotlivé manaZery tak, jaky vyznam
jim ptisoudili. Graf zndzoriiuje po¢ty odpovédi ke kazdému prvku obsahu komunikace dle
prisouzeného vyznamu. Zde si mizeme vSimnout, Ze nejcastéji respondenti uvadeli vysoky
vyznam. Tomu mu odpovida i vaZeny aritmeticky prumér vSech odpovédi v této kapitole

X =2,86.

Graf 23: Obsah komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovéni

Sdéleni svého vztahu ke sdélovanému obsahu (jak chapu jeho dilezitost)

Dle respondentli nejvyznamnéjsim prvkem této kapitoly je chapani dulezitosti svého sd€leni
neboli sdéleni svého vztahu ke sdélovanému obsahu. Tomu napovidd i hodnota vaZeného

aritmetického prumeéru X = 3,00 a hodnota varia¢niho koeficientu rovna Vx = 15,29%.
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Graf 24: Sdéleni svého vztahu ke sdélovanému obsahu
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Zdroj: vlastni zpracovani
Jednoznac¢né nejvice respondentl uvedlo, Ze tento prvek pro né ma vysoky vyznam.
Pro 11% manaZeri mé tento prvek zasadni vyznam. Zbylych 10% respondentil pfisoudilo

tomuto prvku stfedni vyznam.

Podriizeni svého sdéleni sémantické shodé (jak to chapu ja a jak to chapes ty)

Nasleduje prvek, ktery se zabyva sémantickou shodou, to znamena, Ze sdé€leni by mélo
byt srozumitelné a oboustranné pochopitelné pro vSechny ucastniky komunikacniho
procesu. Prvek byl respondenty hodnocen spiSe se stfednim aZ vysokym vyznamem, ¢emuz
odpovida vysledny vazeny aritmeticky pramér X = 2,95. Variacni koeficient je roven Vx =
25,75%.

Graf 25: Podrizeni svého sdéleni sémantické shodé
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro 42% respondentl méa tento prvek vysoky vyznam. Dale 32% manazert usoudilo,
Ze pro né ma podiizeni svého sd€leni sémantické shod¢ sttedni vyznam. Zbylych 26%
respondentl usoudilo tomu prvku z kapitoly obsah komunikace z4sadni vyznam. Nikdo

z manazeru neuvedl maly vyznam u tohoto prvku.

Sdéleni svého vztahu Kk prijemci zpravy (za koho té povazuji)

Poslednim prvkem této kapitoly je sdé€leni svého vztahu k pfijemci zpravy. Zejména
tento prvek byl hodnocen s vysokym vyznamem. Hodnota vaZeného aritmetického priméru

je X = 2,63 a hodnota varia¢niho koeficientu je Vx = 25,30%.

Graf 26: Sdéleni svého vztahu k prijemci zpravy
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Zdroj: vlastni zpracovéni

U tohoto prvku jednoznacné nejvice respondentt uvedlo (74%), Ze sdéleni svého
vztahu k pfijemci zpravy mé pro n€ vysoky vyznam. Pro 16% manaZerd mi tento prvek
stiedni vyznam. Zbylych 10% respondentl pfisoudilo tomuto prvku maly vyznam. Nikdo

z dotazovanych manazert neuvedl, Ze tento prvek vnimaji se zdsadnim vyznamem.

4.2.4 Komunikac¢ni dovednosti

Tato kapitola je vénovdna otizkdm spojenych s komunika¢nimi dovednostmi.
Respondenti pfisuzovali vyznam jednotlivym prvkim komunikac¢nich dovednosti.

Hodnocené prvky této kapitoly jsou schopnost naslouchat, schopnost empatie, vyjednavaci
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schopnosti, asertivni komunikace, aktivni piistup k feSeni rozporu, pfijimini zaveri na
zdkladé komunikace a pozorovani pfi komunikaci. Data ziskand z odpovédi respondentt
jsou znazornéna v prehledné tabulce. Soucasti tabulky jsou také vysledky statistické analyzy
vcetné vysledného potadi jednotlivych prvka. Celkovy vazeny aritmeticky pramér vSech
odpovédi se rovna X = 3,17. To znaci povérn¢ vysoké zastoupeni vysokého a zasadniho

vyznamu.

Tabulka 5: Komunika¢ni dovednosti — piehled zpracovanych dat

Otdzka:Nasledujici ¢ast dotdzniku je

T T e e— Odpovéd’ - piisouzeni vyznamu (n) Statistické vyhodnoceni

vyberte prosim jednu moZznost, podle toho,

Ja}(y ma pro Vas uvedeny komunika¢ni prvek 1 ) 3 4 % Var(x) S " PV

vyznam.

1. Schopnost naslouchat 0 4 10 24 3,53 0,47 0,678 19,23% 1.

28 Schopnost empatie 0 8 22 8 3,00 0,43 0,649]  21,63% 5

3. Vyjednavaci schopnosti 0 4 20 14 3,26 0,42 0,636 19,49% 2.

4. Asertivni komunikace 0 10 10 18 3,21 0,71 0,832]  2592% 3.

s Aktivni piistup k FeSeni 0 4 20 14 3,26 0,42 0636|  19.49% 2.
o rozporu

p Prijimini zavEri na zikladé 6 2 10 3,11 042 0640 2062%| 4.
o komunikace

7o Pozorovani pii komunikaci 2 8 24 4 2,79 0,50 0,694  24,89% 6.

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle jsou ziskana data prezentovana formou sloupcového grafu, kde jsou zndzornéné
vysledné hodnoty vSech odpovédi dle dilezitosti pro jednotlivé manaZery tak, jaky vyznam
jim pfisoudili. Graf znizornuje pocty odpovédi ke kazdému prvku komunikacénich
dovednosti dle pfisouzeného vyznamu. Vzhledem k pomérné vysoké hodnoté vazeného
aritmetického priméru si miZeme vSimnout, Ze respondenti nejcastéji vnimaji prvky

komunika¢nich dovednosti s vysokym nebo zasadnim vyznamem.
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Graf 27: Komunikaéni dovednosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Schopnost naslouchat

Nejdulezitéjsim prvkem komunikac¢nich dovednosti byla dle respondenti zvolena
schopnost naslouchat. Jde o doprovodny prvek osobni komunikace, kdy jednotlivi dcastnici
komunikac¢niho procesu naslouchaji svému partnerovi. Vyslednd hodnota véaZeného

aritmetického priméru je X = 3,53 a hodnota variacniho koeficientu je Vx = 19,23%.

Graf 28: Schopnost naslouchat
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Zdroj: vlastni zpracovani

67



Nejvice respondentti (63%) oznacilo tento prvek jako zdsadn¢ vyznamny pro jejich
préci. Pro 26% dotazanych manaZerii ma tento prvek vysoky vyznam. Zbylych 11% uvedlo,
Ze schopnost naslouchat povazuji za stfedné dileZitou. Nikdo z respondentll neuvedl, Ze

schopnost naslouchat ma pro né¢j maly vyznam.

AKktivni pristup k reSeni rozporu

Na déleném druhém misté se dle respondentl umistil aktivni piistup k feSeni rozporu
jakoZzto jeden ze zakladnich prvki komunikaénich dovednosti. O jeho vyznamnosti svédéi i
vysledni hodnota vazeného aritmetického priiméru rovna X = 3,26 a hodnota varia¢niho

koeficientu Vx = 19,49%.

Graf 29: Aktivni pFistup k feSeni rozporu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentlt (53%) oznacilo aktivni pfistup k feSeni rozporu jako vysoce
vyznamny prvek. Pro 37% dotdzanych manaZeri je tento prvek komunika¢nich dovednosti
vniman se zdsadnim vyznamem. Zbylych 10% respondenti uvedlo, Ze aktivni pfistup
k feSeni rozporu ma stiedni vyznam pro jejich praci. Nikdo z respondentll neuvedl, Ze tento

prvek ma maly vyznam pro jeho préaci.
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Vyjednavaci schopnosti

Spolu s ptedchozim prvkem se vyjednéavaci schopnosti umistily na déleném druhém
misté dle vyznamnosti pro praci dotazovanych manazert. O jejich vyznamnosti svéd¢i vyse

aritmetického priimeéru X = 3,26 a varia¢niho koeficientu Vx = 19,49%.

Graf 30: Vyjednavaci schopnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentil (53%) oznacilo vyjednavaci schopnosti jako vysoce vyznamny
prvek. Pro 37% dotdzanych manaZert je tento prvek komunika¢nich dovednosti vnimim se
zasadnim vyznamem. Zbylych 10% respondentii uvedlo, Ze vyjednavaci schopnosti maji
sttedni vyznam pro jejich praci. Nikdo z respondentl neuvedl, Ze tento prvek ma maly

vyznam pro jeho praci.

Asertivni komunikace

Nésledujicim prvkem komunikacnich dovednosti je asertivni komunikace.
Dle hodnoceni respondentd obsadila 3. pozici s vyslednym vaZenym aritmetickym

primérem X = 3,21 a variaénim koeficientem Vx = 25,92%.
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Graf 31: Asertivni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Asertivni komunikaci jako prvek se zdsadnim vyznamem pro praci manaZzera
oznacilo 48% respondentll. Shodné 26% manaZerti uvedlo, Ze ma asertivni komunikace
vysoky nebo stfedni vyznam pro jejich praci. Nikdo z respondentil neuvedl, Ze tento prvek

ma maly vyznam pro jeho praci.

Prijimani zavéru na zakladné komunikace

Na 4. pticce se dle respondentil umistilo pfijimani zavéru na zdkladé komunikace.

Vysledny vaZeny aritmeticky primér je X = 3,11 a varia¢ni koeficient Vx = 20,62%.

Graf 32: Piijimani zavéru na zakladé komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Schopnost empatie

Predposlednim prvkem kapitoly o komunikacnich dovednostech je schopnost
empatie. S vyslednym vazenym aritmetickym primérem X = 3,00 se tento prvek umistil na

5. misté. Varia¢ni koeficient je roven Vx = 21,63%.

Graf 33: Schopnost empatie
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Zdroj: vlastni zpracovani
Respondenti nejcastéji uvadeli, Ze schopnost empatie ma vysoky vyznam pro praci

manazera. Zasadni a sttedni vyznam shodn¢ oznacilo 21% manaZeri. Nikdo z dotazovanych

nepfisoudil tomuto prvku maly vyznam.

Pozorovani pii komunikaci

Pozorovani pti komunikaci ma jako jediny prvek v této kapitole hodnotu vaZeného
aritmetického priméru mensi nezZ 3. Vysledna hodnota je rovna X = 2,79. Hodnota varia¢niho
koeficientu je 24,89%. Ackoli je vySe vaZeného aritmetického primeéru vcelku vysoka,
stacila pouze na posledni pticku, nebot’ vétSina prvka komunikacnich dovednosti méla pro

respondenty vysoky nebo zdsadni vyznam.
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Graf 34: Pozorovani pfi komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovéni

Respondenti nejcasteji uvadeli, Ze pozorovani pii komunikace ma vysoky vyznam
pro praci manaZzera. Pro 21% manaZeru je tento prvek vnimam se stfednim vyznamem pro
jejich praci. Déle pro 11% respondenttl je pozorovani pfi komunikaci vnimano se zadsadnim
vyznamem. Pouze 5% dotazovanych manazert pficetla tomuto prvku komunikaénich

dovednosti maly vyznam.

4.2.5 Komunikaéni kanaly

Ptredposledni kapitolou otazek této diplomové price je kapitola zaméfujici se na
komunika¢ni kandly. Hodnocené prvky této kapitoly jsou srozumitelnost sdé€leni pii
komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym, adekvatni obsah komunikace, volba formy
sdéleni vzhledem k jeho obsahu a duleZitosti, obsah sdéleni v pfimé zpétné vazbé od
podiizeného k nadfizenému, neformélni komunikace horizontdln¢ vedend na stejné
organizacni trovni a formalni komunikace horizontaln¢ vedena na stejné organizacni urovni.
U vySe vyjmenovanych prvkii uvadéli respondenti duleZitost jednotlivych prvka
komunika¢nich kanalii tak, jak ji vnimaji pro svou praci. Data ziskana z odpovédi

respondentll jsou zndzornéna v prehledné tabulce. Soucasti tabulky jsou také vysledky
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statistické analyzy vcetné¢ vysledného potadi jednotlivych prvka. Celkovy vaZeny

aritmeticky primér vSech odpovédi se rovna X = 3,17. To znaci pomérné vysoké zastoupeni

vysokého a zdsadniho vyznamu jednotlivych prvkl pro praci manazert.

Tabulka 6: Komunika¢ni kanaly-prehled zpracovanych dat

Otizka: Nésledujici ¢ast dotdzniku je Odpovéd’ - pfisouzeni vyznamu (n) Statistické vyhodnoceni
vénovana komunika¢nim kanalim, vyberte
prosim jednu moZnost, podle toho, jaky ma pro| Vi
Vis uvedeny komunikaéni prvek vyznam. 1 2 3 4 X Var(x) s % PV
Srozumitelnost sdéleni pri
komunikaci mezi nadfizenym a 0 0 8 30 3,79 0,17 0,408 10,76% 1.
1. podiize nym
et Ll 0 12 18 8 28 | 053 | o718 | 2480% | 5.
2. navic)
Volba formy sdéleni vzhledem
3. k jeho obsahu a dilleZitosti 0 4 24 10 3,16 0,35 0,586 18,56% 4.
Obsah sdéleni v piimé zpétné
vazbé (od podfizeného k 0 2 24 12 3,26 0,31 0,547 16,76% 3.
4. nadfize né mu)
Piima zpétna vazba (neni
p?ikytnuta f“obav(‘)u ze sdéleni 0 4 14 20 342 0,47 0674 19.70% 2.
néceho nepiijemného
5. nadfize né mu)
Neformélni komunikace
horizontilné vedena na ste jné 2 10 20 6 2,79 0,60 0,766 2747% 6.
6. organiza¢ni Grovni
Formalni komunikace
horizontilné vedena na ste jné 0 12 18 8 2,89 0,53 0,718 24,80% 5%
7. organiza¢ni Grovni

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle jsou ziskana data prezentovana formou sloupcového grafu,

kde jsou znazornéné

vysledné hodnoty vSech odpovédi dle dilezitosti pro jednotlivé manazery tak, jaky vyznam

jim pfisoudili. Graf znazoriiuje pocty odpovédi ke kazdému prvku komunikacnich

dovednosti dle pfisouzeného vyznamu. Vzhledem k pomérmné vysoké hodnoté vazeného

aritmetického pruméru si mizeme vSimnout, Ze respondenti nejcastéji vnimaji prvky

komunika¢nich dovednosti s vysokym nebo zasadnim vyznamem.
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Graf 35: Komunika¢ni kanaly
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Zdroj: vlastni zpracovani

Srozumitelnost sdéleni pri komunikaci mezi nadrizenym a podrizenym

Nejvyssi hodnotu vaZeného aritmetického priméru v této kapitole dosahl prvek
zabyvajici se srozumitelnosti sdéleni pii komunikaci mezi nadiizenym a podiizenym. Tento

prvek mé vyslednou hodnotu vaZeného aritmetického pruméru je X = 3,79. Hodnota

varia¢niho koeficientu je rovna Vx = 10,79%.
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Graf 36: Srozumitelnost sdéleni pri komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym
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Zdroj: vlastni zpracovani
Jako zasadni oznacilo srozumitelnost sdéleni pfi komunikaci mezi podfizenym a
nadiizenym 79% respondentti. Dale 21% manaZert uvedlo vysoky vyznam pro tento prvek.
Nikdo z dotazovanych manaZeri neuvedl stfedni ani maly vyznam pro tento prvek

komunikac¢nich kanala

Prima zpétna vazba (neni poskytnuta s obavou ze sdéleni neceho neprijemného

nadfizenému)

Na druhém mist¢ se skonCila piimd zpétnd vazba. S vyslednym vaZenym

aritmetickym primérem X = 3,42. Hodnota varia¢niho koeficientu je rovna Vx = 19,70%.

Graf 37: Pfima zpétna vazba
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Obsah sdéleni v piimé zpétné vazbé (od podrizeného k nadiizenému)

vV

Na treti pficce se umistil prvek obsah sdéleni v ptimé zpétné vazbé od podiizeného
k nadfizenému. Zajimavosti je, Ze prvni 3 prvky, které respondenti oznacili jako
nejdilezitéjsi, jsou prvky spojené s komunikaci mezi podiizenym a nadfizenym. Tento prvek
dosdhl vysledného vaZeného aritmetického priméru X = 3,26. Hodnota varia¢niho

koeficientu je rovna Vx = 16,79%.

Graf 38: Obsah sdéleni v primé zpétné vazbé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti nejcastéji uvadéli (63%), Ze obsah sd€leni v ptfimé zpétné vazbé ma
vysoky vyznam pro praci manaZera. Pro 32% manaZeri je tento prvek vnimén se zadsadnim
vyznamem pro jejich prici. Déle pro 5% respondentll je obsah sdéleni v ptimé zpé&tné vazbé
vnimén se stfednim vyznamem. Nikdo z dotdzanych manaZerti neuvedl, Ze tento prvek ma

maly vyznam pro jeho préci.

Volba formy sdéleni vzhledem Kk jeho obsahu a duleZitosti

Nésledujicim prvkem této kapitoly je volba formy sdé€leni vzhledem k jeho obsahu a
dileZitosti. Tento prvek se umistil na 4. pficce této kapitoly s vyslednym vazenym

aritmetickym primérem X = 3,26. Hodnota varia¢niho koeficientu je rovna Vx = 18,56%.
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Graf 39: Volba formy sdéleni vzhledem k jeho obsahu a diileZitosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
Volba sdéleni vzhledem k jeho obsahu a dulezZitosti méd zasadni vyznam pro 26%
manaZerl, vysoky vyznam pro 63% respondentll, stfedni vyznam pro 11% respondenti.

Nikdo z respondentli neuvedl u tohoto prvku maly vyznam.

Formalni komunikace horizontalné vedena na stejné organiza¢ni arovni

Na déleném piedposlednim mist¢ nasleduje formalni komunikace horizontalné
vedend na stejné organizacéni trovni. Ta je uplatiovana zejména v piipad¢ feSeni osobnich
zalezitosti. Hodnota vaZeného aritmetického priiméru je rovna X = 2,89. Hodnota varia¢niho
koeficientu je rovna Vx = 24,80%.

Graf 40: Formalni komunikace horizontalné vedena na stejné organizacni strukture
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Formalni komunikace horizontilné vedend na stejné organizacni urovni ma zasadni
vyznam pro 21% respondentd, vysoky vyznam pro 47% manazeru a stiedni vyznam pro 32%
respondentll. Nikdo z dotazovanych manaZerii nepfisoudil tomuto prvku komunikaénich

kanalti maly vyznam.

Adekvatni obsah sdéleni (nic navic)

MV

Na délené piedposledni piicce se umistil prvek adekvatni obsah sdéleni, ktery
pfedpoklada, Ze pouze relevantni informace jsou v rdmci sdé€leni preddvana. NeZadoucim
jevem je predavini velkého obsahu informaci, které nijak nesouvisi s obsahem sd¢leni.
Hodnota vazeného aritmetického primeéru je rovna X = 2,89. Hodnota varia¢niho koeficientu

je rovna Vx = 24,80%.

Graf 41: Adekvatni obsah sdéleni

0%

a

32%

B Maly vyznam Stfednivyznam @ Vysoky vyznam @ Zasadni vyznam

Zdroj: vlastni zpracovani

Adekvatni obsah sdéleni, to znamend vyvarovini se komunikace nerelevantnich
informaci, které nesouvisi s obsahem sdéleni, mé zdsadni vyznam pro 21% respondentd,
vysoky vyznam pro 47% manaZzeri a stfedni vyznam pro 32% respondentii. Nikdo

z dotazovanych manazert nepfisoudil tomuto prvku komunika¢nich kanalti maly vyznam.
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Neformalni komunikace horizontalné vedena na stejné organizacni irovni

Prvek s ,nejnizSim* vyznamem v této kapitole je neformalni komunikace
horizontaln€ vedena na stejné organizacni drovni. Hodnota vazeného aritmetického pruméru

jerovna X = 2,79. Hodnota varia¢niho koeficientu je rovna Vx = 27,47%.

Graf 42: Neformalni komunikace horizontalné vedena na stejné organizacni dirovni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Neformalni komunikace horizontdln¢ vedend na stejné organizacni drovni méi
zasadni vyznam pro 16% respondentll, vysoky vyznam pro 53% manazert, stiedni vyznam

pro 26% respondentti a pro 5% manaZerd m4 maly vyznam.

4.2.6 Principy efektivni komunikace

Posledni kapitola se zabyvé principy efektivni komunikace Mezi vybranymi prvky
této problematiky je respekt v komunikaci, ¢imzZ je mySleno podcenovani komunika¢niho
partnera, shoda v oblasti cili a spolecnd odpovédnost za komunikaci mezi vSemi
zucCastnénymi. Ziskana data jsou zndzornéna v piehledné tabulce spolu s vysledky statistické

analyzy. Hodnota celkového vazeného aritmetického priméru je X = 3,19. To znaci, Ze

respondenti vnimaji prvky efektivni komunikace s vysokym, pfipadné zasadnim vyznamem.
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Respekt v komunikaci (podcenovani komunikaéniho partnera)

Respekt v komunikaci patii mezi zdkladni prvky efektivni komunikace, nebot’ je
dialezité nepodceniovat svého komunikac¢niho partnera. Tomuto tvrzeni zaroven odpovida
hodnota vaZeného aritmetického priméru rovna X = 3,32. Hodnota varia¢niho koeficientu je

rovna Vx = 19,70%.

Graf 43: Respekt v komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respekt v komunikaci neboli nepodcetiovani komunika¢niho partnera ma zasadni
vyznam pro 42% respondenttl, vysoky vyznam pro 47% respondentl a stfedni vyznam pro
11% oslovenych manaZert. Nikdo z dotazovanych manaZerii neuvedl, Ze pro né¢j ma respekt

v komunikaci maly vyznam.

Shoda v oblasti cila

Shoda v oblasti cilli je nedilnou soucasti kazdého komunikac¢niho procesu. Kazdy
komunikac¢ni proces ma predem dany cil, ¢eho chtéji subjekty komunikace dosdhnout. Jde o
dualezity prvek efektivni komunikace. Hodnota vaZeného aritmetického priméru je rovna X

= 3,21. Hodnota variaéniho koeficientu je rovna Vx = 19,12%.
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Graf 44: Shoda v oblasti cilu

0%

B Maly vyznam @ Stfednivyznam  @Vysoky vyznam B Zasadni vyznam

Zdroj: vlastni zpracovani

Shoda v oblasti cilit ma zésadni vyznam pro 42% respondentll, vysoky vyznam pro
47% manaZzert a pro 11% respondenti ma tento prvek stiedni vyznam. Nikdo

z dotazovanych manazert neuvedl, Ze pro n¢j ma shoda v oblasti cilit maly vyznam.

Spolecéna odpovédnost za komunikaci mezi vSemi zicastnénymi

Na poslednim misté této kapitoly byl dle vaZzeného aritmetického priméru, jehoz
hodnota je rovna X = 3,05, prvek spole¢nd odpovédnost za komunikaci mezi vSemi
zicastnénymi subjekty komunikacniho procesu. Hodnota varia¢niho koeficientu je rovna

Vx =30,94%.
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Graf 45: Spolecna odpovédnost za komunikaci mezi vSemi zacastnénymi

@ Maly vyznam @ Stfednivyznam  EVysoky vyznam  BZasadni vyznam

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole€nd odpovédnost za komunikaci mezi vSemi zidcastnénymi subjekty
komunikacniho procesu mé zasadni vyznam pro 37% respondentil, vysoky vyznam pro 42%

manazerd, sttedni vyznam pro 11% respondentti a maly vyznam pro 10% manaZera.

4.2.7 Oteviené otazky

V rdmci dotaznikového Setfeni byly pouzity 3 oteviené otdzky, které zjiStovaly
vyznam osobniho kontaktu v komunikaci, kdy je osobni kontakt v praxi nenahraditelny,
vyznam pisemné komunikace, nejpouzivanéj$i prostiedek pisemné komunikace, vyznam
elektronické komunikace a nejpouZivanéjsi prostfedek elektronické komunikace. Vysledky
jsou zpracovany dle podobnosti odpovédi a budou prezentované formou relativnich cetnosti
odpovédi, to znamend, Ze ke kazdé otazce budou vybrané a prezentované tifi skupiny

odpovédi, které si jsou obsahové blizko.

Uved’te prosim vyznam osobniho kontaktu v komunikaci a zaroven, kdy je v praxi

nenahraditelny?

Pro vétSinu respondentll je osobni kontakt v jejich praci nenahraditelny. Takto

odpovédélo 75% dotazanych manaZert. Zbylych 25 % ptimo neuvedlo, jakou miru pro né
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ma osobni kontakt v komunikaci, nicméné zpravidla uvadéli, kdy je pro né v praxi

nenahraditelny.

Osobni kontakt v komunikaci byl respondenty oznacovéan jako dilezity, nicméné
jednotlivi respondenti ho v praxi povaZuji za nenahraditelny v rtiznych cinnostech.
Nejcastéji ho manazefi vyuzivaji pfi osobnich pohovorech, zejména z divodu ziskani

Vv .

okamzité zpétné vazby. Déle ho oznacuji za nejjednodussi a nejefektivnéjsi zpiisob navazani
kontaktu. Na pomyslné posledni piicce v tomto Zebiicku je osobni kontakt nenahraditelny
pfi feseni zasadnich problémt feSenych napt. metodou ,,brainstorming* ¢i pii stanovovani

strategickych cilii organizace.

Uved’te prosim vvznam pisemné komunikace a jakou formu pisemné komunikace

upriednostiiujete.

Pro 27% respondentli ma pisemna komunikace velky, dile pro 33% manaZerti mé
sttedni vyznam. Zbylych 40% manazert uvedlo, Ze pisemna komunikace ma pro n¢ vyznam
pouze ve formé& elektronické komunikace, tudiZ pisemnou formu komunikace jako jsou
dopisy Ci psand korespondence nevyuZzivaji. Dale respondenti uvadéli, Ze pisemnd
komunikace ma vyznam zejména v moZnosti pfenosu velkého mnoZstvi dat, rychlé
komunikace s vétSim poctem osob a moznosti archivace dokumentii. Jeden z respondentt

uvedl, Ze pisemnou komunikaci vnima jako nejseriéznéjsi zptisob komunikace.

Jako nejpouzivanéjsi prostiedek pisemné formy komunikace manaZzefi uvadéli spiSe

prostiedky elektronické komunikace, zejména pak e-mail ¢i socialni sité.

Uved’te prosim vyznam elektronické komunikace a Vami nejpouzivanéjsi prostiedek

elektronické komunikace.

Posledni otevienou otazkou tohoto dotaznikového Setfeni je vyznam elektronické
komunikace a respondenty nejpouZzivan€jSi prostiedek elektronické komunikace. 78%
respondentl uvedlo, Ze elektronickd komunikace ma pro jejich praci zcela zasadni vyznam,

nésledujicich 22% manazert pfisoudilo elektronické komunikace vysoky vyznam. S jistotou
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muZzeme tedy fici, Ze elektronickd komunikace je jednou =z nejdilezitéjSich forem

komunikace pro praci manaZera.
Jako nejpouzivanéjSi prostiedek elektronické komunikace wuvedla vétSina

respondentll pracovni e-mail, interni komunikacni systém, Skype a zaroven komunikaci

skrze mobilni telefon.
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5 Vysledky a diskuse

Vybrana skupina manaZerti méla za tkol zhodnotit vyznamnost prvki komunikace
pomoci Skaly 1 az 4, kdy 1 znamenalo maly vyznam, 2 znamenalo stfedni vyznam, 3
znamenalo vysoky vyznam a 4 se rovnalo zdsadnimu vyznamu. Neuralni odpovéd’ nebyla
zvolena zamérne, nebot’ by kazdy manazer mél k t€émto prvkiim zaujimat néjaky svij
subjektivni postoj. Respondenti jsou vybrani manazefi z automobilového prumyslu ze

spolecnosti Adient Czech Republic s.r.0., kterd je soucasti dodavatelského tfetézce fady 1-3.

Dotaznik pro ziskani a naslednou analyzu primérnich dat byl zpracovan do n¢kolika
oblasti, kdy kazd4 oblast obsahovala prvky komunikace, které jsou dileZité pro praci
manaZera. Jednotlivé prvky byly definovany v teoretické Césti této diplomové préce.

Vysledky Setfeni jsou zndzornéné v prehlednych tabulkach a grafech v kapitole €. 4.

NiZe zpracovana tabulka znazoriiuje celkové vysledky vyznamnosti jednotlivych
prvka komunikace. Jsou v ni uvedeny statistické ukazatele, které byly vypocitany v ramci
predchozi kapitoly. Jde o véazeny aritmeticky pramér, variacni koeficient a potadi dle
vyznamnosti jednotlivych prvka. V tabulce jsou zpracované dva zZebtficky vysledného
potadi. Prvni znizornuje potadi prvkii v jednotlivych oblastech komunikace, druhy naopak
znézornuje celkové potadi vSech prvki komunikace. V zavére¢ném hodnoceni vysledkt jsou

prvky hodnoceny dle jednotlivych oblasti komunikace.

Hodnoty vazeného aritmetické praméru se pohybuji v rozmezi od 2,63 do 3,79.
Vysledné hodnoty zpravidla vypovidaji o dobré orientaci dotazovanych manaZerti v dané
problematice a zdroven je manaZery vétSina prvki vniména s vysokym nebo zasadnim

vyznamem.

Hodnoty varia¢niho koeficientu nabyvaji hodnot v rozmezi od 10,76% do 31,02%.
Nejcastéji se vSak pohybuji mezi 15% a 20%. To je zapti¢inéno tim, Ze respondenti byli
vybrani z jedné organizace. Vzhledem k tomu, Ze v této diplomové praci nejsou provadény
dalsi statistické analyzy, které by témito hodnotami mohly byt zkreslovany, jsou
prezentované a interpretované v této podob¢. Kazdopadné miZzeme tento soubor dat oznacit

jako sourody, nebot’ v§echny vysledné hodnoty jsou pod hranici nesourodosti.
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5.1 Zhodnoceni vysledki

Verbalni komunikace

V kategorii otdzek spojenych s verbalni formou komunikace jsou hodnocené
néasledujici prvky komunikace: hlasitost fe¢i, vhodnd rychlost feci, pfestavky v feci, spravna
artikulace, formulace pisemnych sdéleni, gramatickd uroven pisemnych sd¢leni,
nepouzivani vulgarismi a nepouzivani barbarismi. Dle respondentl jsou nejdalezitéjSimi
prvky verbalni komunikace nepouzivani vulgarismti, nepouzivani barbarismul, gramaticka

uroven pisemnych sdéleni a formulace pisemnych sdéleni.

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni lze manaZerim doporucit, aby
nevyuzivali vulgarismt, zejména ve formalni komunikaci, zaroven je dulezité odhadnout
znalosti svého komunika¢niho partnera a tomu také prizpiisobit obsah sd€leni, vzdy je pro
ob¢ strany komunikac¢niho procesu nepiijemné, pokud jedna strana vyuziva barbarismd.
Uzivani barbarismil je jeden ze zakladnich prvkl neefektni komunikace. Déle je nutné brat
ohled na gramatickou droven pisemnych sdéleni a s tim souvisejici formulaci pisemnych
sdéleni. Ve vétsiné piipadii se odpovédi vybranych respondentil zpravidla shoduji

s teoretickymi vychodisky v odbornych publikaci (Donelly a kol., 1997).

Neverbalni komunikace

V souboru otazek spojenych s neverbalni komunikaci jsou hodnoceny tyto prvky:
podani ruky, sdé€leni prostfednictvim mimickych zmén v obliceji, o¢ni kontakt, gesta jako
doprovodny prvek pfi komunikaci a vhodné vzdéalenost mezi tcastniky komunikace. Jako
nejvyznamnéjsi prvek této kapitoly byl zvolen o¢ni kontakt. Druhym nejvyznamnéjSim
prvkem je vhodna vzdalenost mezi ucastniky komunikacniho procesu, nasleduje podani
ruky, které jako jediné zastupuje hmatovy vjem. Jako nejmén¢ vyznamny prvek byly v rdmci

této kapitoly shodn€ zvolena gesta a sdé€leni prostiednictvim mimickych zmén v obliceji.
Neverbalni komunikace je nedilnou soucasti osobni komunikace, nebot’ diky

mimoslovnim projeviim, jako je napiiklad o¢ni kontakt nebo podani ruky, si lze utvofit

uceleny dojem o komunika¢nim partnerovi. Zpravidla o nas tyto prvky vypovidaji mnohem
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vice nez samotnd verbdlni komunikace. Vzhledem k vysledkiim 1ze manaZerim doporucit,
aby pfi osobni komunikaci udrZovali o¢ni kontakt s partnerem. Vyhybani se o¢nimu
kontaktu zpravidla znaci nervozitu ¢i jinou bariéru komunikace. Dale lze doporucit
udrzovani vhodné vzdalenosti mezi ucastniky komunikacniho procesu ¢i nepodcenéni

podéni ruky, nebot’ to byva zpravidla prvni neverbalni prvek, ktery je pfi komunikaci vyuZit.

Obsah komunikace

V kategorie otazek spojenych s obsahem komunikace se hodnoti nasledujici prvky
komunikace: sdé¢leni svého vztahu ke sdélovanému obsahu (jak chdpu jeho dileZitost),
sd€leni svého vztahu k piijemci zpravy (za koho té povazuji) a podfizenost svého sdéleni
sémantické shod¢ (jak to chapu a jak to chapes ty). V celkovém potadi se prvky této kapitoly
umistily na poslednich pfickach. V ramci kapitoly byl s nejvySSim vyznamem zvolen prvek
sdéleni svého vztahu ke sdélovanému obsahu. Jako nejméné diileZity byl zvolen prvek

sd€leni svého vztahu k piijemci zpravy.

Jednotlivym manazerim lze doporucit, aby kromé obsahu sdéleni také kladli diraz
na srozumitelnost sdéleni a formulaci obsahu, nebot’ ta pfispivd k efektivnosti
komunika¢niho procesu, a zejména pak k nislednému pochopeni sdélovaného obsahu.
Nedilnou soucasti obsahu komunikace je nutnost zvazit, kdy je zapotiebi vyjadfit sviij osobni
postoj a vztah ke sdélovanému obsahu nebo piijemci sdé€leni, piipadné kdy je naopak

zadouci ke sd€leni pristupovat objektivné.

Komunikaé¢ni dovednosti

Dalsi oblast otazek je spojend s komunikacnimi dovednostmi, v této kapitole jsou
hodnoceny nésledujici prvky komunikace: schopnost naslouchat, schopnost empatie,
vyjednavaci schopnosti, asertivni komunikace, aktivni pfistup k feSeni rozporu, pfijimani
zaveéri na zékladé komunikace a pozorovani pii komunikace. Jednotlivi manazeti vnima;ji

jako nejdilezitéjsi prvek komunikacnich dovednosti schopnost naslouchat, dile si jsou

manazeii védomi, Zze mezi dilezZité prvky komunikacnich dovednosti patii také vyjednavaci
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schopnosti a aktivni pfistup k feSeni rozporu. Nejméné dilezitym prvkem této kapitoly

oznacili pozorovani pii komunikaci.

Zakladnim doporucenim je, Ze by manaZeii méli mit na paméti nutnost neustale
zdokonalovat své komunika¢ni dovednosti, nebot’ pfijem a zpracovéani informaci mé pro né
v rozhodovani kli€ovy vyznam. To znamen4, Ze mimo schopnosti naslouchat, vyjednavacich
schopnosti a aktivniho piistupu k feSeni problému je nutno neopomijet i na prvni pohled dle
vysledkti dotaznikového Setfeni mén¢ dtilezité prvky komunikacnich dovednosti, jimiZ jsou
napiiklad schopnost empatie a pfijimani zaveri na zakladné komunikace. Spravny manazer
by m¢l umét naslouchat a umét se vcitit do role svych podiizenych zaméstnancti tak, aby byl

schopen se spravné rozhodovat.

Komunika¢ni kanaly

V souboru otidzek hodnoticich vyznamnost komunika¢nich kanalu jsou hodnoceny
nasledujici prvky: srozumitelnost sd€leni pii komunikaci mezi nadiizenym a podfizenym,
adekvéatni obsah sdéleni, volba spravné formy sdéleni vzhledem k jeho obsahu a diileZitosti,
obsah sd¢€leni v ptimé zpétné vazbe, piima zpétnd vazba (neni sdélovana s obavou ze sdéleni
néceho nepifjemného nadfizenému), formalni komunikace horizontaln€ vedena na stejné
organiza¢ni drovni a neformalni komunikace horizontdln¢ vedend na stejné organizacni
urovni. Za nejvyznamnéjsi prvek je mezi manazery povazovana srozumitelnost sdéleni pii
komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym neboli vertikalni komunikace mezi nadfizenym
a podfizenym. Druhy nejvyznamnéjSi prvek této kapitoly je pfimad zpétna vazba od
podiizeného k nadiizenému bez obavy ze sdéleni néeho nepiijemného. Nasleduje obsah

sd€leni v pfimé zpétné vazbé od podiizeného k nadiizenému.

S komunika¢nimi kandly souviseji doplnujici oteviené otazky. V téchto otazkach
manazeti uvadéji vyznam osobniho kontaktu v komunikaci a kdy je osobni kontakt v praxi
nenahraditelny, vyznam pisemné komunikace a jakou formu pisemné komunikace
upiednostiiuji, a nakonec vyznam elektronické komunikace a nejpouzivangjsi prostiedek
elektronické komunikace. Vyznam osobniho kontaktu manaZefi nejcast&ji uvadéji pii

osobnich pohovorech, zejména z divodu ziskani okamzité zpétné vazby. Dale ho oznacu;ji
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za nejjednodussi a nejefektivnéjsi zpisob navazani kontaktu. Na pomysiné posledni pticce
v tomto ZebfiCku je osobni kontakt nenahraditelny pii feSeni zdsadnich problému
,brainstorming® ¢i pfi stanovovani strategickych cilti organizace. NejCastéjSi pisemnou
formou komunikace je elektronickd komunikace. Pisemna forma sdéleni je vyuZivana
zejména pfi predavani firemnich formulafi, které slouzi k vykonu prace manazeri. Nedilnou
soucasti pisemné komunikace jsou zdpisy z porad. Dale je vyuZivdana u obé&Znych
dokumentti, které musi byt stvrzeny podpisem. Elektronicky pak nejcastéji predavaji velké

mnoZzstvi informaci velkym skupindm piijemcii, nejcastéji skrze e-mail.

Principy efektivni komunikace

V této kapitole otazek hodnoticich vyznamnost principu efektivni komunikace jsou
hodnoceny nésledujici prvky: respekt v komunikaci (podceiiovani komunikaéniho partnera),
shoda v oblasti cilii a spole¢nid odpoveédnost za komunikaci mezi v§emi zicastnénymi. Za
nejvyznamnéjSi prvek manaZeii povazuji respekt v komunikaci a nepodcenovani
komunikac¢niho partnera, na druhém mist¢ je z hlediska vyznamnosti shoda v oblasti cili. Za
nejméné vyznamny prvek této kapitoly je povazovana spolecnd odpovédnost za komunikaci

mezi viemi zicastnénymi.

Na zaklad¢ vySe uvedenych vysledkli Ize manaZerim doporucit, aby se kromé
nepodcenovani komunikac¢nich partnert a respektu ke komunika¢nim partnerim zaméfili i
na shodu v oblasti cili. Zaroven je nutné, aby jednotlivé subjekty komunika¢niho procesu

nesly odpovédnost za komunikaci jako takovou.
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Tabulka 7: Souhrnné vysledky dotaznikového Seti‘eni

1. Hlasitost fe¢i
2. Vhodné rychlost fedi
3. Prestévky v fei (prostor pro partnera)
4. Spravnd artikulace
Verbalni k ikace |5. Formulace pisemnych sdéleni
6. Gramaticka drovei pisemnych sdélent
7. Nepouzivani arismil
Nepouzivani barbarismi (cizich slov, se kterymi neni seznamen pifemce -
3. sdéleni) 3,26 88%
1. Podini ruky (hmatovy viem) 2,79 9%
Neverbdlnf 2. Sdglenim prostrednictvim mimickych zmén v obliceji 2,74/ 98D4%
st ) Ocni kontakt 3.37| WL 99%
4. Gesta (doprovodny prvek komunikace) 2,74| 6109 %
5. Vhodné vzddlenost mezi G¢astniky komunikace 3,11 | 00,62%
Sdéleni svého vztahu ke sdélovanému obsahu (jak chépu jeho dileZitost)
1. 3,00 15.29%
Obsah komunikace |2 Sdéleni svého vztahu k piiemci zpravy (za koho t& povazuji 2,63| IND5E0%
Podtizeni svého sdéleni sémantické shodé (jak to chapu ja a jak to chapes
3. ty) 2,95 %
1. Schopnost naslouchat 3,53 9,23% 1.
2. Schopnost empatie 3,00] 51 63% 5,
Kem oo 3 Vyjedndvaci schopnosti 3,26] IN9,49% %
dovednosti & Asertivni komunikace 321 |59 3.
5. Aktivni pifstup k feSeni rozporu 3,26]T19.49% 2.
6. Piijiméni z4vérii na zikladé komunikace 3,11 [50.62% 4,
7. Pozorovén pfi komunikaci 2,79| E0489% 6.
1. Srozumitelnost sdglenf pfi komunikaci mezi nadifzenym a podiizenym 3,79 10,76% L
2, Adekvatnf obsah sdglent (nic navic) 2,89|0480% 5,
3. Volba formy sd&leni vzhledem k jeho obsahu a diilezitosti 3,16] T 8,56% 4.
4. Obsah sdsleni v pfimé zpétné vazb (od podtizeného k nadFizenému) 3,26 16,76% 3.
Komunikaéni kanaly Piima zp&tna vazba (neni poskytnuta s obavou ze sdéleni nééeho 5
5. nepifiemného nadfizenému) 342 ,70% i
6. Neformalni komunikace horizontdlné vedena na stejné organiza¢ni trovni 279 "
7. Formélni komunikace horizontalné vedené na stejné organiza¢ni tirovni 2,80| EDA80%
.. R Respekt v komunikaci (podceniovani komunikac¢niho partnera) 3,32 9,70%
Extwioy ofek et iy Shoda v oblasti cit 3,21 N9, 12% )
3. Spoleéna odpovédnost za ke i mezi viemi ziCastnénymi 3,05] N 3004%)| )

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér

Byt schopen spravné a efektivné komunikovat je zdkladnim pfedpokladem uspéSného
osobniho 1 profesniho Zivota. Komunikace, jak uz bylo nékolikrat feceno, je nedilnou
soucasti socidlniho Zivota lidi, a pravé manazetfi by méli tuto schopnost ovladat na vysoké
urovni. Diky spravné komunikaci, vyuziti spravnych komunikacnich kanali a
komunika¢nich dovednosti na vysoké drovni miize manaZer ovlivnit vykonnost svého tymu
podiizenych zaméstnancl, modifikovat jejich chovani, motivovat je, efektivné vyuzivat a

zpracovavat ziskané informace, a tim pomahat dosahovat cilii své organizace.

Hlavnim cilem této diplomové price bylo zjistit, jaky vyznam manaZefi pfisuzuji
jednotlivym prvkiim komunikace. Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni urcit, které prvky
komunikace jsou vyznamné pro jejich praci. Za timto ucelem byla nejdiive prostudovéana

z w2

odborna literatura, na jejimz zaklad¢ byla zpracovéana teoreticka cast této diplomové prace.
Prvni ¢ast teoretické Casti této diplomové prace se vénovala managementu, manazerskym
funkcim, manaZerskym drovnim fizeni a manaZerovi jako osob¢. Druha ¢ast se zabyvala
komunikaci, procesem komunikace, prvky komunika¢niho procesu, funkci komunikace,
formami komunikace, druhy komunikace a v zavéru této Casti prace manazerskou

komunikaci.

Teoretickd vychodiska nasledné slouzila jako podklad pro sestaveni analytické ¢asti
diplomové prace a samotného dotazniku, ktery byl vyuZit pro ziskani dat. Dotaznik byl
kromé¢ identifikacnich otazek ¢lenén do kapitol, ve kterych respondenti uvadéli vyznamnosti
pro jednotlivé prvky verbdlni komunikace, neverbalni komunikace, obsahu komunikace,
komunikacnich dovednosti, komunikacnich kandlti a principii efektivni komunikace.
Zaverem byly soucasti dotaznikti tfi oteviené otazky, které souvisely s vyznamem osobniho
kontaktu v komunikaci, situacemi, kdy je osobni kontakt nenahraditelny, vyznamem
pisemné komunikace, nejpouZivanéjSimi prostiedky pisemni komunikace, vyznamem

elektronické komunikace a nejpouzivanéjSimi prostfedky elektronické komunikace.

Za ucelem zjisténi dat byli osloveni manaZefi ze spolecnosti Adient Czech Republic

s.r.o. Vyslednd data byla statistiky zpracovdna pomoci relativnich Cetnostni, vaZzeného
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aritmetického priiméru, smerodatné odchylky, rozptylu a variaéniho koeficientu. Vysledky

byly poté prezentovany pomoci ptehlednych graft a tabulek.

Komunikac¢ni schopnosti a dovednosti nejsou vzdy vrozenym piedpokladem
Clovéka, je tedy nezbytné neustile pracovat na zlepSovani t€chto schopnosti. Na zaklad¢
zpracovanych vysledki dotaznikového Setfeni lze fici, Ze manaZefi si pln¢ uvédomuji
vyznamnost jednotlivych prvki komunikace, nebot’ komunikace je zakladni pilifem prace

uspéSného manazera.
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8 Prilohy

Priloha €. 1 - dotaznik

Vyznam prvki komunikace pro pracd manazera

Vyznam prvki komunikace pro praci manazera

Dobry den,

winujte prosim nékolik minut swtho Lasu wyplndni ndsledujiciho dotamiku,

Dabry den,

jmenuji se Vojtéch Kalinka, jsem studentem Provomié ekonemické fakulty na Ceské mmBdiisié univerzith v Praze, a zirovei pracuji jako infenge
dodavatelské kvality ve spolefnosti v automobilovém primyslu. Rad bych Vs touto cestou pokadal o wwplnéni krtkého dotamiku, 2 kterého
nésledni Askim data pro svou DP.

1. Vaie pohlavi?
Mapovida k aliere: Viderte fodm odpov”
) Muz

() Zena

2.V jaké vékove kategorii se nachazite?
Mépovida k otizce: Viberte jodny odnowl”

() 18-30
) 31-40
() a1-50
() s1-60
() 61-90

3. Jake je Vade nejvyssi dosazené vzdélani?
Mipowida k atiece: Hberts fedny odoovde”

(O zaladodolské

() stiadoBolské ber maturity

() Stfedofolské s maturito

)} VS odborné

O Vysokotkolsi

E{ﬁ‘surl\'iﬂ on-line dotazniky adarma - www survio.com 1
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Vyznam prvkil komunikace pro prad manazera

4.V jake oboru je Vade vzdélani?
Mpovida k otiece: Viderte jedny oopowds”
() Exonomicke

() Technicks
O Humanitni

O Pedagoqické

) lin

5. lak dlouho jste zaméstnancem spoletnosti?
Mapowida k otdzce: Vberte fedn oopowds”

) Mand ne 7 roky
O 2-5m
() 5.8
() 8- 101t

() Vice net 10 et

6. Jak dlouha je Vade praxe na manaZerské pozici?
Mapovida & atézce: Vet fedny drovee”

) Ming net 2 roky

COX Pt

() 5.8te

() 2-101m

() Vice net 10 lat

ESUFV!'D on-line dotaziky 2larma - www survio.com 1
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Vyznam prvkil komunikace pro prad manatera

7. Kolik mate podizenych zaméstnanci?
Nspovida k otice: Vere jedi ool

O o-s

O s-1

) 11-35

() 2-50

() Vicene2 50

8. Verbalni forma komunikace

Hapowida k ctizm: Nastedyio dst dolante fe winmdng wertdind formd komonikace, prosim wierte fednr madnost, podle fofo, jaky md pro Vis wwedeny

Maly vinam Stfednl vwmam Vysoky vwmam  Zasadni vymam

Hiasitost Tef| O O @] Q
Vhodnd rychiost et C O O 9,
Prestivky v i (prostar pro partnera) O O @ O
Sprévn artikulace O O O Q
Formulace pisemnjch sdfleni O O O O
Gramatickd droveh pisemnich saflent @) O O O
Mepoulivini wilgarismi O O O @
Mepoulivini barbarism (cizich slov, se kterjmi neni sendmen phijemce sddlen)) () o O O
SUPVIO  onine doramiby zama - www uniocom 3
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Vyznam prvki komunikace pro prad manazera

9. Neverbalni formy komunikace

Napavida K otince: Ndsledylcr Gist dotik fie winoving neverbind formé kamunikace, prosim wherte jedhn madnost, podle fote, jaky mé pro Vs vedeny
komurkadnd preek wiznam,

Bez vymamu Stiednl wanam Velky vyznam Zasadnl vymam

Podani ruky (hmatovy viem) @] O O @)
Sdéenim prostlednictvim mimickjch zmén v oblicej O @] 9] O
Ot kontakt O O C O
Gesta doprovodny prvek kamunikace) O O O @)
Vhodns vadslenost mes i¢astniky komunikace O O O O

10. Obsah komunikace

Mepovida k atazce: Msledicl st dotanho fe whnmee absal komunibace prosim wherte fediy mafnost, podile folg faky md pro Vs wvedeny kamumikadn’
ek winam,

Bez vymamu Stfedni vimam Vysokowy vimam  Zisadnl vymam

Sdéleni swého vatahu ke sdélovanémis obsahu (jak chapu jeho dilelitos) O ) ) )

Sdéleni svého vztahu k plijemc zprévy {z2 koho 1 povahu]i) O O O £

Podrizeni svého sdfleni sémantické shodd (jak to chipu Ji 2 jak to chipety) O O O O
gsurvjﬂ on-line dotaméky adarma - www survio.com 4
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Vyznam prvkii komunikace pro prac manaiera

11. Komunikatni dovednosti

Nipmvida k otdze: Misledylie' Sst dotasiiy je whoowie komuwkalndm dowednostam, prosim vwhere fedny mofnost, podie tolio, jaky mé pro ¥as wvedeny

Bez vimnamu Sthedni wenam Vijsoky vymam Zasadni wyznam

Schopnost nasouchat O O O O
Schapnost empatie @] O ®) @]
Vyjednivaci schopnosti O O @) O
ssertivl komunikace O O O @)
Activn plistup k TeSeni rozpory O O @] @]
Prijimni zivirt na z3a0¢ komunikace O ®) O @)
Pozorovin pfi komunikaci Q O O O

12. Komunikani kanaly

Hapoveda k atiece: Miseajic bt dotaziby je whundng komumikadnim kansidm prosim wherte jednw modnost, sodle ofp, jaky md po Vs wedeny
komumskadn prek winam.

Bez Stfedni Wysoky Zasadni
Vymamu wymam wyznam VyEInam

Srommitelnost saleni pii komunikaci mexi nadfizenym a podFznjm ) ) - O
Adekvitni absah sdbleni {nic navic) O O O O
Valba formy sditeni vhledem k jeho obsahu 2 dileitogi ) o) ) O
Ofisah sdenl v pfimé mibtné vabié (od podizeniého k nadfizenému) @ @] O @
Pfimd zpdtna vazba (nenf poskytnuta s obavou ze sdleni néleho neplijemného

nadfizenému) O 0 O O
Neformlni kemunikace horizontiing vedend na stejné arganizatni drovni ) () O )
Farmdlni komunikace horizont diné vedend na steiné organizatni drovai ) ) i )

gsurv]-ﬂ on-line dotamiky 2darma — www survic.com K
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Vyznam prvkil komunikace pro prac manatera

13. Principy efektivni komunikace

Nipowida k otdere: Nasleaylel fast dotashe e whnovng princpdm efektivn komunitace, prosim wherte jedny madnost, podie o, faby md o Vs owedeny
kvmurrkadnd preek Wiznam.,

Bezwymamu  Stfedni wamam  Vysoky vymam  Zisadnl wyenam

Respekt v kemunikaci (podcefovani komunikatniho partnera) O O O O
Shoda v oblasti cil O @ O O
Spoleind odpovidnost @ komunikaci mes viemi miéastnéngmi {___} O O Q

14. Uvedte prosim vyznam osobniho kontaktu v komunikaci a zaroveni uvedte, kdy je v praxi
nenahraditelny?

15. Uvedte prosim jaky je vyznam pisemné komunikace a jakou formu pisemneé komunikace
upfednostiujete.

16. Uvedte prosim vyznam elektronicke komunikace a Vami nejpouZivanéjii prostiedek elektronicke
komunikace.

MISUrVIO  online dotamiky darma - wwwstrviocom 6
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