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UVOD

Problematika bezdomovectvi je v dne$nim svété stale aktualnéjsi téma. Denné vidam na ulici
spoustu lidi, u kterych je ocividné, Ze nemaji kde pienocovat. Lidi v této situaci jsem si v§imala
uz diive a uz v té dob¢ jsem premyslela, jak je mozné takovym lidem pomoci.

Béhem studia na stfedni Skole jsem se s lidmi bez domova nesetkala v rameci studia,
jelikoz jsem studovala $kolu s pedagogickym zaméfenim. To se ovSem zménilo, kdyz jsem
zacala studovat obor Charitativni a socialni prace na Vyssi odborné Skole socialni Caritas
a zaroven na Univerzit¢ Palackého v Olomouci, kdy jsem od druhého ro¢niku mohla na praxi
pravé k lidem bez domova. Z prvopocatku jsem nevédéla, co muzu od prace s touto cilovou
skupinou ocekavat, jelikoZ jsem je znala opravdu pouze z ulice, ovSem béhem prvnich par dnli
m¢ prace s lidmi bez domova zacala opravdu zajimat.

M¢ zkusenosti jsem nabyla v Charité v Olomouci, v nizkoprahovém dennim centru pro
lidi bez domova, a dale pfedevsim v Anglii na své zahrani¢ni praxi v organizaci Groundswell,
ktera se vénuje této cilové skupiné odlisnym zpasobem, neZ v Ceské republice.

Predmétem mé bakalafské prace je srovnani participacniho piistupu a vyuzivani
empowermentu Vv socialni praci v britské organizaci Groundswell a vyuzivani téhoz pfistupu,
ackoli teprve kratce, v prazské organizaci Jako doma - Homelike o. p. s. Hlavnim cilem mého
vyzkumu je tedy zjistit a porovnat, jak probihd participace lidi bez domova Vv socidlni praci
v Ceské republice a ve Velké Britanii, jaké jsou jeji pfinosy a jaké vyhody tento piistup pFinasi
predevsim lidem bez domova a dale také pracovnikim, ktefi v téchto organizacich pusobi.

V prvni ¢asti mé bakalarské se zamé&fim na teorii a pokusim se nastinit problematiku
bezdomovectvi v Ceské republice a ve Velké Britanii. Vymezim zde nékolik pojmi, které budu
nasledn¢ vyuzivat vcelé¢ praci. V praktické casti se budu vénovat vyzkumu, popisu
metodologie, a piedev§im samotné analyze vysledku a diskusi nad vysledky. V zavéru prace se

pokusim a celou problematiku a vysledky vyzkumu struéné a prehledné shrnout.



1 UVOD DO PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVI,
PARTICIPACE A EMPOWERMENTU

Pro lepsi orientaci Ctenare v celé praci se V nasledujici ¢asti mé bakalaiské prace zaméfim na
uvedeni do samotné problematiky bezdomovectvi, participace a empowermentu (Cesky
zplnomocnovani, ¢i zmocnovani) a dal§ich pojmu. V nasledujici kapitole vysvétlim jednotlivé
pojmy, Které budu i nadale ve své praci pouzivat a pro pochopeni celé problematiky jsou tyto

pojmy klicové.
1.1 Vysvétleni pojmii

Bezdomovectvi

Bezdomovectvi Ize definovat hned nékolika zplsoby. Vagnerova, Csémy a Marek (2013,
str. 9) popisuji takzvané chronické bezdomovectvi, které definuji jako syndrom komplexniho
socialniho selhdni, které se miize projevit napiiklad tim, ze clovék neni schopny akceptovat
a zvladat bézné spolecenské pozadavky.

Oproti trem vySe uvedenym autorim Pridkova a Novotny (2008, str. 10) zminuji, ze
bezdomovectvi se netyka pouze ztraty bydleni, ale pfedev$im ztraty domova, ¢imz se mysli
ztrata jistoty a bezpeci, také védomi, ze se mame kam vratit a ze existuji lidé, kteti nads maji
radi. Tito dale uvadéji, ze bezdomovectvi také souvisi se socialnim vylouc¢enim, se kterym se
poji 1 samotné odsunuti na okraj spolecnosti. V souvislosti se socidlnim vylou¢enim mohu
piidat sviij poznatek z praxe, kdy jsem se setkala s tim, ze lidé bez domova se potykaji s nizkym

sebevédomim a sebediivérou, coz je vyrazné ovlivituje v motivaci k naleznuti feseni.
Clovék bez domova / ,,bezdomovec*

,Bezdomovec je ¢lovek, kterého z riiznych diivoda postihlo spolecenské vylouceni a ztrata
bydleni nebo ktery je touto ztratou ohroZen* (Pridkova a Novotny 2008, str. 10).

Definice osoby bez domova je tzce spojena s definici bezdomovectvi, kde se opét
setkdvame s pojmem ,ztrata bydleni“ a ,spoleCenské ¢i socialni vylouceni®. Pradkova
a Novotny (2008, str. 11) dale uvadéji, ze Clovek bez domova vétSinou Zije na vetejnych mistech
nebo v neptiméienych, ¢i nejistych bytovych podminkach.

Ze dvou vyse uvedenych definic mizeme vyvodit, jak ve své knize piSe Pridkova
s Novotnym (2008, str. 10), Ze domov neni pouze stfecha nad hlavou, ale misto, kde se citime

bezpetné a také se zde mame na koho obratit.



Na zakladé¢ uvedeného tedy miizeme chapat clovéka bez domova jako osobu, ktera
zpravidla postrada nejen fyzicky stiechu nad hlavou, ale také bezpecné misto, kde mé ¢lovek
jistotu, muze zde naplnit své potieby a ma zde né€koho, na koho se nejen v ptipadé néjakych
potizi mtize obratit.

Piiciny bezdomovectvi

Pfic¢ina bezdomovectvi vétSinou nebyva pouze jedna. Priadkova a Novotny (2008, str. 15)
uvadéji, ze ,,ztrata domova je vysledkem spolupiisobeni fady vné&jSich 1 vnitinich faktora.*

Ve své knize definuji dvé hlavni kategorie bezdomovectvi: vnéjsi faktory, kterymi je
mySlena napiiklad mira nezaméstnanosti, chudoba, finanéni nedostupnost bydleni,
¢i diskriminace ptislusniki etnickych minorit. Mohou zde byt i institucionalni pfi¢iny.

Vnitinimi (subjektivnimi) pfi¢inami bezdomovectvi jsou ,materidlni a vztahové
podminky a osobni podminky jednotliveil a rodin* (Vacinova in Pridkova a Novotny 2008, str.
16). Materialnimi podminkami je myslen naptiklad nizky pfijem nebo ztrita zaméstnani,
vztahové podminky zahrnuji nefunkéni rodinu, narusené vztahy ¢i manzelské konflikty
a za osobnostni faktory muzeme povazovat dusevni poruchu, poruchy osobnosti a prozita
traumata (napf. sexualni zneuZzivani, smrt blizké osoby apod.) (Pridkova a Novotny 2008,

str. 16).
Formy bezdomovectvi

Priadkova a Novotny (2008, str. 13-14) definovali ve své knize 3 formy bezdomovectvi.
Podrobnéji se na popis téchto forem zamé&fim ve své absolventské praci a zde uvedu pouze
jejich strunou charakteristiku.

Prvni formou bezdomovectvi je ,,zjevné bezdomovectvi®, které vétSinou pozname
na prvni pohled, a to pfedevs§im dle zanedbaného zevnéjsku, zapachu, znecisténého obleceni,
nepiimétené obuvi a dle chovani a skutkti (Pridkova, a dalsi, 2008 str. 13).

Druhé forma bezdomovectvi se oznacuje jako ,,skryté bezdomovectvi. Tito lidé ziji jako
bezdomovci, ale neni mozné to na prvni pohled urcit, jelikoz tito lidé se snazi sviij zivotni styl
a své problémy skryvat, proto to neni na prvni pohled ziejmé. ,, Skryti bezdomovci temi zjevnymi
opovrhuji a distancuji se od nich“ (Pradkova, a dalsi, 2008 str. 14).

Posledni formou jsou tzv. potencidlni bezdomovci, ktefi zpravidla mivaji stfechu nad
hlavou, ovSem jejich bydleni je nejisté. Toto jsou osoby, u kterych je mozna skutecnost, Ze se
ze dne na den ocitnou na ulici. ,, Nejvetsim problémem zjevnych bezdomovcii je ziejmé

nedostupnost vlastniho bydleni“ (Priidkova, a dalsi, 2008 str. 14).



Empowerment

Empowerment, v piekladu zplnomocnéni, definuje Adams (2003, str. 8) jako schopnost,
¢i vytvareni schopnosti jedincti, skupin a komunit ziskat kontrolu nad situaci a okolnostmi
souvisejici s ni, schopnost dosahovat cile, ¢imZz budou schopni pomoci sami sobé&
k maximalnimu zlep$eni kvality jejich zivota. Matousek (2008, str. 55) ve Slovniku socialni
prace definuje slovo empowerment jako posileni. V praxi se pak empowerment projevuje tak

jak definuje Adams (2008, str. 8) ve smyslu posileni a ziskani kontroly nad svym zivotem.
Nezavisla advokacie (Independent Advocacy)

Anglicky pojem independent advocacy, v piekladu nezdvisla advokacie se v zahrani¢i pouziva
v souvislosti s nize uvedenym pojem peer pracovnik nebo také peer work. Nezavislou
advokacii tedy mame na mysli nastroj zplnomociiovani, nebo davani klientim moznost ziskat
kontrolu nad jejich Zivoty tak moc, jak je to jen mozné.

V praxi je mozné tomuto nastroji nezavislé advokacie porozumét naptiklad na zaklade
nékterych ze Ctyft principt, kterymi se fidi. Jednim z nich je to, ze nezavisla advokacie stavi své
uzivatele na prvni misto, z ¢ehoz mizeme vyvodit, Ze se pfedné zajima o jejich pozadavky.
Druhy princip vysvétluje to, ze advokacie je zodpovédna v n¢kolika smérech — jednim z nich
je napriklad zodpovédnost vici tomu, co si pieje klient, tedy respektovat jeho prani
(samoziejmé& v souladu se zdkony). DalSim charakteristickym principem je 1 to, Ze organizace
aktivn€ zahrnuje vSechny ¢leny do procesu planovani, hodnoceni i rozhodovani, coz mohu
i ze své praxe v organizaci Groundswell, kde se nezavisla advokacie Siroce uplatiiuje, potvrdit.
Dale tato nezavisla advokacie neni kontrolovana statem, k ¢emuz se vyjadiim niZe v dalSim
odstavci. Tietim principem je to, ze advokacie je dostupna — je bezplatna, nediskriminuje
zajemce o vyuziti advokacie, ¢i stalé klienty, nabizi rozmanité piilezitosti a pracuje s nimi
(Scottish Independent Advocacy Alliance, 2008).

Social care institute for excelence, Care Act z roku 2014 dale uvadi, ze toto lidem pomaha
porozumét informacim, diky tomu jsou dale schopni fict, ceho chtéji dosdhnout, co potiebuji
a muze se jim tak dostat pomoci, sluzby, kterou sami potfebuji k vyfeSeni dané situace.

Je dulezité si definovat i to, co je mozné predstavit Si pod pojmem rezavisla advokacie.
Nezavisla v tomto kontextu znamena sluzbu, jejiz prubéh neni kontrolovan vladou, vénuje se
a pfemysli pouze nad tim, co potiebuji a chtéji lidé, kterym se pomaha. V praxi je to mozné
pochopit tak, ze peer pracovnik klientovi nefika, co ma délat, dalo by se skoro i fict, ze mu
takzvané nevnucuje Zadné sluzby, ani ndzory, pouze se ho snazi navést k tomu, aby si pravé on

sam, klient, fekl, co chce a co potirebuje. Pravé stimto zplisobem prace jsem se setkala



Vv Groundswellu a mohla jsem to vidét piimo v praxi, kde se tento ptistup osvédcil a piinasel
pozitivni vysledky jak klientim, tak pracovnikim (Social Care Institute for Excelence, 2014).
Vnimam jako dilezité vymezit v souvislosti s pojmem nezavisla advokacie pojem
autonomie klienta. Tento pojem zminuji, jelikoz je svym vyznamem velmi Gzce propojeny
prave s advokacii. Slovo autonomie vychazi ,, z Feckého autonomia, a to z autos = sam, nomos
= zakon — relativni samostatnost vzhledem k okoli “ (Linhart, Vodakova, Klener, 1996, str. 116).
Autonomii tedy dle této stru¢né definice mtizeme rozumét jako schopnosti umét se rozhodovat
sam za sebe a byt v jednani samostatny. Pravé v tomto ohledu je autonomie velmi podobna
nezavislé advokacii. Bartova (2007, str. 24-25) také popisuje, ze ,, cim méné je clovek schopen
postarat se o své potreby, tim vétsi je jeho zavislost na druhém cloveku.
Autorka dale popisuje, ze autonomie neni samoziejma u kazdého ¢loveka a je mozné

ji dosahnout procesem osobniho zrani. Shrnula bych to tedy tak, ze je dulezit¢ budovat

autonomii klienta, k ¢emuz miuze pravé pomoci nastroj nezavislé advokacie.
Peer pracovnik

Dle australského NHS Ministry of Health je pojem peer pracovnik osoba, ktera Cerpa
ze své vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a néslednym uzdravenim k tomu,
aby mohla autenticky poskytnout pomoc a podporu stavajicim osobam se stejnym problémem,
pii péci o jejich zdravi. (Mental Health Branch, 2018) Jinymi slovy je tedy peer pracovnik
nékdo, kdo pouziva svou zkusenost zpravidla s né¢jakym problémem k tomu, aby pomohl lidem,
ktefi se nachazeji ve stejné situaci, jako byl 1 on. V kontextu mé bakalaiské prace je tedy peer
pracovnik ¢lovek, ktery ma zkuSenost s bezdomovectvim jakékoli podoby.

V organizaci Groundswell ve Velké Britanii, kde jsem byla na praxi, definuji peer
pracovnika (Peer Advocate) jako ¢loveka, ktery ma osobni zkuSenost s bezdomovectvim a ktery
podpofi klienta smérem k feSeni jeho problému. K peer praci v této organizaci se dostanu
podrobnéji v dalsi ¢asti mé prace.

Reformni paradigma

Matousek (2008, str. 131) definuje dle Thomase Kuhna pojem paradigma jako nazor na svét,
ktery je ve svété prevladajici v ur€itém obdobi a v ur¢itém kulturnim okruhu. Pojem reformni
paradigma bych zde rdda definovala z toho divodu, Ze jeho podstatou je vlastné Gsili o reformu
spole¢enského prostiedi, jak to i dale definuje Navratil (2000) v Matouskovi a kol. (2013,
str. 187) v jeho knize Zaklady socialni prace. O reformu spolecenského prostiedi se vlastné

svym pristupem snazi britska organizace Groundswell, kde jsem byla dva mésice na praxi.
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Matousek o kol. (2013, str. 188) uvadi, Ze takové reformy spoleCenského prostiedi, jejimz
cilem je pomoci utlacenym jedinciim, skupindm ¢i komunitam ziskat vliv na vlastni zivoty, se
da dosahnout pomoci podpory spoluprace a solidarity, a to v ramci dané spolecenské skupiny.
,,Socialni prace se proto zaméruje na zmocnovani (empowerment) jednotlivcii i skupin, usiluje
o zvySeni podilu klientit na tvorbé a zméndch spolecenskych instituci. (Matousek 2013,

str. 188).
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2 SOCIALNi PRACE S LIDMI BEZ DOMOVA V CESKE
REPUBLICE

Jak uvadé;i Pridkova a Novotny (2008, str. 15), je dilezité si uvédomit, zda a hlavné k cemu
chce ¢lovek bez domova pomoci. Sama osobné jsem se s touto vétou setkala v praxi v Anglii,
kdy zde socialni pracovnici kladli velky diraz na to, aby se klientovi dostalo pomoci, ale pouze
Vv tom méfitku, ve kterém chce sdm (princip nezavislé advokacie). Pracovnici zde zdiraznovali
to, Ze je nutné, aby byl klient pro zménu motivovan, ¢choz nemizeme dosahnout tim, ze ho
budeme nutit do néceho, o co sdm nemé zajem.

V Ceské republice je nejrozsahlejsi a pravdépodobné nejznaméjsi zptisob pomoci lidem
V tizivych situacich, nejen lidem bez domova, rozhodn& Charita Ceské republiky a také
realizace pomoci skrze ¢innost neziskovych organizaci. Charita CR ma nékolik poboéek
Vv riiznych méstech. Jelikoz mame béhem studia moznost praxe pravé v nekterych z pobocek
Charity CR, rozhodla jsem se absolvovat jednu ze svych praxi v Charité v Olomouci, konkrétng
v Nizkoprahovém dennim centru pro lidi bez domova. Béhem této praxe jsem méla moznost
vidét a také si zkusit préci socidlniho pracovnika v tomto zatfizeni a také jsem mohla vidét
i praci na azylovém dom¢ a v terénu, které je soucasti charity.

V nasledujicich kapitolach se zamé&tim na popis socialniho zafizeni Nizkoprahové denni
centrum pro lidi bez domova a kratce definuji i dalsi zatizeni, ktera poskytuji sluzby pro tuto
cilovou skupinu. Budu cerpat a vychazet primarné ze svych zkuSenosti, které jsem ziskala

na praxi v Charité Olomouc. Problematiku dale doplnim i z dal$ich dostupnych zdroju.

2.1 Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje zékladni Cinnosti provozované
V nizkoprahovém dennim centru:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

C) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a obstaravani osobnich zdlezZitosti.
Jak uz jsem zminovala vyse, v Nizkoprahovém dennim centru pro lidi bez domova (dale jen
,NDC*) jsem absolvovala povinnou praxi v ramci studia v rozsahu dvou tydnt. Béhem této
doby jsem si mohla prakticky vyzkouset praci socialniho pracovnika.

Nizkoprahové denni centrum je socidlni zafizeni pro osoby bez domova, které je tvoieno
velkou mistnosti, ve které se nachazeji stoly a zidle (Pridkova a Novotny 2008, str. 43).

Konkrétné v Charit¢ v Olomouci je to soucasti jidelny. Klienti sem tak mohou piijit ve
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stanovenych hodinach, dat si polévku za symbolickou stanovenou cenu a piedevSim
si odpocinout v suchém a vramci moznosti klidném a bezpeéném prostredi. Prudkova
s Novotnym (2008, str. 43) uvadéji, ze mezi standartni sluzby NDC patii také moznost vyuzit
toaletu, dale hygienicky servis, ktery zahrnuje moznost vyuzit umyvadlo, ¢i sprchu, déle Satnik,
kde si klienti mohou vzit ¢isté obleéeni, a to bud’ zdarma, coz je pravé v Olomouci, anebo
za drobnou uplatu. V olomouckém dennim centru maji klienti jeSt€ moznost prani pradla.

V NDC maji klienti také moznost poradenstvi, krizové intervence, pracovnici také
poskytuji informace a pomahaji pii zprostfedkovani zam¢&stnani, ma-li o to klient zajem. Dle
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je ,,pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych
zajmit a obstaravani osobnich zalezitosti “ jednou ze zakladnich ¢innosti.

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze klienti moznost poradenstvi v riznych oblastech
vyuzivali pomérné Casto. Nékteii klienti vyuzili poradenstvi v oblasti ziskani informaci ohledné
zaméstnani, jini se chtéli informovat, kde si maji napiiklad vyfidit osobni doklady a podobné.
Byli zde i taci klienti, ktefi si pfiSli pouze popovidat, coz jsem vnimala jako jednu
zZ nejcastéjsich potieb, kterou lidé bez domova maji a kterou bych nazvala jako potiebu sdilet
s nékym sviyj Zivot. Klientim zde byla i nabizena moZznost si zavolat. Do NDC ma zakaz osoba,
ktera je pod vlivem alkoholu nebo drog. V Olomouci je tolerance 0,5 promile alkoholu v krvi.

Obecnym cilem NDC je zvysit informovanost klientll, zlepsit jejich komunikaci
s institucemi, pomoci a poradit, jak si obstarat doklady, dale také podpofit klienty v kontaktu
s rodinou, probudit v nich zajem o pééi o sebe samé, motivovat je k dodrzovani hygieny
a motivovat je k potiebé k pobytu v kulturnim prostfedi. (Pridkova a Novotny 2008, str. 43).

V souvislosti s motivaci k vySe uvedené potrebé pobytu v kulturnim prostredi bych se rada
zminila o tom, Ze lidé bez domova, jak jsem uvadéla uz v predchozi kapitole, Casto Celi
socialnimu vylouceni. Zpravidla mnoho z nich nema stalou praci, zaméstnani a tim, ze u vétsiny
z nich byva nezaméstnanost dlouhodoba (tj. nezaméstnanost trvajici déle jak 6 mésicli), miize
to vést pak k socialni izolaci, ke ztraté motivace k pobytu ve spole¢nosti, nizkému sebevédomi
a sebeduvére. Tyto dopady pak vedou k dalsimu prohlubovani socialni izolace, z ¢ehoz se pak
muze stat vlastné jakasi potieba, kterou se pracovnici v NDC snazi diky sluzbam, které jsou

v NDC poskytovany, minimalizovat.

2.2 Dalsi socialni zarizeni pro lidi bez domova

Mezi dal$i vyznamnd socidlni zafizeni pro lidi bez domova miiZeme zafadit naptiklad

nocleharnu, azylové domy, domy na pul cesty a socidlni bydleni. Nize se k jednotlivym
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zafizenim vyjadiim pouze strucné, jelikoz podrobnéji se jejich popisu veénuji ve své

absolventské praci.
2.2.1 Nocleharna

Nocleharna je na rozdil od nizkoprahového denniho centra ur¢ena lidem bez domova, ktefi
chtéji kromé& vyuziti hygienického, ptipadné potravinového servisu, vyuzit také nocleh, coz je
uvedeno 1 v § 63 v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Nocleh Ize klientovi
poskytnout na jednu noc, ovSem Ize ho ubytovat i opakované. Nocleharna opét nabizi ¢isty,
suchy a teply prostor k odpocinku, kde klient mize vyuzit postel s ptikryvkou a polStaiem
(Pradkova a Novotny 2008, str. 44).

Nocleharny mivaji vétSinou urcita kapacitni omezeni, a proto neni jisté, Ze se dostane
na kazdého zadatele o nocleh. Z osobni zkuSenosti z praxe vim, ze kdyZ nastane podzim
a pfedevs§im zima, byva ¢asto opravdu ndrocné ubytovat vSechny klienty. Na noclehdrnu, stejné
jako do NDC neni mozné ptijmout klienta, ktery je pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych
latek, a také klienta, ktery trpi infekénim onemocnénim. Cena jedné noci se vétsinou pohybuje

kolem 30 K¢ (Prudkova a Novotny 2008, str. 44).
2.2.2 Azylovy diim

Azylovy dum je taktéz zatizeni urcené pro lidi bez domova, ale na pfijeti do azylového domu
jsou vyssi naroky nez na nocleharnu. Pokud klient Zada o moznost ubytovani na azylovém
domeé, pocita se zde s dlouhodobé&jsim pobytem, a to v fad€ ne¢kolika tydnt az méesict. Ocekava
se, ze béhem pobytu v azylovém domé se alespont Castecné vyfesi tiZiva situace a problémy
spojené Vv souvislosti s ni (Pradkova a Novotny 2008, str. 45).
Azylovy dim zahrnuje komplexni pomoc tém osobam bez domova, které¢ jsou ochotné

a n&jakym zptisobem schopné svou situaci fesit. S klientem se dale pracuje individualné na
zékladé stanoveni individualniho planu, ktery je vysledkem zakazky klienta. Nize je vypis
zakladnich ¢innosti, které azylovy dim poskytuje. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
§ 57, definuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pri uplatiiovani prdv, opravaénych zajmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti.
2.2.3 Azylové domy pro matky s détmi

Specialnim typem socialniho zafizeni pro lidi bez domova v Ceské republice, jsou takzvané

azylové domy pro matky s détmi, které svym specifickym uspofadanim pokoji a umisténim
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naptiklad v blizkosti Skol ¢i obchodi nabizeji vhodnéjsi podminky pro vychovu déti nez bézné
azylové domy. Tato zafizeni jsou uréena pro osamélé matky s détmi, nebo pro t€hotné Zeny,
které se ocitly v tizivé Zivotni situaci (Pruadkova a Novotny 2008, str. 46).

Zajimavy fakt, ktery ve své knize uvadéji Pridkova a Novotny (2008, str. 46) je ten,
7e i pres to, ze v Ceské republice je k dispozici asi 200 azylovych domt, doposud nebyly
ziizeny azylové domy pro muze (otce) S détmi. Do klasického azylového domu muize pouze
dospély ¢lovek, ovsem dité tam piespat nemuze. V ptipadech, kdy se tedy na ulici ocitne otec
s ditétem, je pak na dobré vili kazdého zatizeni, zdali bude ochotno poskytnout nocleh otci
s ditétem a zdali budou i ostatni klientky (napt. pravé v azylovém domeé pro Zeny) respektovat
ptitomnost muze. Pridkova s Novotnym (2008, str. 47) v souvislosti s timto faktem uvadéji, ze
vzhledem Kk tomu, Ze kazda klientka ma svtj vlastni pokoj, by nemélo byt nepiekonatelnym

problémem piijmout muze.
2.2.4 Domy na pil cesty

Domy na pul cesty jsou pomérné specifickou sluzbou, jelikoz jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach poskytovany predev§im pro osoby do 26 let. Jedna se zde zpravidla
0 osoby, které jsou nuceny po dosazeni zletilosti opustit Skolska zatfizeni pro vykon tustavni,
¢i ochranné vychovy, kterymi jsou typicky mysleny naptiklad détské domovy. Dale mohou byt
tyto osoby propustény naptiklad 1 z vykonu trestu odnéti svobody nebo z ochranné 1€¢by.
Zpusob, jakym jsou poskytovany socidlni sluzby v téchto zafizenich, je pfizplisoben
specifickym potfebam téchto osob. Zakladni ¢innosti miizeme stejné jako u vySe uvedenych
sluzeb najit v § 58 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. V ptipadé¢ domi na piil cesty
se jedna o nasledujici:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

C) socidlné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zdajmii a obstaravani osobnich zdleZitosti.
2.2.5 Terénni sluzby pro lidi bez domova

Mezi vyznamnou ¢ast socidlnich sluzeb pro lidi bez domova miZzeme také zatadit terénni sluzby
a programy pro lidi bez domova. Richterova a Orgonikova (2008, str. 5) definuji za cil terénni
socidlni prace osloveni osob, které pomoc odmitaji, samy nevyhledavaji, ovSsem pomoc
potiebuji. Matousek (2003, dle Richterové a Orgonikové, 2008, str. 6) uvadi, Ze terénni prace

je socialni prace s rizikovymi jednotlivci €1 skupinami, kterd je provadéna v jeho pfirozeném
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prostiedi. Od vyse uvedenych sluzeb (nizkoprahové denni centrum, azylové domy, nocleharny
apod.) se terénni socialni prace li§i tim, ze socialni pracovnici piijdou za klienty do jejich
ptirozen¢ho prostfedi, coz znamend, ze sami terénni pracovnici vyhledavaji Kklienty, kteti
potiebuji pomoc, ale sami si 0 ni nechtéji, nebo si o ni nejsou schopni Fict.

Jednim z diivodu, pro¢ terénni prace vlastné existuje, je ten, Ze jak uz jsem zminovala
v pfedchozim odstavci, néktefi lidé pomoc odmitaji, nebo ji sami nevyhledavaji, ackoli
ji potfebuji. Ditvodli, pro¢ maji tento postoj, mize byt nékolik. Richterova s Orgonikovou
(2008, str. 5) uvadgji, ze ,, nekteri si mysli, ze se dokdzi postarat sami o sebe a nepotrebuji se
doprosovat cizi pomoci.“ Jako dalsi divod uvadéji to, ze spousta lidi radsi oceni vlastni
soukromi, ¢ehoz se jim na nocleharnach ¢i azylovych domech moc nedostava. Stejné tak mtize
byt diivodem to, Ze pokud se bez domova ocitnou partnetfi, chtéji byt na azylovém domée
¢i nocleharné ubytovani spolu, coz ovSem nejde. I z tohoto dtivodu poté lidé zustavaji na ulici,
podle ro¢niho obdobi bud’ v otevienych prostorach (pod mosty, na lavi¢kach, v ptirod¢) nebo
V uzavienych (nadrazi, teplovodni kanaly, opusténé budovy atd.) (Richterova, Orgonikova,
2008, str. 5).

Terénni pracovnik je odbornym pracovnikem ktery by mél disponovat zpusobilosti
k pravnim tkondm, bezihonnosti, zdravotni zpusobilosti a mél by spliiovat kvalifika¢ni
pozadavky, které jsou kladeny na pracovniky v socidlnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Terénni pracovnik by mél mit kromé¢ predeslych pozadavkd také vyssi odborné,

¢i vysokoskolské vzdélani (Richterova, Orgonikova, 2008, str. 6).
2.2.6 Neziskové organizace pro lidi bez domova

Neziskovy sektor hraje v socialni praci pomérn€ velkou roli. V dneSni dobé existuje fada
neziskovych organizaci, které poskytuji péci osobam v nelehké Zivotni situaci, at’ uz se jedna
o kteroukoli cilovou skupinu.

Neziskova organizace je takova organizace, ktera neprovadi svou ¢innost za uc¢elem zisku
a jeho prerozdélovani mezi své vlastniky, spravce ¢i zakladatele. Pokud neziskova organizace
zisk vytvofi, je nutné, aby ho pouzila na ucel plnéni svého poslani, kviili kterému byla zaloZena
(Neziskovky.cz, 2020).

Mezi nejzndméjsi neziskové organizace v oblasti péce o lidi bez domova muzeme
zatadit naptiklad Novy prostor, ve kterém se mohou lidé bez domova stat prodejcem casopisu
Novy prostor. Casopis prodavaji za cenu 50 K¢ s tim, e polovina vydélku naleZi pravé jim,
jako prodejcim. Prodejci musi byt zaregistrovani pod organizaci, jinak je jejich prodej

nelegalni. (Novy prostor, 2020) K dalsim organizacim V neziskovém sektoru patii napiiklad
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Nadéje o. s., Armada spasy z. s. a dale organizace Jako doma — Homelike o. p. s., ktera je
zalozena pravé na principu participace. V dalsi kapitole se pokusim piiblizit ¢innost této

organizace.

2.3 Neziskova organizace Jako doma — Homelike o. p. s.

Organizace Jako doma — Homelike o. p. s. je jedinou specifickou organizaci v Ceské republice,
ktera s lidmi bez domova pracuje na zakladé vyuzivani prvka participace a empowermentu.
Vyuzivani téchto nastroji je tedy hlavnim diivodem, pro¢ jsem organizaci zahrnula do své
bakalaiské prace.

,Jako doma — Homelike, o.p.s. je neziskova organizace, kterd se vénuje Zenskému
bezdomovectvi. Nasim cilem je spolecnost, kde kazdy mad moznost diistojné bydlet a kde nejsou
socidalni a genderové nerovnosti. Nasimi prostredky jsou partnerstvi a participace,
empowerment (posileni), vytvareni bezpecného prostredi, genderova citlivost a spoluprace lidi
s domovem a bez domova. “*

Jak je psano ve vyse uvedené citaci z webovych stranek neziskové organizace, tak tato
organizace je specifickd hned ze dvou divodl. Prvnim z nich je to, Ze cilovou skupinou jsou
primarné a pouze Zeny bez domova S osobni zkuSenosti s bezdomovectvim, které se ocitly
V tizivé zivotni situaci, kterou nejsou schopny samy fesit. Divody, pro¢ se vénuji pouze zenam
je ten, Ze ,,zenské bezdomovectvi se zasadné liSi od toho ,,muzského* a to hned z n¢€kolika
diivodt. Specifika Zenského bezdomovectvi popiSu podrobnéji v nasledujici kapitole.

Druhou odlisnosti od typickych ¢eskych statnich i nestatnich organizaci je to, Ze Jako
doma — Homelike o. p. s. (dale jen ,Jako doma®) vyuziva prvky partnerstvi, participace
a empowermentu (posileni) a spoluprace lidi s domovem s lidmi bez domova, jak je doslovné
uvedeno v tivodnim odstavci této podkapitoly. Tomuto bodu se budu podrobnéji vénovat
predevsim v praktické ¢asti mé bakalarské prace, kde podrobné analyzuji rozhovory tykajici se
ptimo této problematiky. Jak je uvedeno v zakladaci listin¢ obecné prospésné spolecnosti Jako
doma, poslanim této organizace je ,, destigmatizace a socidlni integrace osob, prevazné zen, bez

domova, bez pristiesi, s nestabilnim bydlenim, nebo v jiné tizivé Zivotni situaci. “

! Jako doma - Homelike, 0.p.s. O nés. [online]. [cit. 19. 2. 2020] Dostupné z: http://jakodoma.org/o-nas/
2 Jako doma - Homelike, 0.p.s. 2016. Zakladaci smlouva obecné& prosp&sné spolecnosti. [online]. [cit. 19. 2. 2020]
Dostupné z: http://jakodoma.org/wp-content/uploads/2017/04/zakl%C3%A1dac%C3%AD-listina-aktualni.pdf.
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2.3.1

Specifika Zenského bezdomovectvi dle Jako doma — Homelike 0. p. s.

Jak bylo jiz zminéno v pfedchozi kapitole, tak organizace Jako doma se vénuje piedevsim

feSeni problematiky Zenského bezdomovectvi, jehoZ specifika popisuje na svych webovych

strankach zptisobem uvedenym v nasledujicich bodech?®:

a)

b)

d)

ZkuSenost s prozitym nasilim: Jednou z pfi¢in bezdomovectvi u zeny muze byt
napiiklad zkuSenost s prozitym nasilim ve vztahu, at’ uz v partnerském, nebo jiném.
Je zde dale uvedeno, Ze nésili mize byt privodcem bezdomovectvi (naptiklad nasili ze
strany muzu v podobné situaci, nebo ze strany instituci ¢i vefejnosti). Pravé z hlediska
prozitého nasili v minulosti mize dochazet k tomu, Ze se Zeny budou chtit vyhnout
potencidlnimu nasili, ¢i ponizovani tim, Ze se budou vyhybat navstévovani socialnich
sluzeb, které by jim ovS§em mély pomahat.

Neviditelné bezdomovectvi: Tim, Ze Zeny casto pfespavaji u svych kamarada
a znamych, nejsou tolik vidény na ulici. Organizace dale upozoriuje na to, ze Zeny jsou
obCas svym zpusobem zavislé na osob¢, ktera jim piespani, ¢i bydleni umozni.
,Moznost mit kde prespat si tak museji zaslouzit treba riznym posluhovianim
V domdcnosti, sexem nebo shanénim drog. 4

Role matky: Pro zeny bez domova je tato role obtizn&jsi, nez se zda, jelikoz na Zeny,
které jsou bez domova, je vyvijen velky tlak ve sméru zajisténi nezbytné péce pro své
déti, jidlo, Skolni pomiicky a podobné. Samoziejme neni vyjimkou, Ze Zendm v této
situaci jsou déti odebrany, s ¢cimz pak ptichdzi i pocit ztraty, viny a stydi se, Ze nezvladly
byt dobrou matkou a nedokazaly se o své dit¢ dostatecné postarat. DalSimi
neopomenutelnymi a specificky zenskymi tématy jsou dale t€hotenstvi, antikoncepce
a hygiena pfi menstruaci.

Stereotypy a diskriminacni jednani: Jak uz bylo vySe zminéno, Zeny mohou byt
stigmatizovany a diskriminovany rliznymi zplsoby, naptiklad co se tyce role matky,
stavéni do role sexudlniho objektu, mizeme zde mluvit také o ptedstavach vhodného
zamestnani pro Zeny a o vysi jejich platu. Organizace zde na zdklad¢ toho upozoriuje
na ten fakt, Ze Zeny pak téZko nalézaji zamé&stnani, které by jim pomohlo dostat
se z finan¢niho dna zpé do normalu. To mohu potvrdit i na zakladé jednoho
z rozhovort, ktery jsem vedla s jednou z peer pracovnic pravé z organizace Jako doma,

ktera mi sama uvedla, Ze je pro ni naro¢né najit vhodné zaméstnani, které by ji finan¢né

3 Jako doma - Homelike, 0.p.s. O nas. [online]. [cit. 29. 4. 2020] Dostupné z: http://jakodoma.org/o-nas
4 Jako doma - Homelike, 0.p.s. O nas. [online]. [cit. 29. 4. 2020] Dostupné z: http://jakodoma.org/o-nas
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dostatecné pomohlo. V tomto kontextu také zmifiovala praci na ¢erno jako pomérné

bézny zptsob privydélku osob v této situaci.

Jako doma realizovala, ¢i stale realizuje n€kolik projektii, mezi které patii naptiklad projekt
,.Skola ulice®, ktery je uren pro uchazede / uchazecky, ktefi se cht&ji vice dozvédét o socialni
praci a participaci a dale pro zZeny s osobni zkuSenosti s bezdomovectvim, které by
se v budoucnu meély zajem stat peer pracovnici v organizaci Jako doma. Na tento kurz poté
navazuji i dals$i podobné kurzy. Dal§im projektem je naptiklad ,,Jidelna kuchatek bez domova“,
ktera vroce 2018 , naddle zaméstnavda Zeny atrans 0S0by V socidlni tisni, posilovala

je a propojovala lidi s domovem a bez domova. “®

5 Jako doma — Homelike, o. p. s. Vyroé¢ni zprava 2018. Jako doma — Homelike, o. p. s. [online]. [cit. 25. 3. 2020]
Dostupné z: http://jakodoma.org/wp-content/uploads/2013/08/JD-VZ18.pdf
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3 SOCIALNIi PRACE S LIDMI BEZ DOMOVA VE VELKE
BRITANII V ORGANIZACI GROUNDSWEL L

V této kapitole pfiblizim zpusob socialni prace s lidmi bez domova ve Velké Britanii. Budu zde
Cerpat jak z odborné literatury a z webovych stranek organizace Groundswell, tak predev§im
ze svych vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala diky dvoumési¢nimu pobytu na praxi
v organizaci Groundswell, se sidlem v Londyné ve Velké Britanii, jez je nedélitelnou soucasti
studia na Vys8i odborné skole socialni Caritas a zaroven na Univerzité Palackého v Olomouci.

Jednim z divodii a motivaci, pro¢ jsem si vybrala tuto organizaci, byl mtij zdjem poznat
jiny zptisob prace s lidmi bez domova, piivést do Ceské republiky n&jakou inspiraci a mit timto
také moznost porovnat zptsoby prace s lidmi bez domova v Ceské republice a v zahraniéi,
vmém piipadé tedy v Anglii. V neposledni fadé jsem na toto téma chtéla psat svou

absolventskou i bakalaiskou praci.

3.1 Participace v socialni praci v organizaci Groundswell

Groundswell je registrovanou charitou, ktera zacala pusobit ve Velké Britanii v roce 1996. Jiz
od samotného zacatku pusobeni se jeji pracovnici vénovali lidem bez domova. Hlavni
presvédceni, kterému Groundswell véti je to, ze kazdy ¢lovek ma spolecnosti co prinést, a proto
je kazdy clovek pro spolecnost velkym piinosem a potencidlem. Pravé tohoto lidského
potencialu Groundswell vyuZiva pfi praci s klienty riznymi zplsoby, kterym se budu dale
podrobnéji vénovat v dalsi podkapitole.

Groundswell se snazi o zménu ve spole¢nosti — timto navazuji na dalsi pfesvédceni, podle
kterého se Groundswell fidi, a tim je pfesv&€dceni, Ze bezdomovectvi neni problém jednotlivci,
ale celé spole€nosti, proto pokud chceme udélat zménu, musime se dostat na mista, kde je
takova zména potieba udélat. Timto tvrzenim naraZime na podstatu reformniho paradigmatu,
které se dalo v této organizaci dobie vypozorovat. Groundswell tedy posila své peer pracovniky
(dobrovolniky) pfimo k samotnym lidem bez domova, se kterymi dobrovolnici vedou
rozhovory a ptaji se jich na rizné otazky, kterymi se snazi zjistit, co ve spolecnosti funguje
a co nikoli. Na zdklad¢ tohoto vyzkumu poté mohou vylepSovat sluzby pro lidi bez domova,
tedy pro své klienty a tim pfispivat pozitivni zmeéné ve spole¢nosti, a pfedevsim k pozitivni
zméné a vylepSeni zivotni situace vSech klientd.

Jednim z dalSich principi a zplsobl, jakym Groundswell pracuje, je vyuZivani
empowermentu, Vv ceském piekladu zplnomocnéni. Empowermentem je mysleno

zplnomocnéni klienta, tedy pfedevs§im to, aby sam klient ziskal kontrolu nad svym Zivotem

20



a nad okolnostmi, se kterymi se potyka. Tento prvek Groundswell velmi Siroce prosazuje

a troufam si fict, Ze na ném stavi veskerou praci.

3.2 Zaméstnanci a peer pracovnici v organizaci Groundswell

Jak jsem jiz nastinila, Groundswell je na Ceské podminky pomérné specificka organizace.
Jelikoz jsem pravé v této organizaci stravila dva mésice praxe, méla jsem Sanci poznat bézny
chod organizace, seznamit se s pracovniky v Groundswellu, a to at uz s placenymi
zamé&stnanci, nebo s dobrovolniky, ktefi tvofi velkou ¢ast tymu.

Béhem svého ptisobeni v Groundswellu jsem byla svou mentorkou oslovena, zda bych
mohla uskute¢nit vyzkum, ktery se bude tykat rozmanitosti pracovniki v Groundswellu. Mym
ukolem bylo rozeslat zaméstnancim a dobrovolnikim anonymni dotaznik, ktery se tykal
ptedevsim osobnich zkuSenosti s riiznymi patologickymi jevy. Divodem, pro€ se tento vyzkum
uskuteciioval, bylo ziskat povédomi a potvrdit spolecnosti to, ze Groundswell je slozen
z rozmanitych lidi, kteti maji podobné osobni zkusSenosti, jako klienti, kterym se vénuji. Ve své
bakalarské praci jsem se rozhodla uvést, dle mého nazoru, nejzajimavéjsi vysledky z vyzkumu.
Myslim si, Ze i to mize vice piiblizit charakteristiku organizace.

Groundswell ma 32 placenych zaméstnancli, 8 spravct a ptiblizné¢ 50 dobrovolniki.
Vyzkumu se zucastnilo celkem 46 osob. Z tohoto poctu respondentti 70 % uvedlo tu skutec¢nost,
7ze ma osobni zkuSenost s né€jakou formou bezdomovectvi. V Groundswellu Slo ptedevSim
0 formu prespavani na ulici, dale prespavani Vv provizornim ubytovani (azylové domy,
nocleharny, Bread and Breakfast Hostel® atd.), nebo piespavani u znamych — tuto formu
bezdomovectvi mizeme v Ceské republice nazvat jako skryté bezdomovectvi, které ve své
knize definovali Pridkova a Novotny (2008, str. 14).

Co se tyce pohlavi, Groundswell je po této strance velmi vyvazeny, jelikoz je tu presné
50 % Zen a 50 % muzi, z ¢ehoz byli pracovnici organizace piijemné piekvapeni. Stejny vyzkum
se v organizaci uskutec¢nil také v roce 2016, kdy zde byla procenta rozdilna — 64 % zen a 34 %
muzi. Zajimavé je také to, ze 28 % ucastnikl uvedlo, ze maji potize v oblasti psychického

zdravi, coz je oproti roku 2016 o 10 % vyssi ¢etnost. Diivodem bude pravdépodobné to, Ze dle

6 Bread and Breakfast Hostel je v Anglii jednim z typt provizorniho ubytovani, kde lidé mohou preckat jednu noc
arano jim je ptipravena snidané. Ostatni jidlo neni k dispozici. Tento typ ubytovani mi v rozhovoru popsala jedna

z respondentek, ktera mé s timto typem ubytovani vlastni zkuSenost. Pfirovnala to k ubytovani Airbnb.
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statistik z roku 2017 trpi kazdy &étvrty Brit psychickymi problémy (nejéastéji deprese a izkost)’,
proto je pravdépodobné, ze se s pribyvajicim personalem v organizaci bude procento osob,
které tyto problémy maji, zvySovat. Co se tyce nabozenského vyznani, v Groundswellu se
56 % respondentl nehlasi k zadnému nabozenskému vyznani, coz je dle statistik z roku 2020
pomérné optimalni vysledek, jelikoz statistiky dokazuji, ze 49 % populace ve Velké Britanii se
nehlasi k 74dnému néabozenstvi.2 Ve zbylych 44 % je pak nejcast&jsim ndbozenstvim
ktestanstvi, coz opét odpovida aktualnim statistikam.

Mezi dalsi zkoumané oblasti patii naptiklad sexudlni orientace, ve€k, etnicky ptvod
a aktudlni problémy, se kterymi se respondenti potykaji a jejich dopad na jejich kazdodenni
fungovani.

Dle mého nazoru je nejzajimavéjsi 70 % procentni podil lidi s osobni zkuSenosti
s bezdomovectvim, na pomahajicim tymu v Groundswellu. Zarovei takto velky podil vnimam
jako jeden ze specifickych znakl pro tuto organizaci, jejiz clenové to ve své podstaté vnimaji

taktéz a jsou na to nalezit¢ hrdi.

3.3 Hlavni projekty organizace Groundswell

Jak jsem jiz zminovala vySe, Groundswell vyuZzivé participa¢niho zplisobu prace. Tento zplisob
prace organizace realizuje n¢kolika zptisoby, kterymi jsou predevsim projekty. Nize se pokusim

ptiblizit tii projekty, kterych jsem byla na své praxi soucasti.
3.3.1 Homeless Health Peer Advocacy

Prvnim z projektt, ktery zaroven vnimam jako nejrozsahlejsi a hlavni projekt, jenz
Groundswell realizuje, je takzvany ,Homeless Health Peer Advocacy* ° (dile jen HHPA).
Cilem tohoto projektu je podpofit klienty v péci o své dusevni i fyzické zdravi. Diivodem, pro¢
tento projekt vznikl, bylo pfedevsim to, ze na zakladé riznych statistik Groundswell zjistil, ze
az 90 % lidi bez domova ma problémy s fyzickym i1 dusevnim zdravim.

Klicovymi aktéry v tomto projektu jsou peer pracovnici, jinymi slovy dobrovolnici.

Jak uz jsem uvad¢la v predchozi kapitole, peer pracovnika mizeme definovat jako osobu, ktera

" Mind for better mental health. Mental Health facts and statistics. [online]. Mind. [cit. 13. 4. 2020] Dostupné z:
https://www.mind.org.uk/media-a/2958/statistics-facts-2017.pdf

8 World Population Review. United Kingdom Population 2020. [online]. [cit. 13. 4. 2020] Dostupné z:
https://worldpopulationreview.com/countries/united-kingdom-population/

® Groundswell. Homeless Health Peer Advocacy. [online]. [cit. 13. 4. 2020] Dostupné z:

https://groundswell.org.uk/what-we-do/healthandhomelessness/homeless-health-peer-advocacy/
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ma stejnou zkuSenost zpravidla s danym problémem. V tomto piipadé se jedna o osoby, které
maji stejnou zkusenost, jako klienti, kterym se Groundswell vénuje, coZz znamend osobni
zkuSenost s bezdomovectvim. V Groundswellu se rozlisuje nékolik druhtt bezdomovectvi, jako
napiiklad pfimo spani na ulici, dale pfespavani u kamaradi, pobyt v hostelech, ¢i pfespavani
na nocleharnach. Je zde i n¢kolik dalSich druhti. Osoba, ktera ma zkuSenost s jakoukoli z téchto
druhti bezdomovectvi, miize byt povazovana za peer pracovnika. Na véku peer pracovnika
nezalezi. V organizaci jsem se setkala v pomérné¢ rozsahlym vékovym rozptylem, kdy
nejmladsi peer pracovnici bylo 18 let a nejstarSimu peer pracovnikovi, se kterym jsem se
setkala, bylo 60 let.

Podminkou k tomu, aby se ¢lovék mohl stat peer pracovnikem, tedy dobrovolnikem
v Groundswellu, je osobni zkuSenost s bezdomovectvim a dale absolvovani ¢tyitydenniho
kurzu, tzv. ,,Homeless Health Peer Advocacy Training*, coz je kurz, ve kterém se Giastnici uci,
jak spravné plnit svoji roli peer pracovnika, tzn. jak pomoci klientim, jak si nastavit osobni
a profesni hranice a podobné. Soucasti tohoto kurzu je také rozvoj sebe sama, podpora
sebevédomi a uceni se spolupracovat v tymu. VSichni peer pracovnici jsou si vzajemn¢ oporou.

Jakmile ¢lovék dokon¢i HHPA Training, stava se kvalifikovanym peer pracovnikem,
ktery je oporou pro Klienty v oblasti dusevniho a fyzického zdravi. Role dobrovolnika spo¢iva
V tom, ze je klientovi oporou napiiklad na schiizkach, je pro klienta také zprostiedkovatelem
informaci. Velice dulezitym poznatkem v této oblasti je to, ze peer pracovnik neni pro klienta
radcem, jinymi slovy — nesmi déavat klientovi rady, jelikoZ cilem spoluprace klienta a peer
pracovnika je to, aby byl klient zplnomocnény — umél délat sva vlastni rozhodnuti, um¢l
si obhajit sva prava a mluvit za sebe.

V tomto programu také hodné hovofime o tzv. Independent Advocacy, v pirekladu
0 nezavislé advokacii, kterou jsem jiz definovala v prvni kapitole, nicméné rada bych se k ni
zde vyjadtila i trochu z praktického hlediska, jelikoz jsem jeji vyuziti mohla pfimo vidét
v praxi. Pro pfipomenuti, principem nezavislé¢ advokacie (nezavislé = nekontrolované statem)
je mysleno vénovani se pouze tomu, co klient sam vyzaduje, vénovani se ptimo jeho problému.
V Groundswellu je hodn¢ zdtraznovano to, ze klient je zde expertem na sviij problém a na svoji
situaci, a proto je dulezité ho podpofit v tom, aby Svou situaci fesil co mozna nejvice svymi
silami, snazil se sadm najit zplisob feseni své situace. Peer pracovnik by mél klienta pouze
podpoftit ve zprostfedkovani informaci, v doprovodech na schiizky a podobné, ale cilem
advokacie je, aby klient sam inicioval proces feSeni své situace. Vyuzivani principu advokacie
pfinasi fadu vyhod jak pro peer pracovniky a organizaci, ale také ptredev§im pro samotné

klienty. Tyto vyhody jsem se snazila zjistit prostiednictvim polostrukturovanych rozhovord, na
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jejichz analyzu a naslednou interpretaci vysledki se zaméfim podrobnéji v praktické ¢asti mé

bakalaiské prace.
3.3.2 Peer Research

V tomto projektu se Groundswell zamétuje na samotny vyzkum. Opét zde hraji kli¢ovou roli
peer pracovnici, v tomto piipadé peer vyzkumnici, kteti se dostavaji do ptimého kontaktu
s lidmi bez domova. S nimi pak pracovnici vedou rozhovory, skrze které se snazi zjistit, jaké
jsou aktualni potieby lidi bez domova, co je pro né dobré, co Spatné, co funguje a co nikoli.
Vysledky tohoto rozhovoru poté pouzivaji jako podklady k tomu, aby mohli uskutecnit
pozitivni zménu ve spoleénosti, o kterou se skrze tyto vyzkumy snazi.'

M¢la jsem moznost se béhem své praxe Gcastnit jednoho setkani, které se tykalo pravé
projektu Peer Research. V praxi ptiprava na realizaci tohoto projektu vypada tak, Ze se sejdou
koordinatofi projektu s peer pracovniky a spole¢né se podileji na vytvareni otazek, skrze které
se snazi zjistit potieby lidi bez domova, jejich nazory a podobné. Otazky se snazi formulovat
jasng, zfetelné a jednoduchou anglictinou tak, aby jim mohl porozumét téméi kdokoli, jelikoz

v Londyné je spousta cizincti, ktefi rozumi pouze zakladni anglicting.
3.3.3 Information and Action

Tento projekt se trochu podoba zplisobu terénni socialni prace v Ceské republice. Projekt je
zaloZen na tom, Ze proto, aby kterykoli clovék mohl udélat néjakou zménu, mél by mit dostatek
informaci, které se k lidem bez domova casto dostavaji tézko. Groundswell proto vytvari
informacni broZurky na urc€ita témata, které jsou navrzené tak, aby se vesly na papir velikosti
A4 a aby se daly zaroven slozit do kapsy. Tyto brozurky jsou dostupné na webovych strankéch
Groundswellu a kdokoli si je mize stahnout a pouzit je. Groundswell je také sam tiskne
a nechava je volné k odbéru klientiim ve své kancelafi.'!

Co se tyce terénniho programu, kazdy den chodi jeden pracovnik s peer pracovnikem
do hostelt, kde maji hodinovy program s klienty, ktefi o to maji zajem. Kapacita neni omezena,
piidat se muze kdokoli. Mé&la jsem moznost se n¢kolika takovych sezeni z¢astnit a hodnotim
je velmi kladng. Pocet klientl a atmosféra byly pokazdé jiné, nicméné sezeni bylo vzdy

zalozeno na diskuzi — pracovnik rozdal kazdému brozurku, kterou si klient poté mohl nechat,

10 Groundswell. Peer Research [online]. [cit. 13. 4. 2020]. Dostupné z: https://groundswell.org.uk/what-we-
do/peer-research/
1 Groundswell. Information for Action [online]. [cit. 13. 4. 2020]. Dostupné z: https://groundswell.org.uk/what-

we-do/healthandhomelessness/information-for-action/

24



nebo ji vratit. Tuto broZuru jsme spole¢né béhem hodiny prosli. Klienti byli ¢asto v prub&hu
tazani s tim, ze bylo Cisté na nich, zdali se vyjadii nebo ne. Béhem celého sezeni si klienti

mohou dat kavu nebo Caj.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro svlij vyzkum, jak uz napovida teoreticka ¢ast mé bakalarské prace, jsem zvolila kvalitativni
vyzkum, tykajici se participace v socialni praci s lidmi bez domova, u kterého Hendl (2016, str.
161) zduraznuje silu kvalitativnich dat, jelikoz data jsou dle ného ,, prirozene uspordddana
a popisuji kazdodenni Zivot*“ (Hendl, 2008 str. 161) .

Kwvalitativni vyzkum ma dle Brymana (dle Hendl 2016, str. 55) a Mohra (dle Hendl 2016,
str. 55) oproti kvantitativnimu vyzkumu vyhodu v tom, ze kvalitativné ziskana data jsou bohata
a hloubkova, oproti kvantitativnimu vyzkumu, kde se jedna spiSe o data tvrda, a ne tak
podrobna.

Hloubkova a bohata data jsou vyhodou, jelikoz Hendl (2016, str. 61) uvadi, ze ,, cilem je
ziskat popis zvlastnosti pripadu, ... a rozvijet teorie o fenoménech sveta“, o coz se ve svém
vyzkumu snazim — popis nového pfistupu v socialni praci. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu
ve srovndni s kvantitativnim muize byt v mém ptipadé maly pocet respondenti ze dvou
organizaci, proto neni jisté, zda budou vysledky na tolik dobré, aby se daly zobecnit. Limitem
pfi vyvozovani zavért z vyzkumu miize byt dale naptiklad to, ze v pfipad¢ kvantitativniho
vyzkumu (dotazniku) jsou jasn¢ dané otazky a také odpovédi, proto mtize byt jednodussi z nich
nasledné vyvodit zavéry. V piipadé kvalitativnich rozhovori s otevienymi otdzkami je ovSem
nutné spravné porozumét odpovédi veetné jejiho kontextu. Tuto skute¢nost vnimam jako jeden
z moznych limitd, konkrétné pifi vyvozovani zavéri zrozhovorti vedenych v anglicting.
Salomon (1991, dle Hendl 2016., str. 57) zaroven uvadi, ze je té¢zké urcit slabé stranky kazdého
Z ptistupu, jelikoz kazdy piistup je dle n¢j v uréitém smyslu uzavien sam do sebe. Pro ucely mé
prace pouzivam takovy vyklad, Ze kazdy z pfistupi je specificky, proto je naro¢né je vzajemné
porovnavat.

Vzhledem k tomu, Ze je vyuZzivani participa¢niho pfistupu v socialni praci s touto cilovou
skupinou v Ceské republice pomérné nové, zajimalo mé, jakym zpiisobem participace probiha,
a predevsim jaké to méa vyhody pro samotné uZivatele sluzby, tedy pro klienty, déle pak pro
pracovnice, organizaci a spolecnost.

Zkoumani této problematiky jsem si zvolila 1 na zakladé moZnosti vyjet na zahrani¢ni
praxi do Velké Britanie a stravit dva mésice v organizaci Groundswell, ktera se timto zpisobem

prace vénuje prave lidem bez domova jiz od roku 2001.
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4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit a porovnat, jak probiha participace lidi bez domova
v socialni praci v Ceské republice a ve Velké Britanii, jaké jsou jeji pFinosy a jaké vyhody
tento piistup prinasi predev§im lidem bez domova. Abych dosahla stanoveného cile, zvolila
jsem metodu kvalitativniho vyzkumu, konkrétn¢ techniku polostrukturovaného rozhovoru
s piedem pfipravenymi otazkami.

Vyhodou této techniky je, Ze otazky v tomto typu rozhovoru mohou byt pfizpusobeny
respondentovi, aby se tim dosdhlo hloubkové komunikace a aby bylo mozné dosdhnout
bezprostiednosti rozhovoru a doslo také k jeho konkrétnosti (Hendl 2016, str. 175). Nevyhodou
muze byt to, ze rozhovor bude nadmiru ptizptisoben respondentovi v tom smyslu, Ze se béhem
rozhovoru odchylime od tématu. Béhem rozhovoru k této skuteénosti doslo ve dvou piipadech
u rozhovord v angli¢ting, kdy se respondenti rozpovidali o svém Zivoté, o praci, kterou
vykonavali jesté pred nastupem do organizace apod. Bylo pro mé nékdy tézké rozhovor
nasmérovat zpét. Z toho tedy plyne, ze obsah informaci v rozhovoru nebyl vzdy uplné
relevantni k cili vyzkumu. Tento fakt nebyl pfinosny v ohledu ziskani pouze cennych informaci
z rozhovoru. Zaroven tato skuteénost ovSem prispéla k tomu, abych vice rozvedla konverzaci
a respondenta tak vice ,,rozpovidala®.

Techniku rozhovoru jsem zvolila dle pravidel vybéru techniky, kdy Hendl (2016. str. 161)
uvadi, ze pro zjisténi toho, co si lidé mysli a citi, ¢emu véti a podobné, se doporucuje vyuzit
interview. Ja jsem ve svém vyzkumu potfebovala priméarné zjistit vyhody, které participacni
zpusob prace pfinasi, proto jsem se respondentt ¢asto ptala na to, jak se v organizaci citi, CO Si
o pfistupu mysli a podobné. Kvalitativni vyzkum jsem zvolila také z divodu, ktery je uz
zminény vyse — data jsou pfirozené€ uspotfddana a popisuji kazdodenni Zivot a také se oproti
kvantitativnim datim vyznacuji tim, ze dokazi popisovat podrobnost daného ptipadu (Hendl,
2008 str. 161).

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaky pfinos ma vyuzivani prvki participace u lidi bez domova?
Vedlejsi vyzkumné otazky:
a) Jak jste se dostal/a do organizace Groundswell / Jako doma?
b) Jaka je vase funkce v organizaci / v programu, na kterém se podilite? Jaké jsou hlavni
body, které bych o programu méla védét?
c) Jak najdete lidi, ktefi by se dobrovolnictvi (peer praci) chtéli v tomto sméru vénovat?
d) Jaké vyhody ma to, Ze jsou zapojeni peer pracovnici do vyzkumu, pro klienty?

e) Jaké vyhody to pfinasi samotnym peer pracovnikiim?
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f) Jaké vyhody to pfinasi vam, v Groundswellu?

Otazky a — ¢ jsem zvolila z toho divodu, abych zjistila, jak organizace funguji a jak jsou
potencialni peer pracovnici a predevSim klienti informovani o moznosti vyuzit tyto sluzby.
Otazky zarovenn pomohou k naplnéni mého cile, ¢imz je zjisténi, jakym zptusobem participace
lidi bez domova Vv danych organizacich probiha.

Jelikoz jsem vyzkum délala jak v ceské, tak v britské organizaci, mé otazky se trochu
lisily a byly pfizpisobeny danym klientim a pracovnikiim Vv organizacich. Ptizpisobeny byly
piedevsim danym situacim, kdy jsem napiiklad v organizaci Groundswell byla nucena otazky
piizpusobit velmi rychle, jelikoz dva rozhovory probéhly pomérné hekticky a ,,narychlo®.
Povaha polostrukturovaného rozhovoru prizpiisobeni rozhovoru situacim umoziuje.
V podstaté dotazu se otazky ovSem shodovaly tak, aby stdle smétovaly k naplnéni mého cile.
V Anglii byly otazky samoziejmé picloZzené do angli¢tiny a rozhovor byl tim padem veden

v anglickém jazyce.

4.2 Popis vyzkumné metody

Jak uz jsem zmiiovala vySe, pro svlj vyzkum jsem vyuzila kvalitativni vyzkum
a techniku polostrukturovaného rozhovoru s ptedem pfipravenymi otdzkami. Tuto vyzkumnou
metodu jsem pouzila ztoho divodu, abych v rozhovoru zachytila podstatné informace
k naplnéni mého cile, coZ polostrukturovany rozhovor svou povahou umoznuje.

Polostrukturovany rozhovor je jednou z forem pruzného vyzkumu (Hendl 2008, str. 48),
proto je mozné poradi otazek v prubéhu rozhovoru ménit, je mozné doptavat se na dopliujici
otazky, ovSem je dulezité, aby se rozhovor stale drzel tématu a mél dané schéma, coz dle
Miovského (2006, str. 159) urcuje okruh otazek, na které se ptame. Pravé zde Miovsky (2006,
str. 159) uvadi, ze toto schéma se da stale upravovat, pofadi otdzek se mize stale meénit,
abychom z rozhovoru vytézili co nejvice informaci.

Hendl (2008, str. 48) uvadi, Ze v piipad¢ typického kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik
nejprve zvoli téma, které chce zkoumat a uréi zékladni vyzkumné otdzky, které se zaroven
mohou béhem vyzkumu ménit a dopliovat. Toto je jednim z divodi, pro¢ se kvalitativni
vyzkum c¢asto povazuje za pruzny typ vyzkumu. Hendl (2008, str. 46) dale upozoriuje na to, ze
V pribéhu vyzkumu ,, nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti,

I3

Jjak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pri sbéru dat i jejich analyze. *
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Prace vyzkumnika spociva dale ve vyhledavani a analyzovéani vSech informaci, které
néjakym zplsobem osvétli vyzkumné otazky. Disman (2008, str. 289) dale uvadi, ze poslanim
kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socialnich situacich.

V kvalitativnim vyzkumu neurCuje proménné vyzkumnik, ale podle Dismana (2008,
str. 290) o tom teoreticky rozhoduji zkoumané osoby, coz znamena, ze respondenti nam sami

sdéli, které informace jsou pro nas dilezité.

4.3 Popis techniky sbéru dat

Celkovy sbér dat a jejich naslednd analyza probihaji v delSim cCasovém intervalu, avSak
soucasné (Hendl, 2008 str. 48). Hendl v souvislosti s tim uvadi divod soucasného sbéru dat
1 analyzy a to takovy, ze ,, vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkii
rozhodne, kterd data potiebuje a zacne znovu se sbérem dat a jejich analyzou“ (Hendl, 2016,
str. 48).

Vedeni kvalitativniho rozhovoru vyzaduje ur€itou citlivost, koncentraci, interpersonalni
porozuméni a disciplinu. U kvalitativniho rozhovoru je dulezit¢ zvazit délku rozhovoru
a predevsim obsah otdzek, dale jejich formu a potadi. Toto je mozné provést bud’ pred zacatkem
samotného rozhovoru, nebo v jeho pribéhu. Je dulezité vénovat pozornost zac¢atku a konci
rozhovoru, pfi¢emz na zacatku je potteba piekonat a prolomit ptipadné psychické bariéry a také
si zajistit souhlas se zdznamem. Co se ty¢e konce rozhovoru, je to dulezita ¢ast, jelikoz praveé
i v této konecné fazi muzeme ziskat dulezité informace. (Hendl, 2008 str. 166).

Je dobré si byt védom toho, Ze takovy rozhovor neni pouhym sbérem dat, ale mize mit
také intervenéni charakter, a pravé ztohoto divodu by mél vyzkumnik nabidnout

dotazovanému moznost dodate¢ného kontaktu (Hendl, 2008 str.167).

4.4 Popis vybéru vzorku

Ve svém vyzkumu jsem pouZila ucelovy vybér, jelikoz mé zajimd konkrétné definovana
skupina osob, jejiz odpovédi budu sbirat. Mym vyzkumnym vzorkem jsou pracovnici ze dvou
organizaci — z deské a britské. Utelovy vzorek jsem vybrala, jelikoz v Ceské republice je pouze
jedna organizace pracujici zpiisobem participace — organizace Jako doma — Homelike, o. p. s.
Za Ucelem zkoumani tohoto piistupu jsem zvolila pravé tuto organizaci, ktera mi umoznila
vyzkum realizovat. Pracovniky z britské organizace Groundswell jsem zvolila ptedevsim proto,
ze pracuji prostiednictvim stejného ptistupu, jako v ¢eské organizace, a také z divodu moznosti

dvoumésicéni staze v organizaci, coz mi umoznilo bliz§i poznani zkoumanych osob.
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Disman (2008, str. 112) uvadi, ze pti tcelovém vybéru rozhoduje vyzkumnik o tom, co
by mélo byt zkoumano. Ackoli autor uvadi, ze vysledky ziskan¢ diky ucelovému vybéru
nemuzeme zobeciiovat pro celou populaci, uvadi také dale, ze to ovSem neznamend, ze
vysledky nejsou uzitecné. Upozoriiuje, ze je pouze nutné v piipadé ucelového vzorku jasné
a otevien¢ definovat populaci, kterou vzorek reprezentuje. Poté bude zalezet na mém
posouzeni, zda Se tyto zaveéry daji zobecnit (Disman, 2008 str. 113).

Jelikoz cilem mého vyzkumu je zjistit, jaké vyhody mé vyuzivani prvka participace pro
lidi bez domova V socialni praci a porovnat toto fungovani v Ceské republice a ve Velké
Britanii, mym vyzkumnym vzorkem jsou tedy peer pracovnici a socialni pracovnici v ¢eské
organizaci Jako doma— Homelike 0. p. s. a dale pracovnici na podobnych pozicich v organizaci
Groundswell, ve Velké Britanii.

V mém piipadé se rozhovoru ochotné zucastnily tii Zeny z organizace Jako doma v Praze,
z toho dvé z nich jsou peer pracovnice a jedna z nich je socialni pracovnice. V organizaci
Groundswell jsem provedla taktéz ti'i rozhovory se tfemi peer pracovniky, S tim, ze vSichni maji
néjakou zkusenost s bezdomovectvim a vSichni tfi v Groundswellu zacinali jako dobrovolnici,
ovSem nyni jsou jiz na placenych pozicich. Tato skute¢nost neméni nic na jejich statusu ,,peer
pracovnik.*

Jedna z peer pracovnic v ¢eské organizaci Jako doma, je byvalou klientkou organizace,
ktera béhem feSeni své zivotni situace ,,na ulici® prosla nékolika socialnimi sluzbami, z nichz
ji nejvice vyhovovala pravé organizace Jako doma — Homelike, 0. p. s. Tato Zena zila zhruba
2 roky ve squatu a ma zkusenost s domacim nasilim. V dobé rozhovoru byla respondentka
Vv ptipravné fazi na vykonavani role peer pracovnice. Byla velmi ochotna sdilet své zkusenosti
a poznatky.

Druha respondentka z ¢eské organizace je taktéz peer pracovnice v organizaci Jako doma,
a i ona ma osobni zkuSenost s bezdomovectvim, kterou si v tomto piipadé nechala pro sebe
a se mnou ji sdilela jen velmi okrajové. Tato Zena je V podobném véku jako predesla a podili
se na chodu komunitniho centra pro Zeny.

Mou tieti respondentkou v organizaci Jako doma byla socialni pracovnice, ktera pracuje
v kKomunitnim centru pro Zeny. Tato pracovnice se stard spolu s ostatnimi Zenami o chod
komunitniho centra a podilela se na projektu ,,Skola ulice®. Viechny uvedené respondentky
z organizace Jako doma byly v podobném véku mezi 45 a 50 lety.

V organizaci Groundswell jsem méla respondenty na podobnych pozicich, jako
v organizaci Jako doma — Homelike, o. p. s. Mou prvni respondentkou byla zena ve véku

44 let, ktera v Groundswellu zacinala jako dobrovolnice (peer pracovnice), nyni uz je ale na
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pozici placen¢ho zaméstnance. Tato Zena je vedouci programu Homeless Health Peer Advocacy
(HHPA), kde je i jednou z lektorek na pripravném kurzu HHPA Training. Respondentka ma
sedmiletou osobni zkuSenost sbezdomovectvim a snéckolika dal§imi doprovazejicimi
patologickymi jevy.

Druhym respondentem byla Zena ve véku 65 let, kterd ptisobi v organizaci 9 let a podili
se taktéz na projektu HHPA. Tato Zzena ma také zkusenost s bezdomovectvim a v Groundswellu
zaCinala jako dobrovolnice (peer pracovnice). Zaméiuje Se predevS§im na pomoc zenam
Vv oblasti zdravi. Stejn¢ jako predchozi respondentka, je také jednim z lektort na HHPA
Training.

Poslednim respondentem je muz (pfiblizné 45 let), ktery je v organizaci 4,5 roku
a momentaln¢ je na pozici administratora a stara se o to, aby v kancelafich vSe bez problému
fungovalo. Tento muz pracoval nejprve s partnerskou organizaci, ktera pomaha lidem
s tuberkulozou, az poté piisel pracovat do Groundswellu. | tento respondent ma zkusenost

s bezdomovectvim, jako dvé piedchozi respondentky.

4.5 Pribéh vyzkumu

Pied samotnym rozhovorem, tedy Vv piipravné fazi jsem nejprve zformulovala otazky, které
jsem respondentkam pokladala. Vzhledem K tomu, Ze jsem na stejné téma psala ve druhém
ro¢niku seminarni praci v ramci pifedmétu Metody a techniky socialniho vyzkumu, rozhovory
Vv Ceské organizaci Jako doma 0. p. S. jsem realizovala jiz minuly rok, pfesnéji v dubnu 20109.
Béhem velice peclivych pfiprav na tyto rozhovory jsem si zjistila co nejvice informaci
0 organizaci, ve které jsem vyzkum provadéla, a na zaklad¢ zjisténych informaci jsem
formulovala vyzkumné otazky. Vsechny provedené rozhovory byly zaznamenany pomoci
audiozaznamu, coz je dle Miovského (2006, str. 198) pfinosné tim, zZe zdznam je autenticky
a zaroven piinosny v tom sméru, ze si tazatel nemusi délat béhem rozhovoru poznamky, aby
zaznamenal obsah interview.

V piipadé organizace Jako doma — Homelike o. p. s. probéhl jeden rozhovor venku, na
pomérné klidném misté, takZze zde ani pfesto nebyly vyrazné rusivé podnéty. JelikoZ byl vitr,
tak to bylo na nahravce trochu znat, ale ani tak to nijak negativn¢ neovlivnilo kvalitu zvuku.
Dalsi dva rozhovory probehly pfimo uvnitt komunitniho centra vV mistnosti ur¢ené k suSeni
pradla a odkladani riznych véci. Zde byly rozhovory bez jakéhokoli naruseni — pouze béhem
prvniho rozhovoru do mistnosti vesla pani, kterd ovSem hned zase odesla.

Se vSemi tfemi respondentkami jsem Se V ten den vidéla poprvé, se socialni pracovnici

jsem pred tim komunikovala pouze pies email, kdy jsem rozhovory domlouvala. Peer
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pracovnice pied tim uz né&jaké rozhovory vedly — jedna z nich byla velmi ochotna rozhovor
poskytnout, druha peer pracovnice se nejdiive trochu zdrahala, ale po vysvétleni divodu, proc¢
je pro mé rozhovor dilezity a zaroven zajimavy, nakonec rozhovor také ochotné poskytla.

Co se ty¢e rozhovori ve Velké Britanii, zde jsem vedla také tii rozhovory, kde
podminky uz nebyly tak idealni, jako Vv ptfedchozi organizaci. Podminky pro tyto rozhovory
jsem vnimala jako méné idedlni pfedevsim z hlediska jazykové bariéry, ktera mi neumoziovala
rozhovory rozvést takovym zptsobem, jako v ¢eské organizaci. I pres to jsem ale ziskala
dostatek podnétnych informaci. JelikoZz jsem rozhovory vedla v angli¢ting, byla komunikace
se vSemi tfemi respondenty znala, jelikoz jsem s nimi pfichazela do kazdodenniho kontaktu
a se tfemi z nich jsem aktivné spolupracovala.

Dva rozhovory byly vedeny v uzaviené mistnosti, v kancelafi, kde nas nikdo
nevyruSoval, coz bylo vyhovujici. Pfi pfepisu jednoho z rozhovoril to bylo narocnéjsi, jelikoz
jedna z mych respondentek mluvila s velmi znatelnym britskym ptizvukem a velmi rychle,
proto bylo t€Z8i zaznamenat vSechna slova. U ptepisu druhého rozhovoru to bylo jiz zietelné;jsi
1 pfes to, ze v kancelafi byla trochu ozvéna.

Dalsi dva rozhovory byly vedeny v oteviené kanceléfi, kdy byly oba dva vyruSeny a zhruba
na 5 minut preruseny, jelikoz pracovnici museli neodkladné vyftidit telefonat s klientem.
Myslim si, Ze na odpovédi respondentti to ovS§em v danou chvili nemélo vyrazny vliv, jelikoz
oba dva dokoncili myslenku, neZ §li telefonat vyfidit.

VSichni tfi respondenti byli pfi poskytovani rozhovoru nadseni tim, Ze mohou sdilet své
zkuSenosti a pomoci tak rozvoji konceptu participace v socialni praci s lidmi bez domova

v Ceské republice.

4.6 Metoda transkripce a analyzy dat

Ve svém kvalitativnim vyzkumu jsem jako ndstroj pouzila rozhovory. Abych méla moznost
analyzovat ziskand data, rozhovory vyzadovaly pfepis. Diky ptepisu je poté mozné se v textu
pfi analyze 1épe orientovat a délat si do piepsaného textu poznamky. Mayring (1990 in Hendl
2008, str. 208) uvadi, ze pojem ,transkripce* mizeme chapat jako ,, proces prevodu mluveného
projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby.* Déle také zduraznuje,
ze transkripce je ¢asoveé velmi narocna, ovsem je podminkou toho, abychom byli schopni ud¢lat
podrobné vyhodnoceni.

Pro pfepsani rozhovorl jsem se rozhodla pouzit metodu doslovné transkripce

a komentované transkripce. Vyhodu doslovné transkripce shledavam v tom, Ze dle Hendla
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(2008, str, 208) je diky ni mozné ud¢lat velmi podrobné vyhodnoceni rozhovoru. Za nevyhodu
by se dala povazovat ¢asova narocnost, jelikoz autor uvadi, ze v ptipadé této metody se jedna
0 ,,casové velmi narocnou proceduru* (Hendl, 2008 str. 208). Jelikoz tfi rozhovory probihaly
V cesting, nebyl problém s porozuménim, a proto jsem pouzila zptisob doslovné transkripce,
tzn., rozhovory jsem piepisovala takzvané slovo od slova. V piipadé rozhovori vedenych
v angli¢tiné jsem pouzila metodu komentované transkripce a shrnujiciho protokolu. Jelikoz
jsem si rozhovory nahrala na zaznamnik, z nahravky bylo misty slozité porozumét slovim.
Z kontextu rozhovoru jsem ovSem porozuméla pointé véty, proto misty vynechana slova,
¢i véty, nebyly dle mého nazoru prekazkou zpracovani vysledki.

Komentovana transkripce je zpisob, kdy pfi piepisu rozhovoru oznacujeme pomoci
zvlastnich znakll rGzné nepiehlédnutelné priznaky promluv — napiiklad smich, vahani,
nesrozumitelnost atd. (Hendl, 2008 str. 208) Pii ptepisu anglickych rozhovort jsem se misty
setkavala s nékterymi z téchto znakd, proto jsem je v transkripci uvadéla, aby mi zaroven
pomohly pfi zpracovavani vysledka.

Shrnujicim protokolem ma Hendl (2008, str. 209) na mysli techniku, ktera nezachovava
cely text za predpokladu, ze uréité ¢asti v rozhovoru jsou nepodstatné pro vyzkum. Pfi prepisu
rozhovorli v anglictiné jsem zaznamenala nckolik ¢asti, které byly pro milj vyzkum
bezpiredmétné, proto jsem je z transkripce vynechala. Zpravidla se jednalo napiiklad o ¢asti,
kdy respondent mluvil o svém piedchozim zaméstnani, ¢i kdy mi sd€loval n&jakou historku,
ktera se nevztahovala k tématu, nebo opakoval informaci, ktera byla v rozhovoru jiz nékolikrat

zminéna.
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5 PREZENTACE VYSLEDKU

Primérnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit vyhody vyuzivani prvkl participace v socialni
praci s lidmi bez domova a dale porovnat britskou a ¢eskou organizaci, ktera funguje timto
zptisobem. Pro vétsi prehlednost bude ma prezentace vysledkll rozdé€lena na tfi ¢asti. V prvni
Casti se zamé&fim na prezentaci dat z rozhovort z ¢eské organizace Jako doma — Homelike o. p.
s., a to konkrétné na fungovani organizace, na to, jakym zptisobem se zde pracuje a jaké vyhody
vnimali respondenti pravé ve vyuzivani prvki participace Vv jejich organizaci.

V druhé ¢asti bych se zaméftila na totéz, jako v predchozi ¢asti, pouze s tim rozdilem, ze
toto budu popisovat u britské organizace Groundswell, kde pfidam i své poznatky z praxe.
V posledni ¢asti bych tyto vysledky porovnala, tim padem je také castecné shrnula, zamétila
bych se na hlavni rozdily, ¢i podobnosti a pfedevsim bych zde popsala jiz zminéné vyhody,
které vyuzivani participace a empowermentu piinasi jak predevSim klientim, tak i peer

pracovnikiim a organizacim.

5.1 Participace a empowerment v organizaci Jako doma - Homelike

0. p. s. a jeho vyhody

Neziskova organizace Jako doma — Homelike o. p. s. zacala fungovat v roce 2012, kdy dle slov
socialni pracovnice jest¢ nebyl vyuZzivan pojem ,,participace®, ale méli nastaveny partnersky
ptistup, coz je ovSem, v podstaté totéz. Socidlni pracovnice uvedla, ze sama nebyla u vzniku
organizace, ale vi, ze ackoli zakladatelky samoziejmé iniciovaly vznik organizace, od zac¢atku
to bylo postavené na partnerském pfistupu, kdy naptiklad spolu se zenami (klientkami)
vymyslely Jidelnu kuchatek bez domova, coz je jeden z projekth realizovany v této organizaci.

Prostfednictvim rozhovoru se socidlni pracovnici jsem se dozvédéla, Ze v této organizaci
je mozné rozliSit rzné Urovné participace. Jako prvni Groven tato pracovnice uvedla formu
peer prace: ,,jednou z takovych jako forem té participace je peer prdace, ktera u nds je, coz
znamend, ze zaméstnavame vlastné Zeny se zkusSenosti S bezdomovectvim “. Hned poté socialni
pracovnice zminila to, Ze pravé peer pracovnice vedou komunitni centrum, coz znamena, ze
zapojuji Zeny do rozhodovacich procestl, coz ptinasi fadu vyhod, ke kterym se dostanu pozde¢ji.

Déle pracovnice uvedla dals$i uroven participace, ktera probiha formou mési¢nich
schiizek s klientkami, kde se vSichni spolecné bavi o tom, zda jim vyhovuje aktudlni chod
komunitniho centra, zda by chtély néco zménit, zlepSit a podobné. Uz zde je ziejma jedna
z vyhod této formy participace — vsechny ucastnice schiizky (klientky, peer pracovnice, socialni

pracovnice) maji moznost dat zpétnou vazbu a nové podnéty, kterym se chod komunitniho
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centra muze nadale snazit ptizptsobit. Myslim, Ze je dobré zminit, Ze pravé na zakladé téchto
schiizek jsou zde realizovany rizné kurzy, které jsou pro klientky nejen zpestfenim, ale
pfedevS§im piinosem. Mezi tyto kurzy muzeme zafadit napiiklad pocitacovy kurz, kurz
anglictiny, kurz sebeobrany, jogu a dalsi. Kurz sebeobrany je klientkami pomérné zadany,
jelikoz samotna peer pracovnice mi sdé€lila, Ze si v minulosti zazila doméci nasili, a proto tento
kurz opravdu oceni.

Aby se klientka mohla stat peer pracovnici, méla by si projit takzvanou ,,Skolou ulice®,
coz je kurz, ktery probiha kazdy tyden v case 17:00 — 20:00 hodin a po jehoz dokonceni klientka
ziska certifikat, ktery potvrzuje absolvovani kurzu. Kurz je bezplatny. Absolventky kurzu se
mohou zaroven zucastnit jednoho z dalSich navazujicich kurzii, mezi ktery patii napiiklad
terapeuticky kurz.

Kurz ,Skola ulice“ je uréen nejen pro zdjemkyné, které by se chtély stat peer
pracovnicemi — do kurzu se muiize ptihlasit kdokoli, kdo ma zajem dozvédét se o participaci
a dalsi podobna témata.?

Hlavnim specifikem této organizace je fakt, ze Jako doma se snazi reagovat na potieby
klientek. Pracovnice také uvedla, Zze vnima jako dilezité mit neustale ptehled o aktualnich
potfebach klientek, aby se na né dalo dostatecné reagovat: ,,jako myslim si, Ze je hodné diilezity
ptat se jakoby furt teéch lidi a zahrnovat je do toho procesu no, jako vytvireni té sluzby.*
Socialni pracovnice byla upfimna a sdélila mi, Ze ne vZdy se klientky chtéji do néceho
zapojovat. Hlavnim diivodem je to, Ze kazda z klientek se nachdzi v jiné Zivotni situaci, v jiné
fazi feSeni svého problému, a proto ne vzdy Zeny reaguji pozitivne: ,,kazda je taky v jiny fazi jo,
Ze je jasny, ze kdyz jsou ve fazi, kdy proste resej, jenom prosté si potrebujou odpocinout, nebo
prosté se najist, tak je jako moc nezajimad vlastné néjakad participace. “ Pracovnice uvedla, Ze je
dilezité byt si tohoto faktu védom, klientkdm samoziejm& moZznost zapojeni nabidnout, ale
zaroven je do niceho nenutit. Mezi faktory, které samotné zapojeni se do participace ovliviuji,

patii tedy i to, jakou ma klientka motivaci se do ni zapojit.
5.1.1 Komunitni centrum pro Zeny

Co se ty¢e samotného fungovani, organizace, zacala fungovat zhruba od konce roku 2017
prostiednictvim komunitniho centra pro Zeny bez domova. Zamérem komunitniho centra bylo
vytvofit bezpené prostiedi, kde se budou vSichni citit dobfe, jak to sama konstatovala jedna

Z peer pracovnic: ,,a fo vy potiebujete, potiebujete se mit kde zklidnit, abyste mohla fungovat.

12 Jako doma. Kurzy. [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné z: http://jakodoma.org/kurzy/
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Toto komunitni centrum je pouze pro zeny, jelikoz Jako doma je zalozeno specificky na
zenském bezdomovectvi, jak uz jsem popisovala vyse v teoretické ¢asti. Komunitni centrum je
otevieno kazdy den od 10 hodin rano do 15 hodin odpoledne a vzdy zde maji sluzbu dvé peer
pracovnice.

Komunitni centrum je velmi nizkoprahova sluzba, kam chodi naptiklad lidé, kteti maji
do jinych zafizeni zakaz vstupu. Vys$i nizkoprahovost je mozné pozorovat v tom, ze do
komunitniho centra klientky mohou pfijit pod vlivem navykovych latek, ovSem s tou
podminkou, ze navykové latky nesméji uzivat pfimo v komunitnim centru a také nesméji byt
agresivni. Dulezité je také zminit, ze pravidla komunitniho centra si klientky vytvarely samy
tak, aby jim to vyhovovalo, chodily sem rady, a aby se piedevsim citily bezpec¢n¢.

V komunitnim centru maji Zeny k dispozici naptiklad pracku, mohou si zde dat kavu, ¢aj,
mohou se zde najist, anebo spat, jelikoz jsou zde Zenam k dispozici i postele. ,, Miizou tam spat
no, mame tam par posteli, ktery taky vilastné vznikly tak organizacné, Ze my jsme puvodné
nechtély mit tam postele, ale ty holky vlastné si to tak jakoby udelaly samy.* Z téchto slov
socidlni pracovnice miizeme vidét i to, Ze komunitni centrum si zeny opravdu ¢astec¢né vytvari
samy, coz opét poukazuje na princip partnerstvi a spoluprdce mezi klientkami
a pracovnicemi.

Klientkam je zde nabizena pomoc riznymi formami — at’ uz skrze vyse zminénou moznost
jidla, piti, spanku apod., tak i formou rozhovord, které jsou pro klientky dulezité. Jednou
Z naplni prace peer pracovnic jsou pravé rozhovory, které vnimadm jako pomérné dulezitou
soucast komunitniho centra, jak vyplyva i ze slov jedné z peer pracovnic: , Tak snazime se jim
pomdahat ve v§em, ony nemusi prijit kviili praci, chtéji si dejme tomu popovidat s nami, tak si
sedneme a povidame “.

Dalsi, s ¢im peer pracovnice obvykle klientkdm pomahaji, je hledani prace a bydleni, coz
ma respondentka uvedla jako jedno z nejcastéjsich témat. ,,Stardme se o holky, vétsinou chodi,
Ze potrebuji bydleni, prdci, néjakou korunu, ze potrebuji néjak rychle sehnat brigadu...hlavné
vetsinou to zameéstnadni, a pak co chzéji no, Ze jo, zZe nemaji kde bydlet, hlavné maji dost takovych
tech ubytoven a prace s bydlenim”.

Béhem rozhovoru peer pracovnice také zminila, jak uz jsem uvadéla v ptedchozich
vétach, Ze klientky nechodi jen kvili zaméstnani a bydleni, ale také kvili jiz zmiovanym
rozhovortim, které jsou pro klientky vyznamné. Dale zde maji moznost pfistupu na socidlni sité,
jelikoz v komunitnim centru je pocitaé. Mezi obvyklé zplisoby traveni volného casu
vV komunitnim centru patii naptiklad i sledovani filmu, jak to zminila socialni pracovnice. Peer

pracovnice také pomahaji klientkdm prostfednictvim doprovodi na urady, nebo k 1ékafi.
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Jednim z mych dotazii nakonec bylo i to, zda jsou sluzby poskytovany bezplatné, nebo
zde klientky plati néjaky poplatek. Socialni pracovnice uvedla, ze ,,puvodné to bylo uplné
zadarmo, ale holky jako chtely viastné i samy, Ze jim to prislo jako viastné i, Ze tady z téch penéz
se pak da koupit treba i cukr, nebo to kafe zase pro ne“. Ceny za sluzby, jako je napiiklad
obcCerstveni, nebo prani pradla, jsou opravdu symbolické: ,miizou si tam dat kafe, caj, néjak

«

myslim, Ze za korunu, nebo za dve, ted nevim, ta pracka je myslim za 5 korun.
5.1.2 Vyhody participace vnimané v Jako doma — Homelike o. p. s.

Prvni zvyhod, kterou ze vSech tii rozhovori vnimam jako klicovou, je empatie
a bezpodminecné prijeti, které v rozhovoru zminily vSechny tfi respondentky. Respondentky
Casto zminovaly, Ze jsou piesvédceny o tom, ze dokézi klientky mnohem vice pochopit, jelikoz
si diive prosly stejnou, nebo minimalné¢ podobnou Zivotni situaci. Z tohoto divodu se do
klientky dok4zi mnohem 1épe vcitit. ,,Ja ty lidi nerozlisuju a vidim sama na sobé, co jsem
prozila.*“ Uz z této véty je patrné, Ze peer pracovnice se zenami opravdu dokaze soucitit.

Jednou z vyhod, kterou peer pracovnice také popsala je jiz zminéné bezpodminecné
pfijeti a rovnost, kterou zde peer pracovnice pocituje. ,,Tady je to opravdu jako doma. Tady je
to opravdu, ty holky se tak, ty socidlni se tak chovaj, v podstaté, ze nemdm pocit, ze by ony byly
nekdo jinej, coz na jinych charitach je.* Pravé tento ptistup respondentka postradala u jinych
sluzeb, kterymi si diive proSla. ,, ...jo, i to se stava nez vas tieba poznaj, tak vam jako, proste,
vzdycky vam Feknou takovyto, Ze musi byt vina vic na vasi strané, tam, Ze jste tam, kde jste, jO
a nez tireba pochopéj, zZe opravdu mate se zdravim problémy..."”

Klientky i peer pracovnice jsou Vv této organizaci vnimany jako expertky na svij
problém, coz je dle socialni pracovnice jeden z hlavnich divodl, pro¢ maji Zeny pravo
vyjadfovat se k vécem, které se jich tykaji a pravo na to castnit se na procesu rozhodovani.
Zaroven tuto Ucast socialni pracovnice vnima, stejné jako peer pracovnice, jako potfebnou az
mozna nezbytnou. ,,Zeny jsou jakoby expertky diky ty svy zkusenosti a jakoby maji pravo prosté
viastné mluvit do téch véci, ktery se jich tykaj, Ze jo, je diilezity, aby se toho ucastnily.

Dalsim velkym piinosem, ktery mi popsala socialni pracovnice, je to, ze skrze zapojeni
se do fungovéani komunitniho centra klientky zpétné ziskaji kompetenci a moc o nécem
rozhodnout: ,,...N0 prave, ze miizou néco délat, Ze muzou jako taky o nécem jako rozhodnout
spolecne, a tak to mi taky prijde jakoby jako duleZity, protoze to je taky pro nas hodné diilezity,
nejakej empowerment, zplnomocnovani téch zZen, nebo posilovani sebevédomi, to s tim taky
Jjakoby vsechno souvisi si myslim...“ Jak uz vyplyva ztéto odpovédi, ucast na procesu

participace pfispiva také ke zvySeni sebevédomi, které mivaji klientky Casto nizké. Socidlni
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pracovnice uvedla, Ze to pro Zeny mize byt také velkym zdrojem k seberistu. ,,Rozhodné je to
miize aspon nékam posunout, jakoze aspon prosté alespon k nejaky jako maly zmené v ty svy
Zivotni situaci. *“ Socialni pracovnice se také domniva, ze ,,pak jakoby ten vysledek je viastne
hezkej no, no, myslim, ze je dobry jit timhle smérem.

Co se tyce dalSich vyhod, které participace mize pfinést, tak kromé jiz vySe zminéné
vyhody pfijeti (nejen) pro klientky, jsou zde i vyhody pro peer pracovnice. Jedna z nich mi
velmi uptimné sdélila jeji nadSenost z toho, Zze se muze dale vzdélavat, jelikoz zde ma tu
moznost. Sama peer pracovnice zminila, ze pro ni je to velmi napliujici, jelikoz ona je Clovéek,
ktery se chce neustdle posouvat dal a rad vidi zmény. Peer pracovnice také uvedla, ze ji tato
prace nabiji a bavi, coz jsem i sama z obou dvou rozhovora s peer pracovnicemi vydedukovala.
Peer pracovnice mi dokonce fekla, ze ackoli v ten den neméla sluzbu, do komunitniho centra
rada pfisla, protoze se zde citi dobfte. ,, 4 tu ma to nabija, ja dajme tomu dneska nemam sluzbu
a som tu len s holkami, zZe jim pomozem, to mi vitbec nevadi, kdyz nékdo potrebuje néco. Myslim
si, ze jsme tu dobra parta.

Samoziejmé i pies to, ze mé dvé respondentky uvadély, ze jsou z participace v zasadé
nadsené a rady se zapojuji, je stale dulezité mit povédomi o tom, co jsem zminovala uz vyse,
7e kazda klientka je v jiné fazi, a proto je pravdépodobné, ze ne kazda peer pracovnice to bude
vnimat stejné, jako tyto dvé.

Jedna z mych otazek se tykala i toho, zda respondentky vidi néjakou nevyhodu, ktera by
S participaci souvisela. Peer pracovnice mi v prvni chvili uvedla, ze o zadné nevyhodé nevi: ,Jd
si myslim, Ze nevyhoda tu neni Zadna. Ja nevim zatim o Zadné. “ Poté zaptemyslela a jediné, co
ji napadlo, je mozné vyhoteni v souvislosti s tim, ze ne vzdy maji klientky nejlepsi den, a proto
se n€kdy nechovaji Gplné ptivétive. ,,Nevyhoda, moznd néjaké vyhoreni, nebo prosté nékdy to
tu fakt nejde, jakoze ty holky nemaji den, nebo sa citi blbé, vybouchne to tady no a...a i my
mame taky svoje starosti kazdy a my se snazime to sem nepoustét no, neventilovat co se doma
kde déje, snazime se no... ““ Peer pracovnice mi také zdiiraznila, ze ackoli to nékdy neni snadné,
povazuje za dulezité snazit se oddélovat pracovni a osobni Zivot.

Pfinosem participace, konkrétné ptinosem mési¢nich schlizek je urcité to, ze klientky
déavaji socidlnim pracovnikim i peer pracovniklim zpétnou vazbu, tim padem jsou schopni na
potieby klientek efektivné reagovat, nebo minimalné alespon vyvijet snahu na jejich podnéty
zareagovat. Jak uz jsem zminovala, diky t€émto mésicnim schiizkam se zacaly realizovat kurzy
pro zajemkyné¢.

I samotnd socialni pracovnice uvedla, Ze 1 pro né, jakozto socialni pracovnice, je tato

prace a ucast na empowermentu a partnerském piistupu velmi obohacujici. Zminila, ze se to

38



neustale vyviji, Ze je to neustaly proces uceni a ze je to pro n¢ obohacujici v tom sméru, Ze se
setkavaji s lidmi, ktefi maji n¢jakou zkusSenost, se kterou se ony samy (socialni pracovnice)
nesetkaly, a proto se domnivam, Ze jsou za to vdééné a uvédomuji si dulezitost toho, ze tohoto

potencialu osobni zkusenosti, kterou peer pracovnice maji, mohou vyuzit.
5.1.3 Zkusenosti peer pracovnic z organizace Jako doma — Homelike, o. p. s.

Jedna z mych respondentek — peer pracovnice z organizace Jako doma — Homelike, o. p. s. se
mnou sdilela ¢ast své zkusenosti, svého piibehu na ulici, ktery je dle mého nazoru zajimavy
a je na ném jednoznacné poznat vdécnost, kterou peer pracovnice proziva smeérem k moznosti
vykonavat tuto roli v organizaci.

Peer pracovnice mi popisovala situaci, kdy zila zhruba 2,5 roku ve squatu, do kterého z
Prahy odesla, jelikoz byla dle jejich slov vyCerpana a vysata ze zivota na ulici. Na ulici byla
neustale mezi lidmi, a tak si potfebovala nékde odpocinout. Pohybovala se na samoté, kde se
nachazel squat, ve kterém zila spolu s dal§imi Cizimi lidmi. Po ¢ase se ovSem chtéla vratit zpét
do Prahy. Udg¢lat radikalni zménu ji donutila bliZici se zima, kdy uz citila, ze chce svij zivot
n¢kam posunout. Dal$im diivodem, ktery také vyrazné ptispé€l k navratu do Prahy, byla rodina
— respondentka mi sdélila, ze ma vnoucata, po kterych se ji velice styskalo.

Tato Zena ma také zkuSenost s domacim nasilim, proto mé vétsi pochopeni pro klientky,
které podobné zkuSenosti mohly ve svém zivoté také Celit. Dalsi, s ¢im ma tato respondentka
zkusenost, je vystiidani nékolika socialnich sluzeb (jako klientka), mezi které patii zejména
rizné charity, pficemz uvadi, ze se V téchto socidlnich zatizenich necitila pfili§ dobte, jelikoz
se ji nedostalo pochopeni a pomoci, kterou by potiebovala. Pravé pochopeni a respekt jsou
vlastnostmi, kterych si na Jako doma vazi.

Z celého rozhovoru s touto z peer pracovnici jsem opravdu vnimala vdéCnost a radost
Z toho, Ze komunitni centrum existuje. Béhem toho, co mi popisovala svou vlastni zkuSenost
s bezdomovectvim, obcas uronila slzu a neustale opakovala, Ze je vdétna, Ze se v komunitnim
centru muize citit bezpe¢né. Tuto ¢ast se mi bohuzel nepodafilo nahrat, jelikoz se o tom
respondentka rozpovidala az po ukonceni ,,oficialniho* rozhovoru. Co se mi ale zachytit
podatilo, bylo to, ze peer pracovnice vnima jako dulezité, aby ji prace bavila a aby to tam byla
dle jejich slov pohoda. ,, To je hlavni, chodit s laskou a proste ze se musi clovek tésit do prace,

to je to nejvetsi, i kdyby to bylo za 80 K¢, je mi to jedno, ale to prosté, je to pohoda.
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5.2 Participace a empowerment v organizaci Groundswell

Jak uz jsem nékolikrat zminovala vySe, v organizaci Groundswell jsem absolvovala svou
povinnou dvoumésicni praxi, a to pfedevSim z divodu ziskani inspirace a poznani nového
zptisobu prace, ktery bych zde rdda nize popsala a zdiraznila také jeho hlavni vyhody.

Britska organizace Groundswell sidli pfimo v Londyné, konkrétné v Césti Brixton.
Groundswell funguje od roku 1996 a je velmi zajimavé, Ze pravé Groundswell vznikl
iniciativou samotnych klientt, tedy lidi bez domova, kteti zacali vyvijet potiebu pomoci v jejich
tizivych zivotnich situacich. Primérni potiebou téchto lidi bylo jejich zdravi, ptficemz v té dobé,
tedy pied rokem 1996, dle slov peer pracovnice neexistovala zadna sluzba, ktera by lidem bez
domova s problémy, které se tykali jejich zdravi, pomohla.

Groundswell je pomémé specifickou organizaci hned z n¢kolika divoda. Ackoli je
registrovanou charitou, ¢imz se na prvni pohled nijak neodliSuje od ostatnich organizaci, tak
75 % stavajicich zaméstnanct zacinalo v Groundswellu pravé jako dobrovolnici (peer
pracovnici), ktefi maji osobni zkuSenost s bezdomovectvim, coz jsem mohla zjistit sama
behem praxe, tak také prostiednictvim rozhovoru s jednim z pracovnikd, ktery je zdroven peer
pracovnici v organizaci Groundswell“ kter¢ jsem ziskala diky vyzkumu, ktery jsem provadéla
béhem svého pobytu v organizaci.!®

Jak jsem jiz zminovala, tento fakt mohu potvrdit i z mé praxe, jelikoz jsem se béhem
celého pobytu v Groundswellu opravdu vétSinu casu setkavala s lidmi, kteti maji osobni
zkusenost s né¢jakym z patologickych jevt (bezdomovectvi, zavislost na navykovych latkach,

domaci nasili a podobné), coz 1 pro me samotnou bylo nové a velmi obohacuyjici.
5.2.1 Zpisob prace v Groundswellu

I pfes to, Ze jsem samotny zpusob prace i hlavni projekty v Groundswellu nastinila jiz ve tieti
kapitole této prace, rada bych jest¢ zde pridala pohled na zplsob fungovani organizace
z pohledu peer pracovnikl, ktery jsem poznala prostfednictvim jiz taktéz zminovaného
kvalitativniho rozhovoru.

Groundswell je specificky v n¢kolika ohledech, z nichZ jednim jsou zpravidla bohaté

osobni zkuSenosti peer pracovnikii s podobnymi problémy, které fesi praveé klienti, ktefi do

13 Jen pro pfipomenuti, ve vyzkumu uvedeném v kapitole ,,Zaméstnanci a peer pracovnici V organizaci
Groundswell®, jsem ziskala vysledek, Ze 70 % lidi, ktefi se pohybuji v Groundswellu, ma zkuSenost

S bezdomovectvim, coz ¢iseln€ téméf uplné odpovida informaci uvedené v rozhovoru (pouze 5% rozdil).
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Groundswellu ptichdzeji s prosbou o pomoc. Dalsi oblasti, ktera je specifickd a kterou se
Groundswell odlisuje, je pomoc klientiim skrze participaci a empowerment — tedy aktivni
zapojovani klientti do samotné pomoci, coz probiha riiznymi zpiisoby. Zakladem pomoci jsou
peer pracovnici, ktefi prostfednictvim podpory klienta v riznych oblastech, mohou pomoci.

Jedna z mych podotazek se tykala toho, jakym zptsobem Groundswell peer pracovniky
oslovuje, jak se k dobrovolnictvi v Groundswellu vlastn¢ mize nékdo dostat. Ze slov peer
pracovnice vyplynulo, ze Groundswell kontaktuje riizné zatizeni pro lidi bez domova, umist’'uje
do nich razné plakaty s kontaktem a nabidkou dobrovolnictvi, klienti se jim pak uz ozyvaji
sami.

Zajimavym faktem, ktery jsem béhem praxe postiehla, bylo i to, Ze vétSina klientl ma
svij mobilni telefon, proto je komunikace s nimi jednodussi. Samoziejme i pro klienty samotné
byva jednodussi Groundswell kontaktovat touto cestou, pokud zrovna nejsou v blizkosti
samotného pracovi§té. Zajimavy fakt to pro mé byl ve srovnani s Klienty v Ceské republice,
u kterych jsem tak ¢asto mobilni telefony nevidala.

V souvislosti s kontaktovanim klientii pracovnice také zminila, ze Groundswell je mezi
lidmi bez domova pomérné znamy, jelikoz se snazi aktivné spolupracovat s mnoha
organizacemi, pobytovymi i nepobytovymi zatizenimi pro lidi bez domova, tim padem o nich
spousta klientll uz vi uz jen z doslechu, coz ja sama vnimam jako velké plus pro ob¢ zic¢astnéné
strany.

Réada bych také k tomuto tématu pfidala svou zkusenost z praxe, kdy jsem méla moznost
byt soucasti nékolika Sedesatiminutovych sezeni s klienty v hostelu (v Ceské republice mozné
piipodobnit k azylovému domu pro lidi bez domova), kde se s klienty hovofilo o riznych
tématech, jako napiiklad nemoc, stres, hygiena, jak efektivné nalozit s ¢asem a podobné.
I béhem téchto setkani byli klienti oslovovani s nabidkou dobrovolnictvi na pozici peer
pracovnika. Nabizeni této moznosti na mé zaroven pusobilo velmi pfirozené€, k cemuz piispélo
to, Ze jsme s klienty sed¢€li u kulatého stolu, ktery daval pocit rovnosti, v§ichni si mohli dat ¢aj,
nebo kavu, a proto byla atmosféra uvolnéna. Samoziejmé to nebyvalo pravidlem, jelikoZ ne
kazdy den byli klienti dobfe naladéni, nicméné na dvou ze tfech sezeni byla atmosféra velmi
piijemna.

Také mé velmi zaujalo a povazuji to za dllezité, Ze jedna z peer pracovnic ve své
odpovédi uvedla, ze dobrovolnici jsou velmi dalezitou soucasti tymu v organizaci. ,,without

them we would be lost. “** Popisovala, ze pravé oni byvaji témi, ktefi jdou a klientiim opravdu

14 Pieklad: ,,Bez nich bychom byli ztraceni*
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tvaii v tvaf pomohou. Pracovnice vysvétlovala, Ze zameéstnanci v kancelaii zprostfedkuji
klientovi a peer pracovnikovi kontakt a béhem samotné schiizky uz se o vse stard dobrovolnik,
tedy peer pracovnik.

Peer pracovnice dokazala praci dobrovolnika velmi hezky ocenit: ,,you know I'm,
because being a peer you sometimes have to live your own experiences to make the other person
feel more comfortable, so...we are heroes in many ways “. Z této odpovédi mohu vyvodit, ze
peer pracovnice vnima ostatni peer pracovniky jako hrdiny. V piekladu odpovédi mizeme
vycCist, Ze peer pracovniky takto nazyva hlavé z toho divodu, ze pravé peer pracovnici musi
Casto prozivat svou zkusenost znovu, aby tim pomohli nékomu dals§imu. I z jinych rozhovort
s dobrovolniky vim, Ze toto pro n¢ nemusi byt mnohdy vibec jednoduché. Jind pracovnice
v rozhovoru uvedla, ze t€Zké to mize byt hlavné pro ty peer pracovniky, ktefi se ze své situace

dostali teprve nedavno.
5.2.2 Role peer pracovnika v Groundswellu

V této podkapitole pfiblizim roli peer pracovnika v Groundswellu, tedy to, jak se ¢lovek stane
peer pracovnikem, jaké jsou jeho hlavni ¢innosti a tkoly a co je podminkou toho, aby se stal
peer pracovnikem. Diilezité je, Ze se zde budu vénovat pouze roli peer pracovnika v projektu
Homeless Health Peer Advocacy, coz je nejrozsahlejsi projekt, ktery je v Groundswellu
realizovan. Role peer pracovnika je vtomto projektu zdrovenl nejpodobnéjsi roli peer
pracovnika v Ceské organizaci Jako doma — Homelike o. p. s.

O roli peer pracovnika v tomto projektu jsem se dozvédéla jak prostfednictvim rozhovoru
s koordinatorkou projektu, tak z vlastni zkuSenosti béhem mého pobytu v organizaci. Kli¢ovou
podminkou pro to, aby se ¢lovék mohl stat pracovnikem, je uz nékolikrat zminéna osobni
zkuSenost S néktery z patologickych jevl, predev§im jde o bezdomovectvi, které cCasto
doprovazi naptiklad zavislost na navykovych latkadch. Sama pracovnice uvedla, Ze zkuSenost
miize byt jakakoli'® — jedinou podminkou, ktera jak z praxe, tak z rozhovoru vyplynula, je, aby
to byla n&jaka forma bezdomovectvi: ,,Yes, must have the live experience with homelessness .16

V souvislosti s tim pracovnice zduraznila, ze v Groundswellu pfijimaji jedine¢nost
Cloveka a uveédomuji si, ze kazdy clovék je vkazdé oblasti svého zivota ,jinak

komplikovany*!’. Pfed tim, neZ se uchaze¢ stane peer pracovnikem, musi se zi¢astnit schiizky,

15 but the experience could be anything “ (v ptedkladu ,,zku$enost miiZze byt cokoliv*)
16 pieklad: ,,Ano, musi mit osobni zkugenost s bezdomovectvim*

171 think people from all walks of life are complex and complicated
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ktera je jakymsi malym motivacnim pohovorem, na némz se stavajici pracovnik dozvida
0 uchazeCové motivaci a zjiStuje predev$im to nejpodstatnéjsi — Osobni zkuSenost
s bezdomovectvim. Pracovnice zminila, Ze prave na tuto zkuSenost se uchazecii dotazuji hned
na zacatku rozhovoru, jelikoz uz n€kolikrat zjistili az pti ukon¢eni pohovoru, Ze uchaze¢ nema
osobni zkuSenost s bezdomovectvim, tedy Ze se peer pracovnikem nemiize stat.

Pokud uchazec uspésné projde pohovorem, nasleduje ctyitydenni kurz, skoleni s ndzvem
Homeless Health Peer Adcovacy Training, ktery, jednoduse feceno, uci uchazece, jak byt
dobrym peer pracovnikem. Jak uz bylo zminéno ve tfeti kapitole, béhem trvani kurzu jsou
ucastnici zaSkoleni v nékolika oblastech, z nichz kazdou ma na starost urCity specialista.
Ja sama jsem se tohoto ¢tyftydenniho Skoleni béhem svého pobytu zicastnila a pisobilo na mé
velmi piijemné — pratelsky, neformaln¢ a zaroven s dirazem na zodpovédnost pii praci.

Naplni prace peer pracovnika (peer advocate) je piedev§im podporovat
a zplnomociiovat (empowerment) klienta v tom, aby byl schopny ptevzit kontrolu nad svym
zivotem, v projektu Homeless Health Peer Advocacy pak piedev$im nad svym zdravim.
., Homeless Health Peer Adcovacy (HHPA) is effectively a project that trains people with lived
experience of homelessness to go out and advocate people who probablz experience
homelessness and help them access Health care and to get treatment what they want. “18

Toto uschopiiovani klientt probihd rlznymi zpusoby. Napiiklad si klient s peer
pracovnikem mize vyzkouset telefonat k 1ékafti, ¢i pfimo pohovor u 1ékafte. ,,I¢’s same with the
talking to the doctor, or finding the doctor — first help the clients to do it, next time client should
try it by himself“'° — zde peer pracovnice popisuje situaci, kdy nejprve klientovi u doktora
pomiize a podpoii ho v rozhovoru, ale podruhé uz to klient zkusi sam.

Na tomto ptikladu mizeme vidét zietelny prvek empowermentu, ktery jsem zminovala
Vv prvni kapitole mé prace, kdy se klient uci délat/fesit véci sam, nikoli Ze to za néj délaji druzi.
V souvislosti s tim peer pracovnice upozornila i na rozdilnost prace od jinych sluzeb — ,the
most places are help rather than a support“?. V této vété se snazila opét poukézat na vyuziti

empowermentu v praxi.

18 preklad: ,,HHPA je uginny projekt, ktery trénuje (vzd€lava) osoby s osobni zkuSenostni s bezdomovectvim
k tomu, aby mohli jit do terénu (doslovné ,,ven*) a podporovat osoby, které bezdomovectvi pravdépodobné Celi a
pomohli jim ziskat ptistup ke zdravotni péci a k 1é¢bé, kterou chtéji.*

19 pteklad: ,,Je to stejné jako hovor s lékafem, nebo hledani 1ékafe — nejdiive to klientovi pomiizeme udélat,
podruhé to klient zkusi udé€lat sam*

20 Pieklad: ,,Na vétiné mistech spiSe pomohou, ne podpofi*
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Déle zminila, ze pro klienta je urcité velkou pomoci, kdyz v ostatnich socialnich sluzbach
spiSe pomohou a za klienta urcité véci udélaji. Do budoucna to vsak pro néj uzite¢né neni,
jelikoz pokud za klienta bude pokazdé néco fesit nékdo jiny, on tim nedostdva Sanci se danou
veéc naucit sam a stava se tak vice zavislym na pomoci druhych. ,,It’s very helpful but not
useful. 2

Dalsi, sc¢im peer pracovnik klientovi pomahd, je prosazeni Kklientova nazoru
a asertivita. Lidé bez domova se Casto potykaji s nizkym sebevédomim, mohou se setkat
S urazkami, nasilim, tlakem ze strany okoli, coz byva pfi¢inou nizké sebeduvery. Pravé
v dasledku zminéného jsou klienti ¢asto rezignovani a nejsou schopni prosazeni svého nazoru
a svych prav. Peer pracovnik je pro n¢ zde tedy od toho, aby jim s prosazenim prav a nazort
pomohl.

Béhem kurzu (HHPA Training), kterého jsem se béhem své praxe zucastnila a ktery
ptedchézi tomu, aby se uchazec stal peer pracovnikem, dévala lektorka ptiklad, jak miize takové
prosazeni prav vypadat. Uvadeéla, ze peer pracovnik mize jit s klientem na schiizku, poslouchat,
o ¢em se klient bavi naptiklad s Iékafem a v ptipadé, ze by 1ékar nutil klienta fesit néco, o co
klient nema zajem, peer pracovnik muze zasahnout. Muze 1ékafti kuptikladu fici (pokud to
neudéla sam klient), Ze klient ma zajem feSit néco jiného. Samoziejme ani v tomto piipadé neni
mozné, aby to peer pracovnik délal za klienta pokazdé — to by pak ztracelo smysl
empowermentu. Je ovSem mozné zachovat se takto poprvé (pfi prvni schiizce klienta
s Iékafem), ale znovu to pak klient bude zkousSet sam. I on sam tak uvidi, Ze ma pravo na to se
ozvat a ze neni $patné, pokud neni s né¢im spokojeny, nebo chce néco udélat jinak.

K ujasnéni toho, kdo tedy peer pracovnik je a jakd je jeho role zde, stru¢né shrnu
nejpodstatnéjsi prvky. Peer pracovnik je tedy osoba, ktera ma osobni proZitou zkuSenost
s bezdomovectvim a je ochotna diky tomu pomoci stavajicim osobam bez domova. Osobni
zkuSenost je tedy prvni z podminek peer pracovnika. Dale je to kratky motivacni pohovor
a posledni, co roli peer pracovnika predchazi, je Skoleni HHPA Training. Po splnéni
a absolvovani téchto podminek se ¢loveék stane peer pracovnikem, coz z jeho Strany znamena
1 urc¢itou odpovédnost vii¢i Groundswellu a klientim — peer pracovnik se svym jednanim
snazi zplnomocnovat klienta. Jeho hlavnim tikolem je pomoci klientovi ziskat kontrolu nad
jeho Zivotem a prosadit jeho prava a nazory takovym zplisobem, aby se klient stal co nejdiive

samostatnym. Dulezitou véci, kterou je jesté tfeba zminit, je to, Ze peer pracovnici by nem¢li

2L pteklad: ,,Ano, velmi to pomiiZe, ale neni to uzite¢né*
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davat klientovi radu, nebo podsunovat sviij nazor. ,, We don ‘t offer advice or opinion. “?* Klient

by si v ramci vyuziti empowermentu mél na vSe pfijit sam, peer pracovnik je zde jen oporou.
5.2.3 Vyhody vyuzivani participace a empowermentu v Groundswellu

Stejné jako u predchozi organizace jsem se i zde zamétovala na to, jaké ma pravé participacni
zpusob prace v organizaci vyhody pro klienty, peer pracovniky, i pro samotny Groundswell.

Nejprve bych popsala vyhody, které participace ptinasi klientim, jelikoz jsem jich béhem
svého vyzkumu zaznamenala opravdu hodné, zaroven se spousta z nich opakovalo. Nejc¢astéjsi
zminovanou a ze strany respondentd vnimanou vyhodou byla empatie, podobné jako u ¢eské
organizace Jako doma — Homelike o. p. s. Hned vedle empatie zde bylo i porozuméni a respekt
ze strany peer pracovnikl viuci klientim zptisobené tim, ze peer pracovnici védi, ¢im si klient
prochazi, proto je pro né jednodussi klienta pochopit a respektovat jeho chovani. ,, They know
what the person’s going through. “*

Se tfemi vySe uvedenymi vyhodami a postoji peer pracovnika viici klientovi souvisi také
vétsi porozuméni. ,,You understanding more “?*. Vsichni dotazovani se zminili, ze pro klienty
je porozuméni a pochopeni nezbytnou soucasti ve spolupraci s pracovnikem, proto je pro
klienty, zaroven i pro peer pracovniky velkou vyhodou, ze peer pracovnik dokéze na zakladé
své prozité situace lépe porozumét tomu, co Klient proziva a fesi. Jeden z respondentt se
dokonce zminil o tom, Ze kdyz klient vidi, jak s nim mluvi n€kdo, kdo proZil podobnou situaci,
ve které se ted’ on sim nachazi, ma vétsi motivaci a odvahu se mu svérit, divérovat mu, a hlavné
v&tsi motivaci svou situaci fesit. Castokrat se totiz klienti setkavaji s neporozuménim, coZ pro
ne muze byt demotivujici. ,,So for them to hear somebody says “I’ve got lived experience ‘...
give some essence of “okay, fine, good, then | can trust you. | can trust your understand what |
am talking about.”®

Jedna z respondentek, ktera ma sama osobni zkuSenost s bezdomovectvim, dale také
uvedla, Ze podle ni pomoc od ¢loveéka, ktery si proSel stejnou situaci, pomize klientovi vice,
nez kdyZ se mu snazi pomoci ¢lovek, ktery jeho situaci osobné nezazil. Pracovnici také tikali,
ze 1 sami klienti jsou pfesvédceni o tom, ze jim 100% miize porozumét pouze Clovek, ktery

zazil to samé, nebo alespoil podobné.

22 pieklad: ,,Neposkytujeme radu ani vlastni nazor.

23 preklad: ,,Vé&di, ¢im si ta osoba (mysleno klient) prochazi.

% Pteklad: ,,Vice rozumite*

% preklad: ,, TakZe pro né, kdyz slysi fikat nékoho ,,J4 mam osobni zkugenost*...d4ava né&jakou podstatu jako ,,0k,

dobi‘e, tak ti mizu zkusit véFit. Mizu zkusit, jestli porozumis tomu, o ¢em mluvim.*
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Dalsi vyhodou vyplyvajici z rozhovora je to, ze pokud klient vidi peer pracovnika,
0 kterém vi, ze dtive zil podobny zivot jako on, je to pro né¢j motivujici v tom smyslu, ze vidi
tu moZnost vychodiska ze své situace. , They can see the possiblity.“*® B&hem praxe
v Groundswellu i v Charit¢ Olomouc jsem se Casto setkavala s nazory od klientt, ktefi se
domnivali, Ze se ze své situace nemohou nikdy dostat, proto nebyli ani motivovani k feseni
svého problému, coz se ovSem zménilo, kdyz se dostali do kontaktu s osobou, ktera podobnou
situaci jako oni, zazila. “What you are doing now, I can probably do it now. You are healthy,
you do well, you've seen you've been homeless, you've been on my position, and then you go
pay job, or you are volunteer, you know...oh — I can do that!”*’

Jeden z respondentt také zminil, Ze prostiednictvim podpory, ktera se klientim dostava
skrze peer pracovniky v Groundswellu, mohou klienti opé€t ,,nalézt své ztracené¢ kousky*.
Domnivam se, Ze pracovnik tim mél na mysli, Ze peer pracovnici prostfednictvim porozuméni,
pochopeni, respektu a podpory dodaji klientim zpétné hodnotu jejich Ziveta a poukazi na
moznost, ze to, co ztratili, mohou zase ziskat zp¢t.

V souvislosti stim jedna zpeer pracovnic zminila, jak jiz bylo popsano v jedné
z predchozich podkapitol, Ze vnima peer pracovniky jako hrdiny, jelikoZ pravé peer pracovnici
jsou casto ,,nuceni‘ prozivat svou zkuSenost znovu z toho divodu, aby tim pomohli nékomu
dal$imu, coz je vSak ve vysledku velmi efektivni, jelikoz to klientim opravdu pomiize k tomu,
aby udélali ve svém zivoté néjakou zménu a posunuli se o krok blize k vyfeseni své nesnadné
situace.

Vyse uvedené vyhody byly pro klienty, nyni bych rdda zminila, jaké vyhody ptinasi
participace dal$im klicovym aktérim — peer pracovnikiim. Jak uz bylo n¢kolikrat uvedeno,
peer pracovnici jsou lidé s osobni zkuSenosti s bezdomovectvim, ¢i dalsimi doprovazejicimi
patologickymi jevy. Co mé& v rozhovoru s peer pracovnici zaujalo, bylo to, Zze pro tyto osoby
Znamena peer prace néco, co pro né¢ ma po dlouhé dobé néjaky smysl, nebo je to ,,konecné néco
dobrého* co délaji. ,,S0 | think for them... a lot of people this is the first time they feel they 're
actually something like this, something good, especially if they gone through addiction. “?8

Spousta lidi bez domova se totiz setkava s pocitem viny. At uz je to pocit viny ze selhdni, nebo

% pyeklad: ,,Mohou vidét tu moZnost.*

27 Pieklad: ,,To, co d&las ted’ ty, mizu ted nejspis udélat taky. Jsi zdravy, dobfe se ti dafi, vidig, byl jsi bezdomovec,
byl jsi v mé situaci a pak jsi ziskal placenou praci, nebo jsi dobrovolnik...aha — taky toho miizu dosahnout!*

28 Peklad: ,,Myslim si, Ze pro né&... pro spoustu lidi je tohle vlastn& poprvé, co jsou néco jako tohle, délaji n&co

dobrého, zvlasté pokud si prosli néjakou zavislosti.*
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napiiklad ze zrady blizkého Clovéka, €1 ze spadnuti do zavislosti, coZ pracovnice sama
v rozhovoru uvadi. Lidé v téchto situacich se dle peer pracovnice zbavuji viny velmi Spatné,
proto je pro n¢ peer prace jakymsi ,,odrazovym mistkem®, kdy se diky vykonavani né&jaké
smysluplné ¢innosti postupné zbavuji viny.

Z ptedchoziho také muze vyplynout, ze peer pracovnikiim mize peer prace zpétn¢ dodat
sebevédomi a sebedivéru, coz je jedna z véci, kterou popisuje i peer pracovnice v rozhovoru:
LIt’s given me confidence.“® Sama ze svého pobytu v organizaci vim, ze nékolik peer
pracovniki diky peer praci a skrze pomoc klientim ziskali sebediivéru, nebo odvahu. V ramci
jednoho z neformalnich rozhovort, ktery nebyl uréen k mému vyzkumu, jsem se dozvédéla, ze
peer prace dava peer pracovniku moznost opét néco ovlivnit, 0 né¢em rozhodnout a byt na
stejné pozici jako druzi lidé. Dava jim to pocit rovnosti a pocit, Ze jsou na stejné arovni, jako
pracovnici. ,,so...it’s people on the same level. “*°

Pusobeni v Groundswellu jako peer pracovnik sebou nese i to, Ze peer pracovnici se
mohou spolu se zaméstnanci ucastnit riznych kurzd, mohou se vzdélavat a nabyvat tak novych
védomosti. Groundswell si také dava zalezet na tom, aby se o své pracovniky dobfe pecovalo.
Kdyz jsem byla v Groundswellu na praxi, méla jsem moznost Gcastnit se jednoho ze zptsobt
péce o zaméstnance, kdy do organizace piijeli maséfi, ktefi nabizeli uvoliujici masdz vSem
pracovnikiim. Kdokoli, kdo byl pfitomen — zaméstnanci, peer pracovnici i uklizecky, mél
moznost masaze. Timto bych tedy chtéla poukéazat na to, Ze peer pracovnici jsou opravdu
i V tomto pfipadé€ na stejné Girovni jako ostatni zamé&stnanci a Ze i to je pro né jistou vyhodou.

Posledni zminénou vyhodou, kterou zarovent vnimam jako velmi vyznamnou je fakt, Ze
peer pracovnici béhem své prace mohou vidét na vlastni o€i, kym byli a védi, ze se k tomu
rozhodné nechtéji vratit zpatky. ,,What | am hearing is actually it gives them the real window,
really inside on to who they were. 3! Tento piinos peer prace zminila pracovnice, pro niz
samotnou byl tento fakt klicovy v uvédoméni si, Ze takovou situaci uz by znovu prozivat
nechtéla. Pozdé&ji to zacCala slychat i od ostatnich pracovniki, kdy tuto skutecnost sami
reflektovali a projevovali vdé€nost, Ze maji moZnost to zpétné vidét.

Pro dalsi peer pracovnici je prace v Groundswellu velmi obohacujici — ,,it’s as a person,

I've grown‘®?, Béhem rozhovoru zminila, ze 1idé v Groundswellu ji pomohli posunout se

2 Pteklad: ,,Dodalo mi to sebedtivéru.*
30 pteklad: ,,Dava to lidi na stejnou uroven.
31 pteklad: ,,Co tak slycham, vlastng jim to d4véa né&jaké realné okno, redlny vhled do toho, kym byli.

32 preklad: ,,Jako ¢lovek jsem vyrostla.“
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z mista, pomohli ji dat zivotu novy smér, kdyz to potfebovala. MozZnost pusebeni jako peer
pracovnice ji k jejimu posunu hodné¢ pomohla Déle zminila, ze Groundswell ji stdle ma dat co
nového a ze se neustale uc¢i novym vécem. ,, I have still so much to learn in Groundswell, it’s

teaching me then/there.

5.3 Porovnani zpisobu prace v ¢eské organizaci Jako doma — Homelike

0. p.S. aV britské organizaci Groundswell

V této podkapitole bych rada zminila podobnosti a rozdily, které jsem prostiednictvim svého
vyzkumu zjistila. Zarovenl pojmu tuto kapitolu jako shrnuti vysledkd, které jsem diky svému
vyzkumu v obou organizacich ziskala. Znovu bych zde nejdiive rada ptipomnéla, z jakého
divodu jsem si ke svému vyzkumu vybrala prave tyto dvé organizace.

Jak uz jsem nékolikrat zminovala vyse, organizaci Groundswell jsem zvolila predevsim
na zaklad¢ své dvoumeésicni praxe, kterou jsem méla moznost absolvovat v zimnim semestru
2019 a kterd mé& zaroveii velmi zaujala svym zptisobem prace. Ceskou organizaci Jako doma —
Homelike o. p. s. (dale pouze ,,Jako doma*) jsem si vybrala na zaklad€ toho, Ze jako jedina
v Ceské republice pracuje s lidmi bez domova, pii¢em? pii své praci vyuziva prvky participace
a empowermentu v socialni praci s cilovou skupinou, tedy lidmi bez domova.

Prvni kli¢ovou podobnosti, kterou organizace maji, je jiz vySe zminénd prace na zakladé
participace a empowermentu, ovSem s tim rozdilem, ze Groundswell timto zptisobem zacal
pracovat o 16 let diive nez organizace Jako doma. Prave toto je jeden z ptednostnich faktort,
ktery je dalezity mit na paméti pifi orientaci v rozdilech organizace. Z vysledk vyzkumu
vyplynulo, Ze rozdily mezi organizacemi nejsou tak velké. Jedna se zpravidla o rozdily ¢asové,
mysleno pokrocilejsimi kroky v Groundswellu z divodu del$iho fungovani organizace.

Organizace se také trochu lisi v tom, s jakymi klienty pracuji. Ackoli obé organizace
pracuji s lidmi bez domova, odliSnost je v tom, Ze organizace Jako doma se vénuje problematice
zenského bezdomovectvi, klientkami jsou tedy pouze Zeny a trans osoby, kdeZto organizace
Groundswell pracuje jak se Zenami, tak s muzi. Jako doma pracuje pouze se zenami a trans
osobami zamérn¢ ztoho divodu, aby vice upozornili na problematiku Zenského
bezdomovectvi, coz realizuji naptiklad prostiednictvim projektu ,Jidelna kuchaiek bez

domova.“®*

33 Preklad: ,,M4am poiad spoustu co se naucit v Groundswellu, uéi mé to tady.“

34 Jako doma. Jidelna kuchaiek bez domova. [online] [cit. 9. 5. 2020]. Dostupné z: http://jakodoma.org/kucharky-
bez-domova-2/
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Je zajimavé, Ze ob¢ organizace zacaly pracovat na zakladé iniciativy vyvinuté
samotnymi klienty, tedy lidmi bez domova. V Groundswellu tito 1lidé postradali sluzbu péce
o jejich zdravi. V organizaci Jako doma — Homelike, o. p. s. to byla napfiklad iniciativa zen
V tom sméru, ze ony samy se chtély n¢jak piinosné zapojit a piinést néco do spolecnosti (toto
je naptiklad v ramci projektu ,,Jidelna kuchatek bez domova*). U obou organizaci zde byl také
motiv ze strany klientll — prosazeni se a moznosti na néem se podilet.

Jak uz jsem nékolikrat zduraznovala, tyto organizace funguji na principu participace
a ob¢ realizuji urcité projekty. SpoleCnym znakem, které organizace nesou, je tzv. ,peer
prace®, tedy zaméstnavani a vyuzivani potencialu lidské osobni zkusenosti s bezdomovectvim.
V obou organizacich jsou peer pracovnici / pracovnice, ktefi si pred ziskanim tohoto titulu musi
projit ur¢itym Skolenim, aby mohli svou roli vykondvat. V obou organizacich je samoziejmée
podminkou k vykovani pozice peer pracovnika osobni zkusenost s bezdomovectvim, ¢i dal§imi
doprovazejicimi patologickymi jevy.

V Groundswellu je vySe uvedené Skoleni uréeno pouze peer pracovnikiim. Jako doma
nabizi toho Skoleni / kurz jak zdjemcim o peer praci, tak i lidem, ktefi se o problematice
participace chtéji dozvédet vice. V ramei dalSiho vzdélavani nabizeji ob& organizace svym
zaméstnancim, peer pracovnikim, 1 klientim dalSi seberozvojové kurzy, napt. kurz
sebeobrany, pocitact, jazyka a podobn¢.

V kazdé organizaci je peer prace zaméfena na néco jiného. V Groundswellu je peer
pracovnik podporovatelem v oblasti fyzického a dusevniho zdravi, v Jako doma peer pracovnik
pomaha ve vSech oblastech. Co se ty¢e peer role peer pracovnika v Groundswellu, tak zde bylo
velmi Casto zduraznovano, ze peer pracovnik nesmi klientim poskytovat rady a své nazory, aby
to klienta v jeho jednani neovlivnilo. V organizaci Jako doma jsem se stimto pravidlem
nesetkala, spiSe naopak peer pracovnice ve svém rozhovoru zminila, Ze klientkam radi pti
nachazeni prace a podobné. I pfes to, Ze role peer pracovnika se v kazdé organizaci trochu lisi,
ob¢ organizace chtéji prostfednictvim peer prace dosdhnout stejného cile — co nejvétsi
klientovy nezavislosti, samostatnosti a pfedevs§im aby ziskal kontrolu nad svym zivotem.

Dalsi podobnosti, kterou organizace maji, je to, ze ob&é dve organizace povazuji za velmi
dulezité neustale zahrnovat klienty do procesu pomoci a procesu rozvoje sluzeb pravé pro
né samotné. Pracovnici v obou organizacich uvadéli, ze je nezbytné, aby se klienti na
fungovani, ¢i minimalné na zji§tovani jejich potteb podileli, jelikoz prave klienti jsou t€mi
nejlepSimi zdroji. Obé organizace nazvaly klienty jako ,,experty na jejich problémy* a uvedly,
ze nevi, koho jiného by se na potieby lidi bez domova mély ptat nez pravé jich samotnych.

Groundswell i Jako doma vnimaji své peer pracovniky také jako hrdiny a hrdinky.
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Zjistovani téchto potieb (potieb klientl) vypada v kazdé organizaci trochu jinak — Jako
doma vySe zminéné potieby zjisStuje na mésicnich schizkach, kdy se klientek ptaji, co by
potfebovaly, nebo chtély nového, ¢i jiného, co jim nevyhovuje apod. (to se tykd predevsim
chodu komunitniho centra, ve kterém klientky travi Cas a pravé i1 zde mohou uspokojit své
potieby), dale jsou potieby zjisStovany i skrze individualni rozhovory pracovnikli i peer
pracovniku s klientkami jak v komunitnim centru, tak v terénu.

V Groundswellu se potieby zjistuji tak, Ze se spolu s peer pracovniky vytvoii dotaznik
S otazkami, na které se chodi peer pracovnici ptat ptimo lidi na ulici a timto zplisobem se snazi
co nejotevienéji zjistit jejich potieby. Obé dvé organizace upozoriovaly také na to, ze kazdy
peer pracovnik, ¢i peer pracovnice je v jiné fazi a tim padem je nutné ke kazdému pristupovat
jednotlivé.

Jelikoz se mj vyzkum tykal 1 vyhod, které tento zpiisob prace piinasi, rdda bych zde jeste
uvedla vyhody, které ob¢& organizace vnimaji. Mezi vyhody a p¥inosy, které mi respondenti
uvadeli v obou organizacich, patfily nejcastéji empatie a porozuméni. Peer pracovnici
a pracovnice zduraziovali, ze vyhodou osobni zkusenosti s bezdomovectvim jsou dle nich Iépe
schopni empatie a porozuméni klientiim v jejich situaci, protoze pravé oni sami védi, jak se
klient pravdépodobné citi a dokazi ho 1épe pochopit.

Peer pracovnici se setkavaji s klienty a podporuji je pfi feSeni jejich problému, ¢imz
dochazi zaroven ke konfrontaci se situaci, kam se peer pracovnici znovu rozhodné dostat
nechtéji. I toto je jedna z vyhod. MiZe to v nich totiZ vyvolavat riizné nostalgické pocity, které
jsou pro né ukazatelem, Ze se zpét do takové situace, ve které také diive byli, vratit nechtéji.

Neposledni vyhodou, se kterou jsem se setkala opét v téméf vSech rozhovorech, bylo to,
7e peer prace dava lidem bez domova moznost o né€em rozhodnout a mit také moznost nékde
se ozvat.

Rozdilnost vyhod a piinost nebyla v organizacich velka, proto tedy mou vyzkumnou
otazku ,,Jaké vyhody pfinasi participacni zptisob prace s lidmi bez domova v socialni praci?*

zodpovim v nasledujici kapitole.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké vyhody a pfinosy ma vyuzivani participacniho
zplisobu prace a empowermentu v socialni préci s lidmi bez domova a porovnat dvé organizace,
jednu ¢eskou a druhou britskou, které timto zptisobem prace se svymi klienty pracuji.

Prvni cast prace je vénovana teorii — ve tfech kapitolach roz¢lenénych do nékolika
podkapitol, jsem pro lep$i porozuméni vymezila zakladni pojmy, které jsem nasledné pouzivala
béhem psani celé prace. Dale jsou v praci popsany sluzby, které mohou lidé bez domova
v Ceské republice vyuzivat. B&hem celé prace jsem se snazila maximalné vyuZivat svych
zkuSenosti z praxe, kterou s lidmi bez domova mam, proto se i v teoretické Casti ¢asto mé
poznatky z praxe objevuji.

V prvnich tfech kapitolach jsou stru¢né popsané dvé organizace, které jsem si pro svij
vyzkum zvolila, jelikoz obé dvé organizace pracuji na zakladé participacniho zptisobu prace
a vyuzivaji empowerment. Nejprve je v této praci popsana organizace Jako doma — Homelike,
0. p. s., ktera ptisobi v Ceské republice od roku 2012 a je zaroveii jedinou organizaci v CR,
ktera pracuje timto zpiisobem prace s lidmi bez domova. Béhem popisovani této organizace
jsem Cerpala predevsim z internetovych stranek organizace a z vyro¢ni zpravy z roku 2018, kde
jsou uvedené vSechny potiebné informace. Zdrojem mi byl také rozhovor se socialni pracovnici.

Dale ve své praci popisuji organizaci Groundswell, kterd sidli v Londyné, ve Velké
Britanii, kde jsem v zimnim semestru 2019 stravila v ramci své povinné praxe dva meésice.
V Groundswellu jsem byla v ramci moznosti maximalné zapojena do chodu organizace, a pravé
diky tomu jsem méla unikdtni moznost ziskat vhled do fungovani a zplisobu prace. K co
nejlep$imu popisu organizace jsem tedy vyuzivala jak internetovych stranek, tak piedevsim
svych vlastnich zkuSenosti, které¢ jsem béhem pobytu v organizaci ziskala.

Dalsi ¢ast mé prace se tyka vyzkumu — nejprve vymezeni metodologie, popsani metod
a zpusobt, jakymi jsem vyzkum provadéla. V mém piipadé se tedy jednalo o kvalitativni
vyzkum a polostrukturované rozhovory s piedem pfipravenymi otdzkami. Jak uz jsem V ramci
metodologie uvadéla, rozhovory v organizaci Jako doma jsem realizovala v dubnu 2019
a rozhovory v Groundswellu byly provedeny béhem listopadu 2019.

Posledni ¢ast se tyka vyzkumu a prezentace vysledki, které jsem prostiednictvim svého
vyzkumu zjistila. Jelikoz jsem porovnani organizaci provedla jiz v pfedchozi kapitole, rada
bych zde pouze pfipomnéla nejzasadnéjsi rozdily a podobnosti, ov§em piedevsim bych zde

uvedla pfinosy, které mi z vyzkumu vyplynuly jako klicové.
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Jak jsem jiz tedy uvadéla v predeslé kapitole, u organizaci shledavam hlavni podobnost
V participaénim zpusobu préace a ve vyuzivani nastroje empowermentu, cesky zplnomocnovani.
Ob¢ organizace zaméstnavaji peer pracovniky, tedy osoby se zkuSenosti s bezdomovectvim,
prostiednictvim ¢ehoz se snazi dosdhnout osamostatnéni klienta v tom sméru, aby ziskal
kontrolu nad svym Zzivotem a nebyl viibec, nebo alesponn téméi viibec, zavisly na pomoci
socidlnich sluzeb. Jelikoz je tento zpiisob prace v Anglii pon¢kud rozvinutéjsi, Groundswell
realizuje tuto pomoc skrze n¢kolik projektt, mezi které patii naptiklad Homeless Health Peer
Advocacy, Peer Research, ¢i Information for Action, které jsem popisovala ve tieti kapitole mé
prace. | v organizaci Jako doma je realizovano nékolik projektii, kde jednim z nich je napiiklad
Jidelna kuchatek bez domova, coz je popsano Vv druh¢ kapitole této prace.

Jak bylo uvedeno na konci pfedchozi kapitoly, nyni se pokusim shrnout vyhody, které
vyuzivani prvkl participace a empowermentu v socialni praci s lidmi bez domova, pfindsi.
Vyhod, které respondenti uvadeli, bylo mnoho. Nejcastéji jsem se setkdvala s vyhodou vétsi
empatie a porozuméni, coz tdzani zminovali vétSinou hned na zacatku. K empatii
a porozuméni Casto pridavali i respekt viuci klienttim. Cel¢ to zdiivodnovali tim, ze ¢lovek, ktery
ma stejnou zkusenost, vzdy dokaze pochopit 1épe, nez ¢lovek, ktery tu zkuSenost nema.

Z rozhovorii mi vyplynulo také néasledujici — lidé se zkuSenosti s bezdomovectvim jsou
ochotni vyuzit své zkuSenosti a pomoci stavajicim lidem, kteii se s bezdomovectvim potykaji,
coz vnimam jako velké plus. V Groundswellu jsem sama vid¢€la, ze spoustu takovych lidi ma
motivaci a chut’ se na pomoci druhym aktivné podilet. Zaroven se s tim poji i pfinos pro peer
pracovniky, jelikoz, jak bylo zminéno v jednom z rozhovort, tim, Ze peer pracovnik vidi
klientovu situaci, nechce se uz dostat do situace, ve které byl. K tomuto postoji mu pomaha to,
7e na celou situaci md moZznost nahlizet i1 z druhé strany, tzn. ze strany n€koho, kdo se klientovi
snazi pomoci.

Zaroven peer pracovnik miZe byt pro klienta ,,vzorem* v tom sméru, Ze klient diky nému
pied sebou vidi redlnou zménu, které peer pracovnik, tedy byvaly klient, diky své snaze dosahl
— dostal se ze své tézké situace. Klient tak diky peer pracovnikovi mtize vidét, ze neni nemozné,
aby se situace nevyfiesila, 1 kdyZ to samoziejmé zabere n&jaky cas.

Ze svého vyzkumu, zaroven i z praxe jsem zjistila, Ze k tomu, aby byl klient motivovan
ke zmeéng¢, prispiva také pristup pomahajici sluzby. Peer pracovnice v ¢eské organizaci uvedla,
7e si prosla nékolika sluzbami a Ze vétSinou z jedndni pracovnic necitila piijeti, pochopeni,
¢1 n&jakou uctu, coZ ji piirozené snizilo sebevédomi a tim padem i sniZzovalo nadéji toho, Ze se
ze situace n¢kdy dostane. Ve vyzkumu jsem se v souvislosti s tim praveé dozvédéla, ze klientky

i peer pracovnice / pracovnici, citi v Jako doma i v Groundswellu velké piijeti a pochopeni, coz
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je, dle nich, v jejich situaci potieba. Na praxi jsem se setkala s tim, Ze jakmile klient citi vétsi
ptijeti, pochopeni a vidi, Ze s nim mé nékdo trpélivost, ma hned vétsi motivaci ke zméné. Toto
zaroven vidim i jako jeden z pfinost pro spolecnost, protoze pokud by tomu tak skute¢né bylo,
je mozné, Ze by lidé v té€chto situacich byli vice motivovani své problémy fesit.

Jesté bych dale chtéla zminit vyzkum realizovany v rdmci diplomové prace Katefiny
Zikové z Univerzity psychosocidlnich studii v Praze, kde studentka zkoumala také
participativni ptistup taktéz v organizaci Jako doma — Homelike, o. p. s. Cilem jejiho vyzkumu
bylo zjistit, jak funguje tato organizace, pfi¢emz hlavni vyzkumnou otazkou byl pohled na
fungovani participativni metody v kazdodenni praxi. Vyzkumnym vzorkem byly dvé peer
pracovnice, dvé pracovnice bez zkuSenosti s bezdomovectvim a jedna pracovnice, ktera je
Vv organizaci jiz od zac¢atku. Metodou zjist'ovani byly polostrukturované rozhovory, z nichz poté
vychazela pfi tvotfeni zavérl, které byly podobné, jako v mém vyzkumu. Katetina Zikova
naptiklad uvadi, ze participativni piistup zvysSuje lidem sebehodnotu, posiluje sebevédomi
a sebediivéru, coz vnima jako potiebnou podminku k tomu, aby ,, clovek nasel sam v sobé silu
ke zmeéné a vzal sviij osud do svych rukou* (Zikova, 2018, str. 70). K tomu, aby se participace
dala uskutecnit je dle Zikové (2018, str. 70) také nezbytna podpora a vhodné podminky, jako
je napft. bezpeci. uspokojeni zékladnich potieb a v neposledni fad¢€ také partnersky pftistup.

Druhy vyzkum, ktery bych zde chtéla zminit se zabyval pfezkoumavanim peer prace na
mezinarodni urovni, jelikoz autofi vyzkumu se domnivaji, ze pravé v tomto tématu jsou
nedostatky v literatufe. Pfedmétem vyzkumu bylo srovnani deviti jiz existujicich studii
a literatury zabyvajicich se bezdomovectvim a peer praci. Pivodnim cilem vyzkumu tedy bylo
zjistit, co vSe tato zahrnuje literatura — konkrétn¢ jak se peer prace v soucasnosti vyuziva, jaké
to ma vysledky a zdali je Intentional Peer Support (dale jen ,,IPS*) vhodné pro dalsi vyuziti
v praxi. Hlavnim vyzkumnym cilem této studie bylo poté hodnotit u¢innost peer prace
u bezdomovecké populace. Vedlejsimi cili bylo zjistit, jakym zptisobem se IPS vyuziva a jak
je to u téchto osob efektivni.

Piezkoumani se tedy tykalo pfimo participace (peer prace) v socialni praci s lidmi bez
domova, kde Ctyfi studie prokazaly, ze IPS muze mit velmi pozitivni dopad na lidi bez domova
napiiklad v oblasti zaclefiovani se do spolecnosti a pomoci k navratu do bézného Zivota. Dalsi
ti1 studie prokazaly, ze doSlo ke zvySeni emociondlni a informacni podpory lidi bez domova
(Barker, Maguire, 2017, str. 8). Dale zde bylo uvedeno, Ze pfinosem byla peer prace (IPS) také
Vv oblasti snizeni uzivani navykovych latek, coZ mimo jiné vedlo také ke zlepSeni celkového

dusevniho zdravi. Obecné se zde také uvadi, stejn¢ jak jsem zminovala ve své praci, ze lidi se
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zkuSenosti s bezdomovectvim mohou poskytnout unikatni vhled do situace ¢lovéka bez
domova, jelikoZ znaji ten “odligny svét, ve kterém tyto osoby Ziji.®

Oba vyse uvedené vyzkumy tedy potvrzuji zavéry mého vyzkumu. V uplném zavéru
prace bych tedy i ja sama chtéla poukazat na potencial, ktery vyuzivani tohoto nastroje
participace a empowermentu Vsocialni praci, ma. Diky dvoumési¢ni zkuSenosti
Z Groundswellu jsem skutecné byla svédkem toho, ze tento zplisob prace funguje a ze diky
nému maji 1 lidé bez domova, u kterych je spoustu lidi presvédéeno, Ze do spole¢nosti nic
piinést nemohou, velky potencial k tomu, aby pravé oni sami udélali néco, co posune spolecnost
Kk lepsimu.

Praci bych rada zakoncila ptresvédcenim, které ma organizace Groundswell: “Verime v

lidi. Lidé jsou pro spolecnost ten nejcennéjsi zdroj a kazdy ma schopnost nécim prispét.

3BARKER, S.L., MAGUIRE, N. Experts by Experience: Peer Support and its Use with the Homeless. [online].
Community Ment Health J 53, 598-612 (2017). [cit. 2020-05-04] Dostupné z: https://doi.org/10.1007/s10597-
017-0102-2
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