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PojiSténi majetku v pojiStovné Generali a jeho vyvojové
tendence

Souhrn

Diplomova prace se zabyva vyvojem pojisténi majetku v pojistovné Generali a. s.
se zamé&fenim na pojisténi rodinnych domd a domacnosti v Ceské republice. V prvni &asti
byly popsany teoretické pojmy z oblasti pojistovnictvi. Nasledné byla provedena analyza
zaméfena na vyvoj vybranych ukazatell, kterymi jsou ptedepsané pojistné, pojistné plnéni
a skodovost. Vyvoj ukazatel je sledovan za obdobi 2000 — 2015. Metodickymi nastroji
analyz jsou elementarni charakteristiky ¢asovych fad a program Statistica 12 a Microsoft
Excel. Ukazatele byly nasledné popsany a byl vysvétlen jejich vyvoj v souvislosti s vlivy
pusobici na pojistovnu, zejména vlivy ekonomické a ptirodni. Po zvoleni vhodné trendové
funkce byla odhadnuta predikce budouciho vyvoje sledovanych ukazateli pomoci

bodového a intervalového odhadu. Na zavér prace jsou sepsany navrhy a doporuceni.

Klicova slova:

Pojisténi majetku, pojistna udalost, pojistovna, pojisténi, pojistné plnéni, pojistné.



Property insurance in the Generali insurance and their
development tendencies

Summary
The thesis deals with the development of property insurance in the insurance

company Generali a .s. with a focus on home and apartment insurance and household
effects insurance in the Czech Republic. In the first part are described the theoretical
concepts from the insurance industry. The analysis evaluates the development of selected
indicators which are premiums and insurance benefits. The development of indicators is
monitored in the period 2000 - 2015. The methodological tools of analysis are fundamental
characteristics of time series and the program Statistica 12 and Microsoft Excel. The
indicators were described and their development has been explained in the connection with
influences on the insurance company - economic and natural. After choosing the trend
function was predicted the future development of indicators for 2016 and 2017 using point
and interval estimation. Recommendations for the insurance company are written in the

final part.

Keywords:

Property insurance, claim, insurance company, insurance, insurance benefit, premium.
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1 Uvod

Pojistovnictvi spada do oblasti finan¢nich sluzeb, kde je uzce spojena s odvétvim
bankovnictvi. Zamétuje se na soukromé osoby, podnikatele a podnikatelské subjekty. Jeho
vyvoj a vyznam koresponduje s kvalitou ekonomického prostiedi dané zem¢.

Pojisténi a obecné¢ oblast pojisténi nabyva stdle na vétSim vyznamu. Jak se
spolecnosti vyviji, lidé jsou stale bohatsi. Uvédomuji si riziko ztraty, zniCeni nebo
poskozeni majetku =z nahodilych wudalosti, které je mohou potkat akteré nejsou
ovlivnitelné, pfipadné jen minimalné. Nahodilé udalosti mohou mit rtizny charakter. Mize
jit 0 nebezpeci zivelnych udalosti, nebezpeci ztraty, kradeze, nehody, nemoci, smrti atd.
Lidé si tyto rizika uvédomuji a hledaji cesty jak je eliminovat — jak se pfed nimi chranit.
Proto prichéazi na fadu pojistovna se svym portfoliem pojistnych produkta.

Oblast pojistovnictvi, kterd se vratila do Ceské republiky po centralng fizené
ekonomice, je rychle rostoucim ekonomickym odvétvim. Tato oblast roste jak kvalitativng,
tak 1 kvantitativné. Kvalitativni vyznam spociva ve stile se zlepSujicich sluzbéch.
Pojistovny se snazi optimalizovat své produkty, aby byly vyhodnéjsi alepsi pro své
Klienty, ale hlavné pro svij ekonomicky prospéch. To znamena, ze ze svého portfolia
pojistnych produktli eliminuji ztratové produkty. Déle se snazi byt svym klientim blize,
prostiednictvim pojistovacich makléitd, agent a poradcii pracujici pro pojistovnu. Kvalitu
sluzeb pojisStoven lze vidét 1 ve skutecnosti, Ze ne vSichni jsou pojistitelni. PojiStovny
nemusi — Nejsou povinny — prizvat do pojisténi kazdého obc¢ana, naptiklad z divodu jeho
Skodniho pribéhu — U pojisténi motorovych vozidel. Déale se miZe jednat 0 pojistné
podvody, kdy pojistovny vynakladaji zna¢né prostfedky na jejich odhaleni anasledné
sniZzeni neopravnéného pojistného plnéni.

Jak bylo zminéno, finan¢ni sektor a oblast pojistovnictvi se vyviji a roste, proto byla
nutnd jeji regulace anasledna kontrola. Ve funkci regulatora a kontrolora vystupuje

V soucasnosti Ceska narodni banka.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat dosavadni vyvoj pojiiténi majetku v Ceské
republice u pojistovny Generali a. s. Pozornost bude zaméfena piedev§im na pojisténi
rodinnych domti a domdcnosti. Prace bude vénovana analyze zakladnich ukazatelt
Z pojistovnictvi, ptjde zejména 0 predepsané pojistné a pojistné plnéni. Z téchto ukazatell
budou vychazet dalsi ukazatel — skodovost. Po jejich analyze budou sledovany vztahy mezi
ukazateli. Nasledovat bude interpretace azdivodnéni vypoctenych hodnot. Pomoci
statistickych metod bude odhadnuta predikce budouciho vyvoje. Na zakladé provedenych
analyz ajejich vysledkti budou formulovany navrhy a doporuceni pro eliminaci rizik
nemovitosti a domacnosti formou pojisténi U spole¢nosti Generali a. s. Ziskana databaze

bude zpracovana na zaklad¢ analyzy ¢asovych fad.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace je zpracovana na zakladé pouziti shroméazdénych sekundéarnich
dat, tj. odbornych publikaci, vyroénich zprav, internetovych stranek — piedevsim Ceské
asociace pojistoven, stranky Ceského statistického tifadu. Vsechny zdroje pouzity v této
praci jsou uvedeny na konci prace v seznamu pouzité literatury. K analyzovani ukazatell

budou pouzity programy Microsoft Excel a Statistica 12.

2.2.1 Analyza ¢asovych rad

Casovou fadu lze definovat jako posloupnost prostorové a vécné srovnatelnych dat,
ktera jsou uspofadand z hlediska ¢asu ve sméru minulost — pfitomnost. Analyzou, pfipadné
| progndzou, Casovych fad se rozumi soubor metod, slouzici k popisu téchto fad.
Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

K prvnim ukoliim, patfi ziskat pfedstavu 0 charakteru procesu casové fady. Mezi
zékladni nastroje k porozuméni chovani Casové tfady lze pouzit pro vizudlni ptedstavu

grafy a elementarni statistické charakteristiky.

12



Prvni absolutni diference
Prvni absolutni diference — absolutni pfirastek — udava, jak se zméni hodnota
v Gasové fadé v Case t ve srovnani s hodnotou v ¢ase t-1. Zuvedeného vyplyva, Ze

vyjadiuje ptirtstky mezi jednotlivymi roky.

dYt =Vt~ Vt-1 t= 2,3, e N (221)
Koeficient ristu

Koeficient rastu definuje relativni postupnou rychlost zmén hodnot v ¢asové fadé.

ProtoZe se jedna 0 relativni ukazatel, interpretuje se v procentech.

k, = Y t=123,..,n (2.2.2)

Yt-1
Primeérny koeficient riistu
Pro celou ¢asovou fadu je mozno uréit praimérny koeficient ristu. NejCastéji se

definuje jako geometricky primér jednotlivych koeficientt.

7, _ n-1 y_n
k= \/; (2.2.3)

Bazicky index
Vyjadiuje procentni zménu ukazatele, ktera se vztahuje k urcité vychozi hodnoté
V daném ¢asovém okamziku.
b, = % (2.2.4)
Popis trendové slozky
Odhadnout vyvoj analyzované Casové fady je nejdilezitéjsi tkol analyzy Casové fady.
Trendové funkce jsou nasledujici’

e kvadraticka

T, = a + bt + ct? (2.2.5)

e polynom 3. stupné

1Hindls, R.: Statistika pro ekonomy. 8. vydani. Praha, Professional Publishing, 2007, ISBN
978-80-86946-43-6
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T, = a + bt + ct? + dt3 (2.2.6)

Volba vhodného modelu trendu
Zakladem pro rozhodnuti 0 vhodném typu trendové funkce by mély byt vécné

ekonomické kritéria. K volbé vhodného modelu trendu je pouzit index determinace.

1 ~ =
_SE LY

R?=-2= 2.2.7
S LN(yi-¥)? (22.7)
kde:
S}AZ, rezidudlni rozptyl,
SJ% rozptyl skutecnych hodnot casové fady.

Index determinace je bezrozmérné Cislo. Nachazi se v intervalu <0,1> ¢im je hodnota
indexu determinace vyssi, tim je zvoleny model lepsi. Naopak je-li vysledek nizky, je tfeba

pouzit jinou trendovou funkci.

2.2.2 Predikce budouciho vyvoje

Jakmile bude zvolena vhodna trendova funkce, je mozné pfistoupit k predikci
pomoci bodového a intervalového odhadu.
Bodovy odhad

Bodovy odhad se ziskd tak, ze do trendové funkce s nejvyssi hodnotou indexu
determinace, se dosadi za proménnou t hodnotu na zékladé¢ roku, pro ktery ma byt predikce
vypocitana.
Intervalovy odhad

Intervalovy odhad se od odhadu bodového li§i v tom, Ze vysledkem neni jedno
konkrétni ¢islo ale interval. Rozsah — velikost intervalu — zavisi na hladiné spolehlivosti.
Hladina spolehlivosti fika, s jakou pravdépodobnosti se hodnota bude prave vtom
intervalu nachazet. Nejpouzivanéjsi hladiny jsou 95 % a99 %. Lze ji vypocist podle
vzorce, nebo pomoci statistickych programil. V praci bude pouzit pro vypocet predikce

program Statistica 12.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie pojiStovnictvi

Prvopocatky pojisténi jsou dochovany ze starovéku. Vznikaji rtzné formy
socialniho pojisténi, které 1ze povazovat za piedchudce Zivotnich a majetkovych pojisténi.
Prvni rysy komer¢niho pojisténi mély tzv. namoini zapijcky, vyuzivany byly zejména
v oblasti Stredomoti. Roku 1379 byla v Pise podepsana prvni pojistna smlouva. Vyznam
pojisténi se zacal presouvat do Anglie, kde v roce 1687 byla oteviena kavarna Edwardem
Lloydem, ve které se vyménovaly informace 0 riziku v namoini piepravé pro kapitany
lodi, rejdate a obchodniky.2

Prvni spolek, ktery se zabyval pojistovanim, byl zalozen v roce 1748. Jednalo se
zejména 0 pojisténi proti pozaru. Pozd¢ji vznikaly vzajemné pojistovaci spolky, v nichz
jejich ¢lenové vytvareli spoleéné fondy, ze kterych se nasledné hradily vzniklé $kody.
Jednalo se o profesni seskupeni:

e cechy — profesni seskupeni femeslnika a
e (ildy (bratrstva) — sdruzeni kupcii a obchodnik.

Postupné se vyvijely soukromé pojistovny, které vznikaly v prvni poloviné 19.
stoleti, V roce 1827 byla zalozena Prvni ceska vzdjemna pojistovna v Praze. O 30 let
pozdé&ji, v roce 1857, byla v Bratislavé zalozena Prvni madarskd vseobecnd pojistovaci
spolecnost. Pfi pozaru Narodniho divadla vroce 1881 vyplatila pravé ,,Prvni ceska
vzdjemna pojistovna v Praze 279 869 zlatych.

Po roce 1945 byly vSechny pojistovny zndrodnény do péti pojistoven — narodnich
podnikii. S platnosti od 1. ledna 1948 bylo téchto pét pojistoven slouceno
v Ceskoslovenskou pojistovnu narodni podnik.

Po revoluci v listopadu 1989 doslo postupné k demonopolizaci ceského
pojistovnictvi. Byly pfijaty nové zakony pro provozovani pojiStovaci ¢innosti. S G¢innosti
od 28. kvétna 1991 vznikl zakon 0 pojistovnictvi, pfedpis ¢. 185/1991. Dohled nad

pojistovaci ¢innosti vykonaval Statni dozor nad pojistovnictvim.

2 Pojistovnictvi. Historie pojistovnictvi [online]. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzita
Hradec Kralové, 2012 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z:
https://edu.uhk.cz/~jindrvol/predmety/?p=pojis&page=historie
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3.2 Pojistny trh a jeho subjekty

Kazdy trh v trzni ekonomice je misto, kde se stfetdvaji kupujici a prodavajici,
poptavka anabidka. Na pojistném trhu se pak stfetdva nabidka pojistnych produkt
a poptavka po pojistné ochrang. Zahrnuje teda vztahy mezi prodavajicim a kupujicim.

Existence kvalitniho a davéryhodného pojistného trhu je znakem dobrého
fungovani financni sféry a zdravé ekonomiky v urcitém teritoriu.® ProtoZe pojisténi je
dlouhodoby obchod mezi pojistitelem a pojisténym, pii kterém pojisStény plati pojistné
pfedem a neni jisté, kdy nastane pojistna udalost, ma pojistovna béhem této doby volné
penézni prostifedky. Tyto penézni prostfedky jsou nasledné soustifedovany do penéznich —
technickych rezerv. Tyto technické rezervy jsou tvofeny na piipadnd pojistna plnéni,
nastanou-li skutecnosti uvedené v pojistné smlouvé€, vyhlaSce nebo zakoné. Jejich vySe
zavisi na pojistném riziku. VySe rezerv by méla byt takova, aby byla schopna vyplatit
pojistné plnéni.

Smlouvy o0 pojisténi jsou smlouvy odvazné. To znamena, ze kupujici poptava
sluZzbu, o které¢ nevi, zda v budoucnu nastane, protoze je zavisla na nejisté udalosti.
Charakteristické pro pojistny trh je, Ze pfevlada nabidka. Ptevis nabidky je zarukou soutéze
mezi pojistiteli.

Jako vSechny trhy i trh pojistny je ovlivilovan mnoha faktory, které I1ze rozdélit na
faktory pusobici na pojistny trh zvenci nebo zevnitt.

Vnéjsi faktory:
e Vyvoj a objem hrubého domaciho produktu,
e Vvyvoj inflace,
® Vyvoj zamg&stnanosti,
e pocet obyvatel,
e penézni piijmy obyvatelstva,
e objem a struktura vydaji domacnosti,

e situace u ostatnich segmentt finan¢niho trhu.

* DUCHACKOVA, E. a DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. Praha: Professional Publishing, 2010.
ISBN 9788074310157.
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Vnitini faktory:
e pojistovaci a zajiStovaci Cinnost a jiné souvisejici ¢innosti,
e Zajem O pojiSténi ze strany klientq,
e regulace pojistného trhu dozorem nad pojistovnictvim,
e zprostfedkovatelské ¢innost,

e (innost asociace pojistoven.

Clenéni pojistného trhu je mozné z nékolika hledisek, napiiklad podle pojistného
rizika, pojistnych produktli, ¢innosti pojistitele, pfedmétu pojisténi atd. Podle predmétu
¢innosti pojistitele se pojistny trh déli na vécny a investicni.

Vécny pojistny trh

Spociva v nabidce a poptavce po pojisténi. Jde zejména 0 nasledujici ¢innosti:

e pojistovaci ¢innost, ktera spociva v:
o sjednavani smluv - obchodni ¢innost,
o spravé pojistnych smluv a inkasa pojistného - provozni ¢innost,
o feSeni andaslednd likvidace Skod pii pojistnych udalostech a stanoveni
pojistného plnéni - likvidaéni ¢innost,
o stanoveni velikosti pojistné technickych rezerv a pojistného - pojistné
technicka ¢innost,
e zajiStovaci ¢innost, kterd spociva v déleni rizik s provozovanim pojisténi,
e zabranna Cc¢innost spoéivajici v pfedchazeni vzniku pojistnych $kod. Existuje
nékolik zplisobu jak motivovat klienty pojiStovny ke sniZzeni vzniku Skody. Jedna
se napiiklad o:
o rozdilné pojistné podle Skodniho pribéhu,
o rozdilné pojistné zavislé na bezpecnostnich opatienich,
o kraceni pojistného plnéni v ptipad¢, kdy je vinikem pojistény,
o spoluucast,
o odmitnuti pojistné ochrany,

e zprostfedkovatelskd ¢innost.
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. N cevov s 4
e cinnost souvisejict s PojiStenim.

Investi¢ni pojistny trh

Jak uz bylo zminéno vyse, pojistovny disponuji se znaén¢ velkymi finan¢nimi
prostiedky, které mohou investovat na finan¢nich trzich. Hlavné co se tyce rezerv
zivotniho a diachodového pojisténi, které jsou urCeny ke kryti budoucich zavazki. Proto se
pojistovny snazi mit na uctech praveé takové mnozstvi penéznich prostiedk, které jim staci
ke kryti béznych dennich vydajl. Presto se muize stat, ze pojisStovna bude potiebovat néhle
vetsi objem prostfedku, proto pojistovny ukladaji cast svych aktiv do vysoce likvidnich
investic. Jde napiiklad 0 sménky nebo depozitni certifikaty, které jsou pomérné rychlo
preménitelné na hotové penize.

Dalsi své penézni prostiedky investuji pojistovny do stfednédobych
a dlouhodobych investic. Nejcastéji se jedna a dluhopisy — obligace s pévné stanovenym
urokem. Dal$i moznosti jsou akcie, které obvykle pfindSeji vy$$i miru vynosu, ovSem
S vétSim rizikem. Dal$i mozZnosti je investovani do nemovitosti a hypotekarnich avéra.

Jelikoz pojistovna je instituce, kterd nakladd s prostiedky svych klienti na
finan¢nich trzich, musi byt investovani téchto pojistné technickych rezerv upraveno

zakonem 0 pojiStovnictvi. S timto zakonem souvisi obecné zasady:

e zasadu bezpecnosti — tato zasada souvisi s pravidlem navratnosti investic,

e zasadu rentability — investované finan¢ni prostfedky by mély pfinaSet urcitou miru
zisku,

e zasadu likvidity — jak bylo zminéno vySe, urcita ¢ast penéznich prostredkd by méla
byt umisténa do vysoce likvidnich aktiv, aby pojiStovna byla schopna plnit své
zavazky v zdkonné 1hute,

e zasadu diverzifikace — tato zasada souvisi s rozlozenim rizika do vice finan¢nich

instrumenti.”

“VAVROVA, E. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zékladni kurs. Brno: Mendelova zemédé&lska
a lesnicka univerzita, 2001. ISBN 8071574872.

® CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002, 119 s. Finance pro praxi. ISBN 80-247-0137-5.
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3.2.1 Pojistovna

Pojistovna je podnikatelsky subjekt piisobici na strané nabidky pojisténi pro
potencionalni klienty. Jsou zakladany jako akciové spolec¢nosti. Pojistovnu, Ize popsat jako
instituci, kterd nabizi ochranu klientim pted nahodilymi udalostmi, ptfed kterymi se chtéji
chranit. Jednd se 0 pfenos rizika na jiny subjekt, konkrétné na pojistovnu. Pojistovna
pusobi na trhu za ucelem dosazeni zisku. Proto za pienos rizika na tfeti osobu musi klient
platit pojistovné pojistné. Podle zakona o0 pojistovnictvi lze tuzemskou pojisStovnu
definovat jako: , pravnickou osobu se sidlem na tizemi Ceské republiky, které bylo udéleno
povoleni od Ceské ndrodni banky k provozovani pojistovaci cinnosti podle tohoto
zdkona “° Pojistovaci ¢innost mozno popsat jako piebirani rizik, jejich spravu, likvidaci
a nasledné plnéni a poskytnuti asisten¢nich sluzeb. Pojistovny se mohou specializovat na
konkrétni druh pojisténi, napiiklad na oblast zivotniho pojisténi, nebo mohou poskytovat

vSechny druhy pojisténi. Podle ¢innosti se ¢leni pojistovny na:

e Univerzalni (nabizeji vSechny druhy pojisténi),
e Zivotni (pouze zivotni pojisténi),
e nezivotni (pouze nezivotni pojisténi),
e aspecializované (zaméfujici se na urcity druh, nebo odvétvi pojisténi — uvérové
pojisténi, pojisténi pravni ochrany).’
Cinnost pojistoven Ize rozdélit do tf, vzajemné se propojujicich se &innosti.

e obchodni ¢innosti,
e provozni ¢innost,
e likvidacni ¢innost.
Obchodni ¢innost zahrnuje samotny prodej pojistnych produktii. Jejich prodej se

uskuteCnuje prostiednictvim pojistovacich zprostfedkovateli a makléii. Dulezita je také

nasledna péce o klienty, respektive uzaviené smlouvy (jejich aktualizace, prodluzovani,

8 CESKO. § 3 odst. 1 pism. b) zakona &. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS  2010-2017  [cit. 4. 3. 2017]. Dostupné¢  z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277#p3-1-b

! DUCHACKOVA, E. Principy poji§téni a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress,
€2009. ISBN 978-808-6929-514.
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rozsiteni apod.). Soucasti této Cinnosti je také marketing. DalSi Cinnosti pojistovaci
spolecnosti je provozni ¢innost. Provozni ¢innost spoc¢iva ve zpracovani uzavienych smluv,
evidenci, vyplaté provizi pojistovacim poradcim, agentim a makléfum, sprava a inkaso
pojistného.

Posledni hlavni Cinnosti je likvidace pojistnych udélosti. Likvidaéni Cinnost je
proces, pii kterém likvidatoii pojistovny zkoumaji pfi€iny pojistnych udélosti a snazi se

odhalit pfipadna podvodna jednani klientt. Jeho proces Ize shrnout do ¢ty hlavnich etap:

e nahlaseni Skody,
e zaregistrovani Skody,
e provéteni Skody,
e likvidace.
Pojistovny vystupuji na stran¢ nabidky, jak bylo zminéno vyse, a jsou oznacovany

také jako pojistitelé smluvniho vztahu.

3.2.2 Zajistovna

Jednoduse feceno jedna se 0 pojistovnu pojistoven. Podle zakona 0 pojistovnictvi
se zajisStovnou rozumi: ,pravnickd osoba, jejiz cinnosti je prebirani rizik postoupenych
pojistovnou nebo jinou zajistovnou “8, Zajistovny se déli na:

e profesionalni zajistovny,
e kaptivni zajiStovny,

e a provopojistitelé.9

Kaptivni zajistovnu zédkon definuje: ,jako zajistovnu, kterou oviada osoba

z financniho sektoru jind nez pojistovna nebo zajistovna, nebo jind osoba nez pojistovaci

holdingova osoba... « 10

8 CESKO. § 3 odst. 1 pism. b) zakona &. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © ATON CS 2010-2017 [cit. 4. 3. 2017]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277#p3-1-b

SPULPAN, Karel. Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a kapitalovych trhi. Praha: Public History,
1998. ISBN 80-902193-2-2.

YCESKO. § 3 odst. 1 pism. e) zakona & 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS  2010-2017  [cit. 4. 3. 2017]. Dostupné¢  z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277#p3-1- e
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3.2.3 Ceska asociace pojist'oven

Jedna se 0 zajmové sdruzeni vytvoiené za ucelem vzajemné spolupraci a pomoci
&lenskych pojistoven a zajistoven. Seznam &lend je uveden v piiloze &. 1. Ceska asociace
pojistoven (CAP) ma sidlo v Praze a je pravnickou osobou. Svoji ¢innost zahajila v lednu
roku 1994. O 4 roky pozdgji se stala ¢lenem Insurance Europe. Jeji poslani je zastupovat
a hajit zajmy pojistoven ve vztahu k zahrani¢i a k organtim statni sprévy.11 Podil ¢lenskych

pojistoven na predepsaném pojistném v CR je 98 %. Hlavni ukoly CAP jsou nasledujici:

e zpracovavat piipominky k pravnim piedpisim tykajicim se pojistovnictvi, pojisténi
nebo jinych zdjma pojiStoven a prosazovat nezbytné Upravy, Ceské i evropské
legislativy,

e vytvéafet nastroje zdbrany skod a pojistnych podvodii,

e sjednocovat pravidla a postupy ¢lenti v oblasti technické, informacni i statistické,

e vytvafet informacni néstroje pro vefejnost a objektivné a srozumitelné informovat
0 vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkach,

e pfispivat k odborné informovanosti ¢lenti a zabezpeCovat vzdélavani,

e vytvaret pravidla etického chovani v pojistovnictvi,

e pusobit pfi odstraiiovani rozporti mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovani zasad.

3.2.4 Utastnici pojistného vztahu
Pojistény

Pojisténa osoba je osoba, na kterou se vztahuje pojiSténi. Na zaklad€ uzaviené
pojistné smlouvy vznika této osob& narok na pojistné plnéni Vv piipadé pojistné udalosti.
U vétsiny piipadi je pojistény shodny s pojistnikem.
Pojistnik

Pojistnik je osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem ve prospech treti
osoby. Jak bylo ovSem uvedeno vySe, muze byt osoba pojistnika shodna s osobou

pojisténého.

17 4kladni tidaje Ceska asociace pojistoven. Http://www.cap.cz/o-nas/organizacni-
struktura/zakladni-udaje [online]. [cit. 2017-03-21]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-

nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje
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Opravnéna osoba
Opravnénou osobou se rozumi osoba, které plyne ndrok na pojistné plnéni
Vv ptipad¢ pojistné udalosti a splnéni sjednanych podminek mezi pojistitelem a pojistnikem.

Opravnéné osoby maji veliky vyznam pfedevSim U sjednavani Zivotniho pojisténi.
3.3 Pojmy z pojistné teorie

Pojistné

Klient za ziskéni ochrany pfed moznymi riziky musi pojistiteli platit pojistné. Lze
to popsat jako cenu sluzby za nabizenou pojistnou ochranu pojistitelem. Velikost
pojistného by méla pokryt naklady spojené s pojisténim a ptinést uréitou miru zisku. Jedna

se zejména o:

e pokryti budoucich nakladt plynoucich z plnéni pojistnych udalosti,
e vytvoreni pojistnych technickych rezerv,

e pokryti provoznich a spravnich nékladi,

e vytvofeni zisku,

e reagovani na ekonomické podminky.12

Pojistné je dvojiho druhu. Jednorazové, které je hrazeno pojistnikem na zacatku
pojistného obdobi a bézné, které je placeno v pojistné dobé pribézné ato bud rocné,
pulro¢né, ctvrtletné nebo mesicné. Pojistné (Ize ho nazvat brutto pojistné BP) se sklada ze

tii slozek a to z netto pojistné (NP), spravnich nakladt (SN) a zisku (Z).

BP=NP+SN+Z (3.3.1)
Netto pojistné je ta ¢ast pojistného, ktera slouzi k pokryti vydaji na pojistna plnéni
a tvorbu rezerv. Je hlavni slozkou pojistného, nebot’ vyjadiuje miru rizika vzniku nahodilé
udalosti. Jeji kalkulace je velmi obtizna, protoZe velikost vyplacenych pojistnych plnéni
neni piedem znama.™® P¥i jejim vypoctu se vychazi ze statistickych tidaji pojistovny. Jde
zejména O pravdépodobnost vyskytu Skod ajejich primémych hodnot. Typickym

ptikladem jsou umrtnostni tabulky.

2 DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. Praha: Professional Publishing, 2010.
ISBN 9788074310157

BPULPAN, K.. Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a kapitalovych trhii. Ceska republika: Public
History, 1998. ISBN 8090219322
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Stanoveni jednotného pojistného pro vSechny klienty se v praxi moc nevyuZziva.
Pojistovny Castéji pouzivaji tzv. diferencované pojistné. Jednd se 0 zvySeni nebo snizeni
pojistného na zakladé urcitych faktor. V Zivotnim pojisSténi timto faktorem muze byt vek,
pohlavi, zdravotni stav apod. V oblasti nezivotniho pojisténi jde 0 umisténi objektu,
zabezpeceni, v ptipad¢ pojisténi motorovych vozidel 0 bezeskodni priubeh apod.

Spravni néklady jsou ndklady pojistovny spojeny se spravou pojistnych smluv

a provozem pojistovny. Podle urceni 1ze spravni naklady délit na:

e poftizovaci naklady,

e spravni naklady spojené se spravou pojistnych smluv,
e Spravni rezie,

e inkasni naklady,

e stornovaci ndklady,

e naklady likvida¢ni

e finan&ni a ostatni naklady. **

Posledni slozkou brutto pojistného je zisk. Zisk se kalkuluje u nezivotniho pojisténi
(u zivotniho pojisténi se pojistné investuje na finan¢nich trzich) diferencované. Jeho
velikost zavisi hlavné na situaci na pojistném trhu.
Pojistné pInéni
Pojistné plnéni lze popsat jako povinnost poskytnout pojisténému finanéni
prosttedky, v pfipadé pojistné udalosti, definované v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni Ize
rozdé¢lit na:
e obnosové a
e Skodové.
U obnosového pojisténi vznika pojisténému v piipadé pojistné udalosti narok na
plnéni ve vysi uvedené v pojistné smlouvé (Urazové, zivotni, nemocenské pojisténi).
Kdezto Skodové pojisténi slozi k ndhrad€ vzniklé Skody na pojisténém majetku nebo

pojisténi odpoveédnosti.

¥ DUCHACKOVA, E. Principy poji§téni a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress,
€2009. ISBN 978-80-86929-51-4.
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Skodna udalost
Skodna udalost je nahodild udalost, ze které vznikla $koda a mize byt diivodem
vzniku pojistné udalosti.
Pojistna udalost
Pojistna udalost je udalost, pii které vznika pojisténému narok na pojistné plnéni od
pojistitele. Pojistna udalost nasleduje po Skodné udalosti v ptipad€, pokud je narok na
pojistné plnéni opravnény. V opacném piipad¢ se jedna pouze 0 Skodnou udalost, u které
narok na plnéni pojisténému nevznika.
Pojistna ¢astka
Pojistna Castka je castka, kterou miize pojistény obdrzet od pojistitele. Je to nejvyssi
mozna hranice plnéni a tato ¢astka by méla odpovidat pojistné hodnoté. Pojistnou hodnotu
1ze popsat jako hodnotu pojisténé véci, podle které se poté stanovi vyse pojis‘[ného.15
Pojistna smlouva
Pojistnd smlouva je pravni dokument, ve kterém se pojistitel zavazuje vyplatit
finan¢ni plnéni v ptipadé pojistné udalosti. Vyhotovuje se v pisemné formé, je-li pojistna
doba delsi nez 1 rok. V opa¢ném piipad€ neni nutnd a pojisténi vznikd naptiklad dnem
zaplaceni sluzby — napft. cestovni pojisténi. V pojistné smlouvé jsou uvedeny piedevsim
informace o:
e druhu pojisteénti,
e piedmétu pojisténi,
e charakteristice rizik, kterd jsou kryta,
e vyse a zpusobu placeni pojistného,

o ’ 3 r v o 1
e zpusobu stanoveni pojistného plnéni. 6

Soucasti pojistné smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky (VPP), v nékterych
ptipadech je mozné se od téchto podminek odchylit. VPP je pojistitel povinném piikladat
ke kazdé pojistné smlouvé. Kromé VPP existuji také Zvlastni pojistné podminky (ZPP).
Zvlastni pojistné podminky nejsou soucdsti vSech pojistnych produktd. ZPP byvaji

vvvvvv

*VAVROVA, E. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zakladni kurs. Brno: Mendelova
zemédélska a lesnicka univerzita, 2001. ISBN 8071574872.
® CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002. Finance pro praxi. ISBN 80-247-0137-5.
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3.4 Funkce pojiSténi

V trzni ekonomice ma pojisténi vyznamnou roli, proto je nutné zminit jeho
ekonomickou funkci Komer¢ni pojistovny plni nasledujici téi ekonomické ukoly. A to:

e technicka uloha — nahrada Skoda,

e zabranna uloha — prevence pojistnych udalosti,

e podnikatelska uloha — tvorba kapitalu.'’

Pojisténi jako ekonomicka kategorie v narodnim hospodarstvi ma dilezitou funkci,
tim Ze stabilizuje ekonomickou situaci podnikatelskych subjektt, nastane-li negativni
nahodila udalost. U rodin a jednotlivcl zabezpecuje stabilitu zivotni urovné. Pojisténi jako
samostatna ekonomicka kategorie plni 4 zakladni funkce:

e akumulacné-redistribucni — tato funkce spociva ke shromazdovani penéznich
prostiedki véetné akumulace zisku. Zaroven dochézi k jejich znovurozdé€leni podle
ur¢itych kriterii. Jedna se hlavné o vyplatu pojistného plnéni v pfipadé¢ vzniku
pojistné udélosti a narok na vyplatu vyplyvajici s pojistné smlouvy;

e kontrolni — zajiStuje kontrolu, zda vSe probéhlo podle urcitych, sjednanych
podminek. Zejména se jedna 0 postup likvidace pojistné udalosti, zpuasoby
pojistnych operaci a pojistnych technik;

e stimulaéni — tato funkce podporuje dosazeni urcitého cile. Cilem muze byt
pusobeni na chovani pojisténych subjekti;

e funkce primarni — ptenos rizika z pojisténého na pojistitele — pojistovnu.

3.5 Podnikatelska rizika komerc¢ni pojistovny

Pojistné technické riziko
Pojistné technické riziko je riziko moznosti vzniku zaporné ¢i kladné odchylky od
pojistitelem ptredpokladaného Skodniho prubéhu a naklada spravni rezie. V tomto kontextu
jsou rozliSovany tfi druhy pojistné technického rizika:
e nahodné riziko — jedna se 0 nahodnou volatilitu kolem ocekavaného Skodniho pribéhu.
Toto riziko se déle €leni na normalni ndhodné riziko — vykazuje normalni kolisani

kolem vypocteného primeéru. A katastrofalni ndhodné riziko — Skodni pribéh ovliviuji

"WAVROVA, E. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zakladni kurs. Brno: Mendelova zemédé&lska
a lesnicka univerzita, 2001. ISBN 8071574872
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Skody velkého rozsahu — zaplavy, tornada, které se jen obtizné zahrnuji a kvantifikuji
do pojistné-technickych modeli; *°
e riziko zmény — Skodni pribéh neni konstantni. V pribchu ¢asu se méni a S tim se méni
i podklady pro vypocet. Toto riziko je troji druhu:
o zmeény trendové — biologické, strukturalni, klimatické zmény,
o zmeény cyklické — ndvaznost na hospodarsky cyklus,
o nepravidelné — vykyvy pocasi;™
e riziko omylu — Skodni priabéh byl odhadnut Spatné — nespravné stanoveni ceny
pojistného produktu pojistovnou. Duvody Spatného stanoveni pojistného jsou:
o nedostatek a nespravné zpracovani statistickych udaju,
o zmé&ny pojisténych rizik,
o Spatna kalkulace spravnich ndkladi,
o pocet pojistnych plnéni je jiny od teoretického poctu.
riziku omylu a riziku zmén. Zpusobu, jak se vyrovnat s pojistné technickym rizikem maji
pojistovny nékolik
e existence a vyuziti lepsich pojistné matematickych modeld,
e rozlozeni a diverzifikace rizik,
e pfeneseni rizika na dals$i pojist'ovaci subjekt,
e tvorba vykyvovych rezerv.?’
Trzni riziko
Trzni riziko, hlavné U pojistoven vénujici se nezivotnimu odvétvi, je spojeno
s odbytem — prodejem — pojistnych produkti pojistovny. Soucasné je toto riziko spojeno
Smoznymi finanénimi ztratami zpusobené zménou devizovych kurzl, volatilitou
urokovych mér. Dale se jedna 0 nejistotu budoucich zavazku a riziko souvisejici s dopady

inflace.

BDANHEL, J. Teorie pojistnych trhil. Praha: Professional Publishing, 2010, 216 s. ISBN 978-80-
7431-015-7.

YDUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009.
224 s. ISBN 978-80-86929-51-4.

 DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Pojistné trhy: zmény v postaveni poji§tovnictvi v globalni éfe. Praha:
Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2.
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Uvérové riziko
Oznacované taky jako kreditni riziko, je spojeno s rizikem, Ze protistrana nedostoji
svym finan¢nim zavazkim. Divodem nesplnéni zdvazki miize byt insolvence protistrany.
Je tfeba se zamyslet nad skuteCnosti, Ze nastroj stabilizace ekonomiky pojistovnictvi —
zajisténi, podstatné sniZuje technické riziko, zaroven ale zvysuje kreditni riziko. **
Operacni riziko
Operacni riziko je spojeno s moznymi ztratami v dusledku selhani nebo nedostatky
internich procest. V posledni dob¢ roste vyznam operacni rizika v disledku stale vétSiho
vyznamu informacnich technologii, které jsou spojeny s timto rizikem. Hlavné nezivotni
pojistovny Se s timto rizikem setkavaji ve vSech fazich pojistovaciho procesu. Operacni
riziko zahrnuje:
e provozni a transakéni riziko — selhani ze strany klientii nebo ze strany pracovnikt
pojistovny, riziko nespravného kontrolniho a fidiciho mechanismu,
e riziko systétmu — chyby Vinformacnich technologiich a pouzivaného softwaru
a programu, znic¢eni informac¢nich médii apod.;
e riziko pravniho prostfedi — statni regulace, zmény ve zptisobu zdanéni apod.;
e riziko spojené s prodejem produktu.??
Pojistovny se snazi uvedena rizika brat na zfetel pii tzv. fizeni rizika tj. cilevédomé
zmény recesl nebo rizikovych udélosti.
Riziko likvidity
Je spojeno srizikem, ze pojistovna nebude schopna dostat svym zavazkim
v okamziku, kdy ma tyto zdvazky uhradit. Dale je riziko spojeno se ztratou v prevodu
finan¢nich aktiv, se strukturou aktiv pojiStovny. Pro dosaZeni lepSiho fizeni rizika

U nezivotni pojistovny je tieba vénovat dostateCnou pozornost optimalizaci cash flow.

2DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globalni
éfe. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2

2DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009.
224 s. ISBN 978-80-86929-51-4.

27



3.6 Ukazatelé irovné pojistného trhu

Pojistny trh se hodnoti prostiednictvim rGznych ukazatelti. Vybér ukazateld je
vhodné orientovat tak, aby byl trh hodnocen komplexné a jednalo se 0 ukazatele pouzivané
1 ve vyspélych ekonomikach, aby mohlo dojit k jejich nasledné komparaci.

Piedepsané pojistné

Tento ukazatel umoznuje charakterizovat rozsah, uroven a vyznam pojistného trhu.
Ptedepsané pojistné je takové pojistné, které je stanoveno na dohodnuté pojistné obdobi.
Jeho neuhrazenim ve stanové lhuté pojisténi zanika. Pojistovna ma tak narok na dluzné
pojistné.?® Ukazatel predepsané pojistné je velmi dillezity ukazatel, vyjadiujici vykonnost
komeréni pojistovny za urcité obdobi. Podle jeho vySe se pojistovny sefazuji a hodnoti.
Tuto &innost provadi Ceska asociace pojistiteld.

Ptedepsané pojistné lze d¢lit na predepsané pojistné Zzivotniho, neZivotniho
pojisténi, nebo celkové predepsané pojistné.

Pojistné pInéni

Pojistné plnéni piedstavuje plnéni klientovi komeréni pojistovnou po vzniku
pojistné udalosti na zékladé sjednanych pojistnych podminek v pojistné smlouve,
vieobecnych pojistnych podminkach nebo vyplyvajici ze zakona.?*

Stejné jako u piedepsaného pojistného i1 zde Ize pojistné plnéni de€lit na plnéni za
nezivotni a Zivotni pojisténi. U neZivotniho pojisténi neni jisté, zda se vyskytne pojistna
udalost a bude poskytnuto pojistné plnéni. Naopak U Zivotniho pojiSténi pojistovna vyplati
pojistné plnéni v kazdém ptipade.

Skodovost

Ukazatel Skodovost vyjadfuje pomér mezi velikosti pojistnych plnéni a vysi
predepsaného pojistného. Ukazatel se udava v procentech. Vysledek by mél byt niZsi nez
netto pojistné v procentech a neméla by dosahovat 100 % ptijatého pojistného. V takovém

s N . . . . 7 sivox 7 2
piipadé se jedna 0 ekonomické nevyrovnané pojisténi.?>

2 CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002. Finance pro praxi. ISBN 80-247-0137-5

2 DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. Praha: Professional Publishing, 2010.
ISBN 9788074310157

% CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002. Finance pro praxi. ISBN 80-247-0137-5
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3.7 Nezivotni pojiSténi
Toto pojisténi slouzi ke kryti Siroké skaly rizik. Lze si v rdmci nezivotniho

pojisténi sjednat pojiSténi osob (Uraz, invalidita...), nebo pojisténi proti Skodam na
majetku, finanéni ztraty (Gvérové riziko, preruseni provozu, odpovédnost...). Pojistitel plni
Vv pfipadé splnéni podminek uvedenych v pojistné smlouvé a vSeobecnych pojistnych
podminkach. Lze rozd€lit nezivotni pojisténi do nasledujicich skupin:

e nezivotni pojisténi osob,

® pojisténi majetku,

e pojiSténi financnich ztrat,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu,

e 26
e pojisténi pravni ochrany.

Polovinu trhu nezivotniho pojisténi zahrnuje pojisténi majetku spolu s pojisténim
odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Nasleduje je havarijni pojisténi s 19 %. Poté
pojisténi odpovédnosti.?” Vyrotni zprava Ceské asociace pojistiteld uvadi, ze podil
predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi v roce 2015 byl 2 % hrubého

domaéciho produktu.

3.7.1 Pojisténi domacnosti

V tomto pojisténi si klienti pojiStovny pojistuji vybaveni svého domu nebo bytu.
Jedna se 0 soubor véci, které slouzi ¢lenim domacnosti. Tento soubor véci se obvykle
pojistuje proti riziku zivelnim, vodovodnim a riziku odcizeni. Doplitkové Ize pojistit 1 dalsi
rizika, které nejsou automaticky zahrnuta v zdkladnim pojiSténi. Zalezi na konkrétni
pojistovné a jejich vseobecnych pojistnych podminkach. Pojistné byva zavislé na
stanovené pojistné Castce, kterd by méla odpovidat hodnoté souboru véci v domécnosti.
Pojistnou castku ale urcuje klient. Mlze se tedy stat, ze klient Spatné odhadne hodnotu
svého majetku. V téchto ptipadech dochazi k podpojisténi respektive k prepojisténi.
V ptipadé pojistné udalosti mizZe pojistovna na zéklad¢ této skutecnosti kratit pojistné

plnéni.

% DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. Praha: Professional Publishing, 2010.
ISBN 9788074310157
7' Vyroéni zprava 2015 Ceska asociace pojistoven
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Pojistné muze byt také diferencovdno na zakladé umisténi domacnosti. Ve mésté
bude pravdépodobné placeno vyssi pojistné, nez na vesnici, kde je méné obyvatel a kde se
predpoklada nizsi riziko loupeze, nebo vandalismu. Pojistovny maji ve svych vSeobecnych
pojistnych podminkach popséano také fadu vyluk. Jedna se 0 situace, na které se pojisténi
nevztahuje. Mize se jednat napiiklad o vyluky spojené s terorismem, valeéné udalosti,
vnitini nepokoje apod.?

S vylukami z pojist’éni nutno zminit také véci, které piesahuji standardni vybaveni
domacnosti (starozitnosti, sbératelské predméty...). Pojistovny na tyto véci nabizeji tzv.
pojisténi na prvni riziko, které je stanoveno pevnou Castkou, nebo procentem z pojistné

castky.

3.7.2 Pojisténi budov

Kazdy clovék moderni avyspélé spolecnosti je spojen s existenci né&jaké
domacnosti. Domacnost l1ze vnimat jako dim nebo byt, ktery je vybaven predméty
pottebné k Zivotu ¢leniim domacnosti. Obecné je zndmo, Ze ceny nemovitosti koreluji
smirou inflace. To znamend, Ze jejich hodnota kontinualné roste a malokdo necha
nemovitost bez pojisténi.

Lze pojistit rodinné domy, byty, rekrea¢ni budovy — které jsou obyvany urcity
pocet dni, hospodaiské budovy, garaze, stavby ve vystavbé a podobné. Zakladni pojisténi
se nazyva FLEXA, kterd zahrnuje rizika poZéru, uderu blesku, vybuchu, a padu letadla
(Fire, Lightning, Explosion, Aircraft).

Pojisténi FLEXA je v rychle se rozvijejici spolecnosti nedostacujici. Pojistovny
v ramci zabezpeCeni nové vznikajicich rizik musely svou nabidku rozsitit, aby byly
konkurenceschopné a nenastal ptipad velkého odlivu klientd. Bézné se tedy lze pojistit
proti vandalstvi, odcizeni, vodovodnimu riziku, uderu blesku (pfimy a nepiimy) a dalsi
fadé rizik.

Teoreticky se lze pojistit proti vSem rizikim. OvSem i zde existuji vyluky
Z pojisténi. Jde zejména 0 valecné udalosti a vnitini nepokoje. Je nutno poznamenat, ze

vyluky se 1i$i mezi jednotlivymi subjekty nabizejici pojistnou ochranu.

28 V/seobecné pojistné podminky pojistovny Generali
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Vyse pojistného je potom zavisld na zvoleném rozsahu pojisténi podle potieb
aprani klienta pojistovny. Rozsah je zakladni slozkou pojistného. Pojistné lze snizit
piipadné zvysit, zabezpedenim budovy, jeho polohou, rozlohou v m?, slevami apod.

Pojistna castka se U pojisténi budov sjedndva na pojistnou hodnotu. Pojistnou
hodnotou nejcastéji byva nova cena. Je-li pojistna ¢astka nizsi nez pojistna hodnota dojde
K podpojisténi budovy. Klient sice plati nizsi pojistné, avSak v ptipadé pojistné udalosti
bude kracenna pojistném plnéni. Odskodné je stanoveno vyndsobenim vySe Skody

pomeérem pojistné ¢astky a pojistné hodnoty.29

? DUCHACKOVA, E a DANHEL, J. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globalni
éfe. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 9788074310782.
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3.8 Legislativni ramec v pojiStovnictvi

K hlavnim oblastem legislativni Upravy pojistovnictvi patfi uprava vztahu mezi
pojistitelem a klientem na jedné strané. Na druhé strané pravni Gprava podminek ¢innosti
subjektti nabizejicich pojistovaci sluzby — pojistitelé, likvidatofi pojistnych udalosti,
pojistovaci zprostfedkovatelti. Hlavnimi pravnimi predpisy v Ceské republice upravujici
¢innost pojistovnictvi jsou:

e Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
e zdkon €. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist,
e zikon €. 38/2004 0 pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozd¢&jsich piedpist,
e vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zplsobu predkladani, formé a naleZitostech vykazi
pojistovny a zajistovny. *°
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Obcansky zakonik ptevzal pravni Upravu zdkona ¢. 37/2004 Sb., 0 pojistné
smlouvé, ktery byl k 1. lednu 2014 zruSen. Oblast pojistovnictvi je definovana ve Ctvrté
¢asti, hlaveé druhé, dile 15 a oddilu 2. Obcansky zédkonik upravuje vztahy mezi pojistitelem
a pojisténym. Definuje zékladni pojmy z oblasti pojistovnictvi (pojistny zajem, pojistné,
Setfeni pojistné udalosti, zanik pojisténi, pojisténi majetku aj.) Novy obcansky zakonik, jak
je né€kdy oznacovan zakon ¢. 89/2012 Sb., vyrazné posiluje pozici pojisténych osob —
klientt.

Zakon ¢. 277/2009 Sb., 0 pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi

Tento zdkon zpracovava piislusné predpisy Evropské unie a upravuje podminky
provozovani zajist'ovaci a pojistovaci ¢innosti a vykon dohledu.®" S timto zékonem souvisi
vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., 0 zptsobu predkladani, formé a nalezitostech vykazu pojistovny

a zajistovny.

%0 Pravni tGprava pojistovnictvi. Ugetni¢ek [online]. 2014 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
http://www.ucetnicek.cz/article/show/279

8 CESKO. § 2 odst. 2 pism. a) zakona &. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2017 [cit. 4, 3. 2017]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277#p2-2-a
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4 Charakteristika Generali pojist'ovny a. s.

4.1 Historie spole¢nosti

Vroce 1831 byla vitalském pfistavnim mésté Terstu zaloZena Assicurazioni
Generali. * O rok pozdé&ji byly otevieny prvni pobocky ve tiech hlavnich stiedoevropskych
méstech (Viden, Budapest' a Praha). 24. fijna 1945 doslo v Ceskoslovensku ke znarodnéni
soukromych pojistoven dekretem prezidenta republiky. Po listopadové revoluci v roce
1989 se opét oteviel trh a pojistovny se mohly zagit vracet do Ceské republiky. To se stalo
i v pfipad¢ Generali pojistovny, ktera se vratila v ¢ervenci 1993 jako zastoupeni rakouské
pojistovny Erste Allgemeine. Generali tak navazuje na svou stoletou tradici v ¢eskych
zemich. Rok 1999 lze z hlediska kvality této instituce povazovat za aspé$ny. Pojistovné se
jako prvni finanéni instituci z oblasti bankovnictvi a pojiStovnictvi podafilo ziskat
certifikat kvality ISO 9001. Princip této normy je ve stanoveni cilti a plant v oblasti kvality
své produkce, které jsou na zaklad¢ stanovenych procest a postupii plnény.33

10. Cervence 2007 doSlo ke vzniku holdingu Generali PPF. Jedna se 0 nejvétsi
pojistovaci skupinu ve stfedni avychodni Evropé. V lednu 2015 doslo k dokonceni
odkupu zbyvajici ¢asti akcii PPF Holdingu. Nasledné doSlo k pfejmenovani na Generali
CEE Holding B. V. Jak uvadi pojistovna na svych webovych strankach, né€kolikrat se ji
podafilo piekonat vyvojovy trend v predepsaném pojistném. Podle udaji z webu Ceské
asociace pojistoven zaujima pojiStovna Generali 4. misto v celkovém piedepsaném

pojistném za rok 2015. V absolutnich jednotkéch se jedna o 8,68 mld. K&,

4.2 Zakladni udaje spole¢nosti

Obchodni firma: Generali pojisStovna a. s.

Sidlo: 120 84 Praha 2, Bélehradska 132
Zéakladni kapital 500 mil. K¢

Akcionai: Generali CEE Holding B. V.

Diernerhof 32, Diemen 1112 XN,

%2 Generali. Generali.cz [online]. 2015 [cit. 2017-02-27]. Dostupné z: https://www.generali.cz/o-
generali/skupina-generali/historie-generali-v-cr

%150 9001. 1SO.CZ [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné z: http://www.iso.cz/is0-9001

% Vyroéni zprava CAP 2015
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Nizozemské kréalovstvi®®

Pojistovna Generali podporuje spoleensky prospésné aktivity tzv. CSR (Corporate
Social Responsibility) projekty. CSR je koncept, ktery se objevil na po¢atku 2 poloviny 20.
stoleti. Jedna se 0 zptisob vedeni podniku a budovani vztahtli se zainteresovanymi stranami,
ktery pomaha ke zvySeni diivéryhodnosti podniku a zlepSeni reputace. Generali investovala
v roce 2015 do t&chto aktivit pres 6,5 milionu korun.*®

Generali CEE Holding je kli¢ovym hradem na pojistném trhu v Ceské republice.
Tuto skute¢nost dokazuje velikost pfedepsaného pojistného za rok 2016, kde se Generali
fadi mezi 4 nejlepsi pojistovny v CR, s celkovym podilem 7,1 %.%’

Pojistovna Generali se chce do budoucna, podle slov jejiho generalniho feditele,
profilovat v Ceské republice jako inovativni, profesionalni a divéryhodna pojistovna. Toto
poslani vychdzi z globalni strategie skupiny Generali, ktera cili na klienta a jeho

individualni potieby.

4.3 Pojistné produkty pojistovny Generali

PojiStovna Generali je pojiStovnou univerzalni. To znamena, ze poskytuje pojistné
produkty jak z oblasti Zzivotniho, tak neZivotniho odvétvi. Jelikoz se prace vénuje
nezivotnimu pojisténi, konkrétn¢ pojisténi budov a domacnosti, budou v nasledujicich

dvou kapitolach zminény prave tyto druhy, které pojisStovna Generali nabizi.

4.3.1 Pojisténi budov
Pro pojisténi nemovitosti ma Generali pojisStovna ve svém portfoliu produkt
Bydleni s asistenci. Toto pojisténi se kromé domu nebo bytu vztahuje také na:
e rozestavény rodinny dim véetné stavebniho materialu,
e rozestavény byt v¢etné podilu na spole¢nych prostorach domu,
e zakladni vybaveni domacnosti,

e drobné stavby a technické zatizent,

% Generali Pojistovna a.s. Vyroéni zprava 2015. Vyroéni zprava 2015 [online]. 2015 [cit. 2017-02-
27]. Dostupné z: https://www.generali.cz/documents/20182/191084/vz_2015/be64d941-2bf5-4602-
975e-42d37fd96f5¢c

% https://www.generali.cz/vyrocni-zpravy/vz2015/wp-content/uploads/2016/05/GP-prez_CZ.pdf

% http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2016Q4-CAP-CZ-2017-
01-25-WEB.pdf
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prvky zahradni architektury a

bazén a solarni panely.®

Vseobecné pojistné podminky produktu Bydleni s asistenci uvadéji 4 zakladni

pojistna nebezpeci:

FLEXA — pojisténi kryje nebezpeci pozaru, pfimého uderu blesku, vybuchu a padu
letadla;

technicka nebezpeci — kouf, naraz vozidla a acrodynamicky tfesk;

voda z potrubi — unik vody, lom trubky a vodu z akvaria;

piirodni nebezpeci — vichfice, krupobiti, tiha a pad sn¢hu a pad stromu, stozaru
nebo jiného predmétu.

Pfesna definice zminénych nebezpeci, jejich typu a ptikladu jsou popsany ve

vSeobecnych pojistnych podminkach, které jsou dostupné na strankach pojistovny

Generali. K tomuto produktu je mozné si k pojisténi sjednat dopliikové piipojisténi. Jde o:

4.3.2

rozsifené asistencni sluzby (vyssi limity, SirSi okruh poskytovatelt sluzeb a pravni
asistence) a

obCanskd odpovédnost — odpovédnost za Skodu vyplyvajici z vlastnickych
angjemnich vztahli (nemajetkovd ujma zplsobena ublizenim na zdravi nebo
usmrceni, Skoda na hmotné movité nebo nemovité véci anaklady pravniho

zastoupeni).
Pojisténi domacnosti

V této kapitole bude uveden produkt, ktery ma ve svém portfoliu produktu

zkoumana pojistovna. Nazev produktu je Domdcnost s asistenci. Tento typ pojistné

ochrany se vztahuje na:

zafizeni domdacnosti a garadz — s vyjimkou kuchynské linky, ktera spada do pojisténi
Bydlent s asistencli,

penize, cenné papiry, platebni karty, Sperky apod.;

veéci mimotadné hodnoty (starozitnosti, umélecké predméty);

kuchyniské pfistroje, televize, pocitace, fotoaparaty;

38 pojisténi nemovitosti - Generali. Odbornik na online pojisténi - Generali [online]. [cit. 2017-03-
21]. Dostupné z: https://www.generali.cz/pojisteni/pojisteni-majetku/dum-a-byt
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e sportovni potieby, invalidni voziky;
e domaci zvifata.

Kromé pojistnych nebezpe¢i uvedenych v podkapitole 4.3.1 zahrnuje produkt
Bydleni s domdcnosti navic dal$i druh pojistného nebezpeci, souhrnné nazyvanéa odcizeni.
Do téchto pojistnych nebezpeci patfi:

e kradez vloupanim a
e odcizeni véci loupezi.
Stejné jako k produktu Bydleni s asistenci i k tomuto druhu pojisténi je mozné si

sjednat doplikova ptipojisténi, stejna jaké u produktu tykajici se pojisténi nemovitosti.
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5 Vlastni prace

Jednim ze zplsobu, jak si mize spolecnost chranit majetek, je prostiednictvim
pojisténi. Majetek se chrani predevSim proti zivelnym riziklim, rizikim kradeze,
vandalismu aj. Klient za pojistnou ochranu mé povinnost platit pojiStovné pojistné.
Naopak, v ptipadé pojistné udalosti, ma klient pravo na pojistné plnéni. Pojistné a pojistné
plnéni jsou predmétem zkoumani v nasledujicim textu. Ukazatele jsou zkoumany od roku
2000 do 2015. Za pomoci trendové funkce bude znazornén budouci vyvojovy trend
U ukazatelt pfedepsané pojistné a pojistné plnéni. Pro lepsi pochopeni budou vypoctené
bodové hodnoty vyznaceny graficky. Budouci hodnoty a odhadnuty intervalovy odhad, ve
kterém se hodnoty s 95% pravdépodobnosti nachazeji, budou vypocéteny pro kazdy

ukazatel zv14ast’.

5.1 Predepsané pojistné

Pojistné je koneéna ¢astka, kterou klient pojistovné plati za sjednané pojisténi. Je to
soucet vSech pojistnych Castek predepsanych klientim za uplynuly rok. V zavislosti na
tom, jak lidé pocituji potiebu zabezpecit sviij majetek, klesd nebo stoupa objem
predepsaného pojistného. Zaroven je ukazatelem vykonnosti pojistovny. Jeho vyse je
zavisla na faktorech, jako je napf. pocet pojistnych smluv, druhy rizik vztahujici se k urcité
smlouvé, velikost pojistnych ¢astek sjednanych v pojistnych smlouvéach.

Nasledujici podkapitoly se vénuji predepsanému pojistnému v oblasti neZivotniho
pojisténi a to u pojisténi rodinnych domu a pojisténi domacnosti. V tabulce ¢islo 1 jsou
uvedeny hodnoty piedepsaného pojistného v absolutnich i relativnich hodnotach, zvlast
pro rodinné domy a domécnosti.

Z tabulky ¢. 1 je na prvni pohled vidét, ze hodnoty za sledované obdobi rostou,
kromé& poslednich 3 let, kdy maji klesajici charakter. Ve sloupci k; jsou vypocitany
hodnoty koeficientu ristu. Rust se kontinualné zpomaloval, az se v roce 2013 dostal do
zéapornych hodnot. Tento pokles je zplisoben zvySujicim se poctem pojiStoven a vyssi
konkurenci mezi pojisStovacimi subjekty. Vyrazny narast v letech 2002 a 2003 byl
ovlivnén teroristickymi utoky v zaif 2001 v USA a povodnémi v srpnu 2002 v CR. Kvili
témto udalostem se zvysil tlak zajistitell na pojisStovny, vcetné pojistovny Generali, aby
piehodnotili svou cenovou politiku. Cilem zajistiteli bylo pfedejit moznym ekonomickym

potizim v budoucnu. Z tabulky ¢. 1 je mozno vidét, ze prumérny podil piedepsaného
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pojistného U rodinnych domd a bytu je 61,56 % respektive 38,44 % u domacnosti z jejich
celkového predepsaného pojistného. Hodnoty budou v nasledujicich kapitolach dale

analyzovany.

Tabulka ¢. I  Predepsané pojistné (mil. K¢).

Rok Domy a byty Domacnosti Celkem K,
mil. K¢ % mil. K¢ % mil. K¢
2000 54,7 60,71 354 39,29 90,10 -
2001 67,9 62,18 41,3 37,82 109,20 1,21
2002 82,4 63,05 48,3 36,95 130,70 1,20
2003 83,5 58,64 58,9 41,36 142,40 1,09
2004 85,2 54,13 72,2 45,87 157,40 1,11
2005 107,4 57,56 79,2 42,44 186,60 1,19
2006 128,2 59,71 86,5 40,29 214,70 1,15
2007 159,4 61,26 100,8 38,74 260,20 1,21
2008 185 62,02 113,3 37,98 298,30 1,15
2009 207,4 62,51 1244 37,49 331,80 1,11
2010 2194 62,40 132,2 37,60 351,60 1,06
2011 230,7 62,40 139 37,60 369,70 1,05
2012 234,7 62,60 140,2 37,40 374,90 1,01
2013 2329 62,67 138,7 37,33 371,60 0,99
2014 2294 62,66 136,7 37,34 366,10 0,99
2015 226,1 62,56 135,3 37,44 361,40 0,99
Pramér 158,39 61,56 98,90 38,44 257,29 1,097

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojiStovny; vlastni zpracovani

Tabulka €. 2 zobrazuje podily na celkovém pifedepsaném pojistném z nezivotniho
pojisténi U pojiStovny Generali. Do oblasti neZivotniho pojiSténi patii pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla, technicka pojisténi, podnikatelska pojisténi,
pojisténi obecniho majetku aj. V poslednim sloupci je podil obou typu pojiSténi na
celkovém predepsaném pojistném. Generali ma ve svém portfoliu produkty, které se
zam¢iuji na podnikatele a podnikatelskou Cinnost. V téchto produktech jsou stanoveny
vyssi pojistné ¢astky, tim padem je 1 vyssi pojistné. Z tohoto dliivodu se pojisténi rodinnych
domil a domacnosti na celkovém pojistném predepsané pojistovnou Generali primérné

podili z 5,78 %.
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Tabulka ¢. 2 Podil predepsaného pojistného U pojisteni domu @ domacnosti na celkovém
predepsaném pojistném v oblasti nezivotniho pojisténi U pojistovny Generali (mil. K¢).

Domy Podil 1’1a ] . Podil l}a

Rok Ce_lkertl a byty cel.lo(overm Domoacntzstl cel.lfove’m Celkem

(mil. K¢) (mil. K&) pojistném (mil. K¢) pojistném (%0)
(%) (%)

2000 1265,2 54,7 4,32 35,4 2,80 7,12
2001 14915 67,9 4,55 41,3 2,77 7,32
2002 1965,9 82,4 4,19 48,3 2,46 6,65
2003 3591,4 83,5 2,32 58,9 1,64 3,97
2004 3797,8 85,2 2,24 72,2 1,90 4,14
2005 3997,8 107,4 2,69 79,2 1,98 4,67
2006 44234 128,2 2,90 86,5 1,96 4,85
2007 5234,8 159,4 3,05 100,8 1,93 4,97
2008 5979,3 185 3,09 113,3 1,89 4,99
2009 6327,9 207,4 3,28 124,4 1,97 5,24
2010 6111,5 219,4 3,59 132,2 2,16 5,75
2011 5859,4 230,7 3,94 139 2,37 6,31
2012 5292,9 234,7 4,43 140,2 2,65 7,08
2013 5106,2 232,9 4,56 138,7 2,72 7,28
2014 5283,5 229,4 4,34 136,7 2,59 6,93
2015 5484,7 226,1 4,12 135,3 2,47 6,59
Pramér| 4450,85 158,4 3,60 98,9 2,27 5,87

e Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

Piestoze celkové pojistné z oblasti nezivotniho pojisténi v roce 2003 se téméf

zdvojnasobilo. Podil obou zkoumanych typii pojisténi na celkovém pojistném vyrazné

klesl. Celkovy nartist byl zpisoben zminénym tlakem zajistitelli. To vedlo k navySeni

pojistného U pojisténi podnikatelskych rizik arizik ptferuSeni provozu, které tvoii 40 %

celkového ptedepsaného U pojistovny Generali. Z tohoto divodu se celkové pojistné

zvysilo. Pojistné se zvysilo také U pojisténi domdacnosti a rodinnych domil. AvSak toto

zvyseni nebylo tak dramatické, protoze U tohoto pojisténi jsou sjednavany nizsi pojistné

Castky. A pravé proto se podil na celkovém pojistném snizil, pfestoze se vybér v korunach

zvysil.

5.1.1 Predepsané pojistné U pojisténi rodinnych domi a byti

Tabulka ¢islo 3 se vénuje pojisténi rodinnych domt a byt. Generali pojistovna za

sledované obdobi zvySovala objem piedepsaného pojistného, kromée let 2013 az 2015.
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Tabulka ¢. 3  Predepsané pojistné U rodinnych domii a bytit (mil. K¢).

Rok Pojistné dyt K¢ b:
2000 54,7 - - -
2001 67,9 13,2 1,24 1,24
2002 82,4 14,5 1,21 1,51
2003 83,5 1,1 1,01 1,13
2004 85,2 1,7 1,02 1,56
2005 107,4 22,2 1,26 1,96
2006 128,2 20,8 1,19 2,34
2007 159,4 31,2 1,24 2,91
2008 185 25,6 1,16 3,38
2009 207,4 22,4 1,12 3,79
2010 219,4 12,0 1,06 4,01
2011 230,7 11,3 1,05 4,22
2012 234,7 4,0 1,02 4,29
2013 2329 -1,8 0,99 4,26
2014 229,4 -3,5 0,98 4,19
2015 226,1 -3,3 0,99 4,13
Prumér 158,4 11,43 1,10 -

e Zdroj: vyro¢ni zpravy Generali pojistovny, vlastni zpracovani

Vysoké meziro¢ni narasty v letech 2005 — 2009 byly zpusobeny hlavné snahou
managementu dosazeni lepSiho vnimani pojiStovny Generali vefejnosti. PojiStovna ziskala
V listopadu roku 2005 cenu za firemni image st#ibrny RHODOS 2005. V témzZe roce ziskal
po recertifikacnim auditu kvality certifikdit do roku 2008. Dlouhodobé je drzitelem
certifikatu kvality ISO 9001.

Od roku 2010 se tempo rastu zpomaluje. Lze to zdivodnit dopadem celosvétové
ekonomicke krize, kterd zasahla v§echna ekonomicka odvétvi vEetné oblasti pojistovnictvi.
Rast se nejen zpomalil, ale v roce 2013 zacal klesat atento trend se pojisStovné nedari
zastavit. Celkoveé nejvice piedepsaného pojistného bylo v roce 2012 a to 234,7 mil. K¢&. Od
zacatku pozorovani, tj. rok 2000 se ptredepsané pojistné zvysilo 0 vice nez Ctyfnasobek
Primérny koeficient ristu je 1,1. V Absolutnich ¢islech jedna 0 primérny rast 11.43
mil. K¢&.

Obrazek ¢. 1 zachycuje trend pro dalsi dva roky na zaklad¢ analyzy ¢asovy tad. Je
zde zohlednén skutecny vyvoj pfedepsaného pojistného U pojisténi domti a domacnosti od
roku 2000 — 20015 a promitnut budouci trend pomoci trendové regresni funkce. Polynom

ttetiho stupné, ktery byl pro ¢asovou fadu zvolen, ma v pfistich letech klesajici tendenci.
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Obrazek ¢. 1 Predepsané pojistné U pojisteni rodinnych domu a bytii (mil. K¢).
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

Rovnice trendové funkce pro model ptedepsaného pojistného u rodinnych domu

a bytd ma s indexem determinace 0,99437 nasledujici tvar:

T = 70,8808 — 12,089t + 4,4072t? — 0,1917t3
Predikce je odhadnuta pro roky 2016 a2017. Vysledné hodnoty jsou uvedeny

Vv tabulce ¢&islo 4.

Tabulka ¢. 4 Bodovy a intervalovy odhad pro predepsané pojistné U pojisteni rodinnych
domui a bytit (mil. K¢).

Odhad
Rok
Bodovy Intervalovy (a=0,05)
2016 196,061 (166,729 - 225,392)
2017 162 (123,53 - 202,42)

e Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.2 Predepsané pojistné u domacnosti

Tabulka ¢islo 5 zobrazuje celkovou vysi pfedepsaného pojistného a jeji absolutni

a relativni zmény Vv letech 2000 — 2015 u pojisténi domacnosti.
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Tabulka ¢. 5 Predepsané pojistné U domacnosti U Generali pojistovny (mil. K¢).

Rok Pojistné dyt K¢ bt

2000 35,4 - - 1

2001 41,3 59 1,17 1,17
2002 48,3 7 1,17 1,36
2003 58,9 10,6 1,22 1,66
2004 72,2 13,3 1,23 2,04
2005 79,2 7 1,10 2,24
2006 86,5 7,3 1,09 2,44
2007 100,8 14,3 1,17 2,85
2008 113,3 12,5 1,12 3,20
2009 1244 11,1 1,10 3,51
2010 132,2 7,8 1,06 3,73
2011 139 6,8 1,05 3,93
2012 140,2 1,2 1,01 3,96
2013 138,7 -1,5 0,99 3,92
2014 136,7 -2 0,99 3,86
2015 135,3 -1,4 0,99 3,82

Pramér 98,9 6,66 1,094

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

Nejvyssi objem predepsaného pojistného U pojisténi domacnosti byl v roce 2012
ato 140,2 mil. K¢. Z tabulky ¢. 5 lze vypozorovat kontinualni rast az do roku 2012, kde
stejné jako U predepsaného pojistného U pojisténi rodinnych domu a byt doslo k poklesu.
Tento pokles neni tak vyznamny. Byl zptisoben zruSenim stavajicich pojistnych smluv
a snizenim tak pojistného kmene. V roce 2014 byl propad v celkové vysi 2 mil. K¢.
V nasledujicim roce se pokles zpomalil, ato diky uzavirani novych smluv. Na druhou
stranu nejvyssi rist v absolutnich jednotkéach byl zaznamenan v roce 2007 — 14,3 mil. K¢.
V relativnim vyjadieni S§lo 017% rist. Za timto rGstem stoji vylepSovani image
spole¢nosti.

Na obrazku ¢. 2 jsou opét vyneseny hodnoty. Je znazornéna linie trendu, ktera je
prodlouZzena do nasledujicich dvou let. Linie trendu napovid4, Ze pojistné by mélo

v budoucnu mirné rust az stagnovat.
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Obrazek ¢. 2 Predepsané pojistné U pojisténi domdcnosti (mil. K¢).
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani
Pro tuto fadu dat, byla zvolena kvadraticka funkce, s indexem determinace 0,98747.
Funkce ma nésledujici tvar:
T =11,1175 + 14,90799t + 0,086647t>

Tabulka ¢. 6  Bodovy a intervalovy odhad pro predepsané pojistné U pojisténi
domdcnosti (mil. K¢).

oK Odhad (mil. K¢)

Bodovy Intervalovy (a=0,05)
2016 144,207 (125,598 - 162,817)
2017 144 541 (123,741 - 165,340

e Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle predikce bodového odhadu by se pojistné mélo v roce 2016 zvysit na iroveil

144 mil. K¢ a setrvat na stejné trovni i nasledujici rok.

5.2 Paojistné pIlnéni

Protipélem k predepsanému pojistnému je vyplacené pojistné plnéni. Na pojistné
plnéni ma pravo klient pojiStovny v pfipadé pojistné udalosti a splnéni podminek
vyplyvajici z uzaviené pojistné smlouvy mezi pojistnikem a pojistitelem. Tento ukazatel
vyznamné ovliviiuji pfirodni katastrofy, které zplsobuji ¢im dal tim vétsi Skody na

pojisténém majetku. Tabulka €. 7 obsahuje hodnoty tykajici se pojistného plnéni.
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Tabulka ¢. 7 Pojistné plneni U nemovitosti, domdcnosti a jejich celkova suma (mil. K¢).

Domy a byty Domacnosti | Celkem
mil. K¢| % [mil. Ké| % mil. K¢

Rok kt

2000 51,1 | 60,62 | 332 | 3938 84,4 -

2001 655 |6225| 39,7 |37,75| 1053 1,25

2002 88,3 |6332| 51,2 |36,68 | 1395 1,33

2003 77,7 16095 | 498 |3905| 1274 0,91

2004 78,7 95618 | 614 |4382 | 1401 1,10

2005 99,1 |5814 | 713 |4186| 1704 1,22

2006 1121 | 59,46 | 76,4 | 40,54 | 188,5 1,11

2007 153,7 | 61,11 | 978 |38,89| 2516 1,33

2008 138,3 [ 62,22 | 84,0 |37,78 | 2223 0,88

2009 150,0 [ 62,41 | 90,4 |[37,59 | 2404 1,08

2010 132,2 (62,12 | 80,6 |37,88 | 2128 0,89

2011 1478 | 62,50 [ 88,7 |[37,50| 2364 1,11

2012 138,8 | 62,76 | 82,3 |37,24| 2211 0,94

2013 146,2 [ 62,42 | 88,0 |37,58 | 234,2 1,06

2014 130,1 (62,42 | 78,4 |37,58 | 208,5 0,89

2015 126,7 | 62,33 | 76,6 | 37,67 | 2033 0,98

Primér | 1148 | 61,32 | 719 | 38,68 | 186,6 1,06

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

Primérné pojistné za celou ¢asovou fadu je 114,8 mil. K¢ u nemovitosti a 71,9 mil.
K¢ U pojisténi domacnosti. Primérny koeficient ristu je 1,06. Nejvétsi objem vyplaceného
pojistného byl v roce 2007 ato jak u pojisténi staveb, tak u pojisténi domacnosti. Vysoké
plnéni zpusobil orkan Kyrril, ktery se v poloviné ledna roku 2007 prohnal Evropou vcetné
Ceské republiky a napachal vyrazné skody na majetku. Vysoké &astky byly vyplaceny také
v letech 2009 a2013. V obou piipadech za to mohly povodng, které Cesko zasahly.
pojisténého majetku neméla v té dobé takovou hodnotu, proto bylo také vyplaceno nizsi
plnéni. Zaroven pocet pojistnych smluv byl také nizsi. Pfiznivym rokem pro pojistovnu
byl posledni rok 2015, kdy byla nucena vyplatit sumu nepfevysujici 127 mil. K¢&. Je to
nejniz8§i ¢astka od roku 2006. Divodem byl klimaticky pfiznivy rok, kdy nedoslo
k Zadnym pftirodnim katastrofam. Primérny vzajemny pomér mezi sledovanymi typy
pojisténi je 61,3 : 38,7. Tento pomér je odpovidajici vzhledem k faktu, ze primérmny pomeér

predepsaného pojistného byl 61,5 : 38,5.
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Tabulka ¢. 8  Podil pojistného plnéni jednotlivych druhii na celkovém pojistném plnéni
V oblasti nezivotniho pojisteni U pojistovny Generali (mil. Kc)

Rok Domy a byty Domacnosti Celkem Celkem
mil. K¢ % mil. K¢ % mil. K¢ %
2000 51,1 17,7 33,2 11,5 288,9 29,2
2001 72,7 17,2 44,4 10,5 4227 21,7
2002 88,3 14,5 51,8 8,5 609,3 23,0
2003 37,7 5,0 35,4 4,7 754,0 9,7
2004 26,8 51 22,6 4,3 524,6 9,4
2005 35,0 53 25,8 3,9 660,5 9,2
2006 1121 6,6 76,4 4,5 1697,8 11,1
2007 153,7 7,7 97,8 4,9 1996,6 12,6
2008 138,3 8,4 84,0 51 1646,6 13,5
2009 150,0 8,3 90,4 5,0 1807,5 13,3
2010 132,2 8,2 80,6 5,0 1611,9 13,2
2011 147,8 8,5 88,7 51 1738,5 13,6
2012 138,8 91 82,3 54 15249 14,5
2013 146,2 9,3 88,0 5,6 1572,1 14,9
2014 130,1 9,3 78,4 5,6 1399,3 14,9
2015 126,7 91 76,6 55 1392,5 14,6
Primér | 1055 9,3 66,0 59 1228,0 15,3

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

V roce 2003 nastal viditelny propad pojistného plnéni, kdy byl meziro¢ni pokles
témef 10 % mezi roky 2002 a2003. Tento propad byl zpusoben vytvofenim nového
pojistného produktu GEN, ktery pojistovna vyvinula pro malé astiedni podnikatele
s celkovym majetkem do 50 mil. korun. Ztohoto divodu se ¢ast pojistného plnéni
presunula do této kategorie. Do té doby se oba typy pojisténi na celkovém plnéni podilely
vice nez 20 %. Od roku 2003 dochazi u obou kategorii k nepfetrzitému rastu. To je dano
predev§im neustale se zvySujici hodnotou pojisténého majetku. Rozdil mezi pojistnym

plnénim mezi obéma kategoriemi se pohybuje kolem 4 %.

5.2.1 Pojistné plnéni U pojisténi rodinnych domu a byta

Vyvoj pojistného plnéni v pojisténi rodinnych domt a byt v letech 2000 — 2015
zobrazuje tabulka c¢islo 9. Pojistné plnéni by mélo mit dlouhodobé pomalejsi rist, nez
predepsané pojistné, aby byla pojistovna schopna dosahovat zisku. V opacném ptipadé, by

tento druh pojisténi neméla vibec nabizet arozhodnout o jeho ukonceni. Porovnanim
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koeficientl rustu Vv tabulce ¢. 3 a 9 lze konstatovat, ze se tento predpoklad pojistovné dafi
plnit. Ve sloupci k; je mozné si v§imnout velkého narustu v roce 2002. Tento téméef 35%
nartist oproti minulému roku je zptisoben povodnémi v CR. Nasledné lze vidét 12,1%
pokles ve vyplaceném pojistném. Primérny koeficient je 1,06. To je dano piedevSim
zvysSujicim se poctem smluv ve kmeni a ristem hodnoty pojiSténého majetku, pojistnych
castek a konecného pojistného. Nejvetsi sumu v korunovém vyjadieni vyplatila pojistovna
Generali v roce 2009 ato 150 mil. K¢&. Bylo to zpisobeno opét povodnémi, které zasahly
predevsim vychodni ¢ast republiky. Povodné sice nebyly tak rozsahle jako v roce 2002,
nicméné pojistnd hodnota pojisténého majetku byla vyssi. Z tohoto divodu je pojistné
plnéni témét dvojnasobné viuci roku 2002. Stejny diivod vysokého plnéni mély povodné na
svédomi 1 v roce 2013 s celkovym plnénim 146,2 mil. K¢. Primérné ro¢ni pojistné plnéni
je 114,8 mil. K¢, tj. nizs$i hodnota nez primérného predepsaného pojistného, jak je vidét

Vv tabulce ¢. 3.

Tabulka ¢. 9 Vyplacené pojistné plnéni U pojisténi rodinnych domut a bytii (mil. K¢).

Rok Pojistné plnéni dyt Kt bt
2000 51,1 - 1,00 -
2001 65,5 14,38 1,28 1,281
2002 88,3 22,83 1,35 1,728
2003 71,7 -10,69 0,88 1,519
2004 78,7 1,03 1,01 1,539
2005 99,1 20,39 1,26 1,938
2006 112,1 12,98 1,13 2,191
2007 153,7 41,68 1,37 3,006
2008 138,3 -15,42 0,90 2,705
2009 150,0 11,71 1,08 2,934
2010 132,2 -17,85 0,88 2,585
2011 147,8 15,60 1,12 2,890
2012 138,8 -9,01 0,94 2,714
2013 146,2 7,44 1,05 2,859
2014 130,1 -16,07 0,89 2,545
2015 126,7 -3,42 0,97 2,478
Primér 114,8 5,04 1,06 -

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

Trendova funkce m4 s indexem determinace 0,9336 nasledujici tvar:

T = 26,71618 + 18,81613t — 0,7688t2
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Je tfeba vysvétlit, pro¢ byla zvolena kvadratickd funkce misto polynomu tietiho
stupng, ktery ma vyssi hodnotu indexu determinace. Polynom tietiho stupné je ovlivnén
poslednimi dvéma hodnotami v ¢asové fad¢, které maji klesajici trend. OvSem v realném
svété nelze ocekavat, ze tento trend bude i nadéale pokracovat. Dikazem jsou predchozi
roky, kde se hodnoty mezi sebou Vv jednotlivych letech stfidaly. Nabizi se situace pouziti
linearni trendové funkce. Tato moznost byla zamitnuta, protoze pojistovna ma snahu na
tom, aby se vyplacené pojistné plnéni nezvySovalo kontinualn¢ ve stejné vysi. Zodpoveédné
chovani svych klienth muze ovlivnit napiiklad diferencovanym pojistnym, reklamni

kampani aj. Pravé z tohoto divodu byla zvolena kvadraticka funkce.

Tabulka ¢. 10 Bodovy a intervalovy odhad pro pojistné plnéni U pojisteni rodinnych domii
a byt (mil. K¢).

Odhad
Rok -
Bodovy Intervalovy (a=0,05)
2016 124,408 (87,842 - 160,973)
2017 116,316 (75,449 - 157,183)

e Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 10 jsou uvedeny odhady pro roky 2016 a 2017. Lze vidét urcity
pokles v pojistném plnéni. OvSem neni tak vyrazny, nez V piipadé¢ polynomu tietiho

stupné. V roce 2017 by mélo dojit k poklesu o 8,09 mil. korun.

5.2.2 Vyplacené pojistné plnéni u pojiSténi domacnosti

Nejveétsi relativni meziroéni zménu lze vidét ve zminovaném roce 2002, kdy
Ceskou republiku zasahly rozsahlé povodné. Jedna se 0 28,8% nariist ve vyplaceném
pojistném oproti roku 2001. Vyplacené pojistné ma od roku 2006 kolisavy charakter. To je
zpusobeno rovnéz zaplavami v letech 2009, 2010, 2013 abouii Kyrril vroce 2007.
Vyplacené plnéni v tomto obdobi osciluje okolo hodnoty 80 mil. K¢. Tato skutec¢nost je
pro pojistovnu uZzite¢na pro stanovovani velikosti pojistného. Nejvétsi ¢astka vyplacena
pojistovnou byla v roce 2007. Primérné pojistné plnéni za rok je 71,9 mil. K¢. Tuto
hodnotu ov§em vyrazné ovlivituji roky 2000 — 2003, kdy vyplacené pojistné nepiesahlo 50
mil. K¢ (mimo rok 2002). V piipad¢ eliminace téchto hodnot by bylo primémé pojistné

plnéni na trovni 81,3 milionu korun.
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Tabulka ¢ 11 . Vyplacené pojistné plnéni U pojisténi domacnosti (mil. K).

Rok | Pojistné plnéni dyt Ky b:
2000 33,2 - 1,00 -
2001 39,7 6,51 1,20 1,20
2002 51,2 11,45 1,29 1,54
2003 49,8 -1,42 0,97 1,50
2004 61,4 11,61 1,23 1,85
2005 71,3 9,96 1,16 2,15
2006 76,4 5,07 1,07 2,30
2007 97,8 21,43 1,28 2,94
2008 84,0 -13,86 0,86 2,53
2009 90,4 6,40 1,08 2,72
2010 80,6 -9,78 0,89 2,43
2011 88,7 8,07 1,10 2,67
2012 82,3 -6,32 0,93 2,48
2013 88,0 5,69 1,07 2,65
2014 78,4 -9,68 0,89 2,36
2015 76,6 -1,77 0,98 2,31
Pramér 71,9 2,9 1,07 -

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

Opét byla zvolena kvadraticka funkce dostate¢né odpovidajici realité s indexem

determinace 0,93. Funkce ma tvar:
T = 29,9633 + 0,34616t + 0,00707t>

Stejné tedy jako U pojisténi rodinnych domi a bytl, také u pojisténi domacnosti je
o¢ekavan pokles ve vyplaceném pojistném. V roce 2017 Generali vyplati na pojistném
plnéni podle bodového odhadu 63,11 mil. korun. Klesajici trend ve vyplaceném pojistném
je pro kazdou pojistovnu zadouci. Tento pokles ale nesmi byt zpisoben klesajicim
objemem piedepsaného pojistného, jak je tomu v poslednich letech ajak bylo také
odhadnuto na zakladé trendovych funkci pro nasledujici roky 2016 a 2017. Klesajici trend
V pojistném plnéni musi pojiStovna snizovat jinymi zpusoby. Jednim ze zpiisobi miize byt
jiz zminéna diferenciace pojistného, napiiklad vytvofenymi povodiiovymi mapami, nebo
zvyhodnéni klienta V pfipadé vysSiho zabezpeceni nemovitosti, umisténi pojisténého
majetku a dalsi. Protoze vyvoj pojistného plnéni je hodné zavisly na moznosti pfirodnich

katastrof — tedy na nahodné sloZce — je jeho odhad obtizny.
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Tabulka ¢ 12 Bodovy a intervalovy odhad pro pojistné plnéni U pojisteni domdcnosti (mil.
K¢).

Odhad
Rok
Bodovy Intervalovy (a=0,05)
2016 70 (52,819 - 87,18)
2017 63,117 (43,915 - 82,319)

e Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek ¢. 3 Pojistné plneni u rodinnych domii a domdcnosti (mil. K¢).
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojiStovny; vlastni zpracovani

Na obrazcich ¢islo 3 a4 je vzajemné porovnani ve vyplaceném pojistném
U pojisténi rodinnych domu a byt a pojisténi domacnosti. Obrazek ¢islo 3 zobrazuje
absolutni vysi vyplacené¢ho pojistného. Z obrazku si Ize v§imnout vzajemné korelace mezi
jednotlivymi druhy pojisténi. Roste-li jedna hodnota daného pojiSténi, roste i druha.
Naopak klesa-li hodnota daného druhu pojisténi, klesa i druhd hodnota. Je to dano tim, ze
oba dva produkty se doplituji. Klienti, ktefi maji zdjem 0 pojisténi nemovitosti, si k tomu
pojisti také domécnost a naopak. Na obrazku €. 3 jsou také trendové funkce pro jednotlivé
druhy pojisténi. Ob€ maji tvar kvadratické funkce. Obrazek €. 3 je rozsitena 0 predikované
roky 2016 a 2017. U obou let se ocekava pokles ve vyplaceném pojistném pojistovnou a to
0 hodnoty uvedené v tabulkach ¢. 10 a 12.
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V obou ptipadech bylo predikovano, ze dojde k poklesu v pojistném plnéni. Tento
pokles bude zptisoben predikovanym poklesem U piredepsaného pojistného. Kdyz komeréni
pojistovna vybere niz$i sumu na pojistném, da se ocekavat, ze 1 pojistné plnéni by mélo
byt niz8i. Je sice vhodné, aby se pojistné plnéni v Case snizovalo, avSak ne na ukor
predepsaného pojistného. Pojistovaci zprosttedkovatele pojistovny Generali se musi snazit
nabizet toto pojisténi klientim. Musi byt schopni jim vysvétlit piinosy a uzitky, které
klientm z toho plynou, aby pojistovna nezaznamenavala pokles ptedepsaného pojistného.

Obrazek ¢islo 4. zobrazuje strukturu pojistného plnéni U obou druhd pojisténi na
celkovém pojistném plnéni U téchto typu pojisténi. Podil vyplaceného pojistného
u rodinnych domt pievlada nad pojistnym plnénim domacnosti a to po celou ¢asovou fadu.

Od roku je vzajemny pomér konstantni az na malé odchylky v fadu desetin procent.

Obrazek ¢. 4: Struktura vyplaceného pojistného plnéni
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani
5.3 Skodovost

Aby byla jakakoliv pojisStovna v urCité oblasti ziskovd, musi byt primarné
vyplacené pojistné plnéni v dlouhodobém horizontu niz§i, nez predepsané pojistné.

V opaéném piipadé by bylo nutné dané odvétvi dotovat zjiného odvétvi. Tyto dva

ukazatele sleduje ukazatel Skodovost, ktery je dava do poméru. Hodnota je uvadéna
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v procentech aftika kolik procent pfedepsaného pojistného, musi pojistovaci spole¢nost
vyplatit ve form¢ plnéni v urcitém obdobi, tj. kolik procent z ptijatého pojistného piipada
na pojistné plnéni. Proto je tento ukazatel diillezity hlavné pro pojistitele. Pokud by doslo
k 100% nebo vyssi hodnoté Skodovosti, znamenalo by to chybné nastavené riziko
v souvislosti s velikosti pojistného. Vypoctené hodnoty za kazdy rok jsou uvedeny
Vv tabulce ¢islo 13. Spole¢nosti Generali se dafi drzet ukazatel skodovosti pod 100 %.
Vyjimkou byl pouze rok 2002, kdy doslo k rozsdhlym povodnim a tim i znaénym $kodam
na pojisténém majetku. V poslednim fadku tabulky jsou uvedeny také primérné hodnoty.
Primérna skodovost je na urovni 79,5 %, respektive 78,04 %. Tyto hodnoty lze povazovat
za ptiznivé, ptihlédne-li se k faktu, ze rok 2002 byl rokem extrémnim. V tabulce ¢. 13 jsou
vypocteny rovnéz meziro¢ni procentudlni zmény. U obou pojist’éni jsou 4 hodnoty, které
se vyrazné odliSuji. Zaporné hodnoty nasleduji vzdy po letech, kdy republiku zasdhly

povodné, a pojistovna musela likvidovat velké skody na majetku.

Tabulka ¢ 13 Vyvoj Skodovosti (%)

Rok Domy dyt Domacnosti dyt
2000 93,48 - 93,85 -
2001 96,49 3,01 96,21 2,36
2002 107,22 10,73 105,97 9,76
2003 93,01 -14,21 84,49 -21,48
2004 92,36 -0,65 85,01 0,52
2005 92,25 -0,11 90,07 5,06
2006 87,41 -4,84 88,32 -1,74
2007 96,45 9,04 97,06 8,73
2008 74,76 -21,68 74,12 -22,94
2009 72,33 -2,43 72,65 -1,47
2010 60,24 -12,09 60,96 -11,68
2011 64,05 3,81 63,79 2,82
2012 59,12 -4,93 58,73 -5,05
2013 62,78 3,65 63,47 4,74
2014 56,73 -6,05 57,32 -6,15
2015 56,04 -0,68 56,61 -0,72
Primér 79,05 -2,50 78,04 -2,48

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani
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Obrdazek ¢. 5: Vyvoj skodovosti v letech 2000 — 2015 (%).
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovny; vlastni zpracovani

Ukazatel Skodovosti U obou typu pojisténi je vyobrazen na obrazku ¢. 5. Je mozné
si v§imnout silné vzajemné zavislosti. Kdy aZ na obdobi od roku 2002 do roku 2006 byla
Skodovost vyssi U rodinnych domu a bytii, nez U pojisténi domacnosti. Tato odchylka byla
zpusobena niz$i tempem rlstu predepsan¢ho pojistného U rodinnych domu a bytd, nez
U pojisténi domacnosti pii stejném tempu ristu vyplaceného pojistného. Od roku 2007 se
obé¢ kiivky téméi dokonale ptekryvaji. Na zacatku Casové tady lze vidét, ze Skodovost se
pohybovala na velmi vysoké trovni (90-100%). V té dobé méla Generali $patné odhadnuté
rizika, kterd vedla k niz§im sazbam a tim niz§imu predepsanému pojistnému. V roce 2002
byl ukazatel na urovni 107,2 % u pojisténi domuti a 105,9 % u pojisténi domacnosti. Od té
doby maji kiivky dlouhodob¢ klesajici tendenci, vyjimkou je rok 2007. V roce 2015 byla

Klesajici charakter je dan snahou pojistovny snizit ve svém pojistném kmeni velice
rizikové smlouvy. Rizikovymi smlouvami se rozumi pojisténi byt arodinnych domi
Vv zéplavovych oblastech, kde je vysoké riziko povodni. Jedna se zejména 0 oblasti velkych
vodnich toku — Labe, Vltava, Morava. Povodné v roce 2002 vedly pojistovny k zamysleni,
jak eliminovat tyto oblasti. Vysledkem bylo vytvofeni tzv. povodnovych map, ktera
rozdéluje rizikové oblasti do urcitych zon. Kazdd zona ma urcitou vysi pfirazky
K pojistnému. Zaroven byly urCeny oblasti, které pojistit nelze z divodu vysokého rizika
zaplavy. Toto opatfeni vedlo k tomu, Ze pojistovny nebyly nuceny vyplacet vysoké ¢astky

zpusobené zaplavami, které byly na Ceském uzemi v pozd¢jsSich letech.
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5.4 Navrhy a doporuceni

Mezi zékladni priority kazdé moderni spolecnosti nebo jedince by méla byt
moznost eliminace dopadil negativnich udalosti, ktera na danou osobu nebo subjekt plisobi.
Jednim z vhodnych néastroji ke sniZeni rizika vzniku negativni udalosti na danou osobu
nebo subjekt je pojisténi. Do budoucna se da predpokladat nartst pojisténosti a to zejména
s novymi riziky, které na subjekty pasobi. Trh na tyto rizika reaguje a vytvari nové pojistné
produkty, aby snizil dopad rizik na jednotlivé subjekty.

Podnikatelské subjekty a osoby si mohou vybirat z Siroké nabidky produkta
pojistoven pusobicich na ¢eském trhu. Jednou z pojistoven je pojistovna Generali a. s.
ktera pisobi na Ceském trhu od roku 1993 a patii dlouhodobé mezi pét nejvykonnéjsich
pojistoven, co se tyCe celkového pifedepsaného pojistného. Jednd se 0 univerzalni
pojistovnu nabizejici produkty z oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi. Pravé z oblasti
nezivotniho pojisténi ma pojistovna ve svém portfoliu produkty na pojisténi rodinnych
domu a byt @ domacnosti. Jedna se 0 produkty Bydleni s asistenci a produkt Domdcnost
S asistenci. Tyto produkty jsou urCeny fyzickym osobdm. Podnikatelské subjekty maji
moznost vyuzit produkt TOP GEN.

Pti pohledu na ptredepsané pojistné za produkty bydleni a domacnost se pojistné
zCtyinasobilo oproti vychozimu roku 2000. AvSak podle provedené piedpovédi se
pfedepsané pojistné U pojisténi nemovitosti ma snizit a to na Groven 162 mil. K¢&.
U produktu Domdacnost s asistenci se pokles nepiedpoklada. Naopak je predikovan jeho
rtst a to na uroven 144,5 mil. korun. PiestoZe se podle Ceské asociace pojistoven pomér
mezi Zivotnim aneZivotnim pojiSténim zafind vyrovndvat, musi Generali vénovat
dostate¢nou pozornost tomuto pojisténi. Zpusob, jak zabranit poklesu je vétsi motivace
pojistovacich agentli k uzavirdni tohoto produktu, napfiklad zvySeni provizi, nebo
jednorazovymi odménami, piipadné provést Skoleni na trénovani dovednosti spojené
s obchodni sluzbou pravé u tohoto typu produktu. Dalsi moznosti je rozsifeni produktu
0 dalsi pojistitelna rizika nebo sir$i poskytovani asistenc¢nich sluzeb. Generali na zacatku
roku 2016 spustila novy program odménovani pro novacky. Snazi se tak ziskat vice
pojistovacich zprostfedkovateli a agentti, ktefi budou nabizet jeji produkty. Tato snaha je
urCité na mist¢ a ma své opodstatnéni. Pojistitel se tak snazi ziskat konkurenc¢ni vyhodu na

trhu prostiednictvim velkého poctu pracovnikli nabizejici pojistné produkty Generali.
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Pojistné plnéni za obdobi 2000 — 2015 rovnéz rostlo. AvSak nezvySovalo se
takovym tempem, jako bylo tempo ristu U pfedepsan¢ho pojistného. V nékterych letech
doslo k vys$sim sumam vyplaceného pojistného plnéni. To bylo zpiisobeno piirodnimi
katastrofami, které Cesko zasahly. Poté se opét pojistné plnéni snizilo. Podle provedené
predikce mé dojit k poklesu pojistného plnéni. Toto sniZeni je pro kazdou pojistovnu
pfiznivé. SniZeni v pojistném plnénim bude pravdépodobné zplsobeno niz§im poctem
uzavienych smluv, a tim niz8i po¢tem hlasenych pojistnych udalosti. Pojistné plnéni bude
Klesat také z divodu vyssiho po¢tu odhaleni pojistnych podvodi. Na odhalovani pojistnych
podvodi ma pojistovna vlastni systém, ktery je schopen detekovat nestandardni ptipady
podle zadanych algoritmii a tyto piipady poté detailnéji prochazeji specializovani
likvidatofi. Chce-li byt pojistovna v tomhle sméru efektivni, musi nepietrzité investovat do
inovaci softwaru a Skoleni samotnych likvidatord. Pojistné plnéni bylo vySsi U pojiSténi
bydleni a to z divodu sjednanych vyssich pojistnych ¢astek v pojistnych smlouvach.

Ukazatel Skodovosti, ktery se vypocte jako podil predepsaného pojistného na
pojistném plnéni, od roku 2007 klesd. Tento trend je pro pojiStovnu zadouci, protoze
vyplati menSi mnozstvi penéznich prostfedkd, nez obdrzi. Klesajici tendence tohoto
ukazatele je dana zvySujicim se objemem piedepsaného pojistného a snizujicim se
objemem pojistného plnéni. Zejména potom v roce 2015, kdy nenastala Zadna vyrazna
piirodni katastrofa. Generali se tento pozitivni vyvoj dafi predev$im diky eliminacli
rizikovych pojistnych smluv. PojiStovna tlaci na své zaméstnance a zprosttedkovatele, aby
se nesnazili za kazdou cenu nemovitost pojistit. Generali zavedla povinnost vyfotografovat
pojisténou budovu. Fotografie jsou nasledné¢ zadany do interniho systému a posouzeny
pojistovaci znalcem. Az po jeho schvaleni je smlouva platna. V opaéném ptipade
k uzavieni smlouvy nedojde. Diky této povinnosti ubylo také pojistnych podvodu ze strany
pojistovacich zprostiedkovatelli Generali pojistovny, ktefi se snaZili pojistit cokoli, aby
obdrZeli provize amohli Cerpat prémie plynouci zuzavieni smlouvy. Toto opatieni
ptineslo spole¢nosti ovoce ve formé snizovani pojistného plnéni a musi byt v tomto ohledu
aktivni a inovatorskd, aby byla konkurenceschopnéj$i na pojistném trhu. Protoze rizik,
pusobicich na jeji ¢innost je mnoho a sebemensi podcenéni jakéhokoliv rizika, miize vést
ke snizeni prestize, k financnim ztratdm, k odlivu klientd ke ztraté silné pozice na

tuzemském pojistném trhu.
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Generali se snazi byt svym stavajicim i potencionalnim klientiim co nejblize. Proto
musi pojisStovacim agentim a zprostfedkovatelim umoznit otevirat agenturni kancelare,

napft. pomoci vykonnostnich odmén.
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6 Zavér

S béznym provozem domécnosti je spojena celd tada rizik, proto mnoho obc¢anti
uzavira pojisténi domacnosti, které patii k jednomu K nejcastéji nabizenym produktim.
Lze se chranit proti riziku kradeze, vandalismu, lomu trubek a spoustu dalSich rizik. Stejné
jak je mozné pojistit si domacnost — Soubor movitych véci vdomé nebo byté — maji
potencionalni subjekty moznost pojistit si také nemovitost — tj. rodinny dim, byt, ptipadné
chatu — proti zivelnym rizikiim, riziko pozaru aj. Generali a. S. v soucasnosti nabizi proti
témto rizikim dva produkty: Bydleni s asistenci, které kryje mozna rizika spojena
s vlastnictvim nemovitosti a produkt Domdcnost s asistenci, ktery kryje mozné Skody
vzniklé na souboru véci nachazejici se v ur¢ité domacnosti.

Cilem prace bylo analyzovat dosavadni vyvoj pojiiténi majetku v Ceské republice
u pojistovny Generali se zaméfenim na pojisténi rodinnych domii a byt a domacnosti.
Zéakladnimi analyzovanymi ukazateli byly pfedepsané pojistné, pojistné plnéni
a Skodovost. Pro tyto ukazatele byla provedena také progndza jejich budouciho vyvoje.
Prognéza byla stanovena na zaklad¢ extrapolace ¢asovy fad, kdy bylo nejdiive nutné zvolit
vhodnou trendovou funkci, ktera vyvoj daného ukazatele nejlépe charakterizovala.
Analyza ukazatell byla provedena v obdobi mezi roky 2000 a 2015. Rok 2000 byl zvolen
jako vychozi kvuli dostupnosti dat. Poslednim rokem byl zvolen rok 2015, protoze v dobé
psani diplomové prace nebyly k dispozici novéjsi data.

Prvnim sledovanym ukazatelem bylo celkové piedepsané pojistné. Vyse
predepsaného pojistného se odviji od pojistné ¢astky, ktera je ovlivnéna rostoucimi cenami
vstupu a vystupd, jako je napiiklad hodnota hmotnych statki, rostouci cena energie aj.
Tento ukazatel nepfetrzité rostl az do roku 2012, kdy dosahl svého maxima. Nejvétsi
mezirocni narasty byly v obdobi 2005 az 2010. U pojiSténi nemovitosti bylo maximalni
predepsané pojistné 234,7 mil. K& U pojisténi domacnosti se jedna o ¢astku 140,2 mil.
korun. V roce 2013 zac¢al mirny pokles. Ktery trval az do konce sledovaného obdobi.
V obou ptipadech byl mezirocni pokles 1%.

Suma predepsaného pojistného U pojisténi domacnosti a nemovitosti se podili na
celkovém pojistném z oblasti nezivotniho pojisténi U pojistovny Generali v priméru
5,87 %. Piestoze se muze zdat, ze je to zanedbatelné procento, je to moZznost pro
pojistovaci zprostfedkovatele a agenty dostat se ke klientovi bliz a nabidnout mu dalsi

pojistné produkty, hlavné z oblasti zivotniho pojisténi. Pro prognézovani budouciho vyvoje
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byla pro pojisténi nemovitosti zvolena trendova funkce polynomu ttetiho stupné, protoze
dosahovala nejvyssiho indexu determinace. U pojisténi domacnosti byla zvolena
kvadraticka trendova funkce, ktera byla upiednostnéna pred polynomem tietiho stupné¢,
ktery neodpovidal realité. Po zvoleni vhodnych trendovych funkci byla provedena predikce
pro nasledujici dva roky. U pojisténi rodinnych domil lze ocekavat pokles v pojistném.
V roce 2017 by méla pojistovna Generali ziskat na pojistném ¢astku 154,39 mil. K¢, coz je
¢astka 0 71,71 mil. korun nizsi nez v roce 2015. Tato predikce je malo pravdépodobna,
protoze v celé Casové fadé béhem dvou let nedoslo k takovému vyraznému propadu, ani
V obdobi finan¢ni krize, nez jaky je predikovan pro nasledujici dva roky. A také proto, ze
Generali a. s. pusobi na ¢eském trhu od roku 1993 a patii mezi 4 nejvétsi pojistovny
v Ceské republice, jak Vv oblasti Zivotniho pojisténi, tak v oblasti neZivotniho pojisténi.
U pojisténi domécnosti je progndza pro Generali pfiznivEjsi. Béhem dvou let by nemélo
dojit k poklesu a suma by se méla zvysit na uroven 144,54 mil. korun v roce 2017. To je
0 9,2 miliénu korun vice.

Dal8im sledovanym ukazatelem bylo pojistné plnéni. Ukazatel byl sledovan nejprve
agregované apoté oddélené za kazdy typ pojisténi. Pojistné plnéni mélo za sledované
obdobi velmi kolisavy charakter. Béhem let 2000 az 2002 a 2005 az 2007 mélo plnéni
rostouci linedrni trend. Od roku 2007 az do roku 2014 se stfidala obdobi ristu a nasledného
poklesu. Tyto vykyvy byly vyvolany nadmérnymi finanénimi Skodami na majetku
zpiisobenymi pfirodnimi katastrofami, zejména povodné a vichfice, které Cesko b&hem
analyzovaného obdobi nékolikrat zasahly. Primérné pojistné plnéni za oba typy pojiSténi
se na celkovém pojistném plnéni z oblasti nezivotni podili 15,3 %. Z toho 9,3 % pfipada na
pojisténi rodinnych domu a 5,9 % na pojisSténi domécnosti. VySe pojistného plnéni se za
sledované obdobi vice jak zdvojnasobila. Nejvyssi ¢astka, kterou musela Generali vyplatit
svym klientim, ktefi uplatiovali narok na pojistné plnéni, byla v roce 2007. A to 153,7
mil. K¢ u pojisténi domt a byt a 97,8 mil. K¢ u pojisténi domacnosti, kdy byla republika
zasazena bouii Kyrril. Také utohoto ukazatele byla zvolena vhodna trendova funkce.
V obou dvou ptipadech se jednd o kvadratické funkce, S indexem determinace ptresahujici
hodnotu 0,93. Jak u pojisténi nemovitosti, tak také u pojisténi domacnosti je prfedpovidan
pokles. U pojisténi domu a byt se jedna o0 pokles 10,4 mil. K¢ v roce 2017. U pojisténi
domaécnosti potom 0 9,83 mil. K¢. V korunovém vyjadieni je vétsi pokles u doma a bytt.

Ovsem v procentualnim vyjadfeni je pokles vyssi U pojisténi domacnosti a to 9,83 % oproti
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6,5 % U nemovitosti. Tento rozdil je dan vyS$$im pojistnym plnénim U nemovitosti ve
srovnani s pojisténim domacnosti.

Poslednim sledovanym ukazatelem byl ukazatel Skodovost. Ten sleduje zavislost
mezi pojistnym, které pojistovna od svych klientd obdrzi a pojistnym plnénim, Které je
povinna pojistovna svym klientim vyplatit. Ukazatel se udava v procentech a je zadouci,
aby hodnoty byly niz8i nez 100 %. Ukazatel byl pro oba typy pojisténi vypocten zvlast.
Kromé roku 2002, ve kterém extrémni povodné zpusobily obrovské Sskody na majetku, byl
ukazatel po celou dobu sledovani nizsi nez zminénych 100 %. V roce 2002 byl ukazatel
tedy na nejvyssi urovni. U nemovitosti byl na Grovni 107,22 % a u domacnosti 105,97 %.
Tento vysledek znamend, ze Generali vyplatila vétsi sumu penéznich prostiedkd, nez
vV daném roce obdrzZela. Tento rozdil musela Generali kryt ze svych rezerv. Tyto vysoké
hodnoty byly jednak zptisobeny $kodami z povodni, ale také nizkou vysi pojistnych ¢astek
u sjednanych smluv. Z toho pramenilo sice niz§i pojistné pro klienty, ale zaroven nizsi
sumu predepsaného pojistného pro pojistovnu, ze kterého se musi Skody hradit. Od této
udélosti uz se tento jev neopakoval a to hlavné z divodli zmény sazeb pro jednotliva rizika.
Byly rovnéz vytvoteny povodniové mapy, které urCuji piipadné piirazky k pojistnému
urizika zaplav, jestlize se objekt nachdzi v povodiové zoné. Diky témto povodiovym
mapam se zvysilo pojistné a také doslo k odstranéni rizikovych smluv v pojistném kmeni
pojistovny. Dal§im kritickym rokem byl rok 2007, kdy Cesko zasahl orkan Kyrril
a napachl vyznamné $kody Vv celé Evropé a hlavné v Némecku. Skodovost ale nepiekro¢ila
100 % ato hlavné diky zvyseni jednotlivych sazeb. Ob¢ kiivky jsou Vv silné vzajemné
korelaci. Vyjimkou bylo obdobi mezi roky 2002 a 2006, kdy se od sebe kiivky odchylily
nejvice za celé zkoumané obdobi. Zatimco pojistné plnéni rostlo U obou pojisténi stejnym
tempem. Ukazatel predepsané pojistné zaznamenal pomalejsi rist u doml a bytd, nez
u pojistného produktu Domdcnost s asistenci. A protoze Skodovost se vypocte jako podil
téchto ukazatelil, doSlo k této odchylce. Nejnizs§i hodnota byla zaznamenana v poslednim
roce ¢asove fady. A to diky pfiznivému pocasi. Hodnoty se pohybovaly tésné nad trovni
56 %.

Z provedené analyzy ukazatelll pfedepsané pojistné a pojistné plnéni vyplyva, ze
Generali se dafi dlouhodobé snizovat celkové ro¢ni pojistné plnéni a naopak zvySovat
objem ptedepsaného pojistného. Klesajici trend pojistného plnéni jde vysvétlit zvySujicim

se poctem odhalovéani pojistnych podvodii a snizujicim se poc¢tem rizikovych smluv ve
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kmeni pojistovny. Rist obejmu predepsaného pojistného je zptisoben vysSimi sazbami,
vys$sim poctem pojistovacich zprostiedkovatelli pojistovny a Vv neposledni fad¢ rozsifeni
obou produkta o asisten¢ni sluzby, které prilakaji potencionalni klienty. Generali
pojistovna je dobfe zavedend pojiStovna na Ceském pojistném trhu. Piestoze byl pro
nasledujici dva roky predikovan pokles v objemu predepsaného pojistného u pojisténi
domu a bytt, neda se predpokladat dlouhodoby pokles. Naopak se da oc¢ekavat, ze klesajici
trend vystiida trend rostouci. Pojistovna tak nebude muset fesit pfipadné nepiijemnosti
spojené¢ s fungovanim pojistného produktu amoznym financovadnim zjinych typu

pojisténi.
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Priloha ¢ 1  Clenové Ceské asociace pojistoven

AEGON Pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

AXA pojistovna a.s

AXA zivotni pojiStovna a.s.

BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI as.

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

D.A.S. Rechtsschutz AG, poboc¢ka pro CR

DIRECT pojistovna, a.s.

ERGO pojistovna, a.s.

ERYV Evropska pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

Hasi¢skd vzajemna pojistovna, a.s.

HDI Versicherung AG, organizac¢ni slozka

Komer¢ni pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

MAXIMA pojistovna, a.s.

MetLife Europe d.a.c. , pobo¢ka pro Ceskou republiku

NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

PojiStovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

PojiStovna VZP, a.s.

Slavia pojisStovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Zdroj: Ceska asociace pojistoven; vlastni zpracovani
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Priloha €. 2: Typické vnitini struktury pojistovny

Utvar — oddéleni pojistovny Soubor jeho zakladnich Cinnosti

Obchod Sjednavani pojisténi, zmeny v pojistné
smlouvé¢, prepracovani smluv,
zabezpeceni klientského servisu,
informace o produktech pojistovny

Taxace Kontrola pojistnych smluv, pfijeti
rizika
Spréava pojisténi Spréava a archivace pojistnych smluv

vcetné zmen v pojistné smlouve a
jejich ukonceni, sledovani platby
pojistného, sledovani Skodniho
prub¢hu pojisténi

Pojistné technické oddé€leni Tvorba pojistnych produkti,
pojistnych podminek, smluvnich
ujednéni, upisovani rizik, zaji$téni a
kontakt se zajistiteli

Likvidace pojistnych udalosti Shromazd’ovani informaci o pojistné
udalosti, vyhodnocovani podkladi,
pokyn k vyplaté pojistného plnéni,
sledovani Skodniho pribchu

Zdroj: [2]
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Priloha €. 3: Organizacni struktura pojistovny Generali

Valna hromada

Dozoréi rada Vybor pro audit

'— Predstavenstvo
. . Mistopreseda Clen
Predseda pfedstavenstva pfedstavenstva  predstavenstva
Usek GR Obf:hodnl Finance Korporatni Rizeni ‘ E’ojlstne—technlcky
sluzba obchod outsourcingu Usek

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Generali pojistovna

Piiloha ¢. 4 Predepsané pojistné v oblasti neZivotniho pojisténi za rok 2015

Pojist’ovna Celkem (tis. K¢) | Podil (%)

1. Ceska pojistovna 18 063 391 26,0
2. Kooperativa 16 295 160 23,4
3. Allianz 8617 877 12,4
4. Ceska podnikatelska pojistovna 5531 509 7,9
5. Generali 5418 102 7,8
6. |CSOBP 4 839 957 7,0
7. Uniga 4 571 355 6,6
8. Cardif 2 031 290 2,9
9. Axa 1 006 083 1,4
10. |Slavia 653 599 0,9
11, [Wist 650 089 0,9
12.  [HVP 556 905 0,8
13. [Direct 479 623 0,7
14. |CP Zdravi 456 523 0,7
15. |ERV 428 898 0,6

Celkem 69 600 361 100

Zdroj: Ceska asociace pojistoven; vlastni zpracovani
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