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Navrh katalogu nastroji pro Fizeni projekta v bankovni
instituci

Abstrakt

Prace se zabyva problematikou nastroju projektového fizeni. Vznikala ve
spolupréci s projektovou kancelaii Ceské spofitelny, ktera téma navrhla. ReSena je jak
softwarova podpora projektd, tak i nastroje fizeni projekti definované v metodice PMI,
podle které jsou ve spole¢nosti projekty Fizeny. Motivaci bylo ziskat piehled v tom, jaké
nastroje projektovy manazeti ve spolecnosti uzivaji. Déle identifikovat trendy na trhu v

této oblasti a vytvofit katalog nastroji.

V praci je zmapovan soucasny stav pouzivanych nastroju ve spole¢nosti. Ten byl
zjistén prostfednictvim fizenych rozhovort s projektovymi manazery. Na zaklade
soucasného stavu, konzultace s projektovymi manazery z jinych spole¢nosti a prizkumu na
internetu je vytvofen katalog doporucenych nastroji. V doporuceni jsou pak konkrétni

kroky, kterymi muze byt souc¢asny stav zlepSen.

Klicova slova: Projektové fizeni, nastroje ICT, softwarové nastroje, nastroje fizeni

projektd, aplikace, Ceské spofitelna, PMBoK, znalostni oblasti



Design of a catolog of project management tools in bank
institution

Abstract

The thesis deals with problematics of project management tools. It was created in
cooperation with the project office of Ceska spofitelna, which proposed the topic. The
thesis deals with project software support and also project management tools as defined in
PMI methodology, according to which projects are managed in the company. The
motivation was to get an overview of what tools the project managers use in the company.

Further identify market trends in this area and create a catalog of tools.

The thesis describes the current state of used tools in the company. This was
identified through managed interviews with project managers. Based on the current status,
consultation with project managers from other companies, and research on the Internet, a
catalog of recommended tools is created. The recommendations are then concrete steps

that can improve the current situation.

Keywords: Project management, ICT tools, software tools, project management tools,

application, Ceska spotitelna, PMBoK, knowledge areas
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1 Uvod

Projektové fizeni hraje v dneSni dobé v napliiovani strategii spolecnosti hlavni roli.
Jinak tomu neni ani v Ceské spofitelnd, ktera se méni, vyviji a udava trendy na trhu
prostiednictvim projekti. O to, aby byly projekty uspésné, se zasluhuje tym projektovych

manazeru.

Co vlastné musi projektovy manazer znat a mit k dispozici, aby fidil projekty uspesné?
Ackoli dulezité jsou zkuSenosti a mékké dovednosti, nepochybné dilezitou roli hraji i

nastroje, které projektovy manazer vyuziva.

Spolu s rozvojem projektového tizeni se rozviji i nastroje. At uz metodické, které byli
na zéklad¢ zkuSenosti sepsany do metodik a standard projektového fizeni a jsou stale
dopliiovany, tak i ty softwarové. Na trhu se neustale objevuji nové aplikace, které slibuji

snadnéjsi planovani a fizeni celych projekti nebo jejich casti.

Namét na tuto praci pfisel pfimo z projektové kancelaie Ceské spofitelny. Motivaci
vénovat se tomuto tématu bylo hned nékolik. Projektovy manazefi, kteii ptichazeji do CS,
uz zpravidla maji zkuSenosti s projektovym fizenim a jsou zvykli pouzivat nastroje, které
Jim vyhovuji. Jaké néstroje to jsou, k cemu je pouZivaji a doporucili by je 1 ostatnim? Dalsi
motivaci byl drZet krok s trendy na trhu. Jaké jsou trendy na trhu, co pouZiva konkurence a
jak by se to dalo vyuzit v Ceské spofitelng? DileZitou otazkou je i jakou volnost nechat
projektovym manazerim pii vybéru nastroji? M¢li by vSichni pouzivat to samé, kvili
ptehlednosti nebo pouze doporucit zajimavé nastroje a nechat jim volnost se rozhodnout?
Nebo kombinace obou, pro nékteré oblasti nastroje standardizovat, v jinych je nechat jako

volitelné?

Mou motivaci k volbé tohoto tématu je zajem o projekty v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii. Bavi m¢ také objevovat nové aplikace, obzvlast’ ty, urené pro
kooperaci tymd, které my usnadiuji praci na Skolnich i mimoskolnich projektech. Obecné
se zajimdm o oblast projektového managementu a tato prace je pro mé prilezitosti setkat se

s vice jak desitkou projektovych manaZert a bavit se o jejich praci.
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2 Cil a metodika prace

Cil préce

Cilem préce je navrh implementace vybranych nastroji pro projektové fizeni a jejich

mozné rozsifeni pro béznou praxi ve vybrané spolecnosti, to s rozliSeni na nastroje fizeni

projektu a softwarové nastroje.

Dil¢im cilem je zjiSténi soucasného stavu uzivani nastrojii ve spolecnosti.

Metodika

Diplomova prace bude vznikat v Uzké spolupraci s vybranym partnerem z praxe. Prace

bude obsahovat vlastni navrhy a doporuceni, kterd budou konzultovana v uzké vazbé na

aktualni praxi ve vybrané spole¢nosti. Diplomova prace vznikne v krocich:

1)

2)

3)

4)
5)

Studium odborné literatury a navazani spoluprace s partnerem z praxe. Schuzky
K upfesnéni zadani a vyjasnéni potieb a oéekavani ze strany partnera z praxe.

Sbér dat a poznatkli o soucasné praxi ve vybrané spolecnosti, prostfednictvim
fizenych rozhovort s projektovymi manazery.

Rozbor aktualniho stavu a postupu fizeni projektu ve spole¢nosti, tedy analyza dat
ziskanych z tizenych rozhovorg.

Identifikace slabych mist uzivanych postupt a nastroju ICT pro fizeni projekta.
Identifikace novych nastroju ICT apostupt pro fizeni projektl, za pomoci

rozhovort s projektovymi manazery z jinych spole¢nosti a vyzkumem na internetu.

6) Vypracovani navrhu implementace novych nastroji ICT a postupt. Sestaveni

katalogu softwarovych nastroji a doporuceni konkrétnich krok ke zlepSeni

soucasné praxe ve spolecnosti.

7) Diskuze vlastnich navrhi ve vybrané spolecnosti. Prezentace vysledktu praktické

¢asti a diskuze o realizovatelnosti vlastnich navrhu.

Literarni reSerSe vznikne az néasledn¢ na zadklad¢ obsahu praktické ¢asti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

V této kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy projektového fizeni, jako jsou projekt,

cil, zainteresované strany a dalsi.

3.1.1 Projektovy management

Kelzner definuje projektovy management takto ,,Projektovy management je souhrn
aktivit spocivajici v planovani, organizovani, 7izeni a kontrole zdrojit spolecnosti
S relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilii a

zameru.” (1)

Podle Dolezala ,,Projektovy management obsahuje zkusenosti, normy a doporucenti, jak
dosahnout cile projektu. Jde spise o styl a princip Fizeni projektu, nez o dané postupy,

navody. “ (2)
Projekt
Nejdulezitéjsi prvkem projektového fizeni je projekt.

Projekt je docasné Usili vynaloZzené na vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo
urcitého vysledku.(3) Podle Kelznera je projekt jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukold,
ktery splituje tyto charakteristiky:(1)

specificky cil, jenZ ma byt jeho realizaci splnén,

definované datum zagatku a konce uskuteénéni,

e ramec pro ¢erpani zdrojii pottebnych pro jeho realizaci

lidské zdroje a jiné.
Cil

Cile projektu jsou riizné. Projekty mohou byt zaméteny na budovani nové spolecnosti,
zavadéni novych produktl nebo technologii, na vytvofeni podnikatelského planu, na
vybudovani sidlist€ nebo sportovniho centra nebo na organizaci nékterych velkych

spoleCenskych akci. Existuje mnoho moZznosti a kazdy z nich vyZaduje individualni
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ptistup, a proto je kazdy projekt jedine¢ny. Nicméné vSechny mozné cile projektu maji

jeden spole¢ny rys - musi byt pfedem znamy. (2)

Vedle toho, Zze ma byt cil projektu znam, mél by byt SMART. SMART odkazuje na
kritéria pro stanoveni cile a to sice, Ze cile jsou specifické¢ (specific), meéfitelné
(measurable), akceptované (agreed), realistické (realistic) a casové omezené (time-bound).
To, ze je cil specificky znamena, ze je zaméfen na urcitou oblast zlepSeni nebo na
konkrétni potfebu. Méfitelny cil znamena, Ze je kvantifikovatelny nebo alespon umoziiuje
méfitelny pokrok. Akceptovany cil je v povédomi a odsouhlasen vSemi relevantnimi
osobami. Realisticky cil je zalozeny na dostupnych zdrojich a stavajicich omezenich.
Z definice projektu vyplyva, ze by mél byt ¢asové omezeny a tedy i u cile by mélo byt

stanoveno, kdy bude naplnén. (2)
Trojimperativ

V souvislosti s projekty a cili projekti zachdzime v podstaté vzdy se tiemi zakladnimi
pojmy a to cilem, Casem a ndklady, takzvanym trojimperativem projektového fizeni.
Ucelem je optimalni vyvazeni téchto tif pozadavki. (2) Cil je odpovédi na otazku co ma
byt vysledkem nasi prace, ¢asovy plan udava do kdy, po jakou dobu ma projektu trvat a

finan¢ni rozpocet za kolik. (4)

Tyto tf1 veliCiny jsou v projektovém fizeni provazany. Naptiklad kdyZ se zméni jedna
Z nich a druha ma zistat nezménéna, musi se odpovidajicim zpiisobem zménit tieti. Cil ma
maximalizaéni charakter, tedy vétsi rozsah projektu za dany cas a néklady je lepsi. Cas a

naklady maji naopak minimaliza¢ni charakter. (2)
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Obrézek 1: Trojimperativ projektu

Cile (max.)

Cas (min.) Néklady (min.)

Zdroj: (2)

Cil si lze predstavit jako bod v daném trojuhelnikovém prostoru. Pokud je cil definovan
jako SMART, je definovana i jeho vzdalenost od jednotlivych vrchold. Jestlize poté dojde
ke zméné napiiklad ¢asového ramce, dany bod se posune a zméni se nejen vzdalenost od

vrcholu ,,¢as®, ale nejspis i od obou ostatnich. (2)

Provazanost téchto veli€in existuje nejen na urovni projektu jako celku, jeho etap a

milnikd, ale i na urovni jednotlivych ¢innosti. (2)

Na zékladé téchto veli¢in se poté také hodnoti, zda byl projekt usp&sny. Uspésny
projekt je OTIFOB, tedy dokoncen v ¢ase (On Time), v plném rozsahu (In Full) a

v planovaném rozpoétu (On Budget). (4)

3.1.2 Organizacni struktura

Kvalita projektového managementu je i pfi uziti metodologii a pravidel plné zavisla na
lidech. Nejen na jejich individualnim vykonu, ale na aktivitach celého projektového tymu a
jeho snaze dosahnout vyty¢eného cile. Pro maximalni efektivitu procesu fizeni projektu je
potieba vytvofit pfechodnou strukturu roli, popsat vztahy mezi t€émito rolemi, rozdélit
rozhodovaci autoritu tak, aby tkony fizeni méli své opérné body a aby bylo jasné rozdéleni
odpoveédnosti za splnéni dil¢ich ukolil a za jejich syntézu a splnéni celkového cile projektu.

()

Pro vlastni vykon fizeni projektu a podporu jeho celkové uspesnosti je velmi dilezité

rozloZeni z4jmd, autority a rozhodovacich schopnosti, které je mapovano prostiednictvim
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popisu zdjmovych skupin projektu a organizaéni struktury. Zajmové skupiny projektu jsou
ucastnici nebo skupiny projektového déni, kteti maji své individualni nebo skupinové cile.
Zajistit soulad téchto zajmu s globalnim cilem projektu je jednim z prostiedki, jak
podpoftit celkovou uspéSnost projektu. Organizacni struktura projektu je jakasi sit’
definovanych vztahd, po niz probiha komunikace mezi jednotlivymi body. Organizacni
struktura tvofi prostifedi, ve kterém probihd neustalé vyjednavani mezi subjekty a

zajmovymi skupinami. (5)
Zajmoveé skupiny

Z&jmové skupiny, nebo téz zainteresované strany je roztfidéni jednotlivych ucastniki
projektu nebo jednotlivce a skupiny z vnéjsiho prostiedi se vztahem k projektu podle
rozloZeni jejich individualnich nebo skupinovych cili. (5) Ukolem projektového manazera
je ur€it zajmové skupiny, identifikovat jejich zajmy a stanovit potadi jejich dulezitosti ve

vztahu k projektu. (2)

Zainteresované strany projektu rovnéz predstavuji jednotlivé osoby nebo skupiny, které
maji ruznou uroven odpovédnosti a rozhodovaci autority vzhledem ke konkrétnimu

projektu. (5)

Zainteresované strany lze rozdélit dle vyznamnosti na primarni a sekundarni. Mezi
primarni se fadi vlastnici a investofi, zaméstnanci, zakaznici, obchodni partneti, zejména
dodavatelé a mistni komunita. Sekunddrnimi stranami jsou vefejnost, vladni instituce a
samospravni organy, konkurenti, lobbisti a rtizné natlakové skupiny, média a obCanskd a

obchodni sdruzeni. (2)

Zainteresovanou stranou, kterou ma kazdy projekt je vlastnik. Vlastnik ma zajem na
realizaci projektu a je jeho investorem nebo zadavatelem. Zpravidla se jedna o budouciho
uzivatele vystupt projektu nebo investora, pro kterého realizace projektu znamend zvySeni
potenciondlni GspéSnosti na trhu prostfednictvi vystupt projektu. Sponzor je manaZerem
vlastnika projektu, ktery ma dostateCnou autoritu k rozhodovani o fundamentélnich

aspektech projektu jako jsou pfedmét projektu, rozpocet a ¢asovy ramec. (5)

Dodavatel projektu je spolecnost nebo jeji ¢ast, kterd je na zaklade kontraktu odpoveédna

za vlastni realizaci projektu. Zajmem dodavatele je naplnéni podminek kontraktu a ziskani
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sjednané odmény. Dodavatelem muize byt bud’ organiza¢ni jednotka, ktera je zaroven

zadavatelem projektu, jina organiza¢ni jednotka zadavatele nebo externi spole¢nost. (5)
Organizacni struktura projektu

Stejn¢ jako jiné druhy fizeni je 1 projektové fizeni postaveno na uplatiovani vlivi

fidicich subjekti na fizené. (5)
Z&kladni a nedilné principy tidicich vlivi 1ze ¢lenit na: (1)

e povéfeni (Authority) je moc, kterd je piidélena jednotlivei tak, aby mohl
uskute¢iiovat urcita rozhodnuti, ktera jsou respektovana ostatnimi jedinci,

e odpovédnost (Responsibility) je piijata moralni povinnost jednotlivce spocivajici
v efektivnim splnéni ulozeného ukolu,

e zavaznost (Accountability), tedy schopnost plnéni povéfeni, jedna se o stav, kdy
jednotlivec dokédze naplnit oc¢ekavani a uspokojujicim zplsobem zavrSit urcité
povéfeni tim, ze mé soucasné dostatek autority i schopnosti a zodpovédnosti ke

splnéni tohoto ocekavani.
Vztahy mezi témito kategoriemi jsou: (1)
Accountability = Authority + Responsibility.

Organizacni struktura projektu je prostfedi, kde probihd nejvétsi mnoZstvi interakci
mezi jednotlivymi ucastniky projektu. Tyto interakce se dé€ji za ucelem koordinace a tizeni
projektovych praci, monitorovani a kontroly procest projektu a veskeré odborné, fidici a

doprovodné komunikace. (5)

Organiza¢ni struktura projektu je formalizovana zakladni listinou projektu (Project

Charter), planem projektu a sadou povéfeni k realizaci projektovych praci. (5)
Zakladnimi subjekty projektového managementu jsou: (5)

e projektovy manazer,
e asistent projektového manazera, v ptipadé€ Ze to rozsah projektu vyzaduje,
e projektova kancelar, pokud ve spolecnosti existuje,

e projektovy tym.
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Projektova kancelar

Projektova kancelaf je oddéleni v ramci trvalé organizacni struktury podniku, které
muze byt pojato jako misto, kde je definovana metodika nebo se muze jednat o organ
kontroly kvality fizeni projektd, pfipadné se jednad o oddéleni realiza¢ni, tedy oddéleni

projektovych manazeru. (6)
Z&kladni funkce projektové kancelate jsou: (7)

e praktické fizeni,

e infrastruktura fizeni,
e integrace zdroji,

e technicka podpora,

e pristup k firme.

Existuji dva zakladni modely projektové kancelate. Cinnosti projektové kancelate
prvniho typu jsou konzultace a poskytovani Skoleni, voditek a nejlepsich praktickych
informaci projektovym manazerim. Druhy typ se soustfeduje na udrZeni stavu

zaméstnancl projektovych manazert, ktefi fidi projekty v organizaci. (7)

3.1.3 Zivotni cyklus projektu a fize projektu

Projekt se v dobé¢ své existence vyviji a nachazi se v riznych fazich. Pii aplikaci teorie

systému na projekt, Ize zivotni cyklus rozdélit do zakladnich fazi: (8)

e Konceptualni ndvrh — formulace zakladnich zabért, pfinosi a dopadu realizace
projektu, odhad nakladii a ¢asu potebného na realizaci, pfedb&zné analyza rizik,

o Definice projektu — zpfesnéni vystupti piedchozi faze, diverzifikace cild, vycet
subsystému a jejich vnitfnich rozrani, pfiprava metodik a disponibilnich znalosti a
dovednosti, identifikace zdroji, nastaveni redlného casového rdmce a propocet
nakladd, definice rizik a ptedpokladii k omezeni jejich dopadu, piiprava detailnich
plani pro realizaci projektu,

e Produkce — realizace projektu, fizeni praci a subdodavek, kontrola ¢asového planu a
rozpocCtu, fizeni komunikace a dokumentace, kontrola kvality, testovani vystupt,
vypracovani dokumentace jako podklad pro uzivani vystupt projektu, tvorba planu

podpory v operacnim obdobi,
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e Operacni obdobi — vlastni uzivani predmétu, ktery je vystupem projektu, integrace
predmétu projektu do existujicich organizacnich systému spolecnosti uzivatele,
hodnoceni technologickych, socidlnich a ekonomickych dopadi realizovaného
projektu v ramci predpokladi z konceptualniho navrhu, zpétna vazba pro planovani
dalsich projektu,

e Vytazeni projektu — prevedeni pfedmétu projektu do stadia podpory, pripadné do
odpovédnosti organizace, ktera podporu poskytuje, alokace zdrojl na jiné projekty,

zpracovani pouceni a ziskanych zkuSenosti.
Faze Zivotniho cyklu projektu

Projekt jako celek lze z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych cinnosti
rozdelit z manazerského hlediska na nékolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvoii

zivotni cyklus fizeni projektu. (2)

Faze lze v nejobecnéj$im pojeti rozdélit na piedprojektovou, projektovou a

poprojektovou. (2)
Predprojektova faze

Predprojektova faze ma za ucdel prozkoumat piilezitost pro projekt a posoudit
proveditelnost daného zaméru. Do této faze mlzZe byt zahrnuta i vize, zdkladni mySlenka,

7e by se n&jaky projekt mohl realizovat. (2)

V této fazi se zpracovavaji dva hlavni dokumenty, studie pfilezitosti a studie

proveditelnosti. (2)

Studie prilezitosti ma zodpovédet otazku, zda je vibec spravna doba navrhnout a
realizovat zamySleny projekt. Musi se vzit v Uvahu situace v organizaci, stav trhu,
predpokladany vyvoj trhu, firmy a podobné. Vysledkem studie ptilezitosti je doporucenti,
zda zamysleny projekt realizovat nebo ne. V piipadé doporuceni realizace je soucasti

studie prvni podrobnéjsi charakteristika projektu. (2)

Pokud se organizace rozhodne na zdklad¢ studie pftilezitosti projekt realizovat, je

zpracovéna i studie proveditelnosti. Ta by méla ukazat nejvhodngjsi cestu k realizaci
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projektu a me¢la by upfesnit obsah projektu, pldnovany termin zahédjeni a ukonceni

projektu, odhad nékladii a potfebnych zdrojt. (2)
Projektova faze

V projektové fazi dochazi predevsim k sestaveni projektového tymu, vytvoieni planu a
jeho realizaci vrcholici pfedanim vysledkl. Tato faze se jesté dale ¢leni na zahdjeni,

planovani, vlastni realizaci, pfedani vystupt projektu a ukonceni projektu. (2)

Ve féazi zahajeni je vsouladu s ptfedchozi fazi tfeba ovéfit, ptipadné upiesnit cile

projektu, el projektu, personalni obsazeni a kompetence. (2)

Ve fazi planovani uz je vytvoren projektovy tym, ktery ma k dispozici konkrétni zadani.

Tento tym po svém sestaveni vytvaii plan projektu. (2)

Vlastni realizace znamena fyzickou realizaci projektu. Zahajeni vlastni realizace je
vhodné doprovodit tzv. kick-off meetingem, na kterém je zrekapitulovan plan fizeni a
harmonogram projektu. V pribéhu realizace projektu se sleduje a porovnava jeho prub¢h
s planem. V piipad¢ zjisténi odchylek od planu je tfeba provadét korekéni opatieni,

preplanovavat a v ptipadé potieby vytvofit novy, upraveny zakladni plan projektu. (2)

Po dokonceni realiza¢ni faze prichazi ptedani vystupt projektu a jeho ukonéeni. V této
fazi dochazi k fyzickému i protokolarnimu piedani vystupt, podpisu akceptacnich

protokoll a fakturaci. (2)
Poprojektova faze

Realizace projektu pfinasi fadu novych poznatki a zkuSenosti, které je mozné vyuzit i
v dalSich projektech. Proto je tfeba analyzovat pribéh projektu a urcit dobré i Spatné
zkusenosti. Uéelem tohoto hodnoceni je predev§im nalézt chyby a pouéit se z nich, aby se

v piistich projektech neopakovaly. (2)
3.2 Nastroje Fizeni projekti

Aplikace znalosti, procest, dovednosti, nastrojii a technik miize mit vyznamny dopad

na uspéch projektu. (3)
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V nasledujicich podkapitolach budou popsany kli¢ové znalostni oblasti a nastroje fizeni
z jednotlivych oblasti. Jedna se o vyklad PMBoKu, ktery byl podkladem pro praktickou

Cast prace.

3.2.1 Project Scope Management

Znalostni oblast Scope Management zahrnuje procesy k zajisténi toho, aby projekt
zahrnoval veSkerou pozadovanou praci a zaroven pouze pozadovanou praci pro uspésné
dokon&eni projektu. Rizeni rozsahu projektu je primarné zaméfeno na definovani a

kontrolu toho, co je a co neni soucasti projektu. (3)
V oblasti Scope Managementu jsou definovany procesy: (3)

1. Planovani rozsahu — proces vytvareni planu fizeni rozsahu, ktery dokumentuje, jak
bude rozsah projektu definovén, ovéfen a fizen.

2. Sbér pozadavki — proces urcovani, dokumentace a fizeni potfeb a pozadavki
zainteresovanych stran k splnéni cilt projektu.

3. Definice rozsahu — proces vypracovani podrobného popisu projektu a produktu.

4. Vytvoieni WBS — proces rozd€lovani projektovych vystupt a projektovych praci
do mensich a spravovatelnéjSich komponent.

5. Validace rozsahu — proces formalizace piijeti dokoncenych projektovych vystupt.

6. Kontrola rozsahu — proces sledovani stavu projektu a rozsahu produktu a fizeni

zmén vychoziho rozsahu.
Project Charter

Project Charter je dokument vydany inicidtorem nebo sponzorem projektu, ktery
formalné schvaluje existenci projektu a poskytuje projektovému manazerovi pravomoc
aplikovat organizani zdroje na projektové aktivity. Dokumentuje obchodni potieby,
pfedpoklady, omezeni, potieby a pozadavky zékaznikli a novy produkt, sluzbu nebo

vysledek, ktery je ma uspokojit. Obsahem dokumentu jsou: (3)

e Ucel nebo zdivodnéni projektu,
e m¢iitelné cile projektu a souvisejici kritéria ispeSnosti,
e predpoklady a omezeni,

e hlavni rizika,
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e milniky projektu,

e souhrnny rozpocet,

e seznam zainteresovanych stran,

e pozadavky na schvaleni projektu

e pfifazeni projektového manazera, zodpovédnosti a tirovné autority,

e jméno a pravomoc sponzora.
Prototypy

Prototypovani je metoda ziskavani vcéasné zpétné vazby o pozadavcich tim, ze
poskytuje pracovni model ocekdvaného produktu pied vlastnim budovanim. Vzhledem k
tomu, Ze prototyp je hmatatelny, umoziiuje zucastnénym strandm experimentovat s
modelem koneéného produktu spiSe, nez se omezit na diskusi o abstraktnich reprezentacich
svych pozadavkil. Prototypy podporuji koncept progresivniho zpracovani v iterativnich
cyklech modelové tvorby, uZivatelskych experimentl, generovani zpétné vazby a
prototypoveé revize. Pokud se provadi cykly zpétné vazby v dostateéné mife, pak
pozadavky ziskané z prototypu jsou dostate¢né, aby se mohly dostat do faze navrhu nebo
vystavby. (3)

Dokumentovani pozadavki

Dokumentace pozadavkl popisuje, jak jednotlivé poZadavky spliiuji obchodni potiebu
projektu. Pozadavky mohou za¢it na obecné urovni a postupné byt podrobnéji vysvétleny.
Nez bude mozné ze zékladnich pozadavkit vychazet, musi byt pozadavky jednoznacné
(meéfitelné a testovatelné), vysledovatelné, Uplné, konzistentni a pfijatelné pro kliCové
zucastnéné strany. Format dokumentu pozadavkli se mize pohybovat od jednoduchého
dokumentu obsahujiciho vSechny poZadavky kategorizované zainteresovanym subjektem a

prioritou, do podrobnéjsich formulaiti obsahujicich shrnuti, podrobné popisy a ptilohy. (3)
WBS (Work Breakdown Structure)

WBS je hierarchicky rozklad celkového rozsahu prace, kterou ma projektovy tym
realizovat, aby doséahl cili projektu a vytvofil pozadované vystupy. WBS organizuje a
definuje celkovy rozsah projektu a piedstavuje praci specifikovanou v aktualné

schvaleném rozsahu projektu. (3)
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Rozpad projektu by mél pokracovat pouze na turoven, kterd je potfebnd pro urceni
samotného ukolu nebo vedlejsiho ukolu jako pracovniho baliku. Je to pracovni tkol, ktery
je identifikovatelny s osobou, zaméstnanim nebo s Cislem rozpoctu a tyka se skutecné

dokoncené prace na projektu. Na nasledujicim obrazku je ptiklad WBS dekomponované na

pracovni bali¢ky. (9)

Obrézek 2: Ptiklad WBS

Nazev projektu nebo kontraktu
Uroven 1 1.0
Subsystém 1 Subsystém 2 Subsystém 3
Uroven 2 L1 12 13
Uroveit 3 Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
1.1.1 1.1.2 1.2.1
, . Dil& tkol 1 Diléi ukol 1| |Diléi akol 2 Diléiukol 1
Uroven 4 1111 1121 1122 1211
’ Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
Uroven 5 balik 1 balik 1 balik 2 balik 1
1.1.1.1.1 1.1.2.2.1 11222 1.2.1.1.1

Zdroj: (9), vlastni zpracovani

3.2.2 Project Time Management
Rizeni Gasu projektu zahrnuje procesy potiebné k fizeni véasného dokon&eni projektu.
©)

Project Time Management zahrnuje procesy: (3)

1. Plan fizeni harmonogramu — proces vytvareni zasad, postupli a dokumentace pro
planovani, vyvoj, spravu, provadéni a kontrolu harmonogramu projektu.
2. Definovani aktivit — proces identifikace a dokumentace konkrétnich akci, které maji

byt provedeny pro realizaci projektovych vystupt.
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3. Sekvenc¢ni aktivity — proces identifikace a dokumentace vztahi mezi aktivitami
projektu.

4. Odhad zdroju na aktivity — proces odhadu druhu a mnoZstvi materialnich a lidskych
zdrojii, vybaveni nebo zasob potiebnych k provadéni kazdé ¢innosti.

5. Odhad trvani aktivit — proces odhadu poétu pracovnich dob potiebnych
k dokonceni jednotlivych ¢innosti s odhadovanymi zdroji.

6. Vypracovani harmonogramu — proces analyzy sekvenci aktivit, trvani, pozadavka
na zdroje a ¢asového omezeni pro vytvoieni harmonogramu projektu.

7. Kontrola harmonogramu — proces sledovani stavu projektovych aktivit s cilem
aktualizovat prabéh projektu a fidit zmény vychoziho harmonogramu, aby bylo

dosazeno cile.
Metoda predbéZného diagramu

Metoda ptredbézného diagramu je technika pouzivana pro konstrukci modelu ¢asového
planu, ve které jsou Cinnosti reprezentovany uzly a jsou graficky propojeny jednim nebo

vice logickymi vztahy, které ukazuji sekvenci, ve které maji byt aktivity provadény. (3)

Obrézek 3: Ptiklad metody piedbézného diagramu

A n C » D

Zacatek /. Konec
B E F

Zdroj: (10), vlastni zpracovani

Y
A4

Vazby mezi ¢innostmi mohou byt typu: (11)

e Kkonec-zacatek, predchazejici ¢innosti musi skoncit, aby nasledujici mohla zadit,
jedna se o nejcastéjsi typ vazby mezi ¢innostmi,

e konec-konec, predchazejici ¢innosti musi skonc¢it, aby nasledujici mohla skoncit,

e zalatek-zacCatek, prechdzejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla zacit,

e zacatek-konec, ptedchazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skondit.
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CPM (Critical Path Method)

Metoda kritické cesty slouzi k uréeni minimalni délky trvani projektu. Tato technika
sitové analyzy vypocitava nejdiive mozny zacatek, nejpozdéji piipustny zacatek, nejdiive
mozny konec a nejpozdéji piipustny konec pro vSechny aktivity, bez ohledu na omezeni

zdroji, provedenim analyzy dopiedného a zpétného prichodu grafem. (11)

Kriticka cesta je sled ¢innosti, ktery predstavuje nejdelsi cestu v grafu a urcuje nejkratsi

moznou dobu trvani projektu. (3)
CCM (Critical Chain Method)

Metoda kritického fetézce je metoda planovani Casu, kterd umoznuje projektovému
tymu umistit narazniky (rezervy) na jakoukoli cestu projektu, aby se zohlednily omezené
zdroje a nejistoty projektii. Je vyvinuta z metody kritické cesty a zohledniuje ucinky
ptidélovani zdroju, optimalizace zdroju, vyrovnani zdrojii a nejistou délku trvani aktivit na
kritické cest¢ uréené metodou kritické cesty. Za timto Ucelem zavadi metoda kritického
fetézce koncepci naraznikl a jejich fizeni. Metoda kritického fetézce pracuje s délkami
aktivit, které neobsahuji bezpe¢nostni rezervu, logickymi vztahy a dostupnosti zdroju se
statisticky stanovenymi vyrovnavacimi rezervami. Vyrovnavaci rezervy se skladaji z
agregovanych bezpecnostnich rezerv cinnosti ve stanovenych bodech na trase
projektového planu s ohledem na omezené zdroje a projektové nejistoty. Kriticka cesta se

zahrnutim dostupnosti a disponibility zdroji je zndma jako kriticky fetézec. (11)
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Obrézek 4: Ptiklad metody kritického fetézce

Aktivita A Aktivita B PFipojny
naraznik
Aktivita C jip| Aktivita D || Aktivita E | Aktivita F | PrOjektovy
naraznik
L Pfipojny Kriticky fetéz el
Aktivita G naraznik Nekriticky fetéz

Zdroj: (3), vlastni zpracovani

Metoda kritického fetézce pridava asové rezervy (narazniky) k fizeni nejistoty. Jeden
naraznik, umistény na konci kritického fetézec, je znamy jako projektovy naraznik (project
buffer), a chrani kone¢ny termin projektu pied zpozdénim v prubéhu projektu. Dalsi
narazniky, zndmé jako ptipojné nédrazniky (feeding buffer), jsou umistény v kazdém bodg,
kde se fetézec zavislych aktivit, které nejsou na kritickém fetézci, ptipojuje do kritického
fetézce. Pfipojné narazniky tak chrani kriticky fetézec pred zpozdénim kvuli ¢innostem

mimo kriticky fetéz. (3)

3.2.3 Project Cost Management

Procesy fizeni nakladli jsou spojené s planovanim, odhadovanim, sestavovanim
rozpoctu, financovanim, fizenim a kontrolou nakladl tak, aby projekt mohl byt dokoncen

v ramci schvaleného rozpoctu. (3)
Procesy Cost Managementu jsou: (3)

1. Planovani fizeni nakladi — proces, ktery stanovi zésady, postupy a dokumentaci pro
planovani, spravu, vynakladani a kontrolu nakladt na projekt.

2. Odhad nakladi — proces vytvafeni aproximace pen¢znich prostfedkli potiebnych
k dokonceni projektovych aktivit.

3. Stanoveni rozpoctu — proces s¢itani odhadovanych nakladii jednotlivych aktivit

nebo pracovnich balikll pro stanoveni povolené zékladni ceny.
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4. Kontrola nakladi — proces sledovani stavu projektu s cilem aktualizovat naklady

projektu a fidit zmény v zakladni cenové hlading.
Tribodovy odhad

Slouzi k zptesnéni odhadu néakladi jednotlivych cinnosti prostiednictvim zvéazeni
nejistoty odhadu a rizik. Spociva v uréeni pfibliznych nakladii na ¢innosti pomoci tii
odhadu: (3)

e Snejvetsi pravdépodobnosti (cM), naklady na Cinnost zalozené na realistickém
posouzeni usili pozadovaného pro ¢innost a predpokladanych vydajich.

e Optimisticky (cO), ndklady na ¢innost jsou zaloZeny na analyze nejlepSich scénait
prabéhu ¢innosti.

e Pesimisticky (cP), nédklady na ¢innost jsou zaloZeny na analyze nejhorS$iho scénare

prabéhu ¢innosti.

V zavislosti na ptredpoklddaném rozloZeni hodnot v rozmezi tfi odhadl lze vypocitat

o¢ekavanou cenu (cE) pomoci vzorce: (3)
CE = (cO + cM + cP)/3 v ptipadé trojuhelnikového rozlozeni hodnot,
CE = (cO + 4cM + cP)/6 v ptipadé beta rozdéleni hodnot.

Odhady nékladi zaloZené na tfech bodech s predpokladanym rozdélenim poskytuji

hodnoty o¢ekavanych nakladi a vyjasnuji rozsah nejistoty kolem nich. (3)
Analyza rezerv

Odhady nékladd mohou zahrnovat rezervy na nepiedvidané vydaje (kontingencni
rezervy), které odpovidaji nejistot¢ nakladi. Rezervy na nepiedvidané vydaje jsou
rozpoctem v ramci nakladové zdkladny, kterd je ptidélena pro zjisténa rizika. Jsou Casto
povazovany za Cast rozpo¢tu urCenou na feSeni "znamych-neznamych", které mohou
ovlivnit projekt. Rezervy na mimotadné udalosti mohou byt poskytnuty pro urcitou
aktivitu, pro cely projekt nebo oboji. Mize byt vyjadiena procentnim podilem z
odhadované ceny, pevnou ¢astkou nebo miize byt vytvofena pomoci metod kvantitativni

analyzy. (3)
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Jakmile jsou k dispozici presnéjsi informace o projektu, kontingen¢ni rezerva miize byt
pouzita, snizena nebo vyloucena. Rezervy na nepiedvidané vydaje jsou soucdasti zdkladniho

rozpoc¢tu a celkovych pozadavkl na financovani projektu. (3)

Odhady mohou byt také vytvoieny pro vysi rezervy na management, ktera ma byt
financovana z projektu. Rezervy na management piedstavuji ¢astku rozpoétu projektu
zadrzeného pro ucely kontroly fizeni a jsou vyhrazeny pro neptfedvidanou praci, kterd je v
ramci projektu. Rezerva managementu neni zahrnuta do zakladniho rozpoctu, ale je

soucasti celkového rozpoctu projektu a pozadavki na financovani. (3)
Rozpocet

Urceni rozpoctu je procesem shromazdovani odhadovanych nakladi na jednotlivé
¢innosti nebo pracovni balicky s cilem stanovit ndkladovou zakladnu. Na zakladé toho Ize

pak monitorovat a kontrolovat progres projektu. (3)

Jednotlivé odhady nakladi jsou agregovany podle pracovnich balickt v souladu s WBS.
Odhady nakladi na pracovni balicek jsou pak agregovany pro vyssi trovné¢ WBS a

nakonec pro cely projekt. (3)

Obrézek 5: SloZeni rozpoctu

4

Rozpocet Rezerva
projektu managementu
Nakladova Kontrolni Kontingenéni
zakladna ucty rezerva
Odhad nakladd Kontingenéni
na pracovni baliky rezerva Cinnosti

Odhad nakladd
na ¢innosti

Celkov3 éastka —p

Komponenty rozpoctu projektu

\

Zdroj: (3), vlastni zpracovani
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EVM (Earned Value Management)

Analyza piidané hodnoty je metoda, kterd kombinuje rozsah, ¢asovy plan a méteni
zdrojii pro posouzeni vykonu a progresu projektu. Je to bézn¢€ pouzivana metoda méfeni
vykonnosti pro projekty. Jednd se o techniku ftizeni projektt, ktera vyzaduje vytvoreni
integrované zékladni linie, na které 1ze méfit vykonnost po dobu trvani projektu. Zasady
EVM lze uplatnit na vSechny projekty v jakémkoli odvétvi. EVM sleduje tii klicové
rozméry pro kazdy pracovni bali¢ek: (11)

e Planovand hodnota (PV), schvaleny rozpocet pfidéleny planované praci. Jedna se o
schvaleny rozpocet planovany na provedeni prace. Tento rozpocet je ptidélen po
dobu trvani projektu, ale v daném okamziku planovana hodnota definuje fyzickou
praci, kterda méla byt dokoncena. Celkova planovana hodnota projektu je také
znama jako rozpocet pii dokonceni (BAC).

e Ziskana hodnota (EV), métitko vykonané prace vyjadiené z rozpoctu schvaleného
pro tuto préaci. Jednd se o rozpocet spojeny s autorizovanou praci, ktera byla
dokonena. M¢cfena EV nesmi byt vyS$i nez povoleny rozpocet PV pro
komponentu. EV se Casto pouzivd k vypoctu procentudlniho podilu projektu.
Kritéria pro méfeni pokroku by méla byt stanovena pro kazdou soucast WBS za
ucelem meéteni probihajici prace. Projektovi manazeti monitoruji EV, postupné
urcuji aktudlni stav a kumulativné urcuji dlouhodobé vykonnostni trendy.

e Skute¢né naklady (AC), ndklady za realizovanou praci vykonanou na uréité aktivité
béhem urcitého Casového obdobi. Jedna se o celkové naklady vynaloZené na

ziskanou hodnotu (EV).

Ukazatele Ize zobrazit prostiednictvi s-kiivky projektu. (12)

30



Obrézek 6: Ptiklad s-ktivky projektu
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Zdroj: (12), vlastni zpracovani

Hodnoty jsou v prubéhu projektu sledovany, vypocitavaji se odchylky od
harmonogramu a rozpoctu, indexy progresu ve vztahu k harmonogramu a rozpoctu a

upravuji se odhady dokonceni projektu. (11)

3.2.4 Project Human Resource Management

Rizeni lidskych zdrojii v projektu zahrnuje procesy, které organizuji, ¥idi a vedou
projektovy tym. Projektovy tym se sklada z osob s pfidélenou roli a odpovédnosti za
dokonéeni projektu. Clenové tymu mohou mit riiznorodé sady dovednosti. Na projekt
mohou byt alokovani na plny nebo Caste¢ny tivazek a mohou byt pridavani nebo odebirani

ztymu v prubéhu projektu. Pfestoze jsou c¢lenim tymu ptidéleny konkrétni role a
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odpovédnosti, zapojeni vSech do planovani projektu a rozhodovani je piinostné. Jejich

ucast pii planovani zvysuje jejich odborné znalosti a posiluje jejich zavazek k projektu. (3)
Do oblasti Human Resource Managementu spadaji procesy: (3)

1. Planovani fizeni lidskych zdroji — proces identifikace a dokumentace projektovych
roli, odpovédnosti, pozadovanych dovednosti, hierarchie vztahl a vytvareni planu
personélniho.

2. Ziskani projektového tymu — proces potvrzeni dostupnosti lidskych zdroju a ziskani
tymu potifebného k dokonceni projektovych aktivit.

3. Rozvoj projektového tymu — proces zlepSovani kompetenci, interakce ¢lenti tymu a
obecné prostiedi tymu, aby se zlepsila jejich vykonnost na projektu.

4. Sprava projektového tymu — proces sledovani vykonu tymu, poskytovani zpé&tné

vazby, feSeni problémil a fizeni zmén za ucelem optimalizace vykonu projektu.
Organizacni diagramy

Pro dokumentaci roli a odpovédnosti ¢lent projektového tymu existuji rizné formaty.
VétSina formath spadda do jednoho ze tii typh: hierarchicky, maticovy a textové
orientovany. Navic jsou néktera zadani projektl uvedena v podpurnych planech, jako jsou
plany fizeni rizik, kvality nebo komunikace. Bez ohledu na pouzitou metodu je cilem
zajistit, aby kazdy pracovni bali¢ek mél jednoznaéného majitele a aby vSichni ¢lenové
tymu jasn¢ porozuméli své roli a povinnostem. Naptiklad hierarchicky format mize byt
pouzit pro reprezentaci vysokouroviiovych roli, zatimco textovy format muze byt

vhodnéjsi pro dokumentovani detailnich odpovédnosti. (3)

Obrézek 7: Typy organiza¢nich diagramu

E::| Odpovédnost

mtb f —
Eiﬁ%ﬁi i, e

Organizaéni diagram Graf odpovédnosti Popis role
(hiearchisticky) (matice) (text)

\ J

Zdroj: (3), vlastni zpracovani
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Hierarchicky graf

Organizacni diagramy hierarchistického typu se mohou v projektovém fizeni objevovat

ve dvou podobéach: (11)

e OBS (Organizational Breakdown Structure), je vlastn¢ namapovanim WBS na
jednotliva oddéleni a struktury trvalé (liniov€é) organizace s tim, ze jsou uvedeny
pracovni baliky, které ptislusi danym oddé€lenim.

e RBS (Resource Breakdown Structure) je hierarchickym rozpadem zdroji (obecné
lidi, zafizeni atd.) dle kategorie a typu, ve kterém se s Urovnémi rozpadu
podrobnéji popisuje potiebny zdroj, a to az na takovou Groven, aby byl pfifaditelny
k WBS, respektive pracovnim balikim. Tento rozpad je uzite¢ny mimo jiné pro

sledovani naklada projektu spojenych se zdroji.
RACI matice

RACI je maticovym typem grafu, ktery zobrazuje zdroje projektu pfitazené
k pracovnim balikiim. Pismeno, kterym jsou zdroj a ¢innost spojeny, znaci jaka je role a
odpovédnost zdroje na dané cinnosti. R (Responsible) je odpovédny za vykonani
svéteného ukolu, A (Acountable) je odpovédny za to, co je vykonano, C (Consulted) miize
poskytnout cennou radu ¢i konzultaci tkolu a I (Informed) ma byt informovan o prub&éhu

ukolu ¢i rozhodnutich v Ukolu. (2)

Obrézek 8: Ptiklad RACI matice

Matice RACI Osoba
Aktivita Ana Ben Karel Dita Ed
Vytvorit
Project Charter A R ' ' '
Sesbirat
poZadavky ' A R c C
PredloZit zménovy
poZadavek ! A R R c
Vytvorit plan
| testovani A ¢ ! ! R
R =realizuje A=zodpovida C=konzultuje |=jeinformovan

Zdroj: (3), vlastni zpracovani
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Tabulka v ptikladu zobrazuje préci, kter& mé& byt provedena, v levém sloupci jako
¢innost. Matice RACI je uzitenym nastrojem obzvlast, kdyz tym tvofi interni a externi

zdroje, aby bylo zaji$téno jasné rozdéleni roli a o¢ekavani. (3)
Textové orientovany typ

Povinnosti ¢lentt tymu, které vyzaduji podrobny popis, lze zadat v textove
orientovanych formatech. Obvykle ve form¢ osnovy dokumenty poskytuji informace, jako
jsou odpovédnosti, opravnéni, kompetence a kvalifikace. Dokumenty mohou mit rizné
nazvy, vcetné popistt a forem odpovédnosti. Tyto dokumenty mohou byt pouzity jako
Sablony pro budouci projekty, zejména pokud jsou informace aktualizovany v prubéhu

celého soucasného projektu aplikaci ziskanych zkusenosti. (11)

3.2.5 Project Communications Management

Rizeni komunikace v projektu zahrnuje procesy, které jsou nutné k zajisténi véasného a
pfiméfeného planovani, shromazd’ovani, vytvareni, distribuce, ukladani, vyhledavani,
spravy, kontroly, sledovani a kone¢né distribuce informaci o projektu. Projektovi manazeti
travi vétSinu ¢asu komunikaci s ¢leny tymu a dalS$imi zG¢astnénymi stranami projektu, at’
uz jsou interni nebo externi vii¢i organizaci. Efektivni komunikace vytvari most mezi
riznymi zainteresovanymi stranami, které mohou mit odlisné kulturni a organizaéni
zdzemi, rizné urovné odbornosti a rtizné perspektivy a zajmy, které maji dopad nebo

ovliviyji realizaci projektu nebo jeho vysledek. (3)
V oblasti Communications Managementu jsou definovany procesy: (3)

1. Planovani fizeni komunikace — proces vytvareni pfistupu a planu pro komunikaci
v projektu zalozeny na informac¢nich potfebach a pozadavcich tucastnikii a
dostupnych organizac¢nich prostredcich.

2. Rizeni komunikace — proces vytvateni, shromazd’ovani, distribuce, ukladani,
nacitani a kone¢né ulozeni informaci o projektu v souladu s planem fizeni
komunikace.

3. Kontrola komunikace — proces sledovani a kontroly komunikace v priubéhu celého

zivotniho cyklu projektu, aby se zajistily informac¢ni potfeby tcastnikli projektu.
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Komunika¢ni modely

Komunikaéni modely pouzivané pro usnadnéni komunikace a vymény informaci se
mohou lisit od projektu k projektu a také v ramci riznych fazi téhoz projektu. Zakladni
model komunikace se sklada ze dvou stran, definovanych jako odesilatel a pfijemce.
Médium je technologické médium a zahrnuje rezim komunikace, zatimco Sum obsahuje

jakékoli ruseni nebo bariéry, které by mohly ohrozit doruceni zpravy. (3)

Obrazek 9: Zakladni komunika¢ni model

Pfenos
zpravy
>
Kodovani | Eum Dekodovani
< |{|+|.!:4 .
&um Potvrzeni
Odesilatel Pfijemce
Dekédovani [« e — Kédovéni
v Zpétna
Sum vazba

Zdroj: (3), vlastni zpracovani
Sekvence krokl v zakladnim komunika¢nim modelu je: (3)

e Kodovani - myslenky nebo napady jsou prelozeny (kédovany) do jazyka
odesilatelem.

e Pienos zpravy - odesilatel odesild informace prostfednictvim komunika¢niho
kanalu (média). Pfenos zpravy mize byt ohrozen riznymi faktory (napf.
vzdalenost, neznamé technologie, nedostate¢nd infrastruktura, kulturni rozdily a
nedostatek zékladnich informaci). Tyto faktory jsou kolektivné oznaCovany jako
Sum.

e Dekddovani - zprava je pfevedena piijemcem zpét do smysluplnych myslenek.

e Potvrzeni - po pfijeti zpravy mlze piijemce pfijimat zpravu (potvrzeni), ale to
nemusi nutn¢€ znamenat souhlas se zpravou nebo jeji porozuméni.
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Zpétna vazba / odpovéd - kdyz byla piijata zprava dekodovana a pochopena,
piijima¢ zakomponuje myslenky a napady do zpravy a poté tuto zpravu pieda

puvodnimu odesilateli.

Komunika¢ni metody

Existuje nckolik komunikacnich metod, které slouzi ke sdileni informaci mezi

ztcastnénymi stranami projektu. Tyto metody jsou Siroce klasifikovany takto: (3)

Interaktivni komunikace. Mezi dvéma nebo vice stranami, které provadéji
vicestrannou vyménu informaci. Je to nejefektivnéj$i zptsob, jak zajistit vSem
ucastniklim spolecné porozuméni na zadanych tématech. Zahrnuje schiizky,
telefonni hovory, rychlé zasilani zprav, videokonference atd.

Push komunikace. Odeslano konkrétnim pfijemctum, kteti potiebuji informace
obdrzet. Tim je zajiSténo, Ze informace jsou distribuovany, ale nezarucuje, Ze Se
cilové publikum kinformaci skute¢né dostalo, nebo ze ji pochopilo. Push
komunikace zahrnuje dopisy, poznamky, zpravy, e-maily, faxy, hlasové zpravy,
blogy, tiskove zpréavy atd.

Pull komunikace. Pouziva se pro velmi velké mnozstvi informaci nebo pro velmi
Siroké publikum a vyzaduje, aby pifijemci méli pfistup k obsahu komunikace podle
vlastniho uvazeni. Tyto metody zahrnuji intranetové stranky, e-learning, databaze

ziskané z vyu€ovacich hodin, ulozisté znalosti atd.

Volba komunika¢nich metod, které jsou pouzivany pro projekt, musi byt projednana a

dohodnuta s ucastniky projektu na zakladé pozadavkt na komunikaci, nakladové a casové

omezeni a znalosti a dostupnosti pozadovanych nastroji a zdroju, které mohou byt

pouzitelné pro komunikaéni proces. (3)

Schuzky

Proces spravy komunikaénich plant vyzaduje diskusi a dialog s projektovym tymem,

aby se urCil nejvhodnéjsi zptsob, jak aktualizovat a sdélovat informace o projektu a

reagovat na pozadavky rtiznych zacastnénych stran na tyto informace. Tyto diskuse a

dialogy jsou bézné uskute¢novany prostiednictvim schiizek, které mohou probihat osobné
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nebo on-line a na riznych mistech, jako je napiiklad misto projektu nebo misto zékaznika.

3)

Existuje nekolik typt schizek tykajicich se projektu. VéEtsina projektovych schiizek se
sklada ze zainteresovanych stran, které se setkavaji za ucelem feSeni problémi nebo
rozhodovéani. Ackoli prilezitostné diskuse mohou byt chipany jako schiizky, vétSina
projektovych schiizek je formalnéjsi s pfedem stanovenym casem, mistem a programem.
Typické schiizky zaCinaji definovanym seznamem otazek, které je tieba projednat, které
jsou ptedem rozesilany a dalSimi informacemi zdokumentovanymi specificky pro schiizku.
Tyto informace jsou pak rozSifovany na dalSi piislusné zucastnéné strany na zakladé

potieby. (3)

3.2.6 Project Risk Management

Rizeni rizik projektu zahrnuje procesy planovani, identifikace, analyzy, planovani
reakci a Fizeni rizik v ramci projektu. Cilem fizeni rizik projektu je zvysit pravdépodobnost
a dopad pozitivnich udalosti a snizit pravdépodobnost vyskytu a dopad negativnich

udalosti na projekt. (3)
Procesy tizeni rizik jsou nasledujici: (3)

1. Planovani fizeni rizik — proces definovani zplsobu provadéni Cinnosti fizeni rizik
pro projekt.

2. ldentifikace rizik — proces urleni, ktera rizika mohou ovlivnit projekt a
dokumentovat jejich charakteristiky.

3. Kvalitativni analyza rizik — proces prioritizace rizik pro dal$i analyzu nebo akci
posouzenim jejich pravdépodobnosti vyskytu a dopadl na cile projektu.

4. Kvantitativni analyza rizik — proces finan¢ni analyzy dopadd zjisténych rizik na
celkové cile projektu.

5. Planovéani reakce na rizika — proces vytvareni moznosti a akci pro posileni
piileZitosti, které rizika pfindSeni a pro omezeni ohroZeni cili projektu.

6. Kontrola rizik — proces implementace plant reakce na rizika, sledovani zjisténych
rizik, sledovani rezidudlnich rizik, identifikace novych rizik a hodnoceni efektivity

rizikoveho procesu v prabéhu celého projektu.
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Plan rizeni rizik

Plan fizeni rizik popisuje, jak budou c¢innosti fizeni rizik strukturovany a provadény.

Plan fizeni rizik zahrnuje nasledujici: (3)

e Metodologie - definuje pfistupy, nastroje a zdroje dat, které budou pouzity k
provadéni tizeni rizik v projektu.

e Role a odpovédnosti - definuje ¢leny tymu vedeni, podpory a fizeni rizik pro kazdy
typ ¢innosti v planu fizeni rizik a objasiiuje jejich odpovédnost.

e Rozpoctovani - odhady potiebnych financ¢nich prostfedkti na zaklad¢é ptidélenych
zdroji pro zahrnuti do zdkladniho rozpoctu a stanoveni protokoli pro uplatnéni
kontingenc¢nich rezerv a rezerv managementu.

e Nacasovani - urcuje, kdy a jak casto budou procesy fizeni rizik provadény v
pribéhu celého zivotniho cyklu projektu, stanovi protokoly pro uplatnéni
kontingen¢nich rezerv a stanovi ¢innosti fizeni rizik pro zahrnuti do harmonogramu
projektu

e Kategorie rizik - poskytuji prostfedky pro seskupovani moznych pfii¢in rizika. Je
mozné pouzit n€kolik pfistupl, napiiklad strukturu zaloZzenou na cilech projektu
podle kategorii. Struktura rozloZeni rizik (RBS) pomahé projektovému tymu, aby
se podival na mnoho zdrojl, z nichz mlze vzniknout riziko. RBS je hierarchické
znazornéni rizik podle jejich rizikovych kategorii.

e Definice pravdépodobnosti a dopadu rizika - kvalita a diveéryhodnost analyzy rizik
vyZaduje, aby byly definovany rtizné urovné pravdépodobnosti a dopadu rizika,
které jsou specifické pro kontext projektu. Obecné definice drovni
pravdépodobnosti a Grovni dopadu jsou pfizptisobeny jednotlivému projektu béhem

procesu tizeni planu rizik pro pouziti v naslednych procesech.
Matice pravdépodobnosti a dopadu

Matice pravdépodobnosti a dopadu slouzi k mapovéani pravdépodobnosti vyskytu
kazdého rizika a jeho vlivu na cile projektu, pokud k takovému riziku dojde. Rizika jsou
prioritizovana podle jejich mozZnych dusledkli pro cili projektu. Konkrétni kombinace
pravdépodobnosti a dopadu, které¢ vedou k tomu, Ze je riziko oznaceno jako vysoké, stfedni

nebo nizké, jsou obvykle stanoveny organizaci. (3)
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Tabulka 1: Matice pravdépodobnosti a dopadu

Ohodnoceni Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 16 32
1 1 2 8 16

Zdroj: (7), vlastni zpracovani

Organizace by méla urcit, kter¢é kombinace pravdépodobnosti a dopadu vedou ke
Klasifikaci vysokého, stfedniho a nizkého rizika. Na obrdzku vyse piedstavuje tmavé Seda
oblast (s nejvyssimi ¢isly) vysoké riziko, stiedné Seda oblast predstavuje stiedni riziko a
svétle Seda oblast (s nejmensimi ¢isly) predstavuje nizké riziko. Obvykle jsou tato pravidla

pro hodnoceni rizik specifikovana organizaci pted zahajenim projektu. (7)
Analyza citlivosti

Podstatou analyzy citlivosti je zjistovani citlivosti zvoleného kritéria projektu na mozné

zmény hodnot faktori rizika, které toto kritérium ovliviuji. (7)

Z&kladni formou analyzy citlivosti je jedno-faktorova analyza, pti které se zjist'uji
dopady izolovanych zmén jednotlivych rizikovych faktord na zvolené kritérium, tj. kdy

vSechny ostatni faktory zistavaji na svych piedpokladanych hodnotach. (7)

Typickym zobrazenim analyzy citlivosti je diagram torndda, ktery je uZitecny pro
porovnani relativniho vyznamu a dopadu proménnych, které maji vysoky stupen nejistoty

vaci tém, které jsou stabilngjsi. (3)
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Obrézek 10: Piiklad tornado diagramu
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Zdroj: (11)

Diagram torndda je také uziteny pii analyze rizikovych scénaiit umoziujicich
konkrétni rizika, jejichZ kvantitativni analyza poukazuje na mozné piinosy vy$s$i nez
odpovidajici identifikované negativni dopady. Tornddovy diagram je specialni typ
sloupcového grafu, ktery se pouzivd pro analyzu citlivosti pro porovnani relativniho
vyznamu proménnych. V diagramu tornada obsahuje osa Y kazdy typ nejistoty u
zakladnich hodnot a osa X obsahuje rozpéti nebo korelaci nejistoty se studovanym
vystupem. Na tomto obrazku kazda nejistota obsahuje vodorovnou ¢aru a je uspofadana

vertikalng, aby ukazala nejistoty s klesajicim rozpétim od zakladnich hodnot. (3)

3.3 Softwarova podpora pro Fizeni projektu

Pro tizeni projektid se pouzivaji obecné matematické a statistické nastroje a grafické
metody a techniky. Jejich aplikace, a to zejména u slozitych a komplexnich projektt, by

mohla byt znaénou administrativni zatézi fidiciho aparatu projektu. Tyto metody, at’ uz
p proj A
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v zadkladni podobé, nebo obohacené o kombinaci jejich nejsiln€jSich stranek, byvaji
zakladem aplikaci, které mohou projektovému manazerovi pomoci pii vykonu jeho funkce.

()

V soucasné¢ dobé uz je fizeni projekti neodlucitelné spjato s potiebou softwarového
zazemi jako zakladniho prostfedku jejich feSeni. Na zacatku je tieba si uvédomit, o jaky
typ projektu jde a co je jeho cilem. Tomu by pak méla odpovidat i volba vhodnych
aplikaci. (13)

Na trhu je cela fada aplikaci, od jednoduchych obecnych, az po komplikované a

komplexni nastroje. Tyto aplikace poskytuji asistenci v oblastech: (5)

e planovani, koordinace a monitorovani dil¢ich tseki projektu — vétSina programi
nabizi planovaci a sledovaci nastroje zaloZené na metod¢ kritické cesty,

e grafické reprezentace, prehledné dokumentace podkladii a relativné jednoduché
udrzby 1 u obsahlych a slozitych diagramd,

e vyladéni potieb zdrojového pokryti jednotlivych ¢innosti a vyrovnani pracovnich
kapacit specialistu,

e podpory analyz a ¢asové a nakladové optimalizace,

e podklady pro reporting — n¢které z nastrojii nabizi moznost tvorby vlastnich sestav,
aby odpovidali metodikam spole¢nosti,

e moznosti vzajemné koordinace projekt a programu.

3.3.1 Typy softwarovych nastroju

Pro podporu projektového fizeni se setkadvame s jednoduchymi programy, které funguji
1zolované a jsou uréeny pro pokryti jednoduchych potieb fizeni projektth mensiho rozsahu,
az po komplikované programové moduly, které jsou soucasti celopodnikovych

informacnich systému. (5)

Komplexni podnikové feSeni sebou nese jak vyhody, tak nevyhody. Mezi vyhody lze
zafadit: (5)

e provoz pouze jedné zdkladny pro fizeni projektl a vyuziti potencidlu tymové

spoluprace,
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lep$i moznosti monitorovani a kontroly vyvoje projekti a dobré podminky pro
poskytovani hlaseni a reporting,

jednotna zakladna pro fizeni projekti a uctovani nakladu,

systematizace vSech tikonti projektového managementu, soulad mezi podnikovymi
metodikami a nastroji fizeni projekti,

snadnd historizace dat a tvorba databazi.

Naopak mezi nevyhody téchto feseni lze zafadit: (5)

vysoké potizovaci naklady,

malé flexibilita v ptipad¢ potieby zmén,

vysoké naroky integrace s ostatnimi systémy, napf. ucetnimi, v pfipadé ze
softwarovd podpora fizeni projektl neni soucésti vétSiho baliku podnikového
informacniho systému,

je potieba fesit podminky pro vzdaleny piistup, synchronizaci a zajisténi integrity
dat.

Klasifikace softwarovych nastroji

Obecné 1ze softwarové nastroje kategorizovat do tii arovni: (1)

urovenn 1 — softwarové nastroje na této Urovni poskytuji zakladni moznosti
planovani pro jednotlivé projekty, ale vyZaduji ru¢ni zménu planu pii odchylkach
od planu,
uroven 2 — zahrnuje dal$i funkce pro poloautomatickou kontrolu, sledovani a
reporting,
uroven 3 — softwarové nastroje umoziuji planovani, monitorovani a kontrolu vice

projektd, vcetné sofistikovanych mechanizmi napfti¢ projektem.

Mezi typické funkce softwarovych nastroji pro fizeni projektd na II a III urovni jsou

vytvateni Ganttovych diagrami, generovani report, vytvateni WBS, vizualizace, kontrola

nakladt a alokace zdroju. (1)
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Vlastni prace

Prakticka ¢ast prace vznikla ve spolupréci s Ceskou spofitelnou, a.s. V prvni &asti bude
ptredstavena spolecnost, projektova kancelai a projekty. V druhé ¢asti bude metodologicky

vymezen vlastni vyzkum dalsi kapitoly uz obsahuji vystupy vyzkumu.

4.1 O spolecnosti

Ceska spotitelna je podle poétu klientd nejvétsi ceskou bankou. Své sluzby poskytuje
klientd v oblasti finan¢nictvi a pojistovnictvi a to jak fyzickym osobam, tak i osobam

pravnickym.

V roce 1825 byla zalozena jako Spofitelna Ceskd. V roce 1991 se stala akciovou
spole¢nosti a nazev se zménil na Ceska spofitelna, a. s. Od roku 2000 je Ceska spofitelna

&lenem rakouské Erste Group, ktera kontroluje téméF 100 procent akcii CS.

Jako bankovni instituce musi pfi uzivani nastroji informacnich a komunika¢nich
technologii dbat na bezpecnost a ochranu dat. UZivané nastroje musi byt v souladu s
Bezpecnostni politikou IS/IT Ceské spofitelny. V té se uvadi, ze ,,V CS lze pouzivat pouze
verze software (aplikacni programové vybaveni, databaze, operacni systémy) podporované
vyrobcem/dodavatelem. Zarovein musi byt veskery v CS pouzivany SW evidovan (véetnd
oSetfeni licenci). V Utvaru 8600, IT a projekty musi byt stanoven garant odpovédny za

fadné pouzivani software a jeho udrzovani v aktuélni verzi.*

Ackoli je Ceska spofitelna ¢lenem rakouské Erste Group, ve vybéru softwarovych
nastroju ji to piili§ neovliviiuje. Vyména informaci o projektech probihd na urovni
projektové a schvalovaci dokumentace Templates (Sablony v MS Excel nebo Word), které
se zasilaji emailem. Dokumentace se v Ceské spofitelné vytvaii rovnou v angliéting, aby

byla pro vSechny srozumitelna.

4.1.1 Projektova kancelar

Projektova kancelai spada v ramci spolecnosti do divize Provoz, utvar Portfolio

strategickych projekti.
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Obrézek 11: Umisténi projektové kancelafe v ramci organizaéni struktury CS, a.s.

Ceska spofitelna, a.s.

Provoz

Portfolio strategickych projektu

tym Projektova kancelar

Zdroj: interni dokument CS a.s., vlastni zpracovani

V cele projektové kancelafe stoji manazer, ktery je podle organizacni struktury na

Grovni b-1.

Ten fidi v pfimé linii asi 20 projektovych manazerti (PM), ktefi tvofi pool projektovych
manazert. B-1 tidi kazdého PM napfimo, ti feSi projekty. Soucasti poolu jsou néktefi
z projektovych manazert, ktefi byli nasazeni na programy. Plni tedy funkci programového
manazera, v organizacni struktufe jsou ale dal vedeni jako projektovi manazeti. Kazdy PM

ma pridéleného / ptidélenou asistent/ku (PMO).

Dalsi skupinou v ramci projektové kancelate je pool koordinatord. V tuto chvili jsou 4.
Kazdy ma na starosti jeden z hlavnich programii. Koordinator 1 ma na starosti Retailovy
program, Koordinator 2 Korporatni program, Koordinator 3 Datovy program, Koordinator
4 dela prafezové véci. Jsou alokovani zhruba z 60% na program, z 40% na projektovou
kancelaf. M¢li by pomahat programovému nebo projektovému manazerovi S metodikou,
napt. v jakém rozsahu ma vyplnit dokumentaci, na co si davat pozor. Koordinator by se
mél dostat do obsahu jednotlivych projekta v programu, aby byl schopny pomaéahat
identifikovat zavislosti napii¢ programy. V jeho odpovédnosti je také kontrola a urgovani

aktualizace reporti na PMO webu.
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Soucasti projektové kancelaie je také Portfolio servise. Naplni role je napt. udrzba
PMO webu, udrzovani ptehledu vsSech projektd, hlidani termin®i, kontrola kvality
dokumentace, kterd jde do schvalovaciho fizeni, sestavovani piehledt, pomaha

s udrzovanim metodiky.

Obrézek 12: Organizaéni struktura projektové kancelaie

B-1

Keerdinator 1 - Retail L Portfolio servise
—— Koordinator 2 - Korporat

+—— Koordinator 3 - Data

1“
- x0
Koordinator 4 2
L
o
Q
Vysvétlivky:
B-1 ...manazer na urovni b-1 v ramei organizaéni struktury
PM  ..projektovy manaZer/ka
PMO .. asistent/ka projektového manazera

Zdroj: rozhovor s projektovym manazerem, vlastni zpracovani

4.1.2 Zivotni cyklus projekti v CS a.s.

Zmény v bance jsou vétSinou Fizené v programech. Jednd se o programy Retail,
Korporat a Data. VéEtSina projektl je soucésti jednoho z programi, jsou zde ale i projekty
fizené mimo program, jednd se napiiklad o projekty fesici konsolidaci IT. Program People
and Culture, je naopak programem, ktery zatim bézi bez projekta. Cilem tohoto programu
je zefektivnit fungovani organizace.

V programu data jsou projekty souvisejici s regulatornimi daty a reportingem, projekty
souvisejici s risk-managementem. Projekty, vychazejici z pozadavkl retailu, bézi

v retailovém programu a projekty, fesici potieby korporatu, jsou v korporatnim programu.

45



Zivotni cyklus projektd je rozélenén do fazi. Erste Group a Ceska spofitelna pouzivaji
pro faze jiné pojmenovani, ale znamenaji to same. Jedna se o faze iniciacni (pfipravnou),
planovaci (defini¢ni) a realiza¢ni (implementa¢ni), po nichz nasleduje uzavieni projektu.
Gaty 0, 1, 2 a 3 jsou schvalovaci proces, kterym musi projekt projit, aby se mohl posunout

do dalsi faze. Schvalovani probihd v Ceské spofitelné a od uréitého finanéniho limitu i

v Erste Group.

Obrézek 13: Faze projektu podle Erste Group a CS
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sCasové [ nikladové

sProjektovy plan je
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analyzovany
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planovani projektu je
dokonéeno
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@ Uzavfeni >

Charteru . . A .
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Gate 2 jsou poskytnuty [nepokragovat /nepokratovat
#Zdroje pro planovaci
fazy jsou rezervovdny
+Go / No-go rozhodnuti Po Gate 1 a schvileni projektu je providelné poskytovan report o stavu projektu
pro projekt zaloiené na
poskytnutém Business
Casu a higl level
plinech
E' -ﬁ— Analyza & design » Vyvoj > Testovani > Go Live >
% £
-2
E § E Milrliky High level definovany projekt Definovany projekt EFiprave]ﬁ ) A:CSPtice ) Prajekt )
& £ & Spoleéné prg viechny projekty testovani odavky  |implementovan

Zdroj: interni dokument CS a.s., vlastni zpracovani

IT projekty jsou specifické svym pribéhem. Milniky jsou spole¢né pro vSechny
projekty. Viniciaéni a planovaci fazi projektu probiha analyza a design feSeni.
V exekutivni fazi se déla vyvoj a testovani. Po dokonceni testovani a akceptaci dodavky
feSeni ,,go live®. Je to bod, ve kterém se kod presune z testovaciho prostifedi do produkce.

Poté dochézi k ukonceni projektu.

Nésledujici obrazek ukazuje schvalovaci proces. Jsou zde vyjmenované dokumenty,
které musi byt za projekt predlozeny, aby mohl pied schvalovaci komisy a postoupit do
dalsi faze Zivotniho cyklu. Jsou zde také cinnosti jednotlivych stran, jako je iniciator,
komise (IC),

projektova kanceldt (PMO), projektovy manazer (PM), Investi¢ni

piedstavenstvo (BoD) a fidici vybor (PPC).
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Na konci celého procesu probihd tzv

historickych datech.

Obrazek 14: Schvalovaci proces
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* IT Demand Management
* Dokonéena detailni analyza
poadavkd
® Planovanirealease

Zdroj: interni dokument CS a.s., vlastni zpracovani

4.2 Metodologicke vymezeni vlastniho vyzkumu

Pomoci fizenych rozhovorl byl zjistovan soucasny stav uzivani nastrojlii ve spole¢nosti.

Struktura rozhovort se fidila podle relevantnich oblasti mapy procesnich skupin a

znalostnich oblastni projektového tizeni z

nastrojil a nastroju fizeni.

PMBoK. Zjistovano bylo uzivani softwarovych

4.2.1 Procesni skupiny a znalostni oblasti projektového Fizeni

PMI ve své metodice PMBOK defin

uje 5 procesnich skupin. Jedna se o Initiating,

Planning, Executing, Monitoring and Controlling a Closing Process Group. Dale definuje

10 znalostnich oblastni, konkrétné jde o

Resource, Communitations, Risk, Procu

Integration, Scope, Time, Cost, Quality, Human

rement a Stakeholder Management. Jednotlivé
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procesy jsou zafazeny pod procesni skupinu a znalostni oblast, coz ve vysledku vytvaii

procesni mapu.

Na zékladé konzultaci a doporuéeni projektové kancelate CS dolo k zaZeni znalostnich
oblasti, které odpovida bézné praxi. Byly vybrany oblasti, které¢ jsou klic¢ové. V préaci tedy
budou feSeny oblasti Scope, Time, Cost, Human Resources, Communication a Risk.

Obrézek 15: Mapa procesnich skupin a znalostnich oblasti

. Human .. .
Scope Time Cost uma Communication Risk
Resources

Initiating

Plan Scope Plan Schedule Plan Cost Plan HR Plan Communication Plan Risk
Management Management Management Management Management Management

C?HECt Define Activities Estimate Costs ERANNS
Requirements
Perform Qualitative

Risk Analysis

Define Scope Sequence Activities Determine Budget

Planning

Estimate Activity Perform Quantitative

ez il Resources Risk Analysis

Estimate Activity

: Plan Risk Responses
Durations

Develop Schedule

Acquire Project Manage
Team Communications

Develop Project
Team

Executing

Manage Project
Team

ntrol
Validate Scope Control Schedule Control Costs co t. ° . Control Risks
Communications

Controlling

Control Scope

Zdroj: PMBoK (3), vlastni zpracovani

V rozhovorech se budou fesit jednotlivé oblasti a vystupem z rozhovorti budou tabulky

vybranych oblasti s odpovéd’'mi projektovych manazera.
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4.2.2 Softwarové nastroje

Rizeni projektti uZ se v dnesni dob& neobejde bez softwarovych nastrojii na podporu
fizeni. Pomahaji 1épe evidovat, fidit, koordinovat nebo planovat projekty, souvisejici

dokumenty a zdroje.

Funkci téchto néstrojl je napf. planovani, fizeni ukold, vykazy prace a sledovéni Casu,
finan¢ni planovani, sledovani vydaji, fizeni pozadavkl, fizeni a rozvrhovani zdroju,

projektova dokumentace, agilni fizeni projektu, reporting a dalsi.

S nastrojem mtize bud’ pracovat pouze projektovy manazer, nebo mize byt urcen pro
projektovou kancelaf a spravu vSech projekti, poptipadé¢ mize slouzit projektovému tymu

nebo jeho ¢asti.

4.2.3 Nastroje Fizeni

V kazdé procesni skupiné jsou jednotlivé procesy propojeny jejich vstupy a vystupy.
Vstupy jsou mysleny dokumenty, o kterych se bude jednat. Vystupem jsou dokumenty,
které jsou vysledkem procesu. Nastroje fizeni jsou mechanismy aplikované na vstupy k

vytvoreni vystuptl.

Zjistovani vyuzivani ndastroji fizeni by mélo doplnit informaci o c¢innostech

projektovych manaZzeri a jejich potiebach na softwarové nastroje.

Zjistovano bude uzivani vybranych nastroju fizeni z metodiky PMBoK a spokojenost
projektovych manaZzert s nastroji, které uZivaji. Nastroje fizeni budou zjistovany opét

podle fesenych znalostnich oblasti, kde z kazdé oblasti budou vybrany 2 - 3 néstroje.
Z oblasti Scopu bude zjistovano uziti nastroju:

e Alternative identification - techniky uzivané k vytvafeni rtznych pfistupt
k projektu, existuje zde cela fada manazerskych technik, nejcastéj$i z nich jsou
brainstorming a lateralni mysleni;

e Benefit/cost analysis - analyza pfinost a nakladt obsahuje odhad nakladu (vydaji)
a pfinost raznych projektovych a produktovych alternativ, a poté uZiti finan¢nich
analyz, jako je navratnost investic nebo doba navratnosti, k posouzeni vhodnosti

identifikovanych alternativ.
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Za oblast Time budou dotazovany néstroje:

Mathematical analysis - ¢asova analyza projektu, jejimz cilem je nalezeni kritické
cesty, urceni kritickych ¢innosti a dopoc€itani rezerv u nekritickych ¢innosti;
Duration compression - specialni piipad matematické analyzy, ktera hleda cesty,
jak zkrétit dobu trvani projektu bez zmény scopu, obsahuje techniky jako crashing
(nédkladové a casové kompromisy jsou analyzovany, aby se zjistilo, jak ziskat
nejvetsi Casovou kompresy pii nejniz§im nartstu nékladi) a fast tracking
(provadeéni Cinnosti, které by normalné byly sekvenéni, paralelné);

Simulation - obsahuje kalkulace mnoha dob trvani projektu s riznymi soubory
ptedpokladii pro aktivity, nejuzivangjsi technikou je analyza Monte Carlo, ve které
je pro kazdou cCinnost definovano rozdéleni pravdépodobnych vysledka, které se

pak vyuzivé k vypoctu rozdé€leni pravdépodobnych vysledki pro cely projekt.

Pro oblast nakladti (Cost) to budou nastroje:

Analogous estimating - spo¢iva v pouziti skute¢nych nakladi na piedchozi
podobny projekt jako zaklad pro odhad nakladt stavajiciho projektu, je mozné
pouzit k odhadu celkovych nakladi na projekt, pokud je k dispozici omezené
mnozstvi podrobnych informaci 0 projektu;

Parametric modeling - zahrnuje vyuziti parametri projektu v matematickém
modelu pro odhad nakladd na projekt;

Bottom-up estimating - zahrnuje odhad nakladi na jednotlivé ¢innosti nebo
pracovni bali¢ky, poté shrnuti nebo posouvani jednotlivych odhadli za ucelem

ziskani celkové ¢astky projektu.

Z oblasti Human resources byly vybrany nastroje:

Templates - spociva v pouziti definice ulohy a odpovédnosti podobného projektu za
ucelem urychleni procesu organiza¢niho planovani;

Reward and recognition systems - neboli systémy odménovani a uznani jsou
formalnimi kroky fizeni, které podporuji nebo posiluji pozadované chovani, aby

tyto systémy byly efektivni, musi jasn¢, jednoznacné a dosaZitelné¢ propojit
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vykonnost a odménu projektu, projekty musi ¢asto mit vlastni systém odménovani
a uznani, nebot’ systémy organizace nemusi byt vhodné;

e Collocation - zahrnuje umisténi vSech nebo téméf vSech nejaktivnéjSich ¢lenu
projektu na stejném fyzickém misté, aby se zvysila jejich schopnost vystupovat
jako tym.

V oblasti komunikace (Communication) bude zjisStovano uziti nastroju:

e Performance reviews - schlizky uskute¢nované za icelem posouzeni stavu projektu
a / nebo pokroku, kontroly vykonnosti se obvykle pouZzivaji ve spojeni s technikami
pro vykazovéani vykonu;

e Earned value analysis - analyza ziskané hodnoty v rtznych formach, je metodou
meéfeni vykonu, obsahuje rozsah, naklady (nebo zdroje) a planuje opatieni, ktera

pomahaji projektovemu tymu posoudit vykonnost projektu.
Z néstroju pro Risk Management budou zjistovany:

e Information-gathering techniques - metody shromazd’ovani informaci pouzivanych
pfi identifikaci rizik, patfi mezi n¢ brainstorming, technika Delphi, rozhovor,
SWOT analyza;

e Checklists - kontrolni seznamy pro identifikaci rizik, mohou byt vytvofeny na
zakladé¢ historickych informaci a znalosti, které byly shroméazdény z pfedchozich
podobnych projektti, vyhodou pouziti kontrolniho seznamu je, ze identifikace rizik
je rychla a jednoduch;

e Probability/impact risk rating matrix - pfifazuje rizikova hodnoceni (velmi nizka,
nizka, stfedni, vysokd a velmi vysokd) rizikiim nebo podminkdm zaloZenym na
kombinaci pravdépodobnostnich a dopadovych stupnic, rizika s vysokou
pravdépodobnosti a vysokym dopadem vyzaduji dalsi analyzu, v€etné kvantifikace
a agresivniho fizeni rizik, rizikové hodnoceni se provadi pomoci matice a

rizikovych stupnic pro kazdé riziko.
4.3 Vystupy z fizenych rozhovori

Obsahem nasledujicich kapitol jsou vystupy z fizenych rozhovort. Rizené rozhovory

byly provedeny se 14 respondenty. VSichni dotazovani zastavaji pozici projektového
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manazera / manazerky v Ceské Spofitelné, jsou soucasti projektové kancelaie a maji vice

jak dvouletou zkuSenost s projektovym tizenim. V prvni z kapitol jsou individualni

vystupy z kazdého rozhovoru, v druhé pak souhrn ze v§ech rozhovori.

43.1

Individualni vystupy

Tabulka 2: Vystup z rozhovoru s P.K.

UzZivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives - Analogous |- Templates |- Performance |- Information-
identification estimating (spokojeny) reviews gathering
(stredné (spokojeny) - Collocation | (stfedné techniques
spokojeny) - Bottom-up | (spise spokojeny) (stredné
estimating spokojeny) spokojeny)
(spokojeny) - Checklists
(stredné
spokojeny)
- Probability/
impact risk
rating matrix
(spise
spokojeny)
Google MS Project MS Excel’ MS Excel Google Sheets [ Google Sheets
Sheets? - Casovy - Business - Resource - komunikacni | - seznam rizik
- zakladni harmonogram | Case plan plan, plan - rizika pro
dokumentace, | PMO web* QGQ° JIRA pravidelnéi [Compliance
Project - sledovani - objednavky |- planovania |ad hoc - IT cecurity
Charter milnikd a faktury vykazovani komunikace |rizika
MS Project? zdroju - reporty - rizika pro
- WBS - zapis ze projektovou
JIRA3 statust kancelar
- sbér - seznam rizik
pozadavkl pro Utvar pro
outsourcing

Zdroj: fizeny rozhovor, vlastni zpracovani

Rizika se zapisuji do nékolika Sablon, kazdy je pro jiny utvar. Nelze je vSak sloucit

pouze do jednoho, protoze pro kazdy ttvar jsou rizika identifikovana z jiného pohledu.

! Google Sheets — online tabulkovy procesor

2 MS Project — nastroj pro project management

3 JIRA — webova aplikace pro podporu procesii Resource managementu a Demand Managementu

4 PMO web — webova stranka projektové kancelate CS
> MS Excel — tabulkovy procesor

8 QGO — aplikace CS pro podporu konfiguraéniho a zménového managementu
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Tabulka 3: Vystup z rozhovoru s L.B.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives |- Math. - Analogous - Reward and |- Performance |- Information-
identification |analysis (CPM, | estimating recognition reviews (spiSe |gathering
(spise GERT, PERT) |(spiSe systems (spiSe |spokojeny) techniques
spokojeny) (stfedné spokojeny) spokojeny) (spise
- Benefit/cost [spokojeny) - Bottom-up |- Collocation spokojeny)
analysis (spiSe estimating (spokojeny) - Checklists
spokojeny) (spokojeny) (spokojeny)
- Probability
/impact risk
rating matrix
(spise
spokojeny)
Google Sheets [JIRA MS Excel Google Sheets |Google Sheets |Google Sheets
- vyCet - rozdéleni - Business case |- resource plan - komunikacni |- vychozi
pozadavkl, s |pozadavkl do |QGO - organizacni |plan analyza pfi
odkazem na releasl - objednavky a |struktura tymu|Gmail® schvaleni,
MS Word MS Project schvalovani MS Project PMO web dopady,
Google Docs’ |- detail faktur - zdroje - project predchazeni
- popisujici dodavky, Google Sheets |pfifazeny na |report, rizikim,
dokumenty, casovy - report pro jednotlivé informace o komentare
dopliujici harmonogram |kontroling, ukoly, na aktualnim - tabulka rizik,
tabulky ukazuje, co zakladé stavu projektu [ktera se
JIRA bylo reportd Trello?® pravidelné
- zaddvani HP, objednano, dopliovano - jednoduchy |updatuje a
rozpad na DP vyfakturovdno |procento prehled v prezentuje na
MS Project - vlastni report [dokoncenosti |jakych steering
- detailni WBS, CA Service c¢innosti releasech comitee
rozpad Desk® JIRA budou jaké HP
pozadavkl do - faktury - vykazovani |feseny
releast, vklada JIRA na agregované
se na tymovy - nacenéni ulohy
disk pozadavkl

Zdroj: tizeny rozhovor, vlastni zpracovani

Nejvétsi detail Scopu je vJIRA, tam se Kk pozadavkim nahravaji dokumenty a

jednotlivé specifikace. MS Project se uziva v off-line verzi, jako soubor se nahraje na

Google Disk, kde k nému ma ptistup projektovy tym.

Vlastni report v oblasti Cost vychazi z Business Case a obsahuje informaci, jak vypada

" Google Docs — online aplikace pro vytvafeni formatovaného textu

8 CA Service Desk — helpdeskovy nastroj pro podporu uzivatel IT sluzeb
® Gmail — email od Google
10 Trello — webova aplikace pro spravu projekti
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rozpocet v tuto chvili, co uz je objednano, odpracovano, vyfakturovano. Vyuziva se proto,

ze report od finan¢niho odd¢€leni ukazuje stav financi s ¢asovou prodlevou.

Trello ma slouzit jako ptehled o HP. Je rozdéleno do oblasti, kde za kazdou oblast je

odpovédna jedna osoba. Projektovy manazefi dodavaji odpovédné osobé podklady za

jednotlivé projekty.

Tabulka 4: Vystup z rozhovoru s M.K.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives |- Simulation |- Analogous [-Templates |- Perform- - Information

identification | (spiSe estimating (stfedné ance reviews |-gathering

(stfedné nespokojeny) | (spise spokojeny) (spise techniques

spokojeny) spokojeny) - Reward and | spokojeny) (spise

- Benefit/cost - Bottom-up |recognition spokojeny)

analysis estimating systems - Checklists

(stfedné (stredné (spokojeny) (spokojeny)

spokojeny) spokojeny) - Collocation - Probability/

(spokojeny) impact risk

rating matrix
(stredné
spokojeny)

Google Google JIRA Google PMO web Google

Slides®? Sheets, - ndklady na |Sheets Google Sheets

- zakladni Google Slides | interni a - resource Sheets - matice rizik,

Udaje o - ndvaznosti a | externi zdroje | plan - prezentace |rizika

projektu ¢as Cinnosti na leaders interniho,

- WBS uz je primo meeting externiho a

Google ve WBS Gmail projektového

Sheets - patecni charakteru

- scope komunikace -

- backlog - tydenni

soubor updaty o

pozadavkl projektech

PMO web

- WBS

JIRA Agile®?

- zadavani

pozadavkd,

sledovani

stavu ukoll

Zdroj: fizeny rozhovor, vlastni zpracovani

11 Google Slides — online aplikace pro prezentace
12 JIRA Agile — aplikace pro fizeni agilnich projektti
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Projektovy manazer fidi projekty agilné, takze pouziva odlisné nastroje. V oblasti scopu

je to naptiklad Agilni JIRA, ktera je pfimo navrzena pro agilni fizeni.

Kdyz se rozjizdi projekt na néco nového a s externi firmou, byva funkcni specifikace
formou FTFP (fix time, fix price) kontraktu. Nevyhodou je, Ze se az na konci mtize ukazat,

ze je to udélané Spatné.

Problém spatfuje v tom, 7e v JIRE se vykazuje jen jednou tydné a kdyz lidé délaji na

vice projektech, nevykazuji na zakladé skute¢nosti, pouze ¢as rozdéli mezi projekty.

V matici rizik jsou ohodnoceny rizika z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a dopadu.
V ptipadé, ze nasobek pravdépodobnosti a dopadu je vétsi nez 10, déla se kontingenéni

rezerva, finanén¢ vyjadrena, ve vysi 10-15% celkového rozpoctu projektu.
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Tabulka 5: Vystup z rozhovoru s K.B.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives |- Mathematic- |- Analogous |- Templates |- Performance |- Information-
identification |al analysis estimating (stfedné reviews (spiSe | gathering
(spise (CPM, GERT, |(spise spokojenad) spokojenad) techniques
spokojenad) PERT) spokojenad) - Reward and (stfedné
- Benefit/cost | (stfedné - Bottom-up |recognition spokojenad)
analysis (spiSe | spokojena) estimating systems - Checklists
spokojenad) - Duration (stfedné (stfedné (stfedné
compression |spokojena) spokojenad) spokojenad)
(stfedné - Probability/
spokojena) impact risk
rating matrix
(spise
nespokojena)
Google Docs |Google JIRA JIRA Tymovy disk®® | Google
- sepsani Sheets - vedeni - alokace IT - postupné Sheets
myslenek - vytvoreni nakladd zdrojli zpristupriova- |- seznam rizik,
JIRA harmonog- QGO0 Google ni dokumentl | soucast
- zadani ramu - pfehledy, Sheets vybranym zakladni
pozadavk PMO web kolik financi |- alokace ¢lenim tymu |dokumentace
Google - milniky jena business PMO web - paralelni
Sheets projektu projektu, zdrojli - informace o |dokumentace
- definice JIRA vytvareni - task-list projektu v v soukromém
scope v - trackovani  |objednavek, prabéhu dokumentu
zakladni pozadavki schvalovani Zivotniho PMO web
dokumentaci faktur cyklu - informace o
- pfi zménach Google projektu, o nejvétsich
scope change Sheets rozpoctu a rizicich
reques - paralelni harmonog-
kontrola ramu —to se
financi (k poté
QGO0), reportuje na
aktualizuje steering
PMO comitte
- Project Gmail -
Detail Report tydenik
- pfehled o - informace o
rozpoctu, zméndch
napojeny na koleglim v
SAP bance

Zdroj: fizeny rozhovoru, vlastni zpracovani

13 Tymovy disk — webové ulozists dat
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QGO je nova aplikace a stéle jsou v ni chyby, proto je potieba vézt paralelni evidenci

Vv excelu. Je to ale jedind aplikace, ktera zajist'uje skutecni tok penéz, ostatni jsou jen pro

kontrolu.

Tabulka 6: Vystup z rozhovoru s J.N.

UzZivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Benefit/cost |- Mathematic- |- Analogous |- Templates - Information-
analysis (spiSe |al analysis estimating (spokojeny) gathering
spokojeny) (CPM, GERT, |(spisSe techniques
PERT) (spise [spokojeny) - Collocation (spise
spokojeny) - Bottom-up | (spokojeny) spokojeny)
estimating - Checklists
(spise (spokojeny)
spokojeny) - Probability/
impact risk
rating matrix
(spise
nespokojeny)
Google Sheets | MS Project JIRA Google Sheets | Gmail Google Sheets
- formaliz. - vytvoreni - nacenéni - resource - zapisy - seznam rizik
pozadavky - |harmonog- pozadavk( plan heslovité v soucasti
rozpad do ramu, Google Sheets |- komunikacni |emailu, zakladni
funkéni sledovani - Business matice historizovano |dokumentace
specializace |zdkladnich Case QG0 Google Gmail
- changelog - | milnikd, cely |- vlastni - objedndvka [Hangouts®® - zapis z
sledovani harmonogram [dokument s  |ext. zdroj - ad hoc diskuze o
zmén se s tymem evidenci Gmail komunikace s |rizicich na
XMind** nesdili nakladd - evidence tymem status
-WBSv QG0 taskl v Video- meetingu a
podobé - zadavani zépisech konferencel” |[tasky k Fedeni
myslenkové objednavek, |CA Serivice rizik
mapy nakupni desk PMO web
MS Project kosiky, - objednavky - informace o
- findlIni schvalovani [HW/SW nejvétsich
podoba WBS faktur Redim® rizicich
JIRA - zfizeni
- zadavani IT pristupl
pozadavkl

Zdroj: tizeny rozhovor, vlastni zpracovani

14 XMind — aplikace pro tvorbu myslenkovych map

15 Redim — aplikace pro spravu uZivatelskych Géti

16 Google Hangouts — komunikaéni platforma

7 Videokonference — néstroj pro potradani videokonferenci
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Velkym piinosem Google dokumenti (Google Sheets, Google Docs) je ve verzovani

dokumentu.

Problém v oblasti naklada spatiuje PM v tom, Ze neexistuje jednotny report, ve kterém

by byly vSechny naklady.

Na hodnoceni rizik se nepouziva zadny nastroj, rizika se pouze zapisuji do Project

Charteru a jejich hodnoceni probiha na schiizce projektového tymu.

Tabulka 7: Vystup z rozhovoru s T.K.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives |- Duration - Analogous - Performance | - Information-
identification |compression |estimating reviews gathering
(spokojeny) | (spokojeny) |(spokojeny) (spokojeny) [techniques
- Benefit/cost - Bottom-up (spokojeny)
analysis estimating

(spokojeny) (spokojeny)

Google OmniPlan MS Excel JIRA MS Word?®® Google
Sheets - harmonog- |- evidence - oficidlni plan | - komunikacni | Sheets

- sbér ram, nakladu, lidskych plan - registr rizik
pozadavkl aktualizuje se [vytvafia hlida [zdroja Gmail

OmniPlan®® |v pribéhu asistent/ka Google Google Slides

- WBS projektu Sheets - prezentace

JIRA - resource projektu

- fizeni plan

Demand OmniPlan

Management - alokace

MS Excel zdroju, slouzi

- sledovani pouze pro PM

pozadavky od

dodavatelu

prevzaté z

jejich JIRY

Zdroj: fizeny rozhovor, vlastni zpracovani

JIRA je spiSe nutné zlo k procesu Demand Managementu, projektovy manazer S ni

nepracuje. Dulezitéjsi je domluva s lidmi, JIRA slouzi k zprocesovani pozadavku.

18 OmniPlan — aplikace pro planovani a project management
19 MS Word — aplikace pro vytvateni formatovaného textu

58



V oblasti komunikace se déld komunika¢ni plan pouze, pokud jde o velky projekt, ktery

ma vliv na pobocky.

Tabulka 8: Vystup z rozhovoru s J.K.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Collocation |- Performance |- Information-
(stredné reviews gathering
spokojeny) (stfedné techniques
spokojeny) (stredné
spokojeny)
- Checklists
(spise
spokojeny)
- Probability/
impact risk
rating matrix
(spise
spokojeny)
Google Sheets | MS Project Google Sheets |JIRA Google Google Sheets
- Business - harmonog- |- naklady v - planovani IT |Sheets, - obecna rizika
Case ram, sdileno s |iniciacni fazi, [zdrojd Google Docs |- IT rizika
JIRA tymem, davaji se Google Sheets |- zapisy ze - RRD (risk
- zadani aktualizuje se |[dohromady - planovani status return
pozadavkd, pfi zménach |naklady pro zdrojl meetingl decision)
sledovani JIRA - zarazeni |planovacifazi |z businessu PMO web
stavl pozadavkl do | - tabulka pro |- resource - nahravani
pozadavkl releast vlastni plan (musi status reportU
MS Project evidenci sedét s JIRA)
- WBS JIRA

- v pldnovaci
fazi zadavani
nakladd

- nacenéni
dil¢ich
pozadavki
QG0

- vystavovani
objednavek,
schvalovani
faktur

Zdroj: tfizeny rozhovor, vlastni zpracovani

V oblasti Time Managementu se vychazi z harmonogramu v MS Projectu. Z JIRA se

vychazet neda, slouzi pouze jako zdroj informaci o dodavkach aplikaci.
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Néklady se nedaji sledovat pouze v QGO, protoze jsou tam zadavany souhrnné

objednavky pro vice projekti a nelze vyfiltrovat jen to, co je potieba. Proto si PM vede

vlastni evidenci nakladi v Google Sheets.

JIRA slouzi v oblasti lidskych zdroji pouze pro planovani lidi z IT. Lidé z businessu

tam nevykazuji.

Tabulka 9: Vystup z rozhovoru s J.H.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Duration - Analogous |- Templates - Performance |- Information-
compression | estimating (spokojeny) reviews gathering
(spise (spokojeny) (spokojeny) techniques
spokojeny) - Bottom-up (stredné
estimating spokojeny)
(stfedné
spokojeny)
Google MS Project JIRA - zakladni | Google Sheets | PMO web Google Sheets
Sheets, - harmonog- |business - Resource - zakladni - na zakladé
Google Docs |ram analyza, plan (alokace [informace o |monitoringu
- planovani Google Sheets | kterych lidf projektu se rizika
scope, shér -Time systému se z businessu) | Google Docs |identifikuji a
pozadavkd, Schedule projekt - vystup z JIRA | - zapisy ze analyzuiji,
definice scope |JIRA dotkne, kazdy |(IT zdroje) statust nacenéni rizik
- Project - IT planovani, | ze systém - Business Google Slides |- Issues a jak
Charter jak dlouho ma svého case (vSechny |- prezentace |byly reseny
MS Project budou aplika¢niho zdroje na Steering Google Slides
- WBS jednotlivé analytika, dohromady) |committee - predstaveni
JIRA pozadavky ktery urci - organizacni | Gmail rizik na
- shromaz- reSeny dobu prace a |diagram - komunikace |Steering
dovani IT PMO web vloZi planning |- task-list se zainteres- |Comittee
pozadavkl - milniky sheet, na JIRA ovanymi
Gmail projektu na kterém je, - IT zdroje stranami,
- kontrola a strankach kolik by to Trello projektovou
validace scope | projektu mélo stat - nasténkas |kancelafia
Google Sheets | ukoly pro tymem
- ndklady jsou [vlastni Google
soucasti evidenci Hangout -
Business Casu |Gmail operativni
- komunikace [komunikace s
mezi statusy |tymem

Zdroj: tizeny rozhovor, vlastni zpracovani

MS Project neni v bance standardni nastroj, slouzi pouze PM. Informace se z n¢j

exportuji do MS Excelu, ktery se sdili s projektovou kancelaii a projektovym tymem.
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Trello se pro nasténku s tikoly uziva, protoze je piehledngjsi a Ize ho sledovat i z mobilu

nebo iPadu. Tym ho ale nepouziva, nemaji licence a museli by se s nim naucit pracovat.

Nacenéni rizik probiha jen u téch, které Ize nacenit.

Tabulka 10: Vystup z rozhovoru s O.C.

UzZivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives |- Duration - Analogous |- Templates |- Performance |- Information-
identification |[compression |estimating (stfedné reviews gathering
(spokojeny) |(spise (spokojeny)  [spokojeny) (spokojeny) |techniques
- Benefit/cost |spokojeny) - Parametric |- Reward and (spokojeny)
analysis modeling recognition -Probability/
(spokojeny) (spise systems (spise impact risk
spokojeny) nespokojeny) rating matrix
- Bottom-up (spise
estimating spokojeny)
(spokojeny)
Google Sheets | MS Project MS Excel JIRA Google Sheets | Google Sheets
-Project - vytvofi se - Business - planovani a |- komunikacni |- projektova
Charter harmonog- Case vykazovani IT |plan rizika
- WBS ram, - ¢erpani zdroju Google Drive |- IT Security
MS Excel aktualizuje se |rozpoctu MS Excel - sdileni rizika
- Business v pribéhu JIRA - planovani dokumentt
Case projektu - nacenéni IT |business PMO web
Google Sheets | dodavek zdrojl - stranka
- prepis 0G0 Google Sheets | projektu
harmonog- - objednavky |- plan lidskych |- komunikace
ramu a faktury zdrojl zmén uvnitr
- organizacni [banky
diagram
- task-lisk

vytvoreny z
MS Project,
aktualizuje se
na status
meetingu

Zdroj: tizeny rozhovor, vlastni zpracovani

Report o Cerpani rozpoétu déla finanéni odd¢leni. Data se exportuji ze SAPu. Report se

aktualizuje asi jednou mési¢né, nebo na vyzadani projektového manazera

V aplikaci QGO se vytvareji objednavky na delsi dobu, ale faktury chodi mésicné. Ve

vysledku se tedy schvaluji faktury, které ale nejsou vidét, neni jasna ¢astka ani k ¢emu se

faktura vaze.
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Ke sdileni dokumenti a informaci stymem lze vedle Google Disku jesté vytvofit

Google web, kde se publikuji vsechny dokumenty k projektu.

Tabulka 11: Vystup z rozhovoru s R.L.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives |- Duration - Analogous - Templates - Performance |- Information-
identification |compression |estimating (stfedné reviews gathering
(spise (spise (stfedné spokojenad) (spokojena) |techniques
spokojena) spokojenad) spokojenad) - Reward and (spise
- Benefit/cost - Bottom-up |recognition spokojena)
analysis (spise estimating systems - Checklists
spokojend) (spise (stfedné (spise
spokojena) spokojenad) spokojend)
- Collocation - Probability/
(spise impact risk
spokojenad) rating matrix
(spise
spokojend)
Google Sheets [ MS Project MS Excel JIRA Gmail Google Sheets
- shér - harmonog- |- Business - planovani IT [Google - registr rizik
pozadavkl ram Case zdrojl Kalendai
MS Project MS Excel - export ze - evidence, PMO web
- WBS - export SAP kontrola - informace o
JIRA harmonogram | QGO vykazovani projektu
- zaddavani u z MS Project |- schvalovani |externisti Google Disk
pozadavkl MS objednavek a |[Google Sheets |- sdileni
PowerPoint?® |faktur - resource dokumentu
- prezentace plan
milnik{

Zdroj: fizeny rozhovor, vlastni zpracovani

Sbér pozadavkil probiha formou workshopti. Mapuji se dopady, ucastni se jich tedy lidé

z dotcenych oddéleni. Specifikace pak probihd pomoci meetingi napfi¢ bankou.

Procesy se maluji v MS Visio. S tim ale pracuje pouze business analytik nebo expert na

danou oblast. PM piebira pouze vystupy, které pak prezentuje v MS PowerPoint.

Je dobré mit harmonogram v MS Project, je to piehlednéjsi a snadnéji se aktualizuje.

Prezentuji se ale pouze vystupy. MS Project se nesdili, pfedevsim kviili nedostatku licenci.

20 MS Power Point — aplikace pro prezentace
21 Google Kalendaf — internetovy kalendaf
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Tabulka 12: Vystup z rozhovoru s Z.M.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Benefit/ - Mathemati- |- Analogous |- Templates [-Performance |- Information
cost analysis |cal analysis |estimating (spise reviews - gathering
(spise (CPM, GERT, [(spise spokojeny) (stfedné techniques
spokojeny) PERT) spokojeny) |- Collocation |spokojeny) (spise
(stfedné - Bottom-up |(spokojeny) spokojeny)
spokojeny) |estimating - Checklists
- Duration (spise (spise
compression |spokojeny) spokojeny)
(spise - Probability/
spokojeny) impact risk
rating matrix
(spise
spokojeny)
Google JIRA JIRA Google Google Google
Sheets - rozdéleni - IT zdroje Sheets Sheets Sheets
- definice pozadavkl QGO - resource - komunika- |- evidence a
Scope do releast - fizeni plan ¢ni plan prace s riziky
- WBS MS Excel objedndvek a |- task-list Gmail MS
- harmonog- |fakturace PMO web PowerPoint
ram - Google - sdileni - prezentace
export do pdf |Sheets informaciv  [rizik
PMO web - evidence ramci
- milniky nakladd, projektové
export ze SAP kancelare
CA Service
Desk
- detail faktur

Zdroj: fizeny rozhovor, vlastni zpracovani

Objednavky v QGO by idealné méli byt provazany s pozadavky v JIRA. Ne vzdy je to

ale mozné.

V CA Service Desk lze dohledat detail faktury k objedndvce z QGO. Nastroj je

uzite¢ny, piedevsim pokud je k jedné objednévce vice faktur.

V oblasti lidskych zdroji chybi centralni nastroj pro fizeni zdroju.

PMO web je web projektové kancelafe. Jsou tam zakladni informace o kazdém

projektu. Zapisuje se tam cil projektu, rozpoCet projektu a harmonogram s projektovymi

milniky. Ve fazi realizace je tam potom informace, jak projekt probiha, zobrazeno je to

pomoci semaforu.
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Tabulka 13: Vystup z rozhovoru s P.O.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

- Alternatives |- Duration - Bottom-up |- Templates |- Performance |- Information-
identification |compression |estimating (spokojeny) |reviews gathering
(stfedné (spokojeny) |(spokojeny) |- Reward and |(stfedné techniques
spokojeny) recognition spokojeny) (spokojeny)
- Benefit/cost systems - Probability/
analysis (spokojeny) impact risk
(spokojeny) rating matrix
(stredné
spokojeny)
Google Docs |MS Project MS Excel JIRA Google Docs |Google Sheets
- shér - harmonog- |- Business - IT zdroje - zapis ze - risk analyza,
pozadavkl ram Case - zadavani status nacenéni rizik
MS Project JIRA QGO0 prace meetingu
- WBS - pracnost, - zadavani MS Project Google Drive
MS Excel organizace a |objedndvek, |- pfirazeni - sdileni
- export WBS |rozdavani schvalovani  |zdrojl k dokumentl s
ukolt faktur cinnostem tymem
Google Sheets | Google Sheets | Gmail
- vlastni - task-list

evidence
objednavek a
faktur

JIRA

- ndklady na
interni zdroje

Zdroj: fizeny rozhovor, vlastni zpracovani

MS Project je nastroj pouze pro projektového manazera. S tymem se sdili export v MS

Excelu.

Business Case musi byt v MS Excelu, protoze dokument je piili§ velky na to, aby mohl
byt v Google Sheets.

Naklady projektovy manazer sleduje v MS Excelu. Vstupy pro n&) ziskava od

finan¢niho oddéleni.

PM ma vedle MS Project zkuSenosti jesté se softwarem Oracle Primavera. Je podobny

MS Projectu, ale slouzi i pro vykazovani. Je velmi narocny na udrzbu a PM by ho

rozhodné¢ nedoporucoval.
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Tabulka 14: Vystup z rozhovoru s A.K.

Uzivani
vybranych
nastroju
fizeni

Uzivany
software

Cost

- Benefit/cost |- Bottom-up |- Templates - Information-

analysis estimating (spise gathering

(stfedné (stfedné spokojeny) techniques

spokojeny) spokojeny) (stfedné
spokojeny)
- Checklists
(spise
spokojeny)
- Probability/
impact risk
rating matrix
(spise
spokojeny)

Google Docs |MS Project JIRA MS Project Google Sheet |Google Sheet

- zapisky ze |- harmonog- |- nacenéni - planovani |- komunikacni |- plan

schlizky s ram pozadavkl zdroju plan obecnych

business Google Slides |Google - sledovani - task-list rizik

vlastnikem - high-level Sheets zdrojli v Case |Google Docs |- plan IT rizik

- definice plan vytazeny | - Business JIRA - zapisy z -bezpecnostni

pozadavki z MS Project, |Case - pldnovani a |meetingl rizika

Google Sheet [sdili se na MS Excel sledovani IT - issue log

- Business statusech - export ze zdrojl (rizika ktera

Case JIRA SAP o Cerpani |Google nastaly)

- Change - sledovani projektu Sheets

request plnéni a stav |QGO - resource

- WBS jednotlivych |- vytvareni plan

JIRA pozadavkl v |objednavek |- planovani

- zalozZeni prabéhu - schvalovani [business

projektu celého faktur zdrojl

- zadani projektu

hlavnich

pozadavkl

Zdroj: tizeny rozhovor, vlastni zpracovani

V MS Projectu je WBS rozloZzena do detailnéjSich krokd. Plan je velmi detailni se

vSemi aktivitami, tkoly, zavislostmi, ¢asovym planem a pfifazenymi zdroji. Dobfe se

sleduje, zda projekt bézi podle planu. V ptipadé odchylky od planu se upravuje. Vzhledem

k nastaveni zavislosti mezi Ukoly lze upravit konkrétni Gkol a cely plan se automaticky

upravi. Kdyz se navic k ukolim pfitfadi zdroje, tak se ukaze, ze se blizi problém se zdroji.

Jednotkou sledovani nakladt jsou PNIA. Jedna se o detailni polozky rozpoctu, vznikaji

rozpadem rozpoctu z Business Case.
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V exportu ze SAP jsou informace, jaky byl schvaleny plan, jaké je dosud Eerpani
rozpoctu, co uz bylo objednéano a co zbyva vyfakturovat. Je vidét kazda detailni polozka az
na srovnani objednavky s ptijatou fakturou. PM tak muze sledovat vSe na jednom misté.
Nastroj ale slouzi pouze pro sledovéni, samotné objednavky se zadéavaji v QGO.
Vystavovat ndkupni koSiky tam mtzou bud’ 1idé z IT a PM pouze schvaluje, nebo je piimo

sam zadava. Schvalovat faktury pak miize pouze PM.

fesi pies tabulku v MS Excel.

Komunikaéni plan obsahuje: kdy, jak, s kym, co komunikovat, jak ¢asto budou probihat

schiizky a kdo se jich bude ti¢astnit. Soucasti je i plan reportingu projektu.
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Tabulka 15: Vystup z rozhovoru s J.M.

UZivani
vybranych
nastroju
fizeni

UzZivany
software

- Benefit/cost |- Mathemat- |- Analogous |- Templates - Checklists
analysis ical analysis [estimating (spokojeny) (spise
(stfedné (spokojeny) [(spokojeny) |- Collocation spokojeny)
spokojeny) - Duration - Bottom-up |(spokojeny) - Probability/

compression |estimating impact risk

(spokojeny) [(spokojeny) rating matrix

(spise
spokojeny)

Gmail, MS Project  [JIRA JIRA Gmail Google Sheet
Google - vytvoreni |- nacenéni - planovani |Google - evidence
Hangouts harmonog- |pozadavki zdroju, Hangout rizik
- shanéni ramu PMO web vykazovani |- skupina pro |MS Excel
informaci k  |Gantter? -informace, |Google projekt, ad - bezpecénost-
zadani - je mozné kolik z Sheets hoc ni rizika
Google nahrat rozpoCtu je |- resource komunikace |[Google Slide
Sheets harmonog- |vycerpano plan QG0 - reputacni
- Business ram z MS Google - upozornéni |rizika
Case Project nebo (Sheets kvali PMO web
- WBS ho zde pfimo | - tabulka pro schvaleni - prehled rizik
JIRA vytvofit, da |vlastni pozadavku MS Word, MS
- zaddvani se sdilet s prehled JIRA Power Point
hlavnich tymem a QG0 - systém - informace o
pozadavkl, |nastavit - nakupni pridélovani [rizicich pro
rozpad na prava pro kosiky ukolt Erste
dil¢i editovani Service Desk Slack?
pozadavky JIRA - prehled - komunikace

- zarazeni faktur s tymem

pozadavkl MS Word Google

do releasl - tabulka s Video-

naklady pro konference

schvaleni od
Erste

Zdroj: tizeny rozhovor, vlastni zpracovani

Cas je fizen dodavkami. Na za¢atku je stanoveno, do kterého releasu by pozadavek mél

jit. Aktivity se pak musi planovat tak, aby se vesly do milnikid (CAC, release), jinak se

prodlouzi o 3 mésice. KdyZ se nestiha, jde pozadavek ptes proces vyjimky. K tomu ale

musi dostat souhlas, Ze se zvladne udé€lat, ze jsou na to zdroje.

22 Gantter — online aplikace na spravu projektd
23 Slack — webovy kolaboraéni nastroj
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Jednotlivé pozadavky jsou nacenény kvalifikovanym odhadem. Uziva se k tomu

naptiklad metoda funk¢nich boda.

4.3.2 Souhrnné vystupy

Tabulka 16: Popisné charakteristiky uzivani nastroju fizeni

Uzivani

Alternatives
identification
(57%)
Benefit/cost
Y e analysis
GER (I (79%)
fizeni

Mathematical
analysis
(CPM, GERT,
PERT) (36%)
Duration
compression
(57%)
Simulation
(7%)

Analogous
estimating
(79%)
Parametric
modeling
(7%)
Bottom-up
estimating
(93%)

Templates
(79%)
Reward and
recognition
systems
(43%)
Collocation
(57%)

Performance
reviews
(79%)
Earned value
analysis (0%)

Information-
gathering
techniques
(93%)
Checklists
(71%)
Probability/
impact risk
rating matrix
(86%)

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

V tabulce jsou vybrané nastroje fizeni s informaci, kolik z vyzpovidanych PM dany

nastroj vyuzivd. Tato informace je uvadéna V procentech. Celkem probéhly fizené

rozhovory se 14 projektovymi manazery. Pokud je tedy u nastroje uvedeno 100%,

znamena to, ze ho vyuziva vsech 14 zpovidanych projektovych manazert.

Nastroje jsou roz¢lenény do sloupcti podle znalostnich oblasti PMI podle toho, ve které

Z oblasti je nastroj uzivan.
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Tabulka 17: Popisné charakteristiky uzivanych softwarovych nastrojt

Uzivany
software

Gmail (100%)
Google Slides
(100%)
Google
Sheets
(100%)
Google Docs
(100%)

PMO web
(100%)

MS Excel
(100%)

JIRA (71%)
MS Project
(50%)

MS Excel
(21%)

PMO web
(7%)

JIRA Agile
(7%)

XMind (7%)
OmniPlan
(7%)

Google
Hangouts
(7%)

Google
Sheets
(100%)

PMO web
(100%)

MS Project
(71%)

JIRA (57%)
PMO web
(29%)
Google Slides
(14%)

MS Excel
(14%)
OmniPlan
(7%)

MS
PowerPoint
(7%)
Gantter (7%)

JIRA (100%)
Google
Sheets
(100%)
PMO web
(100%)
QGO (79%)
JIRA (79%)
MS Excel
(50%)

CA Service
Desk (21%)
MS Word
(7%)

Google
Sheets
(100%)
JIRA (71%)
MS Project
(21%)

MS Excel
(14%)

QGO (7%)
CA Service
Desk (7%)
Redim (7%)
Trello (7%)
OmniPlan
(7%)

PMO web
(100%)
Gmail (100%)
Google
Sheets
(100%)
Google Drive
(100%)
Google Docs
(36%)
Google Slides
(21%)
Google
Hangouts
(21%)
Videokonfere
nce (14%)
Trello (7%)
JIRA (7%)
Slack (7%)

Google
Sheets
(100%)
Gmail (7%)
MS Excel
(7%)

PMO web
(14%)
Google Slides
(14%)

MS
PowerPoint
(14%)

Zdroj: fizené rozhovory, vlastni zpracovani

V tabulce jsou uvedeny vSechny softwarové nastroje, které projektovi manazefi pii

fizenych rozhovorech uvedli. V zavorce za ndzvem nastroje je uvedeno, kolik PM dany

nastroj pouZziva.

Nastroje jsou roz¢lenény do sloupeckd, podle oblasti PMI. V jednotlivych sloupcich

jsou pak setazeny, podle toho, kolik dotazovanych PM s nimi pracuje od nejpouzivanéjsich

po méné uzivané.

Mezi nejuzivanéjsi patii ve vSech oblastech aplikace Google.
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4.4 Katalog nastroju

V této kapitole budou po oblastech ptredstaveny doporucené softwarové nastroje.
Doporuéeni vychézi z fizenych rozhovorti s projektovymi manazery z Ceské spofitelny,

rozhovort s projektovymi manazery mimo Ceskou spofitelnu a prizkumu na internetu.

Projektovy manaZzefi mimo Ceskou spofitelnu byli vybrani na zikladé doporudeni
vedouciho prace, doc. Ing. Jana Bartosky, Ph.D. Jednalo se celkem o tfi projektové
manazery z raznych obort. Prvni plisobi ve Skolici a poradenské spolecnosti se zamétenim
na projektové fizeni, druhy v konzultatni a technologické spolecnosti zaméfené na
podporu podnikani firem z riznych obord a zvySovani efektivity velkych i mensSich
organizaci, tfeti projektovy manazer je z konkurenéni bankovni instituce. Vstupy od nich
byly ziskany prosttednictvim rozhovoru, ktery se skladal ze dvou ¢asti. V prvni se feSilo,

jaké nastroje oni sami uzivaji, v druhé pak jejich doporuceni.

Prizkum na internetu se vztahoval k jiz zjiSténym néstrojim. Jednalo se o dohledavéni

dalsich informaci, moznosti uziti a dostupnosti nastroja.

Na zakladé ziskanych dat vyplynulo, Ze je mozné se vydat dvéma sméry. Jednim je
maximélni uZiti nastrojii, které uz v CS jsou. Druhym je komplexni feseni, které by mélo

dopad do systém1 banky.

Piehled nastroji, 0 kterych je dale pojednavéano a kde jsou zminovany:
MS Excel (Varianta 1: Gvod, scope, cost, o aplikacich)

Google Sheets (Varianta 1: Gvod, scope, cost, human resources, risk, o aplikacich)
Google Docs (Varianta 1: scope, o aplikacich)

XMind (Varianta 1: scope, risk, o aplikacich)

JIRA (Varianta 1: scope, human resources, o aplikacich)

MS Project (Varianta 1: time, cost, o apliacich)

Gantter (Varianta 1: time, o aplikacich)

QGO (Varianta 1: cost, o aplikacich)

Gmail (Varianta 1: communication)

Google Kalendar (Varianta 1: communication)

Google Hangout (Varianta 1: communication, o aplikacich)

Google Drive (Varianta 1: communication, o aplikacich)
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Google Weby (Varianta 1: communication, o aplikacich)
PMO web (Varianta 1: communication, o aplikacich)
Google Keep (Varianta 1: communication, o aplikacich)
MS Project Online (Varianta 2)

4.4.1 Varianta 1: kombinace riznych nastroji

Dokumentace projektu ziistava stejna, jako doposud. Sablona v MS Excel pro Business
Case a Sablony pro ostatni pozadované dokumenty v jednom souboru Google Sheets.
Tento soubor obsahuje Project Charter, Initiating Planning Cover, Resource plan, Protokol:
Ptipominky G1, Execution Cover, Risks IT Security, IT Security Checklist, Project Risks,
Organizational Chart, WBS, Time Schedule, Stakeholder Register, Communication Plan,
Protokol: Ptipominky G2, Detailed Scope, Closing Report, Protokol: Pfipominky G3,
Change Log, Issue & Action Item, CHR_01 Cover, CHR_01 Cover after change a
Protokol: Pfipominky CHR O1.

Nésledujici text je strukturovan dle znalostnich oblasti PMI. V kazdé oblasti jsou vzdy

citovany a rozebirany nastroje pro danou oblast.

Scope

Sbér pozadavku probiha pomoci osobni komunikace. K zapisim ztoho je vhodné

pouzit Google Docs nebo Google Sheets.

WABS se vyplati délat formou myslenkové mapy. Oproti tabulce je to prehlednéjsi, da se
snadno uspotadat a dobie se prezentuje, protoze urovné se daji rozbalovat. Nastrojem pro
to je napi. XMind. Z n¢j lze sdilet pfimo myslenkovou mapu, nebo exportovat do MS

Excel, kde muze slouzit jako vstup pro harmonogram.

Pozadavky se zadavaji do JIRA. Ackoli s timto nastrojem nejsou nékteii PM spokojeni,

funguje na ném cely Demand Management banky, takze ho nelze nahradit.
Time

Casovy plan délaji néktefi projektovi manazefi pouze s MS Excel. Je zbyteéné je tladit
do jiného nastroje. Jini pouzivaji MS Project, ktery je ktomu velmi vhodny. Kvuli

nedostatku licenci ho ale nemlzou sdilet s tymem. To by se dalo vyfeSit pouZivanim
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Gantteru. Je podobny MS Projectu, takze se s nim lze snadno naucit. Pokud by radsi
vytvafeli harmonogram v MS Projectu, neni to problém, soubor z ngj lze importovat do
Gantteru. Jedna se o online nastroj. Jde o rozsifeni Google aplikaci. Soubor se poté uklada

na Google Drive, lze sdilet a miize s nim pracovat vice uzivatelu.

Obrézek 16: Ukazka projektu v Gantter
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Zdroj: vlastni zpracovani
Cost

Néklady na zdroje lze ziskat pfi doplnéni zdroji do harmonogramu at’ uz v MS

Projectu nebo v MS Excelu.
Nacenéni pozadavkl pak probihd v JIRA.

QGO je nastroj predevsim pro nakup, ale lze ho vyuzit i pro sledovani objednavek a
faktur. V soucasné dob¢é ma né€kolik nedostatki. Jelikoz se jedna o aplikaci spole¢nosti, je

mozné ji upravit, aby byla pro tento ucel vyhovujici.

Projektovi manazeti si z pravidla vedou jesté vlastni evidenci v Google Sheets, nebo
MS Excel. Data pro tuto evidenci ziskavaji ze SAP, se kterym ale sami nepracuji. Data
jsou zasilana z finan¢niho oddéleni. Po vylepseni aplikace pro objednavky a faktury uz by

toto nebylo nutné, poptipadé by jim usnadnilo ziské&vat vstupy pro tuto evidenci.
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Human Resources

Pro planovani IT zdroji je vhodna JIRA. Nastroj zaroven slouzi pro vykazovani.
Zdroje z businessu se ale musi vyjednat osobné¢, projektovy manazZer si poté muze vést
svoji evidenci téchto zdroju v Google Sheets. Zdroje jak z IT, tak z businessu, se poté

zapisuji do resource plan, ktery je soucasti zakladni dokumentace.

Task-management je mozné fteSit jednoduchou tabulkou v Google Sheets, kde se
zkopiruje WBS. Jednotlivé ukoly se poté vice rozepisi a ptitadi se odpovédnosti. Sablona
pro task-management by mohla byt jednotna. Zdroje v tymu mnohdy pracuji na vice

projektech a jednotny dokument by jim zjednodusil sledovani ukold.

Communication

Z&kladni néastroje pro komunikaci jsou Gmail a Google kalendar. Pro ad-hoc
komunikaci se v soucasné dobé v bance vyuziva vice nastroju. Nejucinnéj$im z nich je
Google Hangout. Divodem je, Ze lze tvorit tymovy chat, kde komunikuje cely tym
V realném case, i kdyz jsou na riiznych mistech. Pfimo do chatu sice neni mozné vkladat
dokumenty, ty se ale mohou nahrat na Google Drive a v chatu poté poslat odkaz na

dokument.

Dokumenty jsou stymem sdilené na Google Drive. Pro usnadnéni ptistupu
k informacim a jejich zptehlednéni je mozné pro projekt zalozit Google web s prokliky na
Google Drive.

Pro sdileni informaci v ramci projektové kancelate je u¢inny PMO web.

Pro poznamky lze vyuzit Google Keep. V poznamkach je ptehled a je mozné je sdilet

s tymem.

Risk

Pfi identifikaci rizik lze vyuzit mySlenkovou mapu v nastroji XMind nebo je ptimo

zapisovat do tabulky Google Sheets.

Pro evidenci a analyzu rizik jsou jiz vytvoiené Sablony v Google Sheets, které jsou

soucasti zédkladni dokumentace. Projektovy manaZer musi vypliiovat hned nékolik Sablon
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tykajici se rizik. Sjednoceni do jedné Sablony bylo diskutovano s vedenim projektové
kancelare. Vysledkem diskuze je, Ze to neni mozné, jelikoz rizika jsou v kazdé z Sablon

brana z jiného hlediska a jsou urcena pro jinou oblast.

O aplikacich

XMind

XMind je desktopova aplikace pro tvorbu mySlenkovych map.

Myslenkové mapy lze sdilet po lokalni siti, exportovat je do formata
XLS, CSV, PDF i SVG. Samoziejmosti je orientace na Casové osy, brainstorming,

planovani projektii, diagramy a celou fadu dalSich technik.

XMind umoznuje ptidani hypertextového odkazu, psaného komentafe, nahrani a pridani
zvukového komentaie, obrazki a piidani libovolného souboru jako ptilohy. Aplikace take
nabizi pfedpfipravené Sablony pro rizné typy map (diagram rybi kostry, diagram toku,

diagram organizace oddéleni, diagram projektt a dalsi).

JIRA
o®e
\J . . .
JIRA je webova aplikace, ktera podporuje procesy Demand a Resource
& managementu

Proces Demand management je urcen pro fizeni celého Zivotniho cyklu IT zmény, a to
od prvotni iniciace ndvrhu, pfes posouzeni, nacenéni, zaplanovani, realizaci aZ po nasazeni
pozadavku. Timto procesem jsou ftizeny vSechny IT zmény, které maji dopady do
aplikaéniho portfolia CS, a to véetné t&ch, které jsou realizovany prostiednictvim projekti,
a dale infrastrukturni (tj. technické, neaplikacni zmény), které piimo souviseji s

aplika¢nimi zménami.

Aplikace JIRA slouzi rovnéz pro podporu procesu Resource Managementu, tzn. pro
planovani lidskych zdroji a alokovani pracovnikii na jednotlivé pozadavky. Nedilnou

soucasti je vykazovani prace na evidované aktivity jednotlivymi pracovniky.
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k Google Weby

Aplikace Google, ktera umoziuje vytvaiet webové stranky.

Cilem je vytvofit stranku, kde mize tym spolupracovat a sdilet soubory.
Vytvoteni webu je snadné a rychlé, diky predpfipravenym motiviim. Motivy jsou

optimalizovany pro zobrazeni na pocitaci, tabletu i mobilu.

Zabezpeceni webu je snadné, uzivatel mize zménit vlastnika urcitého dokumentu nebo
urcit, kdo jej miize sdilet. Na vloZeny obsah se vztahuji stejnd opravnéni, kterd u néj byla
nastavena na Disku. Stranky mohou byt vefejné pfistupné nebo je lze prostiednictvim

nastaveni pfistup omezit na vybranou skupinu uzivateli.
Google Hangouts

Google Hangouts je komunikacni platforma vyvinutd spolec¢nosti

Google.

Nabizi funkci konverzace s jednim uzivatelem i skupinové, to samé plati pro video

hovory. Ve zpravach lze zasilat odkazy na dokumenty na disku a fotky.

Aplikaci je moZzné pouzivat na pocitaci jako souc¢dst Gmailu, nebo si ji stahnout do

mobilu.
MS Excel

Microsoft Excel je tabulkovy procesor od firmy Microsoft.

Lze ho vyuzit pro vytvaieni tabulek a jejich formatovani, tvorbu graft
a matematické vypocty. V aplikaci jde dobfe pracovat s daty. UzZivatel je miiZe filtrovat,
fadit nebo vyhledéavat. Nabizi i pokrocilejsi funkce jako jsou kontingen¢ni tabulky, které

usnadiuji uspofadani a shrnuti komplikovanych dat a prechod na detaily, nebo makra.
Google Sheets

Tabulkovy procesor, ktery je soucasti webového softwaru pro

E kancelatské potteby nabizeného spolecnosti Google.
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Vytvofené dokumenty se ukladaji na Google Drive a jsou uloZeny na cloudovém
ulozisti. Uzivatel k nim mé pfistup z jakéhokoliv zafizeni na zaklad€ piihlaseni k uctu.

Dokumenty lIze sdilet a muze tak na nich pracovat vice lidi v jeden okamzik.
Google Docs
Google Docs je textovy procesor od spole¢nosti Google.

Vedle moznosti vytvaret a upravovat dokumenty, nabizi aplikace

nastroje pro upravu a stylizaci textu. Stejné jako je tomu u Google
Sheets jsou dokumenty ukladdny na Google Drive a uZivatel k nim ma ptistup odkudkoliv

a mize je sdilet s kolegy.
MS Project

Nastroj na project management, ktery je soucasti kancelarského baliku

Microsoft Office od spole¢nosti Microsoft.

Slouzi k podpote projektového fizeni, spravu tkold, zdroji a zjiStovani aktualniho
stavu projektu. Poskytuje rtizné vystupy — Ganttiiv diagram, smérny plan projektu, aktualni

plan projektu, kalendare, piehled penéZnich tokd, analyzy EVA a PERT a dalsi.
Gantter

Vykonna aplikace pro spravu projektt, kterd umoznuje spolupracovat

J na projektu v cloudu.

Gantter se hladce integruje se sluzbou Google. Uzivatel mize synchronizovat ulohy
z projektového planu v Gantter do svého Google kalendafe. Dokumenty se ukladaji na
Google Drive a lze je sdilet s tymem a provadét kolabora¢ni Gpravy v realném ¢ase. Do

aplikace lze nahrat soubor vytvotfeni v MS Project a dale s nim pracovat.

Klicové funkce aplikace jsou sledovani nakladii, zdrojt, vyrovnavani zdroji, ulozeni a

porovnavani zékladniho planu, fizeni rizik a struktura rozloZeni prace.
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Google Drive

Webové ulozisté dat provozované spolecnosti Google, které umoznuje

uzivateli ischovu a sdileni dat.

Na disk je mozné ukladat cokoliv, at’ jde o fotky, ¢lanky, navrhy, nakresy zvukové
nahravky nebo videa. Uzivatel se k souborim dostane z jakéhokoli chytrého telefonu,

tabletu nebo pocitace.

Soubory je mozné sdilet s dal§imi uzivateli a ti si je tak mohou prohliZzet nebo upravovat

v zavislosti na nastavenych pravech.
PMO web
Webova stranka projektové kancelate Ceské spotitelny.

Na strankéch je pfedstaven projektovy tym, metodiky a Sablony pro projekty, skoleni,
odkaz na Google Drive projektové kancelare, portfolio projektli s informacemi o kazdém

z projekti a odkazy do dal$ich aplikaci relevantni pro ¢leny projektové kancelare.

-

managementu.

QGO

Interni aplikace Ceské spofitelny pro podporu konfiguraéniho a zménového

Projektovi manazeti skrze aplikaci nakupuji externi zdroje. Aplikace slouzZi pro cely
proces od zadavani nakupnich kos$ikd, schvalovani objednavek az po schvaleni faktur. Je

zde vidét, co a za kolik uz bylo objednano a co vyfakturovano.
Google Keep
Google Keep je poznamkova aplikace vyvinuta Googlem.

Aplikace ma nékolik funkci vEetné barevného rozliSeni poznamek,
vkladani obrazka, vytvaifeni seznamt, sdilené pozndmky a vyhledavani dle barvy.
Umoznuje také nahrdvani poznamek s automatickym piepisem. Uzivatel si také muize

nastavit ¢as a misto pfipomenuti poznamky.
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4.4.2 Varianta 2: komplexni FeSeni - Microsoft Project Online

Alternativni variantou k pfedchozi varianté je komplexni feSeni v podob¢ aplikace

Microsoft Project Online.

@ Aplikace se vyuziva jako sluzba. To znamena levnéjsi a rychlejsi
Project zpusob nasazeni. Nové funkcionality 1ze nasazovat kontinudlné, tak jak je

Online

vyzadovano zdkaznikem. Systém tak lze pfizpisobit redlnym potifebam a
aktivovat pouze moduly, které jsou poticba. Reflektuje tak potieby projektového

manazera.

Data jsou ulozena v datovém centru poskytovatele sluzby a jejich zaloha probiha

nepretrzite.

Pomoci funkce ,,task-mode®, muze uzivatel vytvoiit WBS. Muze jit i o krok dal a

napsat seznam ¢innosti jako Ukoly.

Obrézek 17: Projekt v MS Project Online
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Zdroj: rozhovor s PM, vlastni zpracovani

Pro agilné fizené projekty lze vyuzit Planner. Ukoly se posouvaji po stavech To do,

rozpracovano, k revizi a dokonc¢eno.
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Obrézek 18: MS Project Online - Planner

@ Project Dot Pages - - 3\ [ Documents - 41 Dacom % ) [ Dems - Famrar 2 - oW

escls e/ \asin.offenonen » % s @ i

Zdroj: rozhovor s PM, vlastni zpracovani

Aplikace pokryva vSechny klicové oblasti (scope, time, cost, human resources, risk).
Navic je mozné ji propojit s jinymi systémy, jako je SAP a JIRA. Finanéni oddéleni poté

pracuje se SAP, vyvojaii s JIRA a projektovy manazer pouze s Project Online.

Vyuzit se d4 1 na Grovni portfolia pro prioritizaci projektd nebo planovéani alokace

zdroju.

Nésledujici obrazek ukazuje, jak v aplikaci vypada piehled vSech projektt roz¢lenénych

podle releasti.

Obrézek 19: MS Project Online - ptehled projekti
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Zdroj: rozhovor s PM, vlastni zpracovani
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Jelikoz se jednd o online nastroj, mize s nim pracovat cely tym v redlném case.
Obsahuje integrovany komunikaéni nastroj Skype for Business. Clenové tymu tak mohou

komunikovat pomoci hovort, videokonferenci nebo chatu.

Kalendar projektu a aktualizace tloh se dé& sdilet pomoci webové sluzby SharePoint.
Upozornéni na ukoly lze posilat prostfednictvim e-mailu. Dokumenty projektu se ukladaji
na OneDrive for Business.

Vvhody a nevvhody oproti varianté 1

Toto komplexni feSeni sebou oproti pfedchozimu nese spoustu vyhod, ale i nevyhod.

Vyhody jsou:
e projektovy manazZer pracuje pouze s jednim programem;
e jednase o cloudové feseni, je tedy dostupné odkudkoli;
e dokumenty se mohou sdilet a mlize s nimi pracovat vice uzivatell najednou;

e funkce lze redukovat pouze na ty, které se skutecné vyuzivaji, program tak neni

zbyte¢né slozity.

Mezi hlavni nevyhody patii:
e program musi uzivat vSichni projektovi manazeti, i ti, kteti do ted’ uzivali na
planovani pouze MS Excel
e ve spoleCnosti uzZ néco podobného v minulosti bylo, ale nebylo dobie pfijato,
uzivatelé tedy maji s podobnymi systémy Spatnou zkuSenost;
e implementace feSeni s sebou ponese naklady, pfedevsim pokud se bude propojovat
se soucasnym software;

e MS Project Online bézi na platformé Office 365, ve spolecnosti se ale uziva

Google Apps.

Vystup ze schiizky s vedenim projektové kanceléie

Vzhledem k tomu, ze v bance je implementovano feSeni Google, tato varianta s tim neni
kompatibilni. Vedenim projektové kancelafe byla zamitnuta a v praci se bude dale

pracovat pouze s variantou 1.
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4.5 Doporuceni

Naésledujici tabulka ukazuje mozné vyuziti softwarovych nastroji v klicovych

znalostnich oblastech definovanych PMI.

Tabulka 18: Inciden¢ni matice znalostnich oblasti PMI a softwarovych nastroji

Softwarové
nastroje

MS Excel
Google Sheets

Google Docs
Xmind

JIRA

MS Project

Gantter
QGO
Gmail

Google Kalendar

Google Hangout

Google Drive

Google Weby

PMO web
Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud projektovi manaZeti pracuji s néstroji, které jim vyhovuji a uZivaji je jenom oni,
neni divod je tlacit do uzivani jinych nastroji. Nastroje jim mohou byt doporuceny a

ponechéno na jejich uvazeni, zda je budou vyuZivat.

V oblastech, kde s nastrojem pracuje i projektovy tym nebo dalsi zainteresované strany,
je vhodné nastroje sjednotit. Jedna se naptiklad o tymovou komunikaci. V soucasné dobé
je uzivan Slack nebo Google Hangouts, n¢ktefi Zadny software nevyuzivaji a komunikuji
pouze pies telefonni hovory a SMS. Aplikace v tomto piipad¢ komunikaci velmi
usnadiiuji, umoziuji vytvorit skupinu, ve které je cely projektovy tym, posilat dokumenty a

1ze je instalovat do mobilu. JelikoZ jsou ale ¢lenové tymu mnohdy alokovani na vice
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projektech, mél by byt uzivan pouze jeden software. Tim by mohl byt pravé Google

Hangouts, vzhledem k tomu, Ze uz je v bance implementovan.

V oblasti komunikace by bylo mozné jesté vylepsit sdileni informaci s tymem. Sdilené
dokumenty jsou uloZené na tymovém Google disku. Pro zvySeni pfehlednosti a snadné;jsi
dohledani potfebnych dokumenti je mozné vytvofit pro projekt Google web. Aby
vytvofeni webu nepiedstavovalo spoustu prace navic pii zakladani kazdého projektu, bylo

by mozné vytvofit pro tento ucel Sablonu.

Dal$im nastrojem, se kterym pracuje cely projektovy tym je task-list. Na to projektovi
manazeii uzivaji bud’ Google Docs, Sheets nebo Gmail. Pro zptehlednéni taskt pro
projektovy tym, zejména ty Cleny, ktefi jsou na vice projektech, by mohla byt vytvorena

jednotna Sablona.

Tabulka 19: Navrh $ablony pro task-list

‘ Popis Kategorie Status ‘ Priorita Deadline Resitel Poznamky

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii Fizenych rozhovorech spousta manazerti vyjadiila nespokojenost s nastrojem QGO,
ktery byl pfimo vyvinut spole¢nosti. Nedostatky by se tak mohly upravit. Vzhledem
k tomu, ze ale bude v pfistim roce nahrazen aplikaci Service Now, bylo by spiSe vhodné
vzit pii vyvoji nové aplikace pfipominky k sou¢asnému systému. Jako nedostatky QGO
byly zminény:

e detail faktury neni pfimo v QGO, musi se dohledat v CA Service Desk;

e objednavky jsou na delsi dobu, ale faktury chodi 1x mési¢né, ve vysledku se
schvaluji faktury, které ale nejsou vidét, neni jasna ¢astka ani k ¢emu se faktury
vazou,

e zadavaji se souhrnné objednavky pro vice projektil, neni jasné, za kolik je
objednano pro konkrétni projekt;

e nelze vyfiltrovat jen to, co je potieba.

Co se tyCe nastroju fizeni, ty slouzi hlavné projektovému manazerovi, neni potfeba jim
nafizovat, co uzivat ¢i ne. Co by ale bylo dobré, je sdileni dobrych zkusenosti s nastroji a
ukdzka prakti¢nosti nastroji. PM uzivaji riizné nastroje v rizné mire, podle toho jak jim to
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vyhovuje. Své zkusenosti s nastroji by mezi sebou mohli sdilet pomoci Knowledge Sharing
workshopt. Tématy pro takové workshopy by mohly byt napf. vyuziti myslenkovych map
pii vytvareni WBS nebo analyze rizik a uziti XMind k tomuto ucelu, analyza ptidané
hodnoty projektu a dalsi, co projektovi manazefi uzivaji a vyhovuje jim. ldealné by méli

sami navrhnout témata, ktera chtéji s ostatnimi sdilet.

Vystup ze schuzky s vedenim projektové kancelaie

Jednotlivé vystupy byly pribézné prezentovany zadavatelim tématu v Ceské spofitelng.
Na poslednim setkani bylo prezentovano doporuceni a pfedan dokument s praktickou ¢asti
prace. Komentar pana Jezka, s nimz byla prace teSena: ,,Diky prdci jsme ziskali prehled o
vyuziti nastrojii jednotlivymi projektovymi manazery. Prinosné bylo rovnéz doporuceni

oblasti vhodnych pro standardizaci ndstrojii a doporuceni, na které ndstroje se zamerit.*
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5 Zavér
V prvni ¢asti jsou predstaveny zékladni pojmy k problematice. Zamétena je hlavné na

metodiku PMBOK. Duvodem je, ze v Ceské spofitelng, ve spolupraci s kterou prace

vznikla, ¥idi projekty podle této metodiky.

V praktické ¢asti prace je nejdiive piedstavena spolecnost, projektova kancelat a zivotni

cyklus projektt. Poté néasleduje vlastni vyzkum.

Nejdiive bylo zmapovano aktudlni uzivani néstroji projektového fizeni ve firmé, a to
jak nastrojii softwarovych, tak i nastroji fizeni. Soucasny stav byl zjiStén pomoci fizenych
rozhovorti se 14 projektovymi manazery ze spolecnosti. Z rozhovori vyplynulo, Ze
suzivanymi ndastroji jsou vcelku spokojeni. Povinné musi uzivat Google aplikace a
vypracovavat v nich zékladni dokumentaci, jinak se mohou sami rozhodnout, jaké nastroje

budou uZivat.

V dal§im kroku probé&hly rozhovory s projektovymi manaZzery mimo Ceskou spofitelnu.
Davodem bylo srovnani s experty z konkurenéni spole¢nosti a spole¢nosti z nefinanéni

oblasti, zabyvajicimi se projektovym fizenim.

Z rozhovort vyplynulo, Ze néktefi projektovi manazefi s nadsazkou vnimaji jako
nejleps$i nastroj papir a tuzku, jini zase povazuji za nejlepsi jeden profesionalni software na
projektové fizeni, ktery pokryje vSechny potieby projektového manazera. Z tohoto divodu
vznikla v ¢asti katalogu nastrojii dvé feSeni. Prvni je souhrnem vice nastroji, z nichz si
projektovi manazefi vyberou, co jim vyhovuje, ale neni to pro né povinné. Druhé FeSeni
obsahuje jeden jediny néstroj, ktery je integrovany s dal$imi nastroji ve spole¢nosti a

projektovy manazer pracuje pouze s timto nastrojem.

Obe¢ varianty byly prezentovany vedeni projektové kancelare. Ti rozhodli, ze vzhledem
k prostfedi spole¢nosti je v tuto chvili realna pouze prvni varianta. Zavérecné doporuceni

se tedy vztahuje k této variant¢.

Doporuceni obsahuje inciden¢ni matici softwarovych nastrojii a znalostnich oblasti
projektového fizeni, tedy, pro které oblasti 1ze dany nastroj vyuzit. Doporuéeni, v kterych

ptipadech by bylo vhodné nastroje sjednotit, konkrétné pro tymovou komunikaci a task-
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management. Pro nastroje fizeni je doporuc¢eno poradat Sharing Knowlidge workshopy, na

kterych budou projektovi manazefi sdilet své zkusenosti s jednotlivymi nastroji.

Vystupy prace byly ve spolecnosti pfedlozeny k diskuzi a shledany jako piinosné.
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