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Anotace

Tématem této diplomové prace je fizeni vybranych procest v podniku. Cilem této diplomové
prace je na zakladé analyzy procesu prodeje originalnich dilt a pfislusenstvi primyslovym
odbératelim ve spoletnosti SKODA AUTO a.s. identifikovat nedostatky a navrhnout
opatfeni k jejich odstranéni. ReSer$ni Cast je vénovana teoretickému vymezeni zékladnich
pojmu z oblasti fizeni procesq, jejich zlepSovani a k tomu ur¢enych metod. V praktické ¢asti
je nejprve struéng predstavena spoleénost SKODA AUTO a.s. a podrobngji vybrana
organiza¢ni jednotka VA — After Sales, jsou definovany spolecnosti vlastnéné certifikace
ISO aje sestavena procesni mapa sledovaného useku. Nasledné jsou popsany dva nevyrobni
procesy probihajici ve sledované jednotce vzdy nejprve z pohledu prodeje servisnimu
partnerovi a poté z pohledu prodeje primyslovému odbérateli. K jednomu z analyzovanych
procest je sestaven také vyvojovy diagram. U obou procesu jsou v ramci posledni kapitoly
identifikovany nedostatky a formy plytvani a navrzeno vhodné opatieni k jejich odstranéni.

V tplném zavéru prace je ekonomické zhodnoceni navrzenych opatteni.

Klicova slova
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Annotation

The topis of this diploma thesis is the management of selected business processes. The aim
of this diploma thesis is based on the analysis of the proces of selling original parts and
accessories to industrial customers in the company SKODA AUTO a.s. identify shotcomings
and propose measures to address them. The research part is devoted to the theoretical
definition of basic concepts in the field of process management, their improvement and
methods. In the practical part, the company SKODA AUTO a.s. and selected organizational
unit VA — After Sales are briefly introduced, the company-owned ISO certifications are
defined and process map of the monitores section is compiled. Subseqeuently, two non-
production processes taking place in the monitored unit are described, always first from the
point of view of sales to a service partner and then from the point of view of sales to an
industrial customer. A flow chart i salso compiled for one of the analyzed processes. In both
processes, the last chapters identifies schortcomings and forms of waste and proposes
appropriate measure to eliminate them. At the very end of the work is an economic

evaluation of the proposed measures.
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Uvod

Diplomova prace ,,Rizeni vybranych procesti v podniku“ se vénuje oblasti podnikovych
procest, které tvoii nedilnou sougst teoretického i praktického pojeti managementu. Rizeni
podnikovych procest je dnes vyznamnou soudasti podniku. Rizeni procesi napomaha
k nalezeni a naslednému odstranéni neefektivnich a zbyte¢nych Cinnosti v podniku, které
generuji nadbyte¢né naklady a v ramci kterych dochazi i k plytvani ¢asu. Proto je nezbytné,

aby podnik své procesy dobfe znal a neustale je aktualizoval a zdokonaloval.

Cilem této diplomové prace je na zaklad€é analyzy procesu prodeje originalnich dila a
piislusenstvi pramyslovym odbératelam ve spoletnosti SKODA AUTO a.s. identifikovat

nedostatky a navrhnout opatfeni k jejich odstranéni.

Diplomovou praci logicky tvoti dvé ¢asti, reSersni ¢ast (kapitola 1) a ptipadova studie ve
vybraném podniku (kapitoly 2 az 4). V prvni kapitole jsou zachycena teoretické vychodiska
zkoumané z oblasti podnikovych procesu. Nejprve je definovan proces jako takovy, uvedeny
moznosti klasifikace. Déle je v této cCasti popsano, jak lze podnikové procesy fidit a
zlepSovat. Jako posledni jsou v této kapitole pfedstaveny metody pouzivané pro zlepSovani

podnikovych procest.

Druha kapitola se zaméfuje na charakteristiku vybraného podniku SKODA AUTO as, je
struéné predstavena historie spoleCnosti a podrobné€ popsdna a organizacni struktura

sledovaného useku, kterym je VA — After Sales.

Tteti kapitola je vénovana samotné analyze soucasného stavu vybranych podnikovych
procest. V uvodu kapitoly jsou definovany vlastnéné certifikace norem ISO, které jsou pro
tuto praci relevantni. Dale je v této Casti vyobrazena procesni mapa sledované organizacni
jednotky zachycujici rozdéleni v ni probihajicich procest do jednotlivych skupin procesu.
Nasledné jsou popsany dvé varianty procesu prodeje originalnich dil a pfisluSenstvi vzdy
nejprve prodej standardnimu zékaznikovi (servisniho partnera) a nasledné prodej

prumyslovému odbérateli. Pro nazornost jsou sestaveny i vyvojové diagramy.
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Ve &tvrté kapitole se autorka diplomové prace zabyva identifikaci nedostatkl a plytvani ve
vybranych podnikovych procesech a navrhy na jejich zlepseni. V zavéru kapitoly je celkové

ekonomické zhodnoceni doporuceného opatieni.
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1 Vymezeni zakladnich pojmii z oblasti Fizeni procesii

Pro ucely dosazeni cile, ktery byl pro tuto diplomovou praci stanoven, je dulezité vymezit
pojmy z oblasti fizeni procest. Tato kapitola je rozdélena na tfi podkapitoly. V prvni
podkapitole je definovan samotny pojem proces, procesni tok a jeho t¢astnici. Dale kapitola
obsahuje vycet riznych déleni podnikovych procesu a jejich fizeni. V zavéru kapitoly jsou

vysvétleny workflow procesy.

Druha podkapitola je vénovana zlepSovani procest, kde je v avodu kapitoly definovan
pojem zlepSovani podnikovych procesti. Na tuto definici navazuje kratky historicky vyvoj
zlepSovani podnikovych procesi. Podkapitola pokracuje popisem zlepSovani nevyrobnich
procest a poznavanim procesu a jejich zobrazovanim, kde jsou jednak uvedeny razné druhy
poznavani jednotlivych procest, ale i vyuziti téchto znalosti pii tvorbé diagrama, které

proces popisuji.

Treti a zaroven posledni kapitola je zaméfena na metody, které se ke zlepSovani
podnikovych procest pouzivaji. Je zde zminéno nékolik zakladnich metod, z nichz nékteré
se vyuzivaji pfi aplikaci tzv. stihlé administrativy. Z uvedenych metod jsou nasledné nékteré

podrobnéji rozepsany v men§ich samostatnych kapitolach.

S prichodem primyslové revoluce vzniklo mnoho pfevratnych vynalezl, jejichz postupna
implementace do bézného uzivani prinesla zvySenou poptavku, se kterou pfisla i potieba
prohloubeni délby prace. To vytvotilo vhodné podminky a prostfedi pro postupné prosazeni
automatizace vyroby. Zpocatku se ale pomalé zmény a snaha o zdokonalovani vénovaly
zejména samotnym vyrobkim. Schopnosti novych technologii se exponencialné
prohlubovaly a rostla dynamika sledi cinnosti, ktera vyzadovala daleko vyssi souhru.
Rychle se zdokonalujici technologie prebiraji nejen ¢ast vykonu, ale také se aktivné podileji
na fizeni. Navzdory snaze nebyla prace lidi technologiemi zcela nahrazena, ale souhra mezi
technikou a obsluhujicim personalem se musela posunout na vyss§i vyvojovy stupefi

(Svozilova 2011).
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1.1 Proces

Slovo ,,proces™ lidi provazi kazdodennim Zzivotem, aniz by si jeho sdéleni uvédomovali.
Vnimany jsou spiSe vysledky procesu, které jsou denné uzivany, nebo naopak problémy, ke
kterym dochazi v dasledku kladeni vysokych narokt. Uzivatelé produktt procest, jimiz jsou
bud’ vyrobky, nebo sluzby, nejsou schopni identifikovat, v ¢em dany proces spociva. Ani
manazer €1 jiny pfimy ucastnik procesu nemusi nutn€ spravné porozumét problému

(Svozilova 2011).

Slovem proces je podle Svozilové (2011) oznacovan urcity sled intelektualnich a manualnich
¢innosti vedoucich ke vniku predmétu ¢i sluzby, pfi kterych se vyuziva aktivniho ptsobeni

ptislusného personalu.

Smida (2007) pro vysvétleni pojmu proces vybral do své publikace mnoho definic napiiklad

od Hammera nebo Smitha, které se vzajemn¢ nepatrné odlisu;i.

- ,Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupu a tvori vystup,

ktery md pro zdkaznika hodnotu. “ (Smida 2007, str. 29 podle Himmera 1996)

- Proces je uplné a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a transakcnich

cinnosti, které poskytuji zdkaznikovi hodnom. “ (Smida, str. 29 podle Smitha 2007)

Ob¢ definice, které autorka vybrala, maji mnoho spolecného a v mnohém se doslova
prekryvaji, kazdé znich ale podle Smidy (2007) néco chybi. Zjiténé nedostatky
v definicich Smida (2007, str. 30) doplnil do své vlastni definice:

- ., Proces je organizovand skupina vzdajemné souvisejicich cinnosti anebo subprocesii, které
prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovdavaji materidlni,
lidské, financni a informacni vstupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery mda hodnotu pro

¢

externiho nebo interniho zakaznika.

Podle Smidy (2007) v zadné ze dvou definic vyse neni uvedeno, co konkrétné mize do

procesu vstupovat, ani ze zakaznik mize byt bud’ interni, nebo externi a Ze procesy jdou
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obvykle napfi¢ nékolika oddélenimi nebo i nékolika podniky. Naopak vSechny zminéné
definice uvadi, ze proces se sklada ze souboru ¢innosti. Kazdy soubor Cinnosti, jez tvori

néjaky proces, je logicky usporadan do procesniho toku.

1.1.1 Procesni tok, ¢innost, ukol, aktivita

Jako procesni tok je oznacovan sled kroku jednotlivych Cinnosti, které tvori postupné se
vyvijejici proces. V procesnim toku jsou zapojeny do spoluprace alespori dvé osoby a vytvari
urcitou hodnotu pro zakaznika, nebo pro podnik, v némz se proces odehrava (Svozilova

2011).

Procesni tok tedy vyjadiuje potadi, ve kterém maji byt jednotlivé innosti procesu provadény
(Repa 2012). Svozilova (2011) uvadi, ze vétsina procesnich tok ma zagatek i konec uvnitf
organizace, pokud jsou sledy c¢innosti jednoduché a kratké. Obvykle procesni toky
prochazeji 1 nékolika vnitinimi jednotkami celé organizace. Neni ale vyjimkou, ze procesni
toky se prolinaji do okolniho prostfedi organizace, a to nejen smérem k zakazniktim, ale
i k subdodavatelim. Jednotlivé procesni toky (sledy ¢innosti) mohou bud’to probihat v pfimé
navaznosti, coz znamena, ze kazdy nasledujici krok nebo Cinnost je zavisla na ukonceni
¢innosti predchazejici. Nebo samostatné ¢innosti mohou byt uskuteciiovany paralelné,

pokud to jejich povaha umoziuje.

Podle Svozilové (2011, str. 15), hovoii-li se o procesu, jsou Casto pouzivany pojmy €innost,
ukol nebo aktivita, tj. ,, méritelna jednotka prdce, jejimz 1icelem je transformace vstupniho

¢

prvku do predem definovaného vystupu. ‘

Podle Svozilové (2011) jde tedy o nejmensi méfitelnou jednotku procesu, kterd ma urcitou
dobu trvani, logickou souvislost s ostatnimi ¢innostmi procesu a jsou ji pfifazeny zdroje,
které spotfebovava a které se nasledné¢ odrazi v Cerpanych nakladech na provedeni.
Jednotlivé Cinnosti je potfeba ohranicit, coz se vétSinou provadi podle pravidla ,,1-1-1% tedy,
ze jednotka Cinnosti je to, co v ramci procesu udéla jedna osoba v jednom misté za jeden
logicky ¢asovy usek. Do jedné Cinnosti je tedy vztazeno vse, co lze vykonat pfed predanim

jiné osob¢ nebo pracovni skuping.
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Na za¢atku kazdého procesu jsou piijimany vstupy, které podle Smidovy (2007) definice
mohou byt lidské, materialni nebo informacni. Tyto vstupy jsou v ramci procesu podrobeny
urCité transformaci, ktera je uzplsobena tomu, aby na konci procesu byl vystup neboli
produkt procesu, ktery nékdo dal§i potfebuje. Produktem procesu je, podle definic
uvedenych v kapitole 1.1, hmotny nebo nehmotny vystup, ktery byl vytvoren za ucelem
pokryti potieb nebo pifani zakaznika. Déle definice uvade€ji, ze produkt procesu ma
vlastnosti, jez predstavuji urCitou hodnotu a zajiStuji funkce nebo pfinaseji prospéch

n¢komu, kdo pocituje potiebu, prani nebo ma pozadavek, ktery tento produkt pokryva.

1.1.2 Utastnici procesu

Existuje jen n€kolik malo procest, které probihaji bez ucasti fyzické osoby, tyto lidské
zdroje jsou dulezité pro zajiSténi zdroji materialnich a informacnich. Za lidské zdroje lze
oznacit ucastniky procesu, od nich jsou ziskavany dulezité informace pro popis procesu. Tito
ucastnici se dale deli podle roli, vztahu k danému procesu, podle znalosti a rozsahu

odpovédnosti do nékolika kategorii, které popsala Svozilova (2011).

e Zakaznikem procesu je nékdo, kdo pocituje potiebu, prani nebo ma pozadavek, jez
1ze uspokojit hmotnym vyrobkem, sluzbou nebo kombinaci obou polozek. Zakaznik
procesu je tedy lidskym zdrojem, ktery zprostiedkovava pocatecni informacni
vstupy o vyrobku ¢i sluzb€, kterou pozaduje. Zakaznik miaze byt bud interni nebo

externi, podle toho, jestli pochéazi pfimo z organizace, nebo z jejiho vné&jsku.

e Dodavatelem procesu je ten, kdo zajistuje hmotné ¢i nehmotné vstupy, které jsou

nutné k uspokojeni potreby, kterou tvori zakaznik.

e Sponzor procesu, nebo také zastupce provozovatele procesu, je clen podnikového
managementu, jenZ ma zajem na tom, aby proces fungoval bez problému a efektivné

plnil na néj kladené pozadavky.
e Vlastnikem procesu a zdroju, které jsou v procesu spotiebovavany, je podnik, ktery

je také reprezentantem vuci zakaznikovi a ma zajem na tom, aby se zvySovala nejen

kapacita procesu a tim i profitabilita Casti produkce, ale také aby vlastnosti
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vytvarenych produkti a sluzeb a jejich kvalita byly pfizpisobovany pranim

a potfebam zakaznik rychleji, nez to dokaze konkurence.

Manazer procesu je osoba pifimo se ucCastnici procesu a je vazana osobni
odpovédnosti k vysledkim v oblasti vykonnosti a kvality. Mize byt soucasné

sponzorem zlepSovatelského projektu.

Sampion projektu se procesu dlouhodobé ucastni, a to jak na pozici manazera, tak
na pozici operatora, a svym chovanim aktivné podporuje uzivani a zlepSovani

procesu v organizaci.

Operator se piimo ucastni procesu a muze ovliviiovat vykonnost a kvalitu dil¢ich

¢innosti, na nichz se osobné podili.

1.1.3 Typy a rozdéleni procesu

Dle JaniSové a Kiivanka (2013) existuje n€kolik zpusobu, jak lze podnikové procesy

klasifikovat. Zakladni ¢lenéni procesu je podle jejich vztahu k subjektim vstupujicim do

procesu na procesy interni, které se uskuteciiuji v ramci jedné organizace, a procesy externi,

do nichz jsou zahruty vztahy k externim subjektim a tim padem piekracuji hranice

podniku.

Napiiklad podle Repy (2012) je pouze jedina klasifikace, ktera je univerzalni a ma mezi

ostatnimi kli¢ové postaveni. Vyznam této klasifikace je dana tim, ze je odvozena od primarni

funkce organizace. Procesy se podle Repy (2012) déli na kli¢ové a podptirné:

Procesy kli¢ové napliiuji primarni funkci organizace. Zakladni charakteristikou je, ze
probihaji napti¢ celou organizaci. Na zacatku takového procesu je pozadavek neboli
potieba zakaznika a na jeho konci produkt nebo sluzba, kterd tuto potiebu uspokoji.
Klicovy proces je prakticky kombinaci vSech druhii Cinnosti, jelikoz, jak jiz bylo
feCeno, probiha napfi¢ celou organizaci. KliCovych procesi nebyva v organizaci
mnoho, jejich pocet se odviji od toho, kolik riznych vyrobkl nebo sluzeb organizace
poskytuje. Kazdy kli¢ovy proces je funkci jediné sluzby nebo produktu, ktery se

procesné a vécné lisi od ostatnich.

23



e Procesy podpurné podporuji procesy klicové, at' pifimo, nebo prostiednictvim

podpory néjakého jiného podptrného procesu.

JaniSova a Kfivanek (2013) ke klicovym a podpirnym (pomocnym) procesum piidali jesté
procesy Fidici, které jsou ureny pro management, ktery s jejich pomoci fidi rozvoj firmy
a kvalitu vystupt. Rozd€leni na tyto tfi typy procesu je €asto vyuzivano v praxi, jelikoz je

jednoduché a prehledné.
Dalsi rozdéleni podnikovych procesti do tii zakladnich skupin popsal Hucka (2017).

e Vrcholové ridici procesy jsou vyuzivany vrcholovym managementem, ktery je
zastoupen generalnim feditelem a odbornymi fediteli. Mezi tyto procesy se fadi
vlastnicka kontrola korporace, organizovani spravy korporace, strategicky
management korporace a management inovacnich, diversifikac¢nich a integracnich
aktivit.

e Hodnototvorné procesy maji piimy vztah kvyrabénym vyrobkim nebo
poskytovanym sluzbam. Do této skupiny procesu se fadi procesy, které se vztahuji
k zakaznikim a dodavatelim, vyrobé produkti, poskytovani sluzeb a realizaci
projekt.

e Podpurné procesy jsou dilezité pro uskutecnéni procest hodnototvornych. Lze sem
fadit procesy vztazené k lidskému kapitalu, technickému rozvoji vyrobkd,
investicim, financovani a zhodnocovani podnikovych vykoni a majetku,

vnitropodnikové dopraveé a informacnim technologiim.

1.1.4 Rizeni procesi

Dle Svozilové (2011) se vyraz fizeni procestt mnohokrat zménil, avSak tento termin ve
vétsin€ piipada zahrnuje vSechny aktivity, které se procesy zabyvaji. Mezi tyto aktivity patii
definovani procesu, stanoveni roli a zodpovédnosti, koordinovani a fizeni procesnich toku,
hodnoceni jejich vykonnosti a jiz mnohokrat zminéna identifikace pfilezitosti ke zlepSovani

a implementace zmén, jak je uvedeno v definici nize.
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-, Rizeni procesu je cinnost, kterd vyuzivd znalosti, schopnosti, ndstrojii a systémii k tomu,
aby identifikovala, popisovala, mérila, ridila, hodnotila a zlepSovala procesy se zdmérem

efektivniho pokryti potieb zdakaznika procesu. “ (Svozilova 2011, str. 18)

Z definice vyplyva, Ze fizeni procesu je souhrnem cCinnosti, které se zabyvaji kazdodennim
koordinovanim a  usmériovanim procesnich  tokd, kontrolou  kvality
a hodnocenim dosazenych vysledki a naslednou optimalizaci jejich vykonu.
S prohlubujicim se rozvojem informacnich technologii jsou procesy automatizovany za
vyuziti programd, které se specializuji na sméfovani toku Cinnosti. Programy jsou tvofeny
tak, ze generuji mnozstvi tdaju, které popisuje chovani soucasného procesu, a také seskupuji
uzitecna data, ktera se vyuzivaji pro zlepSovani vykonnosti a odstrafiovani skrytych rezerv

procesu (Svozilova 2011).

V kazdém dynamickém systému pisobi rizné faktory, které fizeni procest ovliviiuji.

Podle Vachala a kol. (2013) je mozno pohliZet na fizeni procesti riznymi zptsoby z divodu
jeho vicezna¢ného vyznamu. V nejobecnéjSim smyslu lze fizeni charakterizovat jako
informacni pusobeni mezi jednotlivymi systémy, tedy mezi subjektem a objektem fizeni.
Interakce mezi nimi mohou nabyvat nejriznéjSich slozitosti a charakteru. Informacni
pusobeni je rozdéleno do tfi zakladnich skupin (ovladani, fizeni, regulace). Dalsim
zpusobem fizeni procesu je Fizeni ve spolecenské a hospodarské praxi, ve kterém jde nejen
o fizeni procesu v hotovych systémech, ale o jejich vytvareni a udrzovani. Pii rozhodovani

jsou krome¢ informacnich vazeb feSeny i1 vazby hmotné-energetické.

1.1.5 Workflow

Workflow je tok Cinnosti, libovolného firemniho procesu, béhem kterého se posouvaji data
nebo dokumenty od jednoho ¢lovéka k druhému. Zjednodusené 1ze fici, ze workflow je
firemni proces, ktery se muze odehravat bud’ v podobé predavani papirovych dokumentt,

nebo toku digitalnich dokumenti (Svozilova 2011).

Workflow procesy se opakuji a jejich prabéh je jasné dany, tedy je znamo, jaké kroky ho
tvora, co skrz proces protéka, kde jsou rozhodovaci mista a kdo v téchto mistech rozhoduje.
Tyto procesy jsou zpravidla popsané pomoci smérnice nebo pracovniho postupu, aby

nedochézelo k pochybeni (MANAGEMENTMANIA. COM 2018). Lze uvést, ze workflow:
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e automatizuje procesy;
e podporuje tok dokumentd, informaci a tkolt od jednoho pracovnika k druhému;
e zpruhlediuje existujici podnikové procesy a vede k jejich zjednoduseni, zvyseni

efektivnosti a zkraceni doby prub&hu.

Workflow procesy se déli do Ctyf skupin podle charakteru procesti — jedna se o procesy
administrativni, ad hoc, produkéni a kolaborativni (Carda a Kunstova, 2003). U vedené

skupiny jsou nize stru€né popsany.

Administrativni workflow proces se vyuziva ke kazdodenni bézné agend€. Zajistuje rutinni
¢innosti administrativniho charakteru, ¢imz muZze byt napfiklad vystaveni objednavky,
sledovani vydaja, vyfizeni reklamace atd. Takovych procest existuje v kazdé organizaci
cela fada, jsou dobfe strukturované, Casto se opakuji, byvaji jednoduché a s malym poctem
alternativnich moznosti. Tyto procesy jsou obvykle vazany na standardizované formulare

a dokumenty.

Ad hoc proces je zalozen na nahodnosti vzniku. Pribéh takovych procest neni predem
popsan, nejsou standardizované, a proto jsou vétSinou jedinecné, tudiz je nutné je definovat
az v okamziku jejich vzniku. Jsou velice podobné procesim administrativnim, avsak jejich
postup obsahuje tendenci ke zpracovani odchylek, vyjimek a unikatnich situaci. Piikladem

by mohlo byt zodpovézeni dotazu zdkaznikovi.

Produkéni workflow automatizuje hlavni podnikové procesy, jez piindsi pridanou

hodnotu finalnimu produktu a na nichz zavisi spokojenost zakaznika
Kolaborativni workflow fidi spolupraci mezi uzivateli podilejicimi se na tvorbé n¢jakého

spole¢ného dokumentu, ktery je vysledkem jejich prace. Prikladem je sepsani kupni

smlouvy.
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1.2 ZlepSovani podnikovych procesi

Tato kapitola je zaméfena na zplisoby, jakymi se v podnicich procesy zlepsSuji. V tvodu je
definovan pojem zlepSovani podnikovych procesi. Na tuto definici navazuje kratky
historicky vyvoj zlepSovani podnikovych procesu. Kapitola pokracuje popisem zlepSovani
nevyrobnich procest a poznavanim procesu a jejich zobrazovanim, kde jsou jednak uvedeny
razné druhy poznavani jednotlivych procest, ale 1 vyuziti téchto znalosti pfi tvorbé

diagramu, které proces popisuji.

Svozilova (2011) uvadi, ze zlepSovani procesu je Cinnost, ktera je oproti fizeni procesu
specificky zaméfena na zkoumani jejich chovani a odhalovani pficin problému, které jsou

spojené s plynulym chodem procesu, produktivitou ¢i kvalitou vystupu.

ZlepSovani a s tim spojena identifikace a hodnoceni podnikovych procest je jiz standardni
pro fizeni podnikovych aktivit, které vedou ke zvySovani vykonnosti. ZlepSovani
podnikovych procest zacal poprvé praktikovat William Edwards Deming v Japonsku.
Pozdé&ji na konci 20. stoleti se jiz manazefi zacCali zajimat o zlepSovani vyrobnich procesu,
kde koordinovali pouze sled operaci a kvalitu kazdého procesniho ukonu, nikoli celé

procesni toky (Svozilova 2011).

Dulezitym milnikem v historii zlepSovani podnikovych procest se podle Svozilové (2011)
stal reengineering, o kterém se poprvé zacalo hovotit v 90. letech 20. stoleti. Reengineering
je zpusob, kterym lze podnikové procesy komplexné nove navrhnout a tim i vyrazné zlepsit

pomoci identifikace, zviditelnéni a pochopeni daného podnikového procesu.

Hammer a Champy (2009) ve své knize reengineering popisuji jako novy zacatek, kdy se
podnik vzda zavedenych procesi a na tvorbu vyrobki a sluzeb bude pohlizet novym
zpusobem. Pro definovani tohoto nového pojmu Hammer a Champy (2009) pouzili Ctyfi
klicova slova, kterymi jsou: zasadni, radikalni, dramatické a procesy. Reengineering podle
Hammera obraci pfistup primyslové revoluce, jelikoz se neztotoziiuje s automatizaci,
reorganizaci, restrukturalizaci, se snizovanim poctu fidicich urovni ani se zplo§tovanim

organizacnich struktur.
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Podle Hammera a Champyho (2009) procesy, které prosly reengineeringem, maji nékolik
spolecnych znakt. Prvnim a nejdulezité€jsSim znakem je absence montazni linky. Druhym
znakem je jakasi svévolnost pracovniku, ktefi rozhoduji sami za sebe, tudiz nejsou zavisli
na nadfizeném. Tretim dulezitym znakem je promitnuti potieby do pfirozené posloupnosti
procest. DalSimi spoleCnymi znaky jsou provadéni prace dle specializace zaméstnancd,
snizeni poCtu kontrolnich opatfeni a nastroji. Poslednim a neméné dulezitym znakem téchto

druhti procesu je prevaha centralizovanych nebo decentralizovanych operaci.

Svozilova (2011) dale piSe o velkém zklamani z reengineeringu, které prislo po kratké dobé.
Spolecnosti se rozhodly zlepSovani ponechat na informacnich technologiich a procesy se
vSemi znalostmi a zkuSenostmi odsunuly na vedlejsi kolej. Tento novy trend byl oznacovan

(15

terminy zaCinajici pismenem ,e“ — e-business, e-procurement, e-recruiting. V této
souvislosti v roce 2000 zacaly spolecnosti investovat predev§im do vypocetnich technologii
a také do informacnich systému (IS), jako je napfiklad IS SAP, které pokryvaji vétsinu
podnikovych funkci. Problematika fizeni a zlepSovani podnikovych procesti byla odsunuta

do ustrani.

Dal§i zasadni zlom, o kterém piSe Cowan (2001) v Casopise Wall Street Journal, bylo
prasknuti takzvané internetové bubliny neboli konec dot.com, ve které mezi lety 1996 a 2001
vznikalo mnoho firem. Podniky, které v tomto sméru neuspély, se opét vratily ke zlepSovani

a optimalizacim podnikovych procesu.

Kosturiak a kolektiv (2010) tvrdi, Ze zlepSovani podnikovych procesu piinasi hodnotu nejen
pro zakaznika, ale také pro podnik a jeho akcionate, ktefi chté)i neustale zhodnocovat své
finance. ZlepSovanim by se méla tvofit hodnota jednak pro zaméstnance — lepsi pracovni
podminky, jistota a seberealizace, jednak pro prostiedi, ve kterém podnik ptisobi — zivotni

prostfedi, kultura, Skolstvi ¢i rozvoj pracovnich sil.

ZlepSovani Kosturiak a kolektiv (2010) popisuji jako zakladni postup, ktery zacina
mechanismem, jenz identifikuje a zachyti problém. Tento krok je nesmirn€ dulezity, jelikoz
pokud se problémy zachycuji pozdé, pusobi to pak velké problémy. Nasledné je potieba
zjistény problém spravné klasifikovat z hlediska zavaznosti a slozitosti a pfifadit mu

odpovidajici postup feSeni. Cely postup zlepSovani konci feSenim problému, ktery by se mél
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zpravidla uskuteciiovat co nejrychleji a nejlevnéji. Avsak nékteré problémy jsou natolik

slozité, ze k fesSeni vyzaduji vice Casu a narocnéj§ich metod.

Hucka (2017) popisuje zlepSovani jednoduse jako zménu, ktera se muze liSit u rdzné
velikych a rizné€ zavislych druhti procesu. ZlepSovany proces by mél ale ve své zakladni
struktufe zastat nezménény. Takové zlepSovani muze zahrnovat zménu posloupnosti
jednotlivych krok procesniho toku, zménu informacnich vystupi a vstupl, pfidéleni
zodpovédnosti za jednotlivé kroky procesniho toku jinému utvaru a v neposledni rade

zjednodusSeni procesu.

Kosturiak a kolektiv (2010) ve své publikaci sepsali mista, kde nejcastéji dochazi ke
zlepSovani:

e uzka mista — zvySuje se prutok témito misty,

e snizeni plytvani v procesech,

e zmenSeni variability nestabilnich procesu,

e zlepSovani vyrobku ¢i sluzeb, u kterych zakaznik projevuje nespokojenost,

e uprava pracoviSt, které vykazuji vysokou fyzickou ¢i duSevni naroCnost vuci

pracovnikovi,

e uprava procesu, které nejsou produktivni nebo nedosahuji planovanych cila.

Procesy, u kterych je potfeba zmenit jejich struktura, se podle Huc¢ky (2017) musi inovovat
napiiklad zavedenim podpory procesu pomoci inovacnich technologii, jako je aplikacni
software. Takova inovace procesu muze byt vyhodna z divodu zvyseni vykonnosti daného

procesu, zpfesnéni plnéni zakaznickych pozadavku a celkového zrychleni procest.

1.2.1 ZlepSovani nevyrobnich procesu

Mnoho podnikt dle Masina a kolektivu (2007) ve svych vyrobnich provozech denné fesi
problematiku S§tihlé vyroby, odhaluji plytvani v materidlovych tocich, redukuji casy
jednotlivych cykli vyroby a permanentné snizuji naklady. AvSak i v kancelafich
zaméstnanci denn€ fe$§i mnozstvi dilezitych problému. I pres dobrou organizaci a vysoké
tempo Cinnosti, kterymi je napfiklad tvorba tabulek, vyfizovani elektronické posty €i psani
reportu, jsou tito lidé u vzniku nasledujicich chyb a probléma:

e Spatna specifikace pozadavki od zakaznika,
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e neuplna technickd dokumentace,

e zmény na vyrobku, které jsou zapficinény nedislednym obchodnikem,

e chybné zadani adaji do podnikového informaéniho systému,

e dlouha doba pfi zpracovavani zakazky administrativnimi ¢i technickymi oddélenimi,
oddélovani administrativnich a technickych ttvart od vyroby a logistiky, coz muze

zpusobovat zbytecné mnozstvi nadbyte¢nych nakladu.

Masin (2007) dale ve své publikaci zminuje prizkum, ktery byl proveden spolecnosti
Fraunhofer IPA, ktery dokazuje, ze vice nez 50 % z celkové doby zpracovani zakazky je
spotfebovano administrativnimi ¢innostmi, kterymi jsou:

e Spatnd interni komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi,

e problémy v komunikaci se zdkazniky a dodavateli,

e nerovnhomeérny piijem zakazek, ktery nepravidelné zatézuje jednotliva oddé€lent,

e potize s podnikovym informacnim systémem — propojeni, funk&nost, poruchy,

e nedostatek odbornych pracovnik,

e Spatna synchronizace administrativnich procesu,

e velké mnozstvi neproduktivnich porad a byrokratickych ¢innosti, jako je sbirani

nesmyslnych statistik a vypliiovani tabulek.

1.2.2 Poznavani procesu a jejich zobrazovani

Proces je podle Svozilové (2011) sam o sobé ,,pracovnim nastrojem®, jehoz prostfednictvim
se vytvari néco, co je nasledné uplatiovano na trhu, nebo néco, co si zada verejnost. Proces
v sobé uchovava a zachycuje podnikovou zkuSenost, kterd se predava z jedné generace
pracovnika na druhou. Tato podnikova zkuSenost muze mit bud’ psanou formu, kde je vse
jasné slovné definovano, nebo také funkeni, ktera je promitnuta ve vlastnostech podptirnych
technologii, ale také tzv. pozorovanou, kterd se predava z generace na generaci. Kazdy
z pracovnikll mize mit n&akou osobni zkusenost, kterou ziskal v prubéhu let stravenych

v daném procesu, ktera neni automaticky dostupna ostatnim pracovnikiim.

Zlepsovani podnikovych procesi a standardizovani podnikovych procesii rozeznava
nasledujici irovné (Svozilova 2011):
e pri individudlni poznavani jsou znalosti a zkuSenosti ziskavany jednotlivé pfi

vykonu svérenych ukona.
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e Skupinové poznavani se odehrava v tymech (skupinach) a znalosti jsou v ramci
n¢ho cilené shromazd’ovany.

e Poznavani na urovni organizace se prolind jednotlivymi pracovnimi skupinami,
kde jsou znalosti shromazd’ovany a nasledné standardizovany.

e Kvantitativni poznavani vyuziva podnikovych znalosti a zkuSenosti, aby
rozhodovani o piipadnych zménach bylo zalozeno na faktech s cilem uplatnéni do
nejpalcivejsich oblasti.

e Strategické poznavani zahrnuje shromazd’ovéani, predavani a vyhodnocovani

postupu skrze celou organizaci a je pfimou soucasti strategického fizeni.

Utelem mapovani podnikovych procesi a jejich tokd je jejich vizualni dokumentace, diky
které 1ze zptehlednit vyvoj procesu v Case. Tyto modely zachycuji mista a okamziky, kdy se
proces rozvétvuje a kde jsou napiiklad prodlevy zpusobené cekanim tam, kde ma proces
vazby na jiné spolupracujici procesy. Diky mapovani procesnich toka a procesti samotnych
jsou vizualné vymezeny hranice, kde jsou pfijimany zdroje a kde naopak proces vydava své

vysledky (Svozilova 2011).

Aby mohl byt proces dobie pochopen a diky tomu provadén v podstaté bezchybné, je
dulezité podle Hucky (2017) ho spravné vyjadfit, popsat a zobrazit jeho prabéh. Pro
zobrazeni procesu je dulezité vybrat vhodny a nejvice vyhovujici zptsob a formu zobrazeni.
Nejjednodussim zpisobem je grafické zobrazeni, které se obvykle vypracovava pomoci

pocitacovych softward.

Proces se zpravidla podle JaniSové a Kiivanka (2013) znazoriuje pomoci riznych diagramu,
které jsou tvoreny na zakladé znalosti, jez tvirci ziskavaji od ucastnikti procesu. Takto se
podle Madzika (2017) mohou tvofit vyvojové diagramy, vztahové a Paretovy diagramy,
procesni mapy ¢i frekvencni tabulky. Vyvojové a jiné diagramy neni nutné tvofit rucné,
jelikoz pro jejich modelovani jiz existuje mnoho programi. Jako neznaméjsi program pro
tvorbu diagrama JaniSova a Kiivanek (2013) uvadé€ji ARIS nebo Business Process Virtual

Architect.
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Procesni mapa a procesni analyza

Jak zminiuje Vachal a kolektiv (2013), s tvorbou procesni mapy je neodmyslitelné spojena
procesni analyza, ktera je primarné zaméfena na zji§tovani urovné vykonnosti jednotlivych
procesti. Tato analyza sleduje, zda a jakym zpisobem dany podnikovy proces piidava
hodnotu pro zakaznika, v jaké vysi se podili na nékladech a jak je Casové narocny. V ramci
procesni analyzy ¢asto vznikaji 1 tzv. procesni karty, které pomahaji podrobnéji analyzovat

jednotlivé procesy.

Procesni mapa je pak vystupem procesni analyzy a slouzi k zaznamenani procesu
probihajicich v podniku (Repa, 2006). Procesni mapa by méla byt jednoducha, prehledna
a predevs§im uplna. Procesy jsou zde zobrazovany v Grovni hlavnich procest, podprocesu

a v nejpodrobnéj§im pohledu az v oblasti jednotlivych ¢innosti.

Pro sestavené procesni mapy musi podnik nejprve jednotlivé Cinnosti shrnout do procesu,
jez by mély spliiovat dvé zékladni kritéria, jimiz jsou pravidelna opakovanost a odhaleni

podstatné ¢asti ¢innosti podniku (Vachal a kolektiv 2013).

Hucka (2017) sepsal kratky postup pro vytvoreni procesni mapy:
1. sepsat seznam procest vyskytujicich se v podniku (pét az 15);
2. struéné pojmenovat proces tak, aby se prislusna ¢innost dala snadno charakterizovat;

3. zobrazeni procest do procesni mapy (viz obrazek ¢.1).

Proces | - Proces 2 D Proces 3

Proces 4 > Proces 5 > Proces 6

Obrazek 1 Zakladni vystavba procesni mapy
Zdroj: Hucka (2017)
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Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram navazuje na procesni mapu, ze které vychazi. Ve vyvojovém diagramu
se zobrazuji jednotlivé kroky, diky kterym je zadani pfetvoreno ve vysledek. V diagramu se
zobrazuje propojeni jednotlivych krokti a vyplyva z n¢j, jaké informace jsou k provedeni
onéch krokt potiebné (Hucka 2017). Vyvojovy diagram je vyuzivan piedevsim podle
Madzika (2017) ke zlepSovani doby trvani daného podnikového procesu tim, ze se sleduje
doba trvani jednotlivych procesnich krokt. Diky tomu podnik ziska piehled o moznostech

zkraceni procest — smysluplné je zkracovat dlouho trvajici procesni kroky.

Hucka (2017) vytvoril také postup pro sestaveni vyvojového diagramu:
1. stanoveni pfedpokladu pro spusténi procesu a uvédomeéni si vystupi procesu;
2. stanoveni navaznosti jednotlivych procesnich kroku;
3. stanoveni dokumentu a dat potfebnych pro realizaci procesu;
4

pfifazeni jednotlivych procesnich kroki organizacni jednotce.

Nasledny obrazek €. 2 zobrazuje vzorovy vyvojovy diagram, ktery je tvofen predepsanymi

symboly a pfedepsanym postupem zapisu.

Obrazek 2 Zakladni vystavba vyvojového diagramu
Zdroj: Hucka (2017)
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1.3 Vybrané metody pouzZivané pri zlepSovani podnikovych

procesi

Kapitola je zamétena na metody, které se ke zlepSovani podnikovych procest pouzivaji. Je
zde zminéno nekolik zakladnich metod, z nichz nékteré se vyuzivaji pti aplikaci tzv. stihlé
administrativy. Zuvedenych metod jsou nasledn€¢ nekteré podrobnéji rozepsany

v samostatnych kapitolach.

Narustajici konkurencni boj a obtizné podminky jsou pfi¢inou myslenek o tom, jak
dlouhodobé zvladnout zajisténi existence a rozvoje organizace (Dostal 2015). V tomto
ohledu podle JaniSové a Kiivanka (2013) je pro udrzeni konkurenceschopnosti firmy nutné
neustalé zlepSovani podnikovych procesti pomoci jejich optimalizace. Diky optimalizaénim
metodam jsou vyhledavana problémova mista a k nim odpovidajici cesty vylepSeni. Pro
optimalizované procesy jsou nasledné zavedena meéfeni, ktera pravidelné i prubézné
informuji o pribéhu procesu. Optimaliza¢nich metod existuje nékolik a mezi né patii
napfiklad:

e metoda inovace procesu (BPR),

e metoda 5S,

e metoda Six Sigma a jeji metodicka ¢ast DMAIC,

e kaizen.

e management toku hodnot.

1.3.1 Metoda 5S

Metoda 5S patii nejen mezi jednu z metod zavadeéni Kaizen, ale 1 mezi jiné optimalizacni
metody a pristupy zavadéni zestihlovani (Svozilova 2011). Podle Vachala a kolektivu (2013)
metoda 5S pomaha eliminovat ztraty podniku pomoci lep$i organizace pracoviste, coz vede
k lepsi prehlednosti procesu. I kdyz je n€kdy vnimana jako technika uklidu, ve skutecnosti
je to inovativni systém fizeni, ktery pomaha lidem myslet Stihle (Czifra 2017). Tato metoda
je zalozena na poradku pracovniho mista, pficemz nazev této metody vychazi z japonského
souhrnu slov Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke nebo z anglickych. Sort, Straighten,

Shine, Standardize, Sustain.
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Kazdy z péti termint je krokem metody a predstavitelem nastroji implementace, jez ma
prinést prehledné, Cisté a organizované pracovisté. Jednotlivé kroky potiebné pii zavadéni
metody jsou popsany dle Svozilové (2011) nize.

Seiri — tfidéni (1. krok)

Prvni krok predstavuje vylouceni vSech nadbyte¢nych polozek, které nejsou nezbytné€ nutné
k vykonu Cinnosti, a proto nepatfi na pracovni plochu (Vachal a Vochozka 2013). Za
nadbytecné jsou povazovany napiiklad zastaralé dokumenty skladované v Sanonech, které

je vhodné presunout do skladovacich prostor.

Seiton — umisténi (2. krok)

V ramci tohoto kroku je potfeba umistit vSe, co nebylo oznaceno jako nepotiebné, na
oznacCené misto, které umozni jejich snadné nalezeni, pouziti a zpétné ulozeni. Spravné
umisténi zbyvajicich pfedméti je mozné provést napiiklad podle frekvence jejich pouzivani.
Casto pouzivané piedméty je dobré umistit co nejblize pracovnimu mistu. Takovéto
usporadani eliminuje plytvani zptusobené nadbyteCnym pohybem pracovnikti (Hirano

a Rubin 2009).

Seiso — uklid (3. krok)

Pracovni prostory by mély byt organizovany a udrzovany v Cistote, tak aby byl zachovan
poradek vytvoreny piredeSlymi dvéma kroky. Pii uklidu je dobré se zamyslet, jakym
zpusobem a proC je pracovni prostor zneCiStovan a jestli je mozné pficinu zneciSténi
odstranit. V ramci uklidu by také pracovnik meél zkontrolovat, zda jeho pracovni prostor
a pristroje, které pouzivd, nemaji poruchu, a pokud ano, je povinen zajistit opravu

(Aartsengel a Kurtoglu 2013).

Seiketsu — standardizace (4. krok)

Ve ¢tvrtém kroku se predpoklada, ze pracovni postupy budou sladény tak, aby byla mozna
jejich opakovatelnost. Pokud je Cinnost vykonavana nékolika pracovniky, je dulezité, aby ji
vykonavali stejnym zptasobem. Jako standard 1ze povazovat napiiklad umisténi pracovnich
nastroju, které bylo provedeno ve 2. kroku. Kazdy pracovnik musi védét, za jaké tukoly je
zodpovédny a kdy, kde a jakym zptsobem maji byt dané ukoly provedeny (Hirano a Rubin
2009).
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Shitsuke — udrzeni (5. krok)

V tomto kroku se pozornost soustfedi na disledné dodrzovani zavedenych standardd.
Dodrzovani standardii by mélo byt kontrolovano zodpovédnou osobou, protoze jakmile
pracovnici predchozi pilife nebudou dodrzovat, nepotfebné predmeéty se ihned po jejich
odstranéni za¢nou znovu hromadit, coz vede k neusporadanému pracovisti, které muze

naruSovat moralku (Hirano a Rubin 2009).

1.3.2 Metoda Kaizen

Slovo ,kaizen“ v piekladu z japonStiny znamena , zména k lep§imu“. Kaizen znamena
neustale zlepSovani, do kterého je zapojen kazdy od manazera az po délniky. Tato metoda
je zalozena na tom, ze kazdy v podniku musi pouzivat rozum stejné dobfe jako svaly a ruce.
Metoda Kaizen je spojovana s japonskou firmou Toyota, jejiz filozofie je postavena na dvou

pilifich, respektu k lidem a neustalému zlepSovani (Kosturiak 2010).

Rozvoj tohoto systému zlepSovani mé nekolik fazi, které zaznamenal Kosturiak (2010).

1. V prvni fazi jde o to, aby se lidé divali kolem sebe a upozoriiovali na problémy,
kterych si vS§imli, 1 kdyz se nebudou aktivné zapojovat do jejich feSeni.

2. Druha faze je zameéfena na motivaci lidi k aktivnimu zapojovani se do feSeni
identifikovanych problému. Lidé jsou odménovani i za malé pfinosy, jelikoz dilezita
je kvantita.

3. Tieti faze je zaméfena na kvalitu zlepSeni, pfinosy a cilena zlepSovani. Neni
pravidlem, Ze nejlep$i feSeni je to nejslozitéjsi, mnohdy jsou nejlepsi feSeni ta, ktera
vznikla pfimo v provozu.

4. Ctvrtou a posledni fazi je to, 7e lidé zlepsuji bez naroku na odménu a zlepSovani

berou jako soucast své prace, ktera napomaha prosperité spolecnosti, ve které pracuji.
Jako hlavni divody zavedeni metody Kaizen Kosturiak (2010) uvadi plytvani, které je
v procesech organizace mozno najit ve vyrobé, v logistice, ve vyvoji vyrobku, ale hlavné

v administrativé. Mezi hlavni formy plytvani v administrativé KoSturiak tadi:

¢ nadbytek informaci, jejich pfiprava a nasledné zpracovani — informace, které nejsou

v danou chvili potfeba, tvorba kopii, které nikdo necte;
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e transfer zbyteCnych informaci — pfenaseni dokumenti k podpisu nadiizenému
pracovnikovi ¢i pfemistovani Sanont;

e zbytecny pohyb po pracovisti — napiiklad vzdalena tiskarna od pracovniho mista;

e hledani a ¢ekani — Cekani na odpovéd’ spolupracujiciho zaméstnance ¢i rozhodnuti
nadfizeného pracovnika;

e slozité postupy a nespravna prace — Spatné nastaveni software a jeho neznalost;

e zasoby — polozky Cekajici na zpracovani, e-maily ¢ekajici na vyfizeni;

e chyby — chybna data, nedostatecné definované ukoly.

1.3.3 Management toku hodnot
Management toku hodnot (anglicky Value Stream Management) je zdkladnim nastrojem pro

analyzu plytvani v procesech v podniku, jako je vyroba, logistika nebo administrativa

(Kosturiak a Frolik 2000).

Mapovani hodnotového toku je vizualizace podnikovych procest, ktera umoziuje
identifikovat zdroje plytvani pomoci zdroji, které ma podnik k dispozici (material, Cas,
informace, lidé). Mapovani hodnotovych toki je vyuzivano piedevS§im nadfizenymi
pracovniky k fizeni zodpovédnosti nebo zlepSovani podnikovych procesi. Mapovani
hodnotového fetézce pomaha identifikovat uzkd mista v procesu. Jako nastroj mapovani
hodnotovych tokll je pfinejmensim v poCatku pouzivana tzv. mapa procesu (Svozilova

2011).
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2 Charakteristika spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Tato kapitola je vénovana charakteristice spole¢nosti SKODA AUTO as. (dale SKODA
AUTO). V této kapitole jsou uvedeny zakladni informace véetné kratkého historického
nahledu. V kapitole je kratce popsana spolenost SKODA AUTO a podrobnéji piedstaven
sklad originalnich dil& a piislusenstvi SKODA Parts Center. Zavér kapitoly je vénovan
organizaCni struktufe vybraného useku, kde jsou predstaveny jednotlivé organizacni

jednotky a oddéleni vybraného useku spolecnosti.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spolegnost SKODA AUTO sidli v Mladé Boleslavi v ulici tiida Vaclava Klementa 869.
Spolecnost podnika v pravni formé akciova spole¢nost a v Obchodnim rejstfiku je zapsana
jiz od 20. listopadu roku 1990. Jedinym akcionafem spolecnosti je VOLKSWAGEN
FINANCE LUXEMBURG. Zaikladni kapital spolecnosti byl zapsan ve vysi
16 708 850 000,- K¢&. Statutarnim organem je predstavenstvo, které ¢ita sedm Clend, z nichz

dva spole¢né jednaji jménem spole&nosti (MSCR 2022).

SKODA AUTO jako nadnarodni spole¢nost ma v Obchodnim rejstiiku zapsano kromé
vyroby silni¢nich vozidel provozované prumyslovym zplisobem velké mnozstvi predmeétt
podnikani. Autorka pro tuto praci vybrala pouze né€kolik predmétii podnikani, které jsou
relevantni (MSCR 2022):

e maloobchod motorovymi vozidly a jejich piisluSenstvim;

e zprostiedkovani obchodu;

e maloobchod pouzitym zbozim;

e velkoobchod;

e zprostfedkovani obchodu;

e opravy silni¢nich vozidel;

e sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodarské povahy.

Strucna historie spole¢nosti
Spolegnost SKODA AUTO se fadi mezi nejstarsi vyrobce automobilt na svété. Jeji historie
sahd az do roku 1895, kdy panové Vaclav Laurin a Vaclav Klement polozili zaklady vice

nez staleté tradice vyroby Geskych automobild (SKODA 2021). Zakladatelé Laurin
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a Klement nejdiive podnikali v pronajaté dilné, kde se vénovali opravam jizdnich kol. Diky
koupi parniho stroje se kromé oprav mohli pozdéji zaméfit 1 na samotnou montéaz jizdnich
kol. Kola pozdéji vysttidaly motocykly a nasledné automobily (Dufek 2016). Avsak moderni
historie spolenosti SKODA AUTO zalala v roce 1991, kdy se spole¢nost piipojila ke
koncernu Volkswagen. Diky tomuto spojeni se stala spole¢nost SKODA AUTO
mezinarodné uspés$nou. V soucasné dobé spolecnost ptsobi na vice nez sto trzich svéta

(SKODA 2020).

2.2 Popis spole¢nosti SKODA AUTO a SKODA Parts Center

Spolegnost SKODA AUTO mé dlouhodobé mimoiadné postaveni v Seské ekonomice, jen
v Ceské republice zaméstnavé vice nez 35 tisic osob a konkrétné ve Stiedoeském kraji je
nejveét§im zaméstnavatelem. Stejné jako sidlo spolecnosti se v Mladé Boleslavi rovnéz
nachazi jeji nejvétsi vyrobni zavod na automobily a baterie, ktery je jednim z celkovych tii

zéavodd. Dalsi dva pobo&né zavody se nachazeji ve Vrchlabi a v Kvasinach (SKODA 2021).

SKODA Parts Center

V nedalekém Repové u Mladé Boleslavi se nachazi také SKODA Parts Center (dale jen
SPC), jeden ze tii evropskych centralnich sklada originalnich dild a pfislusenstvi, ktery
zajistuje logistiku nejen pro znatku SKODA, ale i pro ostatni znacky koncernu Volkswagen.
Tento sklad se se svou rozlohou, ktera se rovna rozloze 13 fotbalovych hfist, pysni titulem
,Nejveétsi sklad originalnich dila v Ceské republice”. Dominantou tohoto arealu je vyskovy
sklad s rozlohou 6 000 m2, na jehoz plasti je umisténo nejvétsi logo SKODA na svété —

pramér kruhového loga je 12 metrti (SKODA 2018).

Sklady v Repové neustale rozsifuji sviij sortiment, a to piedevsim kviili narGistajicimu po&tu
vyrabénych modelti. SPC musi byt schopna svym zakaznikim dodat dily nejen na aktualné
vyrabéné modely, ale 1 na modely jiz vybéhlé, at’ uz v ramci standardni dvouleté zaruky nebo
pro zajisténi dlouhodobé mobility. V pocatcich zajistoval prodej originalnich dila
a prislusenstvi statni podnik Mototechna. Pozdé&ji byly dily expedovany piimo ze zavodu
SKODA AUTO. Z divodu nedostadujici kapacity byla v roce 1998 zah4jena vystavba SPC.
Postupnym roz§ifovanim skladovacich prostor se SPC dostala az do nynési velikosti

(SKODA 2018). Kromé¢ aredlu SPC jsou originalni dily a piislusenstvi skladovany
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v pobocnych externich skladech nachézejicich se v okoli Mladé Boleslavi. Externi sklady

jsou umist&ny v obcich Brodce a Plazy (SKODA 2022b).

Z SPC je denné odbaveno 28 000 objednanych polozek originalnich dila a pfislusenstvi do
vice nez sto zemi svéta. Soustava skladi pojme az 13 miliona kusa zbozi rizné velikosti.
Denné SPC piijme 200 kamionil s novym zbozim a zhruba 140 kamiona odtud denn€ odjede
k zakaznikim po silnici, vodé, nebo vzduchem. Nejvzdalenéjsi zakaznik, kterému SPC
dodéva originalni dily a pfislusenstvi, se nachazi na Novém Zélandu, coz je vzdusnou €arou

18 135 kilometrt (SKODA 2018).

Vyznamnym odbytistém originalnich dild a piisluenstvi znatky SKODA je pro SPC Ceska
republika, kde sortiment SPC odebira bez mala 300 servisnich partnerd (SKODA 2022b)

a n€kolik jinych obchodnich partnert tzv. primyslovych odbératelt.

2.3 Organiza¢ni struktura vybraného useku

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1, statutarnim organem spoleénosti SKODA AUTO je
predstavenstvo, které se sklada ze sedmi Clent. Jednim ze sedmi Clent je i predseda
predstavenstva. Kazdy Clen predstavenstva zastupuje jednu oblast organizacni struktury,
ktera se v grafickém znazornéni oznacuje pismenem. Organizacni jednotky jednotlivych
oblasti maji vzdy v grafickém znazornéni podle trovné ve struktufe o jedno pismenko ¢i

Cislo vice nez jim predchazejici uroven. Tato skutecnost je zachycena na obrazku €. 3.
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Obrazek 3 organizacni struktura vybraného iiseku
Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA 2022f
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SKODA Parts Center je v ramci organizaéni struktury zafazena do oblasti V a organiza&ni
jednotka, ktera se v SPC stara o prodej originalnich dili (OD) a pfislusenstvi (OP) je

oznacovana jako After Sales VA.

Organizacni jednotka After Sales je zodpoveédna za prodej originalnich dilti a pfislusenstvi
a branded goods. Organizac¢ni jednotka VA zajistuje poprodejni servis vozii na vSech
odbytovych trzich. Cilem VA je maximalni Cerpani trzniho potencialu v prodeji dilg,
prislusenstvi a branded goods, stejné tak i zajiSténi spokojenosti zakaznikt. Plnéni té€chto
cili organizaCni jednotka zajistuje nejen vyvojem, ale predev§im implementaci

strategickych a operativnich opatieni.

Pro maximalni efektivitu pti dosahovani cili stanovenych organiza¢ni jednotkou VA jsou
zodpovédnosti rozdéleny do dalSich deseti usekut, které maji rizné specializace a mohou se
tak vénovat problému vice do hloubky. Jednim z t&chto sekd je Rizeni odbytu After Sales

VA/l.

Oddgleni Rizeni odbytu After Sales odpovida za zpracovani zakazek a logistiku OD/OP
ka od servisnich partnerd a importéri. Dale je oddéleni odpovédné za s tim spojené
podpurné IT aplikace, procesy a jejich zdokonalovani a rozvoj. Navrhuje a realizuje opatieni
ke zvySovani zakaznické spokojenosti v oblasti logistiky a zpracovani zakazek. VA/1 mimo
jiné zajistuje realizaci kompletniho reportingu, planovani a analyzy obchodu s OD/OP
a komunikaci s odbornymi utvary FC a koncernovymi utvary v otazkach prodeje OD/OP.
Oddgleni VA/I se dale rozpada na dvé pododdéleni: VA/12 — Rizeni odbytu OD/OP CZ,
SK, které se stara o maloobchod probihajici v Ceské a Slovenské republice, a VA/13 - Rizeni

odbytu OD/OP export starajici se o velkoobchod pro zbylé zemé svéta.

Oddgleni VA/12 — Rizeni odbytu OD/OP CZ, SZ zprostiedkovava prodej originalnich dilg,
pfislusenstvi a 'Branded Goods a s nim souvisejici procesy v ramci ¢eské a slovenské
dealerské sité. V ramci Ceské republiky je realizovan maloobchod, tj. fakturace piimo na

servisni partnery, jelikoz importérem je pfimo spole¢nost SKODA AUTO, konkrétnd

! Zbozi marketingového charakteru, které nese logo SKODA.
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oddéleni VT. VA/12 zaji§t'uje zpracovani zakazek a zakaznicky servis pro servisni partnery
a importéry, planuje, vyhodnocuje a navrhuje opatfeni k fungovani logistiky. Oddé€leni
VA/12 zajisfuje spravu a servis vybranych prodejnich systéma smérem k zakaznikim.
Oddéleni je také zodpoveédné za archivaci dokumentli pro vSechna oddéleni spadajici pod

organizacni jednotku VA a sidlici v SPC.

Oddgleni VA/13 — Rizeni odbytu OD/OP export zprostiedkovava piedeviim velkoobchod
s importéry, ktefi nasledné v dané zemi obsluhuji sviij trh. Mezi exportni zemé¢ patii také
zem¢ Pobalti, kde je realizovan maloobchodni prodej ve smyslu doru¢ovani zbozi ptimo

k zakaznikGim, avSak ne ve smyslu fakturace, ta je realizovana na importéra.
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3 Analyza soucasného stavu prodejnich procesu

Tato Cast diplomové prace je zaméfena na prodejni procesy vyuzivané pro ¢esky trh v SPC,
tj. v organizacni jednotce VA a ji podfizenych oddé€lenich. Nejdiive jsou v kapitole 3.1
charakterizovany certifikace ISO, jez SKODA AUTO ziskala, které jsou dalezité pro fizeni
procestit nejen v SPC, ale v celém podniku. V kapitole 3.2 jsou piedstaveny procesy
pouzivané organizacni jednotkou VA vcetné procesni mapy. V dal§i ¢asti jsou popsany

vybrané nevyrobni procesy: proces ziskani zakazky a proces realizace zakazky.

Kazdy proces je autorkou podrobné definovan nejprve z pohledu prodeje servisnim
partnerim a nasledné i zpohledu prodeje prumyslovym odbératelim. Pramyslovi
odbératelé, nebo té2 externi kooperanti, nejsou standardnimi odbérateli spoleénosti SKODA
AUTO, nicméné jsou z pohledu prodeje velice vyznamni. Pro oba procesy je autorkou
sestaven vyvojovy diagram vcetné popisu jednotlivych ¢asti procesu, z nichz nasledné jasné

vyplynou odlisnosti.

Procesy spojené s prodejem servisnim partnerim jsou z pohledu SKODA AUTO bezchybné
v pripadé kontroly internim auditem. Oproti tomu procesy spojené s prodejem prumyslovym
odbérateldm nem4 spolenost SKODA AUTO zachycené vyvojovymi diagramy a nejsou
k jednotlivym Cinnostem procesu jasné piifazeny odpoveédnosti. Tato skute¢nost komplikuje

spolupraci jednotlivych oddéleni.

3.1 Certifikace norem ISO

Integrovany systém rizeni (IMS) je zpusob vedeni spolecnosti, ktery spliiuje pozadavky
na jednani spolecnosti v souladu s pravnimi a jinymi zavaznymi piedpisy, na zajiSténi
vysoké kvality vyrobku a fidicich procest, na ochranu zivotniho prostfedi a hospodareni

s energiemi, na bezpe¢nost informaci a pé&i o hmotny i nehmotny majetek (SKODA 2022a).

IMS identifikuje, zavadi a pomaha standardizovat a neustéle zlepSovat procesy, které vedou
k trvalému dosahovani a zlepsovani vysledkl spolecnosti v zajmu naplnéni strategie
a politiky spolecnosti. Jako doklad o plnéni pozadavku pfislusnych mezinarodnich norem —
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 27001 — ziskala spole¢nost platné
certifikaty, které jsou vydany akreditovanym certifikadnim mistem (SKODA 2022a).
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Nejdalezit€jsim certifikatem je pro spolecnost certifikat fizeni kvality dle normy ISO 9001,
jelikoz udava podminky pro udéleni typového schvaleni vozu, coz vyzaduje legislativa
Evropské Unie i vétsina ostatnich trha, kam spolecnost vozy a originalni dily a pfisluSenstvi

dodava (SKODA 2022a).

Norma ISO 9001 je jednou z nejznaméjSich a nejvyuzivanéjSich a patii mezi celosvétove
uznavané standardy. V ramci této normy jsou kladeny pozadavky na detailni identifikaci
a dokumentaci veskerych procest v podnikovém systému, které musi byt fadné financné
zajisténé, aby mohlo dojit k jejich realizaci. Je potfeba definovat kritéria, na zaklade kterych
jsou procesy metreny a nasledné optimalizovany. Soucasti tohoto konceptu je zajisténi
spolehlivych komunikaénich kanald uvnité podniku. Ve spoletnosti SKODA AUTO se
o hodnoceni souladu se systémem fizeni kvality stara audit systému fizeni kvality (QMS)

(LL-C CERTIFICATION 2015a).

Norma ISO 14001 stanovuje pozadavky pro systém environmentalniho fizeni firmy
(ECMS), jimiz je mapovani procesu, které maji dopad na zivotni prostiedi, méfeni zjisténych
dopadi a stanoveni environmentalni politiky. Diky zavedeni této normy ziskaji zaméstnanci
povédomi v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, spole¢nost ziska jistotu plnéni pravnich

predpisti a minimalizuje rizika environmentalnich havarii (LL-C CERTIFICATION 2015b).

Norma ISO 45001 definuje pozadavky na zajiS§téni bezpeCnosti prace a ochrany zdravi
pracovnikd. Zavedenim této normy se spoleCnost zavazuje zajistit urCitou uroven
bezpecnosti prace, pifedchazet chorobam z povolani a v neposledni fadé minimalizovat
rizika naruSeni provozu organizace. Pozadavkem normy je definovani hierarchie fizeni
a neustalé zlepSovani procest. Po zavedeni této normy do spolecnosti jsou dodrzovany
pozadavky na ochranu bezpecnosti prace a systémového snizovani rizik v oblasti BOZP

(LL-C CERTIFICATION 2015c).

Pozadavky na systém fizeni bezpecnosti informaci v ramci spolecnosti definuje norma ISO
27001. Hlavnim cilem této normy je ochrana dat a informaci, tak aby nedoslo k jejich ztraté
¢i odcizeni. Zavedenim této normy spoleCnost posiluje svou divéryhodnost a snizuje

bezpecnostni rizika uniku informaci (LL-C CERTIFICATION 2015d).
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Posledni, ale nemén¢ dulezita norma, kterou spolecnost zavedla, je norma ISO 50001. Tato
norma definuje pozadavky na Systém managementu hospodareni s energii, jelikoz energie
je vyznamnou soucasti provoznich naklada spolecnosti. Cilem normy je mimo jiné snizovani
provoznich nakladi na energie a spotieby energie z neobnovitelnych zdroju (LL-C

CERTIFICATION 2015e).

3.2 Procesni mapa organizacni jednotky VA - After Sales

Na nasledujicim obrazku €. 4 je vyobrazena procesni mapa sledované organizacni jednotky
After Sales pusobici v SPC. Procesni mapa byla vytvorena na zakladé€ internich dokumentd
spolecCnosti, které dostala autorka k dispozici. Na mape jsou zobrazeny procesy, které¢ v dané

organizacni jednotce probihaji, a zdroven vazby mezi témito procesy.
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Strategie | Pravni Zajisténi Finanéni Finanéni Rizeni Procesni a Rizeni
znacky shoda  bezpecnosti | pldnovani fizeni lidskych organizaéni kvality,
a ochrana zdrojl management skladovani
produktu a

audit
kvality

PFijeti zakdzky Realizace zakazky
Definovani produktu —» SEENE el
OD/OP cen OD/OP
Zpracovani nabidky sortimentu Dispozice
OD/OP pro smluvni partnery T l
v 5 v Rizeni skladovych
Podpora prodeje =~ —» Rizeni zakazek i
0D/OP zasob
Expedice <

Obrazek 4 Procesni mapa organizacni jednotky VA
Zdroj: vlastni zpracovani dle SKODA 2022¢

Jak lze vidét na mapé€, organizacni jednotka se zaméfuje na prodej originalnich dila
a prislusenstvi servisnim partnerim a importérim. V ramci procesni mapy jsou
zaznamenany a barevné odliSeny procesy fidici, hlavni a podpurné, viz klasifikace v kapitole

1.1.3.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1.3, fidici procesy jsou spojené s tvorbou strategii, fizenim
rozvoje spole¢nosti ¢i kvality vystupd. Spolecnost mezi tyto procesy fadi osm procesu, které
jsou v procesni mapé€ oznaceny modrou barvou. Jednotlivé procesy jsou spojené se strategii

znacky, s pravni shodou, se zajiS§ténim bezpecCnosti a ochranou majetku, s finanénim
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planovanim, s finan¢nim fizenim, s fizenim lidskych zdrojl, s procesnim a organiza¢nim

managementem a s fizenim kvality skladovani produktu a auditem kvality.

Dalsi skupinou jsou procesy hlavni neboli procesy, které napliuji priméarni funkci
organizacni jednotky. Tyto procesy probihaji napii¢ celym SPC s tudiz napii¢ celou
organiza¢ni jednotkou VA. V procesni mapé€ jsou tyto procesy vyznaceny tmavé zelenou
barvou. Do téchto procest jiz vstupuji, coby zakaznik, servisni partnefi, importéfi
a prumyslovi odbératelé, souhmné oznaCovani jako obchodni partnefi a také dodavatelé.
Mezi tuto skupinu procesti organizacni jednotka fadi proces ziskani zakazky a proces jeji
nasledné realizace. Tyto dva procesy budou nasledné rozebrany v dalSich kapitolach této

diplomové prace.

Posledni, ale neméné dilezitou skupinou procest, jsou procesy podpurné, jez pomahaji
k uskutecnéni procest hlavnich a zaroven zde pusobi vztah zakaznik-dodavatel. Procesni
mapa tyto procesy vyobrazuje Sedivou barvou. Organizacni jednotka mezi tyto procesy radi
osm nejdulezitéjsich procest, jimiz je definovani produktu OD/OP, stanoveni cen OD/OP,
zpracovani nabidky sortimentu OD/OP pro smluvni partnery, podpora prodeje OD/OP,

fizeni zakazek, fizeni skladovych zasob OD/OP, dispozice a expedice.

Spolecnost pii fizeni procesu, sestaveni procesni mapy a dalSich souvisejicich ¢innostech
jako je naptiklad podepisovani smluv atd. vychazi z dokumentu, které jsou hierarchicky
sefazeny. Prvni a nejdulezitéjsi urovni je zakladni dokumentace, do které se radi pfirucka
IMS, Pracovni fad a Kolektivni smlouva. V druhé Grovni jsou organizacni normy (ON) —
pisemné zpracovana pravidla chovani uvnitf spoleCnosti, s dcefinymi spole¢nostmi,
zahrani¢nimi zavody a obchodnimi partnery. Organizacni normy upravuji pracovni vztahy,
prava a povinnosti jednotlivych organizacnich jednotek. Tteti Uroveni zastupuji metodické
pokyny (MP) — dal§i pisemné zpracovana pravidla chovani. Popisuji takové pracovni
postupy nebo metody, které maji za ukol usmériiovat ¢innosti jednotlivych organizacnich
jednotek. Ctvrtou uroveil zastupuji popisy procesti (PP) — graficky zpracovana pravidla,
ktera definuji rozhrani mezi jednotlivymi procesy a jejich vazby na ostatni procesy. Posledni,

patou urover tvoii interni dokumentace organizacni jednotky (ID).
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3.3 Proces ziskani zakazky

Proces ziskani zakazky je jednim z hlavnich procest organizacni jednotky VA/1. Cilem
tohoto procesu je ziskani zakazky v podobé podepsané smlouvy se zdkaznikem nebo jinym
zpusobem ujednané a obéma stranami akceptované obchodni podminky. Hlavnimi
zakazniky SPC jsou servisni partnefi a importéfi a mimo n¢ SPC prodava také obchodnim
partnertim, ktefi nejsou servisnim partnery, ale SKODA AUTO tuto spolupraci potiebuje
pro své dalsi aktivity. Souhrnné jsou tyto spoleCnosti oznaCovany jako pramyslovi
odbératelé nebo téz kooperanti. Nize je uvedena stru¢na kategorizace primyslovych

odbératelu.

Druhy prumyslovych odbératelu

e Kompletator odebira z SPC komponenty, které nasledné kompletuje do sad.
Zkompletované sady SPC od kompletatora nakupuje a prodava servisnim partnerim
¢i importérim.

e Externi upravce odebira z SPC komponenty, které montuje ve vyrobé do hotovych
vozu podle prani zakaznika.

e Mimoradné vypomoci jsou vyzadovany tehdy, pokud dodavateli SPC chybi
k dokonceni zbozi naptiklad spojovaci material. SPC dodavateli poskytne chybé&jici
material, aby mohl zbozi dokoncit a dodat do SPC.

e Odbératel, ktery neni servisnim partnerem ani importérem, odebira dily pro
dovybaveni specialnich vozidel koncernovych znacek, jako jsou vozidla pro Policii
Ceské republiky nebo autoskoly.

e Marketingova agentura (Branded Goods) — prodej marketingového zbozi za

ucCelem realizace eventové akce.

Jako kazdy proces ma 1 proces ziskani zakazky své vstupy a vystupy. Mezi vstupy
neodmyslitelné patfi pozadavek na prodej originalnich dild, pfislusenstvi nebo Branded
Goods. Vystupem tohoto procesu je ziskani zakazky v podobé podpisu smlouvy ¢i ujednani

a stvrzeni obchodnich podminek jinym zptsobem.
V nésledujici podkapitole 3.3.1 je popsan proces ziskani zakazky od servisniho partnera,

ktery je pro SPC standardnim zakaznikem a je proto vzorem pro spravné sestaveni procesu

ziskani zakazky od primyslového odbératele predevsim z hlediska piidéleni odpoveédnosti.
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V dalsi podkapitole 3.3.2 je nasledné popsan proces ziskani zakazky od pramyslového
odbératele, ktery je z pohledu SPC nestandardnim zakaznikem a jehoz proces neni ve
spoleénosti SKODA AUTO fadné& zaznamenan v metodickych pokynech & popisech

procesu.

3.3.1 Popis postupu procesu ziskani zakazky od servisniho partnera
Proces ziskani zakazky od servisniho partnera zacina podpisem servisni smlouvy a konci
ziskanim zakazky, tj. splnénim vSech podminek, které servisni smlouva udéava,
a zavedenim servisniho partnera do IS SAP. Cely proces ziskani zakazky od servisniho
partnera je zjednodusen¢ zachycen v nasledujicim postupu.

1. Sjednani a uzavieni servisni smlouvy.

2. Zadost o zalozeni nového odbératele OD/OP.

3. Zaclenéni smluvniho partnera do finan¢niho jisténi pohledavek.

4

Nastaveni rozvozového planu servisnimu partnerovi.

Ad 1. Sjednani a uzavieni servisni smlouvy

Proces ziskani zakazky od servisniho partnera za¢ind uzavienim servisni smlouvy. Uzavieni
servisni smlouvy je v kompetenci importéra. Pro servisni partnery v ramci Ceské republiky
je importérem piimo spoletnost SKODA AUTO, konkrétng odd&leni VT — Prodej a
Marketing CR. Podpis servisni smlouvy je v soudasné dobé& fizen systémové s vyuZzitim
elektronickych podpist. Po uzavieni servisni smlouvy je nutné ucinit nékolik dalSich krokd,

které zajisti bezchybny a hladky prubéh navazujiciho procesu realizace zakazky.

Utelem servisni smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich
s prodejem smluvnich produkti a poskytovanim servisnich sluzeb servisnim partnerem
a dodani smluvnich produktd servisnimu partnerovi spoleénosti SKODA AUTO za u&elem
prodeje a poskytovani servisnich sluzeb. Za ticelem splnéni spolecnych prodejnich cila se
SKODA AUTO a servisni partner dohodnou na roénich cilech prodeje pro piislusny

kalendatni rok.

Servisni partner je dle smlouvy povinen vytvorit firemni image pro kamennou provozovnu

1 digitalni prezentaci (tj. internet ¢i jina digitalni média), v€etné své vlastni reklamy, a to
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vzdy v souladu se smérnicemi. Dale se zavazuje vyuzivat reklamni zdroje nabizené v této

souvislosti spole¢nosti SKODA AUTO.

Podpisem servisni smlouvy servisni partner ziska pravo uzivat obchodni znamky spolecnosti
SKODA AUTO. Servisnimu partnerovi je udélena licence, ktera je ucinna pouze mezi
smluvnimi stranami, kterou je opravnén vyuzit vyhradné v souladu s touto smlouvou

a vyhradné za ucelem plnéni povinnosti z této smlouvy.

Ad 2. Zadost o zaloZeni nového odbératele OD/OP

Pro zalozeni nového obchodniho partnera je nutné vyplnit papirovy formulaf ,,Zadost
o zalozeni/zmé&nu/ukon&eni partnera v CR nebo SR, viz obrazek &. 6. Do formulafe je nutné
vyplnit informace o obchodnim partnerovi — dle Obchodniho rejstiiku nazev spolecnosti,

adresu, identifikacni Cislo organizace, dafiové identifikacni Cislo organizace apod.

K novému odbérateli se prideli DUNS dislo, které slouzi k identifikaci odbératele v celém
koncernu Volkswagen. DUNS Ccislo pfid€lyje firma Dun & Brandstreet (D&B). Pridélené
DUNS cislo je jedinec¢né a nelze ho v prubéhu spoluprace ménit. Pod konkrétnim DUNS
Cislem je uvedena adresa sidla spolecnosti odbératele nebo adresa provozovny a dalsi udaje
o zakaznikovi. K jedné adrese muze byt pfidéleno vice nez jedno DUNS Ccislo pouze
v pfipad€, Ze se na stejné adrese nachazi sidlo spoleCnosti i provozovna odbératele.
V ptipadé, ze se sidlo spoleCnosti i provozovna odbératele nachazeji na stejné adrese, je

mozné k této adrese pridélit dvé rizna DUNS cisla.

Po vyplnéni zakladnich udaji o primyslovém odbérateli je potfeba vybrat druh smlouvy,
ktera je uzavirana, a zvoli se pfislusna cesta odbytu. Cestou odbytu je oznacen druh zbozi,

které bude novy odbératel odebirat (C-Skoda, V-Volgswagen, S-Seat).

Nasledné je novému odbérateli pfidéleno odbératelské Cislo (ve formulafi ,,¢islo partnera™),
pod kterym je odbératel zbozi zalozen do informacniho systému SAP. Po pridéleni
odbératelského Cisla muze oddé€leni VA/12 zalozit kompletné nového odbératele do vSech
relevantnich systéma, aby bylo mozné zalozit prvni objednavku zbozi. Zalozeni nového

odbératele do vSech relevantnich systémt muze trvat az 14 dni.
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@ g K'D n a Zadost o zalozeni'zménuw/ukonéeni partnera v CR nebo SR
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Obrdzek 5 Zddost o zaloZent/ zménu/ ukoncent partnera v CR nebo SR
Zdroj: SKODA 2022¢
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Ad 4. Zaclenéni smluvniho partnera do financniho jiSténi pohledavek

Systém finan¢niho ji§téni pohledavek je nastrojem, kterym lze minimalizovat moznost
vzniku nedobytnych pohledavek. Kazdému servisnimu partnerovi jsou v IS SAP nastaveny
dve arovné kreditnich limitt, a to celkovy kreditni limit (CKL) a kreditni limit po splatnosti

(KLPS).

Celkovy kreditni limit je stanoven ve vysi 3/12 sjednaného smluvniho ro€niho cile a je dale
zvySek o DPH ve vysi 21 %. Celkovy kreditni limit vyjadfuje vysi zavazku servisniho
partnera vadi spoletnosti SKODA AUTO. Do celkového kreditniho limitu jsou
zapocitavany vyfakturované zakazky, oteviené objednavky, skluzové polozky a pifimé

prodeje.

Kreditni limit po splatnosti je vzdy nastaven ve vysi 0 K¢, respektive 0,01 K¢, coz znamena,
Ze servisni partner nesmi prekrocit Ihiitu pro splatnost faktury. Splatnost faktury se lisi podle
druhu objednavky, pro rychlou a superrychlou objednavku je nastavena lhita pro splatnost

45 dni. Lhuta pro splatnost faktury za skladovou objednavku je nastavena na 60 dni.

Tento systém financniho jisténi pohledavek je natolik spolehlivy, ze se jen zfidka dostane
servisni partner do platebni neschopnosti, kdy jsou pohledavky po splatnosti. Pokud ma
servisni partner n¢jakou pohledavku po splatnosti, je postoupen finan¢ni komisi, kterd

rozhodne, jak se bude situace fesit.

Ad 5. Nastaveni rozvozového planu servisnimu partnerovi

Aby mohlo byt servisnimu partnerovi pravidelné doru¢ovano zbozi, pfidéli mu oddéleni
VA/12 trasu, ktera je urCena podle mista, kde se provozovna nachazi. V této trase je spolecné
s dalSimi servisnimi partnery. Pridélena trasa ma jiz nastaveny rozvozovy plan, ktery je
tvoren oddélenim VA/12 na zakladé€ dopravcem piedlozeného piepravniho konceptu a slouzi
zakaznikim jako zakladni informace o terminech tydennich objemovych rozvozu.
V rozvozovém planu pro tydenni objemové zakazky jsou zakaznici zafazeni do péti skupin

rozvozu. Kazda skupina rozvozu obsahuje ¢ast zakaznika kazdého bloku.

Trasy, do kterych jsou veskefi servisni partnefi po Ceské republice rozdéleni, stanovuje
dopravce dle svych moznosti. Zaroven dopravce urcuje, v jakém poradi bude jednotlivym

servisnim partnerum dorucovat zbozi na dané trase. Kazda trasa je definovana tak, aby
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vozidlo kapacitné zvladlo doruéit zbozi v§em servisnim partnerim na trase do pozadovaného
Casu a zaroven odvézt od servisnich partneri zpétnou logistiku dle pravidel danych

technickym zadanim.

Zbozi pro servisni partnery je vychystavano dle jejich zatfazeni do bloki A, B, C, D, E, F.
Nejprve je vychystavano a nakladano zbozi pro servisni partnery bloku A, do kterého jsou
zafazeni nejvzdalenéjsi servisni partnefi od SPC. Nasleduji servisni partnefi zatrazeni
v blocich B, C, D, E a F taktéz dle vzdalenosti od SPC (servisni partnefi bloku F jsou nejblize
k SPC). Do kazdého bloku je zafazeno rovnomérné mnozstvi servisnich partnerti. Zbozi je
v soucasné dobeé dorucovano priblizné k 300 servisnim partnerim, tudiz kazdy blok by mél

aktualn€ obsahovat cca 50 servisnich partneru.

Jednou za tyden maji servisni partnefi moznost vytvorit velkoobjemovou objednavku, jejiz
termin je urcen skupinou rozvozu. Doruceni velkoobjemové objednavky k jednotlivym
servisnim partnerim je realizovano dle termint rozvozového planu. V soucasné dobé je pét
skupin rozvozu, kazdy pracovni den se dorucuje zbozi pro jednu skupinu rozvozu. Kazda
skupina rozvozu obsahuje vsechny bloky (A, B, C, D, E, F), ¢imz je zaji§téno, ze kazdy
pracovni den se bude dorucovat zbozi pro urcitou Cast servisnich partnert kazdého bloku.
Skupina rozvozu je téz stanovena dopravcem dle jeho logistickych a dopravnich moznosti.
Navrh na umisténi rozvozové skupiny vzdy odsouhlasi sam servisni partner. Zakladnim
principem pro tvorbu rozvozovych skupin jsou jejich objemova vyrovnanost a predpoklad
zatazeni kompletni trasy pro rozvoz OD/OP do jedné skupiny rozvozu. Rozvozové skupiny,
které pfepravce navrhne, jsou neménné, jejich optimalizace je mozna po vzajemném

odsouhlaseni obou stran (SPC a dopravce).
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3.3.2 Popis procesu ziskani zakazky od priumyslového odbératele

Proces ziskani zakazky zacina od piijeti poptavky (neboli pozadavku od Primyslového

odbératele) a konci ziskanim zakazky. Cely tento proces v souc¢asné dobé probiha v SPC

nasledujicim zptasobem, ktery je také nazorné zachycen v obrazku €. 6.

1.

AR

Ptijeti pozadavku na prodej primyslovému odbérateli.
Zadost o zalozeni nového odbératele.

Formulaf schvaleni prodeje prumyslovym odbératelam.
Zadani podminek do IS SAP.

Archivace zadosti o zalozeni nového odbératele a schvalovaciho formulare.

Na nasledujicim obrazku €. 6 je zaznamenan vyvojovy diagram procesu ziskani zakazky od

prumyslového odbératele, ktery byl autorkou sestaven na zakladé analyzy tohoto procesu.

Na obrazku je zachycen cely prubéh tohoto procesu od jeho zacatku, tedy od piijmu

pozadavku na prodej OD/OP primyslovému odbérateli, az po jeho ukonCeni zadanim

podminek do IS SAP. Proces je zaznamenan vcetné dil¢ich Cinnosti, jako je napfiklad

archivace formulari, a odpovédnosti jednotlivych oddéleni.
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Pfiijem pozadavku na VAL
prodej OD/OP BN
prumyslovému odbérateli VAP
VT
[ Pozadavek piijat ]
. Nélezitosti formulare
Kontrola dat o obchodnim upraveny
partneru v IS SAP VA/12
] Zalozeni formulafe ,,Zadost Uprava naleZitosti
Obchodni partner o zaloZeni/zménu/ukongen formulie VAL
neni evidovan v IS partnera v CR nebo SR* VA/12 X
, ¢ Informace o problému
OPChO,dm partner [ Formulét zalozen ] predany zakladateli
evidovanv IS SAP l formulae
l Kontrola nalezitosti , T ,
Zalozeni formulate ]‘371‘:/1:5 on ;g ri::j;? ostt <+ Analyza problému
..Schvaleni prodeje VAP VA/12 s naleZitostmi formulate | VA/12
prumvslovvml odbératelim VA/12 A
N
Nalezitosti formulate
[ Formular zalozen ] nejsou OK
J
Rozesla +‘f lat VAL ) isk fi 1
ozeslani formulare NaleZitosti ] Tisk formulafe a
»Schvaleni prodeje BN/6 [ formulafe OK archivace VA/12
prumyslovym odbératelum™ VAP J
dotéenvm oddélenim VA/12 ¢ ¢
v Zalozeni nového Formulaf vytistén
[ Formulét zalozen ] partnera v IS SAP VA/12 a zarchivovan
Schvéleni a podepséni VAL [ Novv , ]
x P . ovy partner zaloZen
forEnulare ,,§chvale}11 prtzdej ¢ 1]224? 5 L Oprava naleZitosti formulaie
pmégfgéfl‘(ynﬁl (;) éi(‘;);zﬁ?rl[lllim % A/1-2 <_I—[ Nalezitosti opraveny T_ »Schvaleni prodeje
Y primyslovym odbératelim* | VA/12
o A
. Kontrola naleZitosti
Formuldf neni formulate ,.Schvaleni Ve formuléfi zjistény
schvalen prodeje prumyslovym VA/12 chyby
odbératelim™
[ Formular schvalen ]
|
Zadani podminek z formulate
do IS SAP VA/12
v
Podg(l)ulﬂgysilgany Tisk formulafe a archivace van2 —b[ Formulaf vyti§tén a zaarchivovan ]

Obrazek 6 Vyvojovy diagram procesu ziskani zakdzky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ad 1. Prijeti pozadavku na prodej pramyslovému odbérateli

Pozadavky na prodej originalnich dilt a pfislu§enstvi mimo servisni partnery nebo importéry
mohou pfichéazet hned z n€kolika organizacnich jednotek. Veskeré pozadavky prichazi (jsou
dany na védomi) e-mailovou korespondenci pracovnikim zakaznického servisu oddéleni
VA/12. Pozadavek na prodej muize zakaznickému servisu poslat oddéleni Logistiky a kvality
OD/OP (VAL), oddéleni Nakupu OD/OP (BN/6), oddéleni After Sales strategie, produkt a
cena (VAP) anebo samotny importér (VT). Pfijaty pozadavek je v ramci

e-mailové korespondence odsouhlasen.

Jiz tento prvni krok, je velmi naro¢ny na informace a dochédzi v ném k velkému plytvani
z divodu cekani na odpovéd’. Neni jednoznacné stanovena odpovédnost, jaké odde€leni
muze tento prodej zacit iniciovat. Roztfisténost je zpusobena predevS§im raznymi typy

prumyslovych odbérateld, z nichz kazdy primarné komunikuje s jinym oddélenim.

Ad 2. Zadost o zaloZeni nového odbératele

Pokud je pozadavek na prodej mezi jednotlivymi oddélenimi odsouhlasen, je potieba
prumyslového odbératele zavést do kmenovych dat IS SAP. Pro zaloZeni nového
obchodniho partnera je nutné vyplnit papirovy formulaf ,,Zadost o zalozeni/zménu/ukon&eni

partnera v CR nebo SR, stejné jako v piipadé zaloZeni servisniho partnera.

K novému prumyslovému odbérateli se pridéli DUNS ¢islo nutné k identifikaci
prumyslového partnera v celém koncernu Volkswagen. Po vyplnéni zakladnich udaju
o prumyslovém odbérateli je potfeba vybrat druh smlouvy, ktera je uzavirana (v piipadé
prumyslovych odbératelt je vybran posledni fadek , ostatni (interni obchodni kooperanti)*)

a zvoli se prislusna cesta odbytu.

Po vyplnéni vSech potiebnych udaji formular v dolni ¢asti vlevo podepise vedouci oddéleni,
které zada o zalozeni nového primyslového odbératele. Nasledné je novému odbérateli
piidéleno odbératelské Cislo (ve formulafi ,.Cislo partnera®), pod kterym se prumyslovy

odbératel zbozi zalozi do informacéniho systému SAP.

Po pfidéleni odbératelského Cisla mize oddéleni VA/12 nebo VA/13 (v ptipadé exportnich

prumyslovych odbérateli) zalozit kompletné nového primyslového odbératele do vsech

58



relevantnich systému, aby bylo mozné zalozit prvni objednavku zbozi. Zalozeni nového

prumyslového odbératele do vSech relevantnich systémt muze trvat az 14 dni.

Ad 3. Formular schvaleni prodeje prumyslovym odbératelum

Jakmile je zalozeno odbératelské Cislo novému obchodnimu partnerovi, pfichdzi na radu
formular ,,Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim*. Tento formular v soucasné dobé
nahrazuje kupni smlouvu, ktera je standardné podepisovana se servisnimi partnery ci

importéry.

Formulat , Schvaleni prodeje prumyslovym odbératelim“ ma v momenté zalozeni
elektronickou podobu a mezi zodpovédna oddéleni je distribuovan pomoci e-mailové
korespondence ve formatu PDF. Ve formulafi se vypliiuji nasledujici informace:

e nazev prumyslového odbératele,

e platnost cenovych podminek,

e (islo odbératele,

e (islo materialu,

e potieba v ks,

e zduvodnéni.

Schvalovani jednotlivymi utvary probiha manudln€é — podpis/razitko/datum, nebo
elektronickym podpisem. Oddélenimi, které schvaluji takovyto prodej, jsou:
e oddéleni Nakup OD/OP (BN/6) — odpovédna osoba ztohoto oddéleni doplni
k pozadovanym dilim nakupni cenu za 1 kus v K¢;
e oddéleni Controlling Downstream (FCV-5) — odpovédna osoba z tohoto oddéleni
k pozadovanym dilim doplni prodejni cenu za 1 kus v K¢;
e oddéleni Logistika a kvalita OD/OP (VAL) — odpovédna osoba svym podpisem

pouze potvrdi, ze bere na védomi, jaka bude mnozstevni potfeba pozadovanych dila.

Schvalovani prodeje primyslovému odbérateli se opakuje vzdy na zacatku kalendainiho
roku v pfipad€, Zze primyslovy odbératel hodla ve spolupraci pokra¢ovat. Pro dlouhodobé
odbératele proto plati, ze kazdy rok musi vytvoftit soupisku zbozi a predpoklad mnozstvi,
které v pribéhu roku odeberou. Tuto soupisku nasledné zaSlou své kontaktni osobé

z oddéleni VAL, BN/6, VAP/2 & VTS. Kontaktni osoba nasledné vyplni formular
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,,Schvaleni prodeje prumyslovym odbératelim®, ktery musi rozeslat e-mailem v§em osobam

z oddéleni, jenz ho schvali.

Ad 4. Zadani podminek do IS SAP
Formulat ,,Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim* je s podpisy vSech odpoveédnych
oddéleni zaslan e-mailovou korespondenci pracovnikim zakaznického servisu. Formular je
pro oddéleni VA/12 podkladem pro nastaveni schvalenych cenovych podminek do transakce
VK11 a uvolnéni pozadovanych dila k prodeji novému odbérateli. Oba tyto ukony jsou
vykonavany manualné — jsou zadavana jednotliva Cisla dila. Postup uvolnéni dilu v IS SAP
je nasleduyjici:

e transakce VBOI1;

e podminka A0O1 — vypis;

e kombinace kli¢u — 3. bod: Zakaznik/ material;

e doplnit zakaznika a obdobi platnosti;

e do tabulky vlozit Cisla dild, u kterych byla nastavena cena a které maji byt

prumyslovému odbérateli prodany.

Ad 5. Archivace zadosti o zalozeni nového odbératele a schvalovaciho formulare

Oba dokumenty, tj. formulaf ,,Zadost o zaloZeni/zmé&nu/ukon&eni obchodniho partnera“
a formular ,,Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim*, jsou pracovniky zakaznického
servisu z oddéleni VA/12 vytistény. VytiSténé dokumenty jsou nasledné archivovany
v Sanonech po dobu, ktera je predepsana organiza¢ni normou. Tato norma urcuje pravidla
pro vznik a ob&h dokumenti v celém jejich Zivotnim cyklu ve spole¢nosti SKODA AUTO.
Konkrétn€ upravuje pravidla pro klasifikaci a oznacovani dokumentti (ve smyslu davérnosti
i ve smyslu dulezitosti z hlediska ukladani, archivace a skartace), a nasledné téz pravidla pro
spravnou evidenci, skartaci, ukladani a archivaci, a to s ohledem na Ceskou legislativu

a koncernova pravidla (KSU).

Kazdy dokument, ktery vznikne nebo je do spole¢nosti dorucen, ma z hlediska své podstaty
néjakou dualezitost, ktera ve vysledku znamena, po jakou dobu se dokument bude ukladat
nebo zda bude archivovan. Kratkodobé ukladani probiha v organizacni jednotce. Kazdému

dokumentu je pridélen skartacni znak, ktery vyjadiuje predpokladanou hodnotu dokumentu
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podle jeho obsahu. VyznaCuje se pismeny A, S nebo V a stanovi se zpusob, jakym se

s dokumentem nalozi ve skartaénim fizeni.

Po uplynuti této doby mohou byt dokumenty odeslany ke skartaci, coz je bezpe¢né zniCeni
vytazenych dokumentl, u kterych uplynula skartacni lhita a které prosly skartacnim
fizenim. Znicenim dokumentu se rozumi jeho znehodnoceni tak, aby byla znemoznéna jeho
rekonstrukce a identifikace obsahu. Co se tyCe skartacni lhuty, jsou v systému KSU
adaptovaném na podminky spolecnosti uvedeny vzdy delsi skarta¢ni lhity, které jsou
vyzadovany koncernem nebo legislativou CR. Skarta&ni lhiita je doba, po kterou se vyfizeny
dokument, respektive uzavieny spis, uklada v pfirucni spisovné. Tato lhita se stanovi na

celé roky a teprve po jejim uplynuti maze byt dokument zafazen do skarta¢niho fizeni.

3.3.3 Odpovédnosti souvisejici s procesem ziskani zakazky od

prumyslového odbératele
Z procesu ziskani zakazky od prumyslového odbératele vyplyva hned nékolik odpovédnosti,
a to odpoveédnost za informace ve formulafich ,,zadost o zalozeni/ zménu/ ukoncCeni
obchodniho partnera“ a ,,Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim*, odpovédnost za
cenové podminky, odpovédnost za zadani podminek do informacniho systému SAP
a archivace dokumentt, odpovédnost za zajisténi pozadovaného mnozstvi dilt. VSechny tyto
odpové&dnosti jsou pracovniky zainteresovanych oddéleni piijaty podpisem na formulafi

,,Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim*.

Odpovédnost za informace o odbérateli uvedené ve formulatich ,,zadost o zalozeni/ zménu/
ukonceni obchodniho partnera“ a ,,Schvaleni prodeje prumyslovym odbératelim* ma vzdy
oddélenti, které formulafe zaklada. Odpoveédnost za cenové podminky nesou oddéleni Nakup
OD/OP (BN/6) a oddéleni Controlling Downstream (FCV-5), kazdy za svou cast.
Odpoveédnost za zajisténi pozadovaného mnozstvi dilt svym podpisem na formulafi stvrzuje
oddéleni Logistika a kvalita OD/OP (VAL). Odpovédnost za zadani podminek do
informacniho systému SAP a archivaci dokumentt piebira oddé&leni Rizeni odbytu OD/OP
CZ, SZ (VA/12), u kterého cely proces ziskavani zakazky od pramyslového odbératele

kondi.
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Vedouci kazdého ze spolupracujicich oddéleni je zodpovédny za vedeni a motivaci svého
tymu, zaroven zodpovida za dodrzovani ustanoveni platného pracovniho fadu spolecnosti,
organizacnich norem a metodickych pokynl. Veskeré Cinnosti by mély byt vykonavany

v souladu s pfiruckou IMS.

3.4 Proces realizace zakazky

Proces realizace zakazky je nejobsahlejsi a zaroven jednim z nejdulezitéjSich procest v SPC.
Je druhym hlavnim procesem organizacni jednotky VA/1. Cilem tohoto procesu je uspesné
a efektivné realizovat pfijaté zakazky na OD/OP. K uspésné a efektivni realizaci piijaté
zakazky slouzi kontrola pfenosu dat o zakazce, kontrola nalezitosti zakazky a financ¢niho
kryti. Vstupem do procesu realizace zakazky je ziskana zakazka a jejim vystupem je zakazka

uvolnéna ke zpracovani véetné fakturace na zdkaznika.

Za realizaci zakazky jednotlivymi oddélenimi jsou odpovédni vedouci pracovnici téchto

oddéleni.

Organizacni jednotka pfi realizaci zakazky vyuziva informacéni systém SAP. V tomto
systému jsou uchovavana kmenova data odbératele, ktera jsou spravovana oddelenim
VA/12. Do tohoto systému pfichazeji objednavky jednotlivych zakaznikt, které systém
automaticky kontroluje z hlediska jejich spravnosti. Pokud je objednavka v poradku a ma

dostatecné financni kryti, je automaticky uvolnéna ke zpracovani.

V prubéhu zpracovani zakazky muze zakaznik komunikovat se zakaznickym servisem
a dotazovat se napiiklad na terminy dodani skluzovych dili. Zakaznicky servis je také
opravnén po e-mailové ¢i telefonické konzultaci s oddélenim VAL stornovat vybrané dily
z objednavky, pokud je to pfani zakaznika, 1 pfesto, ze zakaznikova objednavka je vzdy

zavazna.
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3.4.1 Popis procesu realizace zakazky od servisniho partnera

Proces realizace zakazky startuje vznikem zakazky, takze logicky navazuje na proces ziskani

zakazky a konc¢i uvolnénim zakazky ke zpracovani. Cely tento proces je rozdélen do

nékolika na sebe navazujicich kroku, jimiz jsou:

1.

AR

vznik zakazky,

piijem zakazky,

kontrola pfenosu dat o zakazce,

kontrola nalezitosti zakazky a financniho kryti,

zpracovani zakazky a uvolnéni k dalSimu zpracovani.

Na nasledujicim obrazku €. 7 je zobrazen vyvojovy diagram procesu realizace zakazky, na

kterém jsou vidét nejen jednotlivé kroky a jak na sebe navazuji, ale také dalsi dil¢i Cinnosti

s nimi souvisejici. Vyvojovy diagram také zachycuje, kterd oddéleni odpovidaji za dany

krok. Déale pak nasleduje slovni popis procesu realizace zakazky od servisniho partnera.
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[ Zakazka byla pfijata ]
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Kontrola pienosu dat

o zakazce
Analyza a ptedani
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neni OK nepieneseni dat VAS
¢ zakazky/problému se
zakazkou
[ Zakazka ptevzata ] ¢
\
* Informace o
nepieneseni
Kontrola nalezitosti zakazky/problému
zakazky a finanéniho | VA/12 preddna do VA/1
kryti *
e Regeni problému se
> Zakézka neni zdkaznikem VA/12
plausibilni
. i l
Zakazka plausibilni Regen problému se [ Problém vyteSen se }
zakaznikem VA/12 zakaznikem

Zpracovani zakazky | VA/12 ‘_I

¢

Zakazka uvolnéna
ke zpracovani

Obrazek 5 Vyvojovy diagram procesu ziskani zakdzky
Zdroj: vlastni zpracovani

Ad 1. Vznik zakazky

Zakazka muze vzniknout pouze za predpokladu, Ze byla podepsana servisni smlouva.
Servisni smlouva uklada servisnimu partnerovi né€kolik podminek, z nichz jednou je pievzeti
systému k objednani originalnich dild, pfisluSenstvi a Branded Goods, automaticky

dispoziéni a objednaci systém a katalog SKODA originalnich dilg.
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Objednavani, zpracovani, vychystani a expedice objednavek servisnim partnerim probiha
zpracovatelskym systémem SAP. Bezprostfedni komunikace se systémem je uskutecriovana
v prostiedi ,, SKODA B2B Portal“. SKODA B2B Portal je webovy portal, ktery je piistupny
smluvnimu partnerovi od okamziku uzavieni servisni smlouvy na zaklad€ certifikatu
instalovaného v systému smluvniho partnera. Smluvni partner od SKODA AUTO obdrzi
piistupové udaje. Princip SKODA B2B Portalu je zalozen na bezpeném internetovém
piipojeni webového prohlizete. Hlavnim utelem SKODA B2B Portalu je poskytovat
servisnimu partnerovi informace (zvefejiovani smeérnic, cenikti, apod.) a pristup

k aplikacim.

Servisni partner ma nékolik moznosti pro zalozeni objednavky. Zakladani objednavek miize
probihat prostiednictvim SD Portalu, ktery je soudasti SKODA B2B Portalu. Do SD Portalu
je mozné jednotlivé polozky vkladat nactenim z kosSiku z elektronického katalogu
nahradnich dild skupiny Volkswagen (ETKA), nactenim kosiku xlIs. souboru nebo
prostfednictvim nakupniho koSiku zkatalogu pfisluSenstvi. Déle je mozné zalozit
objednavku prenosem dat ze systému pro spravu dokumenti (DMS) do SD Portalu. Po
ulozeni objednavky je vygenerovano jeji Cislo, které je automaticky ulozeno do systému.
Timto zptisobem je mozné zakladat objednavky riznych typt (viz tabulka ¢. 1), zejména
objednavky ZORY (rychla, superrychla objednavka s dodavkou kazdy den) nebo ZOSK
(skladova objednavka jednou tydné).

V posledni fadé mlze byt objednavka zalozena automaticky dispozicnim systémem
AutoPart. V ramci dispozi¢niho systému jsou sledovany dispozi¢ni stavy jednotlivych
material. Podle prani servisniho partnera jsou nastaveny parametry spodni a horni hranice
skladového mnozstvi. Na zakladé nastavenych parametrti a dennich uzaveérek systém kazdy

den vytvaii objednavky, jejichz tiCelem je doplnéni stavu obratkovych dilu.
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Tabulka 1 Prehled typi manudinich a AutoPartovych objedndvek

MANUANI OBJEDNAVKY

ZORY rychla objednavka, superrychla objednavka
7Z0SK skladova objednavka

701D objednavka inteligentnich OD
ZOIH objednavka inteligentni garance
Z0OPN pujcovna naradi

708V skladova objednéavka vyprode;
Z0OSA automaticka skladova objednavka AutoPart
Z0OSK/BV navrhova skladova objednavka AutoPart

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SKODA 2022g

Pokud servisni partner objednava OD/OP, které potfebuje na garan¢ni opravu nebo pro
opravu vozu, ktery ma jiz na servise, tvoii objednavku ZORY, kterou muze po 48 hodinach
od jejiho zalozeni prioritizovat zalozenim Hot line hlaSeni. Hot line hlaSeni vyjadiuje
nejvyssi prioritu. Objednavky s Hot line hlaSenim jsou vyfizovany prednostné.
V objednavkach ZORY lze také jednotlivym dilim zvysit prioritu na hodnotu 2. Dalsi
zvySeni priority na hodnotu 1 muze provést pouze pracovnik zakaznického servisu na prani

servisniho partnera a po zvazeni dalSich okolnosti.

Ad 2. Prijem zakazky

Ve chvili, kdy servisni partner zalozi objednavku jednim z vySe uvedenych zptisobt a ulozi
ji, je k objednavce vygenerovano cislo, pod kterym je objednavka archivovana v systému.
Archivace elektronickych dokumentd (i jednotlivych objednavek) je oSetfena stejnou

organiza¢ni normou jako archivace papirovych dokumentt.

Objednavka je ulozena v IS SAP pod svym jedineCnym cislem a nese veskeré dulezité
informace, které slouzi k vygenerovani faktury na servisniho partnera ve chvili, kdy je zbozi

expedovano.

Ad 3. Kontrola prenosu dat o zakazce

Kontrola pfenosu dat probiha online mezi objednavkovym systémem servisniho partnera
a SPC. Kontrola pfenosu dat probiha jiz od zalozeni hlavicky objednavky, kdy systém
kontroluje, ze zakladajici servisni partner ma v kmenovych datech zadany rozvozovy plan.

Po zalozeni hlavicky se otevirda moznost zadani jednotlivych polozek objednavky, kde



probihd kontrola, zda je material uvolnén pro prodej. Dale systém kontroluje zadané
mnozstvi s ohledem na dispozi¢ni zasoby SPC, v pfipadé prekroCeni - kontrola mnozstvi,
coz je kontrolni mechanismus oddéleni VAL, ktery sleduje mnozstvi objednaného OD/OP a

skladovou zasobu véetné mnozstvi objednaného u dodavatele.

Ad. 4 Kontrola nalezitosti zakazky a finanéniho kryti

Jakmile objednavka projde kontrolou prenosu dat, systém dale kontroluje, zda je servisni
partner plausibilni (tj. pfijatelny) ¢i nikoli. Systém vezme v uvahu nastavené kreditni limity
a hodnotu objednavky. Pokud hodnota objednavky nepiekroCi kreditni limit, je systémem

pusténa dal ke zpracovani.

Pokud je ale systémem vyhodnoceno prekroceni kreditniho limitu, je tento problém fesen
zakaznickym servisem pfimo se servisnim partnerem a dalSimi odbornymi utvary VA.
V pfipadé, ze objednavka neni plausibilni, ma servisni partner moznost uhradit predchozi
pohledavky (zavazky, které viici SKODA AUTO ma), &imZ vznikne moznost opét objednat.

Pokud servisni partner pohledavku neuhradi, je v systému blokovan pro objednani.

Ad 5. Zpracovani zakazky a uvolnéni k dalSimu zpracovani
Pti zpracovani zakazky muze nastat nékolik raznych situaci, které mohou zkomplikovat
plynuly ptrechod zakazky do uvolnéni a dal§itho zpracovani. Nize jsou tyto situace
predstaveny.

a) VSechny objednané dily i pfisluSenstvi jsou na skladé SPC.

b) Na skladé SPC je pouze omezené mnozstvi dostupné pro jeden typ objednavek.

¢) Na sklade SPC je 0 ks objednaného zbozi.

Ad 5a) VSechny objednané dily i prisluSenstvi jsou na skladé SPC
Pokud jsou vSechny dily z objednavky v Case odvolavky stavem na skladé SPC, systém
automaticky pfidéli objednané mnozstvi materidlu k dané objednavce. Objednavka je tedy

uvolnéna k dal§imu zpracovani na expedici bez komplikaci.

Ad 5b) Na skladé SPC je pouze omezené mnozstvi dostupné pro jeden typ objednavek
Na skladé SPC muze byt omezené mnozstvi nékterého z objednanych OD/OP. Toto
omezené mnozstvi je oddélenim VAL osetfeno nastavenim minimalniho mnozstvi zasoby

na skladé SPC. Objednané mnozstvi je k objednavce piidéleno pouze v piipadé navySeni jeji
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priority pro opravy garancni a pro zprovoznéni vozu stojicich na servisech. Priorita mize
byt navySena zdkaznikem v systému prostfednictvim zalozeni Hot line hlaseni, anebo
manualné pracovnikem zakaznického servisu na zakladé urgence servisniho partnera.
Minimalni mnozstvi je k objednavce pridéleno, pouze pokud se jedna o objednavky ZORY
s navySenou prioritou (1), nebo pokud je k objednavce vytvoreno Hot line hlaSeni.
K ostatnim druhtim objednavek je nedostatkovy dil pfidélen pouze v piipadé, ze do SPC

dorazi dalsi skladova zasoba.

Ad 5c¢) Na skladé SPC je 0 ks objednaného zbozi

Dalsi situaci, ktera pii pridé€lovani dili k objednavce muze nastat, je, Ze néktery z OD/OP
ma v SPC nulovy skladovy stav. V tomto pfipad€é mize opét servisni partner pozadat
o navyseni priority nebo zalozit Hot line hlaseni. Timto ukonem dostane svou objednavku
vySe v seznamu vSech objednavek, diky ¢emuz dojde k jejimu diivéjSimu vykryti z nové

dodané skladové zasoby.

V tomto piipadé€ tzv. spadne dil do skluzu a servisni partner musi cekat, nez SPC OD/OP
znovu obdrzi. V dobé, kdy servisni partner ¢ekd na dodavku OD/OP, ma moznost v B2B
Portalu nahlédnout, ktery tyden by méla nova skladova zasoba dorazit do SPC. Pokud neni
termin dodani u skluzového dilu uveden, servisni partner pise e-mail s dotazem na termin
své referentce v zdkaznickém servisu. Referentka zakaznického servisu dotaz dale preda
e-mailem disponentovi daného OD/OP z oddéleni VAL, ktery termin provéti u dodavatele.
Jakmile disponent daného OD/OP obdrzi informaci, neprodlené ji poskytne e-mailem
referentovi zékaznického servisu, které informuje servisniho partnera o predpokladaném

terminu dodani.

3.4.2 Popis procesu realizace zakazky od pramyslového odbératele
Zakazka muze vzniknout pouze za predpokladu, ze byl vSemi prislusSnymi oddélenimi
schvalen formulaf ,, Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim* a primyslovy odbératel

je zaveden do kmenovych dat v IS SAP.
Z toho divodu, ze primyslovy odbératel neni standardnim zékaznikem SPC, nalézaji se

i v procesu realizace zakazky drobné odlisnosti. Mnoho primyslovych odbératelt je do IS

SAP zakladano pouze pro potiebu jednorazového odbéru zbozi, proto primyslovi odbératelé
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nemaji za povinnost prebirat objednaci systémy jako servisni partnefi. Avsak ti pramyslovi
odbératelé, ktefi maji pravidelné a Casto i objemné odbéry, si pro svou potiebu pozadali
o zfizeni piistupt do SKODA B2B Portalu a SD Portalu. Pramyslovi odbé&ratelé, kterym byl
udélen pristup do objednavkového systému B2B Portal, si zakladaji objednavky sami stejné
jako servisni partnefi. Objednané zbozi je t€émto prumyslovym odbératelim dorucovano
podle pfedem nastaveného rozvozového planu spolecné s objednavkami pro servisni

partnery.

Proces realizace zakazky od primyslového odbératele, ktery nema ziizeny pfistup do
SKODA B2B Portalu, je tvofen nékolika kroky, které jsou niZe popsany:

1. zalozeni zakazky do IS SAP;

2. zalozeni pozadavku na dopravu v IS SAP,

3. pozadavek na zpracovani zakazky ve skladu SPC,

4

komunikace osobniho odbéru.

Ad 1. Zalozeni zakazky do IS SAP

Pro primyslové odbératele bez objednavkového systému zakladani objednavek realizuji
referentky zakaznického servisu manualn€. Zakazka muze byt zalozena pouze na zaklade
soupisu materialu, ktery byl odsouhlasen ve formulafi ,,Schvaleni prodeje primyslovym
odbératelim®. Kazda dalsi zména v objednaném mnozstvi nebo druhu zbozi musi byt znovu
schvalena, avSak formular je archivovan v papirové podobé a diky tomu muze dochazet

k chybé v proces zejména u kontroly schvaleného mnozstvi zbozi.

Zameéstnanci zakaznického servisu zakladaji objednavky v prosttedi IS SAP v transakci
VAO1 — zalozeni zakazky odbératele. Nahled této transakce je na obrazku ¢. 6. Nejprve je
nutné zvolit druh objednavky podle pozadavku prumyslového odbératele a cestu odbytu
(C/MC/V/MV/SMS) podle druhu pozadovaného zbozi. Prehled typi manualnich

objednavek je uveden v tabulce €. 1 v kapitole 3.4.1.
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Druh zakézky j

Data organizace
Prodejni organizace
Cesta odbytu

Obor

Prodejni kancelaf
Skupina prodeje

Obrazek 6 transakce VAOI - zalozZeni zakdzky odbératele
Zdroj: IS SAP 2022

Nasledné se v IS SAP otevie objednavkovy formulaf, ktery musi referentka zakaznického
servisu vyplnit. Jako prvni je potfeba vyplnit hlavicku objednavky, kde referentka zadava
odbératelské Cislo, které bylo konkrétnimu pramyslovému odbérateli piidéleno. Toto
odbératelské Cislo v sobé nese adresu sidla nebo provozovny primyslového odbératele, na
kterou bude objednavka dorucena. Po vyplnéni hlavicky objednévky je nutné doplnit
jednotlivé polozky objednavky a jejich mnozstvi a soucasné provést kontrolu pozadovaného
zbozi a mnozstvi s odsouhlasenym zbozim a mnozstvim, které je uvedeno ve schvalovacim

formulafi ,,Schvaleni prodeje prumyslovym odbératelam®.

Jakmile je objednavkovy formular kompletné vyplnény, je mozné objednavku ulozit. Po

ulozeni se vygeneruje jedinecné ¢islo, pod kterym je objednavka evidovana v IS SAP.

Ad 2. Zalozeni pozadavku na dopravu v IS SAP
Zalozeni pozadavku na dopravu se provadi tehdy, pokud si pramyslovy odbératel chce
zakazku v SPC vyzvednout sam vlastnim vozem. V tom pfipadé€ nejsou primyslovému

odbérateli tictovany naklady na dopravu.

Aby mohl primyslovy odbératel vyzvednout zakazku v SPC osobng, je nutné, aby referentka
zakaznického servisu tento pozadavek zalozila do IS SAP, kde musi zvolit transakci
ZNVDOP1 —doprava — pozadavky na dopravu. Nahled vstupni obrazovky transakce ZVDOP1

je na obrazku €. 7.
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Doprava - poZadavky na dopravu
& &

") ZaloZeni nového pofadavku

" ZaloZeni pofadavku - piedloha

*) ZaloZeni pofadavku - varianta D
a
Druh PD Popis 3e&blony pro uloZeni poZ. na dopravua ED ID =
Druh dopravy BELGIE CS CRRGO "4 5800107604
Skupina dopravy BELGIE C5 CARGO "5" 8800107605
EINA - POZRDAVEK BE00037681
E-SHOF GEFCO 8800150754
PoZadavek na dopravu vzor ESTONSEOQ 8700022629
TR R drEE FRANCIE 1246 DENNI+LU 8700117050
FRANCIE 1246 NORMAL 8700117245
HOLANDSKO "4™ ROVOLOGISTIK 8800084886
Pofadavek pomodi ablony HOLANDSKO "5™ ROVOLOGISTIK 8800084887
ITALIE - TRANS LOGISTIC CZ 8800119061
IZRAEL "8" BE00150246
KROMBERG - 9503 8800031798
KZ_01 BE00026615
LUCEMBURSKC "4" PRILOZ 8700113873
MADARSKO - ELLANS SPEED BE00081264
MALAJSIE "9"- PDZ 8800038735
MECHATRONIKY - VRCHLABI, ZAK.1206 8700060265
MECHATRONIKY - VRCHLABI, ZzAK.1206 8700060314
OBJEDNAVER NA "1™ DOFRAVU 8800004080
PD/3-0242 8800011482
POLSKO-8256 BE0006E14T
RAKOUSKO - DENNI 8800091931
REKLAMNT PEEDMETY - P. PALETA 8700031276
RUSKC 8700116749
RECKO - SBERKR 8700107809
SEBSKO OSCBNI ODBER 8800010143
SEN - 3KOTRANS 8700004733
SEN CENTRA TRANS LOGISTIC CZ 8800142547
SVYCLRSKO - C.S5.CARGO 8800112627
TUZEMSKO - PRICBJEDNAVEA 8800150382
VZOR DOFREVA 8800111514
-
(w08 el e 5 ]| 3% |

Obrazek 7 transakce ZVDOPI - Doprava - pozadavek na dopravu
Zdroj: IS SAP 2022

V transakci ZVDOP1 — Doprava — pozadavek na dopravu z vybéru moznosti referentka
zakaznického servisu zvoli ,,zalozeni pozadavku — varianta®. Pfi volbé moznosti ,,zalozeni
pozadavku — varianta® se uvolni pole ,,Pozadavek pomoci Sablony®, kde jsou uvedeny
vSechny prednastavené Sablony. Pro prodej primyslovym odbératelim referentka voli
Sablonu ,, VZOR DOPRAVA®“. Pokud je vSe vyplnéno, otevie se prednastaveny
objednavkovy formulaf na dopravu. Toto pifednastaveni bylo vytvoreno referentkami

zakaznického servisu na zakladé dlouholeté praxe.

V prednastaveném objednavkovém formulafi je jiz vyplnéna hlavicka pozadavku, ktera by
jinak musela byt vyplnéna manudlné. Vyplnéna hlavicka pozadavku obsahuje data
o dopravci, skupinu dopravy a druh dopravy. Jediné, co je potfeba vyplnit, je pole

,,Poznamka“, kam referentka napise Cislo zakazky, o kterou se jedna.
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Pokud je hlavicka pozadavku kompletné vyplnéna, dal§im krokem je vyplnéni polozky
pozadavku. Na polozce pozadavku referentka vypliuje:

e typ auta®“ — vybér dle match-kodu — povinné pole = 3;

e trasa“ — doplni se automaticky dle pfijemce;

e _stat”;

e  prijemce” — povinné pole (odbératelské Cislo primyslového odbératele);

e datum pfistaveni“ — pokud neni vyplnéno, zapiSe se systémové datum vzniku

pozadavku;

e  poznamka“.

Po vyplnéni polozky pozadavku referentka oznaci fadek pozadavku a zvoli ikonu ,auto®,
kde vepise informace o vozidle, respektive SPZ. Pro prujezd vozidla branou SPC je také

nutné znat jméno fidice, ktery zbozi vyzvedne.

Po vyplnéni vSech vstupnich Gdaji je mozné pozadavek ulozit. Jakmile je pozadavek ulozen

do IS SAP, vygeneruje se jedinecné Cislo, pod kterym je pozadavek evidovan v IS SAP.

Ad 3. Pozadavek na zpracovani zakazky ve skladu SPC

Aby byla zakazka prednostné vyfizena a praimyslovy odbératel si ji mohl vyzvednout, musi
referentka znovu zakazku oteviit. Zakazka se otevira v transakci, kde je mozné provadet
zmény — VAO2 — Zména zakazky odbératele. V zakazce je nutné jednotlivé u kazdé polozky
navysit prioritu. NavySeni priority je mozné jen, pokud je v SPC dostate€na zasoba
pozadovaného zbozi. NavySeni priority je mozné pro objednavky ZORY, které budou

doruceny smluvnim dopravcem SPC na adresu prumyslového odbératele.

Pokud pramyslovy odbératel pozadoval zalozit objednavku ZOSK, navySeni priority neni
mozné. Zbozi bude doru¢eno mimo rozvozovy plan, pouze pokud je ve skladu dostate¢na
zasoba pozadovaného zbozi a referentka napiSe e-mailem pozadavek na odvolani zakazky

do VAL/3 — Sklad a fidici pracovisté.
Ad 4. Komunikace osobniho odbéru

Udaje pro nakladku, tj, Gislo objednavky a &as, kdy bude objednavka ze skladu SPC

vychystana, musi referentka sdélit pomoci e-mailu primyslovému odbérateli.
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4 Identifikace nedostatki vV ramci vybranych

podnikovych procesii a navrhy na jejich zlepSeni

Na zaklad€ analyzy a porovnani procest pro prumyslové odbératele a servisni partnery, do
niz byly informace ziskany studiem organiza¢nich norem, metodickych pokynii i popist
procest, ucasti na nékolika schizkach se zaméstnanci zainteresovanych oddéleni
a konzultacemi s odbornou vedouci pro tuto diplomovou praci, autorka identifikovala
nedostatky v obou procesech — proces ziskani zakazky od pramyslového odbératele, proces
realizace zakazky od pramyslového odbératele. Nasledné byla navrzena opatieni pro
minimalizaci nebo uplné odstranéni nedostatkti kazdého z procesi pomoci vybranych
nastroji a bylo provedeno ekonomické zhodnoceni. Veskeré hodnoty byly autorkou
vycisleny na zakladé vlastnich zkuSenosti, které autorka ziskala nékolikaletou praxi

v podniku.

4.1 Identifikace nedostatki v procesech a niavrhy na jejich

odstranéni

Organizacni jednotka prubézné€ své procesy zlepsuje a zjednodusSuje podle nahle vzniklé
potieby. Nicméne¢ ve zlepSovani procest neni proces zkouman do hloubky a tak stale dochazi
k upozad’'ovani norem pred potiebou rychlé zmény a také k plytvani, které je potieba

odstranit, aby bylo dosazeno lepsi efektivity.

Béhem dvouleté stdze mohla autorka diplomové prace podrobné analyzovat vybrané
procesy, pro detailn€jsi pochopeni procest musela také prostudovat organizacni normy,
metodické pokyny a popisy procesu, které s nimi souviseji a které jsou platné pro danou
organiza¢ni jednotku. Autorka byla také ucCastna na nékolika schiizkach se c¢leny
zainteresovanych oddéleni spadajicich pod organizac¢ni jednotku VA. Diky dobré znalosti
procesu se podafilo odhalit vyznamné nedostatky a s nimi souvisejici zdroje plytvani, jejichz
odstranéni pomulze ke zlepSeni toku informaci v podniku, ale i k celkovému zlepseni

procesu.
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4.1.1 Nedostatky v procesech a navrhy na jejich odstranéni

Mezi zjisténé nedostatky patii v prvni fadé absence popisu procesu ziskani zakazky od
prumyslového odbératele a realizace zakazky od prumyslového odbératele. Jako dalsi
vyznamny nedostatek autorka vnima nejasné urceni odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti.
Poslednim zjisténym nedostatkem je prodej zbozi prumyslovym odbératelum bez kupni

smlouvy.

Absence popisu procesu a nejasné urceni odpovédnosti

Z analyzy vyplyva, Ze oba procesy (tj. ziskani zakazky od primyslového odbératele
a realizace zakazky od prumyslového odbératele) byly zavedeny z davodu nahlé potieby
a jsou timto zpusobem pouzivany jiz n€kolik let. Béhem té doby ucastnici procesu provedli
mnozstvi zmen, které vedly k jejich zlepSeni a tim i zjednoduSeni prace. Nicméné autorka
zjistila, Zze ani jeden ze dvou zminénych procesii neni fadné€ zaznamenan v organizacni

norme ¢i v metodickém pokynu a neni ani zobrazen vyvojovym diagramem.

V porovnani s procesy ziskani zakézky od servisniho partnera a realizace zakazky od
servisniho partnera je ziejmé, ze nekteré odpoveédnosti na sebe prevzalo oddéleni VA/12,
1 kdyz jim podle organiza¢ni normy a metodického pokynu nepfislusi souvisejici ¢innosti

vykonavat.

Organizacni norma platnd pro organizacni jednotku VA popisuje zakladni cinnosti
zabyvajici se obchodem s originalnimi dily a piislusenstvim SKODA celosvétove, jakoz
i realizaci logistickych Cinnosti pro znacky VW, Audi a Seat ve vybranych zemich.
Organiza¢ni norma konkrétné utvaru VA/1 vymezuje zasadni Cinnosti, kterymi jsou

zpracovani, kontrola a vyhodnoceni objednavek importéra / servisnich partnert.

Tento nedostatek by meélo byt pomérné jednoduché odstranit. Autorka spolecnosti
doporucuje, aby byly nékteré z dokumentu, které jsou platné pro organizacni jednotku VA,
prepracovany. Je nutné do dokumentu zanést termin ,,prumyslovy odbératel*
a pripadné vytvorit metodicky pokyn, ktery bude vénovan vyhradné tomuto druhu
spoluprace. Ke spravnému sestaveni vyvojového diagramu doporucuje autorka urcit

odpovédnosti podle vzoru procesu vztahujicich se k servisnim partneram.
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Prodej bez kupni smlouvy

Proces ziskani zakazky od primyslového odbératele, na rozdil od procesu ziskani zakazky
od servisniho partnera, neza¢ina podpisem smlouvy. Smlouvu v tomto procesu nahrazuje
schvalovaci formulaf ,,Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim®, ve kterém je uvedeno
vSe, co je pozadovano ve smlouvé, avSak dle organizacni normy takto prodej realizovat

nelze.

Autorka navrhuje, aby se formular ,,Schvaleni prodeje prumyslovym odbératelum* stal
vstupnim dokumentem pro vytvoreni kupni smlouvy. Autorka také doporucuje prenechat
odpovédnost za tento ukon itvarum VA1, VA2, VA3 a VAP, které jsou podle organizacni

normy zodpovédné za sjednani smluv se smluvnimi partnery.

4.1.2 Plytvani v procesech a navrhy na jejich odstranéni

Mezi zjisténé zdroje plytvani patii transfer zbytecnych informaci, hledani a ¢ekani
a zbyte¢ny pohyb na pracovisti. Dalsi priklady forem plytvani podle odborné literatury
jsou uvedeny v podkapitole 1.3.2.

Transfer zbytecnych informaci

Do transferu zbyte¢nych informaci l1ze v ramci nevyrobniho procesu zahrnout v§e, co souvisi
s prenosem dokumenti k podpisu, kopirovani, tisknuti, skenovani, ukladani do Sanonti nebo
také e-mailova korespondence a piepisovani informaci z formulaita do IS SAP. Jelikoz velka
Cast procesu ziskani zakazky od primyslového odbératele je tvofena schvalovanim a s nim
souvisejicim transferem informaci, je nutné odhalit pfesnd mista, kde k tomuto plytvani
dochazi, a odstranit je. Tento druh plytvani byl odhalen i1 v procesu realizace zakazky od

prumyslového odbératele.

Transfer zbyteénych informaci v procesu ziskani zakazky

Formulare s informacemi potfebnymi v procesu ziskani zakazky maji v momenté zalozeni
elektronickou podobu s formatem PDF. Formulat ,Schvaleni prodeje primyslovym
odbératelim™ je v ramci procesu schvalovan zastupci tii oddéleni. Po doplnéni cen OD/OP
a podpisu zastupcem Nakupu OD/OP (BN/6) je soubor ulozen ve formatu PDF a odeslan
oddéleni Controllingu — Downstream (FCV-5). Zde je formulaf vyti§tén, ru¢né doplnén

a podepsan. Podepsany formular je nutné naskenovat a pomoci e-mailu odeslat. Nekdy
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dochézi i k situaci, ze schvalujici osoba podepsany formulat odesle rovnou do oddéleni
VA/12, které vklada informace z formulafe do IS SAP. Oddé¢leni VA/12 musi potom ke
schvaleni prodeje jednomu pramyslovému odbérateli vytisknout a zaarchivovat dva az tii
schvalovaci formuléfe, jelikoz kazdy znich je doplnén a podepsan jednou schvalujici

osobou.

Informace ze schvalovaciho formulare (zbozi, mnozstvi, cena) jsou po schvaleni vSemi tfemi
utvary zadavany manualné do IS SAP, kde se jednotlivé zbozi musi také uvolnit pro prode;j

konkrétnimu primyslovému odbérateli.

Plytvani spojené se schvalovacim formulafem ,,Schvaleni prodeje primyslovym
odbératelim™ je mozné odstranit pomoci elektronizace schvalovaciho procesu. Autorka
spoleCn¢ se zaméstnankyni zakaznického servisu sepsala technické zadani s pozadavky na
elektronizaci formulafe ,,Schvaleni prodeje primyslovym odbératelim* pro programatory.

Cilem elektronizace formulate je jeho prevedeni do prostiedi IS SAP.

Je potreba aby v IS SAP byla vytvorfena specialni transakce s ndzvem ,,Schvaleni prodeje
externim kooperantim®. Tato transakce by na uvodni obrazovce méla obsahovat Ctyfi
moznosti vybéru, viz obrazek ¢. 8 — zalozeni podminek pro prodej, zména podminek pro

prodej, zobrazeni podminek pro prodej a zobrazeni historie zmén.

Schvéleni prodeje externim kooperanttéim

()| ZaloZeni podminek pro prodej

Zména podminek pro prodej

Zobrazeni podminek pro prodej

Zobrazeni historie zmén

Cislo odb&ratele

Platnost od: do:

¢

Obrazek 8 Vstupni obrazovka transakce "Schvaleni prodeje externim kooperantim
Zdroj: zlastni zpracovani
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Po vybéru moznosti ,,Zalozeni podminek pro prodej, zadani Cisla odbératele a rozmezi
platnosti se otevie schvalovaci formulaf. Autorka pozaduje, aby byl elektronickém formular
rozdelen do nasledujicich ¢asti s poli pro vyplnéni:
1. Hlavicka formulare s udaji:
e (islo odbératele,
e platnost dokladu od — do.
2. Pod hlavickou formulare sloupce pro doplnéni:
e (islo OD/OP,
e cesta odbytu,
e nakupni cena,
e prodejni cena
®  MmnoZzstvi.
3. Pod sloupci pro doplnéni:
e ikona pro doplnéni elektronického podpisu, popfipadé certifikatu

(DZCxxxxxx + jméno a ptijment).

Po vyplnéni jednotlivych poli, ktera maji konkrétni schvalujici osoby doplnit, a jejich
schvaleni, se vygeneruje notifikace pro dalsi schvalujici osobu v poradi. Spolecné
s notifikaci se otevie pfislusny sloupec pro editaci dalsi schvalujici osobou. Jednotlivé
sloupce tedy budou vyplilovany v predem uréeném poradi a ve stejném poradi se bude také
generovat notifikace:
1. Zalozeni podminek pro prodej — zodpovida oddéleni Nakup OD/OP (BN/6), které
zalozi hlavi¢ku (Gislo odbératele, platnost OD —DO) a vyplni sloupce: Cislo OD/OP,
Cesta odbytu, Nakupni cena;
2. Doplnéni prodejni ceny — zodpovidéa oddéleni Controllingu — Downstream (FCV-5),
které prodejni cenu zvysi o koeficient, ktery je pfedepsany v metodickém pokynu;
3. Doplnéni mnozstvi — zodpovida oddéleni Logistika a kvalita OD/OP (VAL), ktera

doplnénim mnozstvi uré¢i maximalni hladinu ¢erpani jednotlivych OD/OP.

Jakmile formular schvali posledni schvalujici osoba, tj. nékdo zoddéleni Logistika
a kvalita OD/OP (VAL), IS SAP odesle notifikaci do spole¢né e-mailové schranky oddéleni
VA/12 a soucasné vytvori nabidku marketingové akce. Z nabidky marketingové akce mohou

nasledné referentky zakladat zakazky. Nabidka marketingové akce v sobé ponese informaci
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o maximalni hladin€ Cerpani, diky Cemuz bude oSetfeno, Ze prumyslovy odbératel v pribéhu

kalendarniho roku odebere pouze schvalené mnozstvi.

Soucasné s notifikaci a nabidkou marketingové akce bude také IS SAP generovat kupni
smlouvu, kterd bude odeslana do spole¢né e-mailové schranky piislusnému oddéleni, které

zajisti jeji podpis.

Tabulka ¢. 2 znazornuje primérné mnozstvi, naklady a pramérnou Casovou narocnost
jednotlivych polozek za 1 rok. Schvalovani prodeje pramyslovym odbératelim neni
kazdodenni Cinnosti, spiSe ¢innosti narazovou. Nejvetsi mnozstvi formulaft se schvaluje na
zacatku kalendarniho roku tém prumyslovym odbérateliim, ktefi jiz pfedchozi roky néjaké
zbozi odebirali. V pribéhu kalendarniho roku miize jesté byt o prodej pozadano novymi

odbérateli.

Tabulka 2 Ndklady a casovad narocnost schvalovani prodeje priimyslovym odbérateliim

Zdroj: vlastni zpracovani

V prubéhu jednoho roku je schvaleno maximalné 30 formulait. Délka formulare se liSi podle
poctu schvalovanych polozek se zbozim v rozmezi od 1 do 5 stran. Pokud tedy autorka
predpoklada, ze v priméru ma formulaf tfi strany a dvé ze tfi schvalujicich osob jej
vytisknou, naskenuji a odeslou do spole¢né e-mailové schranky oddeleni VA/12, z niz jej
zameéstnanci VA/12 musi také vytisknout, je tedy spotieba papiru na jeden formular 12 stran.
Za jeden kalendaini rok je tedy pro schvalovani prodeje prumyslovym odbératelim

spotiebovano v prameéru 360 kust papiru. Jedno baleni kancelaiského papiru obsahuje 500

~
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kust a jeho cena je 150 K¢, prepocteno na mnozstvi 360 kust naklady €ini 108 K¢. Rocni

provoz tiskarny zahrnujici energie a spotiebu toneru stoji 3 600 K¢.

Schvaleni jednoho formulare trva jedné schvalujici osob€ v pruiméru 20 minut, za 1 rok je
tedy Casova naroCnost schvaleni praimérného poctu 30 formulafa tfemi osobami odhadnuta

na 30 hodin.

Dalsi polozkou tabulky je manualni zadavani do IS SAP, které provadi zaméstnankyné
zakaznického servisu na zékladé schvaleného formulate. Jak jiz bylo mnohokrat zminéno,
do IS SAP musi byt kazdy OD/OP z formuléafe zadan jednotliveé, k nému je z formulare
pfipsana cena a mnozstvi a musi byt uvolnén k prodeji pro konkrétniho primyslového
odbératele. V priméru je na jednom formulafi 30 polozek s OD/OP a zadani a uvolnéni
jedné polozky zabere 3 minuty. V priméru musi zaméstnankyné zakaznického servisu

manualné zadat a uvolnit 900 polozek OD/OP, coz ji zabere 45 hodin za rok.

Posledni polozkou tabulky je archivace schvalenych formulaiti. Kazdy vytis§tény formulaf
musi byt zafazen do Sanonu, ktery je rozdé€len podle odbératelskych Cisel. Zatazeni jednoho
formulare k pfislusnému odbératelskému ¢islu zabere v priméru 3 minuty, coz za jeden rok

¢ini 1 hodinu.

Pokud by spolegnost SKODA AUTO provedla elektronizaci formuléaie ,,Schvaleni prodeje
prumyslovym odbératelim* do prostiedi IS SAP, snizila by své naklady v pruméru
0 1 908 K¢ roc¢né. Celkova Casova narocnost za 1 rok je 76 hodin. Tuto ¢asovou naro¢nost
je mozné hodnotit souhrnné. Mzda technickohospodaiskych pracovnikt je rozdélena do
mzdovych tfid od 41 000 — 60 000 K¢. Primérna mzda technickohospodaiského pracovnika
ve spole¢nosti SKODA AUTO ¢&ini 50 500 K¢& za mésic, piepodteno na hodinovou sazbu
315 K&. Celkové mzdové naklady na schvéleni formulate, zadani polozek OD/OP do IS SAP
a archivaci &ini v praiméru 23 940 za rok. Odvody spoletnosti SKODA AUTO v tomto
ptipadé jsou 33,8 %, ztoho 9 % na socialni pojisténi a 24,8 % na zdravotni pojisténi, tj.

8 092 K¢ za rok.

Nelze ale fici, ze by opravdu celych 76 hodin ro¢né bylo uSetieno, jelikoz pokud by
spoleénost SKODA AUTO realizovala navrzené opatieni, museli by viechny zainteresované

osoby tyto informace zadavat do IS SAP. Skutecné by byl usetien celkovy Cas naroc¢nosti
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zameéstnankyné zakaznického servisu. Schvalujici osoby usetti 70 % cCasové narocnosti,
protoze by jiz nemusely formular tisknout, manualné vyplnit, podepsat, oskenovat a odeslat
e-mailem. Casova naro¢nost na elektronické zalozeni a schvaleni by klesla z ptivodnich 76
hodin ro¢né na 9 hodin ro¢né. Casova naro&nost na archivaci dokument( bude také ugetfena,
protoze v piipadé elektronizace bude dokument evidovan v IS SAP. Celkovéa casova uspora
¢ini 67 hodin a mzdové naklady by se snizily o castku 21 105 K¢ (o 88 %). V souvislosti
se snizenim mzdovych nakladi by se snizily i odvody zaméstnavatele za zaméstnance, a to
ve vySi 7134 K¢. Tyto Castky by byly pouze relativni tsporou, protoze by se mzda
zamestnancim v celkové Castce 21 105 K¢ za rok nesnizila. Celkovy uSetfeny ¢as by mohl
byt vyuzit k praci na jinych, dalezit€jSich ¢innostech, které maji zainteresovani zameéstnanci

na starost.

Hledani a ¢ekani
Plytvani ve formé hledani a cekani zahrnuje veSkeré hledani informaci v papirovych
dokumentech, ale i v téch, které jsou ulozeny na serveru spolecnosti. Dale je do této skupiny

fazeno ¢ekani na zpracovani pozadavku nebo ¢ekani na odpovéd.

Vzhledem k tomu, ze formulaf schvaleni prodeje je evidovan v papirové podobé a nese
v sobé podminky prodeje, referentka, ktera zaklada primyslovému odbérateli objednavku,
musi formuldf najit v Sanonu a ovéfit si schvalené zbozi a mnozstvi. V procesu ziskani
zakazky spolu jednotliva oddéleni komunikuji pomoci e-mailové korespondence a v tomto
momenté dochézi k Cekani, stejné jako tomu je v pfipadé¢ samotného schvalovani, kdy

oddéleni VA/12 ¢eka na schvaleni v§emi tfemi odpovédnymi osobami.

Cekani v procesu ziskani zakazky

Proces ziskani zakazky zacina e-mailovou komunikaci mezi zainteresovanymi oddélenimi.
Zainteresovana oddéleni mezi sebou konzultuji pozadavek na prodej OD/OP primyslovému
odbérateli. V ramci této korespondence pfislusna oddéleni predem schvaluji ¢isla OD/OP

a mnozstvi.

Nejdelsi cekani bylo identifikovano v pfipadé ¢ekani na odpovéd od odde€leni Logistiky
a kvality OD/OP (VAL). Toto oddéleni musi provéfit jednotliva ¢isla OD/OP a rozhodnout,
jaké maximalni mnoZzstvi muze pramyslovému odbérateli uvolnit. Provéfovani OD/OP

probiha v IS SAP, kam se musi zadavat jednotliva ¢isla OD/OP manualné.
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Pro odstranéni tohoto druhu plytvani autorka diplomové prace doporucuje krok, viz kapitola
3.3.2 Ad 1, z procesu upln¢ vynechat. Pokud by byl zaveden elektronicky schvalovaci
formular , Schvaleni prodeje pramyslovym odbératelim“, budou jednotliva oddé€leni

schvalovat to, co spada do jejich kompetence.

Hledani v procesu realizace zakazky

V procesu realizace zakazky dochazi k hledani jiz na za¢atku v moment¢ zakladani zakazky
referentkou zakaznického servisu. Referentka zékaznického servisu musi opustit své
pracovni misto, dojit do skfiné s Sanony a ve spravném Sanonu najit schvalovaci formular
konkrétniho primyslového odbératele. Formular si s sebou odnese na své pracovni misto

a podle schvalenych podminek nasledné zalozi zakéazku.

I v tomto piipadé se autorce jevi jako vhodné feSeni elektronizace formulare ,,Schvaleni
prodeje praimyslovym odbératelam®. Jak je uvedeno v Casti transfer zbyteCnych informaci
podkapitoly 4.1.2, po schvaleni formulafe by mélo dojit k vytvoreni nabidky marketingové
akce. Nabidka marketingové akce v sobé nese podminky, které byly schvaleny pro prode;
konkrétnimu pramyslovému odbérateli. Nabidka marketingové akce je tedy jakymsi
kontrolnim systémem, ktery zaruci, ze prumyslovy odbératel odebere pouze schvalené

OD/OP a schvalené mnozstvi.

Zbyteény pohyb na pracovisti

Poslednim odhalenym druhem plytvani v organizacni jednotce VA je zbyteCny pohyb na
pracovisti. I kdyZ je vétSina procest a dokumentd ve spoletnosti SKODA AUTO
digitalizovana, presto jeste v nekterych procesech pretrvava zvyk vedeni fyzické, papirové
dokumentace, diky ¢emuz dochazi ke zbytecnému pohybu po pracovisti za ti¢elem hledant,

archivace €1 predavani informaci.

K tomuto druhu plytvani dochazi jak v procesu ziskani zakazky od pramyslového
odbératele, tak i v procesu realizace zakazky od primyslového odbératele. V procesu ziskani
zakazky se zbyteCny pohyb na pracovisti projevuje v momenté, kdy schvalujici osoba
formular ve formé PDF musi vytisknout, tim padem musi opustit své pracovni misto, dojit
si pro vytistény formulaf k tiskarné a vratit se s nim zpét. Jakmile formular zkontroluje

a schvali, musi se opét vydat na cestu k tiskarn€, kde dokument oskenuje.
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V procesu realizace zakazky, jak bylo zminéno v prechozi ¢asti vénované hledani a ¢ekani,
autorka zbyteCny pohyb na pracovisti identifikovala hned v pocate¢ni fazi, kdy musi
referentka zakaznického servisu opustit své pracovni misto, dojit ke skiini s Sanony, najit
piislusny formulaf a vratit se s nim na své pracovni misto. Jakmile referentka zdkaznického

servisu jiz formular nepotiebuje, musi jej uklidit zpét do Sanonu ve skfini.

Pro odstranéni tohoto druhu plytvani v procesu ziskani zakazky 1 v procesu realizace
zakazky je opét velice vhodna elektronizace schvalovaciho formuléafe. Schvalujici osoby
v procesu ziskani zakazky by si nemusely formulaf tisknout, skenovat ani preposilat, jelikoz
by schvalovani jednotlivymi osobami bylo fizeno systémem a pfipominano automatickymi

notifikacemi.

V procesu realizace zakazky by diky elektronizaci formuléafe ,schvéaleni prodeje
prumyslovym odbératelim* nemuselo dojit k potiebé referentky zakaznického servisu

fyzicky drzet schvaleny formulaf.

4.2 Celkové ekonomické zhodnoceni a shrnuti doporuceni

V podkapitole 4.1.1 bylo diky detailni analyze identifikovano nékolik nedostatka predevs§im
v procesu ziskani zakazky od prumyslového odbératele. V podkapitole 4.1.2 byly pak
pomoci vhodnych metodik identifikovany tfi formy plytvani, k nimz bylo nasledné navrzeno

vhodné opatieni vedouci k jejich odstranéni.

Pro odstranéni vétSiny forem plytvani bylo navrzeno komplexni feSeni, které spociva
v elektronizaci zastaralého papirového formulare , Schvaleni prodeje primyslovym
odbératelim®. Diky elektronizaci by byla odstranéna nejtizivejsi forma plytvani, transfer
zbyte¢nych informaci. Transfer zbytecnych informaci v procesu ziskani zakazky zpusobuje

znacnou Casovou narocnost a s ni spojené mzdové naklady.

Naklady usetfené v souvislosti s elektronizaci formulare ,, Schvaleni prodeje primyslovym
odbératelim™ jsou v celkové vysi 30 147 K¢ ro¢né (viz podkapitola 4.1.2). Tuto tGsporu Ize
investovat praveé do elektronizace formulare a s tim spojené naprogramovani pozadovanych
transakci v IS SAP. Celkova Casova uspora by byla 67 hodin ro¢né. Tento useteny Cas by

mohl byt vénovan jinym ¢innostem, napfiklad analyze dalSich procesu a jejich naslednému
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zlepSovani. Mzdové naklady, které tvori podstatnou Cast celkovych usetfenych nakladu, by

doséahla vyse 21 105 K¢ rocné a z toho odvody 7 134 K&, tj, celkem 28 239 K¢.

Pokud by spoletnost SKODA AUTO piistoupila na elektronizaci formulate ,,Schvaleni
prodeje prumyslovym odbératelim®, pak by kromé usetfeni nakladi doslo ke sniZeni
papirového odpadu v mnozstvi 360 listi rocné (tabulka €. 2) a snizeni environmentalniho
dopadu. Nepochybné by doslo diky elektronizaci formulafe k vyraznému zlepSeni obou

analyzovanych procesu.
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Zavér

V této diplomové praci byla rozebrana problematika fizeni podnikovych procesu tak, aby
byl dosazen cil diplomové prace. Cilem této diplomové prace bylo na zakladé analyzy
procesu prodeje originalnich dila a pfisluSenstvi primyslovym odbératelim ve spolecnosti

SKODA AUTO a.s. identifikovat nedostatky a navrhnout opatieni k jejich odstranéni.

Uvod prace byl zaméfen na definovani vybranych pojmd souvisejicich s podnikovymi
procesy a jejich zlepSovanim a na pfednastaveni metod k tomu pouzivanych. Zakladem pro
zpracovani piipadové studie diplomové prace byly interni dokumenty spolegnosti SKODA
AUTO souvisejici s podnikovymi procesy a praktické znalosti a zkuSenosti autorky, které
ziskala diky né&kolikaleté praxi ve spole¢nosti. Spole¢nost SKODA AUTO podnika
v n€kolika oborech, ale hlavnim smyslem spolecnosti je vyroba a prodej osobnich vozi,
s ¢imz je spojen i prodej originalnich dili a originalniho pfislusenstvi. Autorka prace se
s ohledem na velikost spolecnosti zaméfila pouze na jednu organizacni jednotku, v niz

analyzovala dva procesy, a to proces ziskani zakazky a proces realizace zakazky.

V analytické Casti autorka prace oba procesy popsala z hlediska prodeje servisnim partnerim
a nasledné z hlediska prodeje primyslovym odbératelim. K procesu ziskani zakazky od
prumyslového odbératele autorka sestavila pfislusny vyvojovy diagram. Diky porovnani
obou procesu z hlediska prodeje primyslovym odbératelim s procesy zaméfenymi na prodej
servisnim partnerim mohla autorka jednoduse identifikovat nedostatky. Bylo zjisténo, zZe
identifikované nedostatky vedou k porusovani organiza¢nich norem, a proto bylo navrzeno
vhodné opatieni. Autorka také diky podrobné analyze identifikovala né€kolik forem plytvani,

na nez zacilila dal§i komplexni opatfeni.

U obou procest spojenych s prumyslovymi odbérateli dochazelo k hlavnimu nedostatku,
a to ke §patnému uréeni odpoveédnosti za jednotlivé €innosti, které byly takto nastaveny jiz
v momenté vzniku procesu. Bylo zjisténo, Ze kvili §patné uréenym odpoveédnostem byly oba
procesy zastaralé, ze i tyto procesy je potieba neustale aktualizovat a hlavné zlepSovat.
V obou procesech autorka identifikovala nékolik forem plytvani, ke kterym dochazelo kvili
pouzivani zastaralého papirového formulafe. Autorka navrhla spoletnosti SKODA AUTO

jedno komplexni feSent, které eliminuje vSechny zjisténé formy plytvani.
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V zavéru diplomové prace byla doporuceni na odstranéni nedostatkli a plytvani shrnuta a
ekonomicky zhodnocena pomoci vyc¢isleni Casové narocnosti a nakladi véetné mzdovych
nakladt. Autorka jiz navrZené opatieni ve vybrané organiza¢ni jednotce piedstavila a zaCala

pracovat na jeho realizaci, a proto predpoklada, ze bude ptinosné.
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