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Platebni karty a technologie NFC (Near Field
Communication)

Payment cards and NFC technology

Souhrn

Bakalaiska prace ,,Platebni karty a technologie NFC* se primarn¢ zabyva vyvojem
platebnich karet od minulosti do soucasnosti, jejich rozd€lenim, zabezpecenim a
dopliitkovymi sluzbami, které si mohou klienti sjednat ke své platebni karté. Konec
teoretické Casti se zaobird technologii NFC. Je zde vysvétlen pojem NFC, vyuziti, jako
platebniho nastroje, bezpecnost plateb a uvedeni dalSich moznosti vyuziti této technologie.
V prvni &asti vlastni prace se autor zabyva analyzou zavedeni NFC do Ceské republiky,
jako platebniho néstroje u jedné z bank. Zde je zfejmé, Ze kontaktni platebni karty jsou
nahrazovany bezkontaktnimi kartami. Bezkontaktnich karet je v priméru vydano o 77 %
vice nez kontaktnich (2Q/2012). V druhé ¢asti vlastni prace autor provedl prizkum mezi
studenty Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Cilem priizkumu bylo zjistit, jak studenti
vyuzivaji platebni kartu a zdali vyuZivaji bezkontaktni placeni. Prostfedek umoziujici
bezkontaktni placeni vlastni 34 respondentli ze 150 z toho 26 dotdzanych prostiedek

aktivné vyuziva.

Klicova slova: NFC, platebni karta, platebni ndstroj, pojisténi, sluzba, respondent, klient,

banka, mobilni telefon, termindl, bezkontaktni platba, kontaktni platba, PIN



Summary

Thesis "Payment cards and NFC technology" deals primarily with the development of
payment cards from the past to the present as well as with their distribution, security, and
additional services that clients can arrange to their payment card. The end of the theoretical
part is focused on the NFC technology. It explains the term, the use of such as a payment
instrument, security payments and the other utilization of this technology is introduced. In
the first part of the work, the author deals with the analysis of implementation of the NFC
in the Czech Republic as a payment instrument at one of the banks. Here it is obvious that
the contact cards are replaced with contactless cards. Contactless cards are issued on
average about 77 % more than their contact opposite. In the second part the author has
carried out a survey among students of the Czech University of Life Sciences Prague. The
aim of the survey was to determine how students use payment card and if they use the
contactless payment. The instrument enabling contactless payment is owned by 34

respondents out of 150 of which 26 respondents use it actively.

Keywords: NFC, payment card, payment instrument, insurance, service, respondent,

client, bank, mobile phone, terminal, contactless payment, contact payment, PIN
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1. Uvod

Platebni karty jsou platebnim nastrojem az posledni doby, nebot’ se zacaly vyvijet
teprve ve 20. stoleti. Do t¢ doby byly prosttedkem smény penize nebo tzv. bartertiv
obchod. Historie pouzivani penéz saha az do obdobi starovéku, barterv obchod, tedy
vzajemna vymeéna zboZzi nebo zbozi za sluzbu, je zfejmé nejstarSim prostiedkem smény
v lidskych dé&jinach. Takovyto druh obchodu se uskute¢niuje i dnes, ale pouze v méné
vyspélych zemich, naptiklad v Africe.

Diky rozvoji novych technologii jsou papirové a kovové penize nahrazovany penézi
bezhotovostnimi, coz piinasi Gsporu nakladii na vyrobu minci. V dne$ni dobé s sebou
malokdo nosi vétsi obnos penéz, protoze frekvence bankomatt je velmi vysoka, platebni
terminaly jsou téméf ve vSech obchodech, a proto ani nevznika potieba u sebe nosit vétsi
hotovost. To piinasi i riziko ptipadné ztraty penézenky ¢i penéz, zatimco platebni kartu
mize jeji majitel kdykoliv zablokovat.

Velice zajimavym piikladem je Svédsko, které chce od minci a bankovek upustit
uplné, veskeré platby tedy budou provadény bezhotovostné. Terminaly uz jsou instalovany
téméf vSude, dokonce i v kostelech, a pokud na daném misté terminal chybi, jednoduse ho
nahradi chytry telefon nebo tablet. Velkou nevyhodou je oviem to, Ze pokud Svédsko tento
zamér uskuteé¢ni, dojde k rapidnimu narastu kyberkriminality. Na druhou stranu jsou zde i
vyhody, protoZe bezhotovostni transakce Ize 1épe vystopovat, coz by znamenalo markantni
ubytek korupci.

V soucasnosti platebni karty prodélavaji veliké zmény, a to diky rychlému vyvoji
novych technologii, napt. NFC (Near field communication). T kdyz u sebe lidé nenosi
veliky obnos hotovosti a plati platebni kartou, mize se jim zdat tento zptsob placeni
zdlouhavy a nepohodlny. NeZ se do terminalu zada ¢astka a PIN, nez probéhne autorizace
bankou, ub¢hne casto pomérn¢ dlouha doba a vobchodech se tak utvaii fronty.
Technologie NFC do urcité miry urychli transakci, kterou ma banka nastavenou. Obvykle
je tento zpusob placeni rychlejsi, nez platba v hotovosti. Dalsi vyhodou NFC je také jeji
snadna implementace do elektronickych zatizeni.

NFC se autor hloubéji zabyva od kapitoly 6.



2. Cil a metodika

2.1 Cil

Cilem prace je popsat druhy platebnich karet, jejich zabezpeCeni a doplikové
sluzby, které si l1ze ke karté zfidit. Dil¢im cilem vlastni prace je analyzovat zavedeni NFC
jako platebniho nastroje, popsat jeho zabezpeCeni proti zneuziti a mozny dopad na

pouzivani béznych platebnich karet.

2.2 Metodika

Pro zpracovani reSerSni Casti bylo nutné prostudovat odbornou literaturu a
internetové zdroje, Které se danou problematikou zabyvaji. Kapitolu Analyza vyvoje
zavedeni NFC na tizemi Ceské republiky autor zpracovaval prostfednictvim daivérného
zdroje, ktery mu k jeho praci poskytl dan¢ informace. S divérnym zdrojem, ktery ma na
starosti za svou instituci zavadéni NFC do Ceské republiky, bylo potieba si sjednat tii
schiizky pro objasnéni situace a piedani dat. Dale autor zpracovaval informace
prostfednictvim prezentaci a dokumentd poskytnutych divéryhodnym zdrojem. Data
v kapitole 8 se tykaji pouze jedné banky, protoze jiné instituce data nechtély propujcit
z dvodu bankovniho tajemstvi. Nazev banky v praci neni uvadén Vramci zachovani
anonymity. Poskytnuta ¢isla byla dale zpracovana do tabulek a grafi pro lepsi prehlednost
a srozumitelnost.

Z divodu neposkytnuti dalSich dat jinymi bankami se autor rozhodl vytvofit vlastni
pruizkum. Anketa byla zpracovana na strdnkdch survio.com a byla rozSifena
prostiednictvim socialni sité. Cilenou skupinou byli studenti Ceské zemé&délské univerzity
v Praze. Cilem prizkumu bylo zjistit, jak studenti vyuzivaji svoji platebni kartu a jestli
maji n¢jaké povédomi o bezkontaktnim placeni. Na anketu odpovédélo celkem 150
respondenttl, ztoho 39 muzi a 111 Zen. Vékové rozhrani respondentd je 19 — 24 let.
Vysledky z prizkumu autor pro lepsi srozumitelnost zpracoval do grafti.

Pro snadngjsi porozuméni a nazornou ukazku slouzi material v piiloze. Pokud je

v piiloze na obrazku vice dat, autor je popisuje z levé strany.



3. Vyvaoj a historie platebnich karet

Tato kapitola se zabyva vyvojem platebnich karet od naprostého pocatku.
3.1 Vérnostni platebni karty

Prvni platebni karta byla vyddna v roce 1914 americkou telefonni spolecnosti
Western Union Telegraph Company (dale jen WUTC). Jako vyrobni material byl pouzit
plech a karta spiSe pfipominala vojenské identifikaéni $titky. WUTC kartu nabizela svym
stdvajicim zékaznikim a umoznovala jim telefonovat a zasilat telegramy prostiednictvim
vlastnich pobocek. Spole¢nost svym zdkaznikim také nabizela kratkodobé obchodni
investice. Myslenkou, pro¢ spolecnost zacala vydavat tzv. ,Identification Card®“, bylo
udrZet si své klienty a piimét je vyuzivat bezhotovostni placeni. Pro klienta byl tento
zpusob pohodInéjsi a spole¢nosti se zvedly trzby, protoze klient nebyl omezovan hotovosti,
tim padem mohl utratit vétsi Castku penéz. VéErnostni platebni karty se staly jednim
z prostiedkil konkurenéniho boje, a proto je zacaly nabizet i dalsi spolenosti. (JURIK,
2003)

Prvni pouziti platebnich karet bylo velice jednoduché a stejny princip zlstal
zachovan az dodnes. Systém fungoval tak, ze klient pfedlozil svou kartu a podepsal ticet.
Prodavajici ovéfil, zda je karta platna a porovnal podpis na Gcétu s podpisovym vzorem na
platebni karté. Nasledné byl ucet zaslan do Gctarny spolecnosti, kterd vystavila celkovou
mé&sicni fakturu. Tato novinka byla uvitana zejména mezi klienty, ktefi nakupovali drazsi
zbozi. (TURIK, 2003)

Otazkou bylo, jak rychleji ovéfit vérohodnost zaznamu o transakci. VyieSila ji
americkd firma Addressograph roku 1915, a to tak, ze vyrobila prvni mechanicky snimac
tzv. imprinter, ktery otiskl tdaje zplechového stitku na prodejni doklad.
(JURIK, 2003)

Platebni karty se zafaly markantné rozSifovat po uzemi Spojenych stati
americkych, ale kvili velké hospodaiské krizi ve 30. letech 20. stoleti doslo k utlumu,
ktery jesté posilil v pocatku 2. svétové valky. V tomto obdobi americka vlada omezila
pouzivani karet. Po valce bylo omezeni zruseno a po kartich zacala byt stale vétsi
poptavka. Tyto karty ale mély jeden veliky nedostatek, a to ten, ze jejich pouziti bylo
omezeno pouze na spolecnost, ktera je vydala. (Platobné karty, [online]. [cit. 20. 4. 2012])



3.2 Univerzalni platebni karty

Vznik univerzalné pouzitelnych karet se datuje do roku 1950. U jejich zrodu stali
Americané Frank McNamara a Ralph Schneider. Ke vzniku karet ptispéla udalost, kdy
panové McNamara a Schneider pozvali své obchodni partnery na vecefi do prvotiidni
restaurace a pii placeni McNamara zjistil, Ze u sebe nema ani cent. Nakonec zatelefonoval
manzelce, aby mu potifebnou financni C¢astku donesla. Tato ndhoda podnitila oba pany
k zaloZeni klubu zvaného ,,Diners Club®“. U&elem tohoto klubu bylo poskytovat svym
Clenim uvérové karty, ,,charge cards“, pro bezhotovostni placeni u hotelli, obchodu,
restauraci, které uzaviou s klubem smlouvu. Klub rucil za zavazky svych ¢lent, proplacel
jejich ucty a pak jednou mésicné posilal svym ¢lenim vypis provedenych transakci, které
klubu zaplati do udaného data splatnosti. Do poc¢atku roku 1951 Diners Club vydal vice
nez 42 000 karet, které pfijimalo vice nez 1000 prvottidnich obchodnich mist v celé USA a
Kanadé. Tou dobou obrat klubu piekrocil ¢astku jednoho milionu USD. Karta se stala
prvni mezinarodni kartou. (Platobné karty, [online]. [cit. 20. 4. 2012]), (JURIK, P., 2001)

V roce 1958 do svéta platebnich karet vstoupila americka finan¢ni spoleénost a
cestovni kancelat American Express. Pro novou kartu ziskala vice nez 100 000 c¢lent
Gournet Club International a Travel Club. Diky tomu pocet karet v prvnim roce dosahl
poctu 253 000. K rychlé expanzi jeji karty ptispéla také sit’ 1200 pobocek této cestovni

kancelaie ve vice nez stu zemi. (JURIK, 2001)
3.3 Bankovni karty

Prvni kreditni karta byla vydana roku 1951 newyorskou bankou The Franklin
National. Klienti ji dostali zdarma a museli provedené nakupy hradit do tficeti, Sedesati
nebo devadesati dnti. Béhem né¢kolika let podobnou kartu vydavala pfiblizné stovka
americkych bank. Zpocatku jim platebni karty pfinaSely ztratu, a proto polovina bank tyto
karty prestala vydavat. Pfi¢inou pocateéni ztratovosti bylo nedostatecné zajisténi
obchodnikli v malych méstech a $patné zaSkoleni obchodnikl a informovani klientl jak a
pro¢ kartu vyuzivat. Bank of America v 1ét¢ 1958 zahajila pilotni program kreditni karty ve
mésté Fresno. Spole¢nost vydala dva druhy kreditnich karet. Zakladnim limitem bylo 300
USD a pro vybrané klienty byl stanoven limit 500 USD. Kreditni karta mé¢la Grokovou
sazbu 18 % roc¢né, s flexibilnim splacenim. Obchodnici platili provize z obratu ve vysi 6 %

a za stroj pro otisk karty na prodejni doklad platili 25 USD ro¢n¢ jako ndjemné. Na tspéch



projektu Bank of America reagovali jeji konkurenti a vzniklo nékolik dalSich kartovych
systéml. (Platobné karty, [online]. [cit. 20. 4. 2012]), (JURIK, 2001)

V roce 1965 zalozily ¢tyfi banky v Chicagu Midwest Bank Card Association a
zacCaly vydavat vlastni karty. Rok nato zalozilo sedmnact bank ze zapadniho pobiezi USA
spolec¢nost California Bank Card Association a ostatnim bankdm nabidly licenci svého
systému platebnich karet. Téhoz roku vytvoftily kalifornské banky asociaci Interbank Card
Association (ICA), jejimz ukolem bylo zabezpecit mezibankovni autorizaci, clearing a
zuctovani transakei. Pro snazsi identifikaci karet a obchodnikt, ktefi karty akceptovali, byl
vytvofen symbol ,,i“, ktery se umistoval na karty a obchodni provozovny.
(JURIK, 2001)

Ctyti kalifornské banky Western States Bancard Association (WSBA) v roce 1967
zavedly obchodni nazev pro své platebni karty, a to ,,MasterCharge”. Poté se spojily
s Interbank Card Association. Z ICA pozd¢ji vznikla asociace, kterou dnes zname pod
nazvem MasterCard. (JURIK, 2001)

Bank of America nezlstala vi¢i tomuto vyvoji imunni a vroce 1967 nabidla
ostatnim bankdm sviij kartovy program ,Bank Americard”, a to za licen¢ni poplatek
25 000 USD plus procentudlni podil na kazdé transakci. Vyhodou pro pfidruzené banky
bylo, Ze usetfily naklady na vyvoj a provoz platebnich karet a mohly vyuzivat osvédCeny
systém formou licence. Nevyhodou bylo, Ze karty nesly ndzev jejich velkého konkurenta —
Bank of America. Banky také nelibé nesly zplisob fizeni Bank of Americard Service
Corporation. Ptidruzené banky pozadovaly vétsi nezavislost tak, jak tomu bylo u ICA,
ktera byla provozovana jako sdruzeni bank. Vysledkem bylo oddéleni operaci s platebnimi
kartami od Bank of Americard a vytvotfeni dvou neziskovych sdruzeni: National Bank
Americard Inc. pro Spojené staty americké a Ibanco Ltd. pro ostatni staty svéta. V 70.
letech sdruzeni piijala své sou¢asné nazvy VISA, USA a VISA International. (JURIK,
2001)

V prvni poloving 70. let 20. stoleti banky objevily moznosti vyuziti magnetického
prouzku a zacaly budovat bankomaty a platebni terminaly. V 80. letech se zacaly vyvijet
Cipové karty a debetni karty se staly nedilnou soucasti nabidky béznych bankovnich
sluzeb. V 90. letech se banky rozhodly zménit svou strategii a zafaly se zaméfovat na
sttedni vrstvy a mladé klienty. Ke konci 90. let pfinesl velké zmény internet a mobilni

komunikace.



3.4 Historie platebnich karet Ceské republice

Zahrani¢ni platebni karty byly v Ceskoslovensku piijimany jiz od roku 1968.
V tomto roce zacala cestovni agentura Cedok piijimat karty Diners Club ve své siti
pobocek, hotelti, v prodejnadch Tuzex, v kancelétich CSA a na dalsich mistech, ktera se
zamé&fovala na cestovni ruch. V Ceskoslovensku se za¢aly postupné piijimat i Karty
American Express, VISA, Eurocard/MasterCard a JCB. Cedok fungoval jako zastupce
téchto systémi. Tento stav trval az do roku 1990, kdy v Praze oteviela své zastoupeni
spoleénost American Express. Cedok jako zastupce bankovnich systémi ukonéil svoji
ginnost v Eervnu 1992. Sluzby pro karty Diners Club a JCB pievzala Zivnostenska banka.
(MARVANOVA, JURIK, VITOVSKY, 1996)

V roce 1990 ptisel velice vyznamny impulz ze strany Komeréni banky, ktery silné
prispé€l k rozvoji bankovnich karet. Komeréni banka zacala budovat a provozovat moderni
platebni systém, ktery vyuzival know-how nékterych bankovnich asociaci. V tinoru 1992
byly uvedeny do provozu online bankomaty Komeréni banky, které byly zapojeny do
mezinarodniho systému Eurocard/MasterCard/Cirrus. Jednalo se 0 prvni po¢in podobného
druhu v zemich byvalého RVHP. Do sit¢ VISA byly bankomaty zapojeny az o dva roky
pozdgji, tedy roku 1994. (JURIK, 2001)

Bankovni spole¢nosti soustiedily své finan¢ni zdroje, techniku a specialisty do
akciové spolecnosti 1. S. C. MUZO. To umoznilo bankdm rychleji a levnéji vybudovat
do provozu prvni platebni terminaly. (MARVANOVA, JURIK, VITOVSKY, 1996)

Jednou z nejzadangjsich bankovnich sluzeb se u nas v 90. letech staly bankovni a
platebni karty. Byla zavedena cela produktova tada platebnich karet. Jiz v roce 2000 se
v Ceské republice objevila i platinové karta VISA. (JURIK, 2001)
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4. Druhy platebnich karet

V této kapitole se autor zabyva nalezitostmi platebni karty a tim, podle jakych
kritérii mtizeme platebni karty délit.

4.1 Nalezitosti platebnich karet

Pied rozdélenim platebnich karet autor uvadi nalezitosti, tj. tim, co platebni karta
musi obsahovat. (MACE 2006; DVORAK 2001):
e Oznaceni vydavatele karty — v dnesni dob¢ se déli do 3 skupin:
* banky a bankovni asociace (VISA, Europay/Masterard, JCB)
* finan¢ni spole¢nosti (American Express, Diners Club)
* Obchodni domy, letecké, telekomunikacni, olejarské spolecnosti
apod.
e Jméno drzitele karty
K jednomu uctu Ize vystavit i vice karet. Karta mtize byt vystavena i
pro dal$i osoby opravnéné disponovat s prostfedky na uctu. Jméno drzitele
muze obsahovat maximalné 27 znakl. Pokud jde o firemni kartu, je na ni
kromé jména drZitele uveden také ndzev firmy.
e Cislo platebni karty
Pocet Cislic na platebni karté se pohybuje mezi 12 az 19 znaky, které
maji nasledujici uspotadani: prvni dvé Cisla slouzi pro identifikaci oblasti
pouziti, dal§ich 5 mist uruje identifikaci vydavajici banky, nasledujici
znaky slouzi k identifikaci druhu karty a jejiho drzitele.
e Doba platnosti karty
Tato nalezitost je dulezitd z hlediska pouzitelnosti karty. Karty s
proslou lhlitou jsou automaticky zablokovany. Doba pouzitelnosti se lisi,
miZe byt od jednoho roku do né€kolika let. Na karté je vyznacen mésic a rok

uvadgéjici bud’ jen konec platnosti, popiipadé i zacatek platnosti karty.

e Podpisovy prouzek

Vzor podpisu drzitele karty, obvykle na zadni strané
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o (st ¢isla BIN
4 znaky- ¢isla BIN (Bank Identification Number), toto Cislo ptidéluje

bankovni asociace
4.2 Rozdéleni podle ziznamu dat

Platebni karty, které pouzivaji zdznam dat pomoci magnetického prouzku, byly
jedny z nejrozsitenéjSich. Jejich vyhodou je relativni jednoduchost a nizké naklady na
vyrobu. Naopak nevyhodou je kapacita magnetického prouzku, kterd je pouze 1288 bitu.
Magneticky prouzek nese udaje, které obsahuji 3 zdznamové stopy. Ty jsou zakddované a
obsahuji informace o rozsahu platnosti, druhu sluzby, ke které je drzitel karty opravnén a
to, zdali je zapotiebi pouzit PIN (personal identification number). (DVORAK, 2001)

Dalsim druhem platebnich karet jsou karty Cipové, které na rozdil od karet
S magnetickym prouzkem data zaznamendvaji na mikroCip. Mikro€ipy se déle d€li podle
technické urovné, naptiklad u telefonnich ptedplatnych karet se jednalo o ¢ip jednodussiho
typu, kdezto u bankovnich platebnich karet se pouzivaji programovatelné typy Cipt
S nejvysSim moznym stupném ochrany dat. Diky vyssi kapacité Cipu muze karta nést vetsi
objem dat. Cip nejenom Ze slouzi k identifikaci karty, ale také nese informaci naptiklad o
stavu konta apod. Proto zde odpada ptimé spojeni s bankou z divodu ovéfeni kryti platby
ztistatkem na konté. Cipova karta, na rozdil od karty s magnetickym prouzkem, je mnohem
vice chranéna proti zneuziti. Diive se Cipové karty kvili vysokym nakladim pfrilis
nerozsifily. Sir§i vyuziti se zaznamenalo pouze v kolébce jejich vzniku, a to ve Francii.
Diky jejich vyhodam se ale o Cipové karty zaaly zabyvat nejvétsi svétové kartové
asociace. Aby se rozsifilo pouzivani téchto karet, musely se stanovit jednotné technické
parametry. Jednotnou normu pro viceucelové Cipové karty vypracovala expertni skupina
zastupcu Eurpay/MasterCard a VISA. Proto, Ze ne vSude musi byt terminal pro ¢teni Cipt,
jsou vydavany karty hybridni, které obsahuji jak c&ip, tak 1 magneticky prouZzek.
(DVORAK, 2001)

V neposledni fadé Kk tomuto rozdé€leni patii bezesporu i karty laserové, které byly
vyvinuty v 80. letech v USA a Japonsku. U takovychto druhti karet jsou data
zaznamenavana do podkladové vrstvy za pomoci laserové technologie, tak jak ji zname u
kompaktnich diski. Velikou vyhodou je vysoka kapacita zaznamu, nevyhodou ovsem je

vysoka cena pofizeni a jednoduché kopirovani dat z karty. (MACE, 2006)
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4.3 Rozdéleni podle zptisobu zuctovani transakci

Nejstarsim typem platebni karty je Charge Card. U této karty provadi drzitel thradu
provedenych plateb pomoci mési¢niho vypisu, ktery mu posila vydavatel karty. Drzitel
karty je na zaklad¢ sjednanych podminek povinen uhradit sviij zavazek ve smluvené dobg,
ktera se lidi podle jednotlivych eminent(i, miize se pohybovat od 14 do 50 dndi. Uhrada se
muize provadst i pomoci p¥imého inkasa. (MACE, 2006)

V dnesni dob¢ jsou velice rozsifené Credit Card, neboli kreditni, uvérové karty.
Jedné se o kartu, jejiz drzitel nemusi uhradit své zavazky ihned, ale ma sjednanou vysi
cerpani revolvingového spotiebniho tivéru. Tento uvér muze drzitel Cerpat dle potieby az
do vyse stanoveného ramce. Splaceni miiZe byt neimérné, ale je stanovena vySe minimalni
mésicni splatky. Je stanovena 1 doba bezlironého obdobi. V této dobé drzitel karty miize
svij dluh uhradit bez toho, aby platil né¢jaké troky. Je zde veliké riziko nesplaceni uveért,
nebot’ termin Cerpani véru je plné€ v rukou klienta a nikoliv banky, proto jsou tyto uvéry
uroéeny vyssi trokovou sazbou (asi o 1/3) nez jiné kratkodobé spotiebni uvéry a banka
také vaze vydani Givérové karty na dostateénou bonitu klienta. (DVORAK, 2001)

Nejrozsifenéjsi kartou v CR je v dnes$ni dobé Debit card (debetni karta). U této
karty jsou platby zauctovany neprodlené, jakmile se banka o platbé dozvi. Jestlize je tcet
vedeny on-line, dochazi k zG¢tovani ihned po platbé. Kreditni karty jsou si vzhledové
velmi podobné s debetnimi, rozdil mezi nimi skutecné spociva pouze v tom, Ze Cerpani

vvvvv

tuto kartu mohou zfidit i méné bonitni klienti. (Platobné karty, [online]. [cit. 6. 5. 2012])
4.4 Rozdéleni podle zpiisobu provedeni

Mezi nejrozsitengjsi typy karet dnes u nas patii karty elektronické. Do této skupiny
patii VISA Electron ¢i Maestro. Jsou pouzitelné pro online oveéfitelné transakce, jako
napiiklad vybéry z bankomatu, nebo pro platby u obchodnikii, ktefi jsou vybaveni
elektronickym platebnim terminalem. Vyhodou je nizka cena karet a nizka cena za jejich
blokaci. (Penize, [online]. [cit. 6. 5. 2012])

Dalsi kartou je karta embosovana, kterd se od vyse uvedené 1i8i tim, ze ma veskeré
udaje (Cislo karty, majitele apod.) plasticky vyrazeny. Diky tomu se rozsifuje vyuziti karty,
muze se totiz pouzivat i u obchodnikli, ktefi nedisponuji elektronickym platebnim

terminalem. Staci tzv. Zehlicka (imprinter), diky niZ se na cet obtisknou udaje z Karty.
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Zakaznik pak ucet jen podepise. Kazdy obchod ma nastaven tzv. floor limit, neboli vysi
utraty, kterou mohou zékaznici provést bez nutnosti platbu telefonem ovéfit. Nevyhodou
embosovanych karet je vyss$i cena za vydani, vedeni ¢i blokaci (resp. stoplistaci) karty.
(Penize, [online]. [cit. 6. 5. 2012])

4.5 Rozdéleni podle teritoria

Podle tohoto kritéria rozliSujeme dva druhy karet. Karty tuzemské je mozno
vyuzivat pouze na uzemi daného statu, byvaji s nimi spojeny i niz8i poplatky. Pouzivaji se
v ptipadech, kdy?Z je tuzemska ména v zahrani¢i nesménitelna. (DVORAK, 2001)

Naproti tomu karty mezinarodni mohou byt vyuzivany nejen v tuzemsku, ale i
Vv zahrani¢i. Pokud se s touto kartou v zahrani¢i plati, banky pro pfevod mény obvykle
berou sménny kurz deviza stied, coz byva vyhodnéjsi sménny kurz nez nakup valut na

poboéce dané banky. (DVORAK, 2001)
4.6 Rozdéleni z hlediska drzitele karty

Na zaklad¢ tohoto hlediska délime karty na osobni a sluzebni. Karty osobni jsou
urceny fyzickym osobdm pro hrazeni béznych vydajti. Jsou vystaveny na jméno drZitele a
jsou nepfenosné. (DVORAK, 2001)

Karty sluzebni (firemni) jsou ureny pro majitele ¢i zaméstnance firem a pouzivaji
se k hrazeni vydaji a naklad spojenych se sluzebni cestou. Tyto karty poskytuji hned
neékolik vyhod, odpadd napiiklad potfeba vybaveni zaméstnance hotovosti na sluzebni
cestu, Ize s nimi hradit necekané vydaje, ale také slouzi pro jednodussi kontrolu plateb
provedenych na sluZebni cestd. (DVORAK, 2001)

14



5. Bezpecnost platebnich karet

Platebni karty neunikly pozornosti podvodnikd, stejné jako ostatni druhy platebnich
prostfedkd (mince, Seky ¢i bankovky). Ktomu, aby byla zajisténa ochrana proti
neopravnénému pouziti, byla vyvinuta jista opatfeni. Pfi jejich vytvafeni se musi dbat na
to, aby nebyly vynaloZeny vyss$i naklady na ochranu, neZ je vySe ztrat. V praxi je proto
zadouci udrzeni miry ztrdt pod kontrolou a nové bezpecnostni opatfeni zavadet jen
V piipadg, jsou-li ekonomicky vyhodna. (JURIK, 2001)

Pozadavky na bezpecnost platebnich karet 1ze rozdélit do n€kolika skupin, a to:

e selekce vhodnych klienti

e nenapodobitelnost karty

e ovéfitelnost totoznosti drzitele karty

e ovéfeni obchodniho mista, kde byla karta pfijata

Banky jsou povinny dodrzovat piedpisy, které jsou stanoveny mezindrodnimi
asociacemi, jinak jim bude ud¢lena pokuta, poptipad¢ budou vylouceny ze systému. Vyse
ztrat a jejich relativni podily v dosaZzeném obratu se 1i$i podle jednotlivych zemi. Ptic¢inou
je rozdilna technickd, kulturni, socialni a pravni uroven zemi, Vvliv turistiky apod. Mezi

zemé s nejvetsimi ztratami patii napiiklad Italie, Spanélsko ¢i Kalifornie. (JURIK, 2001)
5.1 Druhy rizik

Tato podkapitola se zabyva riziky, ktera mohou Klienty postihnout pii pouzivani

platebnich karet.
5.1.1 Uvérové ztraty

Jde o ztraty zapfi¢inéné nesolventnosti drzitele platebni karty. To znamena, Ze
klient neni schopen uhradit své vydaje, které realizoval prostiednictvim své platebni karty.
Rizikovost zéalezi na tom, jak vydavatel karty provadi ovefeni bonity klienta (Credit
Scoring), a na mife rizika, které pfi tomto hodnoceni akceptuje (obchodni riziko). (JURIK,

2003)
5.1.2 Zneuziti karty cizi osobou

Nejvetsi ztraty vydavatelll tvori zneuziti ztracenych nebo odcizenych platebnich

karet. Je velice diilezité, aby drzitel karty bedlivé kontroloval, zda stale kartu vlastni, a
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Vv pfipadé jeji ztraty nebo kradeze neprodlené¢ informoval svoji banku. Banka provede
blokaci popfipad¢ stoplistaci karty. Blokace docasné nebo trvale omezi prava pouzivat
platebni kartu a tyka se pouze autorizovanych on-line transakci. Zablokovani trva pouze
neékolik minut. Stoplistace se tyka embosovanych karet (s reliéfnim pismem), diky nimz je
mozné provadét neovétené transakce. Jednd se o trvalé zruSeni prava pouzivat kartu.
Nalezitosti karty jsou zafazeny na mezinarodni stoplist, coz je vyrazné nakladnéjsi a je
tedy vyssi i poplatek. Konkrétni udaje o tom, kolik si banky Gétuji za blokaci nebo stoplist,

nam ukaze nize uvedena tabulka ¢islo 1. (Finance, [online]. [cit. 7. 5. 2012])

CITIBANK Zdarma Zdarma
Ceska spofitelna 500,- 200,-
CSOB 2000,- 200,-
GE Money Bank 2000,- 100,-
Komeréni banka 2000,- 150,-
Raiffeisenband 2000,- 200,-
eBank 1900,- 200,-

Tabulka 1 — Ptehled poplatkt za blokaci a stoplist u vybranych bank
(Finance, [online]. [cit. 7. 5. 2012])

5.1.3 Zneuziti platebnich karet na internetu

Platby na internetu umoziiuji vétSinou embosované platebni karty. Tyto karty jsou
opatieny tzv. CVC nebo CVV kdédem (zalezi na tom, jestli jde o variantu Visa nebo
MasterCard) vzadu na podpisovém prouzku, ktery slouzi jako alternativa PINu a byva
trojmistny. Pfi platbé na internetu se vypliuje formuléf, do které¢ho se zadava cislo karty,
jméno drzitele, datum konce platnosti karty a CVC ¢i CVV kdd. Predani probiha
prostfednictvim zabezpeCenych kanalt, ale presto mize dojit ke zneuziti karty, nejcastéji
neserioznim obchodnikem, ktery si tdaje poznaci. Proto banky ve spolupréci s kartovymi
asociacemi zavadéji tzv. 3D Secure, kde jsou vySe uvedené tidaje ptredavany zabezpecenou
cestou tak, ze nikdo kromé klienta nema pfistup k informacim o platebni karté. (Penize,

[online]. [cit. 7. 5. 2012])
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5.1.4 Nejcastéjsi druhy zneuziti platebni karty v sou¢asnosti

Ke zneuziti karty mize Castokrat dojit, aniz by drzitel kartu ztratil nebo mu ji nékdo
odcizil. Prostiednikem takovychto podvodi byvaji vétSinou bankomaty. Stale oblibenéjsi
je velice rafinovany trik zvany ,,lisabonska smycka“. V tomto ptipad¢ je v bankomatu do
otvoru pro karty nastrazen magnetofonovy pasek, ktery zabrani karté vysunuti zpét. Kdyz
klient odejde, pachatel kartu vytahne. Ne¢kdy se stava, ze je na klavesnici bankomatu
polozena falesna klavesnice, kterda dokaze ukladat PIN kody. K tomu mizeme piipocitat
jesté Cteci zafizeni na bankomatu doplnéné kamerou v jeho tésné blizkosti. (Platim kartou,
[online]. [cit. 6. 5. 2012])

V dne$ni dobé zloCinci radi odcCerpavaji penize zuctu poskozenych pomoci
internetu, protoze ten jim poskytuje dostate¢nou anonymitu. Velice bézné jsou piipady tzv.
»skimmingu®, neboli fyzické okopirovani magnetického prouzku platebni karty, které se
mize odehrat pomoci nastrazeného Cteciho zatizeni v bankomatu. Pachatel nasledné
odcerpa penize prostfednictvim internetového portalu. Dalsim ptipadem je ,,phishing*. Jde
o rozesilani e-maill vytvorenych tak, ze vypadaji, jakoby byly vytvofeny karetni asociaci.
V e-mailu je pozadovano sdéleni nalezitosti karty, dokonce 1 PIN. (Penize, [online]. [cit. 7.

5. 2012])
5.2 Ochrana karet proti zneuZiti cizi osobou

Zakladni ochrana spociva v ovéfeni totoznosti drzitele karty, a to za pomoci
osobniho identifika¢niho koédu PIN (4-6 mistny), ktery je zpravidla pouZivany pfii
vybérech hotovosti v bankomatech nebo v piipadé plateb v obchodech. V pobockach bank
nebo ve sménarnach se totoznost drzitele karty ovéfuje pomoci piedlozeni prukazu
totoznosti a podepsanim Uctenky. Podpis musi byt shodny spolu s podpisovym vzorem na
platebni karté. (JURIK, 2001)

Dnes nejpouzivanéjsi metodou je ovéieni osobniho identifika¢niho kédu PIN, ktery
vyvinula spole¢nost IBM a poprvé ho zavedla VISA v roce 1980. Dal§im ochrannym
prvkem, jak jiz bylo zminéno, je trojmistny kod CVC nebo CVV, ktery se pouziva pii
mobilnich, internetovych nebo postovnych transakcich. V uplynulych letech byla vénovana

pozornost studiu jinych metod, které by zajistily mnohem spolehlivéjsi ovéfeni totoznosti.

Vsechny nize uvedené metody se budou opirat o biometriku. Biometrika bere v potaz, ze
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rizné ¢asti lidského téla jsou pro kazdou osobu individualni, a mohou byt proto pouzity

K jeji verifikaci. (TURIK, 2001)
5.2.1 Biometrické metody

Tyto metody nejdiive vznikly pro potieby prostiedi, které vyzaduje vysokou troven
zabezpeceni, tedy armadu, statni spravu apod. Postupné se pak zacaly rozsitovat do sfér
jako jsou kontroly na hranicich, bezpe¢ny pfistup do pocitacovych siti a systému a dalsi.
Velikou vyhodou je, Ze tyto techniky ovéfi nejen identitu majitele uctu, ale i skute¢nou
pfitomnost majitele G¢tu. Jak jiz autor zminil, k identifikaci lze vyuZit riiznych casti téla
jako je naptiklad prst, dlan ¢i oko. (ihned, [online]. [cit. 6. 5. 2012])

Velice vyuzivanou metodou je snimani otisku prstu, kdy technologie nepracuje
s celym otiskem, ale jen s jeho typickymi prvky, a tak se minimalizuje velikost potizeného
zdznamu. Césti otisku obsahuji podrobnosti jako jsou nepravidelnosti, které narusuji
strukturu papilarnich linii. Vysledek zdznamu muze ovlivnit tlak prstu na snimac, studené,
suché nebo Spinavé prsty. Uzivatelim mize v praxi ¢init problém spravné umistit prst na
snimac. Pii podvodech by mohlo dochdzet o nasniméani useknutého prstu nebo latentnich
otisku.

Dalsi metodou je rozpoznani oblieje. Tyto systémy snimaji takové Casti obliceje,
které vykazuji nejmensi zmény, jako jsou ocni dulky, licni kosti, Gsta apod. Instalace
takového zatfizeni neni problémem, dilezité je spravné osvétleni okoli. VEtSina takovychto
systémi obsahuje také ovéfeni trojrozmérnosti, aby nedochazelo ke zneuzivani fotografii,
kreseb apod. Podvodnik muze pouzit rizné masky, uzivatel by poptipadé mohl byt
donucen k nasnimani obliéeje nasilim. (ihned, [online]. [cit. 6. 5. 2012])

Jednou z nejpouzivanéjSich metod je snimani o¢ni duhovky. Tato metoda si jiz
nasla své misto na samoobsluznych termindlech. Tato technologie identifikuje uZivatele
podle struktury a dalSich viditelnych charakteristik duhovky, jako jsou pihy, ryhy,
prohlubnég. Tato metoda se celoplosné nerozsitila kvtli cené zfizeni zdznamového zatizeni
a jeho velikosti. Z hlediska spolehlivosti ovéfeni uzivatele je to nejleps$i metoda. Novéjsi
systémy vyzaduji reakci oka béhem snimani. (ihned, [online]. [cit. 6. 5. 2012])

Velice atraktivni metodou je rozpoznani hlasu, protoZze je bezkontaktni a
uzivatelsky piijemna. Velikou vyhodou této technologie je nizka cena potfizeni, zatimco

velkym nedostatkem je zdlouhavé zavadéni kvili lokalnim pfevodnikim a akustickym
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zafizenim. Tato metoda se Casto vyuziva jako doplitkova ke sniméni obli¢eje ¢i otisku
prstu. (ihned, [online]. [cit. 6. 5. 2012])

Posledni biometrickou metodou je snimani dynamiky podpisu. Toto ovéteni
identity je klienty velice dobfe piijimano. Systémy pracuji S vyuzitim specialniho pera
(stylus), jez méfi rychlost podpisu, mezery, skupiny pismen, tlak na podlozku apod. Tato
metoda je uzce spjata s historickou praxi, identifikaci podpisem v bankovnictvi. (ihned,
[online]. [cit. 6. 5. 2012])

5.3 Ochrana karty proti padélani

V této podkapitole je uvedeno, jakym zplisobem jsou platebni karty chranény proti
padé¢lani.
5.3.1 Fyzické ochrany

Zpocatku byly karty chranény proti padélani pouze ceninovym tiskem. V dne$ni
dobg jsou uz chranény fadou prostiedka: (JURIK, 2001)

e hologram - v roce 1981 ho jako ochranny prvek zavedl MasterCard.
Nejcastéji se pouzivaji dvou nebo tfirozmérné lisované hologramy, Které
jsou bézné viditelné na slunecnim svétle.

e podpisovy prouzek — jedna se o zvlastni prouzek papiru, na kterém je
zaznamenan podpisovy vzor drZitele karty. Zasah do struktury papirku ma
za nasledek vystoupeni drobnych textti ,,VOID* (neplatné).

e ceninovy tisk a ultrafialové barvy — pfesny ceninovy tisk designu karty a

specialnich ochrannych znaki spole¢né s tiskem mikrotextu.
5.3.2 Systémové ochrany

K rychlejsimu odhaleni podvodnych transakci vyuzivaji banky fadu detekénich
systém, které se d¢li na systémy expertni, které pracuji s pevné danymi parametry, a na

systémy s umélou inteligenci, ty se prib&zné ,,u¢i“ a méni své parametry. (JURIK, 2001)
5.4 Prevence

Nejlep$im zplisobem, jak se chranit proti zneuziti platebni karty, je prevence.
DodrZovanim niZe uvedenych pravidel, na prvni pohled banalnich, si klient mize uSetfit

spoustu nepfijemnosti.
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Prvni, co klient musi ud¢lat, je podepsat si platebni kartu bezprosttedné po jejim
obdrzeni, aby obchodnik mohl Vv piipadé podepisovani Uctenky ovétit podpisovy vzor.
Drzitel karty by si mél uschovat i Cislo platebni karty pro jeji moznou blokaci v piipadé
ztraty nebo odcizeni. Dulezité je 1 neustala kontrola piitomnosti platebni karty. Klient také
musi dbat na peclivé zniceni ¢i tschovu uctenek, dokladi, kde je uvedeno ¢islo platebni
karty. Dale by drzitel nem¢l nikomu sdé€lovat sviij PIN a také ¢islo karty, aby nedoslo
K jejimu zneuziti.

Posledni zptisobem zakladni prevence je zapsani telefonniho ¢isla na instituci, ktera
kartu vydala, aby klient mohl v piipadé jejiho odcizeni nebo ztraty kartu zablokovat.
(MasterCard, [online]. [cit. 6. 5. 2012])
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6. Dopliikové sluzby k platebnim kartam

Aby banka poskytla klientovi komplexng&j$i sluzby, nabizi k vydanym kartam jesté
sluzby doplnkové, které si drzitel karty miize zfidit. Tyto sluzby banka poskytuje obvykle
jeste ve spolupraci s jinou spolecnosti, pficemz jejich spoluprace je vymezena ramcovou
smlouvou. Klient si tyto dopliikové produkty muze nechat zavést za mésicni, ¢i rocni
poplatek, anebo banka poskytuje sluzby v ramci vedeni uctu. Nékteti klienti ale v téchto

sluzbach vidi jen dalsi zpusob, kterym banky vyuzivaji jejich penize.
6.1 PojiSténi platebni karty

Jednou z nejpouzivanégjSich doplikovych sluzeb je pojisténi platebni karty proti
zneuziti. I kdyz klient dba na prevenci pted zneuzitim, mize byt karta zneuzita, naptiklad
skimmingem neboli pfe¢tenim magnetické pasky na karté. Muze dojit také ke ztraté a
naslednému zneuziti karty. Banky tyto sluzby nabizi i v rozsifené formég, kdy se drziteli
karty vztahuje pojisténi i na osobni véci, vraceni bloka¢niho poplatku, vystaveni nové
karty ¢i zneuziti karty v zahrani¢i. Na kradez osobnich véci se pojisténi vztahuje v piipadé,
kdy byly odcizeny spole¢né s platebni kartou. Jak jiz bylo zminéno, banka spolupracuje
jesté se smluvni pojiStovnou a likvidace pojistné udalosti probiha na zdkladé sepsani

protokolu s policii CR. (Ceska spofitelna, [online]. [cit. 2. 9. 2012])
6.2 Cestovni pojisténi

Pokud klient cestuje do zahrani¢i, at’ uzZ se jedna o dovolenou, nebo jednodenni
vylety za nakupy, bézné zdravotni pojisténi mu nesta¢i. Kdyby doslo k jakékoliv nehodg,
veskeré naklady na oSeteni by hradil z vlastni kapsy. Na trhu je mnoho moznosti, jak si
ziidit cestovni pojisténi. Nékdo si ho sjednava jednordzové, pred kazdou cestou u své
pojistovny, nebo si ho muze sjednat ke své platebni kart€¢ u banky. Jednou z vyhod toho,
ze si drzitel karty cestovni pojisténi sjedna ke karté, je, ze pak ma jistotu, ze mu plati
celoro¢né. To vyuziji zejména klienti, kteti cestuji vicekrat do roka.

U vétsiny bank byva cestovni pojisténi komplexnéjsi, takze klient ma zajistény jak
1écebné vylohy, tak i urazové pojisténi, odpovédnost za skody, pojisténi zavazadel apod.
Pojisténi se vztahuje i na bézné sporty jako lyZovani, vodni sporty a dalsi. U téchto sluzeb

klient obvykle poplatek za sluzbu hradi mésicné.
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Podle sjednané varianty pojisténi miize mit klient v jednom poplatku pojisténo i
vice osob, naptiklad partnera ¢i déti. To je vyhodou, zejména pokud Klient cestuje vicekrat
do roka s rodinou, protoze za jeden poplatek jsou pojisténi vSichni a usetii tak nemalé
¢astky. Nevyhodou pak u nékterych bank miize byt to, Ze sluzba je sjedndvana minimalné

na dobu jednoho roku. (Ceska spofitelna, [online]. [cit. 3. 9. 2012])
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7. Near Field Communication

Tato kapitola objasiiuje pojem, fungovani, moznosti vyuziti a bezpecnost

technologie NFC.
7.1 Pojem NFC

Jedna se o bezdratovou komunikaci mezi dvéma zafizenimi, ktera jsou od sebe
vzdalena v fadu jednotek centimetrti, jak napovida sam nazev systému. NFC pracuje na

zaklad¢ elektromagnetické technologie. (NFCtech, [online]. [cit. 27. 8. 2012])
7.2 Historie NFC

NFC byla v roce 2003 schvalena jako ISO/IEC standard. V roce 2004 Nokia, Sony
a Phillips zakladaji neziskové sdruzeni vyvojait, vyrobceil, financnich instituci a dalSich,
nazyvajici se NFC Forum. Dnesni ¢lenskd zakladna Fora ¢ita pies 200 Clenti a stale
narusta. V letech 2007 a 2008 probihalo uvedeni technologie na trh, ale bohuzel netispésné
z diivodu nedostateéné podpory bank a dopravct. V roce 2011 se technologie NFC zac¢ina
masoveé implementovat do mobilnich zafizeni, vyrobei na konferencich ukazuji moZnosti
vyuziti NFC a banky spoustéji pilotni projekty plateb pies NFC. (NFCtech, [online]. [cit.
27.8.2012])

7.3 Princip fungovani NFC

Jak jiz autor zminoval, NFC vyuziva ke komunikaci elektromagnetické indukce,
tedy technologii odlisnou nez napiiklad bluetooth nebo Wi-Fi, které vyuzivaji radiové
vysilani. NFC pro své pienosy vyuziva frekvenci 13,56 MHz, pfenosova rychlost je 106,
212 nebo 424 kb/s. NFC je tmysIné vytvoiena pro pfenos na malou vzdalenost, pfiblizné
do 10 cm, z divodu bezpecnosti pfenosu dat, aby nebyl mozny odposlech ¢i tzv. ,,éichani®.
(Mobilizujeme, [online]. [cit. 27. 8. 2012])

NFC podporuje dva mddy, aktivni — pasivni a aktivni — aktivni. Aktivni — pasivni je
mdd, Vv némz je na jedné stran¢ zafizeni s NFC Cipem, ktery umoziluje jak cteni, tak i zépis,
a na druhé strané je pasivni obvod, ktery neni napajen. Jakmile se Kk sobé priblizi, NFC ¢ip
vysila elektromagnetické viny, maly kondenzator v pasivnim obvodu se touto energii nabiji

a posila informaci zpét NFC ¢ipu.
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NejcastéjSim pasivnim obvodem jsou v dnesni dobé tzv. ,,NFC tagy“, coz mohou
byt NFC stickery, ktery maji obvod natisknuty, nebo plastové karty, ve kterych je obvod
vlisovan (viz pfiloha 1). (NFCtech, [online]. [cit. 27. 8. 2012])

NFC tag ma mnoho vyuziti, daji se na néj nahrat vizitky, webova adresa,
identifikacni ¢islo, které mtize poslouzit jako identifika¢ni prikaz, reklama, vizitka, jizdni
fady, ptistupové karty apod. V dnesni dobé se NFC tagy vyuzivaji u smartphoni. NFC tag
lze vyuzivat k nabijeni telefond, a to tim zpusobem, ze telefon k nému pouze piilozite.
V telefonu Ize zapnout tichy rezim, vypnout Wi-Fi, natidit budik a provadét mnoho dalsich
ukont. Na NFC tag ale nelze nahravat obrazky, videa apod., protoze disponuje paméti
pouze o velikosti n¢kolika kilobajti. (Nearfield, [online]. [cit. 27. 8. 2012])

Druhym NFC moédem je aktivni — aktivni. Tento mdd je velice podobny tomu
prvnimu, jen s tim rozdilem, ze na druhé stran€ je zatizeni, které nepotfebuje byt napajeno
indukci, nybrz je napdjeno vlastnim zdrojem. Tato dvé zafizeni si opét mezi sebou
predavaji informace prostfednictvim elektromagnetického vinéni a tvoti malou sit’ klient-
Klient. Timto zptisobem nejéastéji komunikuji dva mobilni telefony nebo telefon s NFC
ready platebnim terminalem (pro lepsi predstavu poslouzi pfiloha 2). (NFCtech, [online].
[cit. 27. 8. 2012])

7.4 Bezkontaktni platby

Bezkontaktni platby jsou =zavadény pro platby nizSich castek. Vyhoda
bezkontaktnich plateb spo¢iva vtom, Ze pro transakce do Ké& 500,- (v CR), nazyvané
mikrotransakce, termindl nevyZaduje PIN. K terminalu staci pouze pftilozit naptiklad
platebni kartu podporujici bezhotovostni placeni, telefon s NFC, NFC tag apod. Terminal
pak jen zvukovym signalem oznami, Ze je zaplaceno. Celd operace trvd méné nez 5 vtefin,
takze v mnoha ohledech by se dalo fict, ze tento zptsob je rychlejsi nez hotovostni placeni.
V piipad¢, kdy by byla transakce vyssi, nez K¢ 500,-, terminal si po pfilozeni karty vyzada
PIN. Po zadani PINU terminal ukaze, Ze transakce prob¢hla v poradku.

Kazda spolecnost vydavajici platebni karty ma pro bezkontaktni placeni jiny nazev.
Pokud klient dany nazev uvidi u obchodnika, ma jistotu, Ze zde mize platit bezkontaktné.
MasterCard tento produkt nazyva PayPass, Visa uziva nazev payWave, American Express
pak ExpressPay. VSechny tyto produkty funguji na stejném principu, rozdil je pouze
v nazvu. V CR jiz existuje pfes 5000 terminalti umoziujicich bezkontaktni placeni, oproti

tomu ve Velké Britanii je takovychto terminalt pies 140 tisic.
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Jednou z vyhod bezkontaktnich plateb je online a offline autorizace i autentifikace.
Autorizace probihd u kazdé platby, jednd se o ziskdvani souhlasu s provedenim urcité
operace, Vv tomto piipad¢ platby. Online autorizace probihd v pfimém propojeni s bankou
podle parametrit EAS (Enhanced Authorization System). Jedna se o autoriza¢ni strom, vV
némz je asi 450 kontrol a navic 25 kontrol pro ¢ipy a 3 kontroly pro 3D secure. Mezi
zakladni kontroly patii status karty, PIN, blokace apod. KdyZ systém narazi na kontrolu,
ktera neprojde, celd autorizace se zamita a dalSi kontroly jiz neprobihaji, tim padem
neprob¢hne ani platba.

Offline autorizace by se dala prirovnat k elektronické penézence. Autorizace
probéhne pomoci parametri, které jsou na cCipu, nikoliv online S bankou. Na ¢ipu je
nastavena &astka K& 500,- (v CR). Do vyse této Gastky neprobiha online autorizace.
V pfipadé, Ze soulet transakci piekroc¢i K¢ 500,-, termindly zacnou provadét online
autorizaci. CVM, neboli metoda ovéfeni zakaznika, v tomto piipadé PIN, je vyzadovan pro
vSechny autorizace nad K¢ 500,-. Offline c¢itate se vynuluji béhem uspésné kontaktni

online autorizace. Pro lepsi pochopeni tohoto systému poslouzi piiloha 4. (Davérny zdroj,
2012)

7.5 Mobilni NFC platby v CR

Tento zplsob placeni se odehrava prostiednictvim mobilniho telefonu, ktery
disponuje NFC ¢&ipem. Tento druh placeni jiz funguje na mnoha mistech ve svéte,
napiiklad Olympijské hry v Londyné se odehravaly v duchu NFC. Zavedeni mobilnich
spoluprace mezi n€kolika subjekty, a to telefonnim operatorem, bankou, karetni asociaci a
vyrobcem mobilnich telefontl.

Od 23. 8. 2012 se v Ceské republice zkousi ostry provoz mobilnich plateb, a to u
2000 klientt, které provazi n€kolik omezeni. V tomto pfipadé spoluprace probihd mezi
spole¢nostmi Telefonica, Komeréni banka, Samsung a VISA. Klienti potiebuji UICC
kartu, coz je obdoba SIM karty, kterou v soucasnosti poskytuje pouze Telefonica ve
specialni edici k telefonu Samsung Galaxy S III, protoze dany telefon musi umét precist
platebni kartu ze secure element, ktery je nahran na SIM karté. Telefonica uvadi, ze do
konce roku se zvysi pocet podporovanych telefonti na osmnact. Dale je potieba stahnout Si
do telefonu aplikaci KB MobilKarta, se kterou se platba provadi. Nakonec uz staci kartu

sparovat s béznym uctem u KB. Pak uz bude mozno telefonem platit na kterémkoliv
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bezkontaktnim terminéalu. Aby se daly provadét platby prostfednictvim mobilniho telefonu,
je potieba, aby byl verifikovan spolecnosti VISA. Jak jiz bylo zminéno, zatim jedinym
pouzitelnym telefonem je SGS Ill, s tim, Ze v prub¢hu roku 2013 budou zafizeni piibyvat.
(Nearfield, [online]. [cit. 1. 9. 2012])

V piipad¢ mobilniho telefonu existuji dva rezimy plateb, automaticky a manudlni.
Automaticky je totozny s platbami prostiednictvim bezkontaktnich karet. Do K¢ 500,-
telefon provede platbu automaticky po pfiloZeni k terminalu, u platby nad K¢ 500,- klient
musi zadat PIN. V manualnim rezimu je potfeba potvrzovat veskeré platby, i ty pod K¢
bezpecnost. Tim, ze se telefon stava zafizenim denni potfeby, si jeho ztraty ¢i odcizeni
v§imneme rychleji, nez u bézné platebni karty. Jednim z negativnich aspektli je problém
s platbou, jakmile bude zafizeni vybité. Néktera zatizeni budou mit low-battery mode, v
némz Ize provadét platby i S téméf vybitou baterii nebo pfi vypnutém telefonu, ale s nizsi

nominalni hodnotou platby. (Mobilmania, [online]. [cit. 1. 9. 2012])
7.6 Bezpecnost bezkontaktnich plateb

Autor jiz mnoho zplsobl zabezpeceni uvedl v ptedchozich podkapitolach. Tato
¢ast bude slouzit jako sumarizace danych prvki.

Hlavni zabezpeceni bezkontaktnich karet je stejné jako u klasickych kontaktnich.
Jedna se o prevenci, ktera je popsana Vv kapitole 4.4. Dalsi zabezpeceni vychazi ze zpusobu
bezkontaktniho placeni, souvisi se vzdalenosti, na kterou komunikuje karta s terminalem.
Technologie ma moznost pienaset data na vzdalenost 10 cm, ale pro uskuteénéni transakce
se vzdalenost omezuje na 1 mm az 40 mm.

Dalsim prvkem zabezpeceni jsou limity. Rozlisujeme hard limit a soft limit. Tyto
limity jsou nastaveny na terminalech. Pokud platba dosahne vysSe hard limitu, terminal
nepovoli transakci S vyssi ¢astkou. Tento limit se vyuziva u No CVM transakei. Limity
Jsou rozdilné pro telefony a pro karty. Tento druh limitu se vétSinou vyuziva v zapadni
Evropé. U soft limitu neni stanovena zadna hranice pro vysi transakce. Transakce na nizké
&astky jsou No CVM, u transakci na vys§i ¢astky je vyzadovano CVM. V Ceské republice
se v soucasné dobé vyuziva pouze soft limit.

Kazdd zem¢é ma urceny své limity, po jejichZ prekroc¢eni neni dalsi transakce
provedena, poptipadé je klient vyzvan k CVM. Autor v tabulce 2 ukazuje limity pro

bezkontaktni platby ve vybranych zemich, kde neni vyZzadovan PIN ¢i podpis.
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Stat Limit v mistni méné Orientacni prepocet v K¢
Australie 100 AUD 1850,-
USA 50 USD 1000,-
Indie 500 INR 190,-
Svycarsko 40 CHF 805,-
Polsko 50 PLN 290,-
Velka Britanie 15 GBP 430,-
Cina 100 CNY 290,-

Tabulka 2 — Limity pro bezkontaktni platby v nahodné vybranych zemich (Mésec,
[online]. [cit. 1. 9. 2012])

7.7 Budoucnost NFC a jeho dalsi vyuziti

V Ceské republice je NFC teprve v plenkach, na rozdil od ostatnich zemi. Banky
ale postupné¢ vyménuji kontaktni karty za bezkontaktni. Co se tyCe placeni mobilnim
telefonem, ziistdva zatim pouze v rukou nadsenct. Propagace pouzivani této technologie je
pomérné velika, v Londyné to byly Olympijské hry, u nas zejména open air festivaly, kde
si ve spolupraci s MasterCard lidé mohli zfidit pfednabité stickery, které jim po nalepeni
na jakékoliv misto pii placeni zaruCily 20% slevu na obcerstveni. Dal$i mensi revoluce v
pouziti NFC bude v MHD, kde budou namisto papirovych jizdnich fadi zavadény pasivni
¢ipy, diky nimZ se po ptiloZeni mobilniho zafizeni nactou jizdni fady. Uvazuje se také o
tom, Ze terminaly pro bezkontaktni placeni budou instalovany do turnikett napiiklad
VvV metru, takze nebude nutné si kupovat jizdenku.

Veliky potencial NFC je i jeji vyuziti v marketingu. Markantni pfibyvani zafizeni
podporujicich NFC nezanechalo v klidu ani marketingové agentury. NFC lze vyuzit pro
plakatové reklamy umisténé po méstech. Na plakatu je umistén NFC tag, ktery je vhodné
oznacen tak, aby ho kolemjdouci vid¢li. Diky NFC tagu mohou potencialni zakaznici
ziskat obsah s pfidanou hodnotou, jako tfeba odkaz na webové stranky, ptihlaSeni
k newsletterim, trajler knovému filmu, slevovy kupon apod. (NFCMARKETING,
[online]. [cit. 2. 9. 2012])

NFC nemusi byt vyuzivana pouze Kk platbam a marketingu. Nejpouzivanéjsi je dnes

komunikace mezi dvéma mobilnimi zafizenimi, jako je odeslani vizitek, rychlé sparovani

27




telefond a nasledné odeslani obrazki, kdy samotné odeslani vyuzivd pro pfenos jinou
technologii, naptiklad bluetooth, Wi-Fi aj.

Vyuziti této technologie je omezeno jen fantazii vyrobci. NFC se miize integrovat
do zamklt domt, automobili nebo mize slouzit k lepSimu sparovani mezi mobilnim
zafizenim a automobilem, kdy pomoci telefonu nastartujeme auto. Kdyz si vas znamy
zapomene Vv kufru vaseho auta naptiklad penézenku a vy budete zrovna pry¢, bude stadit
poslat pres telefon Casové omezeny kli¢ vztahujici se pouze na otevieni kufru a znamy si
bude moci penézenku vyzvednout. Tato technologie, spolu s ¢im dal rychlej$im vyvojem
mobilnich zatizeni, povede k usnadnéni zivota. Klice, ID do prace, osobni doklady, pas,

viza, penézenka, tohle v§echno bude v jednom zatizeni.
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8. Vlastni prace - Analyza vyvoje zavedeni NFC na uzemi

Ceské republiky

Autor se zde zabyvéa analyzou zavadéni NFC do Ceské republiky. Data pochazi
Z jedné nejmenované banky, kterou autor nemtize zminit z divodu zachovani anonymity

zdroje.

8.1 Vyvoj stavu kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet za prvni
pololeti 2012 v CR u jedné z bank

Na grafu ¢islo 1 je mozné sledovat postupné nahrazovani kontaktnich karet kartami
bezkontaktnimi, popfipadé vydej stickeri. Dana banka zatim vydava bezkontaktni karty
pouze kreditni. K béZznému uétu jsou vydavany kontaktni karty z duvodu likvidace zasob
téchto  karet. Banka  uvadi, ze  vyroba  bezkontaktnich  karet je

0 60 % nakladngjsi, nez vyroba kontaktnich karet.

Vyvoj kontaktnich, bezkontaktnich karet a
. o =~
stickeru v 1. pol 2012 v CR
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Graf 1 — Vyvoj kontaktnich, bezkontaktnich karet a sticker(, (Dlvérny zdroj, 2012)
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Jiz na prvni pohled je jasné, ze vydavani bezkontaktnich karet dominuje. Zatimco
pocet bezkontaktnich karet roste, pocet kontaktnich karet klesa. Jak je z grafu ¢islo 1
za celé sledované obdobi. Autor tento rozdil zdivodiuje tim, ze se bezkontaktni placeni
zacalo v tu dobu teprve zavadét do praxe. Na grafu ¢islo 1 si lze vSimnout, ze v lednu 2012
byl nejvétsi pocet vydanych kontaktnich karet, tedy 2 728 kusti za celé sledované obdobi.
Nejvétsi rozdil byl zaznamenan za mésic duben, kdy bylo vydano o 133,4 % vice
bezkontaktnich karet a kdy také kontaktni karty zazily nejvétsi propad. Celkem bylo za
celé pololeti vydano 13820 kust kontaktnich karet, 24513 bezkontaktnich karet a 279
stickeri. Za celé pololeti bylo vydano o 77,37 % vice bezkontaktnich karet nez
kontaktnich.

Lze si v§imnout i nartstu zajmu o stickery, protoze za 1. pololeti roku 2012 byl
nariist o 127,6 %, coz znamend pozitivni zajem klientli o stickery, které mohou nahradit
jejich platebni kartu.

Autor se domniva, Zze vyvoj sledovaného ukazatele bude rust 0 5 % v piipadé
bezkontaktnich karet a postupné klesat o 5 az 10 % v piipadé karet kontaktnich, protoze
banka bude postupné sniZzovat zasobu kontaktnich karet az na nulu. Stickery budou také
pozitivng rlst V priméru o 25 % diky uspésnému marketingu na letoSnich festivalech, 0

némz se autor zminuje v kapitole 6.7.
8.2 Vyvoj poctu transakci za prvni pololeti 2012 dané banky

V této podkapitole se autor zabyva vyvojem poétu bezkontaktnich a kontaktnich
transakci a transakci provedenych prostiednictvim stickertl za sledované obdobi na Gizemi
Ceské republiky u jedné z bank. Bezkontaktni transakce a sticker transakce jsou transakce
provedené do vyse K¢ 500,-. Tyto udaje, které jsou uvedeny v tabulce ¢islo 3, koresponduji

s poc¢tem vydanych karet, které jsou uvedeny v grafu 1.
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Mésic Pocet provedenych transakci
Kontaktni Bezkontaktni Stickers

Leden 489452 135 219

Unor 495578 538 216
Bfezen 570090 897 270
Duben 552246 1116 380
Kvéten 589313 2232 682
Cerven 590420 4171 867
Celkem 3287099 9089 2634

Tabulka 3 — Pocet provedenych transakci v CR za jednotlivé mésice roku 2012
(Duvérny zdroj, 2012)

V tabulce 3 je mozno pozorovat, ze u lidi pfevlada stary zvyk platit nizsi castky,
tedy do K¢ 500,-, v hotovosti. Podle grafu 1 bylo v lednu 2012 vydano 3939 kust karet
podporujici bezkontaktni platby, ale v tuto dobu bylo provedeno pouze 135 bezkontaktnich
transakci. V prib&hu dalSich mésict jsou zietelné markantni piirtstky bezkontaktnich
transakci, a to v primérném pfirGstku pfiblizné o 115 % mési¢né. Tyto méesicni naristy
jsou pfimo ovliviiovany 1 po¢tem vydanych bezkontaktnich karet.

Porovnanim tabulky ¢islo 3 a grafu ¢islo 1 1ze také zjistit, Ze pro placeni ¢astek do
K¢ 500,- se masivné uplatnily stickery. Pfestoze nejsou vydavany ve vysokém poctu jako
napiiklad platebni karty umoznujici bezkontaktni placeni, jsou pro bezkontaktni platby
vyuzivangj$i. Niz§i vyuziti bezkontaktnich plateb miZze byt vysvétleno 1 tim, Ze se
bezkontaktni placeni teprve v tu dobu spoustélo do ostrého provozu. To znamend, Ze
Klienti byli omezeni misty, kde bylo mozno tento zpusob platby vyuzit. Zfejmé zapusobila
také nedostatecna informovanost personalu na téchto mistech a mozna i nedostatecna
informovanost ze strany banky ke klientovi o moZznosti vyuziti jeho karty. Proto pfipadé
vice bezkontaktnich plateb na jeden sticker nez na bezkontaktni kartu, protoze pokud si
klienti ziizovali stickery, pak to bylo z divodu jejich vyuziti.

Jak ziejmé z tabulky ¢islo 3, dominuji kontaktni transakce. Dominance muze byt
podminéna jevy, které jiz autor zminil, jako je $patna informovanost personalu obchodu
nebo to, Ze klient nevi o moznosti, kterou mu karta nabizi apod.

Lze predpokladat, Zze tempo ristu vyuziti bezkontaktnich plateb se bude i nadale

pohybovat mezi 80 % az 100 % ridstu, coz je mozné vidét z grafu 2. Tento narust lze
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ptedpokladat i z dGvodu rozsifeni sit¢ terminalti podporujicich bezkontaktni placeni,
postupné vymény platebnich karet z kontaktnich na bezkontaktni, vyuziti mobilniho
zatizeni jako platebniho nastroje a rozsifeni NFC technologie, které je zpomalovano

omezengjsi technickou gramotnosti naroda

Vyvoj mezimésicniho naristu pouziti
bezkontaktnich karet v 1. pol. 2012
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Graf 2 - Mezimé&si¢ni vyvoj pouziti bezkontaktnich platebnich karet za 1. pololeti
roku 2012 dané banky

8.3 Vyvoj utraty penéz pies dané platebni prostiedky za prvni pololeti
2012 dané banky

Tato podkapitola se zabyva vysi utracenych c¢astek v danych mésicich

prostiednictvim bezkontaktnich platebnich karet, stickert a kontaktnich platebnich karet.
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L vySe Utraty v K¢

mesic kontaktni bezkontaktni stickers
leden 605 314 979 66 469 53396

unor 599 369 329 175 442 143 162
bfezen 690 055 442 291 050 90 454
duben 671 334 903 368 234 85 885
kvéten 707 067 076 763 587 124 297
cerven 710 096 898 1585562 234768
celkem 3983238627 3250344 731962

Tabulka 4 — Vyse utraty penéz za jednotlivé mésice v roce 2012

Tabulka 4 zobrazuje, kolik celkem lidé utratili penéz za dané mésice
prostiednictvim kontaktnich karet, bezkontaktnich karet a stickert. Jiz na prvni pohled je
ziejmé, Ze nejvice utracenych penéz je v ptipadé karet kontaktnich, coz piimo
koresponduje s tabulkou Kk poc¢tu provedenych kontaktnich operaci. I kdyz se Kk
bankovnim U¢tim zacinaji masoveé davat karty umoznujici bezkontaktni placeni, vétSina
klientd stale disponuje kontaktnimi kartami. Je samoziejmé, ze tak veliky celkovy rozdil
3983 238 627,-, 3 250 344,- a 731 962,- K¢ neni dan pouze rozsitenosti karet, ale i tim, ze
bezkontaktni platby jsou mozné pouze do vyse K¢ 500,-. Tak vysoké ¢astky odpovidaji i
tomu, ze vétSina lidi mensi ¢astky, feknéme do K¢ 500,-, plati hotovosti a ¢astky vyssiho
fadu pak plati prostiednictvim platebni karty, nebot’ malokdo u sebe nosi velkou hotovost.

V tabulce 4 je vidét progresivni rust Utraty v priméru o 94 % mezi jednotlivymi
mésici u bezkontaktnich karet, ktery imérné odpovida ristu poc¢tu vydanych karet tohoto
typu, uvedené v tabulce 3. Nejvyssi mezimési¢ni nartst utraty je mezi mésicem lednem,
kdy ¢inila utrata K¢ 66 469,-, a mésicem unorem, kdy byla ttrata K¢ 175 442,-. Jedna se o
nartst o 164 % oproti lednu, zatimco nejnizsi narist byl mezi mésicem breznem, K¢ 291
050,-, a mésicem dubnem, K¢ 368234,-. Zde mezimésiéni narast cinil

pouze 26,5 %.
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9. Vlastni prizkum vyuzivani platebnich karet

Autor provedl prizkum tykajici se platebnich karet mezi studenty Ceské
zemédelské univerzity v Praze prostiednictvim socialnich siti. Celkem bylo respondentt
150 ve v€kovém rozmezi 19 — 24 let. Z respondentd bylo 39 muzi a 111 Zen. Podoba
ankety je obsaZena v pfiloze 5.

Autora primarné zajimalo, kolik respondentti vlastni platebni kartu ke svému

bankovnimu U¢tu.

Vlastnite platebni kartu?

m Ano

M Ne

Graf 3 — Pocet respondenti vlastnicich kartu, ¢i nikoliv

95 % dotazanych vlastni platebni kartu, coz odpovida 142 respondentim. U
zbylych 5 %, neboli 8 dotazanych, lze predpokladat, ze nedisponuji béznym bankovnim
uétem. Byva pravdépodobné, ze pokud si klient zaklada bézny bankovni tGcet, zpravidla
obdrzi 1 platebni kartu. Autor se samoziejmé setkal i s lidmi, ktefi maji bézny ucet, ale
platebni kartou nedisponuji. Uget vyuzivaji napiiklad pouze pro inkasni a piikazové platby.

Autora déale zajimalo, jakym zplsobem respondenti nejcastéji vyuzivaji svoji
platebni kartu. Autor nyni pocita pouze se 142 dotdzanymi, nebot’ v pfedchozi otazce 8

respondentll odpovédélo, Ze kartu nevlastni.
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Zpusoby nejcastéjSiho vyuziti platebnich
karet

Kartu nevyuzivam
B Vybéry z bankomatu

M Platby v obchodech, ¢i na
internetu

0 20 40 60 80 100
Pocet dotazanych

Graf 4 - Jakym zptsobem nejcastéji respondenti vyuzivaji platebni karty

Vétsina studentl kartu nejcastéji vyuziva pro platby v obchodech a na internetu,
pfesnéji 78 ze 142 dotdzanych. 62 z dotazanych kartou nejcastéji vybird penize
z bankomatu. Posledni 2 respondenti kartu viibec nevyuzivaji, i piestoze ji vlastni.

Pouziti platebni karty pro platby na internetu roste s oblibenosti nakupd Vv
internetovych obchodech, nebot vétSina bank ke svému UCtu bezplatné nabizi
embosovanou kartu, kterd platby pfes internet umozZiuje. Tento zplsob placeni je
vV porovnani S ptikazem k uhradé rychlejsi, protoze zaplacenim kartou ma obchodnik
penize na svém bankovnim uctu okamzité, tim padem dochézi k rychlejsimu odeslani
zbozi, zatimco pokud klient zadd ptikaz k uhrad€ naptiklad pfes internet banking, musi
¢ekat, nez ho zpracuje jak jeho banka, tak banka obchodnika.

Nasledujici dotaz v anketé smétoval k tomu, zda respondenti vlastni platebni kartu,

¢1 jiny nastroj umoziujici bezkontaktni placeni.
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Mate platebni prostiredek umoznujici
bezkontaktni placeni?

@ Ne
M Ano

Graf 5 — Kolik studentd vlastni, ¢i nevlastni prostfedek umoziujici bezkontaktni

platby

Prostfedek umoznujici bezkontaktni placeni vlastni neceld Ctvrtina z dotdzanych,
tedy pouhych 23 %. Pokud ale vezmeme v tivahu, ze bezkontaktni placeni je umoznéno
teprve od 1. 1. 2012, je to pomé&mé piekvapivy vysledek, nebot’ jak autor uvadi, ne
vSechny banky na tzemi Ceské republiky nabizi platebni karty & jiny prostiedek
umoziujici bezkontaktni placeni.

Autora dale v anketé zajimalo, jestli v ptipadé, ze dotazani bezkontaktni prostiedek
vlastni, s nim také plati. Pfrekvapivé néktefi respondenti, i kdyz bezkontaktni kartu vlastni,
této mozZnosti nevyuzivaji. Presnéji 34 respondentli ze 150 vlastni néjaky prostiedek
umoziujici bezkontaktni placeni, ztoho jej vyuZzivd pouze 26 dotdzanych. Autor se
domniva, ze dana situace vznika zvykem platit niz8i ¢astky v hotovosti, cemuz odpovida i
nasledujici graf 6.

V prizkumu autora zajimalo, jakym zpiisobem nejcastéji dotazani hradi ndkupy do

K¢ 500,-.
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Zptisob plateb v obchodech do K¢ 500,-
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Graf 6 — Jakym zptiisobem nejéastéji respondenti plati v obchodech do K¢ 500,-

Jak je zfejmé z grafu 6, 117 studentt, neboli 78 % radé&ji plati nakupy do K¢ 500,-
hotovosti, coz je zajimavé, protoze na grafu 3 je vidét, ze 52 % dotazanych platebni kartu
nejéastéji vyuziva k platbam v obchodé€. To je piesné o 30 % vice, nez v grafu 5. Z toho
vyplyva, ze 45 studentt kartu vyuziva pouze u Castek vyssich nez K¢ 500,-, jinak plati
hotovosti.

Autor se nejdiive domnival, Ze ze 33 respondentll, kteti nejcastéji plati do K¢ 500,-
platebni kartou, bude vétSina vyuzivat platebni kartu umoznujici bezkontaktni placeni, jak
je uvedeno u grafu 4 na stran¢ ¢. 35, alespon 26 respondentt. Pti hlubS§im zkoumani se
ukdzalo, Ze z téchto 33 respondentil pouze 8 dotdzanych vyuziva bezkontaktni placeni.

VétSina  dotdzanych, ktefi maji moznost pouzivat bezkontaktni placeni,
pravdépodobné neni zvykla na novou technologii a zlistava u placeni v hotovosti. Dalsi
pri¢inou muze byt také malo rozsifena podpora platebnich terminal bezkontaktni platby.

Autor se dale v prizkumu zabyval tim, Kolik respondenti v priméru utrati

prostfednictvim platebni karty za mésic.
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Primérna mésicni ¢astka, kterou respondenti
utrati platebni kartou

B0,- a# 1000,-
B1001,- a7 2000,-
E42001,- a7 3000,-
B3001,- a vyse
ENechci uvadét

Graf 7 — Primérna ttrata respondentti prostfednictvim platebni karty za jeden mésic

Nejcastéji byla uvadéna utrata K¢ 0,- az 1000,-, coz odpovida tomu, Ze respondenti
bud’ kartu nemaji, nebo s ni plati minimaln€. 36 % odpovida 54 respondentim ze 150.
Celkem 35 respondentti utrati platebni kartou v praméru K¢ 1001,- az 2000,-. Tato ¢astka
uz vykazuje aktivnéj$i vyuziti platebni karty, ale respondent stale vice spoléha na
hotovostni placeni. 21 % dotdzanych v priméru utrati prostfednictvim platebni karty K¢
3001,- a vice, coz blizce souvisi i S po¢tem respondentti nejcastéji platicich platebni kartou,
jak je patrné v grafu 6. Takovato suma muZze odpovidat tomu, ze respondenti pii studiu
pracuji, a proto maji vice finan¢nich prostiedki. Poslednim rozpétim je K& 2001,- az
3000,-. Ktéto moznosti se piihlasilo pouze 13% dotdzanych, coz odpovidd 20
respondentim. Respondenti méli také moznost zdrzet se odpovédi. Takto ucinilo 7 %
dotazanych, tedy 10 respondentd.

Posledni dotaz se naméfil na to, zdali respondenti vyuzivaji né€jaké doplikové

sluzby ke své platebni kart¢.
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Doplnkové sluzby k platebni karté

70 -

60 -
‘E 50 - M Pojisténi karty proti zneuZiti
3 B Cestovni pojisténi
S 40 -
a Kontokorent
[
=30 B NevyuZivdm dopliikové sluzby
S 20 - Vyuzivam jiné sluzby

10 - 17 . I

0 T

Doplrikové sluzby k platebni karté

Graf 8- Doplnkové sluzby, které si respondenti k platebni karté ziidili

Dopliikové sluzby znamenaji, ze respondenti mohou vyuzivat i vice sluzeb
najednou, naptiklad pojiSténi karty proti zneuziti, kontokorent ¢i cestovni pojisténi. 42 %
dotadzanych nema ke své platebni karté Zadnou dopliikovou sluzbu. Zbylych 58 % vyuziva
dalSich sluZzeb banky. Asi nejcastéji vyuzivanou sluZzbou je v soucasnosti pojiSténi platebni
karty proti zneuziti (této problematice se autor vénuje v podkapitole 5.1). Tuto moZznost si
vybralo nejvice dotazanych, tedy 48. Druhou nejvyuzivanéjsi sluzbou mezi dotdzanymi je
cestovni pojisténi (autor se jim zabyva v podkapitole 5.2), které¢ vyuziva 39 respondentd.
17 respondentt pak vyuziva kontokorent.

Respondenti méli také moznost uvést nékterou z dalsich sluzeb, kterou vyuzivaji.
Této moznosti vyuzilo pouze 9 dotdzanych. Uvadéli internetovou kartu ¢i vybéry
z bankomatu bez poplatku.

Autor si ma za to, Ze na doplitkové sluzby lze pohlizet dvéma zptsoby. Na jednu
stranu mohou byt pro klienta vyhodné, napiiklad pokud hodné cestuje, vyplati se mu
sjednat si ke karté cestovni pojiSténi. Na druhou je to zptlisob, kterym banka z klienta
ziskava vice penéz, napiiklad diky finanénim poradcim, ktefi se snazi Klientovi vnutit

urcity balicek sluzeb.
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Zavérem pruzkumu je, ze se mezi klienty rozsifuje moznost bezkontaktnich plateb,
23 % z dotazanych dany prostfedek vlastni. Velkou zasluhu mize mit technologicky
rozvoj a implementace NFC zatizeni do mobilnich zafizeni, klicenek, nalepek apod. Autor
by doporucil vétsi propagaci tohoto zpusobu placeni, protoze, jak je ziejmé z pruzkumu,
respondenti stale rad&ji plati hotovosti, i kdyz jejich zafizeni podporuje bezkontaktni
placeni. U mikrotransakci je zplisob bezkontaktniho placeni nejrychlej$i a pohodlnéjsi,
protoze klient u sebe nemusi nosit hotovost. Dal§im kritériem je dostupnost terminald,
které dané platby podporuji.

Do konce roku 2013 by vétsina platebnich terminalti méla podporovat bezkontaktni
placeni a do konce roku 2014 maji viechny terminaly na uzemi Ceské republiky
podporovat bezkontaktni platby, jak uvadi divéryhodny zdroj.

Autor si mysli, Ze nejucinnéjsi propagaci by mohla byt ta, diky niz bude mit klient
néjakou ptidanou hodnotu. Vhodnou kampani by bylo naptiklad to, ze pokud by klient
nakupoval u daného obchodnika, pii bezkontaktni platbé by ziskal ur¢itou slevu na
nakupované zbozi, nebo by k nakupu dostal n&jaké zbozi zdarma. Z uréitého hlediska
muze jit o diskriminaci ostatnich zpusobl placeni, nebo klientl, ktefi dany prostiedek
umoziujici bezkontaktni placeni nevlastni, ale jednalo by se o jeden z G¢inné&jSich zplsobii,

jak privést klienty k bezkontaktnim platbam.
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10. Zavér

V pribéhu prace dosel autor k mnoha zajimavym poznatkim. Nejdiive zkoumal,
zdali bude NFC pouze vysadou mobilnich zafizeni a jak na ni budou reagovat karetni
asociace. V prub¢hu Setieni se dozveédél, Ze karetni asociace za¢nou implementovat NFC
¢ipy do platebnich karet, ale ndklady na vyrobu téchto karet se zvednou o 60 %.

Jak autor ve své praci uvadi, dochazi k postupnému rozsifovani bezkontaktnich
platebnich karet, respektive kontaktni platebni karty jsou nahrazovany bezkontaktnimi, coz
Ize vidét v grafu 1 na strané ¢. 29. Vydej bezkontaktnich karet je o 100 % vyssi nez vydej
kontaktnich platebnich karet, a to proto, Zze uvadéna banka likviduje svoji starou zasobu
kontaktnich karet, jinak k nové zalozenym uétim jiz dava pouze bezkontaktni platebni
karty.

Navzdory vétSimu rozsiteni bezkontaktnich karet stale pfevazuji kontaktni platby
za pouziti PINu. Celkem bylo za prvni pololeti roku 2012 u jedné z bank provedeno
prostiednictvim PINu 3 287 099 transakci, bezkontaktnich transakci pouze 9 089, coz Ize
povazovat za markantni rozdil. Tento rozdil je ovlivnén mnoha faktory naptiklad tim, Ze
bezkontaktng lze v CR platit pouze do K& 500,-, jinak terminal vyzaduje PIN. V
soucasnosti neni sit’ terminald podporujicich bezkontaktni placeni pfili§ rozvinutd, ale
placeni. V neposledni fad¢ se v tomto stavu odrazi fakt, Ze velmi mnoho lidi plati nizsi
¢astky do K¢ 500,- hotové a teprve vyssi ¢astky nad K¢ 500,- platebni kartou.

Jak autor uvadi, slibnou budoucnosti je také bezkontaktni placeni prostfednictvim
mobilniho telefonu. Tuto sluzbu nabizi v CR pouze Komeréni banka s operatorem O2,
asociaci Visa a vyrobcem telefoni Samsung. Postupem ¢asu budou samoziejmé pribyvat 1
nasledujici banky s jinymi operatory a telefony umoziujicimi technologii NFC. V dnes$ni
dobé banky spiSe vénuji pozornost bezkontaktnim kartdm, nebot’ jejich zavedeni je
jednodussi nez placeni prostiednictvim mobilniho telefonu, a to proto, Ze se na
podminkach musi dohodnout vyse uvedené Ctyii strany (banka, asociace platebnich karet,
operator, vyrobce telefont).

Vlastnim priizkumem mezi studenty CZU autor zjistil, Ze 95 % respondenti vlastni
platebni kartu, ztoho 78 dotdzanych ze 150 platebni kartu nejcastéji vyuziva k placeni

v obchodech, popiipadé na internetu. Témét 1/4 studentl vlastni prostfedek, ktery
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umoziuje bezkontaktni placeni, coz autor povazuje za dobry vysledek. Bezkontaktné ale
plati pomérné malo studentti, pfesnéji 26 respondentl tento prosttedek vyuziva aktivné.
Tato technologie je v Ceské republice teprve v zacatcich, ale autor se domniva, Ze
postupné bude CR ,,dohanét“ ostatni staty. Bylo by vhodné zahajit lepsi propagaci, jako
sleva na vybrany sortiment, pfi bezkontaktnim placeni nebo ve fastfoodech napoj zdarma

apod., coz zapficini, ze se tento zpusob placeni dostane 1épe do podvédomi klienti.
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12. P¥ilohy

Ptiloha 1 — Jak muze vypadat NFC tag (Nearfield, [online]. [cit. 27. 8. 2012])

Ptiloha 2 — Platba mobilnim telefonem pies NFC (Mobilizujeme, [online]. [cit. 27.
8.2012])

Ptiloha 3 — Piehled zafizeni, se kterymi lze bezkontaktné platit (MéSec, [online].

[cit. 28. 8. 2012])

SR

Zleva: NFC ptivések, ktery byl vydan jako debetni karta, mobilni telefon s NFC obsahujici
aplikaci O2 Wallet s kreditni kartou O2 od Citibank, piedplaceny sticker nalepeny na
mobilnim telefonu, bezkontaktni hodinky, bezkontaktni kreditni karta, bezkontaktni O2

kreditni karta obsazena v telefonu, bezkontaktni karta jako soucast hodinek.
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Ptiloha 4 — Bezkontaktni operace (Davérny zdroj, 2012)

Bezkontaktni autorizace

PIN se vyZaduje pro vSechny autorizace nad 500 CZK

Bezkontaktné

, 2
W (7)) On-line, PIN
- () On-line, no CVM

Kontaktné

On-line, PIN

("))  Off-line, no CYM
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Pt#iloha 5 — Anketa

Platebni karty

Prosim o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka vyuZiti platebnich karet. Tato anketa je soucasti
prakticke &asti mé bakalarské prace. Vypinéni Vam zabere nanejvys 5 minut.

1. Pohlan

O Muz
QO Zena

2. Mate platebni kartu ke svému bankovnimu GEtu?

QO Ano
0 Ne

3.  Jakym zpisobem kartu nejast&)i vyuZivate?

O Pro wb#ry z bankomatu
(O Platby v cbchodech (i na internetu))
O Kartu nevyuFivim

4.  Mate platebni kartu umoZfiujici bezkontaktni placeni? PopFipadg jiny prostfedek umoZhujici bezkontaktni
placeni (sticker, telefon, apod.).
O Ana
(O Ne

5. Jak nejtastEji platite v obchodech do Kt 500,-7

O Hotovosti
O Platebni kartou

6.  Pokud Va%e karta umoZhuje bezkontaktni placeni, platite tak?

O Anc
O Ne

7. Kolik korun mésitng v primé&ru utratite prostfednictvim platebni karty?

2 0- - 1000.-

(O 1001.- - 2000 -
() 2001.- - 3000 -
() 2001.- a vite
(0 Mechci uvidEy

8. laké dopliikové sluzby. mate zFizené k Vasi platebni kartg?

O Pojitténi karty proti zneusfitl

O Cestowni pojitcéni

O Kontokorent

O Mevyu#ivim dalsi dopliikové sluzby k platebni karts

[ Jiné (uvedte) | |

Dékuji, ze jste si nasli €as a vyplnili moji anketu.

49



