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Uvod

Komunikaci povazuji v socialni praci za zakladni dovednost a jeden ze zcela
VyuZziva.

Pravé skrze vyuziti komunikacnich dovednosti a strategii pracuji socialni
pracovnici s klienty na prevenci, feSeni, ¢i predchazeni problémovych situaci
charakterizujicich jejich aktualni zivotni situaci. Vzhledem k uvadénému by tak méla
byt komunikace uzivana co mozna nejcitlivéjsimi — obecné nejvhodnéjsimi moznymi —
projevy. Tim spiSe, je-li klientem socidlniho pracovnika nikoli pouze dosp¢€la osoba, ale

taktéz i jedinec nedospély, konkrétné dité.

Socidlni pracovnici napfi¢ spektrem sfér, v nichZ se profesné angazuji, maji
moznost ptichazet do kontaktu s celou plejadou problému svych klientd ocitajicich se
aktualné v narocné (minimaln€¢ nepfiznivé) socialni situaci. Kazdd z jednotlivych
podobnych situaci si pak mtze vyzadovat odliSny pfistup socialniho pracovnika v jeho
komunikaci s klientem. Stejné tak je nutné dbat na specifické komunikacni prostfedky a
celkovy pfistup na zdkladé toho, jakymi charakteristikami je vymezovéan klient
samotny. Kupftikladu si Ize velmi jednoduse ptedstavit, Ze komunikace s mladym
cloveékem, jenz se ocitl diky zéavislosti na hazardu bez finan¢nich prostfedkti a bydliste,
bude ze strany socialniho pracovnika vedena odlisSnym zplisobem nez jeho komunika¢ni
vymeéna s matkou tii déti, kterd se snaZi opustit domacnost sdilenou s agresivné se
projevujicim manzZelem apod. Podobnych komparaci by bylo lze uvést nekonecné

mnozstvi.

Pravé druhy zminény faktor formujici komunikaci socidlniho pracovnika bude
pfedmétem mého z4jmu v predklddaném textu. Pfedmétem mého z4jmu budou
moznosti vedeni komunikace se specifickou skupinou moznych klientli, s nimiz se ve
vykonu praxe svého zaméstnani muizZe socidlni pracovnik setkavat. Touto uzce
vymezenou kohortou osob budou déti nachazejici se ve vyvojové zivotni fazi

oznacované terminem rany (mladsi) Skolni vék.

S ohledem na fakt, ze komunikace coby jeden ze zcela nejzakladnéjSich projevil
Clovéka coby socidlni bytosti, je tématem slozitym a mnohovrstevnatym, bude

v dokumentu dana problematika nahliZzena nikoli pouze ze stranky socidlni (Ci socialné



pracovni), ale také psychologické. Kromé zdroju z oblasti socialni prace, psychologie ¢i
psychoterapie, bude taktéz Cerpano z odbornych monografii ¢i ¢lankti z pfidruzenych
oborl — zejména mediciny, specidlni pedagogiky a piipadnych dalSich. Pouze timto
zpusobem je mozné problematiku komunikace s ditétem pojmout v jejim komplexnim

pojeti.

Dokument ve svém kone¢ném disledku mtize dopomoci osobam angazovanym na
postech socialnich pracovnikii pfichdzejicich do interakce s détmi (zejména pak témi
plnicimi prvni ro¢niky povinné Skolni dochazky) k jejich efektivnéjSimu pojimani
komunikacnich situaci a vyuzivani komunikacnich moznosti s témito klienty.
Népomocnym se tak text muze stat jak pfimo v oboru socidlni prace, tak napiiklad i

v nékterych statnich institucich aj.

V oblasti socidlni prace je mozné se coby profesional opfit o velké mnoZzstvi
vhodnych metod prace, jichz lze v pribéhu komunikace ze strany socialnich pracovnikt
vyuzivat. Ptikladové lze jmenovat rozhovor coby zakladni metodu prace v poméhajicich

profesich, nebo naptiklad upozornit na specifick¢ metody jednotlivych teorii a ptistupti.

Cilem predkladaného dokumentu bude teoreticky vymezit nejcastéji
doporucované dosavadni teoretické poznatky z oblasti komunikace s détmi v raném
Skolnim véku. Z nich vytvofit teoreticky podplirny materidl pro socidlni pracovniky,

kteti pracuji s témito détmi v riznych oblastech socialni prace.

Dokumentu bude rozdélen do celkem tii hlavnich oddilti — kapitol — v nichz bude
nejprve podrobné charakterizovana zvolend populace potencidlnich klienti socidlniho
pracovnika, tedy déti v rané Skolnim vé€ku, a to zejména z uhlu pohledu vyvojoveé
psychologie. Druhy oddil pak bude obsahovat obecné vymezeni komunikace.
Zavére€na, treti, kapitola pak bude vénovand prezentaci dosavadnich teoretickych
poznatki z oblasti komunikace s détmi v raném S$kolnim véku. Soucasti tohoto oddilu
budou i mozné metody komunikace s détmi ve véku 6 — 9 let. Tieti oddil pak bude
taktéZ doplnén o vymezeni terminu takzvané nepfiznivé socialni situace definované¢ho

zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.



1 Dité v rané Skolnim véku

V prvni kapitole pfedkladaného dokumentu vénuji prostor charakteristice jednoho
ze zcela zakladnich pojm, s nimiz v textu pracuji. Timto pojmem je dité ve véku, ktery

je oznacovan za ,,ran¢ skolni*.

Jednotlivé pododdily budou zaméfeny nejprve na situaci samotného néstupu
jedince do systému takzvané povinné Skolni dochazky. Uvadény pielom bude nahlizen
coby klicovy hned z celé tfady davodi. Osvétleny zde budou informace o tom, jakym
zpusobem je posuzovana Skolni zralost (piipadné téz i Skolni pfipravenost) ditéte pro to,
aby toto bylo schopné se na pozadavky a prostiedi prvniho stupné zakladniho

vzdélavani adaptovat.

Dal$im predmétem zdjmu pak bude nové nabytd socidlni role Skoldka, v nizZ se
dité¢ po nastupu do Skoly ocitd a ktera s sebou piinaSi samoziejmée urcitd prava a také
povinnosti, na néz se musi Skoldk adaptovat. Druhym vyznamnym thlem pohledu na
ran¢ Skolni déti tak bude optika jejich socializace. S ohledem na fakt, ze hlavnim cilem
celého dokumentu je poukizat na problematiku komunikace prévé socialnich
pracovnikil s détmi urcitého véku, je prave socidlni stranka fungovani jedinct v daném

zivotnim obdobi zcela zasadni.

Vedle socidlnich charakteristik déti ran€ Skolniho véku pak samoziejmée bude téz
v dalsich pododdilech vénovan prostor popisu jedincit zvolené populace z hlediska

jejich psychického a taktéz i fyzického (biologického) fungovani.

V roving psychiky ditéte bude pozornost sméfovéana jak ke konceptu vyvoje
mySleni lidského jedince, tak také k tématice pozornosti, paméti ¢i jazykovych
dovednosti ditéte urcittho véku (budou tedy zvlast nahlizeny nékteré konkrétni
kognitivni funkce zvolené populace osob), popis kognice ditéte pak bude doplnén
samoziejmé o informace tykajici se emocniho proZivani a schopnosti autoregulace

»eerstvych® skoldkt.

Timto zptisobem bude pfedloZzen komplexni obraz lidského jedince nachdzejiciho

se aktualné ve vyvojové zivotni fazi oznacované odborniky jako rany Skolni vék.



1.1 Hranice rané Skolniho ditéte

Aby bylo mozné hovofit o raném Skolnim veku ditéte jako takovém, je vhodné
nejprve predstavit pojmy takzvané Skolni zralosti a Skolni pfipravenosti. Pravé vstup do
Skoly, jehoz vhodnost je na zakladé obou zminénych ukazateli odborniky u déti
posuzovana, je totiz zakladnim milnikem v Zivoté lidského jedince, ktery jej posouva
Z obdobi ptedskolniho zivota do faze povinné Skolni dochazky (srov. napt. Matéjcek,
2007, s. 61).

Tyto jsou typicky cetné uzivany ve spojeni s populaci déti predskolniho véku,
ovSem jednd se o terminy, u nichZz podminky jejich naplnéni vedou k tomu, Ze je mozné
hovotit o Skolacich na prvnim stupni zakladnich skol jakozto o ,,typickych® zastupcich
své populace. Pravé skrze posouzeni Skolni zralosti a pfipravenosti ditéte lze
pfedpokladat, Ze nasledné charakteristiky rané¢ Skolnich déti odpovidaji jejich
vyvojovému Zzivotnimu stadiu a neni hovotfeno o jedincich, ktefi se vymykaji takto

stanovanym standardiim.

Jednoduse je mozné fici, ze Skolni zralost a Skolni pfipravenost jsou pojmy, které
by mély byt ve vztahu k jednotlivym piedskolakiim vztazeny diive, nez budou tito
ptijati do systému zékladniho vzdélavani a nésledné posuzovani z jakéhokoli hlediska
(psychického, fyzického ¢i socialniho). Proto, aby tedy bylo mozné v dalSich ¢astech
prvni kapitoly dokumentu prezentovat typické znaky déti rané Skolniho véku, budou
nejprve Skolni zralost a Skolni pfipravenost predstaveny coby podminky, které musi dité
pfed nastupem do zékladni Skoly logicky napliovat (charakteristiky, jeZ z danych
podminek vychazeji, tak jsou spolecnymi Ciniteli kazdého jednotlivého ditéte rané

Skolniho véku bez vyjimky).
1.1.1 Skolni zralost a §kolni pFipravenost

Za skolni zralost lze povaZzovat takovy stav somato — psycho — socialné —
spiritudlniho vyvoje ditéte, ktery: ,,je vysledkem uspésného dosahnuti vyvoje celého
predchoziho obdobi.” (Langmeier, Krejéirova, 2006, s. 106 — 107).

Pro Skolu zralé¢ dit¢ se vyznaCuje pfimefenymi fyzickymi i1 psychickymi
dispozicemi nutnymi pro pozadovany vykon ve Skole; $kolni zralost by méla byt

soucasn¢ doprovazena pocitem Stésti u ditéte — pouze takto Ize hovofit o dobrém



ptedpokladu k uspéSnému Skolnimu vykonu a obecné adaptaci (socialnim zatazeni

zaka) (Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 107).

Skolni piipravenost pak v komparaci s jiz definovanym terminem $kolni zralosti
zahrnuje souhrn riiznych socialnich dovednosti, k nimz patii (krom jiného) schopnost
dodrzovani stanovenych zékladnich norem chovani, schopnost pfijimat pozadavky
vyplyvajicich z ur€ité zastavané socialni role, schopnost komunikace a dovednost
spoluprace s druhymi lidmi — vSechny uvadéné dovednosti ¢i schopnosti si s sebou ma

dité pfinaset jiz z predSkolniho obdobi svého vyvoje (Vagnerova, 2008, s. 79).

Z vyse uvadénych informaci tak lze zcela opravnéné ocekavat, ze dit€¢ rané
Skolniho v&ku se bude vyznaCovat charakteristikami, jakymi jsou vhodnd uroven
fyzického a psychického rozvoje v té mifte, Ze dit€ je schopno od pocatku néastupu do
zakladni Skoly zapojovat se do Cinnosti, které jsou mu vramci vyukovych hodin
pedagogy predkladany, ackoli je samoziejmosti, Ze zminéné charakteristiky se co do
svého stupné rozvoje mohou u konkrétnich jednotlivet (jednotlivych zaki) individualné
odliSovat. Z hlediska socialniho by pak dité¢ mélo byt jiz z ptedSkolni faze svého Zivota
»Vybaveno“ schopnosti viceméné pozitivniho reagovani na kolektiv a dal§imi

vlastnostmi, které jej predurcuji k prospivani ve skupiné jeho vrstevnik.

Z dalsich dilezitych vlastnosti ditéte, které nastupuje do systému zakladniho
vzdélavani je pak vhodné upozornit na schopnost udrzeni pozornosti po urcity
minimalné nutny ¢asovy usek, na dovednost regulace emocniho prozivani (opét pouze
do urcitého ocekavatelného stupné spojen¢ho zejména se stavem zrani centralni nervové
soustavy jedince), na rozvoj percepce (zejména zrakové a sluchové) a celou fadu dalSich

pfidruZenych vlastnosti Skolné¢ zralého jedince.

Z hlediska socidlniho pohledu na tématiku fungovani déti ran€ Skolniho v€ku (zde
konkrétné jiz déti vstupujicich do prvniho ro¢niku zékladni Skoly) je pak zasadnim
terminem praveé Skolni pfipravenost, jelikoz tento zastfeSuje nutnost existence jiz
osvojenych socidlnich dovednosti, bez nichZ neni mozné ocekdvat, ze bude sit¢ ve

Skolnim prostfedi dobfe prospivat.
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1.2 Rany Skolni vék ditéte

Jako synonymni lze v literatufe nalézt taktéz slovni oznaceni mladsi skolni vek,
které je uzivano pro téze vyvojové obdobi v zivoté Cloveéka (srov. naptf. Valenta,

Mastalit, Ludikova a Finkova, 2018, s. 7).

V navaznosti na informace uvadéné V podkapitole 1.1 lze upozornit, ze rany
(mladsi) Skolni veék je u ditéte ,,odstartovan® prave jiz nékolikrat zminénym nastupem

do zakladni skoly (Vagnerova, 2012, s. 255).

Rany skolni vék je z hlediska vékového rozmezi ditéte vymezovan nékterymi
zdroji intervalem od 6 do 8 let jedince (Pugnerova, 2019, s. 47; Valenta, Mastalif,
Ludikova a Finkova, 2018, s. 7).

Véagnerova (2012, s. 255) ve své publikaci ovsem vymezuje mladsi Skolni obdobi
jako etapu vyvoje trvajici od 6 do ptiblizné 9 let v€ku ditéte, kdy pak toto dale vstupuje

do Zivotni faze takzvaného stiedniho Skolniho véku.

U autorti Langmeiera s Krej¢ifovou (2006, s. 117) pak lze mladsi Skolni vék
nalézt vymezeny vékem od 6 (ptipadné 7) let jedince do jeho piekroceni 11leté (12leté)
hranice. Pro ucely piedkladaného textu bude tedy brana v potaz sttedni délka uvadénych
vymezeni tak, jak ji pfedstavuje Vagnerova — mladsi/rany Skolni v€k bude nahlizen

coby doba trvani od 6. do ptiblizn€ 9. roku Zivota lidského jedince.
1.2.1 Vliv Skolniho prostredi na dité

Rany $kolni vék je tedy neodmysliteln€ spojen s faktem pobytu ditéte ve Skolnim
prostiedi. Toto ma na formovani a vilbec obecné prospivani lidského jedince zasadni
vlivy. O tom, jakym zplsobem se muze tento vliv manifestovat, bude hovoieno

v dal$ich odstavcich dokumentu.

Skola pro dité predstavuje mocnou instituci, kterou musi respektovat (to se tyka
nikoli pouze samotnych zaku, ale taktéz i jejich rodi¢d) a v jejimz ramci dochéazi u
lidského jedince, jenz ji navstévuje, k nabyvani novych roli, jeZ musi tento plnit, ma-li
byt na jejim poli vhodné adaptovan — jedna se zejména o nasledujici (Vagnerova, 2005,
s. 283):

e Role skolaka;

e Role zaka;
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e Role spoluzaka.

Kromé pozadavka, které na dité Skola klade, a které se promitaji v povinnostech
¢i ocekavanych zpiisobech chovani a jednani tykajicich se pravé zminénych nové
nabyvanych roli jedince, pak Skolni prostfedi taktéz charakterizuji vlastnosti méné
vyzadujiciho a vice pomocného charakteru. Skolni prostfedi napiiklad dopomaha
nedospélym ucastnikim podilejicim se na jeho formovani k jejich integraci do Siroké
lidské spolec¢nosti, ackoli této neni dosazeno v jediném bod¢, ale jedna se o postupny

proces (Vagnerova, 2005, s. 284).

Dit¢ ve Skole ma moznost osvojovani si novych zkuSenosti a dovednosti,
takovych, s nimiz se ve svém domacim prostiedi nemd moznost setkdvat — podobné
zkuSenosti pak ve svém dusledku vedou jednak k rozvoji intelektovych funkci, déle pak
k osvojovani si novych hodnot a v celkovém méfitku 1ze hovoftit o odpoutavani se ditéte

od rodiny, na niZ bylo az doposud témé&f vyhradné zavislym (Vagnerova, 2005, s. 284).
1.2.2 Vyvoj mySleni

Jak se 1ze docist u Vagnerové (2005, s. 241), tak pod ozna¢enim vyvoje mysleni
lze ocekavat urcity konkrétni pfistup k vyuzivani strategii uvazovani u ¢loveéka — tyto

jsou orientovany na poznavani reality, v niz jedinec existuje a zdkony logiky.

Zékladnim poznatkem vyjadiujicim se k mysSleni (mySlenkovym operacim) tak,
jak toto probiha u jedincti mladsiho Skolniho véku je zejména nasledujici poucka: ,,Pro
mysleni ditéte mladsiho Skolniho véku jsou charakteristické konkrétni myslenkové

operace.” (Zacharov, Simitkova-Cizkova, 2011, s. 76).

Na samotném pocatku Skolni dochazky zavisi myslenkové operace na kontextu; u
ditéte 1ze sledovat procesy, které mu usnadnuji se v konkrétni situaci, v niz se nachazi,
zorientovat (pochopit ji samo pro sebe), byt mize byt vysledek uzitych operaci logicky

nespravnym (Vagnerova, 2005, s. 241).

Raboch s Pavlovskym (2013, s. 353) upozornuji, ze béhem obdobi mladsiho
Skolniho v€ku dochazi u Cloveéka k proméné mysleni, kdy se toto dostava do stadia

konkrétnich logickych operaci.

Tento fakt v praxi znamena, ze $koldk je od veéku asi sedmi let schopen uzivat

skutecné logické operace — pravé usudky — ackoli 1 zde stale jesté plati omezeni, kdy
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dit¢ nedokaze pracovat s mysSlenkovymi obsahy, které neni schopné si piedstavit
(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 124 — 125).

Stadium konkrétnich operaci nahrazuje diive vyuzivané procesy nazorného
mysleni, které byly typické pro predskolni dit¢ (Kopecka, 2011, s. 137).

Mladsi skolni obdobi je odborniky charakterizovano jako doba, kdy se dité
projevuje coby (stfizlive) realistické (Langemeier, Krejéitova, 2006, s. 118).

K danému rysu pojimani svéta (v€etné uvazovani o ném v roviné myslenkovych
operaci) je mozné se docist nasledujici konkrétni vysvétleni: ,,Na rozdil od mensiho

ditete, které je ve svém vnimani, mysleni i jednani hodné zavislé na vlastnich pranich i

vvvvvv

mélo byt ,,spravné”, je skolak plné zaméren na to, co je a jak to je.” (Langmeier,

Krejcitova, 2006, s. 118).

Tento rys Ize pozorovat naptiklad v kresbach déti mladsiho Skolniho véku a v celé

fadé¢ dalsich oblasti jejich projevt (Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 118).

Viégnerova (2005, s. 241 — 246) jako specifické charakteristiky vyvoje mysleni

déti v raném Skolnim véku uvadi nésledujici:
e Schopnost klasifikace;
e Chapani souvislosti a vztahti (tyto jsou postupné rozvijeny);
e Decentrace;
e Konzervace;
o Reversibilita.

Ackoli u Skolakli prozatim neni mozné detekovat charakteristiky takzvaného
tvofivého mysleni, dité je jiz schopno diky dosazenému stadiu vyvoje mysSlenkovych
operaci udrzet ve své mysli hned nékolik informaci naraz, je schopné odpoutani se od
vlastnich myslenek ¢i pocitli, které by jinak silné ovlivilovaly kognici jako takovou a
umi fesit problémy, s nimiz se setkava, na trovni myslenky samotné (Kopecka, 2011, s.

137).

V souvislosti s myslenim je mozné zminit navic je$té jeho specifickou oblast,

takzvané moralni mysleni. Zde pro mladsi Skolni vék plati, Ze vjeho ramci dle
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Kohlbergovy klasifikace vyvojovych stadii moralky, jimiz ¢lovék béhem svého Zivota
prochazi, se déti na prvnim stupni zékladnich skol fidi v moralnim posuzovani zejména

na zakladé postoju svym blizkych socidlnich autorit (ValiSova a kol., 2011, s. 294).

Plati zde tedy, Ze se dité mladsiho Skolniho véku v otazkach moralniho ¢i naopak
nemoralniho moralniho mysleni a nasledného chovani tidi tim, co povazuji za spravné
zejména jeho rodice ¢i ucitelé, piipadné také kamaradi apod. (ValiSova a kol., 2011, s.

294).

Povédomi a piesvédcené o tom, co je ¢i neni vhodné, etické ¢i moralni pak souvisi
s tim, jakym zpiisobem se jedinec chova a jedna (obecné projevuje) vici svému okoli.
Moralni mysleni tedy velmi uzce souvisi se socializaci ditéte. O této bude podrobnéji

hovoteno v podkapitole 1.2.7 textu pozdéji.

1.2.3 Vyvoj pozornosti

Fontana (dle Vagnerova, 2008, s. 83) popisuje pozornost coby schopnost
soustfedit se jiz na samotném pocatku Skolni dochazky, kdy je ¢asova délka sousttedéni
pomé&rné dosti omezenou. V daném ohledu pak Ize s postupujicim vékem ditéte hovofit
o tom, ze s kazdym dal$im rokem véku se schopnost udrzeni pozornosti (schopnost
»soustfedéni se*) co do konkrétné vyjadieného casového udaje prodluzuje maximalné
060 — 90 sekund, pficemz ve veku 7 let se dit¢ dokaze soustfedit (udrzet svou

pozornost) na dobu pfiblizn¢ 7 — 10 minut.

Z dalsich aspekti pozornosti a jejiho vyvoje u zaki mladsiho Skolniho véku pak
lze hovofit o tom, ze u dané populace dochdzi k nartstajicimu trendu v roviné nejen
schopnosti soustfedéni, ale taktéZ i v oblastech takovych charakteristik pozornosti,

jakymi jsou (Kopecka, 2011, s. 137):
e Kuvalita pozornosti;
e Stalost pozornosti;
e Pfenaseni pozornosti;
¢ Rozsah pozornosti.

Mladsi Skoléci jsou typicti tim, Ze u nich dochazi k vyraznému rozvoji takzvané
aktivni umyslné pozornosti, tedy schopnosti vlastni vili ovladaného soustfedéni se na
probiranou latku uciva; tento fakt je pak mozné nasobit v situacich, kdy zak ocekava, ze
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po uspésném splnéni zadanych kol pro n¢j bude nésledovat odména (Kopecka, 2011,

s. 137).

Na konci zvoleného vyvojového obdobi pak Ize bézné ocekavat rozvoj schopnosti
soustiedéni se (vénovani pozornosti) nikoli pouze vnéj$im podnétiim ze strany zaka, ale
taktéz i rozvinuti pozornosti smeéfované k jeho vlastni psychické Cinnosti, psychickym

procesim (Kopecka, 2011, s. 137).
1.2.4 Vyvoj paméti

U 74k mladSiho Skolniho v€k se velmi intenzivné vyviji pamétova funkce

(Vagnerova, 2005, s. 257).

Tato Uizce souvisi s jiz dfive zmiflovanou pozornosti. Pravé v ptipadé¢ zaméifeni
pozornosti je zak schopen si trvale zapamatovat jednou vstipené informace (Kopecka,

2011, s. 137).

Z hlediska typologie paméti je mozné hovofit o tom, ze v zac¢atcich povinné skolni
dochazky se Zaci vyznacuji zejména bezdécnou (nikoli tedy zdmérnou) paméti;
S postupnym rozvijenim myslenkovych procesti pak u nich dochazi k rozvoji paméti
logické (mechanické zapamatovani nad logickym v daném véku pfevazuje zejména

z diivodu vysoké plasti¢nosti nervové soustavy mladsich zakt) (Kopecka, 2011, s. 137).

S mechanickym zapamatovdvanim a jim zpiisobovanym selektivnim vybérem
zapamatovaného materidlu pak souvisi niz§i schopnost sebeuceni, alespon v jeho

efektivni podobé (Vagnerova, 2008, s. 84).

Z hlediska vzdélavani je pro Zdky mladsiho Skolniho véku typické, ze tito si
zapamatuji zejména ty informace, které je osobné néjakym zplsobem zaujaly; jako
nejvhodnéjsi varianta aplikované vzdélavaci strategie se pak u rané Skolnich jedinct

jevi zejména strategie zalozend na opakovani (Vagnerova, 2008, s. 84).

U Vagneroveé (2005, s. 257) je mozné se dozveédét, ze ran€ Skolni dité se projevuje
navysSujicim se poctem zapamatovanych ndhodnych cisel, kdy 6 leti zaci si dokazi
zapamatovat celkem cCtyfi Cislice (jednd se tedy o prvotni udaj, ktery je u skolakl

postupné navySovan).
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Vyuzivani moznosti logickych souvislosti mezi zapamatovdvanymi obsahy pak
dopomahd k vyssi mife zapamatovatelnosti konkrétnich obsahti (Vagnerova, 2005, s.

257).

Kail (dle Vagnerova, 2005, s. 257) uvadi, ze u mladSich skolakt dochazi téz ke
zlepSovani rychlosti  zpracovani a zapamatovani informaci; casovy usek pro
zapamatovani zde klesa témét na polovinu doby, jiz bylo k danému procesu zapotiebi

v piedchozich fazich vyvoje jedince.
1.2.5 Vyvoj jazykovych kompetenci

Pomémé prudky rozvoj jazykovych dovednosti (rozvoj feCové C¢i spise
komunika¢ni kompetence) souvisi s rozvijenim paméti zaka mladsiho Skolniho véku
tak, jak o daném jevu bylo hovotfeno v podkapitole 1.2.4 jiz diive. Pamét’ je pak
podporovana naopak zase fecovymi dovednostmi, kdy je pro jedince mozné, aby se
opiral o slovni vypovédi a nebyl v zapamatovavani zavisly na vlastnim aktudlnim
afektivnim rozpoloZeni (timto se Skoldk odliSuje od predskoldka) (Langmeier,

Krejcitova, 2006, s. 123).

Re¢ jako takova slouzi u &lovéka coby zékladni predpoklad moznosti udeni
(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 122). Proto je nutné ji ve vztahu k poc¢atkim skolniho

vzdélavani nebrat na lehkou vahu.

Dle Pruchy (2011, s. 112 — 123) je u lidského jedince rozvijena jeho dovednost
komunikovat jiz od velmi ran¢ho véku, a to v propojeni s osvojovanim si jazyka;

komunika¢ni dovednosti v dané souvislosti zahrnuji také (krom jinych):
e Subjekty zahrnuté (zaclenéné) do komunikace s ditétem;
e Kontexty (situace), v nichz komunikace probiha;
e Socialni faktory (faktory ptsobici na vyvoj komunika¢nich dovednosti).

Nastup Skolni dochdzky — pobyvéni v prvnich ro¢nicich zdkladni Skoly — u zéka
zpusobuje nasledujici promény v oblasti jeho feCovych dovednosti (Langmeier,

Krejcitova, 2006, s. 122):

e Vyrazny narist slovni zasoby ditéte;

o 24
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e Vyssi miru uzivani souvéti a jejich slozitéjsi tvotenti,
e Vyss§i uroven uzivani pravidel gramatiky.

Vyse uvadéné promény jsou odborniky uzce propojovany pravé s pusobenim

formalniho vzdélavani na dité (srov. Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 122).

Ve snaze o konkrétni vyjadreni stavu slovni zasoby ditéte raného Skolniho véku
je mozné se docCist, ze toto ma zpravidla osvojeno v priméru asi 18 633 slov (Vasa a

Travnicek; in: Langmeier, Krejéifova, 2006, s. 123).

Pii predstavovani jazykovych a komunikacnich kompetenci déti mladsiho
Skolniho v€ku je ovSem nutné upozornit na fakt, Ze tyto se interindividualné mohou

znacéné lisit (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 123).

Konkrétné se Ize k dané problematice docist kupiikladu nasledujici komentai:
»Mezi detmi, které vstupuji do skoly, jsou vSak znacné interindividualni rozdily — nejen
ve slovni zasobe, ale i v jejim obsahu, v preferenci urcitych druhii slov, ve skladbe apod.
Rec, kterou se mluvi ve Skole, je u nékterych déti v podstaté stejnd jako rec, kterou se
mluvi v rodiné, zatimco u jinych deti (...) jsou preferovany jiné zpiisoby verbalni

komunikace.“ (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 123)

Thorova (2015, s. 413) poukazuje na fakt, ze samotny pobyt ve skole u ditéte

v rovin¢ jeho jazykové kompetence vede k:
e Osvojovani si i méné Casto pouzivanych slov/vyrazi;
e RozSifovani rejstiiku uzivanych slovnich spojent;
e Obohacovani slovni zasoby o odborné ndzvy a cizi slova;
e Vystavovani jedince doslova stovkdm novych slovnich vyrazi;
e Pozorovani a naslednému uzivani spisovného jazyky;

e Uceni se gramatickym pravidlim gramatiky (stejné€ jako 1 lidové slovesnosti,

nebo napftiklad synonymtim apod.);
e Rozvoji spolecenské funkce komunikacnich dovednosti;

e Uzivani komunika¢nich ndastroji rozdilnym zptsobem v zéavislosti na

spolecenskych rolich (své vlastni i svych komunika¢nich partnert);
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e UcCeni se dorozumivani novymi formami komunikace (verbalni,

pisemné, elektronické);

e Osvojeni si dovednosti rozliSovani (porozumeéni) ironie, sarkasmu, nebo

napiiklad nadsazky apod.

Vyse uvadény vycet promén v komunikaéni kompetenci reflektuje jiz diive
predstaveny pohled na danou problematiku ze strany autori Langmeiera s Krejcifovou,

ovsem tento je dale rozsifen a detailnéji popsan.
1.2.6 Vyvoj emocniho prozivani a autoregulace

Stejn¢ jako se c¢lovek projevuje komunikaci vici druhym, je pro néj taktéz
typickym znakem fakt, Ze jeho fungovani je ovliviiovdno do zna¢né (n€kdy dokonce az

prevazujici) miry jeho emocemi (srov. napt. Cakirpaloglu, 2012, s. 204).

V ptipad¢ nedospélych jedinct tomu neni jinak, a proto je nutné zaméfit se (krom
dalSich oblasti) fungovani ditéte mladSiho Skolniho véku taktéz na jeho vyvoj praveé

Vv oblasti emo¢niho prozivani a s nim propojené (auto)regulace.

Pro vyvoj emoci u ditéte je prvotnim a nejzasadnéjSim formujicim vlivem
zejména rodina, do niz se jedinec narodi a dlouhodobé¢ v ni pobyva (Cakirpaloglu, 2012,

5. 204).

Dany vliv neni mozné u ditéte popirat nikoli pouze v jeho pfedSkolnim veku, ale
ani v dalsich fazich vyvoje prakticky az do dospé€lého véku, ackoli prvotné nejvetsi
rodinny vliv je dale dopliiovan ¢i suplovan dal§imi formujicimi socidlnimi Ciniteli, které

predstavuje prave také Skola (zde pusobici pedagogové a vrstevnici).

Vyvoj emoc¢niho prozivani mladsiho Skolniho ditéte (stejn€ jako i jeho schopnost
autoregulace) je vyznamné podminéna zrdnim organismu jedince na jeho biologické
urovni — zde je nutné podtrhnout zejména diilezitost zrani jeho centralni nervové

soustavy’ (Vagnerova, 2008, s. 86).
Promény ve zrdni CNS u déti raného Skolniho veéku se pak projevuji v roviné
celkové reaktivity zdka, kdy u jedince dochdzi ke zvySovani jeho emocni stability a

taktéz 1 k nartstu jeho odolnosti vii¢i piipadné pisobici zatézi (Vagnerova, 2008, s. 86).

! Pozn. autorky: Pro oznacovani centralni nervové soustavy bude v dalsich &astech predkladaného textu
uzivéano taktéz zkratky CNS.
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74k je navic jiz schopen vys§iho stupné emoéniho porozuméni uplatiiovaného
vuci druhym, kdy: ,,Ve skolnim véku jiz dite poznava, zZe pocity, prani a motivy je mozné
pred okolim skryvat (ale nelze je skryt pred sebou samym).” (Langmeier, Krejcifova,
2006, s. 132)

Uvadéné poznani se tak pripojuje k jiz diive nabyté schopnosti jedince rozliSovat
vnéj§i projevy chovani clovéka od jeho wvnitiné prozivanych aktualnich stavil

(Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 131).

Ke konci mladsiho Skolniho véku lze hovofit o tom, ze je dité schopno
uvédomovat si fakt, ze u ¢lovéka mize nastat situace, kdy dand osoba soucasné proziva
nékolik riznych emoci, jez mohou byt dokonce viici sobé protichidnymi — jedna se
tedy o hlubsi pochopeni ambivalentniho fungovani emocnich prozitkti (Langmeier,

Krejcitova, 2006, s. 132).

Co se tyCe autoregulace, zde vyvoj tésné souvisi srozvojem kognitivnich
(poznavacich) procesii u jedince; autoregulaci lze nahlizet jako nedilnou soucast
procest zrani a uceni typickych pro ¢loveéka — v ramci tohoto procesu u lidského jedince

dochazi k posunu od emocionalni regulace smérem kvuli (Vagnerova, 2012, s. 292).

Ve vyvojovém obdobi raného $kolniho véku je vyznamnou praveé prvni zminéna
emocionalni regulace, ktera smétfuje zejména k okamzitému uspokojovani potieb toho
kterého jednotlivce; ilustrativni ptiklady uvadéného faktu lze sledovat u ditéte
v situacich, kdy je na n¢j kladena zvySend zatéZz (zak se nachézi ve stresové situaci)

(Vagnerova, 2008, s. 87).

Sebekontrola coby jeden z piikladit moznych autoregula¢nich mechanismd, je u
ditéte mladSiho Skolniho véku rozvijena na zédkladé zmény postoje k prekazkam, které
mohou (a v piedchazejicich vyvojovych fazich zivota se tak délo) u dané osoby

zpusobovat frustraci (Vagnerova, 2012, s. 292).

U zdravého a dobie prospivajiciho ditéte mladsiho Skolniho véku je mozné
ocekavat pfiléhavost nasledujiciho komentafe uvadéjiciho, jakym zplsobem se dany
jedinec b&zné projevuje v oblasti emoéniho fungovani: ,,Skolni déti s dobrou emocni
kompetenci jsou si dobre vedomy vlastnich pocitii a emoci druhych lidi, vyjadruji své
prozitky primérenym zpiisobem a jsou schopny své pocity kontrolovat a regulovat podle

okamzité situace. Langmeier, KrejCifova, 2006, s. 131).
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Uvadéné charakteristiky tak u Skolakti vedou k tomu, Ze jsou tito ¢im dal tim vice
schopné vyfesit problém, s nimz se aktudlné setkdvaji a museji vyrovnat (Langmeier,

Krej&itova, 2006, s. 131).

Mladsi skolni vek by tak bylo lze oznacit za obdobi vyvoje, v némz je jiz dité
schopné zvladat své emoce, kdy druhou stranou dané schopnosti je pak moznost, ze své
emocni rozpoloZeni umi dité jiz také pred druhymi zdmérné zastirat (Pugnerova, 2019,

5. 109).

Dovednost emoc¢ni regulace piispiva u zaka k tomu, ze jsou vétSinou pozitivné
naladéni, projevuji se radosti a optimismem; neni vSak mozné povazovat ran¢ Skolni
déti ze jedince, u nichz se nevyskytuji emoce negativniho charakteru (Pugnerova, 2019,
s. 109).

Negativni emoéni prozivani je spojovano u mladSich skolaki (pomineme-li
moznost jeho zarodku v domacim prostredi ditéte, které mize byt pro jeho vychovu
z nejriznéjsich divodu sSkodlivym) zejména s nevhodnymi zkusenostmi s pfijetim ve

ttidnim kolektivu (srov. Pugnerova, 2019, s. 109).

Krom¢é mozné ostrakizace ¢i posmeSki ze strany spoluzakii na dit¢ taktéz
negativné v emocni rovin¢ piisobi jeho selhdvani ve vzdélavacim prostiedi (Pugnerova,

2019, s. 109).

Zde je mozné se navratit k informacim o Skolni zralosti a pfipravenosti, o nichz
bylo hovofeno jiZz v podkapitole 1.1 predkladaného textu, jelikoZ tyto jsou pravée
zékladnim ,filtrem* slouzici k tomu, aby bylo ptfedchidzeno selhdvani jedince na

akademické pudé¢ v zacatcich jeho dochazky do systému povinného vzdélavani.
1.2.7 Socializace

Socializace je procesem, ktery souvisi s celou fadou jinych rovin fungovani ditéte
ta, jak byly tyto ptedstaveny jiz v pfedchdzejicich podkapitolach prvniho oddilu
dokumentu. Jako zcela zasadni zde 1ze jmenovat rozvoj kognitivnich funkci a mysleni
jedince, ovSem svou roli hraji taktéz samoziejmé& i emoce a schopnost jejich regulace u
zaka mladSiho Skolniho véku. VSechny tyto oblasti rozvoje ditéte dopomdhaji (¢i
naopak mohou brzdit) jeho schopnost zatazovani se do nového kolektivu téidy a skoly,
stejn¢ jako se podileji na tom, jakym zpisobem bude zdk vnimat autoritu ucitele, jak

bude schopen kooperovat s vrstevniky apod.
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Jako zcela zasadni je nutné piedlozit poznatek Vagnerové (2008, s. 87) o tom, Ze
dit¢ svym nastupem do Skoly coby instituce orientované na edukaci rozsituje svtij okruh
socidlnich vztahl. Zatimco v pfedskolnim obdobi svého vyvoje bylo dit¢ nejcastéji
obklopeno pouze ¢leny vlastni rodiny, at’ jiz nuklearni ¢i té Siroké, po nastupu do prvni
tiidy zékladni Skoly jej obklopuji dalsi zaci z fad vrstevnikll ale i starSich déti, fada
uciteli, stejné jako i dalSich zaméstnanct Skoly, s nimiz pfichdzi denné¢ do kontaktu

(uklizecky, skolnik, vratny apod.)

S ohledem na rozrastani okruhu osob, s nimiz se dité v roli Skoldka na pravidelné
bazi setkava a na pestrost jejich roli, je mozné souhlasit s ndzorem Vagnerové (2008, s.
87) uvadejicim, ze Skolni vek lze povazovat piipravnou fazi budouciho dospélého

zivota lidského jedince (Vagnerova, 2008, s. 87).

Jiz v souvislosti s emo¢nim zranim a rozvojem ditéte bylo v podkapitole 1.2.6
textu zdiraznéno hlavni misto rodiny coby formujiciho Cinitele pisobiciho na jedince
od jeho narozeni. V piipadé socializace je situace stejnd. Je to pravé rodina, kdo vede
svého nového ¢lena jiz od jeho narozeni k tomu, aby se co mozna nejvhodnéjSim
zpusobem zapojovat do déni okolo sebe, aby interagoval s druhymi lidmi. Rodina — jeji
prostfedi — je primarnim socializaénim c¢initelem, jehoz puisobeni je kazdy clovek

vystavovan (Jandourek, 2008, s. 81).

Z hlediska socidlniho fungovani ditéte mladsiho Skolniho v&ku je mozné fici, Ze
rodina i1 nadale ztstava dilezitym cinitelem socializace ditéte, ovSem nikoli jedinym. Na
zéka pusobi zaroven Skola, a zeyména pak tfida, coby sekundérni socializacni prostiedi,

V némz se ma moznost jedinec pohybovat (srov. Jandourek, 2008, s. 81 — 82).

I pfes plsobeni sSkoly a tfidy je ovSem vliv rodiny stile silny v roviné
uspokojovani potieb ditéte, pro dité je trvalad pfitomnost jeho rodict zdsadnim faktorem
jeho dalSiho vyvoje, zejména matka ditéte zstava se svym potomkem i nadale ve velmi
tésném vztahu bez ohledu na plsobeni Skolniho prostfedi (vztah a interakce dité —
matka jsou zejména pozorovatelnymi ve chvilich ptusobici zatéze, S niz se musi Skolak
vyporadat, kdy dit¢ vyhledava pravé u matky pocit bezpeci), rodice viici ditéti uplatituji
ze svého socialniho postaveni kromé garance bezpeci také naroky na plnéni ukold, jez
jsou vuci potomkovi vznasSeny. S ohledem na pokrocily veék ditéte dochazi ke znacné
proméné role otce vici potomkovi — tento dopliluje jednani matky a poskytuje ditéti

vzor dospé€lé osoby stejného ¢i opacéného pohlavi (zkuSenosti, které dit€ nabyva
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S jednotlivymi z rodict se od sebe navzajem odlisuji); Casto je otec povazovan ze strany
ditéte za vyssi autoritu, nez sjakou ke svému potomkovi pfistupuje pravé matka;
nejvy$si miru autority pak rodice vaci ditéti uplatiuji, vystupuji-li jako koalice
(Vagnerova, 2008, s. 88 — 89).

Stejné jako i1 v jinych oblastech rozvoje, byl taktéz i vyvoj socidlnich kontrol
a hodnotové orientace u ditéte zahajen nikoli jeho samotnym néstupem do zédkladni
Skoly, ale jiz béhem jeho ptedSkolniho véku; do Skolniho prostfedi si pak jedinec
s sebou pfinasi tedy jiz pochopené zakladni normy pozadovaného socialniho chovani
I zakladni hodnoty vyznavané spole¢nosti, do niz se narodil (zejména tedy jiz avizované
biologické rodiny); jako nastroj pochopeni norem a ocekavanych projevii v chovani a
jednéni byly dosud vyuzivany zejména piikazy ¢i naopak zékazy dospélych osob

z blizkého okoli ditéte (Langmeier, Krejéifova, 2006, s. 132).

V podkapitole 1.2.2 textu jiz diive bylo stru¢né pohovotfeno o vyvoji moralniho
mysleni ditéte. Na tomto misté Ize dale doplnit, Ze moralni védomi a moralni jednani
ditéte mladSiho Skolniho véku jsou zéavislé na schopnosti zdka poznavat a fadit véci
(svét kolem sebe); dle Piageta tak u déti mladsiho Skolniho véku dochazi k odklonu od
moralky formované predevsim heteronomné, tedy na zaklad¢ druhych osob (rodica a
ucitel) k moralce projevované autonomné¢ — dité zacind jednani uznadvat coby dobré
nebo $patné na zakladé vlastniho postoje, nikoli v souladu s nazory autorit, které jej

obklopuji (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 132 — 133).
1.2.8 Fyzicky vyvoj zaki mladSiho Skolniho véku

Také urcity stupent fyzického vyvoje je soucasti toho, co lze u ditéte oznacit za
Skolni zralost (srov. Bednafova a Smardova, 2011, s. 2). Je tedy nasnadég, ze dité
v mlad$im Skolnim v€ku by mélo napliovat urcité predpoklady z hlediska télesného a
fyzického (obecné biologického), aby bylo mozné jej vibec zatadit do systému

zakladniho vzdélavani.

K pfedpokladanym zékladnim biologickym vlastnostem mladSiho Skoldka tak

patii zejména (Pugnerova a Duskova, 2019, s. 15):
e Odpovidajici vyska a vaha jedince — zde je orientacné uzivano takzvané
filipinské miry, hodnocené na zaklad¢ schopnosti ditéte dosahnout si jednou

rukou pies vlastni hlavu na ucho protilehlé strany téla;
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e Dokonceni takzvané prvni strukturalni pfemény organismu — pii ni dochdzi
k proméné postavy jedince napiiklad v aspektu poméru hlavy ke zbytku téla
(hlava jiz neni tak velkou, jako pfed Sestym rokem zivot¢ ditéte); dale dochazi

u ditéte k protazeni hrudniku a zaroven zplosténi trupu;

e Vyznamnym faktorem (souvisejicim s druhym bodem uvadéného vyctu) je pak
taktéz zvySena odolnost ditéte vici infekcim, obecné vii¢i onemocnénim jako

takovym.

Dale je mozné dit¢ mladsiho Skolniho véku (v porovnanim s jeho fyzickym
fungovanim v jeho piedskolnim zivote) charakterizovat jako vice psychomotoricky
obratné v rovin¢ hrubé i jemné motoriky; u ditéte jsou koordinovany o¢ni pohyby;
zaznamenat lze jakési motorické zklidnéni (Uspornost a efektivitu provadénych
pohybtl); prodlouzeni délky koncetin; upevnéni zadového svalstva; osifikaci zapéstnich
ktstek a znamou je pak vyména prvni (mlécné) dentice, ktera je pro mladsi skolni vék

typickou (Pugnerova, Duskova, 2019, s. 17).

Mladsi Skolék tak 1 z pouhého biologického hlediska vypada na prvni pohled jinak
nez dité predskolniho véku, a to nikoli pouze co do svého vzristu, ale 1 celé fady dalSich

charakteristik svého télesného vyvoje.
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2 Komunikace

Druhd kapitola dokumentu bude obsahovat zdkladni informace tykajici se

komunikace v jeji obecné roving.

Pfedstaven bude nikoli pouze samotny pojmem komunikace s jeho
charakteristikou a vyznamem pro ¢loveéka. Hovofeno zde bude taktéz o tom, jakym
zpusobem Ize Clovéka ke komunikaci (vzajemné socialni interakci) motivovat. Soucasti
kapitoly budou téz informace vztahujici se k jednotlivym c¢éastem komunikacniho
procesu, ke komunikanim bariéram, Snimiz se Ize nejCastéji v interakci potykat.
Opomenuty nebudou ani poznatky vztahujici se k riznym podobdm komunikacnich

prostiedki, tedy ke komunikaci verbalni ¢i naopak neverbalni.

2.1 Vyznam komunikace

Komunikaci 1ze dle Vyrosta se Slaménikem (2008, s. 217) vymezovat jako:
»wspecifickou formu spojeni mezi lidmi.* Autofi zaroven dodavaji, Ze uvadéné spojeni je

zajistovano skrze predavani vyznamd, jejich pfijimani (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 217).

Na roviné komunikace dochdzi ke vzijemnému piisobeni (Vyrost, Slaménik,
2008, s. 217). Stejné jako v jakékoli jiné komunika¢ni vyméné dochazi taktéZ pti
vykonu praxe socidlni prace k plisobeni socialniho pracovnika na jeho komunikaéni
partnery. Tito se nachazeji v pozici klientd, tedy osob, na néZ je puisobeno z pozice
odbornika, tedy autority. Z tohoto diivodu je nutné komunikaci v socidlni praci vénovat
znacnou pozornost. Tim spiSe, nachazi-li se socialni pracovnik v pozici autority nikoli
pouze z titulu vykonu své profese, ale taktéZ naptiklad z divodu svého véku, kdy vici

détskému klientovi je tato autorita jasn¢ znatelnou.

Dle Simickové-Cizkove (2004, s. 86 — 87) je komunikace prozivaného puzeni
¢lovéka a je mozné ji vymezovat jako: ,.sdélovani a prijimani informaci v socialnim

chovani a socialnich vztazich lidi.

Komunikace je zakladni slozkou mezilidské interakce (Simickova — Cizkova,

2004, s. 87).
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2.2 Funkce komunikovani

Vedle vzijemného plsobeni komunikitora a komunikanta skrze mezi nimi
vzajemné probihajici komunika¢ni vyménu je mozné u komunikace detekovat dalsi
vyznamy, jichz u Clovéka nabyva. V dané souvislosti je mozné hovofit o takzvanych

funkcich komunikace.
Mezi hlavni funkce komunikace fadi Vybiral (2000, s. 22 — 23) nasledujici body:
e Funkci informativni — zastoupenou napiiklad pfeddvanim zprav, jejich
dopliovanim, nejriiznéj§imi prohlaSenimi apod.;
e Funkci instruktdzni — jejim cilem je udavat ndvod, vzdé€lavat, zasvécovat

zucastnéné osoby aj.;

e Funkci persuazivni — v dané roviné se jedna nejcastéji o snahu pfimét nékoho

ke zméné nazoru ¢i postoje;

e Funkci zdbavni — krom¢ pobaveni je zde zdsadnim faktorem také napiiklad

rozptyleni aj.

Komunikace tak plni v lidské spolecnosti a mezilidské interakci celou fadu funket,

Z nichz vyse uvadény vycet je pouze zakladnim ilustrativnim piehledem.
2.3 Motivace k interakci v roviné komunikace

Vzhledem ktomu, Ze se odbornici shoduji v nazoru, Ze pro cleny lidské
spolecnosti neni mozné nekomunikovat (srov. napt. Soukup, 2014, s. 99), Ize o urcité
motivaci ke komunikovani hovofit v obecné roving€, ve vztahu ke kazdému jednotlivci

utvafejicimu societu a jeji struktury.

Samoziejmé uroven motivace ke komunikaci se mize u jednotlivych osob a také
v riznych situacich odliSovat — zéalezi tedy na celé fadé okolnosti, které maji na dany jev
svij vliv (Vybiral, 2000, s. 24).

Vybiral (2000, s. 24 — 26) v dané souvislosti pfedstavuje hned nékolik riznych

rovin motivace ke komunikaci, jez 1ze u ¢lovéka (komunikatora) odliSovat — jedna se o:

e Motivaci kognitivni — vychézejici ze snahy o sdélovani (pfedavani informaci)
naSich potteb druhym; cloveék je jejim plisobenim veden k touze délit se o to,

co si mysli a proziva;
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e Motivaci sdruzovaci — tato je fenoménem stojicim za tendence (tmysly)
navazovat kontakt s druhymi lidmi, jelikoZz tento uspokojuje nasi potiebu

socialniho kontaktu;

e Sebepotvrzujici motivaci — zde na zakladé komunikace dochazi k tomu, Ze se

jedinec ,,stava sam sebou®, potvrzuje si svou osobni identitu;

e Adaptaéni motivaci — dopomadhajici clovéku k socidlni integraci skrze

jednotlivé osvojené (piijaté) socidlni role, jez zastava;

e Piesilovou motivaci — tato dopomaha k uspokojovani potteby uplatnéni skrze

komunikaéni prostiedky;

e Motivace existencialni — dopomahajici k rozfazovani zivota, které u
jednotlivel v kone¢ném dusledku vede k podpoie a udrzovani vhodné trovné

psychického zdravi;

e Motivace pozitkarskd — na jejim zaklad¢ dochézi ke zprostiedkovavani zabavy,

rozptyleni, odpocinku od starosti.

Jako motivacni vyzvy dle DeVita (2008, s. 427) funguji u c¢lovéka zejména
takzvané emociondlni faktory, mezi néz lze fadit nejriznéjsi potieby, touhy ¢i pfani, ale
také naptiklad i vyzvy a dalsi.

Kromé& vySe prezentovanych zakladnich motivi, jez clovéka vedou ke
komunikaci, je mozné se setkavat opét s fadou dalSich typi motivace — ptikladove Ize

uveést motivy vedouci k ,,zamluveni® choulostivého tématu, rozptyleni druhé osoby

apod. (Vybiral, 2000, s. 26).

Pro ucinéni si obrazku o tom, jaké vlivy — jaké motivacni faktory — mohou vést u
Clovéka k nasobeni jeho motivace pro participaci v komunikacnich situacich, jsou

ovsem jednotlivé zminéné body postacujicimi.
2.4 Komunika¢ni proces

Komunikaéni proces sestdva hned z nckolika neopomenutelnych piliftd —
soucasti — bez nichz by komunikace nemohla probihat. K témto ,,zdkladnim kamentim*

1ze fadit zejména nasledujici (Be¢varov, Humlerova, 2012, s. 8 — 9):

e Komunikator (vysila¢) — jednd se o zdroj informace v komunika¢nim procesu;
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e Komunikant (pfijimac/recipient) — zde jde naopak o osobu, ktera vysilané
informace piijima;
e Komuniké - takto je oznaCovan obsah sdéleni probihajiciho mezi

komunikatorem

a komunikantem, informace, jez si navzajem predavaji;

e Komunika¢ni kandl — také oznaCovan jako sdélovaci kandl; pod danymi
oznacenimi je mozné si predstavit prostor, vnémz dochazi k preddvani
informaci mezi vysilaem a piijemcem sdélovanych obsaht (informaci, znakt
¢i symboli); termin komunika¢ni kanal pak tzce souvisi s pojmem

komunikaéniho prostiedku;

e Komunika¢ni prostiedek — za vySe prezentovany komunika¢ni kanal lze
povazovat prostiedky typu filmu (televize), rozhlasu, stejné jako i osobniho

rozhovoru, koufovych signald a jinych platforem;

e Komunikacni Sumy — za Sum jsou oznacovany vlivy vedouci ke zkresleni a
ztizeni ¢i znemoznéni porozuméni piijimanych komunikacnich signall; tyto
vlivy mohou byt fyzikdlni povahy (nejriznéj$i hluku), fyziologické povahy
(napiiklad vada sluchu), psychologické povahy (inava recipient apod.), nebo

sémantické povahy (nepochopeni sdélovanych slov);

e Kontext komunikace — dané slovni oznadeni je uzivano pro prostor, ¢as a
socialni situaci, v jejichZ podminkach probiha konkrétni komunika¢ni vymeéna;

kontext sestava z vnéjSich 1 vnitinich podminek probihajici socidlni interakce;

e Zpétna vazba — predstavuje reflexi, na jejimz zakladé je mozné si ovéfovat
vysledek plsobeni sdéleni na posluchace; skrze takové ovéteni pak lze dale

upravovat ¢i zcela ménit podobu dalSich sdéleni mluvéiho.

Na vyznam zejména kontextu komunikace poukazuje ve své publikaci taktéz
Vybiral (1997, s. 22), ktery zdiraziuje, ze pii kazdé komunikacni vyméné zalezi na
tom, kdy, kde, o ¢em, s kym, proc, jak a jakym zplisobem clovek komunikuje. Kontext
krom& vnéjSich a wvnitinich podminek, z nichz sestava, taktéZz existuje v nékolika
ruznych rozmeérech, a to konkrétné¢ rozméru spoleCenském, kulturnim, technickém,

systémoveém, a socialné psychologickém.
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2.5 Komunika¢ni bariéry

Ve

Vv oddilu

dle bézné pulsobicich komunikacnich Sumd, jejichz piiklady byly zminény

2.4 dokumentu jiz dfive je vhodné na tomto misté uvést jest¢ informace o

faktorech, které¢ 1ze oznaCovat za komunikacni bariéry.

Komunikacni bariéry jsou odborniky nahlizeny jako: ,,prekazky, které musi byt pri

komunikaci prekondvany, nebo které uskutecnéni komunikace brani.” (Vymétal, 2008,

s. 37).

Mi

kulastik (2003, s. 133 — 134) piedstavuje ve své publikaci ctenariim nasledujici

vycet hlavni komunikacnich bariér, s nimiz se lidi v interpersonalni komunikaci

potykaji:

Strach z netispéchu — jedna se o zcela nejcastéjsi bariéru, kterou cloveék
v komunikaci s okolim proziva; jeji pusobeni navozuje u jedince pocity
svazanosti, strachu ze selhani; ve fyziologické roviné se projevuje naptiklad
chv¢jicim se hlasem, snizenim Urovné stylistiky projevu a tfadou dalSich

symptomu;

Problémy zazivané v osobni roviné Zivota — tyto logicky negativné ovliviiuji
prozivani jedince a poznamenavaji jeho aktudlni emocni stav, jenz se dale

projevuji do komunika¢nich dovednosti;

Rozdilnost G¢astnikli komunikace — lidé nejsou kuptikladu ochotni ptili§ ¢asto
akceptovat komunika¢ni partnery s méné¢ ¢i naopak o mnoho vice rozvinutymi
komunika¢nimi schopnostmi, neZ jakymi disponuji oni sami; v podobnych
ptipadech nastdvaji problémy v komunikaci zejména verbalniho charakteru
(jeden z Gcastnikti komunikace napiiklad nerozumi terminiim, které uziva jeho

partner apod.);

Postojové bariéry — manifestuji se v takovych projevech, jakymi jsou
xenofobie, povySenost ¢i nedcta, ptripadné¢ dokonce 1 pfimo v odporu vici
komunika¢nimu partnerovi (v disledku plsobeni téchto faktort pak dochazi

pii komunikacni vyméné ke skékani do feci, ,,éteni myslenek™ apod.);

Nepfipravenost jednoho z partnerti na komunikacni situaci,
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e Fyzické nepohodli — na zdkladé¢ jeho plsobeni dochdzi ke snizeni
soustiedénosti jak v samotném projevu mluvéiho, tak i v jeho snaze o poslech
promluv druhych; diky nesoustfedénosti je ucastnik komunikace ,,duchem
jinde*, neprojevuje dostate¢nou miru zajmu o sdélované informace ani toho,

kdo je do konverzace piinasi;

e Stereotypizace — hovoieno je taktéz o takzvaném ,,8katulkovani® vyuzivaném
vici komunikaénimu partnerovi; podobny zplsob kategorizace zpusobuje
pfisuzovani takovych vlastnosti osobé&, jez jsou charakteristické nikoli skutecné
pro ni samotnou, ale pro jedince spadajici do dané kategorie lidi; uvadéné

prisuzovani se odrazi v postoji a komunikaci vedené smérem k danému jedinci;
e Hluk/vizualni rozptylovani.

Jak je vidét, mnohé z faktord zminénych jiz diive v souvislosti s komunika¢nimi
Sumy, lze povaZovat zdroven za takzvané komunikacni bariéry. Komunikacni bariéry
jsou charakterizovany jako: ,,problémy a prekazky v komunikaci brdnici produktivni
interakci a komunikaci. * (Tomova, Kiivkova, 2016, s. 56).

Tyto problémy nemuseji vychdzet vzdy z pisobicich Sumi (naptiklad fyzikalni
povahy), ale mohou byt disledkem napiiklad jiz zminovanych postoji, sklonu k

stereotypizaci ucastnikti konverzace apod.
2.6 Verbalni komunikace

Kromé& vymezeni zékladnich pilifd komunikaéni vymény mezi dvéma c¢i vice
osobami a upozornénim na faktory, jeZ podobné vymény komplikuji ¢i znemoziuji
(minimaln€ urcitym zpisobem formuji) budou v oddilech 2.6 a 2.7 textu navic
pfedstaveny dvé zakladni podoby komunikace, u nichZ lze zminit né&které typické
nastroje, jez jsou pro né typickymi. Nejprve bude pozornost zaméfena na komunikaci

verbalniho charakteru.

Verbalni komunikace je hlavnim prosttedkem dorozumivani mezi lidmi
vychazejicim z uzivéani jazyka a fe¢i (Becvarova, Humlerova, 2013, s. 7). Jedna se o
specifickou formu komunikace typickou pravé pro clovéka (Simickova — Cizkova,

2004, s. 87).
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Z hlediska teorie vyvoje komunikace je mozné fici, Ze verbalni komunikace je
hovofit o schopnosti porozuméni piiblizné 20 000 slovnich vyrazti (Simcikova —

Cizkova, 2004, s. 87).

K vyvoji verbalniho dorozumivéni se ve své publikaci podrobnéji vyjadiuji
napiiklad vyvojovi psychologové Langmeier s Krej¢itovou (2006, s. 352 - 355), ktefi
uvadéji nasledujici informace o dané oblasti zdjmu vztazené ke konkrétnimu

dosazenému véku:

e Ve véku 2 mésict — dité uziva jednoduché a prodlouzené samohlaskové zvuky

V podobé takzvaného broukani;

e Ve véku 6 mésicli — schopnost uzivani otevienych slabik (ba, da apod.);

e Ve véku pfiblizné 8 mésict — dité jiz slabi¢né zvatld a uzivd jedno slovo
S uréitym vyznamem;

e Ve véku 1 roku — dit€ uziva asi Sest slov majicich konkrétni vyznam; taktéz je

u n¢j jiz rozvinut zargon, v jehoz rdmci dokaze jedinec intonovat véty do

podoby otazek apod.;

e Ve veéku 1,5 roku — schopnost kombinace 2 — 3 slovnich vyrazii do vétné

struktury;

e Ve veku 2 let — jedinec aktivné uziva ve verbalnim projevu 200 — 300 rliznych

slov;
e Ve véku 2,5 let — uzivani vét sloZzenych z 8 — 9 slov;

e Ve véku 3 let — dité aktivné uziva kolem 700 — 900 slov; taktéz je schopno

hovofit nikoli jiz pouze ve vétach, ale v souvétich;

e PredSkolak — zlepSuje se vyslovnost do té podoby, Ze mizi détska patlavost;

zacina uzivani nikoli pouze soufadnych, ale také i podfadnych souvéti;

e Miladsi skolni vék — zde dochazi k vyznamnému obohacovani slovni zasoby
ditéte (schopnost aktivniho uzivani az 20 000 vyrazi); prodluzuje se dalka vét i
jejich slozitost souvéti; dité uziva gramaticka pravidla verbalniho jazyka na

vyssi trovni.
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Vedle mozného nahledu na vyvoj lidského jedince v oblasti jeho verbalnich
dovednosti v souvislosti s jednotlivymi fazemi jeho Zzivota lIze taktéz hovofit o
rozliSovani verbalni komunikace na zéklad¢ parametru otazek ,Kdo?“, ,,Co?“,
HKomu?“, | Jak?“, | Proc¢?* a ,,S kym?*“ — uvadény nahled na verbalni komunikaci
rozliSuje komunikovani osobni, neosobni, masovou a biologickou (Linhartova, 2007, s.

15).

Simickova-Cizkova (2004, s. 86) pak dale taktéZ poznamenava, Ze komunikaci lze
povazovat za vysledek dorozumivaciho pudu, a to jak v pfipad¢ verbalni, tak i jeji
neverbalni podoby. O nonverbalni formé (podobé&) komunikace bude podrobnéji

pojednano v podkapitole 2.7 textu.

2.7 Neverbalni komunikace

Vedle verbalni komunikace existuji také ndstroje vzdjemné interakce, které

spadaji do kategorie komunikace neverbalni.

Stejné jako tec, také i neverbalni znaky uzivané ¢lovékem v komunikaci, slouzi
K interpretaci sdélovanych informaci a projevu jedince (Be¢varova, Humlerova, 2013, s.

10).

Neverbalni komunikace (nebo také jinak takzvané mimoslovni vyjadfovani)
zahrnuje: ,,vSechny komunikacni prostredky, jejichz zdakladem neni slovo.” (BeCvarova,

Humlerova, 2013, s. 12).

Jak upozoriiuje Matousek (2013, s. 98), mimoslovni komunikace se déje velmi
Casto bez védomi jejiho vysilace a na jejim zakladé€ je prave diky jeji nevédomé povaze
mozné o Cloveéku zjistit znacnou ftadu informaci — na zdklad¢ jejich bedlivého
pozorovani je mozné si o jedinci ucinit podrobnéjsi obrazek, vyjasnit si nékteré detaily

apod.

V oblasti neverbalni komunikace lze rozliSovat celou fadu jejich moZznych
odlisnych nastrojti ¢i aspektli, mezi néz odbornici zatazuji (Mikulastik, 2003, s. 125 —

131):
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Mimiku — pohyby obli¢ejovych svalu, jez vypovidaji o emocich svého nositele
(je mozné na jejich zaklad¢ zjistit, co dotyCny proziva, jaky je jeho vztah

k druhym apod.); mimika odrazi aktualni psychicky stav jedince;
Gestiku — zamérné pohyby rukou, hlavy (pfipadné také i nohou) jedince;

Posturiku — celkové drZzeni téla (jeho napéti/uvolnéni, pozorované naklony,
polohy rukou/nohou/hlavy); jedna se o nahlizeni celkové konfigurace vSech
casti téla, vCetné sméru natoceni jedince; stejné jako i predchozi néstroje
neverbalni komunikace (tedy mimika a gestika), také posturika vypovida o
sou¢asném emocnim stavu Clovéka, jeho zaujeti, postojich ke

komunikacnim partnertim, ale i samotnému prezentovanému sdélent;

Kineziku — spontanni pohyby ¢asti téla (nenesou vyznamy tak, jak je tomu u
gest); kazdy lidsky jedinec se projevuje pro néj specifickymi pohyby (tyto tak

neni mozné V ptipadé hodnoceni interpretovat zcela jednoznacéng¢);

Pohledy — jedna se o o¢ni kontakt jako nastroj sdélovani (vysilani), tak i
pfijimani informaci; piili§ kratky ocni kontakt zpravidla signalizuje nejistotu;
kromé délky oc¢niho kontaktu je vSak nutné dbat také na jeho zacileni,
pootevieni vicek, pocet mrknuti, stav zornic, vyskyt vrasek ¢i naptiklad

napinéani svalll kolem o¢i apod.;

Proxemiku — wvzdalenost pifi komunikaci mluvéich (v horizontalnim i
vertikalnim sméru); prostor, ktery ¢lovek potiebuje ke komunikaci (ma-li tato
pro néj byt piijemnou zkuSenosti) individualn€ velky prostor, jehoZ objem
navic odvisi od kulturnich tradic, v nichz dlouhodobé Zije, nebo jeho
osobnostnich pfedpokladech (v naSich podminkidch Ize mensi vzdalenost
zpravidla vnimat jako dusledek vétSi sympati¢nosti mezi komunikujicimi,
ovSem vV pfipad¢ introvertnich jedincii takovy vyklad platit nemusi); hranice
vzajemné vzdalenosti jsou rozliSovany do c¢tyf zdkladnich kategorii, a to:
intimni (do maximalni vzdélenosti 0,5 m), osobni (0,5 — 2 m), skupinova (1 —
10m) a vefejnd (2 — 100m); vertikdlni vzdalenost lze intenzivné zaZivat

zejména v komunikaci lidi s odliSnou vyskou;

Haptiku — vzajemné dotyky lidi pfi komunikaci; jejich vyznam mize byt

charakteru (ne)formalniho, ptatelského ¢i dokonce intimniho; dillezitou roli
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Vv oblasti haptiky hraje zejména fakt, které Casti téla se jedinec u druhé osoby
dotyka — opét existuje rozliSeni dotekovych pasem téla, jez by méla byt pfi
komunikaci  respektovdna — jednd se o pasmo  spolecenské,

profesni/zdvotilostni, osobni, pfatelské i intimni (erotické a sexualni);

e Chronemiku — zptisob nakladani s ¢asem (jeho uzivani a strukturace) ve vztahu
k druhym lidem; jedna se tedy o vyjadieni schopnosti jedince komunikovat

Vv ¢asovych souvislostech (miize vyjadiovat respekt, vzdjemnou rovnost apod.);

e Neurovegetativni reakce — jedna se o reakce na pusobici podnéty (napiiklad
zblednuti, tfes aj.), které 1ze pouze velmi t€zko ovladat vili, ovSem o cloveku

mnohé vypovidaji.

Krom jiz zminénych kategorii nastrojii neverbalni komunikace je mozné doplnit
jesté informaci o tom, Ze projevy Cloveka souvisejicich s jeho fe¢i, doprovazejici jeho
mluveny projev — naptiklad melodie, vyska/hloubka, nebo sila hlasu, uzivané tempo a
rytmus feci, protahovani/zkracovani slov, emo¢ni zbarveni hlasu, pauzy v projevu apod.
— lze taktéz ftadit k neverbalnim projevim komunikace; jednd se o takzvané

paralingvistické projevy jedince (Be¢vafova, Humlerova, 2013, s. 8).

Povazuji za dulezité znat obecné prvky komunikace u socidlniho pracovnika.
Proto jsem popsala zakladni obecné vymezeni jednotlivych prvkt komunikace. Tyto

znalosti pomahaji K uméni komunikaci, hlavné vyty¢enému cili mé prace.
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3 Uméni komunikace v socidlni praci vyuzZivané

u déti ve véku 6 — 9 let

Posledni velky oddil dokumentu bude navazovat na piedchazejici dvé hlavni
kapitoly, vnichz byly tematicky pfedstaveny pojmy rany (mladsi) Skolni vék a

komunikace.

V aktualni ¢asti textu tak bude na zakladé zminénych dvou pojml a jejich
charakteristik dale vénovana pozornost specificky komunikaci s osobou mladsiho
Skolniho véku. Konkrétné zde bude nejprve predstavena problematika takzvané
nepiiznivé zivotni situaci, v niz se mize i nedospéla osoba nachazet. Pojem zde bude
predstaven zejména z hlediska svého legislativniho zakotveni v pravnim systému Ceské

republiky.

Na vymezeni neptiznivé zivotni situace pak navaze oddil dokumentu, v némz
vénuji prostor tématu moznych metod, na jejichz zaklad¢ 1ze s 0sobami v nepfiznivych
Zivotnich situacich komunikovat, a to pravé s ptihlédnutim k jejich véku a vyvojové
zivotni fazi, v niz se aktualné nachéazeji. MoZznosti komunikace tak zde budou opétovné
vztazeny praveé k détem raného Skolniho véku, u nichz lze — oproti dospélym klientim
odbornikii z oblasti socialni prace — ocekéavat urcitd specifika, jez je vhodné ve

vzajemné interakci reflektovat.

V dokumentu budou pfedstaveny metody komunikace, jakymi jsou pozorovani a
rozhovor. Po jejich charakterizaci a ptedlozeni odbornych poznatkl, jez se
k jednotlivym komunika¢nim moznostem s détmi vztahuji, bude hovofeno o jejich uziti
coby vysoce efektivnich nastrojii komunikace s détskymi klienty. Pouze velmi stru¢né
pak bude k tématu rozhovoru poznamenano nékolik zasadnich pieslapi, jichz by se mél
odbornik ptichazejici do kontaktu s détskym klientem v jakékoli oblasti svého plisobeni

(tedy i v ramci praxe socialni prace) vyvarovat.

O jednotlivych moznostech komunikovani, které se zde socidlnimu pracovnikovi
nabizeji, tak bude pojednédno jak v rovin€ zejména jejich mozného pozitivniho piinosu a

vyuziti.
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3.1 Neprizniva socialni situace dle zakona 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach

Dle Zdkona o socidalnich sluzbach tak, jak bylo jeho znéni stanoveno v roce 2006,
je mozné neptiznivou socialni situaci vymezit jako: ,, oslabeni nebo ztratu schopnosti.

(Zékon €. 108, § 3(b)).

K uvédénému jevu mize u ¢lovéka dojit na zakladé celé fady pasobicich faktorti,
k nimz jsou fazeny (Zakon ¢. 108, § 3(b)):

o Vek;

e Nepfiznivy zdravotni stav;

e Krizova socialni situace;

e Zivotni navyky/zpiisob Zivota tstici v konflikt se spole¢nosti;

e Sociadln€ znevyhodiujici prostredi;

e Ohrozeni prav ¢i zajmu kvuli trestné Cinnosti jiné fyzické osoby (pfipadné

kvtli jingm zédvaznym davodam).

Nastalou zivotni situaci — hodnocenou jako socidln¢ neptiznivou — je pak nutné
fesit zplisobem podporujicim socidlni zaclenéni jedince ¢i skupiny (naptiklad rodiny) a
zaroven také 1 zajiSt'ujicim ochranu téchto subjektl pred jejich pfipadnym c¢i aktualnim
socialnim vyloucenim (Zakon €. 108, § 3(b)).

Osobam v nepfiznivé socialni situaci jsou zdkonem upravovany podminky jejich
naroku na pomoc a podporu, a to na zdkladé mozZnosti vyuZziti takzvanych socialnich
sluzeb (nebo také i prispévku na péci) (Zakon €. 108, § 1).

Uvadéné naroky jsou projevem snah o pfedchazeni socidlniho vylouceni, k némuz

by mohlo plsobenim nastalé nepiiznivé socidlni situace u konkrétni osoby dojit (Zakon
¢. 108, § 3(9)).

Zakon v dané souvislosti zmifiuje pojem sit’ socialnich sluzeb, pod nimz si lze
predstavit: ,,souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatecné kapacite, nalezité kvalité a s
odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepriznivou socialni situaci osob na

uzemi kraje ... (Zakon ¢. 108, § 3(1)).
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Osoby v nepfiznivé socialni situaci mohou dle platné legislativy vyuzivat zékladni
socialni poradenstvi, Vjehoz ramci zadatelé obdrzi zdkladni potiebné informace, na
jejichz zakladé Ize jejich aktudlni zivotni situaci co nejefektivnéji fesit; toto poradenstvi
je v soucasnosti povinnou soucasti — zakladni ¢innosti — poskytovani vSech druhd

socidlnich sluzeb na uzemi Ceské republiky (Zakon &. 108, § 37(2)).

Vedle socialniho poradenstvi mohou klienti vyuzivat taktéz napiiklad takzvané
sluzby socidlni prevence ve snaze o zabranéni vlastniho spolecenského vylouceni
z davodu krizové zivotni situace, svych zivotnich navyku ¢i jinych divodi; cilem téchto
sluzeb je pomoc jedincim v prekondvani jimi zazivané nepfiznivé socidlni situace a
v disledku toho pfispivat v pfedchazeni vzniku a Sifeni pfipadnych socidlné

patologickych jevil (Zékon €. 108, § 53).

Dal$i moznosti vyuzivani socialnich sluzeb v ptipadé€ nepiiznivé socidlni situace
je pak takzvana krizova pomoc (terénniho, pobytového, nebo ambulantniho charakteru)
Vv ptipadé, Ze je u klienta detekovéna situace akutniho ohrozeni jeho zdravi nebo Zivota;

krizova pomoc je docasné poskytovanou sluzbou na ptechodnou dobu (Zakon ¢. 108, §

60(1)).
3.2 Kontakt socialniho pracovnika s détskym klientem

Ve vztahu k détskému klientovi socidlni prace je pak vhodné upozornit jesté na
moznost vyuzivani sluzeb takzvanych nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, které
jsou v Zakonu o socialnich sluzbach taktéZz definovany, a to jako zafizeni poskytujici
svou pomoc osobam od 6 do 26 let véku v piipadé, Ze jsou tyto ohroZovany spolecensky

nezadoucimi jevy (Zakon ¢. 108, § 62(1)).

Jak jiz bylo uvedeno dfive, vy$§i mira ohroZeni ptlisobeni téchto jevi je

ocekavatelnou praveé v ptipad¢ osob nachazejicich se v neptiznivé socialni situaci.

Nizkoprahova zatizeni své sluzby opét poskytuji v n€kolika riznych forméch —
vV podobé ambulantni, ale také 1 terénni sluzby — s cilem snahy o zlepSeni kvality Zivota
svych klientli, naptiklad skrze dopomoci k jejich lepsi orientaci v socidlnim prostiedi,
v némz se deti a dospivajici maji moznost pohybovat; nizkoprahova zatizeni se snazi
poskytovat svym klientim podminky dopomaéhajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni

situace, a to tieba i na zcela anonymnim zaklad¢ (Zakon ¢. 108, § 62(1)).
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Pravé v nizkoprahovych zatfizenich tak lze opravnéné ptredpokladat, Ze socialni
pracovnik bude pfichazet do kontaktu s Klienty z fad zakt mladsiho Skolniho véku tak,

jak byli tito charakterizovani v prvni kapitole pfedkladaného dokumentu.

Kromé osobniho kontaktu jeden-na-jednoho se socidlni pracovnici s détskymi
klienty potkavaji také v jinych situacich a jinych zafizenich poskytujicich sluzby

socialni péce, nez pouze v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Za socialnimi pracovniky napiiklad dochazeji rodi¢e s potomky vykazujicimi
problémy, nékdy dokonce znamky takzvané multiproblémovosti; podobné piipady pak
zcela logicky kladou zna¢né naroky na profesionalni dovednosti (znalosti, schopnosti)
socialniho pracovnika, jelikoz je z jeho strany nutné nahliZet na dit¢ nikoli pouze jako
na z prostfedi vyjmutou osobu, jednotlivce, ale naopak jako na soucést urcité komplexni
Zivotni situace, jiz je dany jedinec soucasti (Navratilova, 2011. s. 50). Kromé¢ znalosti a
schopnosti je tak u socialniho pracovnika kladen vysoky narok taktéz na jeho
komunika¢ni dovednosti, které musi v interakci s rodinou a zejména ditétem samotnym

uplatiiovat.

U déti mladSiho Skolniho véku se socidlni pracovnici setkdvaji naptiklad
s ptipady, kdy rodice ditéte selhavaji ve svych povinnostech vii¢i potomkovi (tyto
s ohledem k zivotni fazi ditéte zahrnuji zejména dohlizeni na plnéni povinnosti ditéte ve
vztahu k jeho skolni dochézce, podpora potomka v socialné zadoucich formach jeho
chovéani a jednani, nebo vytvareni pozitivnich socidlnich vzorli pro dit€) — at’ jiz
z diivodu neschopnosti, nebo nemohoucnosti plnéni naroki, jez jsou na n¢ kladeny;
cilem socialniho pracovnika je v podobnych ptipadech zejména podpora zaclenéni
ditéte ve skole, jeho zddouci socializace a také podpora vychovné kompetence rodict —

toto vSe je uskute¢iiovana skrze nabizené socidlni sluzby (Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 40
—41).

Vedle pfimého selhdavani v pfistupu k ditéti a jeho podpote je pak zapojeni
socialniho pracovnika do Zivota ditéte v situacich, kdy toto Zije v nevhodnych
podminkach zptisobenych nikoli rodi¢i samotnymi, ale prostfedim, v némz rodina
funguje — naptiklad v nehygienickém ¢i socialn¢€ vylou¢eném prostiedi bez 1ékare apod.

(Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 41).

Zcela zasadnimi pochybenimi v pfistupu k ditéti, ktera v konec¢ném dusledku

vedou k nutnosti zapojeni socialniho pracovnika do fungovani rodiny a nedospélé osoby
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samotné, jsou pak ptipady, kdy je dit¢ ze strany dospélych (pecujicich) osoby
vystavovano nevhodnému zachazeni v podobé neposkytovani potfebné péce, imysiného
vést az ke smrti; tyrani pfitom muze nabyvat riznych podob od fyzického tyrani
(t€lesné ublizovani fackovanim, svazovanim, zaviranim do izolovanych mistnosti, ...),
ptes psychické tyrani (ponizovani, odmitani, vystavovani traumatizujicim konfliktGm,
vyhrozovani, nadavky, vyuzivanim ditéte k vlastnimu prospéchu,...) az po takzvané
emociondlni zanedbavani (neposkytovani nezbytné psychologické podpory), nebo
sexualni zneuzivani (v podob€ obscénnich telefondtli, pozorovani jeho nahoty,
ohmatavani, pornografického foceni, pokusii o souloz, znasilnéni, incestu, nebo nucené

prostituce) (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 143-144).

Dal$im zdrojem vlivi, které vedou k tomu, Ze se do pozice klientl socialniho
pracovnika dostavaji déti — vedle nevhodného ptisobeni rodic¢t ¢i prostfedi domacnosti,
VvV niz dit€¢ zije — mohou byt negativni dopady pusobeni $kolniho prostfedi a na ném
zucastnénych osob na fungovani ditéte. Tento zdroj problémii a mozného vzniku
neptiznivé zivotni situace se pro déti mladSiho Skolniho véku stdva novym. U
predskolakt je mozné se podobnym vliviim vyhybat, ov§em pfi plnéni povinné Skolni
dochazky je piasobeni Skolniho prostiedi na dité (neni-li toto vzdélavano v domacim

prostfedi) nevyhnutelnym.

Socialni pracovnici tak pfi kontaktu s détskymi klienty mohou dojit k zaveértim, Ze
je na tyto ve Skole negativné pisobeno. Déti zde mohou byt vystaveny Sikané (srov.
napt. Janosova a kol., 2016, s. 118).

Dale se mohou potykat s problémy, jakymi jsou naptiklad poruchy uceni, které je
V jejich socialni zaélenéni v kolektivu tiidy znevyhodiiuji (srov. Jucovidova, Zatkova,
2015, s. 71).Mohou se u nich manifestovat i projevy socialné patologického chovani —
pro skoléky je v tomto typické naptiklad zaskolactvi (srov. Jedlicka, 2017, s. 161).

Autorky Pugnerova s Kvintovou (2016, s. 5 — 7) jmenuji v ramci zatéZovych
situaci, s nimiz se Skolou povinné dité mize potykat, ndsledujici vycet moznosti:

e Z4téz spojenou se stresem;

e Psychickou deprivaci;

v

e Psychickou zatéZi zptisobenou ndhradni rodinnou péci;
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e Syndrom CAN;

e Neurotické potize;

o Afektivni projevy;

e Poruchy komunikace;

e Poruchy pfijmu potravy;

e Poruchy chovani;

e Syndrom hyperaktivity;

e A celou fadu dalsich.

Vyse uvadény piehled tak dava jasné tusit, ze problémi, na jejichz zakladé se

dit¢ dostava do kontaktu se socialnim pracovnikem, existuje cela fada. Nékteré z nich

dokonce zahrnuji zasadni potize projevujici se v komunikaci ditéte, na coz by mél byt

socialni pracovnik pfipraven.

Stejn¢ tak by mél socidlni pracovnik znat zékladni projevy (charakteristiky)
zminovanych poruch tak, aby mohl ditéti a jeho rodin¢ efektivné pomoci (byt pouze
napiiklad doporu¢enim/vyhledanim vhodného specialisty, naptiklad psychologa) a mél
by jim pfizplsobovat svlij zplsobe komunikace, (Kvintova, Pugnerova, 2016, s.7)

podobné, jako i1 véku ditéte a jeho stupni rozvoje.

Spravné vedend efektivni komunikace socidlnimu pracovnikovi totiZ napoméaha
pii rozhovoru s ditétem v socidlnich sluzbach. Ptispiva k pochopeni, feSeni a moznému

zmirnéni neptiznivych socidlnich udalosti, ve kterych se mize dité ocitnout.

Z uvadénych duvoda bude v podkapitole 3.3 dokumentu hovoteno o piistupech
(postupech ¢i metodach) komunikace, na néZ by mél brat socialni pracovnik ohled pfti
interakci s klienty ve vyvojovém obdobi takzvaného mladsiho $kolniho véku, tedy
s détmi ve véku od 6 do 9 let.

3.3 Efektivni metody komunikace s détmi ve véku 6-9 let

Komunikaéni metody lze obecné povazovat za nastroje rozvoje komunikacnich
dovednosti jedince. Na zakladé metod komunikace je mozné u ¢loveéka rozvijet jeho
schopnosti v oblastech, jakymi jsou kreativita, socialni fungovani, stejné¢ jako i

kognitivni dovednosti a n&které dalsi (Capek, 2015, s. 264).
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Kromé vySe uvadéného je mozné komunikacni metody uzivat taktéz k navozovani
ur¢ité atmosféry (klimatu), v némz se odehravaji komunikacni vymény a k podpote
komunikace jako takové (srov. Capek, 2015, s. 264). Pravé uvadéné posledni moznosti

Ize v ptipad¢ komunikace s détmi efektivné vyuzivat.

Za efektivni tak lze povazovat takové komunikaéni metody, jejichz pouzitim je
zmirnovan (potencialni) stres prozivany ucCastniky vzajemné interakce, umoziuji
svobodné vyjadfovani ucastnikl a celkové ptispiva k pratelské atmosfére setkani (srov.
Capek, 2015, s. 264). Uvadéné informace se shoduji s informaci Gulové (2011, s. 61) o
tom, Ze jednim z ukoll socidlnich pracovnikll je usnadnovani komunikace u klientt,

S nimiz piichazeji do kontaktu.

Elichova (2017, s. 182) uvadi, ze spravné vedena komunikace v oblasti socialnich

sluZzeb ma byt vzdy zalozena na principech, jakymi jsou opravdovost, vielosti a pfijeti.

Delfos (2018, s. 43) pak upozoriiuje na fakt, ze ma-li byt komunikace skute¢né
efektivni, je nutné se b&hem jejiho procesu ,napojit“ na komunikaéniho partnera,
ptizplsobit se jeho z4jmim, co nejlépe chapat jeho myslenkovy a emocni svét, stejné
jako 1 zpusoby vyjadiovani v komunikaci. Dany fakt je mozné vztahovat k détem

mladsiho Skolniho véku, jimz se posledni zminovana autorka ve své publikaci vénuje.

Jako zakladni rozdil v komunikaci dospélych a komunikaci déti je mozné
spatfovat zejména ten fakt, Ze dit¢ ve vétSin¢ piipadii nevyhleddvd pomoc samo pro
sebe, tato je jim zajiStovéana jinymi — dospélymi — osobami (mulZe se jednat o ¢leny
rodiny, ucitele, nebo také i1 socidlniho pracovnika); reakce ditéte na odbornou pomoc
pak byva zpravidla negativni, jelikoZ v sobé zahrnuje nutnost predstoupit pied autoritu
dospélého a hovofit s ni o vlastnich problémech — zprostfedkovani pomoci ditéti se tak

komplikuje (Elliott, Place, 2002, s. 19).

Informace, které socialni pracovnik potiebuje o svém détském klientovi ziskat
proto, aby mu mohl byt napomocnym, ziskava nejcastéji za pomoci vyuziti metod
pozorovani a naslouchani; jejich efektivita je ptfi vhodném uziti vysokou, usnadnuji
ditéti béhem vzijemné komunikace s dospélou osobou (odbornikem) odhodlani
vypravét vlastni piibéh, identifikovat prozivané problémy (Geldard, Geldard, 2008, s.
114).
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Dulezité ovSem je, Ze dité musi ze strany socidlniho pracovnika pocit'ovat pocity
bezpeci a jistoty, tyto mu musi byt bezpodmine¢né poskytnuty; stejné tak musi mit dité
pocit, Ze je mu skutecné naslouchano a ze se mize se v§im, co jej trapi, sverit (Geldard,

Geldard, 2008, s. 114).

Uvadéné zakladni principy v pfistupu ke komunikaci socidlniho pracovnika
s détskym klientem budou v dal$ich oddilech podkapitoly doplnény o informace tykajici

se pozorovani ditéte a vedeni rozhovoru s nim.

3.3.1 Pozorovani

vvvvvv

jehoz zaklad¢é lze ziskat fadu dllezitych informaci zejména z neverbdlnich projevil

clovéka, ktery se vyznacuje potiebou pomoci (Matousek, 2013, s. 98), déti nevyjimaje.

Pozorovani Ize definovat metodu prace vyuzivanou za ucelem snahy o zisk
informaci o klientovi ze strany socidlniho pracovnika (Mahrova, Venglarova, 2008, s.
58). Taktéz na n¢&j lze nahlizet jako na védeckou metodu prace odborniki z mnoha

obort (srov. napt. Kot'atkova, 2005, s. 65).

Pozorovani v socialni praci patii k jednomu z nastroji uzivany pro utvoieni

komplexni socialni diagnézy (Gulova, 2011, s. 36).

Bohuzel pfi pouhém pozorovani neni mozné odhalit socidlni problémy klienta,
k tomuto kroku je nutné vyuzivat dal$i metody prace s nim, zejména pak fizeny
rozhovor (Venglatova, Mahrova, 2006, s. 137). O rozhovoru bude blize hovoieno

Vv oddilu 3.3.2 textu pozdé&ji.

Pii pozorovani ditéte je moZné ziskat indicie napiiklad o tom, Ze je toto
vystavovano ptisobeni CAN syndromu (Kuznikova, 2011, s. 138), stejné jako je mozné
si na jeho zdklad¢ ucinit urcity obraz o psychické odolnosti ditéte (Hoskovcova, 2006, s.

97) a dalSich jeho charakteristikach.
3.3.2 Rozhovor

Rozhovor v socialni praci predstavuje jednu ze zékladnich metod sbéru dat o
klientovi, ktera je aplikovana zpravidla jiz v Gvodnich fazich setkdvani se socidlnim
pracovnikem, nejcastéji poté, co tento ziskd zakladni anamnestickd data o jedinci

(Kuznikova, 2011, s. 65). Rada odbornikii angazujicich se v pomaéhajicich profesich
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(nikoli pouze socidlni praci jako takové) povazuje praveé rozhovor za hlavni néstroj pro

praci s klientem (Hol4, 2013, s. 129).

Rozhovor s ditétem v socialni praci by nemél vychazet z ni¢eho, vzdy by mu
mél ze strany socidlniho pracovnika ptedchéazet sbér zakladnich dat o jedinci. Prvni
rozhovor s ditétem samotnym by pak mél byt veden s cilem snahy o uvolnéni
pfipadného napéti, mélo by se jednat o rozhovor nezdvazny (Mahrovda, Venglafova,

2008, s. 104).
3.3.2.1 Prizpisobeni komunikace dle véku ditéte

Jak jiz bylo uvadéno v piedchazejicich ¢astech dokumentu, komunikaci je nutné
pfizplisobovat charakteristikdm komunika¢niho partnera. Ma-li byt rozhovor
efektivnim. Jako jeden ze zékladnich faktorti podobného ptizpisobeni je pak nutné
opakované vyzdvihnout zejména ohled na vék ditéte. Zde lze Cerpat s informaci
prezentovanych v kapitole ¢islo 1 dokumentu, vniz byly zminény zakladni
charakteristiky fungovani ditéte mladsiho Skolniho véku. Na tyto je vhodné se ze strany
socialniho adaptovat (naptiklad brat v potaz stupen vyvoje mysleni ditéte, jeho fecové

dovednosti, nebo fakt, ze mladsi Skolaci jsou takzvani stiizlivi realisté).

U déti jsou mozné dle odbornych zdrojii vést hned nékolik typi rozhovord.
Kromé¢ nezavaznych ,,povidani“ je mozné s ditétem absolvovat komunikac¢ni vyménu
vramci takzvaného informacniho, nebo naopak interven¢niho rozhovoru. Socidlni
pracovnik by zpiisob své komunikace mél prizptisobovat také této volbe, jelikoz
zatimco cilem informac¢niho rozhovoru je ziskat od ditéte informace ¢i mu naopak
néjaké predat, intervencéni rozhovor je veden s vidinou snahy o pomoc ditéti s dosaZeni

urc¢ité zmeény (Uhlifova, 2013, s. 4).

U mladsich Skolnich déti neni vhodné v pfipadé snahy o komunikaci s klienty
opomijet herni prvky ¢i jiné kreativni techniky, které podporuji sdilnost ditéte a vedeni
rozhovoru jako takového. Mladsi Skolaci maji sklony 1épe chéapat informace, které jsou
jim vizualizovéany. Soucasti komunikace s ditétem mulze byt v ptipad€ mladsich skolaki
urcitd odména ze strany socialniho pracovnika, tento si ovS§em musi dévat pozor na

mozné sklony ditéte k tomu odpovidat ,,spravne®, tedy tak, jak si mysli, Ze by to po ném

pozadovala dospéla autorita (Uhlifova, 2013, s. 15).
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3.3.2.2 Zasady komunikace s détmi

Ke zcela zakladnim a nejzasadnéjSim zéasaddm, které je nutné ze strany
odbornika — zde konkrétné socidlniho pracovnika — vi€i détskym klientim dodrzovat,

patifi zejména nasledujici (Uhlitova, Kudlvasrova, 2013; in: Uhlitfova, 2013, s. 17):
e Jednoduché a stru¢né vyjadrovani;
e Opakovani;
o Rekapitulace v piipadé delsich tseki rozhovoru (slovni promluvy);
e Vraceni sebe i klienta k hlavnimu tématu vedeného rozhovoru;
e Ptani se (doptavani se na informace);
e Ov¢feni, zda bylo pro dité vSe srozumitelné;
e Empaticky pfistup.
3.3.2.3 Faze rozhovoru

Rozhovor vedeny s ditétem v ramci socidlni prace sestdva z né€kolika dil¢ich

krokd, které¢ by mély byt vzdy reflektovany ze strany socidlniho pracovnika.
3.3.2.3.1 Priprava

O tom, Ze by si mél socidlni pracovnik nejprve zjistit zdkladni (anamnestické)
udaje o ditéti, bylo jiz hovoteno v textu diive (Mahrova a Venglafova, 2008, s. 104).
Uvadéné informace mize odbornik cerpat od rodict a také z ptipadné dokumentace,
kterou ma od jinych odborniku, s nimiz dité ptislo diive do styku, k dispozici. Na tomto
misté pak lze jeSt¢ podotknout, ze by mél byt pfipraven nikoli pouze sdm socidlni
pracovnik, ale také 1 prostory, v nichz bude jeho komunikace s détskym klientem
probihat. Rozhovor by m¢l probihat v prostedi, které na dit€¢ plisobi pfijemné (srov.

napt. Scharlau, 2008, s. 81).
3.3.2.3.2 Prvni krok — predstaveni

V rdmci vzajemného predstaveni v uvodni Casti spolecné schiizky by mélo byt
cilem socidlniho pracovnika zejména navozeni pocitu bezpec¢i u ditéte (toto je

informovano o tom, co se bude dale dit, pro¢ se v daném misté a s danou osobou
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nachazi) a vzéjemného vztahu — za timto Gc¢elem lze vyuzit naptiklad hry, nebo uzitim

motivacnich otazek apod. (Uhlifova, 2013, s. 6).
3.3.2.3.3 Uvod — zahajovaci otazka

Motivacéni otazky byly jako moznost uspé€sného zahajeni predstaveny v predchozi
podkapitole textu. Dalsi pfipadné dotazy ba mély byt vedeny tak, aby na jejich zakladé
bylo mozné nasledné se s ditétem domluvit na urcitém spolecném cili setkani (srov.

Uhlitova, 2013, s. 6).
3.3.2.3.4 Jadro rozhovoru

V ramci rozhovoru by mélo dochazet ke snaze o feSeni v uvodu stanovené¢ho cile,
na némz se dit¢ a socidlni pracovnik domluvili (Uhlifova, 2013, s. 6). Rozhovor zde
bude veden ponékud odliSnym zplGsobem, bude-li se jednat o snahu o vedeni
informacniho, ¢i naopak intervenéniho setkani ze strany socialniho pracovnika (srov.

Uhlitova, 2013, s. 6).
3.3.2.3.5 Zakonc¢eni

Na konci spoletného rozhovoru s ditétem by mél socidlni pracovnik
zrekapitulovat informace, které byly predany, neb ostav, jehoz bylo spole¢né dosazeno;
zaroven je nutné se ujistit, ze dit¢ vSe pochopilo, jak bylo zamysleno a bylo dosazeno
stanoveného cile setkani (Uhlifova, 2013, s. 6 — 7). Setkani by m¢lo byt stru¢né shrnuto

(Uhlifova, 2013, s. 7).
3.4 Moznosti metod komunikace s ditétem

Z jednotlivych dil¢ich rad, které lze k tématu metodiky komunikace s ditétem
Vv ramci jeho interakce s odbornikem — tedy i socidlnim pracovnikem — nalézt, je mozné
déle upozornit na fakt nevhodnosti uzivani terminologickych vyrazi, jelikoZ témto dité

nemusi rozumét (Kukla, 2016, s. 275).

Daéle je moZzné upozornit na narok ditéte na zisk informaci o tom, co se s nim (v
jeho rodiné ¢i okoli) dé&je, samoziejmé v mife a podobé odpovidajici jeho véku; pouze
takto je pro n¢j mozné odreagovat vlastni pfipadné negativni pocity souvisejici s touto
situaci ¢i samotnym rozhovorem. V ptipadé, Ze dit¢ podobné informace a moZznost
aktivniho zapojeni se do feSeni vlastni situace nemd, mize u né& dochazet

k nevhodnému podnécovani jeho uzkostnych fantazii, k rozvoji pociti viny apod.
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(Zakoutilova, 2017). Ditéti by mélo byt do situace rozhovoru umoznéno s sebou prinést
oblibenou hracku (pfedmét), ktery mu usnadni ptipadny prozivany stres z interakce se

socialni pracovnikem (srov. Zakoutilova, 2017).

Velmi zajimavou a Casto i1 piinosnou metodou komunikace s détmi mladsiho
Skolniho véku je (vedle jiz prezentované herni Cinnosti, u niz lze dité zaroven také
efektivné pozorovat) taktéz naptiklad komunikace skrze kresbu (Hanusova, 2011; in:
Elichova, 2017, s. 143).

Pro socialni praci — pro niz byvaji pravé déti pomérné Castymi klienty — je nutné
umét od ditéte ziskavat dilezité informace, ovSem na druhou stranu by si mél byt
socialni pracovnik védom toho, ze je vice nez zadouci na ,oplatku® ditéti leccos
vysvétlit a taktéZ jej vhodnym zplsobem motivovat ke spolupraci na bazi rozhovoru ¢i
obecné vzijemné komunikace tak, aby bylo predchazeno odpovédim typu ,nevim®,
zatvrzelému mlceni klienta, nebo jeho odpovidani socidlné¢ Zzadoucim zplsobem:;
v kazdém pripadé by se mél socidlni pracovnik vyvarovat pokladani sugestivnich
otazek, presvédCovani ditéte, technice ,,mazani medu okolo pusy“, ¢i dokonce
vyhrizkdm a jinym nevhodnym pftistuplim k détskému klientovi (Velky viz: Velky viiz

Sever, pobo¢ny spolek, 2018).
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Z.aver

V pribéhu své prace se socialni pracovnik kazdodenné setkava s détmi, at’ jiz pii
praci s rodinou, nebo s individualnim klientem. Efektivni metody komunikace s détmi
ve veku 6 — 9 let, které jsem mela za sviij cil v teoretické roviné predstavit, by mély
socialnim pracovnikiim dopomoci k vytvofeni vhodného vztahu s ditétem a k tomu, aby
si zaroven uvédomovali mozné prehmaty ¢i drobné chyby, jichz se ve svém pfistupu

k détskému klientovi dopoustéji, zejména v situacich rozhovoru.

V prvni kapitole jsem se vénovala vyvojové psychologii déti, kterou pokladam za
zakladni znalost socialniho pracovnika pro urceni charakteru véku ditéte, se kterym se
ve své praxi setka, pripadné setkavat bude. Vyvojova obdobi ditéte mladsiho Skolniho
véku bylo rozélenéno na popis v rdmci jednotlivych jeho aspekti (fyzického zrani,
socializace, psychickych koreldtt, jakymi jsou emoce, nebo nejriznéj$i kognitivni
funkce) tak, aby bylo mozné si ucinit pro dal§i ¢asti dokumentu jasnou piedstavu o
stavu, schopnostech a dovednostech ditéte tésné po jeho nastupu do systému povinného

vzdélavani a po dobu jeho setrvavani na prvnim stupni zakladni skoly.

Druha kapitola byla vénovana prezentaci informaci tykajicich se tématiky
komunikace ¢lovéka. Predstavena baly jeji samotna definice spolu s charakteristikami
vyznamu komunikovani, jeho funkci, mozné motivaci k interakci na zékladé vyuziti
komunikacnich prostfedkli; dale pak byl detailnéji predstaven komunikaéni proces na
zakladé jednotlivych jeho cCinitell, opomenuta nebyla problematika komunikacnich
Sumi a bariér, vymezeny proti sob¢ byly roviny verbalni a neverbalni komunikace

spole¢né s moznymi nastroji jejich implementace do praxe.

Posledni, tteti, kapitolu textu pak povazuji za klicovou. Kromé informaci o
vymezeni terminu nepfiznivé socidlni situace tak, jak jej zakotvuje soucasna platna
Ceska legislativa, byl sestaven dany oddil zinformovéani o nejcastéjSich pficinach
vedoucich k tomu, ze se z ditéte mladsiho Skolniho véku stava klient socialniho
pracovnika. Predstaveny byly mozné efektivni postupy prace v oblasti komunikace,
které by socidlni pracovnici méli vyuZivat (zejména pak pozorovani a vedeni
rozhovoru) spole¢né s poznatky o dil¢ich pravidlech podobné interakce, jez by mély byt
vzdy reflektovany. Hovofeno bylo zejména o efektivnich zpiisobech komunikace.

Posledni odstavec tieti kapitoly pak kratce poukdzal na nejvétsi mozné prohiesky, jichz

je nutné se v praxi socialni prace pii kontaktu s détskym klientem naopak vyvarovat.
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Toto misto mé bakalarské prace vidim jako prvni mozZnou variantu pro dalsi
pokracovani. Do efektivnich metod komunikace s détmi ve véku 6 — 9 let jsem se
nakonec zafadila pouze dvé pro mé kliCcové oblasti - konkrétné pozorovani a dale pak
také rozhovor. Zde vidim dal$i moznost pro nasledné pokracovani rozpracovani

zvoleného tématu.

Na textu se mi pracovalo dobfe. Za velmi pozitivni povazuji velké mnozstvi
odborné literatury. Krizovy okamzik pro m¢ v prib¢hu psani nastal pti popisu pichledu
moznych efektivnich metod komunikace s détmi ve véku 6 — 9 let. Proto jsem zvolila
hned dvé metody. Napomahaji ke komplexnimu pochopeni a pouziti v ramci
komunikace socidlniho pracovnika, nebo popfipad¢ praktikanta s détmi zvoleného

vekového rozmezi v nepiiznivé socialni situaci.
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