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Zpristupnéni Portalu ob¢ana handicapovanym
obcantim

Abstrakt

Bakalatska prace se vénuje problematice spojené s zptistupnénim Portalu ob¢ana
handicapovanymi lidmi. Cilem bakalafské prace je analyzovat rozsah jeho vyuziti. Dil¢imi
cili je volba kritérii pro analyzu, vyuziti a stanoveni potencidlu Zpftistupnéni Portalu
obcana handicapovanym.

Teoreticka Cast je tvofena struénym charakterizovanim pojmu vefejna sprava a
Portdl obcana. Déle pak na jakém principu portal pracuje, k Cemu se vyuzivd a
v neposledni fadé, jaké zakony ¢i1 vyhlasky musi spliiovat, aby byl ptistupny.

Vlastni prace se zamétuje na charakterizovani a analyzovani zptistupnéni Portalu
obcana handicapovanym. Prvni ¢ast zahrnuje definovani hlavniho tématu bakalaiské prace
a nasledné jsou charakterizovany moznosti sesbirani dat pro analyzu. Data jsou sesbirana
pomoci pracovnikli v TyfloCentru v Hradci Kralové, Liberci a Ji¢in€. Hlavni Cast je
tvofena analyzou a rozdé€lena podle kritérii urCenych v metodice prace. Pro analyzu jsou
zvolena kritéria podle handicapu. Nasledujicimi kritérii jsou analyzovani vyuziti a
zptistupnéni Portalu.

Na zéaklad¢ jednotlivych zjisténi jsou formulovany vysledky prace a z vysledk je

nasledn¢ vytvorena SWOT analyza.

Kli¢ova slova: eGovernment, vetfejna sprava, Portal vetejné spravy, Portal ob¢ana, sluzby,

zakladni registry, EGDI, oteviena data, handicapovani ob¢ané.



Making the Citizen’s Portal available to disabled

citizens

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of making the Citizen Portal accessible to
handicapped people. The aim of the bachelor thesis is to analyze the scope of its use. Partial
objectives are the selection of criteria for the analysis, use and determination of the

potential of the Citizen Portal Accessibility for the Handicapped.

The theoretical part consists of a brief characterization of the term’s public
administration and the Citizen Portal. Furthermore, on what principle the portal works and
what it is used for, and finally, what laws or decrees it must comply with to be accessible.
The thesis itself focuses on characterizing and analysing the accessibility of the Citizen

Portal to the handicapped.

The first part includes the definition of the main topic of the bachelor thesis and
then the possibilities of collecting data for analysis are characterized. The data are collected
by workers at the TyfloCentrum in Hradec Kralové, Liberec and Ji¢in. The main part
consists of an analysis and is divided according to the criteria specified in the methodology

of the thesis. Criteria according to handicap are chosen for the analysis.

The following criteria are analysing the use and accessibility of the Portal. Based
on the individual findings, the results of the work are formulated, and the results are then

used to create a SWOT analysis.

Keywords: eGovernment, public administration, public administration Portal, citizen

Portal, services, basic registers, EGDI, open data, Handicapped citizens.
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1 Uvod

Ministerstvo vnitra spustilo na zacatku Cervence 2018 na portalu vetejné spravy
Portal obcana. Tento program je urcen jako hlavni informacni rozcestnik k elektronické
komunikaci mezi stitem a obCany. Tento portal je postaven na open source platformé.
Jinymi slovy tento portal je volné pfistupny Siroké vetejnosti. Digitalizace vetejné spravy

vedla ke vzniku fady projekti, které bylo nutno propojit do jednoho centralniho mista.

Béhem pandemie covid-19 se ale prokézalo, jak staty véetnd Ceské republiky
nebyly pfipraveny na ndhlou nedostupnost osobnich navstév ob¢anil na titadech z diivodu
minimalizovani rizik nakazeni. Proto staty byly donuceny digitalizovat vice sluzeb, aby

komunikace mezi obCanem a statem nasla alternativni a bezpe¢nou cestu vyfizovani.

V lofiském roce jsem se bliZe seznamila s Portalem obcCana a s jinymi zahrani¢nimi
portaly typu Gov.cz, které jsou zakladnim stavebnim blokem eGovermentu v celé Evropé.
Timto seznamenim vznikd hlavni téma bakalarské prace Zpiistupnéni Portdlu obc¢ana
handicapovanym obcCantim. Zpfistupnénim se rozumi zavedeni zizeného menu pro
snadné€j$i vyhledavani, které bude 1épe Citelné tzn. psané vétsSim pismem, elektronické
vyftizovani dokladl a zadosti pro prezkoumani invalidity, vlozeni videa ve znakové feci
pro vysvétleni zizeného menu napi. co vSe obsahuje a jak se v ném pracuje. Déle pak
doporuceni programu pro obcany se zrakovou vadou pro pielozeni textu do hlasového

vystupu a doporuceni zvétSovaciho programu.

Po zavedeni tohoto ziiZzeného menu, bude usnadnén pfistup osobam, které maji
zrakovou ¢i sluchovou vadu. Tyto osoby tedy nemohou anebo jen obtizné v tuto chvili
vyuzivaji sluzeb vetejné spravy prostfednictvim Portdlu obcana. V neposledni tadé
doporuceni pro MV (Ministerstvo vnitra), aby osobni doklady, kterymi je naptiklad
obcansky prikaz nebo pas, mohli tito lidé obdrzet od postovnich dorucovateli a nemuseli

je fyzicky vyzvedavat a vyfizovat na pfislusnych ufadech.

Tato bakalafska prace zjiStuje, zda by handicapovani ob¢ané tyto sluzby ocenili a Portal
obcana zacali vice vyuzivat. Hlavni motivaci prace je usnadnit témto ob¢aniim vyuZzivani
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sluzeb vetejné spravy z jednoho mista bez nutnosti fyzického vyfizovani na tfadech a

zaroven bez nutnosti pomoci druhych osob.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Bakalarskd prace je tematicky zaméfena na problematiku handicapovanych
obcanii. Hlavnim cilem prace je zpristupnéni Portalu ob¢ana témto lidem, aby zacali portal
vyuzivat.

Dil¢i cile bakalatské prace jsou:
- zpracovat prehled fesené problematiky a definovat soucasné standardy;
- analyzovat soucasnou podobu Portalu obcana;

- navrhnout opatfeni pro zlepSeni ptistupnosti.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalarské prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji. Vlastni feSeni je realizovano formou navrhu a
implementace zuzené¢ho menu pro snadnéjsi vyhledavani a orientaci na Portalu obcana,
znakové feCi pro preklad neslySicim, jak s portdlem pracovat a programu pro hlasové

pieloZeni textu.

Teoreticka Cast se strucné zaobira vetejnou spravou. Hlavni ¢ast je zaméfena na

Portal obc¢ana a jeho vyuziti, a nasledné na portal vefejné spravy a eGoverment.

V praktické ¢asti bude struéné charakterizovan zahrani¢ni portal typu Gov.cz a
porovnan s Portdlem obcana. Dale budou probihat fizené rozhovory se zaméstnanci
TyfloCenter z riznych mést a na zdkladé uvedeni soucasného stavu a strukturovanych

rozhovort bude zaznamenana SWOT analyza tohoto porovnani.

V dalSich castech této prace se bude hovofit o navrhovanych zménach ziZeného
menu a planu na zavedeni videa do tohoto menu ve znakové feci, tak aby podchycovala
jedinecnost Portdlu. Bude podrobné zhodnoceno jak a pro¢ se dospélo ke kone¢nému
navrhu. Ziskana data a informace budou slouzit k sestaveni SWOT analyzy za ucelem
zhodnoceni zpfistupnéni Portalu obcana nevidomym. Na zdklad€ syntézy teoretickych

poznatkt a vysledki praktické ¢asti budou formulovany zavéry bakalaiské prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Verejna sprava

V prvni kapitole bakalafské prace je zapotiebi se strucné seznamit s pojmem

vetejné spravy (dale jen VS), jejiz pojem lze popsat, nikoliv jednoznacné¢ definovat a urcit.

Definice a pojimani vefejné spravy bylo a je ovliviiovano riznymi védeckymi
sméry se snahou jednak o vymezeni zdkladnich postudlti a atributli, ale i formovani
zékladni funkce, postaveni a jeji materidlni povahu. Souhrnné Ize fict, Ze vefejna sprava je
¢innost soustavy organii smétujici k zabezpeceni funkci statu, které jsou predmétem
vefejného z4ymu. Co je vefejnym zdjmem urCuje stat a jeho organy prostiednictvim

piislusnych zékoni a dalSich pravnich ptredpisi.

Jednou z definic je, Ze vefejna sprava zahrnuje soubor orgdnt vefejného sektoru
vytvofenych za icelem spravy a fizeni statnich organd, instituci a subjektt.!

Vefejnou spravu lze také definovat jako spravu véci vetejnych zalezitosti
vykonavédna vetejnopravnimi subjekty, které maji ulozeno ji vykonavat jako svou
povinnost.? Spravni véda zkouma a usiluje o zlep3eni stavu véci vefejnych.

Pani Vydrzelova naptiklad definuje vefejnou spravu jako soustavu instituci, které

Autofi Cmejrek a Copik® rozdéluji VS na dva pfistupy. Prvnim piistupem je
chapana jako: ,,souhrn instituci, které vykonavaji spravni c¢innost ve verejném zdajmu“ a
druhym pfistupem chépe VS jako spravni ¢innost. Vefejnou spravu Ize vykonavat jen na
zaklad@ pravomoci a puisobnosti uréené zdkonem. V Ustavé CR pro VS je zakladnim
principem ¢init to, co je vyslovné ulozeno zdkonem (tzv. co neni zdkonem povoleno, je

zcela zak4zano).*

! ECONOMY PEDIA. Verejna sprdava. Online. Economy-Pedia, © 2023. Dostupné z: https://cs.economy-

pedia.com/11035836-public-administration. [vid.2023-06-13].

2 MASARYKOVA UNIVERZITA. Vefejnd sprava. Online. Aktual. 24. zafi 2015. Dostupné z:
1._prednaska.pptx (live.com). [vid. 2023-05-11].
3 CMEJREK, Jaroslav a Jan COPIK. Vefejna sprava. 1. vydani. Ceské Budgjovice: Jihodeskd univerzita v

Ceskych Budgjovicich Ekonomicka fakulta, 2016. ISBN 978-80-7394-578-7.

4 CMEJREK, Jaroslav a Jan COPIK. Vefejna sprava. 1. vydani. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita
v Ceskych Budgjovicich Ekonomické fakulta, 2016. ISBN 978-80-7394-578-7.
14


https://cs.economy-pedia.com/11035836-public-administration
https://cs.economy-pedia.com/11035836-public-administration
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fis.muni.cz%2Fel%2F1422%2Fpodzim2015%2FMP313Zk%2Fum%2F1._prednaska.pptx&wdOrigin=BROWSELINK

VS nasleduje ¢lovéka od narozeni az do smrti napf. matrika, cestovni doklady,
pfijeti na VS, nezaméstnanost aj. a stejné tak nas obklopuje i v kazdodennim Zivoté napf-.
MHD, tisk, pokuty, ochrana spotiebitele, regulace dopravy atd. Lze ji tedy chapat

v materidlnim a formalnim pojeti.

Materidlni pojeti se tyka Cinnosti, pfi nichz jsou spravni organy vazény spravnimi

predpisy, spravnimi akty a za tuto ¢innost nesou odpovédnost.®

Formalni pojeti se tyka Cinnosti instituci oznacenych jako spravni ufady s pravomoci fesit

vefejné ukoly, nejsou-li prikazany parlamentu nebo soudtim.’

3.1.1 Rozdéleni verejné spravy

Obrazek 1 Clenéni VS

Zékladni Elenénf vefejné spravy
=
——

SAMOSPRAVA STATNI SPRAVA
ZAJMOVA / PROFESNI SAMOSPRAVA UZEMNI SAMOSPRAVA

Zdroj: Podnikani a finance v CR (6.6.2023)

SOUKROMA SPRAVA

VS sprava je rozdélena na statni spravu a samospravu. Samosprava se dale ¢leni na

zajmovou, profesni a izemni.

Statni sprava je ta Cast vefejné Cinnosti statni spravy, kterou realizuje stat

prostiednictvim statnich organd. Jde o ¢innost vykonavanou ve vefejném zajmu, ktera ma

5 STREDNI ZAHRADNICKA SKOLA A STREDNI ODBORNE UCILISTE. Verejnd sprava. Online.
Stfedni zahradnicka $kola, s.r.o., © 2023. Dostupné z: SPV-3.-A-jaro-V.pdf (zahradnickaskola.cz). [vid.
2023-05-21].

® WIKIPEDIE. Verejna sprava. Online. Dostupné z: Vefejna sprava — Wikipedie (wikipedia.org). [vid.2023-

06-13].
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podzakonny, vykonny a nafizovaci charakter. Subjektem vykonévajicim statni spravu je
v prvé fad¢ stat. V nékterych pripadech stat prenese svou plisobnost na jiné subjekty VS

(napf. kraje a obce vykondvajici statni spravu v pfenesené pisobnosti).

Statni spravu ¢lenime na ustiedni a izemni. Ustfedni statni spravu vykonavaji
statni organy s celostatni plisobnosti (napf. ministerstva a jiné Ustfedni organy statni
spravy). Uzemni statni spravu vykondvaji statni organy s omezenou mistni ptisobnosti
(napt. ufady prace, finan¢ni ufady, ufady obci a kraji vykonavajici statni spravu

v pfenesené piisobnosti).

Samosprava je vetfejna sprava vykondvana jinymi vetejnopravnimi subjekty nez
statem, pokud je zdkonem do jejich odpovédnosti svétena. Tyto verejnopravni korporace
vystupuji vlastnim jménem, ve své pusobnosti a za ucelem naplnéni svéfenych ukola

ziizuji vlastni orgény.

Samospravu ¢lenime na zajmovou/profesni a izemni. Za z4jmovou samospravu
je povazovana Skolni samosprava, jejimz prostfednictvim se na fizeni Skoly podileji zéaci
a jejich rodi¢e. Profesni samospravu v Ceské republice vykonava Ceska advokatni
komora, Exekutorskda komora Ceské republiky, Ceska lékaiskd komora aj. Uzemni

samospravu zastupuji v Ceské republice obce a kraje.

Zajmovou/profesni samospravu mtizeme definovat jako urcité spoleCenstvi osob
(zejména fyzickych), které realizuji své urcité cile v rdmci organizace zastupujici jejich
zajmy, kterymi jsou komory nebo riizna spolecenstva. Zajmova samosprava stoji vedle

samospravy uzemni jako urcity protipol statni spravy.
Uzemni samosprava je prostorové vymezeny celek, ktery je nadan prdvem sam

rozhodovat o svych zalezitostech. Zakladni izemni samospravné celky jsou obce a jako

vy$§i tizemni samospravné celky jsou povaZovany kraje. Jejich pravo na samospravu je
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zakotveno v Ustavé’ a dale je podrobn&ji vymezeno v zakoné &.128/2000Sb. o obcich® a

v zékoné ¢. 129/2000 Sb. o krajich.®

3.2 e-Goverment

V soucasné dob¢ informacni a telekomunikacéni technologie (dale jen ICT) vyuziva
prevazna ¢ast oborti na celém svété. Pro VS proto bylo nutnosti se prizptisobit novym
technologiim a své sluzby a ukony pienést do online prostiedi a stat jako takovy
digitalizovat.

Epidemie covid-19 odhalila, jak vlady statd nebyly pripraveny na globalni krizi. V
kratkém Casovém horizontu byly nuceny zvysit natlak na digitalizaci statu, aby lid mohl
oficialnim a bezpec¢nym zplsobem komunikovat se statem.

Pojem eGovernment neni nijak pteloZzen do ¢eského jazyka a je vyuZivan v jeho
oficialnim znéni. Je sloZzen spojenim dvou anglickych slov ,,electronic government* a lze
ho formulovat riznymi definicemi.

PhD. Idongesit Williams'® popisuje eGovernment tfemi definicemi. Prvni definice
vyjadiuje pojem jako: ,,eGovermment vyuziva ICT k usnadnéni viadnich sluzeb*.
Nasledujici definice autora prace nejsou nijak rozdilné, proto jsou popsany ve spolecné
vete: ,,Vyuzivani internetu a webovych aplikaci usnadnuje poskytovani vladnich sluzeb®.

Ministerstvo vnitra na svych webovych strankach interpretuje pojem néasledovné:

. Myslenkou tzv. eGovernmentu je sprdava véci verejnych za vyuZiti modernich

" CESKO. Ustavni zékon ¢&. 1 ze dne 16. prosince 1992, tistava Ceské republiky. Online. In: 1/1993 Sb.
Ustava Ceské republiky (zakonyprolidi.cz). [vid.2023-06-13].

8 Z&kon ¢. 128/2000 Sb. In: Zakony pro lidi [online]. Ceska republika: AION CS, nedatovano [vid. 2023-
11-12]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128.

% Zéakon &. 129/2000 Sb. In: Zakony pro lidi [online]. Ceska republika: AION CS, nedatovano [cit. 2023-09-

20]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-129.
10 SIEBEN, Anil. E-government: perspectives, challenges and opportunities. 2020. Hauppauge, NY: Nova
Science Publishers, 2020. ISBN 9781536175639.
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vevr

dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi. “'t

Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu ve slovniku pojmi vyjadiuje
eGovernment jako: ,,Moderni digitdlni vefejna sprava, vyuzivajici k vykonu svych
pusobnosti digitalni infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluzeb, které¢ jsou sdilené,

vzajemn¢ sladéné, duvéryhodné, propojené, ptistupné, bezpetné, dostupné, méfene,
«l12

efektivni, automatizované a z hlediska uzivateli snadno pouzitelné.
Z pojmu lze jasné vy¢ist, Ze hlavnim cilem eGovernmentu je pfenést sluzby a tkony VS
do digitalniho prostiedi z dlivodu rychlejsiho vytizovani komunikace ob¢ana se statem,

o 24

levnéjSiho provozu statnich sluzeb, efektivnéjsi praci a jednoduché pouzitelnosti.

Znazornéni eGovermentu je charakterizovano dvéma symboly. Za prvni symbol
elektronizace vetfejné spravy je povazovan eGON, ktery charakterizuje moderni, pratelsky
a efektivni ufad. Propojuje cCtyfi zdkladni projekty eGovernmentu — Czech Point,
Komunika¢ni infrastrukturu vetejné spravy, Datové schranky a Zakladni registry vefejné
spravy. Je charakterizovan pomoci panacka ptirovndvanému k zivému organismu, jehoz
zivotni funkce zajistuji Ctyfi projekty eGovernmentu:

e Mozek — Zakladni registry vetrejné spravy.
e Srdce — Zakon o eGovernmentu — zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech

a autorizované konverzi dokumentt — legislativa upravujici eGovernment.

e Obchova soustava — Komunikacéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) — pouziva
se k bezpecnému prenosu dat.

e Prsty — Czech Point (soustava snadno dostupnych kontaktnich mist).

Tyto zminéné ¢asti té€la maji ukazovat na proces postupné digitalizace vefejné spravy.

Navzdjem jsou svazany a nejsou schopny fungovat jedna bez druhé. Nazev eGON vznikl

11 Co je eGoverment?. In: Ministerstvo vnitra CR [online]. Ceska republika: Ministerstvo vnitra CR, 2015
[vid. 2023-06-11]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

12 Slovnik pojmii eGovernmentu. In: Architektura eGovernmentu CR [online]. Ceska republika:
Ministerstvo vnitra CR, nedatovano [vid. 2023-09-20]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/slovnik_egov.
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spojenim zkratky slova eGovernment a anglické zkratky pro slovo zapnuto ,,ON*.
Ministerstvo vnitra slibuje, ze s eGONem pfichdzi zména — skoncovéani se zbytecnym
obchézenim tfadfl. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Projekty, 2021) Trefné heslo
vymysleli Felix, Kaucky a Kolaf: ,,Obihat tfady maji doklady nebo data, ne obcan.* (Felix,
Kaucky, Kolaft, a kol., 2015, str. 15) eGON ma na starosti transformaci vetejné spravy 17
a zajisténi komfortu obcanti. Diky elektronizaci se stdvaji papirové dokumenty
rovnocennymi s elektronickymi dokumenty!® a diky tomu mohou zajemci elektronicky
komunikovat se viemi Gfady a institucemi. Diky eGONu se eGovernment v Cechach

velice rozsifil. eGovernment zacal byt chdpan jako jednoduchy, srozumitelny a atraktivni

zpusob komunikace (Felix, Kaucky, Kolaf, a kol., 2015).

Druhym symbolem eGovernmentu je moderni partnerka eGONu — Klaudie. Do
ceského eGovernmentu piinasi fenomén zvany cloud computing (CC). Jejim ukolem je
zajistit sdileni hardwarovych a softwarovych prostiedkti a umoziovat prostfednictvim sité
efektivnéj$i a levnéjsi ICT projekty. Definuje to, ze vSechna data jsou ulozena na
vzdaleném serveru ¢i datovém ulozisti. Uzivatelé k nim maji pfistup pomoci internetového
prohlizece ¢i postovniho klienta bez ohledu to, kde se sami fyzicky nachazeji. Diky tomu
neni zapotiebi disponovat vlastnimi disky pro ukladani dat a je mozné platit pouze za
vyuzivani sluzeb vzdaleného tiloZist (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Zpravodajstvi,

2021).

3.2.1 Sluzby eGovernmentu

Kvili nedostatecnému pochopeni pojmu e-sluzby vedlo k problémim se
specifikaci a samotné tvorbé e-sluZzeb. Obcan byl ze zacatku vniman jako poskytovatel
informaci, a ne jako subjekt, pro kterého je tato e-sluzba poskytovana. Mnoho sluzeb
eGovernmentu pouziva strukturu, kterou vyuzivaji elektronické obchody. Funguje na
principu, kdy ob¢ané predkladaji své osobni informace VS a nasledné VS s osobnimi tidaji

vykona sluzbu nebo ugini rozhodnuti, po kterém poté informuje ob¢ana.*

13 KHAN, Gohar F, SPRINGER LINK (ONLINE SERVICE). Social Media for Goverment. Dostupné z: The
nature of public e-services and their quality dimensions — ScienceDirect
14 HOLZER, Marc. E-government and information technology management: concepts and best pracices. 1.
Kalifornie: Melvin Leigh, 2019. ISBN 978-0999235959.
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,, vefejna® e-sluzba znaci, ze elektronickou sluzbu poskytuje organizace vetejného
sektoru. Ve vztahu k informa¢nim systémim lze ,,vefejnou‘ e-sluzbu vykladat také tak, ze
se vztahuje na systémy, které jsou k dispozici pro vetejné pouziti, véetné vsech sluzeb,
které jsou ptistupné verejnosti, tedy i soukromé poskytovanych elektronickych sluzeb. Z
tohoto diivodu se odlisuji sluzby na riizné typy elektronickych sluzeb a elektronické sluzby
poskytované vladnimi organizacemi statu, které jsou oznaCovany jako elektronické sluzby

G2B (,,Government to Business*) a G2C (,,Government to Citizens*).®

Budoucnost eGovernmentu neni jen v preshrani¢nich sluzbach, ale také v
neustalém vyvoji eGovernmentu samotnych statli. Zcela podstatné je, aby stat presveédcil
obCany, aby se presunuli do digitadlniho prostiedi, a hlavné aby chtéli vyuzivat sluzby

digitalnim zplsobem.

Mezi hlavni otazky, jak eGovernment statu vyvijet v dobrém slova smyslu jsou:

e Privatizace — strach ze zneuZiti osobnich informaci statem. Dokazat, ze osobni data
obcanil nelze zneuZit.

e Kyberneticka bezpecnost — strach z hackerského utoku. Je potfeba obcCany
piesvedcit, Zze osobni data jsou v bezpeci.

e Duvéryhodnost — divéra ob¢anti k vladeé kazdoro¢né klesa. Pro spravny vyvoj je
potieba ziskani davéry.

e UziteCnost — dokazat obcanim uzitecnost digitalizace.

e Vcasnost — aktualizace stranek.

e Konektivita — pfistup na stranky s vice zaiizenimi, volby jazyk.®

15 LINDGREN, Ida. Electronic services in the public sector: A conceptual framework. GOVERNMENT
INFORMATION QUARTERLY [online]. ELSEVIER INC, 2013, 2021(30), 10 [vid. 2023-12-05]. ISBN
1872-9517. Dostupné z:
https://www.sciencedirectcom.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S0740624X13000026?via%3 Dihub#s00
30.

1 HOLZER, Marc. E-government and information technology management: concepts and best pracices. 1.
Kalifornie: Melvin Leigh, 2019. ISBN 978-0999235959.
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3.2.2 Prinosy eGovernmentu
V této podkapitole bude bodové popsano, jaké ptinosy eGovernment piinasi a proc¢
by se mél kazdy stat na digitalizaci podilet vice nez doposud. Za nejvétsi piinosy
eGovernmentu miZzeme povazovat:
e umoznuje vetejnosti komunikovat s vladnimi ufedniky;
e poskytuje lepsi ptistup k vladnim informacim a sluzbam,;
e zvySuje odpovédnost a diivéru vlady;
e vyssi efektivita administrativy;
e poskytuje obéaniim kvalitn&jsi sluzby;!’
e Uspora Casu obCanu a Ufednikd;
e snizuje vydaje statu (tisk, papir, poStovné, pronajem za prostor pro archivovani,
snizeni po¢tu zaméstnanci);*8
e rist ekonomiky statu;
e snizeni miry korupce;*®

e poskytovani nékterych sluzeb neptetrzite.

Tato podkapitola nastinila, v jak velké a vyznamné mite je digitalizace statu vyhodna.
Pravé kvili témto divodim by mél kazdy stat investovat vice financnich a ¢asovych

prostiedkti do eGovernmentu.

3.2.3 Nevyhody eGovernmentu
I ptes to, ze eGovernment pro stat piinasi spoustu vyhod, tak bohuzel s sebou
pfinési i nekterd rizika a nevyhody. Za ty nejvyznamnéj$i miizeme povazovat:

e umyslné napadeni ¢i poSkozeni statniho informacéniho systému;

17 SIEBEN, Anil. E-government: perspectives, challenges and opportunities.

18 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pfeprac. a rozs. vyd., V nakl. Leges vyd. 1. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-
36-6.

19 ALCAIDE MUNOZ, Laura a Manuel Pedro RODRIGUEZ BOLIVAR. International E-Government
Development: Policy, Implementation and Best Practice. 1st ed. 2018. Imprint: Palgrave Macmillan, 2018.
ISBN 9783319632834.
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e nedbalé zachazeni zaméstnanci s informacemi;?°

e vysoké vstupni finan¢ni vydaje;

e potieba Skoleni zaméstnanct statu a obcant v oblasti ICT.

Nevyhody lze najit u vSech ¢innosti napfi¢ v§emi obory. Nic neni dokonalé, ale vzdy lze
proti nedokonalosti bojovat. Proti napadeni informacnich systému se lze branit vétSim
managementem ochrany informacnich systému a dat. Nedbalému zachézeni zaméstnanct
je v dnes$ni dobé zabranéno pomoci tzv. digitalnich stop v Registru prav a povinnosti.
Vysokym vstupnim financim jen téZko stat dokdze uniknout, ale je schopny tyto vydaje

minimalizovat spravnym managementem, businessem, analyzou a implementaci.

3.2.4 Definovani pojmu EGDI

Electronic Government Developing Index ve svém oficidlnim znéni vyjadiuje
hodnoceni, ktera rozdéluje troven eGovernmentu jednotlivych statd. Tuto metodu
hodnoceni vytvofila Organizace spojenych naroda.
oblasti eGovernmentu. Prvni oblasti je rozsah a kvalita online sluzeb (,,Online service
index*), dale rozvoj telekomunikacni infrastruktury (,,Telecommunication infrastructure
index*) a inherentni lidsky kapital (,,Human capital index*). Hodnota EGDI dosahuje ¢isel

v intervalu (0,1), ¢im vyssi hodnota, tim kvalitnéjsi eGovernment statu.

3.3 Portal ob¢ana

3.3.1 ZalozZeni a stru¢na charakteristika

Ministerstvo vnitra spustilo na zac¢atku cervence 2018 na portalu vetejné spravy

Portal obcana. Tento program je uren jako hlavni informacni rozcestnik k elektronické

2 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pfeprac. a rozs. vyd., V nakl. Leges vyd. 1. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-
36-6.
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komunikaci mezi stitem a obcany. Portal je postaven na open source?! platformé. Jinymi

slovy tento portél je voln¢ ptistupny Siroké vefejnosti.

Digitalizace vetejné spravy vedla ke vzniku fady projekti, které bylo nutno propojit
do jednoho centralniho mista. Portal obCana piinasi obaniim nepteberné mnoho vyhod.
Mezi ty nejzakladnéjsi tfadime naptiklad, schopnost vyfizovat nékteré sluzby zcela

digitalné. Tim uSetfime Cas a finance.

vvvvvv

konstatoval, ze: ,, Digitalizace verejné spravy neni volbou, ale nutnosti. Pokud ma stat

fungovat efektivne, musi vyuzivat nastroje a metody 21. stoleti, coz spociva i v tom, Ze
spolu jednotlivé systéemy museji umét komunikovat a sdilet informace mezi sebou na

dalku %

Portal obcana je koncipovan jako dlouhodoby projekt a jeho rozvoj pokracuje neustale.
S postupem vV elektronizaci a digitalizaci vefejné spravy budou nadale piibyvat dalsi
sluzby. Postupné¢ se domlouvaji S ministerstvy, mésty, obcemi a tGrady, aby umoznily

vyfizeni dalSich sluzeb elektronicky pies Portal obcana.

3.3.2 Zpracovani osobnich udajua

V souladu se zasadou transparentnosti je Digitalni a informacni agentura jako
spravce povinna informovat subjekt tidajii o zpracovani osobnich dajl, které se tohoto
subjektu udajl tykaji.

Informacni povinnost podle ¢l. 13 Obecného natizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

2L1T SLOVNIK. Co je to Open source? Online. IT slovnik, © 2008—2024. Dostupné z: Co je to Open
source? - IT Slovnik (it-slovnik.cz). [vid. 2023-08-3].

22 Novy Portél obéana nabizi 37 online sluZeb statu, dalsi budou pfibyvat postupné. In: Ministerstvo vnitra
CR [online]. Ceska republika: Ministerstvo vnitra CR, 2018 [vid. 2023-10-10]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/novy-portal-obcana-nabizi-37-online-sluzeb-statu-dalsi-budou-pribyvat-

postupne.aspx.
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zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale téz, Obecné natizeni*), se vztahuje na spravce v piipadé, ze osobni udaje
ziskal pfimo o subjektu tidajt, tedy subjekt udaji své osobni udaje tomuto spravci ptimo
poskytl nebo sdélil.

Digitalni a informacéni agentura podava informace o zpracovani osobnich udaji
osob, jejiz osobni tdaje jsou vyuzivany v informacnim systému Portdl verejné spravy,
jehoz nedilnou soucasti je Portdl ob¢ana. Tato informace o zpracovani osobnich tdaji

muZe byt v budoucnu na zékladé legislativnich ¢i provoznich potfeb ménéna.

Ugel zpracovani piistupu k informacim vefejnych organti a komunikaci s vefejnymi
organy dle:
e zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy;

e zékona €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zédkont;

e zédkona €. 11/2009 Sb. o zakladnich registrech;

v

e zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a o autorizované konverzi
dokumentii;

e zakona €. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci;

e zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce;

e zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Doba ulozeni dokumentl je po dobu uzivani sluzby. Logy jsou uchovany dle pozadavki

zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a souvisejicich pravnich predpist.
3.3.3 PrihlaSeni do Portalu obcana

Pro pfistup na Portal obCana je nutnosti piihlaSeni uZivatele. Zvoleny zpusob

ptihlaseni urcuje i rozsah sluzeb, které jsou pro uzivatele pistupné.
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Obrazek 2 Pifihlaseni do Portalu obéana
Identita ob¢ana

Mobilni kli¢
eGovernmentu

NIA ID

Bankovni identita

D MojelD

Zdroj: Portal obana v CR (2023)

Identita obCana je vyuzivéana pro bezpecné a jednoduché ptihlasovani do riznych portala
statni a vefejné spravy. K ziskani ptistupu k t€émto online sluzbam je potieba provést
bezpecné a zarucené ovéieni totoznosti. K tomu vyuZzijeme identifikaéni prostiedky?
(napt. ob¢ansky priikaz, NIA ID, mobilni kli¢ eGovermentu). Identifika¢nimi prostfedky
vydanymi v souladu se zdkonem ¢&.250/2017 Sb.?* o elektronické identifikaci, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

Ptihlaseni probiha pies Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, kde existuje
neékolik moznosti pfihlaSeni, které urcuji rozsah pfistupnych sluzeb a jsou na sob¢
navzajem nezavislé. Drzitelim Datové schranky je umoznéno propojeni schranky s
Portalem obcana, které sebou nese celou fadu vyhod. Tou hlavni je zdarma archivovani
zprav na neomezen¢ dlouho dobu 21 v objemu do 1 GB, coz sama o sob¢ Datova schranka
neumoziuje. Tam jsou zpravy ulozeny pouze 90 dnll, nasledné je tieba zpravu piesunout
do placené sluzby Datového trezoru, ptipadné ji exportovat na jiné ulozisté. Spravovat
muzete vice Datovych schranek soufasné pod jednim profilem. Obé tyto funkcionality
nejsou automaticky aktivované a povoluji se v prostiedi Portalu ob¢ana v sekci nastaveni

datové schranky.

2 IDENTITA OBCANA. Vitejte ve svété elektronické identifikace. Online. DIA, © 2023. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/. [vid.2023-06-13].

24 7&kon & 250/2017 Sb. In: Zakony pro lidi [online]. Ceské republika: AION CS, nedatovéno [cit. 2023-
09-20]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-129.
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3.3.4 Sluzby Portalu ob¢ana

privétiveji, kdykoli a odkudkoli vytidit fadu zalezitosti online na svém zafizeni. USetfite

¢as 1 penize, protoze nékteré sluzby jsou pies Portdl obCana levnéjsi nebo dokonce

Diky Portalu obcana si jiz nyni muzete rychleji, bezpecné&ji, uzivatelsky

zdarma.

Portal ob¢ana poskytuje pfistup k dostupnym on-line sluzbam statu a naptiklad tyto

informace a sluzby:

systému Android 1 10S zkuSebni beta verze aplikace Gov.cz, coZ je mobilni obdoba
Portalu obc¢ana. PtihlaSeni probihé jako v klasickém webovém prostiedi a jako
preferovanou volbu lze i zde vyuzit Mobilni kli¢ eGovernmentu. Pfi tomto vybéru se

Vam nabidne moZnost Spustit Mobilni kli¢ na tomto zafizeni a vygenerovany QR kod si

zalozeni datové schranky (fyzické nebo podnikajici fyzické osoby);
zadost o novy tidi¢sky prikaz z davodu konce platnosti;

potvrzeni o studiu;

vypis bodového hodnoceni fidice;

vypis z Rejstiiku tresti;

vypis z zivnostenského rejstiiku;

informace z katastru nemovitosti;

informace z registru silni¢nich vozidel;

pristup k podani danového pfiznani na portalu MOJE dang;
piistup do ePortalu CSSZ pro informace o pracovni neschopnosti;
piistup do ePortalu CSSZ pro piehled o diichodovém pojisténi;
piistup do portalu Utadu prace a jeho sluzbam;

pristup k portalim kraji, mést a obci;

a mnohé dalsi.

Zacatkem roku 2021 byla uvedena pro mobilni zatizeni bézici na operacnim

telefon sam nacte a v NIA ztotozni. Jednoduché, rychlé a mobilni.
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3.3.5 Priklad komunikace s ob¢any v zahrani¢i/ zahrani¢ni portal Finsko

Obrazek 3 Portaly typu Gov.cz

Portaly typu Gov.cz jsou zasadnim stavebnim blokem eGovernmentu v cele
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Zdroj: eGoverment CR (2023).

Tento portal nabizi celkem 2 pieklady a tim jsou $védStina a anglictina.

video ve znakové feci. Portdl je velice ptehledny a jednoduchy, navic

cligREl ANET RN E&E+EE

Naleznete zde 1

zde je i mnoho

uziteénych rad, které se mohou hodit. Napftiklad co vSe pottebujete k vytizeni, kdyz chcete

zaCit podnikat anebo, co vSe je nutno zafidit, kdyz chystate vase ditko poprvé do Skoly.

Daéle informace zamétfené na Finsko, napiiklad, jaka je zde nezaméstnanost anebo naopak,

co je nutné proto, abyste se nechali zaméstnat a jaké jsou vaSe prava a povinnosti.

PtihlaSeni 1ze pomoci Cipové karty, ovéfenim obcanského pritkkazu, bankovni identity a;.

Obrazek 4 Piihlaseni do portalu Suomi.fi
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3.4 Handicap vs. zdravotni postiZeni

3.4.1 Definice pojmu handicap

Té¢lesné postizeni neboli handicap je zdravotni postizeni definované télesnou
odchylkou jedince omezujici jeho pohybové schopnosti, coz pfimo ovliviiuje jeho
kognitivni, emociondlni a socidlni vykony. Jsou naruSeny role, které postizeny ve
spole¢nosti zastava, napt. sob&stacnost, schopnost cestovat, partnerska a rodinna role,
pracovni a zajmova &innost. Clovék, jehoz nemoc & postizeni neni kratkodobé, ale trva

meésice ¢i roky, a zanechava zdravotni nasledky, je zatazen do tzv. zdravotni skupiny.

3.4.2 Definice pojmu zdravotni postiZeni

Pro pojem postizeni se vétSinou pouziva zdravotni postizeni, pro jedince je pak
oznaceni osoba se zdravotnim postizenim. Definice pojmu neni jednotna a rizné se 1issi.
V oblasti zdravotniho pojisténi se postizeni definuje jako stav zavazného a trvalého

snizeni funk¢ni schopnosti vzniklého v diisledku urazu, nemoci ¢i vrozené vady.

3.5 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

V poloving prosince 2006 piijala Organizace spojenych narodis Umluvu o pravech
osob se zdravotnim pojisténim?®. Tuto Umluvu podepsala Ceska republika 30. biezna

2007, ale po dovrseni ratifikace vstoupila v platnost dne 28. fijna 2009.

Za osoby se zdravotnim postizenim povazuje osoby majici dlouhodobé fyzické,
duSevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami miize
branit jejich plnému a uc¢innému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé
s ostatnimi. Jejim tcelem je podporovat, chranit a zajiStovat plné a rovné uzivani vSech
lidskych prav a zékladnich svobod vSemi lidmi s postizenim a podporovat tctu k jejich

piirozené dustojnosti.

% OMBUDSMAN. Umluva o privech osob se zdravotni postizenim v ceském znakovém jazyce. Online.
Kancelat vefejného ochrance prav, © 2023. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/umluva/. [vid.2023-06-
13].
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3.5.1 Listina zakladnich prav Evropské unie

Listina zakladnich prav Evropské unie?® (ddle jen EU), uznava prava zdravotng
postizenych. Ve ¢lanku 26 jim pfiznava pravo na opatieni, jejichz cilem je zajistit jejich
nezavislost, socidlni a profesni zaclenéni a jejich ucast na zivoté spolec¢nosti. EU si je
védoma potieby vénovat otazkach tykajicim se zdravotné postizenych zvlastni pozornost,

aby tito ob¢ané mohli bez omezeni vyuZzivat sva nezadatelna obCanska prava.

3.5.2 PostiZeni podle Svétové zdravotnické organizace (WHO)

Vroce 1980 WHO (World Health Organization) vymezila termin postiZeni
v Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a handicapi (ICIDH - International
Classification of Impairments, Disabitities and Handicaps). V této klasifikaci jsou pouzity
nasledujici ti1 terminy:

e poskozeni (impairment) — neboli poruSeni organické, mentalni ¢i psychické slozky
nebo funkce ¢loveka. Z poskozeni vyplyva urcité omezeni nebo neschopnost konat
¢innost €1 vice ¢innosti. Tento nedostatek miize omezovat ¢i znemoziovat plnéni
socialni role, ktera byla pro jedince jinak normalni.

e omezeni (disability);

e postizeni — znevyhodnéni, které¢ dosahuje spoleCenskych a socidlnich rozmért.

Tyto pojmy se zménily vroce 1997 a jejich nové znéni tak uvedla v roce 1998 na
poskozeni, aktivita a participace. Uprava terminti vychazi z nového pohledu na osoby

s postizenim, kdy se stale vice zohlednuje ucast téchto lidi na zivoté ve spolecnosti.

V roce 2001 WHO vydala klasifikaci funk¢nosti, postizeni a zdravi, ktera se oznacuje
zkratkou ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) a
nahradila piivodni verzi klasifikace postizeni ICIDH. Novy piistup podle ICF se u osob
S postizenim zaméfuje na stav funkci a télesnych struktur, do poptedi uz neklade jejich
omezeni a postiZzeni, ale moznosti a schopnosti konat aktivity a sttedem pozornosti se stava

spoluucast na spolecenském zivot¢.

2 EUR-LEX. Listina zdkladnich prav Evropské unie. Online. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uril=CELEX:12012P/TXT. [vid.2023-08-06].
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3.6 Rozdéleni zdravotné postiZenych osob do skupin

Podle druhu postizeni lze zdravotné postizené neboli handicapované osoby délit

do nékolika skupin:

e télesné postizeni (napf. amelie, amputace a deformace koncetiny);

mentalni postizeni (napf. autismus, osoby s nizkym 1Q);

e zrakové postizeni (napf. slepota, rozdéleni dle zrakové ostrosti);
e sluchoveé postiZeni (napft. hluchota, nedoslychavost);

e kombinované postizeni (napft. slepota a hluchota);

e duSevni nemoci (napt. nespavost, kleptomanie).

3.6.1 Zrakové postiZeni

Je dusledek zdravotniho postizeni jedince, ktery i po korekci vady ma narusené
zrakové vnimani takovym zplsobem, Ze mu ¢ini problémy v béZném Zivoté. Zrakové
postizeni negativné ovliviiuje schopnost uspokojovat zakladni zivotni potieby. Zpiisobuje
komplikace pti prostorové orientaci a samostatném pohybu. Postizeny jedinec ma problém
se ziskavanim a zpracovanim informaci, se zaclenénim do spolecnosti a s navazovanim

mezilidskych vztahti.

Se zrakovym postizenim souvisi i pojem zrakova defektivita. To je dusledek
zrakové vady, ktery se projevuje poruchami v psychické vykonnosti, poruchami ve vztahu
k sob& a k prostiedi, a mize dojit i ke zméndm ve vyvoji osobnosti. Defektivita?’
charakterizuje nevyrovnanost se zrakovou vadou a jeji pfi¢innou je nevhodna reakce na

poskozeni zraku. Neni stavem trvalym, mize se zhorSovat, zlepSovat, nebo 1 upln¢ vytratit.

2T LUPUS. Co to je defektivita? Online. Aktual. 30. bfezna. 2011. Dostupné z: http://www.lupus-
sle.cz/clanky/co-je-defektivita. [vid.2023-06-13].
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3.6.2 Klasifikace osob se zrakovym postiZenim

Vymezeni jednotlivych kategorii zrakového postizeni se v riznych oborech
odlisuji. Nejcast&ji je zakladnim kritériem zrakova ostrost tzv. vizus?®, ktera se vyznacuji

Snellenovym zlomkem.? Je to diagnosticka pomiicka pro uréeni zrakové ostrosti.
Kategorie zrakového postiZeni:

e normalni zrak (zrakova ostrost je vétsi nez 6/18);

e zrakové postizeni (zrakova ostrost je v intervalu 6/18 az 6/60);

e vazné zrakové postiZeni (zrakova ostrost je v intervalu 6/60 az 3/60);

e slepota (zrakova ostrost je mensi nez 3/60).

Specialni pedagogika pouziva Ctytstupniovou klasifikaci podle stupné naruSeni zrakového

vnimani. Kromé zrakové ostrosti je v ni zohlednéno omezeni zorného pole.

Obrazek 5 Zorné pole

vertikila
ostré vidéni

efektivni vidéni

4_g°
horizontila 20° 125°

vidéni

Zdroj: Zobrazeni optickymi soustavami — oko v CR (2023)

28WIKIPEDIE. Zrakovd ostrost. Online. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zrakov%C3%A1_ostrost. [vid.2023-06-13].
29 WIKIPEDIE. Snellenova tabule. Online. Dostupné z: https://czwiki.cz/Lexikon/Snellenova_tabule.
[vid.2023-06-13].
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Vidéni zorného pole se rozdéluje na:
e centralni — zabira zorny tihel 2°-5°a je zprostfedkované ustfedni jamkou sitnice;

e periferni — ma zékladni vyznam pro orientaci pozorovatele, umoziuje mu

postiehnout pohyb, ale nikoliv tvar predmétu.
Ctyfstupiiova klasifikace:
1. osoby nevidomé
2. 0soby se zbytky zraku
3. osoby slabozraké

4. o0soby s poruchami binokularniho vidéni.®

3.6.3 Sluchové postiZeni

Hluchota nebo sluchova porucha je snizena nebo chybéjici schopnost vnimat
zvukové informace. I kdyz nékteré piipady ztraty sluchu jsou vratné Iékaiskou 1écbou,
mnohé vedou k trvalému postizeni. Velmi dilezity je vék, ve kterém sluchova ztrata
nastala, mnohé vedou k trvalému postiZzeni. Zaroven to mtize ovlivnit osvojeni si mluvené

redl.

3.6.4 Rozdéleni vad sluchu
Vady sluchu se klasifikuji:
a) podle doby vzniku sluchové vady na:

e vrozené¢ vady (jsou dédicné, jsou dany geneticky a vznikaji pied

narozenim);
o ziskané vady (vznikaji az po narozeni napt. irazem, nemoci);
b) podle vyvoje feci

e prelingvalni sluchova porucha (vrozena porucha nebo ziskana v obdobi

mezi 3-4 rokem Zivota);

30 WEBSNADNO. Anatomie a fyziologie zraku. Online. Dostupné z: https://ortoptikahk.wbs.cz/Anatomie-
a-fyziologie-zraku.html. [vid.2023-06-13].
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c)

d)

3.6.5

e postlingvalni sluchova vada (vznika u osob s jiz rozvinutou fe¢i, je mnohem

Cast¢jsi nez prelingvalni porucha);
podle mista postizeni

e pievodni = konduktivni (nedoslychavost nebo hluchota ma pii¢inu ve

sttenim uchu, vyuzivaji se k tomu naslouchaci pfistroje);

e percepcni = senzorineurdlni (nedoslychavost nebo hluchota ma ptic¢inu ve
vysSich etazich v mozkovém kmenu a v mozku, vyuzivaji se k tomu

sluchadla a kochlearni implantaty®!);
oba druhy lze rozlisit pomoci audiometru.

e kombinovana vada sluchu (objevi se problém jak z oblasti pfevodni, tak 1

percepéni vady);

¢astecna ztrata sluchu
— Lidé¢, kteti jsou nedoslychavi, maji mirnou poruchu sluchu, ale ne tak, aby byli

povazovani za neslysSici. Vétsina z nich sluch ztraci s ptibyvajicim vékem.

— Nedoslychavi lidé mohou byt zavisli ve vétsi mife na sluchovych pomtickach a

odezirani ze rta.
— Pficiny nedoslychavosti a hluchoty jsou:
e vrozené (genetické nebo ne-genetické vrozené vyvojové vady);

e ziskané onemocnéni sluchu (zanéty, nadory, urazy, degenerativni

onemocnéni).

Zdravotni postizeni v zakonech

Zakon €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi
télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady

¢ini nebo mohou ¢init osobu zévislou na pomoci jiné osoby.

Zakon ¢€.435/2004 Sb., o zaméstnanosti pak vymezuje osoby se zdravotnim

postizenim takto: ,jedna se o fyzické osoby, které jsou organem socialniho

31 MEDCZ. Co je kochledrni implantat a jak funguje? Online. Aktual. 19. ledna 2022. Dostupné z:
https://medcz.com/co-je-kochlearni-implantat-a-jak-funguje. [vid.2023-06-13].
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zabezpeceni uznany jako invalidni ve tfetim slupni (tj. osoby s t&z$im zdravotnim
postizenim) nebo v prvnim ¢i druhém stupni®. Mezi 0soby se zdravotnim
postizenim se navic fadi i fyzické osoby, které byly organem sociadlniho
zabezpeceni posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to po dobu 12 mésicti ode dne

tohoto posouzeni.

3.6.6 Doporuceni pro handicapované obany

Pro neslysici ob&any s vadou zraku by autor implementoval ziizené menu v Portalu
obCana s lepsi grafikou a vétSim pismem a nasledné vytizeni dokladii elektronicky bez
nutnosti fyzické pfitomnosti na Gfadech. Toto menu by bylo zobrazeno pod ikonou tzv.
vozickare. V neposledni fadé by byla zavedena znakova fe¢ do portalu pro vysvétleni prace
v tomto menu. Toto zavedeni je implementovano v praktické Casti této bakalaiské prace.

Cilem je usnadnéni handicapovanym lidem praci s portalem.

Pro zrakové¢ postizené osoby je doporucen program, ktery neni finan¢né tolik
nakladny, ale pomtize s jakoukoliv praci na pocitaci. Tento program umoznuje hlasovy
zaznam z jakéhokoliv souboru na PC, jinymi slovy umi pielozit vS§echen text a pfevede ho
do zvukového zaznamu. Program se jmenuje ABBY'Y FineReader (editor pro ptevod PDF
na rozpoznatelny text, pro nasledné ¢teni s pouzitim hlasového vystupu). Jeho cena se
pohybuje okolo 2 000 K¢. Dale pak program ZoomText, ktery umoziuje zvétSeni textu

obrazovky a ¢teni pomoci hlasového syntetizéru, cena je uz vyssi a to kolem 30 000K¢.

3.7 SWOT analyza

Vhodnym integrujicim néstrojem v ramci strategické situacni analyzy je SWOT
analyza. Je to zkratka pocatecnich pismen ctyf anglickych slov — strengths, weaknesses,
oportunities a threats. V prekladu jsou to silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a hrozby.
Tuto analyzu vyvinul a poprvé pouzil americky poradce a konzultant v oblasti obchodu a
managementu Albert S. Humprey mezi lety 1960-1970. SWOT analyza zkouma vzajemné
vztahy vysledkl externi a interni analyzy. Tedy vztahy vysledkl vnéjSiho a vnitiniho

prostiedi podniku (Srpova et al., 2011).
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3.7.1 Zakladni pojmy

Vnitini faktory podniku jsou ty faktory, nad kterymi ma podnik kontrolu. Tykaji se
vnitiniho prostiedi podniku. Radime mezi né silné a slabé stranky. Vngj§i faktory podniku
jsou ty faktory, nad nimiz ma podnik bud’ malou nebo zadnou kontrolu. Sem fadime
prilezitosti a hrozby (Sarsby, 2016). Silné stranky jsou schopnosti, které umoziuji dané
spole¢nosti nebo firm¢ vykondvat dobré funkéni vlastnosti, které je tieba vyuzit. Slabé
stranky jsou charakteristické tim, Ze znemoziuji spolecnosti nebo podniku dobré
fungovani a je tfeba je fesit. PtileZitosti jsou trendy, moznosti, pfithody a napady, které
muze dand spole¢nost nebo firma vyuzit. Hrozby jsou mozné udalosti nebo zmény mimo
kontrolu, se kterymi musi spolecnost nebo firma pocitat a rozhodovat, jak je zmirnit

(Nadine, Richter, 2007).

3.7.2 Tvorba SWOT analyzy

Pti tvorbé SWOT analyzy vypisujeme vhodné faktory do jednotlivych kvadranti.
Tyto faktory je pak vhodné odliSit od ostatnich, abychom véde¢li, ktery faktor je pro nés

vvvvvv

kterém bychom mohli jesté zapracovat.

3.7.3 Strategie vychazejici ze SWOT analyzy

Volba vhodné podnikové strategie vychazi z vysledkt tabulky SWOT analyzy.
Obecné je vedena snaha o podpofeni a zuzitkovani silnych stranek, vyuZiti ptilezitosti,
které pfinasi jeho prostiedi, odstranéni slabych stranek a o minimalizaci dopadu hrozeb z

vngjsiho prostiedi.

35



4 Vlastni prace

Z dtvodu velkého mnozstvi dat autor bakalatfské prace nezkouma kazdy ukon a

sluzbu VS samostatné. Pro analyzu jsou vybrana specificka kritéria, kterd jsou povazovana

vvvvvv

se skuteCnosti liSit, protoze je Portadl obcana stale aktualizovan. Pro zkouméani
problematiky handicapovanych obcanti bylo zvoleno TyfloCentrum, které dodalo potiebné

informace na zakladé fizenych rozhovort.

4.1 Zakon ¢. 99/2019 Sb.

Zakon® o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nekterych

dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tento zdkon byl vydan s ucinnosti od 9.4.2019. Nyni byl novu aktualizovan k datu
1.4.2023.

Zékon obsahuje 4 Casti:
1. cast prvni — Pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci
Tato Cast se zabyva § 1 - § 13, z nichz nejdulezitéjsi je § 4.
Tento paragraf se zabyva zajiSténi ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci. Povinny subjekt zajisti, aby jim spravované internetové stranky a mobilni
aplikace byly pfistupné, a to tim, Ze je pro jejich uzivatele, zejména pro osoby se
zdravotnim postizenim, ucini vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi a

stabilnimi.

2. cast druhd — Zména zdkona o informacnich systémech vefejné spravy
Tato Cast se zabyva § 14, ten upozoriiuje na mensi ¢i vétsi upravy v zdkonech

spadajicich pod vetejnou spravu a informacni systémy.

32 74kon €. 99/2019 Sb. In: Zakony pro lidi [online]. Ceska republika: AION CS, nedatovano [vid. 2023-09-
20]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-99.
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3. Cast tfeti — ZruSovaci ustanoveni
Tato Cast se zabyva § 15, ktery upozornuje na vyhlasku ¢. 64/2008 Sb., o formé
uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhldska o piistupnosti),

ktera se zrusuje.

4. &ast &tvrta — Uinnost
Tato cast se zabyva § 16, ktery fik4, Ze zdkon nabyva Ginnosti dnem jeho

vyhlaseni.

Tento zékon spliuje zptistupnéni internetovych stranek a mobilnich aplikaci Portalu
obcana, bohuZel ale zcela neni vnimatelny a ovladatelny pro osoby se zrakovym ¢i

kombinovanym zdravotnim postiZenim.

4.2 Zahranicni portal typu Gov.cz - Suomi.fi (Finsko)

Suomi.fi portal funguje podobné jako Cesky Portdl obCana s tim rozdilem, ze
informacni obsah je rozdélen do dvou ¢asti. V prvni ¢asti je zapotiebi ptihlaseni do portalu,
jak jiz bylo zminéno v teoretické casti bakaldiské prace. Druha c¢ast funguje jako
informacni rozcestnik, kde naleznete uzitecné informace o Finsku, jako jsou napf.
informace o dopravé, zaméstnanosti ¢i nezaméstnanosti, jaka jsou vase prava a povinnosti,
pokud se chcete nechat zaméstnat anebo se chystate zacit podnikat atd. a to vSe bez
prihlaSeni. Zaroven v této Casti naleznete videa ve znakové feci, kterd byla vytvofena ve
spolupraci s finskou asociaci neslysicich. Tato asociace také navrhla oficialni logo pro tyto

videa viz obrazek nize.

Obrazek 6 Oficialni logo

Zdroj: Finsky portal Suomi (2023)
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Po otevieni zékladniho zobrazeni viz obrazek nize (nabidka sluzeb portalu), portal nabizi
moznosti zpravy, mandat a moje informace. Po kliknuti na pfislusnou ikonu se zobrazi
menu pro ptihlaSeni, bez n¢j neni mozné do téchto moznosti vstoupit. Dale nabizi i sluzby
pro obcany, bez nutnosti prihlaseni, které jsou obc¢an, pro spolec¢nost nebo organizaci,
servisni mista na map¢ a Suomi.fi ve znakovém jazyce. VSechny sluzby poskytuji

vSeobecné informace a jsou dostupné pro vSechny obcany.

Obrazek 7 Nabidka sluzeb portalu

(5 hitps://www.suomi.fi/etusivu ab A Ty m =

SV SMe Y

28

Moje informace

@2 Zpravy

> Pfejit na zpravy

Mandat
o > Prejit na autorizace

=]
LM

> Prejdéte do ¢ésti Moje

informace
Okouzluje
Obcan rrrrrrrn Pro spolec¢nost nebo organizaci
i= > Podivejte se na informace a sluzby tykajici se Qrtﬁlﬁj > Paodivejte se na informace a sluzby pro vase
udélosti ve vaSem Zivoté obchodnf potieby
@ Servisni mista na mapé r! Suomi.fi ve znakovém jazyce
M > Podivejte se, kde miiZete na misté nakupovat 2 > Pfejit na obsah ve znakovém jazyce

Zdroj: Finsky portal Suomi (2023)

KdyzZ se zaméfite napt. na nabidku ob¢an — dozvite se zde informace o nezaméstnanosti,
koupi bytu ¢i nemovitosti, rehabilitacich, sluzby pro seniory, podpara bydleni,

nezaméstnanost a dalSich mnoho jinych uzite€nych informaci.
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Obrazek 8 Sluzba obcan
Informace a sluzby pro potreby obcant

=X Vztah a rodina a Socialni zabezpeceni Zdravi a lékarska péce

() ' _ o _
> Vztah > Ovliviujici L > UdrZovani zdravi
> Mit dité a pecovat o néj > Jako pecovatel o milovanou > Nemoci
> Vitejte v dospélosti! osobu > VyZiva a potraviny
> Spolecné souZiti nebo rozvod > Odejit do diichodu > Rehabilitace
> Smrt milované osoby > SluZby pro osoby se > Omamné latky a hazardnf hry
zdravotnim postizenim
> SluZby pro seniory
> Podpora bydleni a Zivobyti
=] Vzdélavani a odborna Pracovni zivot a 5 Bydleni a stavebnictvi
priprava 11 nezaméstnanost O > Koupé bytu
> Predskolnfvzdélavani a Skolni > Nezaméstnanost > Stavebnictvi a nemovitosti
dochazka > Podnikéni
> Studovat > Pravidla préce

> Zivobyti a socidlni padpora
student(

Zdroj: Finsky portal Suomi (2023)

Pro zaméteni této bakalarské prace si ptiblizime sluzbu Suomi.fi ve znakovém jazyce.

Jak muzete vidét nize, tato sluzba obsahuje video o zakladnich informacich o portalu. Co
vSe obsahuje a strucny popis, kde to 1ze najit. Na dalsim obrazku (obrazek €. 13) jsou pak
rozdélena jednotliva videa na videa pro obCany, firmu anebo pro komunitu. VSechny tyto
videa najdete na strance voln¢ pfistupné, tedy bez piihlaseni. Opét je zde informacni
rozcestnik a vy si miizeme zvolit video s informacemi, které vas zajimaji. V tuto chvili

w7 oW

neni cely portal pielozen do téchto videi, ale dalo by se fici, Zze z vétsi Casti ano.

Obrazek 9 Zakladni video ve znakovém jazyce

m = @ R

Dnes na titulnich strandch Informace a sluzby v Zpravy Mandét Moje informace Napovéda a podpora

Suomi.fi ve znakovém jazyce

upréci s Finskou asociaci nestydicich, Obsah

Zdroj: Finsky portal Suomi (2023)
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Obrazek 10 Videa ve znakovém jazyce

Videa ve znakovém jazyce pro obcany

o Vztah arodina o Socialni zabezpeceni & Zdravi a lékarska péce
i . i 5 )
> Vztah > Odejit do dichodu ~ > UdrZovani zdravi
> Vitejte v dospélosti! > SluZby pro seniory > Nemoci
> Podpora bydleni a zivobyti > Rehabilitace
= Vzdélavani a odborna Pracovni Zivot a o7  Pravaa povinnosti
s {={i} - =
priprava nezamestnanost > Legislativa a pravni ochrana
> Studovat > Podnikanf > Bezpecnost a pofadek

> Zivobyti a socidlni podpora
studentd

2 Sprava financi

> Planovani vlastnich financi

Videa ve znakovem jazyce pro firmu nebo komunitu

S, Podnikani Ly Financovani a dotace
e ~ O .

> Obchodni planovani firem

» Zahajeni podnikéani » Finanéni planovéani

> Zivobyti podnikatele

Zdroj: Finsky portal Suomi (2023)

4.3 Portal ob¢ana vs. Suomi.fi

Portal ob¢ana v tuto chvili nenabizi pteklad do videi pro neslySici ve znakové feci.
Nejvetsi rozdil mezi portély je v tom, Ze v Ceském portale jsou dostupné informace pouze
po piihlaseni, zatimco u finského jsou voln¢ dostupné. Pfihlaseni je pouze pro identifikaci
osoby a jeji soukromé zélezitosti. Ostatni informace jsou vefejné a jsou neustale
aktualizovdny. Zatimco Cesky portal se tyk4 pouze osoby a informaci vefejné spravy a

nenabizi informacni rozcestnik.

Po analyzovdni handicapovanych obcanli s vadou zraku, sluchu anebo
kombinovanou vadou, bylo rozhodnuto, Ze zavedeni videa ve znakovém jazyce by zatim
nemél u Ceskych obcanti velkou odezvu. Na zdklad¢ strukturovanych rozhovori se tedy
dospélo k zavéru, zaméfit se lépe na sluzby Portalu obcana a na jejich zkvalitnéni pro
handicapované s kombinovanou vadou a vadou zraku tzn. portal jim lepé zpfistupnit pro

snadnéjsi komunikaci s Ufady a lepsi Citelnost.
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4.4 Charakteristika TyfloCenter

Zaklad slova pochazi z feckého TYFLOS — slepy. TyfloCentrum charakterizuje
misto, kde se schazi nevidomi a slabozraci lidé a kde nachéazeji pomoc pti svém nelehkém
udélu.

Jsou to samostatné obecné prospésné spolecnosti, které sidli v riznych krajich a maji
krajskou ptisobnost. Nedilné k nim tedy patii i nazev krajského mésta, ve kterém sidli. Ve
svych krajich poskytuje zrakové postizenym komplex socialnich sluzeb stejného druhu a
charakteru. Plisobi napiiklad ve méstech Liberec, Praha, Jihlava, Ji¢in, Hradec Kralové a
v dalSich méstech. VSechny spolecnosti, které jsou zde vyjmenovany, zalozZila Sjednocena

organizace nevidomych a slabozrakych a kazda ma své ICO.

4.4.1 Poslani a napln ¢innosti téchto spolecnosti
Ramcovou naplni jsou:

o Skolici stfediska PC pomticek vetné technického poradenstvi pti vybéru PC

pomiicek;

e denni centra socialnich sluzeb (aktivizacni a vzd€lavaci programy).

Soucasti prace téchto spolecnosti s krajskou piisobnosti jsou:

e sluzby prvniho kontaktu pro tézce zrakové postizené obCany vcetné jejich
vyhledavani;

e zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového postizeni 1
o poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem;

e socialn¢ pravni a pracovné pravni poradenstvi;

e technické poradenstvi pfi vybéru kompenza¢nich pomiicek vcetné nacviku
obsluhy;

e zékladni i nadstavbové kurzy prace s PC;

e rozvoj a docviovani dovednosti ziskanych v programech zékladni rehabilitace
(vafeni, stolovéani, nakupovani, prace v domacnostech, ¢teni atd.);

e sluzby osobni asistence (pritvodcovské, predcitatelské a jiné asistentské sluzby);

e pomoc pii odstranovani architektonickych bariér;
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e dalsi sluzby (jednordzové pomoci s vyfizovanim korespondence, vypliovani
formulart, digitalizace texti);
e podpora volnocasovych aktivit zrakové postizenych obcanti (kulturnich a

sportovnich aktivit) a dalsi.

4.5 Rizené strukturované rozhovory

Rizené strukturované rozhovory prob&hly v obdobi 8. — 21. prosince 2023. Otazky

byly kladeny pracovnikim TyfloCenter ve méstech Praha, Hradec Kralové a Liberec.

ROZHOVOR 1 JANA (54 LET) - PRAHA
1) Jak dlouho pracujete v TyfloCentru?
,,Od roku 2000, takze od zacatku. Je to tedy uz pres 20let.*

2) Jak dlouho pracujete s osobami zdravotné znevyhodnénymi?

,Dalo by se fict, Ze od svého mladi. M¢la jsem babicku, kterd byla velmi nemocna a
postupem casu piichdzela o zrak, a 1 jeji motorika byla velmi Spatnd. Proto jsem se
rozhodla, Ze chci lidem pomahat a vydala se touto cestou.*

3) Kolika handicapovanym osobam pomahate ve vaSem centru?

,.Nyni zde mame ptihlaseno 120 osob.*

4) Slysela jste nékdy o Portalu ob¢ana?
,»Ano, znam ho, ale nevyuzivam, jsem stara Skola. Rad¢ji si zajdu na urad, kde vse

vytidim.*

5) SlySeli vasi klienti o Portalu ob¢ana?

,,Je to tak 30:70. N&kteti ano, ale jini ne. Ti, ktetfi o ném védi, tak ho nevyuzivaji.

6) Proc¢ myslite, Ze ho nevyuzivaji?

,,Kdyz jste m& kontaktovala, tak jsem se jich ptala a odpovédi byly celkem jednoznacné a
to takové, Ze ho nevyuzivaji z divodu, ze i kdyZ se dozvi informace o své osobg, tak museji
stejn€ vSe vyfizovat fyzicky na Gfadé€. Takze je to pro né ztrata ¢asu a zdlouhavé hledani

informaci.*

7) Co by dle vas na portalu ocenili a bylo jim to k uzitku?
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,,Ja si myslim, ze by bylo dobré, kdyby menu bylo pro n¢ jednodussi a nebylo tam tolik

informaci, aby se v tom zbyte¢n¢ neztréaceli.*

8) Kdyby bylo mozné vytizovat obCansky prikaz, pas nebo zddost o piezkoumani
invalidity elektronicky, bez nutnosti fyzického vyfizeni, méli by o to zéjem?
,,» Ur€ité ano, jsou to nejdulezitéjsi uredni zalezitosti k vytizeni v jejich Zivote. Ve vétsSing

ptipadi jsou odkazany na rodinné pfislusniky, kteti jim pomiizou vse vyjednat.*

9) I ptes jejich neznalost ¢i nevyuzivani Portalu obCana by byly ochotni vyfizovat tyto
zélezitosti elektronicky? Nebylo by to pro né€ obtizné?
,,Z.e zacatku asi ano, ale vétim, ze by jim n¢kdo z blizkého okoli pomohl a kdyby ne, tak

jsme tu pro né¢ my. Ale jak jsem jiz zminovala, nemélo by to byt Casoveé naro¢né.*

10) Byl by pro zrakové znevyhodnéné osoby Portél dobfte Citelny?
,,1ady je bohuZel nejvétsi problém. I kdyZ je na portalu celkem vSe pfehledné, tak bohuzel
nekteré ikony jsou pfili§ malé a nejdou jim bez zvétSovaciho programu i lupy piecist.

Déle je velky problém s ostrosti barev, ur€ité bych je troSicku ztlumila.*

11) Byl by pro sluchové znevyhodnéné osoby Portal dobte Citelny?

,,10 zalezi na tom, zda ma doty¢na osoba jen sluchovou vadu anebo i zrakovou a jak by
byla zrakova vada zavazna. Pokud by byla jen sluchova, tak by byl portal pro tuto osobu
dobie cCitelny. Pokud by byla vada kombinovana a spi§ by pfevazovala zrakova nad
sluchovou, tak bych urcit¢ doporucila n¢jaké programy pro praci s PC. Kdyby ale byla
vada sluchové a zrakova velmi vysoka, tak bych praci s PC viibec nedoporucovala a ani
bych nezkoumala, zda je portdl dobie Citelny. Ale zatim tyto osoby zde v centrum

nemame.*

12) Co doporucujete handicapovanym osobam pro praci s PC?

,,Zalezi na tom, jaky maji handicap. Zda n¢jakou zrakovou vadu, tak urcité¢ zvétSovaci
programy, které se daji koupit od cca 2000K¢, ale samoziejmeé jsou 1 drazsi. Dale pak urc€ité
vyuZivat lupu, kterd je pfimo nastavena v kazdém PC a v neposledni fad€ n&jaky program

na prevedeni textu do hlasového vystupu. Tento program se déa sehnat od cca 20 000K¢&.*
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ROZHOVOR 2 LUCIE (32 LET) - HRADEC KRALOVE
1) Jak dlouho pracujete v TyfloCentru?
,,Od roku 2020, takze necelé 4 roky.*

2) Jak dlouho pracujete s osobami zdravotné znevyhodnénymi?
,»Myslim, ze od 21 let, kdy jsem se rozhodla, ze budu pomahat zdravotné postizenym

lidem.

3) Kolika handicapovanym osobdm pomahate ve vasem centru?

,,Nyni zde mame piihlaSeno 45 osob.

4) Slysela jste nékdy o Portalu ob¢ana?
,»Ano, znam ho, ale zcela ho nevyuzivdm. V dobé Covidu jsem se do n& nékolikrat

ptihlasila a od té doby uz ne.*

5) Slyseli vasi klienti o Portalu obcana?

,»Musim fict, ze jen jeden fekl, Ze vi, co to je, ale Ze se na n¢j nikdy neptihlasil.*

6) ProC myslite, Ze ho nevyuzivaji?

,,Bohuzel vétSina z nich m4 jiné starosti anebo zcela dobte nevidi, a proto ani nevyuzivaji
na plno PC anebo mobilni dotykovy telefon.*

7) Co by dle vas na portalu ocenili a bylo jim to k uzitku?

,,Upfimné nevim, je t¢zké odpoveédét na tuto otdzku, kdyz ho ani neznaji. Ja si myslim, ze

by pro né¢ musel byt néjak uzitecny nebo piinosny, aby méli snahu o alespon oteviit.*

8) Kdyby bylo mozné vyfizovat obcansky pritkkaz, pas anebo zddost o prezkoumani
invalidity elektronicky, bez nutnosti fyzického vytizeni, méli by o to zdjem?
,, Rekla bych, Ze ano. Byl by to pro né piinos, jak udetfit ¢as a vie vyfidit v pohodli

domova.*

9) I ptes jejich neznalost ¢i nevyuzivani Portdlu obcana by byly ochotni vyfizovat tyto
zalezitosti elektronicky? Nebylo by to pro né obtizné?

,,Myslim, Ze ano, ale opravdu nevim. Chépu, Ze v dnesni dobé¢ se vétSina véci zacina takto

vyfizovat a vidim v tom potencidl, ale co se tyka naSich klientd, tak bych fekla, ze by

zalezelo hlavné na jejich roding ¢i znamych, kteti by jim zpocatku museli pomoci. Kdyby
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ale nikoho takového neméli a poprosili nds o to, tak bychom jim samoziejmé radi

pomohli.*

10) Byl by pro zrakové znevyhodnéné osoby Portal dobte Citelny?
,,Citelny je, ale jeho menu obsahuje mnoho informaci, které by ani nevyuzili a bylo by

tedy nutno, jim ho néjak uzpisobit, tak aby nemuseli nic hledat.*

11) Byl by pro sluchové znevyhodnéné osoby Portal dobte Citelny?

,,Pokud ma klient jen sluchovou vadu, tak je dobfte ¢itelny.*

12) Co doporucujete handicapovanym osobam pro praci s PC?
,,Nasim klientim se snazime doporucovat rizné zvétSovaci programy pro praci na PC

anebo program pro pievedeni textu do hlasového zdznamu.*

ROZHOVOR 3 PAVLINA (41 LET) - LIBEREC
1) Jak dlouho pracujete v TyfloCentru?

,,Pfes 7 let asi nebo 8, ted’ presn¢ nevim.*

2) Jak dlouho pracujete s osobami zdravotné znevyhodnénymi?

,,10 priblizn¢ nevim. Vystudovala jsem stiedni zdravotnickou Skolu a hned po maturité
nastoupila do nemocnice. Vzdycky jsem chtéla pracovat ve zdravotnictvi, ale po par letech
jsem chtéla zménu, a tak jsem z nemocnice odesla. Chtéla jsem jit do né¢eho mensiho, ale
zustat ve zdravotnictvi, a tak jsem nastoupila do domova diichodct. Prace byla fajn a ja se
naplno vénovala lidem v uz§im kruhu. Pofad to ale nebyla ta spravna cesta, chtéla jsem
zkusit néco jiného, a tak jsem hledala na internetu, co by mé asi bavilo, az sem narazila na
inzerat TyfloCentra a zaSla se tam podivat. Po rozhovoru s pani Petfickovou jsem ihned

védéla, Ze tohle je ta cesta, kterou se chci vydat.*

3) Kolika handicapovanym osobdm poméhate ve vasem centru?

,,Podivam se.... Mame tu 28 klientd.*

4) Slysela jste nékdy o Portalu ob&ana?
,,Ano, obéas se tam podivam, ale neni to nijak pravidelng. Rekla bych tak 1x za mésic az
dva. Zjistila jsem, Ze je tam docela dost informaci o mé a byla jsem az ptekvapend, kolik

tam toho je a co vSe se tam da najit.*
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5) Slyseli vasi klienti o Portalu ob¢ana?

,,V dob¢ covidu ho nékteti otevieli a zaregistrovali se, ale je jich jen hrstka.*

6) Proc¢ myslite, ze ho nevyuzivaji?
,,Asl vas ma odpovéd’ trosku zklame, ale bohuzel nema pro n¢ zadny smysl anebo v ném

nevidi zadny uzitek.*

7) Co by dle vas na portalu ocenili a bylo jim to k uzitku?
,, 10 je tézké fici, asi n¢jaké sluzby, které by byly jen pro né€, aby méli pocit, ze o né¢ ma

nekdo zajem a snazi se jim co nejvice pomoci.*

8) Kdyby bylo mozné vyiizovat obCansky prikaz, pas anebo zadost o prezkoumani
invalidity elektronicky, bez nutnosti fyzického vytizeni, méli by o to zajem?

,,Zamé tedy ano, 1 kdybychom jim s tim méli zde pomahat. ProtoZe neZ se n¢kteti dostanou

z bodu A do bodu B, trva to mnohdy i vic jak hodinu. Navic ty fronty na ufadé, také nejsou

malé, takze kdyz si to tak shrneme, tak ¢lovek, ktery je odkazany sdm na sebe muiize stravit

1 celé dopoledne tim, Ze jde vyftidit obCansky pritkaz.

9) I ptes jejich neznalost ¢i nevyuzivani Portdlu obcana by byly ochotni vytizovat tyto
zélezitosti elektronicky? Nebylo by to pro n¢€ obtizné?

,,lady nardzime na problém, vyfizeni v elektronické podobé neni pro vétSinu naSich

klientl jednoduché, a tak by bylo nutno, aby jim nékdo pomohl. Jak jsem odpovédéla

v pfedchozi otdzce, tak my jim vzdy radi se v§im pomtzeme, od toho jsme tady.*

10) Byl by pro zrakové znevyhodnéné osoby Portal dobfie ¢itelny?

,,Zalezi na tom, jak velkou maji zrakovou vadu. Pro n¢které ano a pro jiné ne.*

11) Byl by pro sluchové znevyhodnéné osoby Portal dobte Citelny?
,»Ano, byl. Mame tu ale jednoho péna, ktery ma sluchovou i zrakovou vadu, u n¢j si nejsem

zcela jistd.*

12) Co doporucujete handicapovanym osobdm pro praci s PC?
,,U nas vétsinou n¢jaky program, ktery by jim mohl praci usnadnit. Myslim, Ze to nabizeji

1 v jinych centrech.*
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4.6 Rozhovor s handicapovanym kolegou

Pii rozhovoru s kolegou z Ji¢inského stiediska, bylo tieba se divat na tuto
problematiku jeho o¢ima. Kolega trpi téZkou slabozrakosti a ma levou hemiparézu
nasledkem DMO (détska mozkova obrna). Doporucil navstévu TyfloCentra v Jicing, ze i
on sam je jejich klientem a budou tak ziskany potiebné informace pro sestaveni této

bakalarské prace.

SLABOZRAKOST — Slabozrakost® je stav, kdy dochazi k poklesu zrakové ostrosti na
lepSim oku v pasmu 0,4 az 0,5 normélniho vidéni. Slabozraky clovek vidi pouze z

poloviny nebo dvacetiny tak ostie jako zdravy jedinec.

DMO?34 - je trvala neprogredujici porucha hybnosti provazena abnormalnim svalovym
napétim a abnormalni posturou. K poruse hybnosti se mnohdy ptipojuje epilepsie, poruchy
citlivosti, smysli (napt. zrakové postizeni) a vniméni, poruchy uceni, kognice,

komunikace, chovani nebo mentalni retardace.

Kolega byl pozadan, zda by byl ochotny se na Portdl obfana podivat a prozkoumat ho a
nasledné sde€lil, co mu vyhovovalo a nevyhovovalo po strance jeho handicapu. Jeho
zkoumani vedlo k zavéru, Ze portal je pro n¢j prehledny a ze je zde vSe na jednom miste.
Grafika 1 ¢lenéni jsou pomérné prehledné. Problém ale nastal pfi pouziti zvétSovaciho
programu, kdy zjistil, ze portal jim neni zcela uplné pfizplisoben a nékteré polozky
nedokaze preCist. ObCas byl problém 1 s pfihlaSenim, proto bylo tieba se na tuto

problematiku zaméfit.

% FYZIOTERAPIE.  Definice, ~ déleni.  Online. ~ CVUT, ©2023.  Dostupné  z:
https://fyzioterapie.utvs.cvut.cz/document/show/id/30/.
3 WIKISKRIPTA. Détskd mozkova obrna. Online. Aktual. 14. listopadu 2022. Dostupné z:
https://www.wikiskripta.eu/w/D%c4%9btsk%c3%al_mozkov%c3%al_obrna. [vid. 2023-08-3].

47


https://www.wikiskripta.eu/w/Epilepsie_(pediatrie)
https://www.wikiskripta.eu/w/Ment%C3%A1ln%C3%AD_retardace
https://www.wikiskripta.eu/w/D%c4%9btsk%c3%a1_mozkov%c3%a1_obrna

4.7 Zakladni zobrazeni Portalu ob¢ana po prihlaseni a vlastni
implementace

4.7.1 Zakladni zobrazeni

Obrazek 11 Zakladni zobrazeni portalu

fg::nla A Domi K .fDatovka = Vice

Upozornéni

profil

F Na postu uz ddvno chodit nemusite. Staéi si zaloZit datovku Zalosit datovkn

ZaloZte si datovou schrénku a komunikujte se stitem elektronicky. Usetfite tak Nastaveni
nejen svij Eas, ale i penize.

Moje podani

Maoje soubory

2] Odhlésit se

English

Zdroj: Portal obdana CR (2023)

Zde na obrazku vyse, je zobrazeno hlavni menu portalu. Toto menu je rozdéleno na zalozky
— domi, datovka a vice, kde naleznete jazyk, do kterého se da portal prelozit a tim je

anglicky jazyk.

4.7.2 Vlastni implementace zobrazeni

Jak muzete vidét na obrazku nize, tak po piihlaseni by se zobrazilo zédkladni menu
zalozek s ptidanim znaku vozickare pro ob¢any s vadou zraku ¢i vadou sluchu anebo pro

ostatni handicapované obCany. Neni to, ale uréeno pro osoby se ztratou zraku ¢i sluchu.

Tyto osoby by tak méli pod touto ikonou pfistup do uzsiho menu Portalu obc¢ana, a ne do
celého katalogu sluzeb. Zaroven by ale méli pfistup 1 na kompletni sluzby a celé menu,
které maji ostatni obCané. ZaleZelo by pouze na nich, zda by si otevieli pfes ikonu
zjednodusené menu anebo by se podivli na klasické, jak ho vidi ostatni nehandicapovani.
Text by byl zde upraven vétSim pismem a grafika upravend tak, aby bylo mozné bez
problému pouzit zvétSovaci programy s hlasovym vystupem a nebyly by pfitom potiZze

s piihlasenim ¢i nerozpoznatelnosti textu.
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Obrézek 12 Vlastni zobrazeni portalu

3y Portal ﬂ' pomi ©/PDatovk = i
%ohéana Q/ omu v Datovka = Vice

F n Na postu uZ dévno chodit nemusite. Staéi si zaloZit datovku Zalodit datovky

Zalo#te si datovou schranku a komunikujte se stétem elektronicky. USetfite tak
nejen svilj éas, ale | penize.

@ Y7 Oblbené  Ridic  Podnkatel  Stétnisprava  Zdravotnicti  Més NV

Zdroj: Vlastni implementace v CR (2023)

Do budoucna by bylo dobré zavézt do tohoto menu 1 hlasovy vystup, ktery by, témto
osobam umoznil rovnou prevedeni textu do hlasového vystupu bez nutnosti vlastniho
programu. Byla by to sluzba navic pro ob¢any, kterou by prave tito lidé vyuzili a predevsim

ocenili.

4.8 Nejdilezitéjsi ¢asti Portalu ob¢ana pro handicapované

Na zaklad¢ tizenych rozhovora s pracovniky TyfloCentra se dosp€lo k nazoru, ze
nejdileZzitéjsi je pro zdravotné postizené obCany, vytizovani fyzickych dokladi, jako jsou
obcanské prikazy ¢i pasy. Ve vétsing piipadil jsou tito obéané odkdzani na dalsi osobu,
kterd jim bud’ pomiiZze dostavit se na méstsky ufad anebo jim pfimo pomitze s vyfizenim.
Aby tedy Portal ob¢ana zacali vyuzivat, museli by se skrze n¢j dat vyfizovat minimalné
tyto doklady bez nutnosti fyzického pfijeti na prislusném ufadé. Proto by bylo pod touto
znackou vytvoreno menu, kde by bylo uvedeno nasledujici:

e datova schranka;
e obcansky prikaz;
® pas;

e pfezkoumani invalidniho dichodu.
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uvedeno, zda ob&an hleda informace anebo chee vyftidit zadost. Zadné zdlouhavé hledani
téchto tikontl. Samoziejme by bylo i snazsi, kdyby portal neodkazoval naptiklad na OSSZ
nebo méstsky urad, ale ptimo by se vSe dalo vyiesit v tomto menu a nasledné z datové
schranky odeslat. Zpocatku by ale postacilo, kdyby v tomto upraveném menu, pod
obcanskym prikazem nebo pasem byl uveden ptislusny méstsky urad na ktery by se kliklo
mys$i a hned by se otevielo menu zadosti, zda chce obCan zazadat o novy obcansky prikaz
&i pas anebo chce nahlasit jeho ztratu. Zadost by se vyplnila a nasledné odeslala pies
datovou schranku. Foto na novém jesté nevydaném priikaze by se vybralo z pfedeslého

foceni na ufedni doklad, a tak by bylo moZzné¢ vystavit pas bez nutnosti nového pire foceni.

4.8.1 Datova schranka

Datovéa schranka je v naSem pravnim fadu definovéana jako elektronické tlozisté
specialniho typu, které je urCeno k dorucovani elektronickych dokumentii mezi organy

vetfejné moci a fyzickymi a pravnickymi osobami.

Pomoci datové schranky miizete posilat ovéiené on-line dopisy. Nemusite tak chodit na
postu ¢i urady a diky oznameni hned vite, kdo a pro¢ vam pise. Skrze tuto schranku, by
se tedy daly poslat afedné ovérené zadosti o novy obCansky prikaz, pas anebo zadost o

piezkoumani invalidniho dichodu.

4.8.2 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis definuje udaje v datové podobé¢, ktery nahrazuje vlastnorucni
podpis pii elektronické komunikaci. Pomoci né lze ovérit identitu v pfipadé online
komunikace. Vyhodou je naptiklad u emailu to, Ze vite, kdo vam ho zaslal. Podle zdkona
nema v ¢eském pravnim fadu elektronicky podpis zatim stejnou véhu jako vlastnorucni
podpis pfi vSech pravnich tkonech. Proto by stidlo za zvazeni, aby zatim pro
handicapované osoby tu vahu mé¢l, alespon v téchto zékladnich 4 bodech, ze kterych by se

skladalo zuzené menu.
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Prostfednictvim datové schranky a elektronického podpisu by tak mohli handicapovani
obcané zazadat o nové doklady, jako jsou ob¢ansky prikaz a pas. Tyto zZadosti by odeslali
prostiednictvim datové schranky, aby nemuseli fyzicky na pfislusny ufad a méli tak
ovéfenou zadost. Nasledn¢ by jim ufad poslal do schranky potvrzenou zadost
s elektronickym podpisem, ktery by stacilo pouze potvrdit (elektronicky podepsat) a
pomoci ¢eské posty s doru¢enim do vlastnich rukou, by byl doklad poslan na adresu,
kterou by si uvedli v prvotni zadosti. Nemuseli by tedy fyzicky na ptislusny tfad a vSe by
vyjednali elektronicky. Vyhodou tohoto elektronického vytizeni by pak byla nejen ¢asova

uspora, ale mnohdy financni.

4.8.3 Zadost o pirezkoumani invalidniho diichodu

Kazdému handicapovanému ob&anu Ceské republiky stat vyplaci invalidni diichod.
Ktomu, aby byl dichod vyplacen potiebuje OSSZ (okresni sprava socidlniho
zabezpeceni) dolozit informace o zdravotnim stavu. Dle § 8 zakona ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socidlniho zabezpecCeni, ma pravo na pfezkoumani a posouzeni

zdravotniho stavu pojiSténce a to kazdé 2 roky.

Tato Zadost by byla poslana pies datovou schranku automaticky kazdé 2 roky od OSSZ
piimo l€kati. Pokud by byla zména lékate, byla by pro handicapovaného ob¢ana nutnost,
tuto skutec¢nost nahlasit piislusné OSSZ. Samotny lékai by pak mohl tuto osobu vyzvat ke
zdravotni prohlidce, kdy na vyzvani dle zakona ma 8 dni. Pokud zrovna Iékai neordinuje
nebo ma dovolenou, musi zdivodnit OSSZ z jakého diivodu nebyl dodrzen termin. Opét
by bylo mozné to vyfidit pies datovou schranku. V neposledni fade jsou k prozkoumani
potieba lékaiské zpravy a nalezy, které by se nahraly do datové schranky a skrze ni
odeslaly. Dal$im usnadiujicim feSenim by bylo, Ze sdm doktor by jej rovnou odeslal na

prislusné OSSZ.

Diky tomuto feSeni by se usetfil ¢as jak u osob zdravotné znevyhodnénych, tak 1 u lékare.
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5 Vysledky

V obdobi vypracovavani prace se nenachazi zadny vyzkum nebo studie, které by
zkoumaly téma bakalarské prace ,,Zptistupnéni Portdlu obcana handicapovanym
obcaniim®, proto bylo rozhodnuto v diskusi navrhnout vylepseni, kterd vychazeji z
vysledkd prace a SWOT analyzy, ktera by Portalu obcana prospéla.

- Podrobnéjsi vyjadieni divodl, které byly zjistény pi1 tizenych strukturovanych
rozhovorech.

- Pro vyfizeni sluzeb a Ukonil se vice zaméfit na handicapované obcany, ktefi by chtéli
vyuzivat sluzeb Portalu obCana, ale zatim v tom nevidi potencial.

- Zjednoduseni sluzeb na Portal VS, kazdy handicapovany ob¢an by mél mit piistup ke
svym sluzbam, jak v uz§im vybéru, tak i v Sir§im.

- Upraveni grafiky a textu tak, aby bylo moZno pouZit zvétSovaci programy a programy
pro hlasovy vystup bez obtiZi s pfihlaSenim nebo vypadkem serveru.

- Vyvarovat se minimalnich digitalnich ukont tzn. nepovazovat tkon za digitalni, pokud

ukon neni nijak efektivné zjednodusen.

5.1 SWOT analyza

Na zéklad¢ vlastni prace bude v nésledujici podkapitole cilem okomentovani
vysledkti dostupnych informaci o Portalu ob¢ana a fizenych strukturovanych rozhovorech
s pracovniky TyfloCentra v Praze, Hradci Kralové a Liberci. Z vysledki bude

zkompletovana SWOT analyza.

S — Silné stranky

1. Statni projekt — projekt je ve vefejném zajmu.

2. Dostupnost informaci — informace pochazejici pfimo ze statni spravy, kde jsou data

piimo ziskavana ze zakladnich registrli a jinych zapojenych agend orgéni vefejné moci.
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3. Mnozstvi profesionalnich IT pracovnikl — Ministerstvo vnitra, které je spravce portalu
disponuje mnozstvim ptednich odbornikti v IT oblasti, ktefi dokazou zabezpecit funk¢énost,

bezpeénost a stabilitu systému dle legislativnich pozadavka CR i EU.

4. Financ¢ni zajisténi — jednd se o statni projekt, ktery je financovan pfimo z prostredki

statniho rozpoctu.
5. Finan¢ni Gspora — uspora za postovné, tiskové sluzby apod.

6. Opora v zakoné — spousta tkonu jako napft. poskytnuti informaci vychazi ze zakona
tudiz ob¢an ma pravo tyto informace ziskat. Ostatni zakony o automatické konverzi

dokumentti nebo zakon o ISV jsou velmi silnymi strankami projektu Portalu obc¢ana.

7. ZkuSenosti ze zahrani¢i — zemé EU uptednostiiuji eGovernment pred nutnosti navstév

ufadi — nejdale je Estonsko.

8. Nepietrzity provoz — systém funguje 24 hodin, 7 dni v tydnu.

W — slabé stranky
1. Prilisna byrokracie — pomalé schvalovani procest, zakont, nutnost vybérovych fizeni,

procesni tukony organii verejné spravy apod.

2. Komplikovanost provazani informacnich systémil — existence mnoha riznych IS, ze

kterych se ziskavaji data (nekompatibilita, zastaralé systémy apod.).
3. Nutnost udrzby systému — aktualizace SW, udrzba HW, zajisténi integrity dat.

4. Razné piihlaSovaci metody — pro ty co nemaji eObcanku, datovou schranku ani nejsou

registrovani u NIA portalu, mize byt proces registrace obtézujici, komplikovany.

5. Datova schranka — pro vyuZiti v§ech funkci je nutné vlastnit datovou schranku. Zavedeni

schranky pro uzivatele prikazu ZTP.

6. Pomala informovanost — Siroky okruh lidi, mnozstvi handicapovanych obcanil,

dostupnost informaci do vSech oblasti.
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8. Casova a finan¢ni zatéz — pii fyzickém vytizovani doklad handicapovanych obcani.

9. Minimaln¢ vyuzivané sluzby handicapovanymi obCany — mensina handicapovanych

obcantl zna nebo vyuziva sluzeb Portalu ob¢ana.

10. Hlasovy vystup — nutnost zavedeni programu pro prevedeni textu do hlasového

zaznamu pro handicapované obcany.

11. ZvétSovaci program — pii1 pouZziti zvétSovaciho programu, nelze néktery text precist,

vypadky ptihlaseni.

12. Spatné gitelny obsah a sluzby Portdlu obfana — text je pfili§ maly a néktefi

handicapovani obcané ho skoro nedokazZou piecist.

13. Utedni doklady — nutnost vyfizovat tfedni doklady fyzicky — naro&né pro

handicapované a zdravotné znevyhodnéné obcany

14. Videozaznam ve znakové fe€i — pro snadnéj$i praci s portalem.

O - Prilezitosti
1. Casova uspora handicapovanym obantim — tikony veiejné spravy lze provadét z domu,

odpada nutnost fyzické navstévy uradu.

2. Zkréaceni spravnich fizeni — snadnéj$i a jednoznacna identifikace obcCana, rychlejsi

kontakt s ob¢anem, jednodussi preddvani informaci napti¢ vSemi orgdny vetejné moci.
3. Financni a ¢asova uspora — pro elektronické vytizovani dokladl majiteli ZTP pritkazu.

4. Rozvoj eGovermentu — pii spravné digitalizaci sluZzeb pro handicapované obcany bude

mit Portal ob¢ana podil v rozvoji eGovermentu statu.

5. Zapojeni statnich instituci — motivace pro statni instituce k zapojeni do systému pro

zefektivnéni jejich Cinnosti.
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6. Elektronickd identita obana — obcan diky piihlaSeni eObcankou vystupuje vici

organtim vetejné spravy svou nezameénitelnou identitou.

7. Vice uzivateli — osloveni vétsiho poctu handicapovanych ob¢ant v digitalnim prostiedi
— socialni site.

8. Lepsi informovanost — diky piehlednému a rychlému poskytnuti informaci
handicapovanym piimo z jednoho mista.

9. Minimum neplatnych dokladi — automatické upozornovani na platnost doklad.

10. Jednotné prostiedi — vSe na jednom misté, pfehledné pro handicapované obcany,

jednoduché obsluha, moznost piipojeni odkudkoliv.

T — Hrozby

1. Bezpecnost informaci — mozné kybernetické utoky.

2. Vn¢jsi vlivy — udrzeni provozu — vliv pocasi (vypadky internetu, signalu mobilniho

pripojeni, elektrické energie), prekopnuty kabel.

3. Pretizeni systému — velky pocet elektronickych Zadosti o vyfizeni, soucasné piipojenych

nékolika uzivatelu.

4. Zneuziti dat — zamé&stnanci, externi dodavatelé, blizké osoby, politicky zamér, korupce.

5. Informacni gramotnost — star§i obcané, mentalné postiZzeni.

6. Konzervativismus — neochota pfizpusobit se zméndm, odmitavy postoj k informacnim

technologiim, nedlivéra, obavy ze zneuZiti dat.

7. Zména politického postoje — nova vlada, zména natizeni EU

Z provedené¢ SWOT analyzy vypliva, Ze projekt Portdlu obcana v mnoha oblastech
napomaha fakt, ze se jedna o statni projekt, a tudiz je ve vefejném zajmu. Celkové je
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projekt finan¢né¢ stabilni, ma oporu nejen v zdkong¢, ale také u samotnych politikt. Ti se jiz
delsi dobu snazi obfanlim minimalizovat po¢ty nutnych néavstév ufadi a prenést tak
agendu verejné spravy do online svéta. Spole¢né s pracovniky Tyflocenter bylo shodnuto,
Ze tato strategie zaméfena primarné na handicapované obc¢any a jejich potieby je spravna,
jelikoz by pfinesl jejich spokojenost a vidéli by v ném uzitek pro své potieby. Portal ob¢ana
je také v dobrém podvédomi ceskych obcanti, coz je dano Sirokou skdlou sluzeb a
informaci, které jsou dostupné 24/7 z mobilniho telefonu anebo pocitace. U prileZitosti
portalu se podle pracovnikii TyfloCenter a vytvofené SWOT analyzy, ukazala jako ta
nejvetsi vytvotfeni zuzeného menu, kde by obCané mohli vyfizovat ufedni doklady
prostiednictvim elektronického podpisu a datové schranky. Jednalo by se o dalsi
prilezitost, jak vice zpfistupnit portal handicapovanym obcantim, aby zacali vyuzivat
sluzeb a vidéli v ném pro sebe uzitek. Jako dalsi vhodnou pftilezitosti je pak neustalé
rozSifovani a digitalizace sluzeb. Krom jiz zminénych silnych stranek a pftilezitosti, by
bylo Portalu obcana, po provedené analyze, také doporuc¢eno minimalizovat i nékteré slabé
stranky. Jako jedna z nejvétSich se ukazala jiz popisovana grafika, kterd neumoziiuje
pouziti hlasovych vystupti a zvétSovacich programi z divodi vypadkt piihlaSeni a
nerozpoznatelnosti textu. Tato grafika je dobfe vnimatelna a cCitelnd pro osoby bez
zrakového handicapu, ale zdravotné znevyhodnéné osoby jen stézi dokdzi precist text.
Lepsi grafika, ktera by méla méné ostré barvy, vétsi text pro snadné Cteni by zlepsila
piehlednost a dostupnost pro handicapované. Drobnéjsim problémem je také cCasté
vypadavani piihlaSeni a necitelnost nékterého textu za pouziti zvétSovacich programii a
hlasovych vystupli. Tomuto problému by se dalo ptfedejit, kdyby byl ve zizeném menu pro
handicapované obc¢any jiz pfimo zaveden hlasovy vystup a zvétSovaci program, ktery by

dokazal tento nedostatek odstranit.
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6 Zavér

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat Portal obCana vetejné spravy. Pro
analyzu byla zvolena v bakalafské praci ta kritéria, kterd autor povazoval za ta
nejpodstatnéj$i. V praci bylo zjisténo, ze 1 pies velké mnozstvi vhodnych ukoni k
digitalizaci se v Portdlu obCana také nachazi nemaly pocet ukont, které brani
handicapovanym obcantm pfi jejich praci s timto portalem. NejCastejSimi problémy téchto
ukoni u analyzovanych pracovnikid TyfloCentra jsou z vétsi ¢asti neznalost Portalu
obCana, Spatné Citelné pismo pii pouziti zvétSovacich programii a déale jeho naro€nost pti
zjistovani potfebnych informaci. Pfi rozhovoru s nékterymi handicapovanymi obCany se
dospélo k zavéru, Ze pokud by si tento ob¢an zalozil datovou schranku pies portal a
nasledné by mohl pies schranku vytizovat Gfedni doklady, jakymi jsou naptiklad pas nebo
obCansky priukaz, ktery by mu byl dorucen na adresu bydlisté¢ bez nutnosti fyzického
pievzeti, tak by tyto sluzby portalu zacali vyuzivat.

Pro lidé¢ s kombinovanym postizenim jsou naro¢né povinnosti fyzické piritomnosti a
piedani fyzickych dokumentd, které nelze vytidit v digitalni podob&. Bohuzel vétSinou
jsou odkazani na druhou osobu, ktera jim pomuize vSe vyjednat. Analyza vyuziti spocivala
v prozkoumani, jakymi obsluznymi kanaly jsou jednotlivé ukony realizovany. Oproti tomu
obsluzny kanal samoobsluzny portal nedosahuje tak vysoké hodnoty a jeho realizace by se
meéla stat v budoucnosti vyssi prednosti z diivodu jeho efektivnosti, avSak s prioritou
portaly co nejvice sjednocovat, aby prace pro handicapovaného obcCana byla co
nejjednodussi. Potencial sluzeb Portalu obcana byl zkouman za pomoci soucasného stavu
a nasledné analyzy vyuzivani. V soucasné dob¢ se jedna o nedokoncenou databazi sluzeb,

ktera pti spravném dokonceni pfinese handicapovanym nemalé vyhody.
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