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Analyza webu vybranych firem a jejich porovnani

Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva webovou analytikou firemnich webti stejného
zaméfeni. V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy, které se tykaji oblasti webové
analytiky od nejznaméjSich nastroji analyzy az po nejpouzivanéj$i metody testovani
spole¢né s vlastnostmi webovych stranek.

V praktické Casti jsou stanovena kritéria, ktera jsou ohodnocena cilovou skupinou
respondentl pomoci dotaznikového Setfeni na étyfech vybranych e-shopech pusobicich ve
stejném oboru podnikani. Vysledky jsou podrobné zanalyzovany a nasledné¢ porovnany
vicekriterialni analyzou variant, metodou bodovaci. V posledni ¢asti prace jsou navrzeny
zmény na vylepseni jednotlivych webd.

Tato prace miize slouzit jako pfinos pro zkvalitnéni jakykoliv webovych stranek za
ucelem ziskani novych zakaznikli a zaroveii muze byt pouzita jako vzor struktury pro

tvorbu optimalniho webu.

Kli¢ova slova: analyza, firma, kritérium, webova stranka, e-shop, dotaznik, respondent,

porovnani, hodnoceni



Web site analysis of selected companies and their
comparison

Abstract

This bachelor thesis deals with web analytics of corporate websites of the same
focus. The theoretical part describes the basic terms of web analytics from the best-known
analysis tools to the most used test methods together with the properties of the websites.

The practical part sets out the criteria that are evaluated by the target group of
respondents using a questionnaire survey on four selected e-shops operating in the same
business field. The results are analysed in detail and then compared by multi-criteria
analysis of the variants by the scoring method. The last part of the thesis proposes changes
to the improvements of each website.

This thesis can serve as a contribution to improving the quality of any websites in
order to attract new customers and also it can be used as a template for optimal website

creation.

Keywords: analysis, company, criterion, website, e-shop, questionnaire, respondent,

comparison, evaluation
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1 Uvod

V dnesni dob¢ se firma bez webovych stranek zkratka neobejde. Ve vétsiné pripadu je
vyhledani si internetovych stranek prvni kontakt s firmou. Mnoho firem tento zpiisob své
prezentace nebo nabizeni riiznych sluzeb, produktd velice podceiniuje nebo nevnima jejich
diilezitost, kterou naopak vnima navstévnik, respektive potencionalni zékaznik.

Tato bakalaiska prace se bude zabyvat analyzou vybranych webt, jejich nasledného
porovnani a navrhy na zmény. Testovaci metoda bude slouzit k ohodnoceni webovych
stranek pomoci stanovenych kritérii, které budou vybrany na zaklad€ zpracované literarni
reSerSe. Ze ziskanych vystupnich informaci od respondentt (testujicich uzivateld) bude
provedena analyza a poté porovnani vybranych webi. Zavérem budou navrzeny zmény na
zkvalitnéni, které se také budou moct vyuzit jako vhodna kritéria pro tvorbu optimalnich

webovych stranek.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace bude na zaklad¢ studia védecké a odborné literatury
zpracovani literarni reSerSe. Vysledky zpracované reserSe budou vyuzity pro stanoveni
parametrt, které vypovidaji o kvalit¢ webu. Na zdklad¢ stanovenych parametri bude
provedena analyza vybranych webovych stranek, bude provedeno vyhodnoceni kvality

webu a navrhy na zkvalitnéni.

2.2 Metodika

Teoretickd cast bakalaifské prace bude vypracovana na zakladé studia védecké
a odborné literatury. Vysledky zpracované literarni reSerSe budou vyuzity pro stanoveni
parametri hodnoticich kvalitu webovych stranek. Vytvoieny dotaznik bude vyuzit
u vybranych respondentii a na zékladé¢ zpracovaného dotaznikového Setfeni budou
porovnany webové stranky jednotlivych respondentt a navrzena kritéria vhodna pro tvorbu

optimalnich webovych stranek.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Analyza

Na uvod bude vysvétlena analyza a jeji vyznam. Toto Casto pouzivané slovo je
pievzaté z feCtiny (analysis — rozbor, uvolnéni). Jedna se o metodu, ktera sleduje nebo
poznava rtizné objekty, jevy nebo procesy a poté je dikladné rozklada na mensi jednotlivé
¢asti, znaky, prvky a atd. (v nasem piipad¢ data). Po rozlozeni, rozebrani pak zjistuje
vzajemné souvislosti (vztahy) mezi nimi. [3]

Cilem analyzy je rozliSit podstatu problému, vlastnosti zakladnich ¢asti celku a dojit
k zavéru, diky kterému bude zptistupnén dalsi postup. Naptiklad pti analyze dat je potieba
si stanovit cile hned na zacatku. Jinak by také mohlo dojit k zbyte€nému sbirdni dat a doslo

by ke ztrat¢ ¢asu a financi. [3]

3.2 Co je webova analytika

Webova analytika je tedy smysluplné meéteni, sledovani, shromazd’ovani dat za
ucelem ke zdokonaleni a optimalizovani webu. Pomize nam zjistit, jaké riizné upravy na
webu provést, aby byla stranka co nejefektivnéjsi. Slouzi také jako néstroj pro pochopeni
chovani navstévnikd na ruznych webovych strankach, kde lIze sledovat napiiklad, odkud
piichazi na web, nebo co zadavaji do vyhledavace na strance. [1]

Jesté také poskytuje nastroje pro shromazd’ovani informaci o tom, co se na urcitém
webu odehrava a umozni vam to pak otestovat jejich ucinky. M¢éli bychom si ovSem
pamatovat, Ze webova analytika je pouhym nastrojem, nikoliv cilem. Tato problematika
pokryva tadu oblasti, kde kazdd vyzaduje odlisné techniky nebo metodiky pro sbér dat.
Naptiklad nastroje pracujici mimo samotny web nebo nastroje pracujici pfimo na webové
strance. Smyslem webové analytiky je tedy poskytnout znalosti, na jejichZ zaklad€ bychom
mohli délat rozhodnuti o zméné nasi internetové strategie, nejlépe k tomu, abychom byli
lepsi nez konkurence. [1]

Autor Avinash Kaushik ve své knize vystihuje webovou analytiku velmi dobte:
., Zahodit staré modely uvazovani a premyslet o rozhodovani na internetu jinym zpiisobem,
uvedomit si, Ze data nemusi byt probléemem, ale lidé ano, zamérit se méné na uplnost a vice
na presnost. Internet Ize povazovat za zvlastni zvire, které vyzaduje unikatni rozhodovani

o0 jeho vychove. 2]
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3.2.1 Strategie a popis webové analytiky

Existuje fada otazek, na které by si chtél kazdy nechat odpovédét. Proto existuje urcity
model, ktery vystihuje tuto problematiku. Dokaze nam zodpovédét pozadované klicové
otazky vazajici se k webové analytice. Tyto otazky by mély pomoct ve vytvoreni chytrych
rozhodnuti o nasi dal$i pfitomnosti na internetu. [2]

Obrazek 1 - Kli¢ové otazky spojené s webovou analytikou

Co,

Kolik

Pro¢

Cojiného

Zdroj: [2]
3.2.1.1 Otazka co: clickstream data

Clickstream data miizeme chapat jako né¢jakou mapu uzivatelskych aktivit. Jde o to,
ze zachycuje, které stranky uzivatel navstivil, jaké stranky shlédl, kolik na nich stravil ¢asu
a kam klikl déale. Vlastné¢ kazdy klik navstévnika na néjaky obrazek, link nebo objekt se
pak nahrava a uklada. Diky tomu miZeme zjistit n€jaké nedostatky, které se budeme snazit
odstranit z webu, aby byl web pro navstévnika co nejpohodInéjsi. Samoziejmé, ze ¢im vice
zaznamenanych klikd od vice uZivatell, tim nam to ukéZe podrobnéjsi nedostatky. Tyto
data mohou mit v dne$ni dobé pro firmy obrovskou hodnotu, ale samoziejmé musi mit
potiebné dovednosti a zdroje k zachyceni, shromazd’ovani a analyze téchto informaci. [4]

V obdobi par mésicl Ize pak nasbirat velké mnoZstvi téchto proklikd, mize se jednat
i v fadech gigabajti a vice. Nastroje jako je Google Analytics, Webtrends a dal$i nam pak
tyto data dokazi ziskat. [2]

13



3.2.1.2 Otazka kolik: vicerozmérna analyza vysledka

Tato problematika se zabyva tim, aby firma nevyhazovala zbyte¢né penize za
nedilezité méfeni, jako je napiiklad hldSeni reportti za dosazeni milionu névstévnikli na
webovych strankach. Tento udaj upfimné nic firmé v méfeni nepfinese. Je potieba se
zamefit na métfeni vysledkll pofadné hluboce a hlavné konkrétn€é. To znamend spojit
vysledky podniku s chovanim zakaznika. Spojite-li vysledky se zisky a bonusy pro

odbératele nasich reportd, bude mit webova analytika nejvétsi dusledky. [2]

3.2.1.3 Otazka proc: experimentovani a testovani

Jedna se o zésadni strategickou vyhodu, protoze mtze firmam uSetfit spoustu pencz
a dalSich nakladl. Existuje spoustu ndstroji pro experimentovani a testovani jako jsou
naptiklad Google Website Optimizer, Test&Target a dalsi. Firmy by se nemély bat
zkouseni novych véci, a proto by svoje webové stranky mély postavit na vice myslenkach
— 7ivy experiment. Poté uz staci nechat rozhodnout navstévniky o tom, co funguje nejlépe
a s tim pak pracovat. [2]

Jak uZ bylo zminéno, tak na internetu to lze zjistit rychle a levng, jestli dany
experiment zafungoval. Naptiklad néjaké propagace v televizich nebo radiich je strasné
nakladné, zvlast’ t€zké pfijit na to, ze se dela néco Spatné. Nejdiive lze naptiklad zkusit
rozesilat katalogy ¢i akéni nabidky pomoci e-mailu a sledovat, jaky o to bude zajem a pak
az zahajit ptipadny tisk. DalSim ptikladem by mohl byt tfeba uvedeny novy produkt na trh.
Nejprve zahajit prodej na webu a sledovat, jak se produktu dafi a pak az zahajit piipadny
prodej v kamennych obchodech. [2]

3.2.1.4 Otazka proc: zpétna vazba od zdkaznikl

Naéstroje pro analyzu umi pouze reportovat to, co umi zméfit. Co ale chtél zdkaznik
skutecné vidét, nebo kam se nedostal kvili nefungujici navigaci na webu, to zméfit
bohuzel nejde. Zpétnd vazba od zékaznikl je dost dilezitd pro velky Uspéch, a proto ji
miZzeme ziskat pfes rtizné uzivatelské testovani, dotazovani, vyzkumy atp. Po precteni
napiiklad dotazniki na webu muzeme zjistit, jestli je dana stranka dobfe nebo S$patné
vedena a co ptipadné vylepsit. Naptiklad pro¢ zdkaznik nenasel pozadovany produkt, nebo

pro¢ zakaznik z dané stranky odesel. [2]

14



3.2.1.5 Otazka co jiného: Competitive Intelligence

Zjisténi informaci o vlastnim vykonu je dulezité, ovSem porovnani naseho vykonu
s konkurenci je mnohem cenngjsi. Na internetu je moznost, ze dokdzeme shromazd’ovat
informace o konkurenci po obrovském mnozstvi, a proto se vyplati tyto nastroje pouzivat.
Nastroje v competitive intelligence nam umozni zistat konkurenceschopni anebo se jesté
dokonce zlepsit, ziskat nové pftilezitosti. Jde o to, Ze kdybychom nesledovali konkurenci,
tak se muze stat, Ze budeme v mnoha ohledech pozadu a neptijde to dohnat. U konkurence
muzeme napiiklad sledovat navstévnost, chovani navstévniki na jejich webovych

strankach a dalsi. [2]

3.2.2 Navratnost investic do webové analytiky

Investice do webové analytiky zavisi na tom, jak dulezity je pro nas web vzhledem
k podnikani. Existuje fada nastroju, které jsou pro sbér a sledovani dat zdarma. Vynalozeni
jistych prostiedkt uz vSak analyza, interpretace a provadéni zmén na webu vyzaduje. [1]

Casova naro¢nost také zalezi na velikosti webu a hlavné duleZitosti, hodnoty webu

pro firmu z finan¢niho hlediska. MuzZe se jednat o fady mésict az rokd. [1]

3.3 Metody analyzy webovych stranek

V této casti budou popsany nékteré¢ piiklady metod analyzy, jedna se 0 riizna
testovani, ¢imz mizeme zjistit nedostatky webu nebo zjistit na jaké trovni web mame.
Analyzu muZeme provadét pomoci uzivateli (testovani lidé) nebo také pomoci
kvalifikovanych odbornikli (provadéji testovani). Vysledkem pak mohou byt veétsi
konkurencni UspéSnosti 1 vétsi zisky. Diky vysledkim z téchto metod pak milzeme
aplikovat pfipadné zmény na strankach, ale ty se mohou projevit az klidné¢ po nékolika

tydnech nebo mésicich. [5]

3.3.1 Dotaznikové Setieni (dotazovani)

Jednou z nejpopularnéjsich metod je dotaznikové Setieni, kterou v dnes$ni dobé
muize vyuzit témef kdokoliv. Vytvoii se dotaznik a ten mize byt v tiSténé forme na papite
nebo elektronicky. Druhy zplsob je pohodIngjsi, méné nakladnéjsi a v naSem piipadé vice
pouzivany. Na zacatku dotaznikového Setfeni je potieba si urCit n€jakou cilovou skupinu a

spravné formulovat otazky, aby mél vysledek néjaky vyznam. [6]
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Dotaznik mize byt poklddan i formou naptiklad zasilani pomoci emailu, pokud
uzivatel souhlasil se zasilinim informaci od provozovatele, nebo naptiklad po vyfizeném
nakupu na konci objednavky, kde uzivatel miize zhodnotit web. Nejcastéji se v dotaznicich
objevuji uzaviené otdzky, kde sta¢i vybrat jednu z nabizenych moznosti nebo oteviené
otazky, kam vyplnujici 0soba napise odpoved'. [6]

Nevyhodami by mohla byt Spatné zvolena délka dotazniku, Spatné formulované
otazky anebo Spatné zvolena cilova skupina. Vyhodami jsou jiz zminované nizké naklady

a rychlost ziskanych odpovédi. [6]

3.3.2 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza je metodou kontroly, ktera vyhodnocuje webovou stranku
s pouzitim fady kritérii hodnoceni zaloZenych na Siroce stanovenych pravidlech. Provedeni
heuristické analyzy je vynikajicim zplsobem, jak ziskat objektivni pohled na stav
pouzitelnosti webovych stranek. Pro tento druh analyzy je vhodny odbornik na testovani
pouzitelnosti, ktery ma hluboké znalosti a zkuSenosti, anebo se doporucuje skupina 5-8
hodnotitelt, ktefi jsou schopni upozornit na vice nez 80 % problému pouzitelnosti. [7]

Skupina Nielsen Norman Group vytvofila deset pouzitelnosti heuristiky pro navrh
uzivatelského rozhrani, kterd je znama svou diivéryhodnosti prostiednictvim autorti Jacoba
Nielsena a Don Normana. [7]

Jacob Nielsen, Nielsen Norman Group tika: "Heuristické hodnoceni znamend, Ze
maly soubor hodnotitelii zkouma rozhrani a posuzuje jeho dodrZovani uznanych principu

pouzitelnosti (heuristiky)." [7] [8]

3.3.3 Uzivatelské testovani

Jak uz napovida nazev, tak v této analyze se uzivatelé orientuji podle daného
scénaie, ktery byl doptedu piipraven. Uzivatelé jsou naptiiklad v laboratofi, kterd se
nachazi i na na$i univerzité. Testovani uzivatelé se orientuji podle scénafe (nebo podle
osoby, ktera zadava Ukoly) a sleduje se jejich chovani na webovych strankach, da se
sledovat i o¢ni kontakt na strance pomoci specialnich kamer, které sleduji trasu. [5]

Toto testovani lze provadeét jak pred spusténim webu, tak ale 1 v prib&hu, kdyz uz
je web ptistupny a funkéni. Po provedenych ukolech jsou jesté¢ uzivatelé v kratkém
rozhovoru jednotlivé tazani na jejich pocity a dojmy z webovych stranek. Tyto poznatky

jsou zapisovany pro dostatek informaci na ptipadné vylepseni. [5]

16



3.3.4 Focus groups

Zamétenim této metody je shromazdéni zamérné vybranych lidi, ktefi se ucastni
planované diskuse, jejimz ucelem je prozkoumat nazory lidi. Diskuzi vede tzv. moderator,
ktery by mél skupinu spravné korigovat. Dobry moderator, ktery se dobfe pfipravuje na
focus group, bude jednat jako zastupce rozhodovacich Cinitelt. Lidé v diskuzi by méli mit
urcité pohodli, aby je nic nerozhodilo pfi rozhodovani a mohli mluvit oteviené. Existuje
zde riziko, Ze se objevi dominantni jedinec, ktery muize aZ ptili§ ovlivnit diskuzi a tim
ovlivnit 1 vysledek. Diskuze miize byt nahravdna nebo se pouziva polopropustné zrcadlo,

kde ji mtize sledovat zadavatel problematiky. [10] [11]

3.3.5 Statistické metody

Statistické metody neboli kvantitativni metody jsou zavislé na ziskanych datech,
které ndm pomahaji ziskat rizné softwarové nastroje, jako jsou napiiklad Piwik, Adobe
Analytics, Yandex Metrica, IBM Analytics a dal$i. Obvykle jsou pouzivany ve smyslu

analyz navstévnosti na webovych strankach. Zde budou popsany nejéastéjsi metody, které

jsou vyuzivany: [6]
3.3.5.1 A/B testovani

Princip A/B testovani spociva v tom, ze se testuji dvé nebo vice verzi webové
stranky. Pokud bychom chtéli testovat naptiklad tii verze webové stranky, tak to bude
A/B/C testovani. Zjistime tim, ktera verze napiiklad vyhovuje vice navstévnikium. [2]

Jednoduse jde o to, ze se vytvori dvé verze se stejnym sdélenim. Napiiklad verze
jedna bude barevné jinak odliSena nez verze dvé. Testovani 1ze provést tak, Ze se obé verze
zobrazi nahodn¢ ur¢enému procentu uzivatelim, kteti webovou stranku navstivi. Pfi A/B
testovani se naptiklad 50 % navstévnikim zobrazi verze jedna a druhd verze se zobrazi
dalsim 50 % lidi, ktefi web navstivi. [2]

Hlavnim cilem testovani je zvysit napiiklad vice proklikd na strdnce nebo mensi
miru opusténi webu. VéEtSinou se testuji stranky s nejvetsi mirou opusténi. [2]

Nékladove se jedna asi o nejlevnéjsi zplisob testovani, protoze néstroje pro méteni
jsou zdarma a firma pouziva svoje zdroje, které ma k dispozici. Jestlize firma chce né&jak
otestovat svoje stranky, doporucuje se jako prvni tato metoda. Vysledky jsou srozumitelné,
jasné a vse probiha rychle. Nevyhodou muze byt, Ze kdyZz se provede ve verzich mnoho

zmén, tak je slozité pfijit na to, ktery prvek zplsobil vylepSeni nebo naopak zhorSeni
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naptiklad zminovanych pocti proklikii. Proto se doporucuje nedélat tolik zmén najednou.

[2]
3.3.5.2 Analyza casovych fad

Pouzivani metod, které patii do analyzy ¢asovych tad, se vyuziva celkem hodné
(patii mezi n¢ napiiklad sezonni ocistovani dat, predikce dal§iho vyvoje a dalsi). Sleduji se
hlavné statistiky navstévnosti, kde pravé Casovy rozmér je ten nejdilezitéjsi. Pak hraje
velkou roli pfi vzajemném sledovani trendd anebo naptiklad pti porovnavani riznych

obdobich (sezonnich vykyvech). [6]

3.3.5.3 Svtetinovy test

Princip 5Svtefinového testu funguje tak, Zze se dobrovolnym testerim zobrazi
zékladni webové stranky, kde musi byt hned poznat naptiklad nézev firmy nebo odkud
firma pochazi. VétSinou se testuje Uvodni stranka. Nasledné dobrovolni testefi po
5 sekundéch odpovidaji na otazky jako je naptiklad jiz zmifovany nézev firmy a dalSich
ne¢kolik zdkladnich informaci. Pro test se pouzivaji specidlni nastroje jako je naptiklad
Pidoco nebo Usability Hub. Nejvice se tento test vyuziva pii fazi navrhu webové stranky

a zakladniho vzhledu stranky. [5]

3.3.6 DalSi metody analyzy

Jesté stoji par analytickych metod za zminku, které jsou v praxi celkem vyuzivané.
Patii mezi n¢ naptiklad Card sorting, heat a scroll mapy, analyza chovani uzivatel,

testovani pomoci validatoru, testovani pomoci o¢ni kamery a mnoho dalsich. [5]

3.4 Softwarové nastroje pro webovou analyzu

Na uvod je potieba fici, ze je dilezité urcit, do kterého nastroje zainvestovat, a proto
je doporuceno zvazit vSechny pozadavky na dany nastroj véas. Je lepsi si tohle odGvodnit
a urcit si cile hned na zacatku, protoZe pak by mohlo jit o ztratu spousty pencz. Existuje
mnoho ptipadd z firem, které méli nastroje nékolik mésici az let a poté zjistili, ze vlastné
dany nastroj tolik nevyuziji a je zbytec¢ny. [12]

Na zacatku si je potfeba ud¢lat jasny obrazek o tom, co chceme analyzovat, jakym
zptisobem, a hlavné kolik jsme ochotni zaplatit pfipadné za ndastroj. Jelikoz se doba

Vv technologiich méni, tak to samé plati i pro web, ktery se neustale rozviji. Hlavné se
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dohlizi na charakteristiku néstroje a funkcionalitu, to znamend, jestli je proménlivy
Vv novych verzich, aby byl stale aktualni ve své dobé a nemusel se napiiklad po roce
vyménovat. Kazdy nastroj poskytuje data o webu a je jinak propracovany, protoze se
zaméfuje na jinou problematiku. Existuji samoziejm¢ i nastroje, které maji Sirsi
funkcionalitu. [12]
Nastroje pak miizeme délit naptiklad podle:

e ceny analytick€ho nastroje

e zpisobu ziskavani dat

e 7 hlediska komplexnosti (poskytnuti vice sluzeb)

e poskytovanych sluzeb (analyza socidlnich siti, konkurence, emailu, prizkum

navstévnikl atd.)

e zpusobu prezentace vysledkd (formou tabulek, grafii teplotnich map atd.)

[16]

3.4.1 Google Analytics

Nazev Google Analytics vznikl v roce 2005, kdyz spole¢nost Google odkoupila
spole¢nost Urchin, kterd méla stejnojmenny nastroj k webové analytice. Google ihned ve
stejny rok z placené¢ho softwaru Urchin ud¢lal software ptistupny zdarma a pojmenoval ho
na znamy Google Analytics. [9] [16]

V dnesni dobé vyuzivda Google Analytics ptfes 50 milioni webovych stranek.
Registrace je velmi snadna a rychla, akorat je podminkou mit zalozeny ucet na samotném
Googlu. Jedna se tedy o statisticky program, ktery se zaméfuje na sbér a analyzu dat
z webovych stranek. Nabizi mnoho sluzeb a pro sbér dat pouzivé sledovaci méfici kod
psany v jazyce JavaScript, ktery je nutno vlozit na vSechny sledované webové stranky.
Kod zaznamenava rtizné aktivity uzivateld pii navstévé webovych stranek spolu s atributy
(ve€k, pohlavi, zajmy) téchto uZzivateli. Potom posle vSechny tyto informace do serveru
Google Analytics, jakmile uZivatel opusti web. Dale sluzba Google Analytics shromazd'uje
data nasbirana z webovych stranek riiznymi zpisoby, a to predev§im ¢tyfmi trovnémi:

e Uzivatelska uroven (souvisejici s akcemi jednotlivych uZivatelit)

e Uroven navstévy (kazdou jednotlivou navstévu)

e Trovein zobrazeni stranky (kazda navstivena stranka)

e turoven udalosti (kliknuti na tlacitka, zobrazeni videa atd.)

[16] [17]
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Jelikoz je tento nastroj ve svété tak popularni a pouzivany, tak zde bude jesté uvedeno par

klicovych vlastnosti, které ve své knize uvadi autor Brian Clifton:

[111[9]

Podpora v nékolika jazycich — verze ve vice jak 25 jazycich v¢etné dokumentace
Vysoka Skalovatelnost — vyuzivany témét kymkoliv

Prvky pouzitelné pro velké spolecnosti i drobné podnikatele — kazdy ma
podobné pozadavky

Integrace se systétmem AdWords pouhymi dvéma klepnutimi mysi — systém,
ktery nam ulehuje praci a nastaveni v reklamnich kampanich typu PPC (platba za
proklik)

Sledovani veSkerych kampani, nejen ze systému AdWords — moznost sledovat
Z jakého zdroje navstévnik prisel na nds web (pies placené reklamy, odkazujici
soubory, email atd.)

Vizualizace cest — lze zjistit, které stranky vedou ke ztratam konverzi a kam
zakaznici odchazeji z naseho webu (naptiklad zakaznik nedokon¢i objednavku)
Ridici panely na miru — moZnost pieusporadani prehledéi na panelu pro lepsi
porovnani a orientaci

Zobrazeni prokliki na strance — Ize vidét graficky, které odkazy na naSich
webovych strankach funguji

Lokalizace uZivatelii na mapé — mizeme zjistit z jaké Casti svéta se navstévnici
naSeho webu ptipojili

Krizova segmentace (Clenéni) — jedna se o kiizové odkazovani, kdyz chceme
napiiklad zjistit pouzivand klicova slova ceskych ndvstévnika, to pak jde
o kfizovou segmentaci ceskych navstévniki proti kliCovym sloviim

Export dat a planovani — daje z prehledi lze exportovat do riznych formulait
Porovnavani ¢asovych obdobi — moznost vybirdni si casové osy

Tvorba prehledii pro elektronické obchody

Statistiky interniho vyhledavani — sledovani, které stranky vedou navstévniky
Kk vyhledavani nebo na které chodi z vysledku vyhledavani

Sledovani udalosti — ukazuje pocet zobrazeni stranek a jak je uzivatelé vyuzivaji

(naptiklad spusténi videa, stahnuti souboru atd.)

20



3.4.2 Adobe Analytics

Adobe Analytics je dals$im nastrojem, ktery je ve svété velmi pouzivany. Jedna se
ale o placeny software, ¢imz ndm zarucuje aktudlnost a moznou implementaci na jakykoliv
web. Dokaze organizovat spoustu dat a zaroven pichledné zobrazovat vysledné udaje
o naSich webovych strankach, je urceny spise pro vétsi podniky. [13]

Tento nastroj ma jedine¢nou funkci a to, Ze si jde vytvaret vlastni proménné, diky
kterym lze snadnéji zjistit popularitu stranek. Naptiklad jak cCasto se zakaznici divaji na
produkt, nez si ho koupi nebo zda se jedna o jedinecného zakaznika, ¢i stalého. Umoznuje
zpracovavat data vrealném Case na serveru podle konkrétnich pravidel, které mizeme
sami nastavit. Adobe Analytics také nabizi datové sklady, kde umoziuje skladovat
obrovské mnozstvi dat z webovych stranek. Pro moznou analyzu se také vklada kod
JavaScript do webovych stranek. Diky neustalému monitorovani dat s inteligentnim
upozornénim nas muze informovat o vyskytnuti né¢eho neobvyklého v datech (kdyz je
veétsi mnozstvi dat tak mizeme néjakou neobvyklou informaci piehlédnout). Samoziejmé

obsahuje mnoho dalsich funkci a vlastnosti. [13]

3.4.3 Matomo

Jako dal$i nastroj pro webovou analyzu bude zminén software Matomo. Na zac¢atku
tohoto roku se jmenoval jesté Piwik, ale kviili novym projektiim se rozhodla spole¢nost pro
piejmenovani. Je to bezplatny software a je povazovan za alternativu ke Google Analytics.
Také samoziejmé poskytuje podrobné piehledy a funkce jako je napiiklad ¢as straveny na
strance, nejlepSi klicova slova, stazené soubory, analyza mobilnich aplikaci a dalsi.

Matomo vyuziva pies jeden milion webovych stranek. [14]

3.4.4 Dalsi nastroje

Existuje samoziejmé mnoho dalSich néstrojii pro webovou analyzu, jak placenych, tak
zdarma. Nékteré zde budou jesté uvedeny.

e SimilarWeb — velice rozsifeny, moznost srovnani s konkurenci

e Google Trends — slouzi ke sledovani trendd, top zebticku atd.

e Collabim — €esky nastroj, slouzi k porovnani s konkurenci

e 4Q — slouZi na prizkum mezi zdkazniky, pouziva formu jednoduchych otazek

e TOPIist — slouzi predevsim k méfeni navstévnosti
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e CrawlTrack — zaméfeny na bezpecnost webu, obsahuje standartni analytické
prehledy
e Tynt —je vyuzivan k monitorovani kopirovanych obsaht
[16]

3.5 Vlastnosti webové stranky

V této kapitole bude zminén zdkladni piehled vlastnosti webové stranky. Tato
kritéria by méla dopomoct ke kvalit¢ webu a udrZeni si navStévnika. Jedna se o rGzné
vlastnosti, které by nemély na kazdé strance chybét, a i kdyz se zdaji byt na prvni pohled
méné vnimatelné, tak by na n¢ m¢l byt kladen daraz. Vlastnosti existuje mnoho, ale budou

zde ptedstaveny ty nejdilezitéjsi.

3.5.1 Pouzitelnost

Pouzitelnost webové stranky je velice dilezitd, protoze mize lehce odradit
navstévnika. Dobra pouzitelnost webu je vysledkem toho, Ze navstévnik béhem kratkého
casu bez velkého premysleni najde potfebné informace, pro které si ptisel. Mlze se jednat
naptiklad o zaregistrovani se, objednani zbozi, najit kontakty atd. Jakmile by potiebné
informace nezjistil, odchazi ke konkurenci a uz se pravdépodobné znovu neobjevi. [15]

Klicem pouzitelnosti je jednoduchost, kterd by se mohla brat také jako dalsi
vlastnost. Na prvni pohled musi byt poznat, na co se da kliknout a co je naopak pouhym
textem pro lepsi orientaci. Menu je zietelné a je umisténo hned na zacatku stranky, aby se
nemuselo zbyte¢né k nému rolovat. Navstévnik by mél urcité védéet, v jaké ¢asti webu se
zrovna pohybuje, takze by drobeckova navigace (piiklad — zbozi> mobilni telefony>

dotykové) byla dobrym fesenim anebo také néjaké filtrovani pro lepsi vybér. [15]

3.5.2 Srozumitelnost a Citelnost

Text na webové strance by mél byt pochopitelny, srozumitelny a gramaticky
spravny pro kazdého navstévnika (vzdélani, zkuSenosti k danému oboru). MoZnost
pfepnuti do vice jazykl je vyhodou. Jestlize informacim navstévnik nebude rozumét,
nejspiSe stranku jiz nenavstivi. Stranka by méla byt strukturovdna pomoci vystiznych
nadpisti, a text oddélen pomoci odstavcli. Pro leh¢i srozumitelnost je dobré vynechat
zkratky. Pro lepsi Citelnost je dobré dbat i na pismo a piizpusobit jeho velikost ke strance.
[20]
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3.5.3 Vzhled a responzivita

Graficky vzhled je dilezitou soucasti uspésného webu. Urcuje prvni dojem pro
nového navstévnika. Designové citéni ma kazdy z nas jiné, a proto je potieba dat si pozor
na vybér barev. Spatné zvolenou grafikou se lehce piichazi o zédkazniky. Dobry designovy
vzhled zveda také zapamatovatelnost, a tak se uZivatel bude vracet zpét. [19]

Jelikoz uz je mozZnost se dostat na web 1 z jinych zafizeni, nez je pocitac, tak je
potieba stranky pfizplisobit 1 pro navstévniky, ktefi ptichazeji na web naptiklad
Z mobilnich telefonti. Struktura prvkd na strdnce musi byt navrzena tak, aby se
ptizplsobila velikosti displeje daného zatfizeni (uZivatel nemusi zbyte¢né rolovat do stran).
Jednd se o tzv. zplsob stylovani HTML? dokumentu pro optimalizaci pro viechny druhy

zatizeni, ktery nazyvame responzivni web design. [19]

3.5.4 Pristupnost

Ptistupnost na webovych strankach chapeme tak, ze by mély byt dostupné pro
kazdého cClovéka vetné hendikepovanych. Existuje celd fada pravidel, jak by mél takovy
web vypadat, aby se na ném dokazal zorientovat napiiklad i nevidomy cloveék. Asi
stopou. Zakladem ptistupnosti jsou také zvyraznéné nadpisy a s tim text, ktery by mél mit

dostate¢ny barevny kontrast, tak aby zvolena barva pisma nesplyvala s barvou pozadi. [18]

! Hypertext Markup Language (HTML) je znackovaci jazyk pro tvorbu webovych strének
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4  Vlastni prace

4.1 Metodika volby firem a kritérii

V praktické ¢asti této bakalarské prace bude vybrano nékolik firem, které se pohybuji
ve stejné oblasti podnikani. Firmy budou vyhodnoceny a nasledné porovnany na zakladé
souhrnu vysledkli z dotaznikového Setfeni, pomoci zvolenych kritérii.

Vysledky z dotaznikového Setfeni budou tak jednoznacné objektivni a bude zachovéana

anonymita vSech zac¢astnénych, aby nedoslo k zneuziti.

4.1.1 Metodika volby firem k porovnani

Pro porovnani byly vybrany firmy, které se pohybuji v oblasti podnikani
fotbalového vybaveni. Autor této prace vybral fotbalové e-shopy také na zaklade toho, ze
fotbal hraje.

Jelikoz vybrané e-shopy poskytuji obdobné zbozi, existuje zde tak vysoky
konkurencni boj o témét kazdého zékaznika, a proto tu nabyva kvalita webovych stranek
jestd vetsi dulezitosti. Vybrané firmy také nespadaji do oblasti IT?, a tak je veétsi
pravdépodobnost vyskytu chyb na webovych strankach, coz je pro tuto bakalaiskou praci
zadouci.

Jednotlivé firmy budou vybrdny autorem této bakalarské prace z vysledka
vyhledavani, kde pfedmétem bude zadano ,(fotbalové vybaveni“. Do vybéru budou
vybrany — web propagovany reklamou, weby na Sestém a osmém misté ve vysledcich
vyhleddvani a web na druhé strané vyhledavani. Vyhledani firem bude pomoci

internetového vyhledavace Google.

4.1.2 Zvolena kritéria k analyze webt

U vybranych webovych stranek k porovnani byla zvolena nasledujici kritéria, ktera
byla také dikladné vysvétlena respondentim, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni
a testovani. Respondenty tvoii pfevazné cilova skupina, kterd poptava fotbalové vybaveni.
Jedné se tedy o nejcastéj$i zdkazniky v této oblasti. Do dotaznikového Setfeni bylo také
umysln€ zafazeno nékolik respondentl, ktefi fotbalové vybaveni nepoptavaji pro cO

nejveétsi objektivitu hodnocenti.

2 Informacni technologie

24



Zvolena kritéria k hodnoceni vybranych webovych stranek, vychdzejici z teoretické

Casti této bakalarské prace jsou nasledujici:

Rychlost nacteni tivodni stranky

V této ¢asti bude posuzovano nacteni ivodni stranky, protoze Casto se stava, ze
stranky maji pfili§ velké formaty obrazkl na pozadi a také napiiklad pfi prohlizeni zbozi.
Pomalé nacitani mize navstévnika tak rozhodit, Ze nakonec z webovych stranek odejde
a vyhleda jiny konkuren¢ni e-shop. Kritérium bude bodové hodnoceno respondenty na

stupnici od 1 do 5 bodt, kde 5 bod je maximum.

UZivatelsky prozZitek

V tomto ptipadé jde o celkovy dojem z webovych stranek. Respondenti budou mit
k dispozici nemalo ¢asu na prozkoumani e-shopu. Hodnotit se bude napiiklad ucelena
forma webovych stranek, jak na navstévnika pusobi pii prochazeni. Respondenti budou

uzivatelsky prozitek hodnotit maximalné 5 body.

Graficka stranka
Graficka stranka bude posuzovana z hlediska vzhledu, kde ji bude respondent
hodnotit od 1 bodu do maximdalnich 5 bodi. Vzhled webovych stranek je jednim

z dualezitych kritérii pro ziskani nového zékaznika.

Prehlednost

V této ¢asti bude kladen diraz naptiklad na uspotradani vybéru zbozi, zda jednotlivé
prvky nejsou rozhdzeny nebo naopak moc u sebe. Jednd se o celkovou piehlednost
webovych stranek. Piehled na webu bude hodnocen body od 1 do 5, kde 5 bodu je

maximum.

Navigace

Kazda navigace nebo-li menu na webu by méla byt srozumitelna a lehce pochopitelna,
slozitost akorat odradi navstévnika. Bude posuzovana opét od 1 bodu do maximalnich 5
bodl. Respondenti budou tuto cast testovat, zda mnabizi spravné rozdéleni

a jestli by se novy navstévnik bez jakykoliv problémi dostal k pozadovanému zbozi. Také
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se bude naptiklad sledovat drobeckova navigace, jestli se zobrazuje spravné pii prochazeni

objednavky.

Funkénost
V této ¢asti bude posuzovana funkénost jednotlivych prvkl na webové strance
a spravnost jejich odkazovani. Respondenti budou toto kritérium hodnotit od minimalniho

1 bodu do maximalnich 5 bodu.

Orientace na webu

Kritérium orientace na webu bude posuzovano respondenty, jak se dokazi pti
vstupu na web zorientovat. Pro web je diilezité, aby se jeho navstévnici ihned zorientovali
a nezdrzovali se zdlouhavym prozkoumavanim, protoze by je to mohlo zdrzet pii vybéru

naptiklad zbozi.

Vyhledavani a filtrovani
Moznost najiti zbozi pomoci interniho vyhledavani ¢asto urychli uzivatelim cas,
a proto 1 na toto kritérium vcetn¢ filtrovani pro specifické vlastnosti bude kladen duraz.

Hodnoceni bude opét od 1 bodu do 5 bodt, kde 5 je maximum.

4.2 Analyza vybranych firem

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 20 respondentt, kteti hodnotili webové
vybrané stranky na zéklad€ stanovenych kritérii. 15 zacastnénych respondentli patii do
cilové skupiny pro fotbalové vybaveni a zbylych pét bylo vybrano ndhodné.

Kazdé kritérium, jak uz bylo zminéno, bylo hodnoceno maximaln¢ 5 body. Z toho
vyplyva, ze po ziskani vSech odpovédi z dotaznikové Setieni mohl vybrany e-shop za

kazdé kritérium dosahnout maximalné 100 bodu.
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4.2.1 Web ¢islo 1 — Top4football

Obrazek 2 - ivodni strana Top4football.cz
oJ 222746424 @ Pomoc & Prihlasit

TYMY BLOG TV
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0 -
® R a9 ®© v
Nejvetsi fotbalova Doprava zdarma 30 dni na vraceni bez Bezpecna platba Zaruka vraceni penéz Garance kvality
specialka v Cechach a na nad 2 000 K& udani divodu 100% origindlni zboZi
Slovensku
TOP kategorie
Zdroj: [21]

Prvni vybrany e-shop k analyze najdeme na adrese www.top4football.cz. Web byl

vybréan na Sesté pozici z vysledkli vyhleddvani. Webové stranky vypadaji na prvni pohled
velice moderné a vérohodné.

Mezi nejméné ohodnocené kritérium respondenty patii nacteni uvodni stranky. Uz
od pohledu je jasné, Ze stranka bude mit del$i nacitani kvili vétsi upoutavce. Toto
kritérium bylo ohodnoceno 72 body ze 100.

UZivatelsky proZitek byl ohodnocen 81 body ze 100, takZe se jedna o nadprimérné
hodnoceni a web tak nejspiSe splni ocekavani navstévnika.

Po grafické strance tento e-shop dostal 84 bodi ze 100, coZz znamenad podle
respondentll, Ze obsahuje mirné nedostatky na vzhledu. Jinak bylo toto kritérium
ohodnoceno opét velice nadprimeérné.

Kritérium ptehlednost bylo ohodnoceno 85 body ze 100. Uspotadani prvki
a rozloZeni nabidky zbozi miiZeme povaZovat za spravné a systematické.

I kdyz se jedna o kladné hodnoceni, tak slabinou na tomto webu se zda byt

navigace, ktera ziskala 74 bodu ze 100.
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Funkénost tohoto webu je ur€ité silnou dominantou, protoze byla ohodnocena 89
body ze 100. Jedna se tak o téméf plnou funkénost webu podle hodnoticich respondentd.

Kritérium orientace na webu dosahlo 80 bodu ze 100.

Nejvice bodl ze vSech kritérii na e-shopu Top4football.cz dosahlo vyhledavani
a filtrovani, které respondenti ohodnotili 90 body ze 100. Lze tedy hovofit o tom, ze pii
testovani nebyly témét zadné problémy s podrobnéj$im vybérem zbozi pomoci interniho

vyhledavace nebo filtrovaciho menu.

4.2.2 Web ¢islo 2 — Fotbal-shop

Obrazek 3 - iivodni strana fotbal-shop.cz

fotbal-shop.cz c— EO Kot
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+ FAN SHOP

+ Mice

+ Tasky a batohy

Rozhodgéi

VYPRODEJ SKLADU

Potisk

. QBZRR/}\\XQ NOVINKY DOPORUCENE VYPRODEJ
o O ] = =3 =
pfi ndkupu nad 3000 K¢
i P N _ £
Zdroj: [22]

Druhym analyzovanym webem byl e-shop na adrese www.fotbal-shop.cz. Web byl

vybran na druhé strance z vysledkd vyhledavani. Z prvniho nahlédnuti je zietelné, ze web
bude mit vétsi nedostatky nez web predchozi.
Nejvétsi bodové ohodnoceni dostalo kritérium rychlost nacteni Givodni stranky. Od
respondenttl doséhlo 90 bodl ze 100. Nacteni by tedy nemélo byt problémem.
Podprimérné byl ohodnocen uzivatelsky prozitek, ktery dosahl 37 bodt ze 100, coz

znaci velké nedostatky.
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Po grafické strance nedopadlo hodnoceni také dobie, toto kritérium bylo
ohodnoceno 39 body ze 100. Respondenti ocekavali lepsi grafické prostredi.

Kritérium ptehlednost si na této strdnce obstdlo primérné, protoze bylo
ohodnoceno 64 body ze 100. Avsak bude potieba zvolit lepsi uspotfadani prvki a rozlozeni
nabidky zboZi pro zkvalitnéni e-shopu.

Dalsi primérné ohodnoceni dosahla navigace, ktera ziskala od respondentti 48 bodi
ze 100.

Funkénost téchto webovych stranek dosahla hodnoceni 70 bodd ze 100, coz
miizeme povazovat za kvalitn€j$i kritérium, ale samoziejmé i toto kritérium bude potieba
zkvalitnit.

Zorientovani se na webu trvalo respondentiim déle, nez by se ocekavalo, protoze
toto kritérium bylo ohodnoceno 65 body ze 100.

Mezi jedno znejméné ohodnocenych kritérii muizeme zafadit vyhledavani

a filtrovani. Respondenti ohodnotili kritérium 43 body ze 100.

4.2.3 Web dislo 3 — Gazzasport

Obrazek 4 - uvodni strana Gazzasport.cz

@ VOLEJTE+420353226522 & info@gazzasport.cz

oé‘n\'mi SPORTY

Druh sportu

Zdroj: [23]
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Tteti vybrany e-shop K analyze najdeme na adrese www.gazzasport.cz. Web byl

vybran na osmé pozici z vysledk vyhledavani. Stejné jako web Cislo 1, tak i tento web
pusobi velice vérohodné kvili své propracovanosti.

Rychlost naéteni Givodni stranky nepatii mezi dominujici kritéria tohoto e-shopu,
jelikoz byla ohodnocena 43 body ze 100. Nejvétsi problém nacitani bude obrazek na
pozadi, protoze ma ptili§ velky format.

Respondenti ohodnotili uzivatelsky prozitek 75 body ze 100, coz miZeme
povazovat za velice kladné hodnoceni.

Mezi dalsi ptijatelné hodnoceni patii kritérium graficka stranka, protoZe doséhla
74 bodt ze 100.

Web Dbyl pro respondenty z vétsiny piehledny, protoze kritérium piehlednost
dosédhlo 76 bodl ze 100. Jedn4 se tak o mensi nedostatky v rozlozeni zboZi a uspotradani
prvkda.

Navigace na tomto webu dosahla hodnoceni 65 bodi ze 100.

Nejveétsi bodové hodnoceni dosdhlo kritérium funkcénost. Respondenti ohodnotili
87 body ze 100, coz znaci témét plnou funkénost S mensimi nedostatky tohoto e-shopu.

Respondenti ohodnotili orientaci na webu 70 body ze 100, z toho vyplyva, ze i pies
kladné hodnoceni se trvalo déle zorientovat.

Vyhledavani a filtrovani podle bodového ohodnoceni respondenty nedopadlo podle

jejich o¢ekavani, protoze dosahlo primérnych 53 bodu ze 100.
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4.2.4 Web ¢islo 4 — 14sport

Obrazek 5 - ivodni strana 14sport.cz
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IWHODNENEBALICKY ~ POTISK  TRICKASTRONGEY ~ JSMEJEDENTYM!  POHARY  WWPRODEJ
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POSTUPNE DOPLNUJEME NA b.a,

ZdrOj [24]
Posledni ¢tvrty vybrany web k analyze najdeme na adrese www.14sport.cz. Web

byl vybran z vysledki vyhledavani jako propagovany reklamou. Zpracovani e-shopu
pusobi jednoduse a mén¢ vérohodné, nez by si navstévnik pral.

Kritérium rychlost nacteni uvodni stranky je pro tento web velkou dominantou,
protoze dosahlo hodnoceni 91 bodii ze 100, coz miZzeme povazovat za velmi uspokojivé.

Uzivatelsky prozitek u respondentd dosahl pouze 28 bodi ze 100, z toho vyplyva,
7e web tak pravdépodobné nesplituje o¢ekavani ndvstévnika.

Ani po grafické strance nedosdhl e-shop kladného hodnoceni, protoZze dosahl 27
bodi ze 100.

Primérné hodnoceni dosahla ptehlednost. Respondenti ohodnotili toto kritérium 53
body ze 100.

NejmenS$i bodové ohodnoceni ziskalo kritérium navigace, které dosdhlo
podprimérnych 26 bodl ze 100.

Funk¢nost tohoto webu byla ohodnocena 67 body ze 100.
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Respondenti ohodnotili zorientovani se na webu primérnymi 46 body ze 100,
Z toho vyplyva, ze se seznamovali s webem déle, nez by ocekavali.
Posledni kritérium vyhledavani a filtrovani dosahlo dalsiho primérného ohodnoceni

s 49 body ze 100.

4.3 Vysledky analyzy a porovnani webu

Pro shrnuti bude zde zobrazena tabulka s vyslednymi body za kazdé kritérium
u vybranych webd. Body vychazeji z dotaznikového teSeni jako soucet hodnoticich 20
respondentdl.

Nasledné bude provedeno porovnani na zéklad¢ téchto kritérii pomoci vicekriteridlni

analyzy variant, pfesnéji pomoci metody bodovaci.

4.3.1 Shrnuti hodnoceni

Kritérium / web Web¢. 1 | Webé.2 | Web¢E.3 | Webé. 4

Rychlost na,éteni uvodni 79 90 43 91
stranky

Uzivatelsky prozitek 81 37 75 28
Graficka stranka 84 39 74 27
Prehlednost 85 64 76 53
Navigace 74 48 65 26
Funkénost 89 70 87 67
Orientace na webu 80 65 70 46
Vyhledavani a filtrovani 90 43 53 49

Tabulka 1 - shrnuti hodnoceni
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4.3.2 Porovnani webu

Pomoci metody potadi byl proveden vypocet vah u jednotlivych kritérii. Potadi

bylo zvoleno subjektivné podle dulezitosti autorem této prace.

Nasledné¢ byla provedena metoda bodovaci pro porovnani webu. Prifazené body

byly opét zvoleny subjektivné autorem této prace. Bodové ohodnoceni vychazi z vysledki

dotaznikového Setfeni.

Obracené
Kritérium Poradi poradi Vaha v;
(body)
Rychlost na,étenl' uvodni 8 1 0,03
stranky
Uzivatelsky prozitek 2. 7 0,19
Graficka stranka 3. 6 0,17
Prehlednost 4, 5 0,14
Navigace 7. 2 0,06
Funkénost 1. 8 0,22
Orientace na webu 5. 4 0,11
Vyhledavani a filtrovani 6. 3 0,08
Y 36 1

Tabulka 2 - vypocet vah

Bodové hodnoceni bylo provedeno na skale od 1 do 10 bodt, kde 1 bod je nejhorsi

a 10 bodi je nejlepsi. Povaha vSech kritérii je maximaliza¢ni, protoze chceme dosédhnout

nejvétsiho poctu moznych bodi v ptipade vysledki z dotaznikového Setfeni.

Rychlost
n'aéten,i Uiivavt.elsky Grafické Piehlednost | Navigace | Funkénost Orientace Vyhledév,érti a Skalzvi‘rm'
uvodni prozitek stranka na webu filtrovani soucin
stranky
ch’elb 7 10 10 10 10 10 10 9,01
Web 10 4 4 6 5 6 3 5,51
¢.2
Web 4 7 8 8 8 6 5 7,67
¢.3
Web 10 2 2 5 2 4 5 4
¢. 4
vaha! 003 0,19 0,17 0,14 0,06 0,11 0,08
1

Tabulka 3 - metoda bodovaci
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Vysledné potadi porovnanych vybranych webl pii pouziti vicekriterialni analyzy

variant, metody bodovaci:

Web ¢islo 1 — Top4football
Web ¢islo 3 — GazzaSport
Web ¢islo 2 — Fotbal-shop
Web cislo 4 — 14sport

Eal A

4.4 Navrzené zmény

Z analyzy vybranych webli a nasledného porovnani budou podle autora této
bakalaiské prace navrZeny piipadné doporucené zmény. NavrZzené zmény se budou moct
vyuzit také jako vhodnd kritéria pro vytvofeni optimalnich webovych stranek, v tomto
piipadé¢ e-shopu.

U webu ¢islo jedna z pohledu vysledkl Ize usoudit, Ze na tomto webu se navstévnik
bude citit dobfe. Hodnoceny web dosahl velmi kladného hodnoceni. Zadouci zmény jako
je napiiklad rychlost nacteni ivodni stranky by slouzily pro zdokonaleni e-shopu. Dalsi
upravou by autor této bakalarské prace pozménil piehlednost navigace. Z vysledkl
hodnoceni podle respondentti navigace dosahla nadprimérného hodnoceni, ale z poctu
ohodnocenych boda je ziejmé, ze zde byly néjaké nejasnosti. Jinak si tento web pfii

Ovsem web cislo dva podle porovnani dopadl primérnym az podprimérnym
hodnocenim. Prvni navrzenou zménou pro vyrazné zlepSeni stranek by byla graficka
stranka. Vzhled je pro nadvstévnika dulezitym faktorem, a tak je potfeba toto kritérium
zlepSit. Vybrani zajimavého designu, nebo alespon pfidanim néjaké barvy by pomohlo
Kk vétsi popularité. Poté je doporufeno pozménit vyhledavani a filtrovani, pfidat vice
moznosti pro podrobnéj$i vybér zbozi jako je naptiklad vybér pohlavi, barva zboZi atd.
Témito kritérii se odviji 1 uZivatelsky prozitek a pifehlednost, které by navrZzenymi
zménami byly piijemnéj$i. Zkontrolovany by mély byt ne¢které prvky na strance, protozZe
bud’ odkazuji $patné, nebo viibec. Posledni vétSi navrZzenou zménou je navigace, kterd by
se dala zménit spole¢né pii upravé vzhledu. Kvalitnéj$i zobrazeni a rozdéleni nabidky
zboZzi by také prospélo zkvalitnéni navigace. Ostatni kritéria dopadly na tento web

obstojné.
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Web Cislo tfi dosdhl celkem nadprimérného hodnoceni, ale i tak je potieba se

podivat na nekteré pripadné zmény. Nejvétsim problémem tohoto webu je rychlost naéteni
uvodni stranky. Pro zkvalitnéni by bylo lepsi zvolit jiné pozadi e-shopu, protoze nacitani
obrazku zabira ptili§ mnoho ¢asu. Nabizi se feSeni zvoleni mensiho formatu obrazku anebo
odebrani obrazku a nahrazeni napiiklad né¢jakého designu barev. Dalsi vyraznéjsi zménu
potiebuje vyhledavani a filtrovani. Opét je doporuceno zkvalitnéni moznosti filtrovani,
jako je napiiklad pridani dalSich vlastnosti, protoze web jich nabizi opravdu malé
mnoZzstvi.
U navigace se doporu€uje zménit zobrazeni a umisténi na tvodni strance, protoze se zda
byt rozdilnd nez navigace, ktera se nachéazi ,,uvnitt webu pii vybéru zbozi, a proto piisobi
jako matouci pro navstévniky. Ostatni hodnocena kritéria dopadla pro tento web piijatelné
a jsou doporuceny jen mensi Upravy napiiklad po grafické strance.

Web cislo ¢tyii dosahl podprimérného hodnoceni, a proto je potfeba navrhnout vice
zmén. Na doporuceni je nadvrhem obménit cely web, protoze celkové pilisobi velice
jednodusSe a zastarale. Jako prvni, autor této bakalaiské prace, doporucuje zménit celou
navigaci, protoze se zda byt velice nepiehledna a jeji sekce nesrozumitelné, a to od stylu
pisma az po grafickou upravu a funkc¢nost. Graficka stranka je doporucena také upravit,
pro zacatek alesponni na né&jaky designovy vzor, protoze kombinace barev piisobi
nepiehledné, a proto je orientace na webu tézS8i, nez by se oCekavalo. Z téchto kritérii
vyplyva i uzivatelsky prozitek, ktery by navstévnik vice ocenil. Vyhledavani a filtrovani je
doporuceno upravit, jako bylo navrzeno na piedchozich webech pfidanim vice vlastnosti
pro vybér zbozi. Pro kvalitni prezentaci zboZi na tomto e-shopu je tak potieba spousta

zmeén.
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5 Vysledky a diskuse

Pomoci dotaznikového Setieni byly ziskany vystupni informace od respondenti, diky
kterym byla provedena naslednd analyza a porovnani vybranych webl. Respondenti
hodnotili webové stranky pomoci zvolenych kritériich, které byly vybrany na zakladé
zpracovani literarni reSerSe. Porovnani bylo provedeno za pouziti vicekriterialni analyzy
variant metodou bodovaci. Autor této prace vybral dotaznikové Setfeni na zakladé
zpracovani literarni reSerSe a usoudil toto testovani za vhodné a kvalitni. Tento druh
testovani byl vybran také na zaklad€¢ objektivity a mozZnosti spoluprace s béznymi
uZivateli.

Vybrané webové stranky se stejnym zamétenim ukazaly, ze se miizou od sebe liSit ve
vSech okolnostech. V koneéném porovnani se projevil e-shop Top4football.cz jako nejlépe
hodnoceny, i piesto ze se nachazel na Sesté pozici ve vysledcich vyhledavani. Z tohoto
porovnani lze také usoudit, Ze web cislo jedna respondentim vyhovoval, takze pro bézné
uzivatele je tato stranka idedlni. Autorem této prace byly pak navrzeny jen mensi Gpravy
pro zdokonaleni. Naopak posledni analyzovany web 14sport.cz, ktery byl propagovany
reklamou, dopadl nejhtife po porovnani, a proto byly doporuéeny vyraznéjsi zmény. Zbylé
dva weby Gazzasport.cz a fotbal-shop.cz dosahly primérného hodnoceni, kde byly
navrzeny zmény pro zkvalitnéni.

Analyzou a porovnanim bylo zjisténo, na co respondenti reagovali. Pro prvni dobry
dojem by se mé¢l web skladat z jednoduchého designu véetné vyhnuti se prekombinovani
barev, aby nepusobily nepiijemné nebo agresivné. Pro rychlé nacitani stranek se
nedoporucuje ddvat na pozadi obrazek ve velkém formatu. Navigace by méla byt
prehlednd a méla by mit spravné rozdéleni sekci a podsekei, aby uzivatel zbyte¢né dlouho
nevyhledaval pozadované zboZzi. Webové stranky by mély mit dostate¢né mnozstvi variant
filtrovani a funkéni interni vyhledavac pro pozadovany vybér zbozi, aby uzivatel nemusel
prochazet cely katalog. Zbozi by mélo byt zobrazovano s cenou a piislusnou fotkou. Také
by mély byt produkty systematicky rozloZeny, aby ptlisobily pfehledné. Funk¢nost prvki
a odkazl je pro chod kvalitniho webu samoziejmosti. Z téchto navrZzenych kritérii vyplyva
uzivatelsky prozitek spole¢né s orientaci na strankdch e-shopu. UZivatel by se mél citit

piijemné a pohodIné.
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6 Zavér

Bakalarska prace se zabyvala analyzou a porovnanim ¢ty vybranych fotbalovych
e-shopii a nasledné byly navrzeny zmény pro jejich zkvalitnéni. V teoretické Casti je
popsana webova analytika spoleéné s jejimi nejznadméj$imi ndstroji. Dale jsou popsany
zakladni metody testovani webovych stranek a jejich vlastnosti. Tato teoreticka ¢ast muze
poslouzit pro potencionalni zajemce o kvalitni webové stranky své firmy.

V praktické ¢asti na zakladé zpracované literarni reSerSe je zvoleno n€kolik kritérii
k hodnoceni. Pomoci dotaznikového Setfeni jsou vybrané e-shopy ohodnoceny respondenty
a na zakladé¢ téchto vysledkli je provedeno porovnani. V zavéru jsou navrzené
a doporuc¢ené zmény, které mohou slouzit pro zkvalitnéni webovych stranek. Vysledky
provedené analyzy a porovnani ukdzaly, Ze je zde stale prostor pro zlepSeni.

Tato bakalarskéd prace je zdrojem informaci pro majitele webd a upozornuje zde na
nedostatky, podle kterych se mohou inspirovat na vylepSeni svych stranek za ucelem
ziskani novych zdkaznikd. Tyto zminéné nedostatky mohou také poslouzit zdjemci jako
vyvarovani se chyb u tvorby vlastniho webu. Po uvédoméni si téchto chyb a nedostatki lze

pak vlastnit konkurenceschopny firemni web.
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