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Vliv nizkonakladovych bank na ¢esky bankovni trh

Souhrn

Cilem této diplomové prace je zhodnotit, jak nizkondkladové banky svym vstupem ovlivnily
bankovni trh v Ceské republice. Dil¢im cilem je srovnat b&zné uéty vybranych bank
a doporucit nejvyhodnéjsi ucet tfem modelovym klientim. V teoretické ¢asti je strucné
charakterizovan soucasny Cesky bankovni trh véetné aktualnich trendli se zamétenim na nové
technologie, vyznam tradice u bank a postaveni spotiebitele na bankovnim trhu. Jsou zde také
popsany zakladni bankovni produkty. Prakticka c¢ast se déli na tfi celky. Prvni z nich spociva
v analyze trhu z pohledu Kklientd. Bylo zjisténo, ze 40 % dotazovanych klientl za poslednich
¢asti tvofené analyzou z pohledu bank bylo zjisténo, Ze vstup nizkonakladovych bank na trh
zasadn¢ neovlivnil finan¢ni ukazatele tradi¢nich bank, naopak prokazatelny vliv mél na
zménu poctu klientl tradiénich bank. V tfeti ¢asti bylo po srovnani béznych ucti
a doplitkovych produktl zjiSténo, Ze pro dva ze tii modelovych klientii nabizi nejvyhodné;si
podminky Equa Bank a pro tfetiho klienta, ktery se zajima i o investice, Fio Banka.
Srovnanim 0¢éth bylo navic prokazano, ze nizkonakladové banky obecné nabizeji vyhodnéjsi
podminky pro vedeni bézného uctu, i kdyz tradi¢ni banky, pfi splnéni podminek mohou byt
taktéz prijatelnym feSenim. Na zakladé vSech provedenych analyz lze konstatovat, Ze
Vv soucasné dobé& je mozné sledovat vliv vstupu novych bank spiSe na strané klienttl, a to tim,

ze klienti si jsou védomi své sily a neboji se od tradi¢nich bank odejit.

Kli¢ova slova: Nizkonakladové banky, tradi¢ni banky, bankovnictvi, bankovni trh, poplatky,
bézny ucet, elektronické bankovnictvi, pfimé bankovnictvi Spofici Ucet, tradice, bankomat,

pobogky, Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka, Air Bank, Equa Bank, Fio Banka.



Influence of low-cost banks on the Czech banking market

Summary

The aim of the thesis is to assess the effect of low-cost banks on the bank market in the Czech
Republic. The secondary aim is to compare regular accounts of chosen banks and recommend
the most beneficial one to the three model clients. The theoretical section consists of a brief
characterization of the present situation of the Czech banking market, including current trends
focusing on new technologies, the meaning of tradition in banks and the position of the
consumer in the banking market. This section also describes some of the basic products
provided by banks. The practical section is divided into three parts. The first part consists of
an analysis of the market from the client’s perspective. It was found that 40% of the
interviewed clients from the last 5 years have changed their banks and that when it comes to
choosing a bank, the size of fees was the most important aspect. In the second part, which was
based on the bank’s perspective, it was found that the entry of low-cost banks into the market
hasn’t significantly affected any of the financial indicators of traditional banks, while having
a provable effect on the number of traditional banks’ clients. In the third part, after comparing
regular accounts and additional products it was found that for two out of three model clients,
the most favourable conditions were offered by Equa Banka. For the third client, who is
interested in investing, it was Fio Banka. The comparison of accounts has also showed that
low-cost banks generally offer better conditions for having a regular account, although
traditional banks can also be an acceptable option, after meeting some conditions. Based on
all of the research, it can be stated that in the present situation, it is possible to observe the
effect of new banks entering the market rather on the clients’ side. Clients are aware of their

influence and they are not afraid to leave traditional banks.

Keywords: Low-cost banks, traditional banks, banking, banking market, fees, current
account, electronic banking, direct banking, saving account, tradition, ATM, branches, Ceska
sportitelna, CSOB, Komeréni banka, Air Bank, Fio Banka.
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1 Uvod

Otézka financi je néco, co trapi v podstaté kazdého. Pravdou je, Ze at’ uz se jedna o ¢lovéka,
ktery pocita kazdou korunu, nebo o zaopatienou osobu, kterd si mize dovolit utracet penize
bez omezeni, kazdého zajima, co se s jeho penézi déje a ma zdjem na tom, aby je nemusel
utracet zbytecné a Vv idedlnim ptipad¢ je mohl 1 zhodnotit. VétSina lidi upiednostituje svétreni
svych uspor nékteré z bank, u které si ziidi bézny ucet, pred uschovani doma, a to zejména
z duvodu zajisténi jejich bezpec¢nosti. Jak si ale v nepieberném mnozstvi bank vybrat tu, ktera

nabizi nejvyhodnéjsi podminky? Na tuto otdzku hleda mnoho klienti odpoveéd'.

Bankovnictvi patfi dlouhodob& mezi dynamicky se vyvijejici odvétvi. UZ od svych pocatka
I v novodobé historii se nadale vyviji, a to jak na mezinarodni, tak i tuzemské urovni. V roce
2011 se na ¢eském trhu objevilo nékolik novych bankovnich subjekti. Tyto banky zpocatku
vstupovaly na trh s odvaznym planem nabizet své sluzby pouze prostiednictvim internetu
a bez kamennych pobocek. S odkazem na jejich ptivod byvaji tyto banky v nékterych zdrojich
nazyvany jako internetové. Postupem c¢asu vSak tyto banky zjistily, ze klienti, a¢ jim
komunikace ptes internet a pomoci riznych modernich mobilnich aplikaci vyhovuje, i nadale
vyzaduji moznost osobni konzultace Sbankovnim poradcem zejména v piipadé
komplikovanéjsich bankovnich produkti. Z toho divodu musely noveé vzniklé banky ze svého
puvodniho zaméru upustit a zacaly zfizovat pobocky, nebo alespon kontaktni kiosky. Timto
krokem se pfibliZily tradi¢nim bankdam a podafilo se jim oslovit klienty. Obecné se tyto banky
snazi operovat na bazi minimalnich nakladi a z toho duvodu je mozné oznacovat je jako
nizkondkladové. Zakladni doménou téchto bank jsou kromé nizkych nakladi na provoz také
levné produkty poskytované za maly poplatek nebo jeste Castéji zcela zdarma na Ukor Sife
portfolia. Za téchto podminek se jim podafilo ziskat klienty, vyuZivajici pouze zakladni
bankovni sluzby. Vstup téchto bank na bankovni trh v Ceské republice odstartoval fadu
vyznamnych zmén v tomto sektoru, které se dotkly klienti i bank, které doposud bankovnimu
trhu dominovaly. Jak konkrétné se situace na ¢eském bankovnim trhu zménila? Opravdu jsou
si klienti védomi vSech vyhod, které jim nové banky mohou poskytnout, nebo jde jen
0 zbozné pfani a neuskutecnénou vizi novych subjektii na trhu? A pokud o nich védi, jsou pro
n¢ dostatecnym divodem pro to, aby banku zménili? Na tyto otazky se autorka diplomové

prace pokusi najit odpovéd.

11



2 Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je zhodnotit, jak nizkonakladové banky ovliviiuji bankovni trh
v Ceské republice. Dil¢im cilem je provedeni analyzy trhu jak ze strany klient?l zastupujicich
poptavku, tak ze strany bank tvoficich nabidku, a na zaklad¢ této analyzy doporucit konkrétni

banky a jejich produkty dané skupin¢ klientt.

Pro vypracovani teoretické casti diplomové prace bude slouzit pfedevsim studium odborné
literatury a dalsich doplikovych materiald. Vzhledem k aktualnosti zpracovavaného tématu
budou znaCnou cast zdroji tvofit internetové prameny zabyvajici se problematikou
soucasnych trendli v oblasti bankovnictvi a rozvojem nizkondkladovych bank, a odborny
Casopis z oblasti financi a bankovnictvi. V praktické ¢asti budou ve velké mite vyuzity
webové stranky, ceniky a vyrocni zpravy tradi¢nich i nizkondkladovych bank. Pro ziskani
podrobnégjSich informaci a ovéfeni spravnosti vefejné dostupnych informaci budou vyuzity

konzultace s odborniky z oblasti bankovnictvi a se zaméstnanci bank.

V teoretické Casti se autorka zabyva predevSim aktualnimi tématy, jako je soucasny stav
bankovniho sektoru a nejnovéjsi trendy v tomto odvétvi se zaméfenim na nové technologie.
Sledované ¢asové obdobi bude v piipadé bankovniho sektoru jako celku od roku 2009 do
roku 2015. Samostatna kapitola bude vénovana problematice nizkonakladovych bank
a vyznamu tradice bankovnich subjektli. Nedilnou soucasti bude také vysvétleni pojmil,
jejichz objasnéni je nezbytné pro zpracovani praktické Casti. Sem spada charakteristika
zékladnich bankovnich produktt, které nizkonakladové banky nabizeji, a druhy metod

hodnoceni situace podniku zejména z finan¢niho hlediska.

Prakticka ¢ast bude rozdélena do tiech dil¢ich celkid. Nejdiive bude provedena analyza trhu
z pohledu klientd. Pro potfeby vyzkumu nézort a pozadavku klientti bude jako stézejni zdroj
slouzit elektronicky dotaznik. Po jeho vytvofeni bude nasledovat konzultace s odbornici na
tvorbu dotazniki a pilotaz na malém vzorku respondenti. Na zakladé jejich pfipominek bude
dotaznik upraven a umistén na web specializovany na sbér dat. Prostfednictvim téchto stranek
bude dotaznik nasledné rozsifen mezi potencialni respondenty z fad uzivateld webu, pomoci
socialni sit¢ Facebook a emailové korespondence do blizkého okoli autorky. Dotaznikové
Setfeni bude probihat od 31. ¢ervence do 18. srpna 2016 a bude slouzit ke zjisténi, co si klienti
mysli o nizkonakladovych bankéch, co by mohlo byt podnétem pro zménu banky, jaké sluzby

nejvice vyuzivaji, s ¢im jsou spokojeni a co jim naopak vadi. Piedpoklada se, ze pii
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vyhodnocovani dotazniku bude mozné klienty segmentovat do homogennich skupin dle jejich
pozadavkul a nazort. Vice o ocekavanych vysledcich je uvedeno v kapitole 4.1.1. Ziskana data
budou nasledné zpracovana a upravena v programu Microsoft Excel. K vyhodnoceni vysledkta
bude vyuzit program IBM SPSS Statistics 24, jehoz pomoci budou vytvoieny piehledné
tabulky. Tyto tabulky budou nadale slouzit jako podklady pro zhodnoceni pohledu klientli na

soucasny bankovni trh.

Po analyze z pohledu klienti bude nasledovat analyza z pohledu bank. Nejdiive budou
zvoleni tfi zastupci tradi¢nich bank a tfi zastupci nizkonakladovych bank. Zdivodnéni vybéru
konkrétnich bank je uvedeno Vv kapitolach 4.2.1 a 4.2.2. U téchto bank budou sledovany
ukazatele finan¢niho i nefinan¢niho charakteru. V ptipadé nizkondkladovych bank jsou
s ohledem na dostupnost a relevanci informaci sledovéna data od roku 2011, kdy na trh
vstoupila posledni ze sledovanych bank do roku 2015. V piipad¢ tradi¢nich bank je sledované
obdobi rozsifeno na maximalni moznou dobu dle dostupnosti dat za ucelem co
nejprukaznéjsiho srovnani obdobi pied a po vstupu novych bank, na obdobi 2006 az 2015.
Pro potieby této diplomové prace bude vyuzita kombinace horizontalni analyzy, zabyvajici se
srovnanim polozek, resp. ukazateli v ase a analyzy prostorové, kterd srovnava tyto polozky
mezi riznymi podniky. Pfedmétem zkoumani byl zvolen pocet klientd a pocet pobocek,
z finan¢nich ukazatelll poté dosazeny Cisty zisk kazdé z bank. Pro komplexné&jsi zhodnoceni
budou v praci vyuzity i prvky pomérové analyzy, kterou budou reprezentovat pomérové
ukazatele rentabilita aktiv a rentabilita vlastniho kapitalu. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadée
nizkondkladovych bank jsou data dostupnd pouze za poslednich 5 let, neni mozné provést
analyzu pomoci pokrocilych matematicko-statistickych metod pro vyjadfeni zavislosti
proménnych. Aby jejich vysledky byly prukazné a aby bylo mozné z nich tvofit kvalifikované
zaveéry, vyzaduji tyto metody data minimalné za 10 let. | elementarni metody by v pifipadé této
prace byly ptili§ komplikované a jejich vyuZiti by nepfineslo dostatecné relevantni vysledky,
nebot’ neni S ohledem na rozsah prace mozné aplikovat je na vSechny sledované promeénné
soubézné. Z téchto diivodu budou ziskana data vyhodnocena pomoci prostého okomentovani
jejich vyvoje ve sledovaném obdobi, se zaméfenim na zmény po vstupu nizkondkladovych

bank po roce 2011.

Ttreti Cast bude tvofit doporuceni konkrétnich bank fiktivnim klientim. Tito klienti budou
namodelovani na zdkladé¢ informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni, provedeného
v piedeslé casti prace. Kazdy klient bude reprezentovat homogenni skupinu s obdobnymi
pozadavky na vyuzivani bankovnich sluzeb. Nasledné budou bézné ucty nabizené Sestici
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bank, taktéz zkoumanymi v piedchozi ¢asti prace, podrobeny rozboru piedevsim z hlediska
vyse poplatkll za nejbéznéji vyuzivané sluzby, jako je vedeni Gctu, ptichozi a odchozi platby,
vybér z bankomatu, elektronické bankovnictvi, platebni karta apod. Zaroven bude sledovano,
¢im se jednotlivé banky od sebe lisi, jakou klientovi nabizi pfidanou hodnotu oproti
konkuren¢nim bankdm a zda jsou schopny poskytnout mu i dalsi pozadované produkty.
Zjisténé informace budou zaneseny do prehledné tabulky. Na zaklad¢ takto ziskanych udaji
bude kazdému klientovi doporucena banka, kterd mu muize nabidnout nejvyhodnéjsi bézny

ucet, ptipadné 1 dalsi pozadované produkty.

Na zavér praktické Casti budou pomoci syntézy odvozeny obecné tendence soucasného
bankovnictvi v Ceské republice. Dale bude vyhodnoceno, jakym zpisobem se bankovni trh
po vstupu novych bank zménil a jak by se Kk této situaci mély tradi¢ni i nizkonakladové banky

v budoucnu postavit.
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3 Teoreticka c¢ast

V teoretické Casti se autorka rozhodla zpracovat historii bankovniho sektoru se zamétenim na
nékolik poslednich let, hloub&ji pojednat o problematice nizkonakladovych bank a jejich vlivu
na soucasny bankovni trh. V souvislosti s tim budou zminény soucasné trendy v bankovnictvi
a novinky na bankovnim trhu. Dale bude pojednano o systému regulace bank a podminkach
jejich vstupu na trh. V zavéru teoretické ¢asti budou charakterizovany zakladni bankovni
produkty, které budou blize zkoumany Vv praktické ¢asti diplomové prace a pouzité metody

analyzy ukazatelq.

3.1 Novodob4 historie bankovnictvi na tizemi dnesni CR

Dvoustupiiovy bankovni systém, jak jej zname dnes, ma na nasem uzemi pocatky v roce
1990, kdy byla jiz zfejmé potieba odd¢lit depozitni a Gvérovou €innost véetné piidruzenych
obchodnich aktivit od ostatnich funkci centralni banky. Z toho dtvodu byly tyto funkce
pfesunuty na komeréni banky. Jejich pocet byl zpocatku zanedbatelny. Koncem roku 1990
bylo obchodnich bank pouze 9, o dva roky pozdéji se vSak jejich pocet zvysil na 37 a v roce
1994 jich bylo jiz 55. Bankovni trh se jiz tehdy vyznacoval zna¢nou diverzitou a otevienosti
vuci zahrani¢i. Ackoliv velkou ¢ast bank tvofily univerzalni banky, vznikaly také spoftitelny,
stavebni spofitelny a dalsi specializované instituce. Velka ¢&ast znich byla vlastnéna
zahraninimi subjekty a 1 ryze ceské banky byly cCasem zprivatizovany zahrani¢nimi

korporacemi (Ceska narodni banka, cit. 2016-06-05).

1. ledna 1993 zanikla ceskoslovenska federace a zaroven s ni ukoncila svou €innost 1 Statni
banka ¢eskoslovenska. Funkci centralni banky pro samostatny ¢esky stat od té doby vykonava
Ceska narodni banka. V priibéhu nékolika prvnich let své existence se centralni banka musela
vyporadat se zasadnimi ekonomickymi zménami spojenymi s rozdélenim Ceskoslovenska,
napt. liberalizaci zahrani¢niho obchodu, ménovou odlukou mezi Ceskou republikou
a Slovenskem, reformou danové soustavy a privatizaci statniho majetku vcetné statem
vlastnénych komercnich bank. Ackoliv centrdlni banka vyuZzivala pouze nepiimé nastroje
ménove politiky a podafilo se ji cenovou hladinu postupné stabilizovat a az do roku 1997

udrzovat kurz mény ve vyty¢eném rozmezi (Juiik, 2011; Mervart, 1998).

Zasadni zménou, ktera zasahla do bankovniho sektoru na pocatku nového tisicileti, byl vstup
CR do Evropské unie 1. kvétna 2004. Pro bankovni trh to znamenalo nutnost sjednotit své
pravni predpisy s unijnimi. Vstup do EU pfines] mimo jiné zménu v moznosti uznani
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bankovni licence udélené v jiném &lenském statu jako dostate¢né pro podnikani na tizemi CR
a naopak (vice o principu jednotné licence v odstavci 3.6.2). Tato Gprava usnadnila vstup

zahrani¢nich bank na ¢esky bankovni trh (Ptilpanova, 2007).

V roce 2007 propukla v USA hypoteéni krize, ktera o rok pozdé&ji vyustila v nejvétsi svétovou
finanéni krizi od 30. let 20. stoleti. Rozsitila se z nepiili§ vyznamného trhu rizikovych
hypoték (témét vsichni zadatelé dostavali hypotéku bez predchoziho provétreni jejich
solventnosti a platebni moralky) do dalSich odvétvi finanéniho sektoru. Cely svét musel feSit
jeji realny dopad na ekonomiku. Cesky bankovni sektor, na rozdil od mnoha dalsich statd,
tato krize pfili§ nezasahla. Diivodem bylo to, Ze ¢eské banky mély dostatek primarnich zdrojt
pro poskytovani Gvért a nemusely tak ve velké mife hledat dalsi zdroje na ceském nebo
zahraniénim trhu. Pokud banky poskytovaly hypotéky, nebylo to v cizi méné, a tak nebyly
zavislé na zahrani¢nich trzich a jejich funk¢nosti v zajiStovani kurzového rizika. Lokélni
bankovni sektor mé&l dobrou bilan¢ni likviditu (téméf Ctvrtina vSech bankovnich aktiv je
vysoce likvidni). Navzdory dobré vychozi situaci, kterou bankovni sektor v CR zvyse
uvedenych divodu zaujimal, méla krize vzhledem k vysoké mite globalizace a provazanosti
finan¢nich trhil i na n&j realny dopad. V podateéni fazi se se krize v CR projevila spise
poklesem duvéry klientd v banky a jejich stabilitu. Pozd&ji se =zaCala projevovat
| prostiednictvim snizeni zahrani¢ni poptavky, coz malou otevienou ekonomiku s vysokym
podilem zahrani¢niho obchodu na HDP nemohlo nechat bez nasledkd. (Zamrazilova, cit.

2016-06-18; Rezabek, cit. 2016-06-18).

V souvislosti se svétovou finan¢ni krizi dochazelo k vysokému zadluzovani né€kterych statt
eurozony a jejich neschopnosti tyto dluhy splacet, coz v roce 2009 vyustilo v kombinaci
sdaldimi faktory vdluhovou krizi. Tehdejsi guvernér CNB Miroslav Singer na
129. Zofinském foru 12. biezna 2012 zhodnotil situaci takto: ,, Krize eurozony je dlouhodoba
a ma vice pricin, od 2010 ma predevsim podobu krize dluhové; ta je diisledkem fiskalni
nedisciplinovanosti pred krizi* (Singer, cit. 2016-06-19). Prvni postizenou zemi se kvili
nezodpovédné fiskalni politice stalo Recko, pozdgji se s vaznymi problémy zacalo potykat
také Irsko, Portugalsko, Spanélsko, Italie a Belgie. V dusledku zachrannych postupt, jimiz se
Evropskéd unie snazila snizit negativni dopady krize na eurozonu, se rozpoctové ndklady
Clenstvi vyrazné zvysuji. Stejné jako v piipadé svétové financni krize se i Vv prub&hu krize
dluhové prokéazala tésna zavislost ekonomického vyvoje CR na vyvoji eurozony. Krize se

tedy opét projevila predevsim prostiednictvim zahraniéniho obchodu. Cesky bankovni sektor
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je ale v dobré kondici a dafi se mu do jisté miry tlumit Soky zpisobené dénim na evropském

trhu. (Rezabek, cit. 2016-06-18; Singer, cit. 2016-06-20).

3.2 Bankovni systém a mezibankovni trh

Bankovnim systémem nazyvame skupinu bank pilisobicich spole¢n¢ na urCitém Uzemi,
vétsinou statu. Systém kromé samotnych bank tvofi také vazby mezi nimi a vici jejich okoli.
Bankovni systémy mohou byt jednostupiiové nebo dvoustupnové, které jsou zalozeny na
existenci centralni banky zajistujici makroekonomické funkce, zatimco mikroekonomickeé
funkce zajistuji komeréni banky. Jednostupniovy bankovni systém tvoii pouze univerzalni
banky, provad¢jici vSechny bankovni obchody. Tento systém fungoval v pocate¢nich fazich
rozvoje bankovnictvi a ve statech s centralné planovanou ekonomikou. Déle 1ze bankovni
systémy Clenit na univerzalni a specializované (oddé€lené) podle toho, jaky maji rozsah
opravnéni k provadéni bankovnich obchodt. V soucasné dob¢ jsou bankovni systémy vyluéné
dvoustupniové a funguji na univerzalnim principu nebo alesponn s vétSinovou pievahou
univerzalnich bank. Velmi casto se vramci univerzalniho systému setkdvame se
specializovanymi segmenty bankovnictvi. VétSinou se takto specializuji banky nabizejici
produkty z oblasti nemovitosti — hypoteéni banky a stavebni spofitelny, a to za uc¢elem sniZzeni
rizikovosti a ochrany klienti prostfednictvim specidlnich omezujicich pravidel. V ramci
ekonomiky jsou banky nuceny spolupracovat a udrzovat blizky kontakt s ostatnimi bankami.
Ke vzijemnym obchodiim dochazi nejcastéji na tzv. mezibankovnim trhu. Centralni banka na
trh vstupuje za Gcelem provadéni ménové politiky. V piipadé komerénich bank je divodi
vice, napt. zajisténi vlastni likvidity, ziskdvani zdroju pro své dalsi obchody, dosazeni vynosi

z obchodd, zajisténi proti riziku apod. (Dvorak, 2005).

3.3 Centralni banka

Centralni banka zaujima v bankovnim systému nezastupitelnou roli a jeji ¢innost se v mnoha
ohledech zasadné lisi od ¢innosti obchodnich bank. V Ceské republice plni funkci centralni
banky Ceskd narodni banka. Nejvy$§im fidicim orginem je bankovni rada v Cele
s guvernérem. Postaveni centrdlni banky je déno ustavou, kterd zaruCuje jeji nezavislost.
Konkrétni cile, organizace, pravomoci a nastroje jsou uvedeny v zakoné ¢. 6/1993 Sb.
0 Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpist. Hlavnim cilem CNB je péée o cenovou
stabilitu mény a celkova podpora hospodarské politiky vlady. Stabilita mény je sledovana ve
dvou rovinach — vnitini (tyka se Grovné tuzemské mény a je vyjadiena mirou inflace) a vné&jsi
(dana vyvojem ménového kurzu vic¢i zahranicnim meénam). Z téchto cilli vyplyvaji dilci
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funkce, jako je regulace a dohled nad bankovnim trhem, provadéni ménové politiky,
zastupovani statu na mezinarodni urovni, statisticka ¢innost. CNB také slouZi jako banka statu
a komerénich bank a ma vyhradni pravo na emisi hotovostniho obé&Ziva. K tomu, aby CNB
mohla tyto cile napliovat, slouzi rizné nastroje, mezi které patfi zejména urCeni vyse
urokovych sazeb CNB, kam se fadi diskontni, repo a lombardni sazba, operace s cennymi
papiry, repo obchody, stanoveni vySe povinnych minimalnich rezerv pro komercni banky,

konverze a swapy cizich mén atd. (Mejstiik, 2014; Dvotak, 2005).

3.4 Komer¢ni banky

Pro ptimy styk s klienty funguji na trhu komeréni, resp. obchodni banky. Tyto subjekty jsou,
na rozdil od centralni banky, obchodnimi spole¢nostmi a jejich cilem je tedy dosazeni zisku.
Z narodohospodaiského hlediska lze za hlavni ¢innost bank povazovat zprostfedkovani
pohybu penézniho kapitalu mezi jednotlivymi subjekty v ramci ekonomiky. Takto obecné
vyjadreni 1ze rozdélit na 4 dil¢i funkce. Banky od klientl pfijimaji jejich finan¢ni prostredky
anasledn¢ je poskytuji jinym klientim formou Uvérd a tim vyrovnavaji mnozstvi kapitalu
mezi misty, kde je ho ptebytek, a kde naopak nedostatek. Dal§imi dil¢imi funkcemi jsou
emise bezhotovostnich penéz (hotovostni penize miiZze vyddvat pouze centrdlni banka,
bezhotovostni vSak mohou vydéavat i banky komer¢ni), zprosttedkovani platebniho styku
asluzby investicniho bankovnictvi (zprostiedkovani ndkupu a prodeje cennych papirt
a obchodovani s nimi na kapitdlovém trhu). Z podnikohospodarského hlediska jsou banky
podniky provadéjici bankovni obchody, vystupem jejich ¢innosti jsou tzv. bankovni produkty.
Banky funguji jako akciové spole¢nosti. Na trhu zaujimaji specifické postaveni, coz vychazi
Z podstaty jejich Cinnosti obchodovani s penézi a z faktu, Ze maji moznost alokace znacné
Casti kapitalu v ekonomice a maji tak velky vliv na fungovani celé ekonomiky. Z toho divodu

pro né plati piisnéjsi pravidla a zdkony nez pro bézné podnikatelské subjekty (Dvotak, 2005).

3.5 Soucasny stav ¢eského bankovniho sektoru

Bankovni trh v Ceské republice ma standardni dvoustupiiovou strukturu, tedy jednu centralni
banku a vétsi mnozstvi komerénich bank. Pro Cesky trh je typické, ze se zde vyskytuje velké

mnozstvi pobodek zahrani¢nich bank (Ceska narodni banka, cit. 2016-12-12).

Ceska narodni banka déli obchodni banky podle velikosti na malé, stiedni a velké, s ohledem

na vysi bilanéni sumy (tzn. soucet vSech aktiv nebo soucet vSech pasiv. Tyto hodnoty se musi
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vzdy rovnat). Od roku 2012 jsou bilan¢ni sumy pro zatazeni do konkrétni skupiny urceny ve

vysi:

Mala banka: méné nez 50 mld. K¢&
Stredni banka: 50 az 250 mld. K&
Velka banka: vice nez 250 mld. K¢

Kromé téchto tif typt jsou rozliSovany jesté kategorie stavebnich sporitelen a pobocek

zahrani¢nich bank (Ceska narodni banka, cit. 2016-12-12).

Tabulka 1 - Poget bankovnich subjekti v CR dle velikosti (2009-2015)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Velké banky 4 4 4 4 4 4 4
Stfedni banky 4 4 6 8 8 8 8
Malé banky 8 9 8 6 6 6 6
Pobocky zahrani¢nich bank 18 19 21 20 21 22 23
Stavebni spofitelny 5 5 5 5 5 5 5
Celkem 39 41 44 43 44 45 46

Zdroj: Ceska narodni banka, ARAD, cit. 2016-03-30, viastni zpracovani, 2016

V tabulce 1 jsou uvedeny poéty vsech bankovnich subjektti v Ceské republice za jednotlivé
roky v letech 2009 az 2015 (uvedené poéty jsou zaznamenany vzdy k 31. 12. daného roku).
Svou pevnou pozici na trhu tvoii Gtvefice subjektl — Ceska spofitelna, Komeréni banka,
CSOB a UniCredit Bank. Tyto banky maji rozhodujici podil na celkovych aktivech
bankovniho sektoru. V roce 2014 to bylo 57,1 %. Za uvedené obdobi se nezménil ani pocet
stavebnich spofitelen. Zmény byly naopak zaznamendny u malych a stfednich bank. Tyto
zmeény maji vice pfi¢in. Ke zménam dochazelo jednak vstupem novych bank na trh na pozici
malych bank (popf. opusténim trhu), jednak pfesunem pivodné malych bank do kategorie
sttednich bank, diky splnéni podminek pro zafazeni do vysSi kategorie — zvySeni bilancni
sumy. V roce 2012 byly tyto hranice navic uméle navySeny, coz také zplsobilo pfesun
nékterych bank mezi kategoriemi. Od roku 2012 se jiz zménil pouze pocet pobocek
zahrani¢nich bank, vSechny ostatni kategorie zustaly nezménény. Obecné se tedy da fict, Ze
bankovni sektor v Ceské republice vykazuje v poslednich letech vysokou miru stability
(Ceska narodni banka, cit. 2016-12-12).
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Tabulka 2 - Po&et bankovnich subjektii v CR podle vlastnictvi (2009-2015)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
]?anky s’rvozhlodujici 7 8 8 8 8 8 8
¢eskou ucasti
Banky s rozhodujici 32 33 36 35 36 37 38
zahrani¢ni ucasti

Zdroj: Ceskd ndrodni banka, ARAD, cit. 2016-03-30, viastni zpracovani, 2016

Banky lIze ¢lenit také podle vlastnictvi, tedy podle toho, zda jsou s rozhodujici ¢eskou nebo
zahrani¢ni Ucasti, tzn. Cesky/zahrani¢ni subjekt ma alesponn 50% podil v bance. Jak je vidét
v tabulce 2, je pro ¢esky bankovni trh typicka velka zahrani¢ni Gcéast. V roce 2009 u néas
pusobilo celkem 39 bank, z toho 7 bank s rozhodujici ¢eskou ucasti, zbytek tvorily banky
s rozhodujici zahrani¢ni Gcasti. V roce 2015 pocet bank s rozhodujici ¢eskou ucasti narostl
pouze na 8, bank se zahrani¢ni ucasti bylo jiz 38. Z toho je zifejmé, Ze bank s rozhodujici
zahraniéni uéasti je nejen dlouhodobé vic, ale jejich pocet stile nariista. (Ceska narodni

banka, cit. 2016-12-12).

Tabulka 3 - Po¢et zaméstnanct a obchodnich mist (2009-2015)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Pocet zaméstnancli v | 3,0/ | 39092 | 40018 | 40308 | 40265 | 40352 | 41192
bankovnim sektoru

Podet bankovnich mist | 2000 | 1993 | 2053 | 2102 | 2227 | 2216 | 2165

Zdroj: Ceskd ndrodni banka, ARAD, cit. 2016-03-30, viastni zpracovani, 2016

V tabulce 3 jsou uvedeny pocty zaméstnanci v bankovnictvi a pocet bankovnich mist na
tizemi Ceské republiky. K 31. 12. 2015 pracovalo v bankovnim sektoru 41 192 zaméstnancil.
Od roku 2009, kdy jejich pocet ¢inil 37 864, dochazi k meziro¢nimu nartstu jejich poctu,
pouze mezi roky 2012 a 2013 zaméstnancti v bankovnictvi ubylo. Pokud jde o pocet
bankovnich mist slouZicich k obsluze klienti (pobocek), dochazelo mezi lety 2010 az 2013
ke zvyseni jejich poctu o 234 pobocek. Tato zména byla zpisobena mimo jiné vstupem
veétstho mnoZzstvi novych bank na trh. S rozvojem internetového a mobilniho bankovnictvi
ztraci pro mnoho klienti kamennd pobocka svlij piivodni vyznam a navstévuji ji tedy jen
V nezbytné¢ nutnych piipadech. Navzdory tomuto trendu nejsou poklesy poctu pobocek
Vv nasledujicich letech az tak markantni, jak by se dalo oc¢ekavat. Rozdil mezi rokem 2009
a 2015 c¢ini 165 pobocek. Z toho se da usoudit, Ze je stale jesté¢ velka ¢ast konzervativnich

klienth, ktefi upfednostiiuji navstévu pobocky pted internetovym bankovnictvim. Kromé toho
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stale existuje mnoho sluzeb, které¢ je potieba feSit osobné s bankéfem. Proto je velmi

pravdépodobné, ze internet kamenné pobocky v budoucnu zcela nenahradi.

Graf 1 - Podil skupin bank na celkovém poétu zaméstnancii v bankovnim sektoru v CR

3,9%3,8%
10.5% = Malé banky
’ Stiedni banky
Velké banky
® Pobocky zahrani¢nicich bank
-z Stavebni spofitelny

Zdroj: Ceskd ndarodni banka, ARAD, cit. 2016-03-30, viastni zpracovani, 2016

Z grafu 1 vyplyva, ze z celkového pocétu 41 192 zaméstnanct, ktefi k 31. 12. 2015 pracovali
v oblasti bankovnictvi, celkem 27 699 zaméstnanci pracuje u velkych bank. Toto ¢islo
odpovida 67,2 %. Necelych 20 % (8 035) bylo zaméstnano ve stfednich bankach a 5,6 %
(2315) na pobockach zahrani¢nich bank. V malych bankach a stavebnich spofitelnach
pracoval zhruba stejny pocet zaméstnancu a jejich podil na celkovém poctu €inil necela 4 %.
Z téchto Cisel je patrné, ze velky pocet pobocek zahrani¢nich bank se pfili§ neodrazi na poctu
jejich zaméstnancti, a to ani v situaci, kdy je jejich pocet témét Sestkrat vétsi nez v piipadé
velkych bank. Ty si totiZ svou pozici na trhu stale drzi a pocet jejich zaméstnanci tomu

nasvédéuje (Ceska narodni banka, cit. 2016-03-30).

3.6 Bankovni regulace a podminky pro vznik nové banky

Bankovnictvi patii mezi nejvice regulovana odvétvi narodniho hospodatstvi. Vzhledem
K tomu, ze banky ve velké mife pracuji cizimi finanénimi prostiedky a vedou ucty
ekonomickych subjektl, které jsou na bankdch mnohdy existencné zavislé, je piisnéjsi
regulace a dohled zcela na misté. Hlavnim cilem regulace a dohledu neni vSak ochrana

klientli, ani zamezeni padu konkrétni banky, ale stabilizace bankovniho systému a potazmo
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celého finanéniho systému. Regulaci a dohled provadi v Ceské republice, stejné jako napf.

v Nizozemi, Francii a na Slovensku, centralni banka (Blazek, 1997).

3.6.1 Duvody k regulaci bankovniho sektoru

Zname mnoho diivodia pro regulaci bank, tfemi zédkladnimi jsou informacni asymetrie, vysoka

zadluzenost bank a systémové riziko.

Informacni asymetrie nastava v okamziku, kdy jedna ze smluvnich stran je informovangjsi
nez druhé strana, napt. pokud je ve vztahu mezi bankou a Zadatelem o uvér 1épe informovan
zadatel, mtze tim byt jeho chovani ovlivnéno pted i po uzavieni kontraktu a pro banku tak
vznikaji mnohd rizika. Pokud problém vznikne jest¢ pted uzavienim kontraktu, jedna se
0 tzv. riziko negativniho vybéru. To znamend, Ze o poskytnuti Gvéru se budou nejvice uchazet
subjekty, které predstavuji nejvétsi uveérové riziko — hrozi redlnd moznost, ze Zadatel nebude
schopen nebo ochoten splatit své zavazky. O tzv. moralnim hazardu mluvime v situaci, kdy
problém vznika az po uzavieni kontraktu. V pripad¢ nekvalitné sestavené smlouvy se dluznik
muze zacCit chovat v rozporu se z4jmy banky (napt. pouzit ziskané prostfedky na jiny nez
dohodnuty ucel). K moralnimu hazardu dochazi tehdy, kdy rozhodnuti dluznika je do jisté
miry ovlivnéno védomim, ze nemusi nést negativni disledky svého jednani (Mejstiik, 2014;

Soukal, 2014).

Vysoka zadluZenost bank neboli nizky podil vlastnich zdroji na pasivech banky piindsi
riziko nelikvidnosti a neschopnosti dostat svym zavazkiim. Pokud se tak stalo, mize selhani

jedné banky zpusobit nestabilitu celého bankovniho sektoru (Mejsttik, 2014).

Systémové riziko znamena pravdépodobnost, s niz dojde k celkovému zhrouceni finan¢niho
systétmu a jedna se tedy o situace, které ovliviluji systém jako celek. Cilem regula¢niho

pusobeni je tedy minimalizace systémového rizika (Mejstiik, 2014).

3.6.2 Podminky vstupu na bankovni trh

Kazdy podnik, ktery ma v imyslu vstoupit na bankovni trh, musi k této ¢innosti nejdtive
ziskat licenci od organu zajiStujiciho v daném statu regulaci a dohled, ktery poté informuje

ministerstvo financi. Na rozdil od béZnych podnikatelskych subjektd je ziskani povoleni

vvvvvv

néz patfi:
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e podani zadosti instituci schvalujici bankovni licence,

e pravni forma vlastnictvi a minimalni pocet zakladateld,

¢ minimalni vyse zadkladniho kapitalu,

e kvalifika¢ni a moralni zpGsobilost osob navrhovanych do vedeni banky,
e kvalitni a podrobn¢ zpracovany program ¢innosti na nejblizsi obdobi,

e Zzabezpeceni ¢innosti po technické, technologické a bezpecnostni strance,

e adekvatni kontrolni a u¢etni vnitrobankovni systém,

souhlas instituce regulace dohledu domovské zemé (u pobocek zahrani¢nich bank).

Piedlozeni zadosti instituci schvalujici bankovni licence

Zadost o pridéleni licence miize podat jak pravnicka, tak pravnd zpuasobild a bezihonna
fyzickd osoba. Samotna zadost musi obsahovat navrhované stanovy, informace
0 zakladatelich, seznam ¢innosti, které banka bude vykonavat, program a zaméry banky na
nékolik prvnich let Cinnosti a jejich pravdépodobné promitnuti v Gcetnictvi, organizacni
strukturu banky, informace o kvalifikaci vedoucich pracovnikl a jejich navrhované funkce,
organizaci a cile kontrolniho systému a rizné bezpecnostni, organizacni, technické

a technologické zabezpeceni ¢innosti banky (Revenda, 2011).

Pravni forma vlastnictvi a minimalni pocet zakladatel

Banka je zakladana jako akciova spole¢nost a mtize byt zalozena jak pravnickou, tak fyzickou
osobou. Pokud je zaloZena fyzickou osobou, byvd pifedem stanoven minimalni pocet
zakladatell (maximalni mozny podil jedné osoby na zakladnim kapitalu). V soucasné dobé¢

neni povoleno, aby banku zalozila jedna fyzicka osoba (Revenda, 2011).

Minimalni vv$e zakladniho kapitalu

Aby banka mohla byt zaloZena, musi pfedem slozit urCitou ¢astku jako zdkladni kapital. Na
rozdil od béznych podniki je ale minimalni vySe zakladniho kapitalu podstatné vyssi. V roce
2016 je tato ¢astka ustanovena na 500 mil. K¢, a to v penézni formé na pfedem sjednany ucet

(Ceska narodni banka, cit. 2016-03-09).

Kwvalifikaéni a moralni zpusobilost osob navrhovanyvch do vedeni banky

Zkusenosti, dostatecna praxe v oboru bankovnictvi, bezthonnost v oblasti majetkového prava,

ale 1 dobré reputace — to vSechno jsou kritéria, ktera jsou posuzovana u osob navrhovanych do
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vedeni banky. Tato kritéria podléhaji kontrole nejen pfed zaloZzenim banky, ale i v prub¢hu
jeji ¢innosti. CNB mize pozadovat odstoupeni nevyhovujicich osob z vedeni a o p¥ipadnych

zménach ve vedoucich organech musi byt pribézné informovana (Revenda, 2011).

Kwvalitni a podrobné zpracovany program ¢innosti na nejblizsi obdobi

Podrobny plan, ktery méa banka v umyslu plnit po pfipadném ziskani licence je dalsi
Z podminek pro jeji ziskani. V tomto pldnu musi byt uveden zejména seznam planovanych
¢innosti a jejich pfedpokladany vliv na rentabilitu a likviditu spolecnosti. Dale tento plan
obsahuje pocet a umisténi pobocek, pocet zaméestnanct apod. V piipadé, ze by banka chtéla
zacit provozovat ¢innost, ktera nebyla uvedena v ptivodnim planu, musi pozadat o dodatecné

rozsifeni licence (Revenda, 2011).

Zabezpedceni ¢innosti po technické. technologické a bezpe€nostni strance

Na banku jakozto instituci, ktera pracuje z velké ¢asti s finanénimi prostfedky svych klientt,
jsou pochopiteln¢ kladeny enormni naroky z hlediska bezpec¢nosti, spolehlivosti a modernosti
technologického, technického a bezpecnostniho vybaveni. To znamena, ze banka musi zajistit
co nejlepsi vybaveni informac¢nimi technologiemi (software i hardware), ostrahu objektu,
kamerovy systém, spolehlivé zaméstnance, bezpecnost pii pieprav€é hotovosti. S touto
podminkou souvisi i to, Ze by banka méla mit co nejreprezentativnéjsi prostory (Revenda,

2011).

Adekvatni kontrolni a Biéetni vnitrobankovni systém

Neodmyslitelnou soucasti efektivné a spolehlivé fungujici banky je informacni a fidici
systém. Jejich slozkou je mimo jiné 1 Getnictvi a vnitrobankovni kontrola. Pokud tyto oblasti
funguji spolehlive, d& se predpokladat, Ze stejné spolehlivé budou ¢innosti banky jako celku

(Revenda, 2011).

Souhlas instituce regulace dohledu domovské zemé (u pobocek zahrani¢nich bank)

V Ceské republice mohou podnikat kromé& tuzemskych také zahraniéni banky. V souvislosti
se vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 mohou banky se sidlem ve
Clenském statu vyuzit tzv. princip jednotné licence, ktery umozinuje podnikat v jiném
Clenském statu na zakladné udéleni licence v domovské zemi a zaroven podléhd i dohledu

domovského regulaéniho a kontrolniho organu. Banka hostitelského statu kontroluje pouze
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dodrzovani nékterych pravnich ptedpisti platnych na uzemi tohoto statu. V pifipade, ze
zahrani¢ni banka ma v imyslu oteviit na uzemi jiného statu pobocku, je jeji povinnosti vici
kontrolnimu organu hostitelského statu pouze splnéni tzv. oznamovaci procedury — predlozit
obchodni plan a s nim souvisejici informace, seznam poskytovanych ¢innosti, sidlo pobocky,
organiza¢ni strukturu a urcéeni vedouciho organizaéni slozky. Pokud se zahrani¢ni banka
rozhodne podnikat bez toho, ze by zalozila novou pobocku, je povinna s mési¢nim predstihem
nahlasit tuto skute¢nost dohliZzejicimu organu, ktery odeSle oznadmeni organu dohledu

hostitelského statu (Dvoiak, 2005; Ceska narodni banka, cit. 2016-03-09).

Pokud se jedné o banku ze zemé mimo EU, musi si tato banka zatidit také licenci, pficemz jeji
ziskani probihd dle obdobnych podminek jako v ptipadé tuzemskych bank. Kromé splnéni
zakladnich podminek je navic pozadovano vyjadieni ze strany instituce bankovniho dohledu
z domovské zem¢ a tato instituce zaroven pii posuzovani zadosti o piidéleni licence
spolupracuje s CNB. Tento postup plati i v piipadé dcefinné spolenosti zahrani¢ni banky.
Dcefinna spole¢nost se musi fidit pravnim fadem Ceské republiky (Ceska narodni banka, cit.

2016-03-09).

Splnéni vySe uvedenych podminek opraviiuje zadatele k ziskani bankovni licence.
Neznamené to viak, e ji ziska zcela automaticky. Posledni slovo ma az CNB. Ta muze
Vv ptipad¢, Ze vstup nové banky vyhodnoti jakoZto neprospéSny bankovnimu sektoru, licenci

neudglit navzdory splnéni vSech podminek (Revenda, 2011).

Po obdrzeni licence musi banka uvadéet ve svém nazvu slovo ,,banka* nebo ,,spofitelna* (popf.
jejich modifikace) a naopak instituce bez licence tyto pojmy v nazvu mit nesmi. Licence se
vydava na dobu neurcitou a obsahuje vycet vSech povolenych druht ¢innosti, které banka smi
provozovat a pokud je to nutné i podminky, které banka musi dodrZovat pfed a bé¢hem

provadéni uréitych specifickych ¢innosti (Ceska narodni banka, cit. 2016-03-09).

3.7 Postaveni spotiebitelii na finan¢nim trhu
Obecné je trh tvoien nabidkou a poptavkou. V piipadé bankovnictvi tvoii nabidku banky

a poptavku stavajici i potencialni klienti.

Postaveni spottebitelli na finan¢nim trhu je v oblasti bankovnictvi velkym tématem. Jejich
chovani bankovni sektor zna¢né ovliviiuje. Vztah finan¢niho trhu a spotiebitell je dle

Stépanka (2012) charakterizovan tiemi pojmy, a to konkurence, gramotnost a transparentnost.
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Konkuren¢ni prostiedi na trhu financnich zprostiedkovateli umoznuje klientovi vybrat si
toho, ktery nejlépe vyhovuje jeho potfebam a trh tak dobfe pokryva poptavku. Gramotnost by
méla spotiebiteli zarucit, ze si bude pln¢ védom toho, do jakého pravniho vztahu vstupuje
a k cemu se podepsanim smlouvy zavazuje. Transparentnost zaroven zaruci, ze klient ziska

vSechny dostupné informace a neni poskytovatelem klamén.

Mira konkurence na bankovnim trhu je diky velkému mnozstvi momentalné fungujicich
instituci vysokd, coz vede k tomu, ze banky mezi sebou doslova soutézi o klienty. Pro

spottebitele tato situace piinasi mnoho benefitd.

Pokud jde o gramotnost a transparentnost je tfeba si uvédomit, Ze situace pravdépodobné
nikdy nebude idealni. Vzd¢lavani spotiebiteld v oblasti financi je béh na dlouhou trat’. Situace
se sice zlepSuje a spotiebitelé se stale vice zajimaji o to, co podepisuji a jaké jejich rozhodnuti
tykajici se jejich penéz bude mit nasledky. Napomadhaji tomu rizné projekty a soutéze
potadané pro zaky zékladnich a stfednich $kol a vzdélavaci kurzy pro verejnost. Piesto je stale
velkd Cast obyvatelstva financné negramotna. Jejich neznalost pak vede k neuvazenému
zachazeni s penézi a K zadluzovani, které muze vézt az k osobnimu krachu. Navzdory tomu,
Ze se ve VEtsing piipadli jedna o nebankovni poskytovatele, kde jsou pravidla nastavena
podstatné volnéji a ptipadné neetické jednani se jen tézko dohledava, pada hnév klientti na
finan¢ni trh jako celek, popt. konkrétné na banky. To se stava zejména v ptipadé, kdy jim
banka odmitne poskytnout Gvér pro nesplnéni podminek. Odmitnuty Zadatel se misto toho,
aby se zamyslel nad svou situaci a pokusil se ji zlepSit jinym zplsobem, pozadd o pomoc
nebankovni instituci, kterd mu ochotné pij¢i. Doty¢ny dluznik neni schopen splacet, pijci si
podruhé, aby splatil prvni ptij¢ku, a dostane se do dluhové pasti. Takovy ptipad bohuzel neni
nic neobvyklého. Mezi nejcastéjsi obéti patii lidé s nizS§imi pfijmy a osoby ze socidlné
vylouc¢enych skupin a lokalit. Banky vSak svou pozornost zamétuji spi$ na spolecenskou
odpovédnost nez na vzdélavani klientl. K této problematice se obecné dobie stavi malé
banky. Klienta lakaji na jednoduchost poskytovanych sluzeb, snazi se ho zapojit a vysvétlit
mu, co podpis smlouvy obndsi. Nejen ze klienta vzdé€lavaji, ale 1 si zajiStuji transparentnost.

Sougasné trendy tedy malym bankam prospivaji (Stépanek, 2012).

3.7.1 Segmentace bankovniho trhu

Potieba segmentace trhu, neboli rozdéleni potencidlnich zakaznik dle spole¢nych znakd,
existuje na trhu jiz dlouhodobé, protoze vétSina obchodnikii neni schopna uspokojit poptavku

celého trhu, ale pouze urcCitou ¢ast populace. Z toho divodu je potieba specializovat se
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a zvolit cilovou skupinu neboli segment. Ten musi byt do urcit¢ miry homogenni, aby bylo
mozné pouzit jednotné marketingové nastroje s maximalni UspéSnosti. Naopak jednotlivé

segmenty by se od sebe mély co nejvice odliSovat - byt heterogenni (Krajicek, 2005).

Segmentovat trh je mozné podle riznych kritérii, ktera se d€li na geograficka, demograficka,
socioeckonomicka, psychograficka a behavioralni. Vzhledem K jejich snadné dostupnosti, byva
nejcasteji vyuzivano déleni podle demografickych faktorti, jako je vek, pohlavi, pocet Clenii
domaécnosti, narodnost nebo nébozenstvi, popf. socioekonomické ukazatele, kam se fadi
uroven dosazeného vzdélani, profesni struktura, vyse piijmu, struktura vydaji domacnosti atd.

(Krajicek, 2005).

Stejné jako v jinych oblastech dochazi i v bankovnictvi k segmentaci trhu. Obecné se zde

setkavame se zédkladnim délenim na dva hlavni segmenty:

a) soukroma klientska sféra, tzv. retail®

b) firemni klientska sféra

Pozadavky téchto dvou skupin klientli se zasadné lisi a je tedy nutné rozliSovat i nabizené
bankovni produkty. Autorka prace se rozhodla zaméfit na retailové bankovnictvi a bude se

tedy nadale zabyvat vyhradné produkty nabizenymi pro tuto klientelu.

Jak jiz bylo vySe zminéno, komercni banky v CR jsou spiSe univerzalni a obsluhuji Siroké
spektrum klientli. Pfesto je 1 zde moZné pozorovat, Ze banky se zamé&fuji na tu ¢i onu skupinu
klientl, ptipadn€ maji specialni oddéleni zamétujici se na konkrétni segment klientd. Takto to
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nadstandardni sluzby oddé€leni Erste Premier (Erste private banking, cit. 2016-06-24).

Nejcastéji pouzivané kritérium, podle néhoz Ize klienty segmentovat je bezpochyby vek, resp.
stadium Zzivotniho cyklu. S vékem se totiz zcela logicky méni i poptavané zbozi a sluzby,
chovani a pozadavky klienta. V oblasti bankovnictvi je toto d&leni hojné vyuzivano. Zivot

kazdého klienta je mozné rozdélit piiblizné do téchto etap (Torres, 1995):

a) do 14 let — za déti o vyuzivani sluzeb i vybéru banky rozhoduji rodice. Nejcastéji jsou
u téchto klientll vyuzivany produkty slouzici ke spofeni, kam rodice spofi penize.

Nékteré banky nabizeji i détska konta;

! retail = v oblasti bankovnictvi tento pojen zahrnuje nejen fyzické osoby, ale i Zivnostniky a drobné podnikatele
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b) 14-18 let — vétsinou stiedoskolaci, chystaji se bud’ na vysokou Skolu, nebo do
zamé&stnani. Snizuje se vliv rodi¢l a s tim i z4jem o spofeni. Naopak zacinaji mit

zajem o samostatnou spravu uctu, moznost plateb kartou,

c) 18-25 let — vysokoskolaci nebo Cerstvi absolventi, popf. mladi pracujici, za¢inaji se

osamostatilovat, nartsta zajem o studentské pijcky a bezicelové uvéry;

d) 25-45 let — klienti v produktivnim véku, zakladaji vlastni rodiny, pro banky jsou
nejzajimavejsi skupinou, zac¢inaji se zajimat o hypotecni uvéry, spotfebitelské uvery,

platebni styk, investi¢ni sluzby a mnoho dal$ich sluzeb;

e) nad 45 let — klienti jsou stale jesté v produktivnim véku, maji vysokou schopnosti
akumulace finan¢nich prostiedki, protoze jejich déti se jiz osamostatiuji. Predpoklada

se zvySeni zajmu o investi¢ni sluzby, zivotni pojisténi a penzijni spofeni;

f) dichodovy vék — neproduktivni etapa zivota. Klienti maji zdjem o bezpecné ulozeni
finan¢nich prostfedkti, vétSinou nejsou pfilis naklonéni zkouseni novych produkti.
Jejich pozadavky se odvijeji kromé jiného od jejich Zivotni situace, zdravotniho stavu

a ptijmu.
3.8 Soucasnost a nové trendy v oblasti bankovnictvi

Bankovnictvi se, stejné jako ostatni klicova odvétvi, neustdle vyviji. Klientské preference se
rok od roku méni, a na tyto zmény je tfeba pruzné reagovat. Klienti dobfe védi, Ze banky se
perou o kazdého nového klienta, a neboji se toho vyuzit ve svilj prospéch — zadaji sluzby

zdarma, akéni balicky a sluzby zvySujici jejich pohodli.

Za poslednich n¢kolik let byla zaznamenana fada zmén v oblasti novych bankovnich
produkti. Souc¢asnym trendem je orientace na celkové zvyseni komfortu klienta. Velmi Casto
tyto zmény uzce souvisi s rozvojem modernich technologii. Nize jsou uvedeny nékteré jiz
fungujici sluzby (napf. bezkontaktni platby a mobilni bankovnictvi) a také ty, které jsou
planované v blizké budoucnosti (napt. bezkontaktni bankomaty). Spole¢nym jmenovatelem

pro vSechny sluzby jsou jednoduchost a flexibilita.

Bezplatné ucty
Poplatek za vedeni uctu patfi mezi nejdiskutovanéj$i poplatky vibec. Laickd vefejnost
k problematice poplatkti pfistupuje zpravidla stylem ,,pro¢ bych mél platit za néco, co jinde
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dostanu zdarma?“. Obecné se da fict, ze vedeni bézného uctu bez poplatku zavadéji banky,
které nov¢ vstupuji na trh a potiebuji na ném ziskat stabilni pozici nebo banky, které prosly
n¢jakou transformaci. V ramci konkurencniho boje se jedna o jednoduchy, a pfece velmi
Gginny postup jak ziskat nové klienty. Casto byva nabizeno vedeni b&zného Gétu zdarma
v kombinaci se spoficim uctem. Tuto strategii Ize sledovat u mnoha nizkondkladovych bank,
které diky tomu velmi rychle ziskaly nékolik set tisic klienti. MoZznost neplatit za vedeni uctu
vSak neni doménou pouze nizkonakladovych bank. I nejvetsi hraci na trhu nyni nabizeji
bezplatné ucty, nejcastéji podminéné minimalnim kreditnim obratem na nebo dostateCnym

zustatkem na Gctu (Bankovnictvi, 2014).

Bezkontaktni platby

Jeden z nejvétsich zlomt v novodobém ¢Eeském bankovnictvi nastal v roce 2011. V Eervnu
tohoto roku se totiz objevily na trhu prvni bezkontaktni platebni karty a od té doby jejich
obliba prudce nartista. V roce 2014 platilo bezkontaktné 51 % Cechil, o rok pozdgji to bylo uz
témet 70 %. Nejvetsi vyhodou bezkontaktnich plateb je predevsim rychlost, ktera je dokonce
vys8i nez pii placeni v hotovosti. Rozdil je patrny zejména u plateb do 500 K¢&, kdy neni
potieba zadavat PIN a platba probiha pouhym pfiloZzenim karty k terminalu. Majitel navic
nemusi kartu vibec dat zruky, coz ma pozitivni vliv na bezpecnost. Alternativou pro
bezkontaktni platebni karty jsou bezkontaktni samolepky, které je moZzné umistit na mobil,
kabelku nebo tfeba pifivések na klice. Samolepka funguje stejné jako platebni karta s tim
rozdilem, Ze prozatim neni mozné vybirat jeji pomoci z bankomatu. Dalsi moznosti je platba
pomoci mobilni aplikace, kterd je vSak do znatné miry omezena pozZadavky na
technologickou vyspélost jednotlivych modeli mobilnich zafizeni. Bezkontaktni placeni
nachazi uplatnéni v mnoha odvétvich, nejvétsi vyznam ma zejména v obchodnich fetézcich
S potravinami, obleCenim a elektronikou, kde se da ve Spicce predpokladat velky napor ze
strany zakaznikd. Jednoduchost bezkontaktnich plateb zpisobuje, ze zakaznici stale ochotnéji
plati kartou 1 mensi ¢astky do 50 K¢&. V soucasné dobé¢ je jiz mozné platit bezkontaktné napt.
i v hromadné dopravé, v automatech na napoje a pochutiny, na Cerpacich stanicich,
Vv parkovacich automatech atd. Z toho vyplyva, Ze zavedeni bezkontaktnich plateb postupné
vytlacuje tradicni papirové a kovové penize, i kdyz jejich uplnému nahrazeni v nejblizsi dobé

pravdépodobné nedojde (Bankovnictvi, 2016; Chuchvalcova, 2013).
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Nahrada kamennvch pobocek

e Internetové a mobilni bankovnictvi

Sluzby spadajici do skupiny pifimého bankovnictvi dnes patii k béznému standardu. Klienti si
jiz zvykli na pohodIné ovladani uctu z domova prostiednictvim internetového bankovnictvi.
Nov¢jsi variantou elektronické spravy uctu je mobilni bankovnictvi, které umoznuje klientovi
vlastnicimu tzv. chytry telefon s pfistupem na internet ovladat sviij Ucet prostfednictvim
jednoduché aplikace. Kazda banka nabizi aplikaci vybavenou odlisnymi funkcemi, vétSinou
se ale jedna o zakladni operace — kontrola ziistatku, provedeni platby, vyhleddvani pobocky

nebo bankomatu (Penize, cit. 2016-05-04).

Ac¢ by se mohlo zdat, Ze s nartistem poctu klienti aktivné vyuZzivajicich sluzeb piimého
bankovnictvi nebudou mit kamenné pobocky nadale vyuziti, opak je pravdou. Podle vysledk
vyzkumu provedeného vyzkumnou agenturou Ipsos bylo zjisténo, ze pro komunikaci
s bankou celych 40 % respondenti odpovédelo, Ze sjednani produktu preferuji rozhodné na
pobocce a 32 % spiSe na pobocce. Zaroven vyslo najevo, Ze nejcastéji klienti na pobocce
sjednavaji hypotéku, popft. jiny vétsi uver (82 %), 42 % dotazovanych na pobocce sjednava
uveér bez zajisténi a 41 % respondentl piijde na pobocCku fesit rizikové/investi¢ni zivotni
pojisténi. Z téchto 0daji je patrné, Ze velka €ast klientd sice sviij Gcet ovlada samostatné

vvvvvv

poradit na pobocku (Sobkova, 2015z).
e Bankovni kiosky

Moznou alternativou ke kamennym pobockam a internetovému bankovnictvi by mohly byt
tzv. bankovni kiosky. Jedna se v podstaté o ptistroj podobny bankomatu, ktery umoznuje
klientim provadét riizné bankovni operace (platebni piikazy, uprava osobnich idajt, kontrola
zustatku, platba sloZenky, piijcka, sjednani cestovniho pojisténi, atd.). Autentizace probiha
pomoci platebni karty a zaddni PIN jako u bankomatu. V ptipad¢, ze klient potifebuje néjaké
dalsi informace, je mu k dispozici operator, snimz je mozno okamzit¢ komunikovat
prostfednictvim videohovoru. Kiosek umoziiuje mimo jiné sdilet dokumenty, podepisovat
smlouvy at’ uz elektronickym, ¢i fyzickym podpisem, vydani platebni karty apod. Vyhodou je
kromé& zasadniho urychleni odbaveni Klienta také to, Ze kiosek nema otviraci hodiny jako
klasickd pobocka, a tudiz je mozné s nim pracovat i ve chvili, kdy je na pobocce zavieno.

Stejné jako v pripad¢ internetového bankovnictvi vSak neni mozné (a ze strany klientd ani
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zadouci) provadét prostiednictvim samoobsluzného kiosku komplikovanéjsi operace, jako je
hypotéka, reklamace nebo pievody vétSich financénich obnosti. Kromé vysoké narocnosti na
zpracovani takovych pozadavku je pravdépodobné, Ze ani klienti by nem¢li zajem feSit tyto
zalezitosti pouze prostiednictvim stroje, ale dali by prednost osobnimu setkdni s bankétem.
Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze tyto zcela automatizované pobocky by mohly najit uplatnéni
spiSe u mensich bank, jejichz klienti se zaméfuji na jednoduché platebni operace. Pokud
ovSem banka chce svym klientim nabidnout komplexni portfolio sluzeb, bez klasickych
kamennych pobocek se, alespont v nejbliz§i dobé, nejspis neobejde. Kiosek tak mutze byt
vhodnym doplitkem na pobockéch, kde se Casto fesi zakladni operace, které by Slo provadét

bez ptitomnosti bankéie nebo na mistech, kde pobocky zcela chybi (Sobkova, 2015p).

Z vyse uvedenych divodl je potfeba s kamennymi pobockami i nadale pocitat. Je ovSem
potieba zohlednit zvySovani poZzadavkl na komfort ze strany klienti a ucinit z bankovni
pobocky pfijemné misto, kam se klienti budou radi vracet. Pfikladem mulze byt nové
zrekonstruovand pobocka ERA Finan¢niho Centra (viz obrazek 3 v ptiloze 1). Neméné
dalezitym pozadavkem na prostiedi pobocky je intuitivni orientace a pochopitelné 1 urcita
mira diskrétnosti. Se zménou vzhledu pobocky se V pritbéhu let zdsadné¢ zmenila i pozice
bankéie ve vztahu ke klientovi, a to zejména v piipad€ novéjsich bank. Banky se snazi klienty
naucCit samostatnosti a bankét tak vystupuje spiSe v pozici poradce. Klient sbankéfem
vystupuji jako rovnocenni partnefi, i pfi jednani velmi Casto pracuji spole¢né na jednom
pocitaci nebo tabletu. Spolecenské postaveni bankéie se také zasadn€ zménilo, netési se jiz
takové tcté, jako tomu bylo pred nékolika desitkami let, coz mtize byt zpisobeno i tim, Ze na
pozici bankovniho poradce Casto pracuji Cerstvi absolventi vysoké Skoly a jejich vystupovani
je podstatné méné formalni, nez jak tomu bylo ptfed lety. Na druhou stranu, s ohledem na
soucasny trend Castého stfidani pracovnich pozic neni mozné budovat dlouhodoby vztah mezi

klientem a jeho bankéfem zalozeny na osobni znamosti a duvéte (Sobkova, 2015,).

Digitalizace bankovniho sektoru

S ohledem na narustajici potiebu ochrany Zivotniho prostfedi se i bankovni sektor musi
zamyslet nad snizovanim negativniho dopadu na své okoli. VSechny banky tak vice ¢i méné
pfistupuji k digitalizaci své ¢innosti. Jestlize v minulé dekad¢ probihala komunikace mezi
bankou a Kklientem ptevazné v listinné formé&, v soucasnosti se jiz velka ¢ast piesouva do
elektronické podoby. Dnes tedy neni nic neobvyklého, ze klient podepisuje a vypliluje

dokumenty pouze v elektronické form¢ (vice v nasledujicim odstavci) a i dal$i komunikace
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muze probihat prostiednictvim emailu, socidlnich siti a jinych kanal. Zasadni zménou prosly
napf. vypisy zuctu. Ty byly dfive pravideln¢ zasilany poStou, nyni jsou v této podobé
u vétsiny bank vystavovany pouze na vyzadani a za piiplatek. Zdarma je ma klient k dispozici
V internetovém bankovnictvi. Zlistava vSak otazkou, zda to, Ze banka zpracovava dokumenty
elektronicky, znamenda realnou usporu materidlu. Urcité dokumenty je stale jesté ze zakona
povinné archivovat ve fyzické podobé¢, kromé toho i nekteti klienti si dokumenty radéji

ukladaji do klasického Sanonu nez v pocita¢i (Bankovnictvi, 2010).

Krom¢ vysoké miry bezpecnosti piinasi digitalizace pro banky moznost regulovat (i kdyz ne
zcela odstranit) mnozstvi papirovych dokumentd, coz Setii nejen naklady na archivaci, ale
I Zivotni prostfedi. Dalsi vyhodou je moznost uzaviit kontrakt i mimo pobocku, a to hned na
prvni schiizce, a celkové zefektivnéni prace s klienty. VSechny dokumenty je mozné snadno
dohledat a jsou pro banku i klienta vzdy pfistupné na jednom misté¢ a vSechny procesy
zpracovani jeho pozadavkll mohou byt diky automatickému ob&éhu dokument zpracovany
podstatné rychleji. VSechny tyto vyhody zvysSuji klienttiv komfort a o to by bankdm m¢lo jit
predevsim (Bankovnictvi, 2010; Koudela, 2015).

Biometrie

Je-li fe¢ o budoucnosti bankovnictvi, stoji za zminku mimo jiné i biometrie neboli
identifikace konkrétni osoby na zaklad¢ specifickych biologickych charakteristik. Naptiklad
zadani PIN nebo hesla v mobilnim bankovnictvi by mohlo byt v budoucnu zcela nahrazeno
otiskem prstu. Tuto sluzbu jako prvni zaala poskytovat v Ceské republice UniCredit Bank
v kvétnu 2015 a v jiz v bfeznu 2016 tuto sluzby nabizeji, kromé jiZ zminéné UniCredit Bank,
1 dalsi tfi banky — Fio Banka, Komer¢ni banka a Equa Bank. D4 se tak pfedpokladat, ze
ostatni banky se k tomuto trendu brzy ptidaji, nicméné klasicky zplisob ovladani uctu jesté
dlouho nenahradi. Praci s biometrickymi udaji totiz momentalné umoziuji pouze
nejmodernéj$i mobilni zafizeni — novéj$i mobilni zafizeni spole¢nosti Apple a vybrané

modely Samsung (Finparada, cit. 2016-03-13).

Dal$im jiz pouZivanym zplUsobem vyuziti biometrie v bankovnictvi, vyzna€ujicim se dobrou
perspektivou je tzv. biometricky podpis. Bankéi klientovi ptedlozi elektronickou verzi
smlouvy, doplni udaje o klientovi a pfipadné Gpravy predpiipravené verze dokumentu, Klient
se pak podepiSe na specialni elektronické podlozce, tzv. SignPadu nebo pfimo na tabletu,

ktery sleduje nejen samotny tvar podpisu, ale i dynamické charakteristiky, jako jsou tlak na
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pero, rychlost v ur¢itém tseku podpisu, sklon ruky apod. Je prokazano, ze tyto charakteristiky
jsou pro kazdého Clovéka specifické a tudiz ve spojeni se samotnym podpisem tvoii velmi

bezpecny zpusob identifikace klienta (Koudela, 2015).

Bezkontaktni bankomaty

V dubnu 2016 ozndmila Air Bank, Ze jako prvni na ¢eském bankovnim trhu pfipravila
bankomaty, které budou umoziovat bezkontaktni vybéry. Vybrat hotovost bude tedy mozné
pouze ptilozenim karty ke ¢tecce, obdobné jako tomu je v piipadé bezkontaktnich platebnich
terminald. Vzhled ¢tecky bezkontaktni karty u bankomatu Air Bank je uveden na obrazku

4 v ptiloze 2.

Na rozdil od plateb u obchodnikd, bude z diivodu zajisténi bezpecnosti, vSak stale nutné
zadavat PIN. Z toho diivodu se vyhoda bezkontaktnich vybérti dotkne spis klientl s platebni
nalepkou, pro néz byl doposud vybér z bankomatii nemozny (Ihned, cit. 2016-04-09).

3.9 Nizkonakladové banky

Nizkonakladové banky, vyznacujici se levnymi sluzbami pro klienty a nizs§imi naklady pro
banku diky vyrazné niz§imu poc¢tu pobocek a fungovani zejména prostiednictvim internetu, se

Vv poslednich n¢kolika letech staly neodmyslitelnou soucasti bankovniho trhu.

Sluzby elektronického bankovnictvi zacala jako prvni na ¢eském trhu nabizet Expandia Banka
Jiz v roce 1998. Projekt holdingové spolecnosti Expandia si kladl za cil zfidit prvni banku ve
Stfedni Evropé€ specializujici se poskytovani sluZzeb pifimého a internetového bankovnictvi.
Projekt se jiz z pocatku setkal s Gspéchem zejména u firem, které se zabyvaly v té dobé
rozvijejicim se odvétvim elektronického obchodu, pifesto nebylo mozné ziistat pouze
u internetu, a tak i Expandia Banka musela zacit budovat sit' kamennych poboéek. V roce
2001 byla po ptedchozim odkupu piejmenovana na E-banku a v roce 2008 doslo ke slou¢eni
s Raiffeisenbank. Navzdory tomu, Ze u plvodni vize zistat pfedevSim internetovou bankou
nakonec nezistalo, prispéla tato instituce zasadnim zpusobem k rozsifeni pfimého

bankovnictvi (Expandia, cit. 2016-06-07; Raiffeisenbank, cit. 2016-06-06).

Prvni ryze nizkonakladova banka mBank v CR se objevila v roce 2007, nejvice se tento trend
vsak projevil az po roce 2011, kdy na trh vstoupily tii nové nizkonakladové banky (Air bank,
Fio Banka, Equa Bank) a odstartovaly tak vinu zmén v oblasti bankovnictvi. Jejich vstupem

se totiz otevielo dlouho zapovézené téma zmény banky, do niz se konzervativnim a loajalnim
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Cechiim do té doby piili§ nechtélo. Prvni nizkonakladové banky fungovaly na principu
samoobsluzné prace s uétem pouze prostrednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi —
proto banky, patiici do tohoto segmentu byvaji také n€kdy nazyvany internetové. Ukazalo se
vsak, ze klienti v n¢kterych piipadech vyzaduji konzultaci s bankovnim poradcem osobné,
atak i ony zacaly zfizovat kamenné pobocky. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.8,
V soucasnosti je v oblasti bankovnictvi kladen diiraz na jednoduchost, spocivajici v rychlém
vyfizeni pozadavkia klienta, piehlednost produktu a intuitivni obsluha, flexibilitu ve smyslu
znalosti klientovych potieb a nabizeni produkti na miru a Vneposledni fadé vyuziti
modernich technologii. Samoziejmosti je také vysokd mira bezpeCnosti provadénych
transakci. Tyto pozadavky nizkonakladové banky spliuji. Reaguji tak na zvySujici se
naro¢nost klientl, ktefi se jiz neostychaji fict si o lepsi podminky, pozadovat vyhody za

vérnost a V pripadé€ nespokojenosti piejit ke konkurenci.

Produktové portfolio nizkonakladovych bank neni zdaleka tak obsahlé, jako v piipadé
tradi¢nich bank. Do zékladni nabidky patii zpravidla bézny a spotici ucet, ptjcka, nekteré
banky nabizeji také hypotéku popf. jeji pievod, investicni poradenstvi nebo pojisténi. Prave

omezena nabidka sluzeb.

Ackoliv tradi¢ni banky zpocatku nepovazovaly nové vzniklé banky za konkurenci, v soucasné
dobé¢ je jiz zfejmé, ze segment malych bank jako celek pfedstavuje pro tradi¢ni banky redlnou
hrozbu. Dlikazem je to, Ze i tradi¢ni banky v poslednich letech zacinaji pfistupovat na politiku
nizkonakladovych bank a nabizeji nékteré produkty zdarma nebo alesponlt za vyhodné&jSich
podminek nez tomu bylo donedavna. Pies veSkerou snahu vSak dochazi k odlivu jejich klientt

(Finparada, cit. 2016-06-16).

3.9.1 Vyznam jména banky z pohledu klienta

Banky si po mnoho let budovaly povést tak, aby se v o€ich vetejnosti projevovaly co mozna
klienti byly mnohdy i1 hrdi na to, Ze maji své finance uloZeny u konkrétni instituce
s dlouholetou tradici. Jméno také slouzilo jako rozliSovaci prvek postaveni na trhu v oblasti
orientace na urcitou klientelu, napf. Zivnostenska banka byvala spojovana s podnikatelskou
ginnosti a tim padem i s vy$3imi obnosy penéz, CSOB zase méla povést banky soustedici se
na zahrani¢ni obchod. Banky jsou vSak stile vice univerzalni, nabizeji podobné sluzby
a rozdily mezi nimi se tak zmensSuji. Z toho dlivodu ani jméno, které banku kdysi odliSovalo

od konkurence, neni pro klienty smérodatné a rozhoduji se zejména podle toho, ktera banka
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jim pozadovany produkt nabidne za nejvyhodnéjsich podminek. S nastupem novych bank se

vyznam tradice jesté snizil (Sobkova, 2015¢).

Dle priizkumu spolecnosti Pioneer Investments bylo zji§téno, Ze pouze pro 32, 8 % klientl se
pii vybéru banky ma jméno a tradice banky vyznam, pro 58,5 % jiz s ptichodem novych bank
tyto faktory ztraceji na vyznamu a rozhoduji se spise podle jinych kritérii, i kdyz tradici banky
pii svém rozhodovani stale zohlednuji. Pro 8,6 % klienti nehraje tradice banky zadnou roli.

Tato data byla zanesena do grafu 2 (Sobkova, 2015¢).

Graf 2 - Image banky z pohledu klientu

58,5%

32,8%

8,6%

Ano, jednoznacéné, tradicni ~ Ano, povest a tradice znacky  Ne, je to prezitek, na tradici

znacky pro mé maji vyznam a beru pfi rozhodovani v uvahu, znacky a povést pti
na trhu budou mit vzdy  ale ve svété novych znacek pro  rozhodovani nehledim
rozhodujici slovo m¢é svllj vyznam ztraci

Zdroj: (Sobkova, 2015¢), viastni zpracovani, 2016

Zaroven bylo zjiSténo, Ze 58 % dotazovanych by dalo pfednost bance, u niZ zna jeji ptivod.
Piesto viak vice neZ polovina obyvatel Ceské republiky nevi, kdo je vlastnikem které banky
ati, ktefi tvrdi, ze uptednostiiuji Geskou bankou, by volili Ceskou spofitelnu nebo CSOB
patfici pod zahrani¢ni matefské spolecnosti, v domnéni, Ze se jedna o ¢eské banky. Tim, ze se
banky zatazuji do nadnarodnich koncernti, ptebiraji pak nekteré produkty a sluzby po vzoru
matetské instituce, coz zptsobuje zplosténi nabidky a sniZzovani rozdilu mezi bankami. Tento

fakt znovu potvrzuje tvrzeni, Ze vyznam jména banky se stale zmensuje (Sobkova, 2015¢).

3.9.2 Pro¢ klient méni banku

Informace o tom, co je pro klienty nejvice dulezité, jsou pro kazdou banku velmi cenné.

Mohou podle toho piizptisobovat svou nabidku a zptisob své prezentace. Zjistit, co klienti
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vlastné chtéji a co jim naopak vadi, vSak neni viibec snadné. V prib¢hu roku 2014 provedla
spolec¢nost EY pod zastitou Evropska asociace pro retailové financni sluzby (Efma) rozsahly
vyzkum, do néhoz bylo zafazeno vice nez 32 500 respondentl z fad retailovych klientt ze
43 zemich svéta, aby zjistila, které faktory presvédci klienta, aby si oteviel nebo naopak zrusil
bankovni ucet u konkrétni instituce. Vysledkem tohoto prizkumu byl report ,,Looking at the
bank from customer’'s point of view®. Graf 3 znazoriiuje procento z dotazovanych,
ztotoznujicich se s tvrzenim, ze uvedeny diivod je dostateCny pro to, aby si otevieli (popf.

zru§ili) bankovni Géet (Efma, cit. 2016-06-10; Sobkova, 20154).

Graf 3 - Diivody pro otevieni/zruseni uctu

$patné/dobré zkusenosti se sluzbami 41%
P 3%
vyse poplatkli a troki 30%
P 32%
snaha mit vSechny sluzby v jedné bance 299%
P 28%
$patnd/dobra piistupnost pobocek a sluzeb 28%
P 17%
umisténi pobocky nebo kancelari 26%
R 8%
informace od pratel a ptibuznych 13%
B 7%
informace v médiich 9%
B 5%
rozhodnuti banky o zruSeni/ziizeni poboc¢ky 5%
R 6%
ostatni divody 7%
R 8%
nevim 204
B 3%

otevieni uCtu M zruSeni uétu

Zdroj: Looking at the bank from customer’s point of view, Efma, 2014, vlastni zpracovani, cit.
2016-06-10

Z prizkumu vyslo najevo, ze klienti pfi svém rozhodovani nejvice spoléhaji na vlastni
zkuSenosti. Spatna zkusenost s bankou nebo s jejimi produkty je proto nejéastéjsim diivodem
pro zruSeni uctu, a naopak dobra zkuSenost je pro 41 % dotazovanych dostateCnym
argumentem pro ziizeni uctu. Na druhém misté se jak v pfipad¢ zruSeni, tak otevieni uctu
umistila vySe a relevance poplatkli a Grokl. Tteti nejcastéji jmenovany dlivod je snaha mit
vSechny produkty pod jednou bankou. Tento faktor znaci pohodlnost klientli a zaroven muze
souviset se snahou o sniZzeni nakladli, nebot’ nékteré banky mohou nabizet zvyhodnéné
balicky sluzeb. Pokud se jednd o vliv umisténi pobocky, kanceldii nebo dalSich sluzeb
spojenych s vedenim ucétu (napf. bankomaty) ovliviiuje jejich lokace podstatné vice
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rozhodnuti o zfizeni uc¢tu nez jeho zruSeni. Kdyz si klient chce zfidit novy ucet, je logické, ze
mu utkvi v paméti banka, jejiz pobocku pravideln€¢ miji cestou do prace. Na druhou stranu,
pokud je klient nespokojen, husta sit’ poboéek jeho rozhodnuti zpravidla nezvrati. Je zcela
bézné, Ze se klient, diiv nez si otevie v bance novy ucet, snazi ziskat co nejvice informaci
0 nabidce na trhu bankovnich sluzeb, srovnavd a vyhodnocuje, ktery produkt nejlépe
odpovida jeho pozadavkiim. Tento prizkum provadi prostiednictvim mnoha komunikacnich
kanala. V grafu 4 je znazornéno procento dotazovanych, ktefi pouzivaji dany komunikaéni
prosttedek. Bylo zjisténo, ze 38 % dotazovanych pti vyhledavani informaci o bance a jejich
produktech navstivi webové stranky bank a 29 % potencialnich klientd navstivi pii shanéni
informaci kamennou poboc¢ku banky. Toto zjisténi je pro banky pozitivni, protoze se jedna
o faktory, které mohou ovlivnit. Vysoké procento respondentli se V ramci rozhodovani obraci
na piibuzné, pratele a zndmé. Naopak nejméné jsou vyuzivadny informace v novinach

a Casopisech a nabidky zasilané na email (Efma, cit. 2016-06-10; Sobkova, 2015g).
Graf 4 - Komunikaé¢ni kanaly zohlediiované pii vybéru banky

webové stranky bank I 38%
informace z pobodek I 2904
pratelé a piibuzni EEEEEEEE—— 200
zaméstnanci bank IR 220
finan¢ni poradci FEEEEE—————— 16%
nezavislé webové stranky I—————_ 14%
socidlni média mEEEE—————— 13%
televize, radio T————— 1205
Casopisy, noviny Immm———— 10%

informace v emailu mssssss—— 10%

Zdroj: Looking at the bank from customer’s point of view, Efma, 2014, viastni zpracovani, cit.
2016-06-10

Na zékladé prizkumu ,,Looking at the bank from customer’s point of view* 1ze sou€asny stav

bankovnictvi v Evropé zhodnotit takto (Efma, cit. 2016-06-10):

e Evropsti klienti jsou stale ochotnéj$i zménit banku v ptipad¢, ze s tou stavajici nejsou

spokojeni. Z toho diivodu je dnes dlouhodoby vztah banky a klienta vzacny.
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e Kilienti pro styk s bankou vyuzivaji jak samoobsluzné kanaly, tak i osobni setkani

s bankéfi. Nelze tedy tvrdit, Ze kamenné pobocky jsou jen piezitek minulé doby.

e V pfipad¢ nespokojenosti se klient neboji ozvat. Banky tyto stiznosti berou vazne,

nebot’ si jsou védomy toho, Ze nespokojeny klient miize velmi poskodit jejich povést.

e Banky si uvédomuji, ze klienti od banky o¢ekavaji zejména efektivni jednani a ochotu

poradit. Timto pfistupem si mohou ziskat klientovu diivéru a vérnost.

3.10 Zakladni bankovni produkty nabizené nizkonakladovymi bankami

Produkt uréeny pro styk mezi klientem a bankou je nejcastéji bankovni ucet. Jednd se
o0 finan¢ni ucet, ktery slouzi klientovi pro disponovani s penéznimi prostfedky na ném
ulozenymi. Existuje mnoho druhti bankovnich uctl, pfiCemz kazdd banka nabizi pfi
nejmensim bézny a spoftici tcet.

3.10.1 BéZny ucet

Bézny ucet je jednim z nejpouzivangjSich bankovnich produktd. Patii mezi tzv. vklady na
vidénou, coz znamena, Ze klient mize s obsahem uctu kdykoliv a jakkoliv disponovat.
Podstatou vkladi na vidénou je moznost mit neomezeny piistup ke svym penéziim za
nejCastéji pouzivan pro provadéni hotovostnich 1 bezhotovostnich plateb. Pro pfistup
K ulozenym prostfedkiim maji klienti rizné moznosti, pficemz k nejcastéj$im patii platebni
karty umoziujici vybér hotovosti z bankomati a bezhotovostni platby v obchodech ¢i na
internetu. V soucasné dob¢ je béznou praxi, ze karta se vydava k béznému uctu automaticky.
Dalsim zpusobem, jak lze sbéznym uctem pracovat, je internetové bankovnictvi, které
umoziuje klientovi kontrolovat stav uctu, provadét bezhotovostni platebni operace,
archivovat seznamy pfichozich a odchozich plateb atd. Internetové bankovnictvi spolu
s mobilnim bankovnictvim (moderni forma prace s uctem pomoci aplikace v mobilnim
zafizeni) je mezi klienty stale oblibenéjsi, nebot’ jim umoznuji pohodlnou komunikaci
s bankou a spravu svych penéz, a tak se k navstévé kamenné poboc¢ky rozhoduji az v pripadé
zasadnich zalezitosti, které je tfeba feSit osobn¢ s bankovnim poradcem. Tento trend velmi
svéd¢i nov€ vznikajicim nizkondkladovym bankam (né€kdy téZ nazyvanym internetové),
protoze diky komunikaci se zakazniky prostiednictvim internetu uSetti nemalé Castky za to, ze

nemusi budovat tak velké mnozstvi pobocek (Kalabis, 2012; Revenda, 2014).

38



3.10.2 Sporici acet

Dal$im vyznamnym depozitnim produktem, ktery patii do zakladni nabidky kazdé banky, je
spofici tcet. Od bézného Gctu se 1isi tim, Ze je zpravidla tro¢en vyhodnéj$im urokem a jeho
ucelem je doCasné ulozeni a zhodnoceni volnych financ¢nich prostfedk klienta, nikoliv
provadéni platebnich operaci. Na rozdil od jinych produkti slouZzicich ke zhodnoceni vkladu
(napft. terminované vklady) je zakladan na dobu neurcitou a umoznuje klientovi neomezené
manipulovat s uloZzenymi prostfedky. Tim, Zze byva Casto propojen s béznym Gétem, muze
klient pfesunout disponibilni prostfedky na spofici ucet, kde se budou 1épe zhodnocovat, a na
bézném uctu si ponechd pouze nezbytné mnozstvi penéz pro bézné transakce. V ptipade, ze
mu na bézném UCtu penize nestaci, mize obdobnym zplisobem piesunout své prostiedky ze
spotficiho Uctu zase zpét. D4 se tedy fici, ze spofici ucet spojuje vyhody bézného uctu

a terminovaného vkladu (Kalabis, 2005).

Graf 5 - Primérné urokové sazby na spoiicich uétech (pro ¢astku 100 000 K<)
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Zdroj: Finpardda, cit. 2016-03-17

Ptes veskera pozitiva je tieba zminit fakt, ze spofici €et nepatii mezi nejvyhodnéjsi zptsoby,
jak lze zhodnotit penize. Na trhu existuje velké mnozstvi produktli, u nichZ je mozné ziskat
podstatné vyssi vynos. Jak lze vycist z grafu 5, primérné irokové sazby na spoficich Gcétech

od roku 2012 strmé klesaji a klienti za¢inaji hledat alternativni feSeni.

Problém vsak je, Ze alternativou mohou byt jiz zminéné terminované vklady, jejichZz troky
nejsou o mnoho vyhodnéjsi nez na spoficich uctech, anebo produkty investicni povahy, které

oproti spoficim U¢tim a terminovanym vkladim piindSeji podstatné vyssi riziko nejistého
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zisku. Na popularité v soucasné dobé nabyvaji napt. podilové fondy. Ne kazdy je vSak
ochoten ptijmout riziko spojené s investovanim na kapitalovych trzich, a tak jsou spoftici ucty

diky své jednoduchosti v Ceské republice stale hojné vyuzivany (Penize, cit. 2016-03-17).

Asociace Ceskych stavebnich spofitelen provedla v bieznu 2016 prizkum mezi spotiebiteli.
Na otazku ,Kterou z moznosti ukladani nebo spofeni penéz povazujete za obzvlasté
zajimavou?* oznacilo 49 % dotazovanych spofici konto za zajimavy zpisob, ¢imz se tento
produkt zafadil na druhé misto, t€sn¢ za stavebni spofeni. Z obrazku 1 je zfejmé, Ze naopak

terminované vklady se net&si velké divéte ze strany spotiebiteli (Tiskova zprava ACSS, cit.
2016-03-31).

Obrazek 1 - Barometr obliby spofeni (v 1. ¢tvrtleti 2016)

stavebni sporeni 52 %

49 % sporici konto

46 % doplinkové penzijni spofeni

Zivotni pojisténi 41 %

38 % drahé kovy (zlato, stfibro)

podilové fondy 27 % 25 % akcie, obligace

spofeni ,do matrace” 21 %

15 % terminovany vklad

Zdroj: Tiskova zprava ACSS, upraveno, cit. 2016-03-31

Dalsimi ¢asto poskytovanymi produkty, které nizkonakladové banky svym klientiim nabizeji,
jsou spotiebitelsky uvér a rizné pujcky. Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti nebudou tyto

v

produkty nadale feSeny, jsou podrobné&jsi informace o nich uvedeny v piiloze 3.
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3.11 Hodnoceni finanéni situace podniku

Finan¢ni analyza je soubor metod a postupti vedoucich k zjisténi a zhodnoceni finan¢ni
situace podniku. Jednotlivé nastroje by mély byt schopny podat zpravu o tom, v kterych
oblastech podnik vynik4 a kde ma naopak slabé stranky. Metody finan¢ni analyzy vychazeji
z dat za uplynula obdobi a slouzi jako podpora pro rozhodovani o budoucich krocich. Jako
zdroj informaci pro finan¢ni analyzu slouzi zejména ucetni vykazy. Ve finan¢ni analyze jsou
vyuzivany ukazatele absolutni, rozdilové, pomérové a ukazatele pruznosti. Nejpouzivangjsi
jsou ukazatele pomérové, které je mozno ziskat podilem dvou absolutnich ukazateld, tedy
dvou polozek ucetniho vykazu. Rozdilové ukazatele spocivaji v odecteni dvou absolutnich
ukazatell, typickym piedstavitelem je napf. zisk. Ukazatele pruznosti (neboli elasticity)

vyjadiuji pomér relativnich piirastkl zavislé a nezavislé veliciny.

Zakladnim clenénim metod finan¢ni analyzy je clenéni na fundamentdlni a technickou
analyzu. Fundamentédlni analyza se zabyva predevSim kvantitativnimi daty a vyzaduje
hluboké znalosti a zkuSenosti analytika, zatimco technicka analyza zpracovava kvantitativni
data s vyuzitim matematickych metod. Ve finan¢ni analyze jsou vyuZzivany castéji technické

metody, které je mozné Elenit ze ti hledisek (Zivélova, cit. 2017-01-03; Knapkova, 2013).

Podle zplsobu srovnavani zjisténych hodnot a s ohledem na fakt, ze jednotlivé ukazatele lze
naplno vyuzit az jejich srovnanim s jinymi hodnotami, je mozno technické metody finan¢ni

analyzy ¢lenit:

e prostorova analyza — (n€kdy nazyvéana komparativni) spo€ivd v porovnani stejnych
ukazateli mezi konkurenénimi podniky;

e trendova (horizontalni) analyza — porovnani ukazatelll v ¢ase, nejcastéji vyuzivana
metoda kvili moznosti odhadu kladného ¢&i zaporného trendu vyvoje podniku a na
zékladné tohoto poznéani upravovat strategické plany a rozhodnuti; casto byva
doplnéna o graf;

e srovnani s planem — umoznuje odhalit odchylky od optimalnich hodnot ukazatel;

e srovnani s odhadem experta — odviji se od odhadu zkuSeného analytiky, ktery

stanovi optimalni hodnoty ukazateli.

Dle vyuzivanych matematickych postupii Ize metody technické financni analyzy d¢lit na

elementarni metody, které vyuzivaji jednoduché matematické postupy a jsou tak piistupné

41



Sirokému okruhu uzivatell, a vys$§i matematicko-statistické metody, zahrnujici slozitéjsi

statistické metody, nejéastéji regresni a korela¢ni analyzu (Zivélova, cit. 2017-01-03).

vvvvvv

Podle pouzivanych ukazateli a zpusobu jejich interpretace existuje i téeti a nejdilezitéjsi

hledisko &lenéni (Zivélova, cit. 2017-01-03):

horizontalni analyza — slouzi k ureni procentni zmény polozek ucetnich vykazl
vzhledem Kk ptedchézejicimu obdobi. Je potieba mit dostatecné dlouhou ¢asovou fadu
se srovnatelnymi daji, jsou-li tyto podminky splnény, je mozné odvozovat i vyvoj
ukazateld v budoucnosti;

vertikalni (strukturalni) analyza — vyjadiuje relativni podil polozky tcetniho vykazu
na celku, slouzi pro urceni struktury aktiv a pasiv, popt. vynost a nakladu, lze vyuzit
napf. pro srovnavani mezi podniky nebo s primérnymi hodnotami v odvétvi;

analyza pomérovych ukazateli — nejcastéji vyuzivand metoda finan¢ni analyzy,
podrobnéji bude rozebrano v kapitole 3.11.1;

analyza pyramidovych soustav ukazateli - spociva vrozkladu ukazatelt
a vysvétleni souvislosti a pfi¢in jejich hodnot;

predikce finanéni tisné podniku — odhad budouci finan¢ni situace podniku na
zéklad€¢ sestaveni matematickych modelll vyuZivajicich nékolika pomérovych

ukazatela.

3.11.1 Analyza pomérovych ukazateli

Ve finan¢ni analyze jsou nejcastéji pouzivané pomérové ukazatele, kterymi mohou byt

ukazatele (Rezbova, 2013):

a)
b)

c)
d)

likvidity — hodnoti schopnost podniku hradit své kratkodobé zavazky;

aktivity — vyjadfuje jak rychle je podnik schopen v zavislosti na svych dennich
trzbach ménit formu zasob, pohledavek a kratkodobych zavazki,

zadluZenosti — reprezentuji uvérovou zatizenost podniku;

rentability — ukazatelé rentability hodnoti schopnost podniku dosahovat zisku.
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Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitalu (z angl. return of equity) je ukazatel, ktery predstavuje, jak
efektivné podnik dokaze zhodnotit vlastni zdroje, tedy prostfedky, které do podnikani sam
podnik vlozil. Tento ukazatel je vyjadien vztahem:

Cisty zisk po zdanéni
ROE = 4 P

vlastni kapital

V piipad¢ bank se jedna o prostfedky, které do banky vlozili jeji akcionafi. ROE tedy
vyjadiuje, jak dobfe banka zhodnocuje svéteny kapitdl a je v zdjmu vSech stran, aby jeho
hodnota byla co nejvyssi. Je nutné, aby hodnota ROE byla vyss$i nez vynos dlouhodobych
statnich cennych papird. Pokud by byla totiz nizsi, vyplatilo by se akciondiim investovat
radéji do nakupu napft. statnich dluhopist s podstatné niz$im rizikem nez tyto penize sveéfit

bance (Ziegler, 2006).

Rentabilita aktiv (ROA)

Jednim z nejbézngjSich ukazatelli rentability je rentabilita neboli vynosnost aktiv (z angl.
return of assets) . Hodnota rentability je tvofena timto vztahem:
Cisty zisk po zdanéni

= 0
koA celkova aktiva x 100 (%)

Tento ukazatel vyjadiuje, jak efektivné podnik vytvati zisk bez ohledu na to, zda je vytvaien

z vlastnich ¢i cizich zdroji. (Finanéni analyza, cit. 2016-12-31).

V nékterych zdrojich je mozné se setkat i s riznymi deformacemi vzorce — jinymi hodnotami
v Citateli 1 jmenovateli. Velmi casto se pfi vypoctu misto celkovych aktiv ve jmenovateli
vyuzivaji pramérnd aktiva = (hodnota aktiv na zacatku roku + hodnota aktiv na konci
roku) /2. Poté se jedna o ukazatel rentability primérnych aktiv ROAA (return of average
assets). Hodnotu ROA lze srovnavat na mezinarodni urovni. Za mezinarodni standard je
povazovana hodnota 1 %. V tabulce 4 jsou uvedeny hodnoty ukazatele ROA a jim

odpovidajici uroven navratnosti aktiv (Ziegler, 2006).
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Tabulka 4 - Vztah mezi hodnotou ROA a navratnosti aktiv

Hodnoty ROA (%) | Navratnost aktiv
<0,75 Slaba
0,75-1,00 Pod standardem
1,00-1,25 Dobra
1,25-1,75 Velmi dobra
>1,75 Excelentni

Zdroj: Ziegler, 2006; viastni zpracovani, 2016
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4 Prakticka cast

V praktické casti diplomové prace se autorka zaméfuje na analyzu soucasného Ceského
bankovniho trhu, a to jak z pohledu klientd, tak z pohledu bank. Informace ziskané z analyz
budou vyuzity pro zavére¢na doporuceni vhodnych bank, resp. produktti pro dané skupiny

klientli, a komplexniho zhodnoceni vlivu vstupu novych bank na ¢esky bankovni trh.

4.1 Analyza bankovniho trhu z pohledu klienti

Diulezitym ukazatelem vlivu vstupu nizkondkladovych bank na trh jsou postoje a nazory
samotnych klienti. V nésledujici kapitole bude popsan postup priizkumu minéni bankovnich

klientd prostiednictvim elektronického dotaznikového Setieni a jeho vysledky.

4.1.1 Priprava a realizace dotaznikového Seti‘eni

Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, které bankovni sluzby vyuZzivaji rizné skupiny klientd.
Zaroven si autorka dala za cil zjistit, na ¢em klientim nejvice zalezi pfi vybéru banky a jaké

jsou pro né¢ hlavni divody pro zménu banky.

Populaci pro dotaznikové Setfeni tvoii osoby stars$i 15 let vcetné, které maji alespon jeden
bankovni ucéet vedeny u banky v Ceské republice a vyuzivaji bankovni sluzby. Rozsifeni
dotazniku probiha zejména v elektronické podobé prostiednictvim specializovaného webu pro
tvorbu dotaznikii, socidlni sit¢ Facebook, elektronické posty a osobniho dotazovéni v okoli
autorky prace. Ziskana data jsou upravena v programu Microsoft Excel. Nasledné zpracovani

a analyza dat probiha ve statistickém programu IBM SPSS Statistics 24.

Piedpokladem je, Ze vyuZivani bankovnich produkti je rozdilné u riznych skupin klientd
s ohledem na jejich vék, vzdélani, misto bydlisté a pohlavi. Stejnym zptsobem se budou lisit
I jejich pozadavky na banku. NejvyraznéjSim rozliSovacim kritériem bude v&k, pii¢emz
vyuzivané sluzby by mély zhruba odpovidat segmentaci trhu v kapitole 3.7.1, tedy ze
0 hypotéky a investicni sluzby se zajimaji vice klienti stfedniho véku nez studenti nebo

dtchodci. Studenti a mladi vyuzivaji spiSe zakladni sluzby.

4.1.2 Zpracovani ziskanych dat

Sbér dat probihal v obdobi od 31. ¢ervence do 18. srpna 2016. Celkem se Setfeni zucastnilo
202 respondenttl, avSak po nezbytném vytazeni dvou nevyhovujicich odpovédi ¢ini celkovy

vzorek 200 vyplnénych dotaznikti. Z celkového poctu respondentt je 123 Zen a 77 muzi. Dle
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veéku ma nejvetsi zastoupeni skupina 26 az 45 let, a to 41,5 % z celkového pocétu. O néco
mén¢ pak bylo respondentti ve véku od 15 do 25 let — 37, 5 %. 17 % respondentii spadalo do
vékové kategorie pracujicich nad 45 let a 4 % respondentd tvotily osoby v dichodu. Zna¢nou
¢ast respondentl zastupovaly osoby Zijici v Praze. Ze vSech respondentti jich v hlavnim mésté
zije 43 %. Skupiny rezidentl z krajskych mést, malych okresnich mést a z venkova tvoftily
kazda shodn¢ piiblizné 19 %. Pokud jde o zastoupeni dle dosazeného vzdélani, tvofila vice
neZ polovinu skupina vysokoSkolsky vzdélanych respondentt, a to 56 %, o néco méné bylo

stfedoskolsky vzdélanych osob s maturitou (36,5 %). Pouze zanedbatelny pocet respondentti

ma vyuéni list nebo vyssi odbornou skolu (6 %) anebo jen zakladni vzdélani (3 %).

V grafu 6 jsou uvedeny pocty respondentti podle toho, u jaké banky maji vedeny svtj hlavni
b&zny udet. Nejvice respondentl vyuziva sluzeb dvou nejvétsich tradiénich bank — Ceské
spotitelny a Komer¢ni banky. V tésném zavésu se vSak nachazi prvni mala banka, konkrétné
Air Bank, ktera co do po¢tu vedenych Gétd predéila mezi respondenty i CSOB a dalsi velké
banky. Figuruji zde vSak i ostatni malé banky. Nezanedbatelny pocet respondentti uvedlo jako
svou hlavni banku i Fio Banku, mBank, ERA a Equa Bank. Celkovy podil klientt,

vyuZivajicich v soucasné dobé bézny ucet u nizkonakladové banky ¢ini 36,5 %.

Graf 6 - Rozdéleni respondentii dle stavajici banky

1
3

= Ceska spotitelna
Komerc¢ni banka
Air Bank

m CSOB

® Fio Banka

= Moneta Money Bank

= mBank
ERA
Equa Bank

® Raiffeisenbank

= UniCredit Bank
Postovni spoftitelna
LLoyds TSB

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani, 2016
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Od roku 2011 zménilo banku 40 % dotazovanych (80 0sob), coz dokazuje, ze v poslednich
letech dochazi v otdzce zmény banky k velkému pokroku. Diive zkostnatély bankovni trh se
uvoliiuje a vstupem malych bank se klientiim naskytuji nové moznosti. Pfechod k jiné bance
jiz pro né neni takové tabu, jako pied lety, nebot’ si za¢inaji uvédomovat, Ze maji pravo volby,
komu své penize svéti. Z osmdesati respondentti, ktefi od roku 2011 zménili banku, jich
49 preslo k nové nizkonakladové bance. Primarnim divodem pro zménu banky byla
u 48 respondentli nespokojenost s puvodni bankou, 32 respondentli donutila pfemyslet
0 zmeén¢ zajimava nabidka nové banky. Je zfejmé, Ze tradi¢ni banky nezareagovaly dostatecné
pruzné na pusobeni novych bank, které klientim nabizely stejné sluzby vyhodnéji. Navzdory
puvodnim prohlaSenim, Ze pro n¢ malé banky nejsou a nebudou konkurenci, za¢inaji i tradicni
banky po prvotnim odlivu klienta ptistupovat na bezpoplatkovou, politiku nebo alespon

snizovani poplatki.

Bylo zjisténo, ze ani klienti zijici na venkové a s podstatné niz§i pravdépodobnosti, ze se
v misté jejich bydlist¢ bude vyskytovat pobocka nebo alesponn bankomat, nijak vyrazné
neupfednostiiuji tradi¢ni banky, u nichz je sit’ pobocek a bankomati podstatné rozsahlejsi nez
u malych bank. Tento fakt je zpusoben tim, Ze vétSina lidi dojizdi za praci mimo Uzemni
celek, vnémz Zije a muze tak vyuzit své cesty k navstévé banky ¢i vybéru hotovosti, nebo
klienti vyuzivaji bankomaty konkuren¢ni banky anebo vybéry provadeji narazovée
a nepravidelné. Ani urovenl vzdélani, vySe piijmu a pohlavi nema vliv na to, zda si klient zvoli

tradié¢ni nebo novou banku.

S ohledem na téma diplomové prace se autorka zabyvala otazkou, jaky vyznam piikladaji
bankovni klienti tradici daného bankovniho subjektu. 59 % klienti dlouho tradici zohlediuje,
ale neni to pro né€ rozhodujici faktor. Pro 28 % respondentt tradice pfi vybéru banky nehraje
zadnou roli a naopak jako velmi dulezity rozhodovaci faktor oznacilo tradici 13 %

dotazovanych.

Z otazky tykajici se vyuZivani jednotlivych bankovnich produkti vzeslo n€kolik o¢ekavanych
ale 1 prekvapivych vysledkl. Jak se dalo pfedpokladat, témét vSichni klienti vyuZzivaji pro

préci se svym Uc¢tem platebni kartu, pouze 2,5 % z nich uvedlo, Ze kartu nepouzivaji.

Navzdory tomu, ze uroky na spofticich uctech prudce klesaji, 57,5 % respondentti spofici ucet
vyuziva a 17,5 % o ném do budoucna uvazuje. Tento vysledek potvrzuje, ze spofici ucty, ac

neptinaseji klientim piili§ vysoké zisky, se stale t&€si znacné oblibé.
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Vzrustajici tendence se potvrdila i v pfipadé internetového bankovnictvi. Celych 96 %
respondentl uvedlo, ze aktivné vyuziva internetové nebo mobilni bankovnictvi. U této sluzby
stoji za zminku fakt, Ze dva ze tfi respondentti, ktefi uvedli, ze tento zplisob prace s uctem
nevyuzivaji a ani to do budoucna nezvazuji, jsou v dichodovém véku a jeden z kategorie
starSich 45 let. Pfesto napf. z osmi dichodct jich zbyvajicich Sest internetové bankovnictvi
bézné vyuziva. Z mladsi generace od 15 do 45 let internet k ovladani uétu vyuziva naprosta
vétSina, pouze 5 osob ze 158 uvedlo, Ze internet zatim nevyuzivaji, ale vazné¢ o tom do
budoucna uvazuji. Naproti tomu sluzby poskytované vyhradné na pobocce jsou mezi
respondenty vyuzivany podstatné méné. Vsichni respondenti v dichodovém véku odpovedéli,
ze sluzby na pobocce vyuzivaji. V ostatnich kategoriich se kladné a zaporné odpovédi témér
rovnaji, u kategorie do 25 let je vice osob, které sluzby na pobocce vyuZzivaji nebo to planuji,

vvvvvv

a proto se jdou rad¢ji poradit na pobocku.

Nepitili§ vyuzivanym produktem jsou také bezpecnostni schranky pro tschovu cennosti
klientd. Tuto sluzbu zpravidla nabizeji jen nejvétsi banky. Z 200 dotazovanych si schranku

pronajimé pouze 8 a 10 dalSich o jejim pronajmuti uvazuje.

V ptipad¢ investovani a poradenstvi v riiznych oblastech se shodn¢ jedna o mén¢ vyuzivané
sluzby, o které ma zajem jen mald cast klientl. VéEtSinou se jednd o osoby, které se vice
zajimaji o zhodnoceni svych volnych prostiedkil a ke spraveé svého majetku ptistupuji aktivné.
Investovani se aktivné vénuje piiblizné 38 % dospélych nad 45 let a 17 % respondentl
v kategorii 26 az 45 let. Dale bylo zjisténo, ze v kategorii do 25 let v souc¢asné dobé& investuje
pouze 9,3 % respondentl, ale zaroven se o tuto problematiku zajima a do budoucna se ji

planuje vénovat 32 % mladych lidi.

Z vérovych produktli byly do dotazniku zafazeny hypoteéni 0vér, spotiebitelsky uvér
a kontokorent. U vSech tfech produkti respondenti shodné uvadéli, Ze je spiSe nevyuzivaji
a ani to nemaji v umyslu. Tento vysledek, zejména s ohledem na rozsifené reklamni kampané
jednotlivych bank se zaméfenim na tyto produkty, by se mohl zdat jako nereéalny, ale opak je
pravdou. V pripad¢ spotiebitelského uvéru se jedna o produkt, ktery klienti vétsinou neplanuji
a vyuzivaji ho jen jako posledni moznost Vv pfipad€ nutného vynaloZeni necekanych vydajt.
Proto se nelze divit, Ze respondenti odpovidaji tak, ze si pujcovat neplanuji. Jinak tomu je
Vv ptipad¢ hypotéky. Tu vice nez polovina respondentii nevyuziva, ale zejména mladi ji planuji

vyuzit do budoucna (42,7 % v kategorii do 25 let, 24 % od 26 do 45 let). Kontokorent vyuziva
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zhruba c¢tvrtina respondentt v kazdé vékové kategorii, kromé nejmladsi skupiny, kterd o tuto

sluzbu zajem pftilis nema (pouze 5 % vyuziva, a 4 % zvazuji do budoucna).

S ohledem na vSeobecnou globalizaci neni k podivu, Ze vice neZ polovina vSech respondenti
vyuziva bankovni sluzby v zahrani¢i. Z dotaznikového Setfeni neni ziejmé, zda se jedna
0 pravidelnou, ¢i nahodilou uddlost. Faktem vSak zlstava, ze banky by mély pocitat s tim, ze

Klienti o tyto sluzby zajem maji.

Velky zajem projevuji respondenti o sluzby z oblasti pojisténi. Néktery druh pojisténi vyuziva
nadpolovi¢ni vétSina klientt vSech vékovych kategorii, u respondentu starSich 45 let je to

dokonce vice nez 80 %.

Pii vybéru banky zohlediuji klienti mnohé faktory. Kazdy vSak ptikladd jednotlivym
faktoriim riznou vahu. Respondenti byli dotazovani, jak dulezité jsou pro né¢ uvedené faktory
pfi rozhodovani o tom, kde si zalozi bézny ucet. Kazdy faktor byl ohodnocen na skale od 1 do
5 bodu, pficemz 5 bodi odpovidalo maximalnimu moznému vyznamu. Bodové ohodnoceni
za vSechny respondenty bylo secteno a nasledné zprimérovano. Jak je vidét v tabulce 5,
zdaleka nejvétsi vyznam prikladaji klienti vysi poplatkii za jimi vyuzivané sluzby. Tento
faktor byl ohodnocen nejvy$sim primérnym hodnocenim 4,44 z 5, coz vypovida o tom, Ze
poplatky jsou pro klienty skutecné rozhodujici. Jako druhy nejdulezitéjsi faktor bylo s velkym
bodovym odstupem vyhodnoceno intuitivni internetové bankovnictvi, s primérnym
hodnocenim 4,0. Obdobny vyznam pfiikladaji klienti dobrému jménu banky, vstficnosti
a kompetentnosti zaméstnancli a Siroké siti bankomati. Fakt, Ze respondenti povazuji za
dilezité i osobni vlastnosti bankovniho poradce, dokazuje, ze komunikaci s bankou pouze
pres pocita¢ mnohdy nestaci a ze vybér vhodného persondlu neni podfadna zalezitost. Zde je
dilezité zminit vyznam kombinace obou uvedenych vlastnosti tedy ze nestaci, aby se poradce
choval vstiicné a ptatelsky, kdyZ jinak neni schopen poradit. Stejny problém by mohl nastat
V opa¢ném piipade, kdy odbornik plisobi neochotné a nesympaticky. Dle v§eobecného minéni
byvd v pfipadé¢ nizkondkladovych bank problémem pravé kompetentnost poradct
a U tradi¢nich zas naopak vstticnost a lidsky ptistup. Lidsky faktor tedy mtize do zna¢né miry
ovlivnit minéni klienta o bance. Pomérné vysoky zajem o Sirokou sit’ bankomatt, ktera byla
ohodnocena 3,79 body a zaroven dostupnost pobocek s 3,27 body, potvrzuje, ze osobnimu
styku sbankéfem stale jeSt¢ neodzvonilo. Za nejméné dulezité povazuji klienti Siroké
portfolio sluzeb, které bylo obodovano primérnymi body 2,55 z 5 celkovych, coz vypovida

otom, Ze CeSti klienti jsou spiSe konzervativni a Casto pozaduji jen zakladni bankovni
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produkty. Navzdory ptfedpokladu autorky povazuji respondenti za nepfili§ dilezité osobni
doporuceni svych znamych, které dostalo primérné pouze 2,95 bodi. Mohlo by se zdat také
piekvapivé, ze je pro respondenty dulezitéjsi vySe uroku na Uctu nez vySe Uroku
u poskytnutého tvéru. To je ovSem dano tim, Ze vice nez 81 % respondentll zddny avéer
nevyuziva a ani o tom do budoucna neuvazuje, a tak logicky nepovazuji vysSi uroku za

vyznamnou.

Tabulka 5 - Diilezitost faktoru zohlediiovanych p¥i vybéru banky

Faktor Pocet bodi| Pramér
Vyse poplatki 887 4,44
Intuitivni internetové bankovnictvi 800 4.00
Dobré jméno (povést) banky 769 3,85
Vstiicnost a kompetentnost zaméstnanci 760 3,80
Sirok4 sit’ bankomatti 757 3,79
Vyse trokl na uctu 699 3,50
Dobra dostupnost pobocek 654 3,27
Vyse trokl na avéru 615 3,08
Doporuceni od zndmych a ptibuznych 589 2,95
Piijemné a diskrétni prostredi pobocek 565 2,83
Tradice banky 559 2,80
Siroké portfolio sluzeb véetné nepiili§ béznych produkti 509 2,55

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani, 2016

V ramci dotazniku se autorka zaméfila také na to, které poplatky povazuji klienti za
nejabsurdnéj$i. Tyto informace poslouzi jako dodate¢nd rozhodovaci kritéria pii urCovani
nejvhodnéjsiho produktu pro konkrétni klienty v dalsi ¢asti diplomové prace. V ptipadé této
otazky doslo ke shod€¢ mezi vSemi vékovymi kategoriemi. Nejvice respondentii oznacilo za
nejabsurdnéj$i poplatek za ptichozi platby. Absurdita tohoto poplatku je dana zejména tim, ze
banka na pfichozich platbach svych klientl ziskava prostfedky pro vlastni ¢innost a navySuje
tak svou vlastni penézni zasobu. Klient v mnoha ptipadech ani nemize ovlivnit to, Ze mu
nekdo penize na ucet posle. V soucasné dobé jiz naprostd vétSina bank od tohoto poplatku
v piipad¢ tuzemskych pfichozich plateb upustila. V piipad€ zahranicnich plateb se vSak
s poplatkem za pfijeti platby stale setkat miizeme u mnoha z nich, a to jak v ptipad¢ tradi¢nich
bank, tak i téch novych. Druhy v pofadi se umistil poplatek za praci v internetovém
bankovnictvi (zadani piikazu nebo trvalého piikazu). Vzhledem Kk vSeobecné snaze

o0 digitalizaci banky podporuji klienty, aby aktivné vyuzivali elektronické bankovnictvi
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a omezili nadvstévu pobocky pouze na nezbytné nutné mnozstvi. Z toho divodu se zda byt
nelogické, Ze nckteré banky stale vybiraji poplatky za zadani ptikazii prostfednictvim
elektronického bankovnictvi, kdyz s témito ukony nejsou spojené zadné naklady, naopak

pfinaseji uspory.
4.2 Analyza bankovniho trhu z pohledu bank

Zhodnoceni toho, jak vstup novych nizkonakladovych bank ovlivnil a nadale ovliviiuje
bankovni trh v CR, je potfeba provést nejen z pohledu klientt, zastupujicich poptavku, ale
I z pohledu bank, ptedstavujicich nabidku.

4.2.1 Nizkonakladové banky na ¢eském bankovnim trhu

Nejvyznamngj§imi nizkondkladovymi bankami, piisobicimi v Ceské republice jsou dle
Finparada.cz (cit. 2016-06-16) Air Bank, Equa Bank, Fio Banka, mBank a ZUNO. Nize jsou
uvedeny zékladni informace o jednotlivych bankach. Autorka se zamétfuje zejména na

informace o tom, ¢im se jednotlivé banky lisi od svych konkurenti.

Air Bank

Bankovni licenci ziskala Air Bank, spadajici do finan¢ni skupiny PPF, v kvétnu 2011
a Vv listopadu téhoz roku oficialné¢ zahajila svou ¢innost. Od svého vzniku si klade za cil byt
otevienou bankou, ménici se dle potieb klientll. Funguje jak na internetu, tak prostfednictvim
sit¢ pobocek. Air Bank se specializuje na klienty vyuzivajici bézné bankovnictvi. Klienti
mohou vyuzivat sluzby bud’ v malém, nebo velkém tarifu. Maly tarif je zdarma a zahrnuje
pouze zékladni sluzby, specidlni sluzby (napf. operace v zahrani¢i, vybéry z cizich
bankomatl) jsou zpoplatnény. Velky tarif je zpoplatnén, ale tato cena zahrnuje veskeré
poskytované sluZzby v neomezeném mnozstvi. Banka se pySni vysokym trokem na spoficim
a za predpokladu splnéni podminek i na bézném uctu. Ze zékladnich sluzeb Air Bank zatim
nenabizi vlastni hypote¢ni uvér, ale do budoucna je planovan (Air Bank, cit. 2016-08-25;

Banky, cit. 2016-08-26).

Equa Bank

Na tuzemském bankovnim trhu plisobi Equa Bank pod timto ndzvem od roku 2011. Stejné
jako ostatni malé banky si zakladd na transparentnosti a srozumitelnosti nabizenych sluzeb.

Nabizi jak osobni, tak firemni bankovnictvi pro korporatni klientelu S pomérné Sirokym
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portfoliem sluzeb. Nabidka zahrnuje mimo jiné i hypotéku a rizné druhy pojisténi v oblasti
osobniho bankovnictvi a uvéry i depozitni sluzby pro firmy a podnikatele (Equa Bank, cit.
2016-08-26).

Fio banka

Tato jediné zcela ¢eska banka navazuje na dlouhou tradici uspé$né financni skupiny Fio. Ta
byla zalozena v roce 1993 nékolika studenty jako firma pro obchod s cennymi papiry, pozd¢ji
byla pietvofena na druZstevni zaloznu. V roce 2006 koupilo Fio RM-SYSTEM, slouZici nyni
jako Ceska burza cennych papirt. S rozsifujicim se portfoliem nabizenych sluzeb se Fio stale
vice podobala malé bance. Po dvouletém jednani tak v roce 2010 ziskala bankovni licenci.
Jako jedind nizkonakladova banka nabizi Fio Banka krom¢ tradi¢nich bankovnich sluzeb
i sluzby v oblasti investic. Mimo to, ze je nejvétsim Ceskym obchodnikem s cennymi papiry
zaméfenym na drobnou klientelu, vlastni také spoleénost RM-SYSTEM, ¢eskéd burza cennych
papirQ, a. s., a Z toho divodu zprostiedkovava velkou ¢ast obchoda s akciemi. Klienti Fio
Banky mohou vyuzit zprostiedkovani ndkupu a prodeje akcii, derivati a dalSich cennych
papirt, sluzby osobniho makléte, spravu portfolia a rizné druhy poradenstvi (Fio Banka, cit.

2016-08-25; Banky, cit. 2016-08-26).

Z divodu ukonceni ¢innosti ZUNO v roce 2016 a nepiedvidatelnosti dalsiho vyvoje doposud
poskytovanych sluzeb se autorka prace rozhodla nezahrnovat tuto banku do dalSich analyz.
mBank sice bude do analyzy zahrnuta, ale pouze do srovnani z hlediska poctu klientti, nebot’
finan¢ni ukazatele této banky neni mozné spolehlivé zjistit (Ceskd pobocka mBank
nezvetejiiuje vlastni vyrocni zpravy, informace jsou poskytovany pouze souhrnné za cely

nadnérodni koncern). Zakladni informace o téchto bankach jsou uvedeny v ptiloze 5.

4.2.2 Analyza vybranych ukazateli

Z davodi uvedenych v ptechozi kapitole byly do analyzy zatazeny tii nizkonakladové banky
— Air Bank, Equa bank a Fio Banka. Do srovnani z hlediska poc¢tu klientd bude zahrnuta jesté
mBank, coz zajisti moznost srovnani s bankou patfici do skupiny nizkonakladovych bank, ale
zaroven pusobici na trhu delsi dobu. Jako zastupci tradi¢nich bank byly vybrany tfi, dle
Stépanka (2015) nejvétsi banky na ¢eském bankovnim trhu, a to jak z hlediska bilanéni sumy,
tak i dalsich ukazateldi, napf. vyse poskytnutych avéra — Ceska spofitelna, Komeréni banka
a CSOB. Tyto banky budou v nasledujici ¢asti prace zhodnoceny a porovnany na zakladé

vybranych ukazatelti. V této praci byly zvoleny financni ukazatele Cisty zisk, rentabilita aktiv
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a rentabilita vlastniho kapitalu. Nefinan¢ni ukazatele zastupuje pocet klientl. Pro zajimavost
bude uvedeno i srovnani poctu pobocek v Case i mezi bankami, které sice nemusi nutné

reflektovat uspésnost bank, presto se vSak jedna o vyznamny ukazatel vyvoje odvétvi.

Data nizkonakladovych bank budou sledovana za obdobi od roku 2011 do roku 2015, tedy od
okamziku jejich vstupu na trh. Vyvoj tradi¢nich bank bude sledovéan déle, konkrétné od roku

2006 do roku 2015, aby bylo mozné sledovat vliv vstupu malych bank do odvétvi.

4.2.3 Pocet klientu

vvvvvv

ziskat co nejvice klientl, protoze jejich vklady predstavuji pfevaznou cast jejich aktiv.

Pocet klientd tradié¢nich bank

Nejvyssi podet klientil ze viech bank puisobicich v Ceské republice si dlouhodobé drzi Ceska
spotitelna. Dle grafu 7 je ziejmé, ze Ceské spofitelna si dlouhodobé drzela relativné stabilni
pocet klientli. Nejvice klienth méla banka v roce 2012 — téméft 5,3 miliond. Od té doby, vsak
pocet klienti znateln¢ klesa. Nejvétsi pokles byl zaznamenan mezi roky 2013 a 2014 kdy
mezirocni pokles €inil 338 tisic klientii. V nasledujicim roce uz pokles nebyl tak vysoky,
banka pfisla ,,jen* o 134 tisic klient, pfesto se jednd o znatelny ubytek. V kone¢ném
vysledku prisla Ceska spotitelna od roku 2012 do roku 2015 0 9,6 % klienttl. Navzdory tomu

je jeji klientska zakladna stadle mnohem vétsi nez u konkurenénich bank.

Graf 7 - Poet klientii Ceské spof¥itelny v tis. (2006-2015)
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v CR. Trend vyvoje poétu klienttl je obdobny jako v piipadé Ceské spotitelny (viz graf 8).
Nariist poétu klientd zaznamenavala CSOB az do roku 2011, kdy jich méla vice nez
3 miliony. Od roku 2012 pocet klient vSak opét klesa. Rozdil oproti roku 2011 ¢ini v roce
2015 8,5 %. V pripadé téchto dvou bank je mozné shledavat souvislost se vstupem malych
bank do odvétvi, nebot’ markantni pokles poctu klient se zacal projevovat v roce 2012, tedy

rok po jejich vstupu na trh.

Graf 8 - Pocet klientit CSOB V tis. (2007-2015)
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Zdroj: vyrocni zpravy CSOB 2009, 2012 a 2015, viastni zpracovani, 2016

Ackoliv je pocet jejich klientl podstatné mensi nez u piedchozich dvou bank, tfeti v potadi se
dlouhodobé drzi Komer¢ni banka. Tato banka vykazuje zcela odliSny trend ve zmé&néach poctu
klienti nez jeji dva hlavni konkurenti, coz je patrné z grafu 9. Do roku 2008 zaznamenavala
Komeréni banka znaény narist klienti. Na rozdil od Ceské spotitelny a CSOB nedochézi
V jejim piipadé k dramatickému poklesu poctu klientli ani po vstupu novych bank — meziro¢ni
pokles byl zaznamenan pouze mezi lety 2012 a 2013, a to pouze minimalni, od té doby pocet
klientd opét mirné roste. Je ziejmé, ze Komercni banka lépe zareagovala na nastup novych
bank, napt. novou prehlednéjsi podobou webovych stranek, novymi zvyhodnénymi produkty,
usnadnénim piechodu od jiné banky apod. Za zminku stoji hlavné zavedeni nového programu
Moje Odmény, ktery umoziiuje klientim ovliviiovat vysi poplatki svym chovanim
a vyuzivanim bankovnich sluZzeb. Timto a dalSimi kroky se Komer¢ni bance sice nepodatilo
vyrazné navySit pocet klient, ale oproti konkurenci alesponn jejich pocet dramaticky

nepoklesnul.
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Graf 9 - Pocet klientii Komer¢ni banky v tis. (2006-2015)
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Zdroj: vyrocni zpravy Komercni banky 2010, 2015, viastni zpracovani, 2016

Pocet klient nizkondkladovvch bank

Pocet klientd jednotlivych nizkonakladovych bank je v porovnani s tradi¢nimi bankami
zanedbatelny, avSak jako celku se jim pocatkem roku 2016 podatilo dosdhnout hranice témét
2 miliond klientd (Finparada, cit. 2016-05-14). V tabulce 6 jsou uvedeny pocty klientd
jednotlivych nizkonakladovych bank.

Tabulka 6 - Po&et klientii nizkonakladovych bank (2011-2015) ?

2011 2012 2013 2014 2015
Air Bank 6676 88 000 213 000 318 000 424 000
Equa Bank - 30 000 75000 115 000 180 000
Fio Banka 140 000 227 000 330 000 445 000 555 000
mBank 559 000 606 000 673 000 762 000 820 000

Zdroj: vyrocni zpravy bank 2011-2015 a osobni konzultace, vlastni zpracovani, 2016

Pro vétsi piehlednost byla data z tabulky 6 zanesena do grafu 10, z n¢hoz je dobie patrny

kazdoro¢ni nartist poctu klientd nizkonékladovych bank od roku 2012 do soucasnosti.

Nejvice klientli ma z nizkonakladovych bank mBank, ktera také plisobi na trhu nejdéle a jako
prvni pfiSla na Cesky trh s na tehdejSi dobu inovativnim ,,samoobsluznym* bankovnictvim.

V roce 2015 se ji podafilo navysit pocet klientli na 820 000. Druhy nejvyssi pocet klientl ma

2 mBank;,: data za CR i Slovensko, Fio Banka: v¢etné klienti z oblasti investi¢nich sluZeb
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dlouhodobé¢ Fio Banka, kterd také prisla na trh diive nez ostatni banky, a navic poskytuje
kromé¢ klasickych produkti i sluzby investi¢niho bankovnictvi. Tato banka ziskava kazdy rok
vice nez 100 000 novych klienti. Zaroven obé tyto banky nabizeji produkty také pro
pravnické osoby. Znacny narust poctu klient za prvni rok ptisobeni na trhu zaznamenala Air
Bank. Za prvni mésic psobeni na trhu ziskala 6 676 klientl a tento pocet za rok navysila na
88 000 klienti. V dalsich letech se ji co do poctu ziskanych klientli dafilo obdobné jako Fio
Bance. Nejméné klienti se doposud podafilo ziskat Equa Bank, pfesto 1 v jejim piipadé
dochazi k pozvolnému navySovani klientské zakladny, kterd se vroce 2015 rozsifila na
180 000 klientt. U vSech bank se v ptipad¢ ziskavani novych klienti jedna vzdy o pozvolny

proces bez zna¢nych vykyva.

Graf 10 - Pocet klienti nizkonakladovych bank (2011-2015)
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Zdroj. vyrocni zpravy bank 2011-2015 a osobni konzultace, viastni zpracovani, 2016

Srovnani pod&tu klientt tradi¢nich a nizkondkladovych bank

Pro ndzorné srovnani zmén poctu klientd u tradi¢nich a novych bank jsou na obrazku
2 uvedeny meziro¢ni zmény v poctu klient u obou skupin bank od roku 2011. Meziro¢ni
zména u tradi¢nich 1 novych bank mezi roky 2011 a 2012 je kladna, coz 1ze zdivodnit tim, ze
néktefi klienti si sice zfidili novy ucet u malé banky, ale zaroven si ponechali i svilj plivodni
ucet u banky tradi¢ni. AZ v dalSich letech, kdy méli moZnost vyzkouSet sluzby nabizené
malymi bankami, se rozhodli sviij piivodni Gcet zrusit, coZ prispé€lo k tomu, Ze trend v poctu

klient tradi¢nich bank je nadéle klesajici. Tyto vysledky nelze pochopitelné generalizovat.
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V piipad¢ UniCredit Bank se dafi udrzet si kladné saldo i nadéle, pfesto novych klientl
prichazi stale méng. Naopak Ceska spotitelna o své klienty dlouhodobé piichazi (Finparada,
cit. 2016-05-14).

Obrazek 2 - Zmény po¢tu klientii tradi¢nich a novych bank (2011-2015)
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Roénizména
(Potet rent) 20112012 | 20122013 | 2013-2014 | 20142015 | R-R(%)
ﬂ'Tradiénibanky 118779 -140703 -228377 272394 -2% \.
'ﬁ'Nove’ banky 345000 383 000 349000 T 22% /

Zdroj: Finpardda, cit. 2016-05-14
4.2.4 Pocet pobocek

Tento ukazatel neni sice, vzhledem Kk vzrustajicimu trendu minimalizace osobniho kontaktu
S bankou, dostatecné vypovidajici o uspéSnosti banky, vhodné ale reflektuje vyvoj odvétvi

jako celku.

Pocet pobocek tradi¢nich bank

Tradi¢ni banky zpravidla disponuji kamennymi poboc¢kami, kam muze klient kdykoliv pfijit
a bankovni poradci se mu budou vénovat stejné jako j ¢ tomu u mnoha jin}'Ich poskytovatelfl
pobocek, jejich pocet se jii dlouhodobé pohybuje nad $esti sty. CSOB a Komeréni banka maji
pobocek také velké mnozstvi, ale jejich pocet zatim nepfesdhnul hranici Ctyt set. Celkové

pocty obchodnich mist jsou uvedeny v tabulce 7.
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Tabulka 7 - Po¢et pobo¢ek vybranych bank (2006-2015)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Cesk4 spotitelna | 637 636 | 646 660 | 667 654 | 658 | 653 | 644 | 621
CSOB - | 251 | 284 | 300 | 301 314 | 322 | 319 | 319 316
Komerc¢ni banka | 378 | 386 | 394 | 398 | 395 | 398 | 400 | 399 | 399 397

Zdroj. vyrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, vlastni zpracovani, 2016

Jak je patrné z grafu 11, dochéazi od roku 2012 u Ceské spofitelny k mirnému snizovani poétu
pobocek, u ostatnich dvou bank se pocet pobocek téméf nezménil. Komer¢ni banka jej
zachovava téméf stejny a vénuje se spise rekonstrukci stavajicich pobodek, a CSOB se jejich
316 pobodek, coz znamena o 2 pobocky vice, nez v roce 2011, ale napt. u Ceské spofitelny
byl pocet pobocek v roce 2015 dokonce nizsi nez v roce 2006. Tato ¢isla 1ze vysvétlit tim, ze
nova éra elektronického bankovnictvi sice nezptisobila nez4jem klientl o navstévu pobocek,
nicméné jsou vyuzivany méné, coz zpusobuje, ze nékteré pobocky se jiz neuzivi a musi byt
zruseny. Presto jesté existuje mnoho nepokrytych oblasti, které se banky snazi obsadit, a tudiz
vznikaji 1 nové pobocky. Tyto zmény zpiisobuji to, ze pocet pobocek zlstava pomérné

stabilni.

Graf 11 - Pocet pobocek vybranych tradi¢nich bank (2006-2015)
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Zdroj. vyrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, viastni zpracovani, 2016
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Pocet pobocek nizkonakladovych bank

Nizkonékladové banky byvaji téz n¢kdy nazyvany internetové. Toto pojmenovani vychazi
Z puvodniho zdméru — omezit c¢innost téchto bank pouze do internetového prostiedi
a minimalizovat naklady na kamenné pobocky. Ukdzalo se vSak, ze pro klienty je, alespon
v nékterych pripadech, stale dilezity osobni kontakt s bankéfi, a tak i tyto malé banky zacaly
rozsitovat pobockovou sit. Vyvoj poctu pobocek malych bank je znazornén v tabulce
8. Narust poctu poboc¢ek zaznamenala od roku 2012 Air Bank, Equa Bank i Fio Banka.
Nejveétsi nartst je patrny u Equa bank, jejiz pobockova sit’ je béhem tii let vice nez
¢tyfnasobna. Naopak Fio Banka, kterd jiz v roce 2011 méla poboc¢ek mnohonasobné vice nez
jeji konkurenti, rozsitila svou pobockovou sit’ pouze o 5 novych obchodnich mist na celkovy

pocet 75. Piesto si 1 v soucasné dob¢ drzi v této oblasti prvenstvi.

Tabulka 8 - Pocet pobo¢ek nizkonakladovych bank (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015

Air Bank 12 18 23 24 31
Equa Bank 13 13 12 40 58
Fio Banka 60 69 72 75 75

Zdroj: Finpardda, cit. 2016-11-03, vyrocni zprdavy vybranych
bank 2011-2015, viastni zpracovani, 2016
Na zéklad¢ zjisténych informaci z vetfejné dostupnych zdrojt a taktéz z dotaznikového Setieni
Vv piedchozi €asti prace bylo potvrzeno, Ze kamenné pobocky maji v bankovnictvi 1 nadale své
misto. V pfipad¢ tradi¢nich bank sice dochdzi k mirnému sniZovani jejich poctu, neni vSak
nijak dramatické. Naopak pocet pobocek malych bank neustale naristd. Do budoucna je
mozné oCekavat, ze malé banky budou muset vynakladat stale vétsi ¢ast svych zdroji prave
na provoz pobocek, a tudiz neni jisté, zda budou schopny dostat svému jménu — byt nadale

nizkonakladové.

425 Cisty zisk

S ohledem na vyznamnou zajmovou skupinu tvorenou akcionaii dané banky, lze za velmi

dilezity finan¢ni ukazatel povazovat dosazeny Cisty zisk, tedy kone¢ny zisk za Gc¢etni obdobi.

Cisty zisk tradi¢nich bank

V tabulce 9 je uvedena vyse dosazeného cistého zisku jednotlivych bank za obdobi 2006 az

2015. Pro ptehledné&jsi srovnani byla data z tabulky 9 znazornéna také v souhrnném grafu 12.

59



Tabulka 9 - Cisty zisk vybranych tradi¢nich bank v mil. K& (2006-2015)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ceska spotitelna | 10 385 | 12 148 | 15 813| 12 640| 12 052 | 13 638| 16 612| 15 588 | 15 071 | 14 293
CSOB 9543 9902| 1034|17368|13471|11172|15291|13658|13 604|14 010
Komerc¢ni banka | 921411 188|13 161|11007|13330| 9475|13954|12528|12 954| 12 758

Zdroj. vyrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, vlastni zpracovani, 2016

Graf 12 - Cisty zisk vybranych tradi¢nich bank v mil. K& (2006-2015)
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Zdroj. vyrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, vlastni zpracovani, 2016

Je ziejmé, Ze na vyvoj Cistého zisku u zminénych bank méla velky vliv svétova finanéni krize,
ktera naplno propukla v roce 2008. Z grafu 12 je patrny znacny propad v ¢istém zisku v roce
2008 u CSOB. V tom piipadé se viak jednalo o Gidelové piecenéni investiéniho portfolia,
konkrétné strukturovanych cennych papirti, na nulovou hodnotu. CSOB se, dle vyjadieni
generalniho feditele Pavla Kavanka ve vyrocni zpravé za rok 2008, timto krokem rozhodla
pro maximalni opatrnost a zajistila tak, Ze tato aktiva nebudou do budoucna negativné
ovlivitovat vysledky hospodafeni banky. V roce 2009 poté doSlo ke kladnému ptecenéni
portfolia a navic CSOB dosahla jednorazového vynosu z prodeje podilu v CSOB SR, coz
znaéné prispelo k tomu, Ze se tato banka vySvihla vysoko nad své konkurenty s ¢istym ziskem
ve vysi 17 368 mil. K& (CSOB, cit. 2016-10-30). U Ceské spofitelny naopak doslo k navy3eni
zisku, nicméné jednalo se o jednorazové navySeni v disledku ukonceni pojistovaci ¢innosti
a Komercéni bance zase k navySeni zisku vyrazné pomohl prodej podilti na Burze cennych

papirt Praha. Mezi rokem 2011 a 2012 je patrné, ze Cisty zisk kazdé z téchto tradi¢nich bank
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narostl 0 3 — 4 miliardy. V piipadé Ceské spofitelny bylo pii¢inou piedeviim zvyseni
provoznich vynosi a vynosi z finan¢nich aktiv a zaroven pokles proviznich nakladt spolu
se snizenim opravnych polozek na pokryti uvérového rizika. Komercni banka navysila svij
Cisty zisk bank klesajici tendenci, na niZ se zna¢né¢ podepsalo pro banky nepiiznivé snizovani
urokovych sazeb, které pokracuje dodnes. Na poklesu mohou mit jisty podil i malé banky
jednak tim, Ze od velkych bank ziskavaji nové klienty, ktefi by bance mohli piinést penize,
a také tim, Ze tradi¢ni banky jsou nuceny na odliv klientli reagovat snizovanim poplatkii za
své produkty, nebo vyvojem novych produktt, zlepsenim komunikace s vefejnosti atd. To vSe
s sebou piinasi dalsi naklady (Ceskéa spofitelna, cit. 2016-10-30; CSOB, cit. 2016-10-30;
Komeréni banka, cit. 2016-11-20).

Cisty zisk nizkonakladovych bank

Hospodarské vysledky malych bank se zna¢né odlisuji od vysledkt bank tradi¢nich a zaroven

1 vysledky jednotlivych nizkonakladovych bank se dramaticky lisi jedna od druhé.

Tabulka 10 - Cisty zisk vybranych nizkonakladovych bank v mil. K& (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Air Bank -282 -340 -80 313 459
Equa Bank -359 -444 -393 -357 -326
Fio Banka 17 63 36 40 53

Zdroj: vrocni zpravy vybranych bank 2011-2015, viastni zpracovani, 2016

Jak je mozné vycist z tabulky 10 a z grafu 13, Air Bank se v prvnich tfech letech svého
pusobeni na ¢eském trhu potykala se ztratou, coz neni nic neobvyklého. V roce 2014 se ji
ovSem podafilo dosdhnout poprvé zisku v hodnoté 313 mil. K¢, ¢imZ se podafilo predcit
puvodni ocekavani, nebot’ zisk byl oekavan az v roce 2015. Bance se totiz podafilo vyrazné
navySovat provozni vynosy oproti ndkladim, a to zejména vynosy z poskytnutych

spotiebitelskych avéra (Air Bank, cit. 2016-12-06).

Fio Banka vykazuje velmi kolisavy trend v otazce dosazeného zisku, nicméné hned od
zacatku svého pusobeni je tato banka ziskova. To je do jisté miry zpuisobeno tim, Ze méla jiz
od pocatku zdzemi plivodni brokerské spoleCnosti a druzstevni zalozny a zéaroven ji tak
zUstala cast klientt z pfedchozi ¢innosti. Pokud jde vSak o vysi dosazeného zisku, Fio Banka

Vv soucasné dobé za Air Bank znac¢né zaostava. Dle vyjadieni predstavitell banky je jejich
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cilem z dlouhodobého hlediska hlavng stabilita, ne pouze navySovani zisku. Tato strategie se
Fio Bance prozatim dafi dodrzovat (Finparada, cit. 2016-12-06).

Equa Bank, je na rozdil od ostatnich bank dlouhodobé¢ ve ztraté, kterou se ji ani po vice nez 5
letech na trhu nedaii pietvofit na zisk. Nicméné od roku 2012 ztratu alesponi postupné snizuje,
i kdyz jen pomalu. Tento stav vychazi stejné¢ jako u Fio Banky z pfedem stanovené
dlouhodobé strategie, ktera se vSak od Fio Banky markantné li$i tim, ze Equa Bank se
zaméfuje na rozsifovani poskytovanych sluzeb, nechce totiz ztstat pouze u zakladnich sluzeb,
jako je bézny a spofici ucet. V dnesSni dobé tak Equa Bank nabizi mimo jiné i vlastni
hypotéku, rizné druhy pojisténi, ptijcky atd., a to jak pro jednotlivce, tak pro firemni

klientelu. Vyvoj novych produkti je stézejni pilif jeji strategie (MediaGuru, cit. 2016-12-06).

Graf 13 - Cisty zisk vybranych nizkonakladovych bank v mil. K¢& (2011-2015)
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Zdroj: vrocni zpravy vybranych bank 2011-2015, viastni zpracovani, 2016

4.2.6 Rentabilita aktiv

Rentabilita neboli vynosnost aktiv, vyjadiujici podil ¢istého zisku na celkovych aktivech,
vypovida mnoho o finanéni efektivnosti banky. Cim vys3i je tento ukazatel, tim 1épe si banka
z hlediska rentability vede. Je pochopitelné, ze tradi¢ni banky budou mit navrch pied bankami
nizkonakladovymi. Pro srovnani jsou v tabulce 11 uvedeny primérné hodnoty rentability

bankovniho sektoru jako celku, zahrnujici vSechny typy bank, od malych po ty nejvetsi.
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Tabulka 11 — Primérné hodnoty rentability aktiv bankovniho sektoru v % (2006-2015)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
bankovni sektor | 1,23 | 1,34 | 1,16 | 146 | 1,34 | 1,24 | 1,39 | 1,28 | 1,20 | 1,21

Zdroj: Ceska narodni banka, Zpravy o vykonu dohledu nad financénim trhem 2016-2015,
cit. 2016-12-12, viastni zpracovani, 2016

Z tabulky je patrné, Ze hodnota rentability aktiv se za deset sledovanych let nijak dramaticky
nezménila; hodnota v roce 2015 ¢inila 1,21 %, coz je pouze o 0,02 procentniho bodu méné
nez vroce 2006. K nejvétsi zméné doslo mezi roky 2008 a 2009, kdy rentabilita aktiv
sledované obdobi, a to zejména diky vysledku hospodateni velkych bank, které primérnou
hodnotu za odvétvi zvySuji. Malé a stiedni banky naopak dosahuji vyrazné nizSich nez

praimérnych vysledkd (Ceska narodni banka, cit. 2016-12-12).

Rentabilita aktiv tradi¢nich bank

V tabulce 12 jsou uvedeny hodnoty ROAA dosazené tiemi velkymi bankami: Ceskou

spofitelnou, CSOB a Komeréni bankou.

Tabulka 12 - ROAA vybranych tradi¢nich bank v % (2006-2015)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ceska spotitelna| 1,50 | 1,50 | 1,80 | 1,40 | 1,30 | 1,50 | 1,80 | 1,60 | 1,70 | 1,50
CSOB 1,27 | 150 | 160 | 1,20 | 150 | 1,24 | 151 | 153 | 1,40 | 1,49
Komer¢ni banka | 1,74 | 1,85 | 1,97 | 1,71 | 1,99 | 1,25 | 182 | 1,79 | 1,56 | 1,46

Zdroj. vyrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, vlastni zpracovani, 2016

V grafu 14 je mozné porovnat vysledky jednotlivych bank. Nejlépe si ze sledovanych bank
v pribéhu let vedla Komeréni banka, jejiz vysledky vsSak nejsou v pribéhu let pfilis
vyrovnané. V roce 2010 se Komer¢ni bance podaiilo dosdhnout nejlepSiho vysledku za celé
sledované obdobi a to i ve srovnani s ostatnimi bankami. Hodnotam ROAA ve vysi 1,99 %
ptispélo predevsim zvyseni Cistého zisku vlivem zvySeni vynost, tspor v oblasti provoznich
nakladl a snizeni ndkladl rizika. V nésledujicim roce se projevilo planované zvyseni vydaji
Vv oblasti marketingu, vzdélavani obchodnich poradcli, modernizaci pobocek a bankomatl

arozvoj informacnich technologii, to vSe za ucelem ziskani konkuren¢ni vyhody. Z toho
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divodu doslo ke sniZeni Cistého zisku a stim spojenym snizenim hodnoty ROAA

0 0,74 procentniho bodu (Komeréni banka, cit. 2016-11-20).

Ceska spofitelna je na tom z hlediska rentability hiife neZ Komeréni banka, i kdyZz jeji
vysledky jsou stale velmi dobré. K vyrazn&jSimu poklesu doslo v roce 2009, a to na hodnotu
1,4 %. V porovnani s rokem prechozim se sice jedna o zhorSeni, které vSak bylo zptisobeno
tim, ze v roce 2008 byla hodnota ROAA nadprimérna diky narazovému navyseni Cistého
zisku, viz kapitola 4.2.5 (Ceska spofitelna, cit. 2016-10-30).

CSOB v pribéhu let dosahuje nejhorsich vysledki z uvedenych bank, nadéle si viak hodnotu
rentability primérnych aktiv udrzuje na velmi dobré trovni. Kromé roku 2009, kdy vykazala
pouze 1,20 %, jsou jeji vysledky také nadprimérné, navic jako jediné ze sledovanych bank se
podafilo hodnotu ROAA V poslednim sledovaném roce navysit, a to pfedev§im diky narastu
gistého zisku vlivem riistu vkladi a také vyvazeny rist ivéri. Za zminku stoji fakt, ze CSOB

v roce 2015 poskytla rekordni objem hypoték v hodnoté 51 mld. K& (CSOB, cit. 2016-10-30).

Graf 14 - ROAA vybranych tradi¢nich bank v % (2006-2015)
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Zdroj: vyrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, viastni zpracovani, 2016

Rentabilita aktiv nizkonakladovych bank

V ptipadé nizkondkladovych bank jsou hodnoty dosazené rentability primérnych aktiv stejné

jako u ostatnich ukazatelt zcela odlisné od tradi¢nich bank. Hodnoty dosazené rentability jsou
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uvedeny v tabulce 13. V prabéhu uplynulych péti let je mozno pozorovat tfi naprosto rozdilné
vyvoje tohoto ukazatele.

Tabulka 13 - ROAA vybranych nizkonakladovych bank v % (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Air Bank -22,2 -1,64 -0,17 0,55 0,39
Equa Bank -7,37 -6,15 -3,02 -0,76 -1,50
Fio Banka 0,15 0,39 0,16 0,12 0,11

Zdroj. vyrocni zpravy vybranych bank 2011-2015, vlastni zpracovani, 2016

Nejvyrazné&jsi zlepSeni je opét mozno sledovat u Air Bank. Velmi nizka hodnota z roku 2011
(-22,2 %) je ovlivnéna faktem, ze Air Bank zacala fungovat od listopadu téhoz roku a tudiz za
2 meésice fungovani neméla mnoho Casu na to, aby mohla dosdhnout lepsiho vysledku.
V porovnani s rokem nasledujicim se jeji situace rapidné zlepsila, a v roce 2014 se jiz bance
podatilo, v souvislosti s dosazenim ¢istého zisku, dostat do kladnych ¢isel s hodnotou ROAA
0,55 % (Air Bank, cit. 2016-05-26).

Naopak Equa Bank se stale drzi v zapornych hodnotach, coz odpovida jeji strategii, tedy
velké investice do rozvoje poskytovanych sluzeb a s tim souvisejici jeji dosavadni ztratovost.
I u této banky je vSak ziejmé zlepSeni oproti pivodnimu stavu v roce 2011, kdy hodnota
ROAA ¢inila -7,37 %, i kdyZ neni tak rychlé jako v ptipadé konkuren¢ni Air Bank (Equa
Bank, cit. 2016-05-29).

Treti analyzovanou bankou je Fio Banka, jejiz vysledky opét koresponduji s jeji strategii
pomalého a stabilniho rozjezdu. Tato banka je od pocatku ziskovd a i jeji rentabilita
pramérnych aktiv je stale v kladnych ¢islech. Ve srovnani s tradiénimi bankami ovSem stale
zaostava. Nejlepsiho vysledku dosahla v roce 2012 vlivem zvySeni Cistého zisku, a to 0,39 %.
Nyni se jiz opét dostala do niz$ich hodnot, nez kterych dosahovala v roce 2011 (Fio Banka,
cit. 2016-05-25).

4.2.7 Rentabilita vlastniho kapitalu
Druhym nejcastéji pouzivanym pomérovym ukazatelem rentability je rentabilita vlastniho

kapitalu, vyjadfujici vynosnost kapitélu, ktery do podniku vlozili jeho vlastnici.

Jak je vidét v tabulce 14, hodnota ukazatele za bankovni sektor CR mé za poslednich 10 let

klesajici tendenci. Navzdory tomu, ze vroce 2009 se vekonomice naplno projevovaly
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disledky finan¢ni krize a ¢eska ekonomika prochdzela obdobim poklesu, byl pro banky tento
rok z hlediska vysledkl hospodateni uspé$ny. K vyraznému snizeni ukazatele dochazi také
od roku 2013 a je zptisobeno dosahovanim niz$iho Cistého zisku a rtistem hodnoty vlastniho

kapitalu.

Tabulka 14 — Pramérna rentabilita vlastniho kapitalu bankovniho sektoru v % (2006-2015)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
bankovni sektor | 22,5 | 254 | 216 | 258 | 219 | 194 | 219 | 186 | 16,8 | 16,8

Zdroj: Ceska narodni banka, Zpravy o vykonu dohledu nad financénim trhem 2006-2015,
cit. 2016-12-12, viastni zpracovani, 2016

Rentabilita vlastniho kapitalu tradié¢nich bank

Na rozdil od ukazatele rentability primérnych aktiv dosahuji tradicni banky v ptipadé
rentability primérného vlastniho kapitalu v pribéhu sledovaného obdobi stale niz§ich hodnot

(viz tabulka 15 a graf 15).

Tabulka 15 - ROAE vybranych tradi¢nich bank v % (2006-2015)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ceskad spotitelna | 23,00 | 23,80 | 26,30 | 19,30 | 18,20 | 18,20 | 19,30 | 16,20 | 14,50 | 13,00
CSOB 18,41 | 18,80 | 21,60 | 17,10 | 19,60 | 18,00 | 21,20 | 18,20 | 16,40 | 16,40
Komer¢ni banka | 17,68 | 20,78 | 21,79 | 17,04 | 18,28 | 11,24 | 15,31 | 15,33 | 14,24 | 13,15

Zdroj: vrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, viastni zpracovani, 2016

Ukazatel ROAE u vsech sledovanych bank je z dlouhodobého hlediska spise klesajici. Ceské
spotiteln¢ se v roce 2008 podafilo dosdhnout hodnoty ukazatele 26,3 %, opét diky nartistu

Cistého zisku. Od té¢ doby vSak hodnoty ukazatele klesaji a v roce 2015 byla vlivem snizeni

v

pouze 13 % (Ceska spofitelna, cit. 2016-10-30).

V piipadé CSOB se jednalo o nejlepsi vysledek v roce 2008, kdy doséhla hodnoty 21,60 %.
Za sledované obdobi dosahovala tato banka nejvyrovnangj§i vysledky a od roku 2011

dosahuje nejlepsich vysledki ze tiech zminénych bank (CSOB, cit. 2016-10-30).

Komeréni banka zaznamenala v roce 2011 znacny propad rentability primérného vlastniho

kapitalu na 11,24 %. Tento pokles byl zpisobem poklesem ¢istého zisku banky, figurujicim
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v Citateli vzorce pro vypocet téchto pomeérovych ukazateld (Komeréni banka, cit.

2016-11-20).

Graf 15 - ROAE vybranych tradi¢nich bank v % (2006-2015)
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Zdroj: vyrocni zpravy vybranych bank 2006-2015, vlastni zpracovani, 2016

Rentabilita vlastniho kapitalu nizkondkladovych bank

| v ptipad¢ ukazatele ROAE maji malé banky podstatné horsi vysledky nez tradi¢ni banky.

Stejné tak je zde mozné pozorovat obdobny vyvoj u jednotlivych bank jako v ptipadé

ukazatele rentability pramérnych aktiv. Zjisténé udaje za jednotlivé banky jsou uvedeny

v tabulce 16.

Tabulka 16 - ROAE vybranych nizkonakladovych bank v % (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Air Bank -54,70 -33,24 -2,02 6,42 13,78
Equa Bank -31,22 -32,71 -30,83 -22,11 -10,50
Fio Banka 2,40 8,53 4,71 4,78 4,90

Zdroj. vyrocni zpravy vybranych bank 2011-2015, viastni zpracovani, 2016

Rok 2011 pro Air Bank dopadl dle ocekavani nepfili§ dobie, nebot’ za mésic ptisobeni neni

mozné dosahovat presvéd¢ivych vysledkd. V nasledujicim roce jiz doSlo k znatelnému

zlepSeni, 1 kdyz hodnota ROAE -33,24 % stale neni uspokojiva. V pribéhu dalSich tii let
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dochdzelo k dal$imu vylepSovani dosazené hodnoty ukazatele a v roce 2014 jiz dosahovala
kladné hodnoty 6,42 % a v roce 2015 dokonce 13,78 %. Air Bank tedy, stejn¢ jako v ptipadé
ROAA, se dokazala z nejhorSiho vysledku v roce 2011 dostat na nejlepSi ze vSech tii

analyzovanych bank (Air Bank, cit. 2016-05-26).

| Equa Bank u rentability primérného vlastniho kapitalu kopiruje vyvoj ukazatele ROAA.
Neprili§ dobré vysledky se ji sice dafi postupné vylepSovat, ale podstatné pomaleji nez
v piipadé Air Bank. V roce 2012 se hodnota ROAE Equa Bank a Air Bank témé&f srovnaly.
Zatimco Air Bank dokézala v roce 2013 navysit svij vysledek o 31,22 procentnich bodi,
Equa Bank pouze 0 1,88 procentnich bodii (Equa Bank, cit. 2016-05-29).

Také Fio Banka své vysledky postupné vylepSuje. Vyrazného zlepSeni se ji podafilo
dosahnout mezi roky 2011 a 2012, kdy se hodnota ROAE zvysila z 2,40 % na 8,53 %.
V nasledujicim roce se sice hodnota ukazatele opét snizila na 4,71 %, coz je ale vic, nez méla
v roce 2011 a tato hodnota se od té doby dale zvysuje, i kdyz jen velmi pomalu (Fio Banka,
cit. 2016-05-25).

Ze ziskanych dat je mozné vysledovat spise klesajici trend ukazatell rentability u tradi¢nich
bank. U zkoumanych nizkondkladovych bank neni moZzné trend vyvoje téchto ukazatelt
zobecnit, vzhledem K jejich zcela odlisnym vysledkim. Lze ovSem konstatovat, ze

nizkondkladové banky dosahuji stale lepSich vysledk a trend je tedy naopak spiSe rostouci.

4.3 Doporuceni nejvhodnéjSich produktii modelovym klientiim

Na zéklad¢ prostudovani vysledkti dotaznikového Setfeni byly vytvofeny jednotlivé klientské
skupiny sohledem na jejich soucasné potieby i plany do budoucna. Klientim bude
doporucena banka, u niz budou mit nejvyhodné&jsi vedeni bézného tétu z hlediska poplatk.
Zohlednéna bude vsak i moznost splnéni pozadavki na dalsi bankovni produkty. Autorka se
zaméii zejména na poplatky za bézné vyuzivané sluzby, a porovnani nabidky tradi¢nich
a nizkonakladovych bank a specifikaci vyhod, které klienta ucet u daného typu banky ptinasi.
U vSech bank byla sledovana pouze zakladni nabidka béznych Uc¢td. Do srovnani nebyly

v

zahrnuty studentské, détské ani nadstandardni ucty pro movitéjsi klientelu.

4.3.1 Modelovi klienti

Kazda skupina bude zastoupena jednim modelovym klientem s vlastnostmi, zvyklostmi

a pozadavky typickymi pro danou vékovou kategorii vychazejicimi z dotaznikového Setfeni.
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Jako nejvhodnéjsi kritérium pro odliSeni byl po vyhodnoceni dotazniku urcen vék. Autorka se
rozhodla nezatazovat Klienta dichodového véku, a to proto, Zze na zakladé dotaznikového
Setfeni nevzesel konzistentni vzorek, z né¢hoz by bylo mozné urcit typického predstavitele této
vekové kategorie. Autorka je zaroven presvédCena, Ze ve vysSim véku velmi zalezi na mnoha
subjektivnich faktorech, jako je zdravotni stav, zivotni styl a mira samostatnosti. Je bézné, ze
pro star$i osoby zafizuji a spravuji bankovni ucet piibuzni a vybér banky tedy neni v jejich

rezii.

Modelovy klient &. 1 - Lucie Spoftiva (23 let)

Lucie je studentka 5. ro¢niku Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité
v Praze. Chodi na brigadu Vv ucetni firm¢ na pozici asistentka ucetniho S primérnym c¢istym
mesi¢nim piijmem 6 000 K¢. K tomu jesté 2000 K¢ dostava jako ptispevek od rodich. Pres
tyden bydli v Praze na koleji, o vikendu u rodi¢t v Piibrami. Penize z brigady utrati za
ubytovani, jidlo, obleCeni a za své zajmy, a malou ¢ast uspofi. Ma zajem vyuZzivat prozatim
pouze zakladni sluzby, jako je b&zny ucet s platebni kartou, spofici ucet, aby se jeho
prostfednictvim penize zhodnocovaly bez toho, Ze by se o né musela starat. O hypotéce, ani
jinych pujckach zatim neuvazuje, sluzby v zahrani¢i pouziva spise vyjimec¢né, max. jednou
roéné¢ na dovolené. Upfednostituje internetové bankovnictvi, ale i pobocku by obcas
internetové bankovnictvi, zajima ji i dostupnost bankomatti, z nichZ by mohla zdarma vybirat
hotovost. Odmita platit za ptichozi platby a riizné tikony v internetovém bankovnictvi. Dlouha

tradice banky pro ni neni stézejni, ale vnima ji jako pozitivni.

Modelovy klient &. 2 - Petr Skrblik (35 let)

Petr pracuje jako védecky pracovnik s &istym mésiénim pfijmem 25 000 K&. Zije s manzelkou
a ditétem predskolniho véku v ndjemnim byté v Praze, rdd by ¢asem vyuZil hypotéku pro
stavbu domu. Aktivné vyuziva bézny ucet a spofici ucet. Pravidelné jezdi na konference po
Evropé a alesponi jednou za rok jede na zahrani¢ni dovolenou. V obou piipadech vybira
v zahrani¢i hotovost z bankomatu. Stejn¢ jako klient ¢. 1 odmita platit za pfichozi platby
a internetové bankovnictvi a tkony v ném provedené (ptikaz k thrad¢, trvaly ptikaz, kontrola
zustatku atd.). Tradice banky je pro n&j nepodstatny faktor. Dtlezité pro néj je platit co
nejméné a mit moZznost pohodIné ovladat svilj ucet pomoci elektronického bankovnictvi.

Hotovost vybira nékolikrat do mésice, ale pokud to je mozné, plati radé&ji kartou.
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Modelovy klient &. 3 - Jana NesSettilova (56 let)

Jang je 56 let a zivi se jako obchodni zastupkyné v nadnarodni spolecnosti, jeji Cisty mesi¢ni
piijem ¢ini 45 000 K¢&. Je rozvedena, zije Sama v Brné v byté v osobnim vlastnictvi, ma jedno
jiz samostatné dité. Pravidelné vyuziva bézny ucet s platebni kartou, kterou plati vSude, kde je
to mozné. Hotovost vybira z bankomatu max. jednou mési¢né. Jezdi Casto na sluzebni cesty
do zahranici, nicméné i zde z bankomatii vybira jen zfidka. Rdda nakupuje na zahrani¢nich
e-shopech a alespon jednou mésiéné provede jednu SEPA platbu. Ani ona nechce platit za
internetové bankovnictvi a pfichozi platby. Zajima se o zhodnoceni penéz jinym zptisobem
nez pouze na sporicim ucétu a rada by se vénovala také investovani, ale nema s nim zadné

zkuSenosti, ocenila by radu odbornika.

4.3.2 Nabidka bank pro modelové klienty

Vzhledem Kk tomu, ze cilem této Casti prace je predev§im demonstrovat, jaké vyhody ¢i
nevyhody klientim pfinasi Gcet u nizkonakladové, popft. tradiéni banky, nebyla zkoumana
nabidka viech v Ceské republice piisobicich bank, ale pouze téch, které byly zahrnuty do
analyzy trhu ze strany nabidky Vv pfedchozi ¢asti praktické ¢asti této prace — z tradi¢nich bank
Ceska spofitelna, CSOB a Komeréni banka, z nizkonakladovych — Air Bank, Equa Bank a Fio

Banka. Zjisténé informace byly zaneseny do tabulky 20 v piiloze 7.

Ceska spofitelna

Ceska spotitelna, patfici mezi nejstar§i bankovni domy v Ceské republice, prosla za svou
bohatou historii zasadnim vyvojem, a to i v ptfipad¢ nabidky bankovnich produkti v Cele
s béznym uétem. K nezbytnym zménam doslo i v priabéhu 5 let od chvile, kdy se na trhu
objevily nové banky. Novinkou od 24. 10. 2016 je sluzba Moje zdravé finance. Tato sluzba
umoziuje klientovi hlidat a zptehlednit vydaje, zhodnotit Gspory a omezit miru rizika
a obecné spravovat své finance za pomoci osobniho bankovniho poradce a dalsi vyhody. Cena
za tuto sluzbu ¢ini 100 K¢ za mésic. Tato sluzba pfinesla zasadni zmény 1 do bézného uctu.
V ptipadé, Ze klient sluzbu Moje zdravé finance nevyuzivéa, ma od banky zdarma vedeni uctu,
internetové a telefonni bankovnictvi, debetni kartu a vSechny pfichozi platby v K¢ a mobilni
aplikaci Friends 24, kterd umozniuje provadét malé platby v fadech stokorun nejcastéji mezi
prateli a znamymi, a to i mimo Ceskou spofitelnu. Odchozi platby v ramci Ceské spofitelny
jsou zpoplatnény 5 K¢, platba do jiné banky ¢ini 7 K¢&. Ptfichozi SEPA platba stoji 100 K¢&,

odchozi 220 K¢. Pti ¢astém vyuzivani téchto plateb se vyplati koupit Si zvyhodnény balicek
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za 25 K¢ na mésic, ktery umozni provézt dvé SEPA platby mésicné za 30 Ké&/platba a dvé
ptichozi SEPA platby zdarma. Vybér z vlastniho bankomatu v CR a Erste Group v zahraniéi
stoji 5 K&, z bankomatu cizi banky v CR 40 K¢&. Pokud klient chee aktivng vyuzivat uvedené
sluzby, muze také zaplatit jednorazovy poplatek 75 K¢ mésicn€, a zakladni sluzby muze
kromé& vybéru z ciziho bankomatu a plateb do zahrani¢i vyuzivat zdarma. Dal$i moznosti je
zapojeni do vyse uvedené¢ho programu Moje zdravé finance. Za 100 K¢ mési¢né tim klient
ziskd mimo aplikace a dalSich vyhod vSechny elektronické odchozi platby v K&, vybér
Z vlastnich bankomati, vedeni druhého Uctu a kontokorent zdarma. Za aktivni vyuzivani uctu
(ptichozi platby na ucet v minimalni vysi 7000 K¢/mésic a zaroven alesponi jedna platba
z uétu) bude paivodni poplatek sniZen o polovinu na 50 K&. Ucet od Ceské spofitelny patii
mezi ty komplikovangj$i, pfesto je mozné dostat se za urcitych okolnosti na pomérné slusné
podminky. Pfipocte-li se k tomu rozsahlé portfolio produkti, nejsirsi sit” vlastnich bankomatt
— k 31. 12. 2016 jich bylo 1642 — zvyhodnéné programy pro déti, studenty a seniory,
vérnostni program a predevsim zdzemi silné banky a celé spole¢nosti Erste Group, jevi se
Ceska spofitelna jako pfijatelna volba, a to zejména pro klienty, kte¥i nefesi pouze poplatky.

Podrobny cenik zakladniho Gétu je uveden v piiloze 6 (Ceska spofitelna, cit. 2017-02-21).

Vyhody:

+ zézemi velké nadnarodni spole¢nosti

+ Siroké portfolio produkti a doplitkovych sluzeb, které nizkondkladové banky zatim
nemohou nabidnout

+ mozZnost volby zriznych poplatkovych nastaveni (pausalni, za jednotlivé sluZby,
zvyhodnéné balicky)

+ sluzba Moje zdravé finance

+ nej§irsi sit bankomatti v CR
Nevyhody:

- drahy bézny ucet

- Zpoplatnéné sluzby, které u konkurence byvaji poskytovany zdarma

CSOB

Stejné jako Ceska spofitelna se i CSOB musi potykat s ostiejsi konkurenci na trhu bankovnich
produktii a ptizplisobovat tomu svou nabidku. V nabidce béznych u¢ti mé proto také ne€kolik
variant. Zakladni ucet je nabizen za pauSalni mésicni poplatek za vedeni uctu ve vysi 55 K¢
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a zahrnuje sluzby elektronického bankovnictvi, tuzemské ptichozi platby, 2 odchozi tuzemské
elektronické platby, 2 vybéry z vlastnich bankomati v CR a na Slovensku, platebni kartu
a povolené precerpani uctu. Dalsi vybéry jsou zpoplatnény castkou 6 K¢ a odchozi platby
3 K¢. Vybér z bankomatu cizi banky stoji 40 K¢, v zahrani¢i pak 100 K¢. Prichozi SEPA
platba do 50 000 EUR je zpoplatnéna 150 K¢&, odchozi 250 K&.® Dalsi moznosti je vyuziti
CSOB konta Plus. Tento udet nabizi za mési¢ni poplatek 99 K& neomezené mnozstvi
odchozich elektronickych plateb a neomezené vybirani z bankomatii v CR zdarma. Navic pfi
splnéni podminky minimalniho obratu na uctu 15 000 K¢ za mésic, bude klientovi poplatek za
vedeni U¢tu odpustén. Z toho vyplyva, ze kromé vybéru z cizich bankomatl a zahrani¢nich
plateb jsou vSechny zakladni sluzby zdarma. Pro klienta, ktery je schopny zajistit pozadovany
obrat, je tedy tento tiéet velmi vyhodny. CSOB navic nabizi alternativni uéty pro studenty
a déti, opét za velmi vyhodnych podminek. Pocet bankomati €inil k 31. 12. 2016 1066, ¢imz
se CSOB fadi na druhé misto hned po Ceské spotitelng (CSOB, cit. 2017-02-21).

Vyhody:

zazemi velké banky
moznost uctu véetné zakladnich sluzeb zdarma

zvyhodnéné nabidky pro studenty, absolventy a déti

+ + + +

Siroké portfolio sluzeb

Nevyhody:

- drahé SEPA platby

- pfinesplnéni podminek drahé vedeni Gctu

Komeréni banka

Komer¢ni banka ma ze vSech bank jednozna¢né nejméné piehlednou nabidku sluzeb v oblasti
vedeni béZného Uctu, a to zejména diky systému vraceni poplatkii za jednotlivé sluzby
a vlastnimi nazvy pro jinak bézné sluzby. Vedeni bézného Uctu je poskytovano v balicku
v ramci konceptu Moje odmény. Tento koncept spociva v tom, Ze klient ma sluzby sice
zpoplatnéné, ale za aktivni vyuzivani 0Ctu, resp. pfi splnéni jedné z podminek, mu tyto
poplatky budou navraceny. Mezi tyto podminky patii pfichozi platba na bézny ucet

Vv libovolné vysi, objem prostiedkit u Komeréni banky nebo pod ni spadajicich spolecnosti

3 Ptichozi SEPA platba nad 50 000 EUR je zpoplatnéna 1 % z prevadéné &astky, min. 150 K&, max. 1000 K&,
odchozi SEPA platba nad 50 000 EUR stoji 0,7 % z placené ¢astky, min. 250 K¢, max. 750 K¢.
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zabyvajicich se napf. pojisténim, alespon 100 000 K&, hypotecni nebo spotiebitelsky tver
u KB nebo pravidelné spofeni na terminovanych vkladech nebo spoficim tctu. Splnit alesponi
jednu z téchto podminek neni nic tézkého, takZe je velmi snadné ziskat vedeni Gétu bez
poplatku. Pokud by se vSak klientovi z né¢jakého divodu zadnou z podminek nepodatilo
splnit, pfijde ho bézny ucet na 68 K¢ mési¢né. V kazdém piipadé¢ v ném ma zdarma vSechny
ptichozi platby, elektronické bankovnictvi, platebni kartu, zruSeni pfiplatku za platbu z a do
jiné banky. Dalsi sluzby si klient mize dokoupit. Za 39 K¢ si lze piiplatit bali¢ek transakci
pomoci nastroji elektronického bankovnictvi a sluzby Moje platba, coz je on-line platebni
nastroj pro usnadnéni placeni na internetu. Jednotliva platba stoji 6 K¢. Pfichozi SEPA platba
do 50 000 EUR stoji 145 K¢ (nad 50 000 EUR 1095 K¢), poplatek za odchozi SEPA platbu
195 K¢, resp. 1500 K&. Vybér z bankomatu stoji 9 K¢, ale v tomto piipadé je mozné ziskat
poplatek zpatky. Za kazdou platbu u obchodnika ziska klient zpét jeden poplatek za vybér
Z bankomatu. Vybér z bankomatu cizi banky stoji 39 K¢, v zahrani¢i 99 K¢. Ke konci roku
2016 disponovala Komer¢ni banka 768 bankomaty. (Komer¢ni banka, cit. 2017-02-21).

Vyhody:

+ vybér z mnoha variant bézného uctu (studentské, détské, nadstandardni)

+ Siroké portfolio sluzeb

Nevyhody:

- nepfehlednd a komplikovana nabidka

- slevy poskytnuté na zakladé mnoha podminek — zmate¢nost

Air Bank

Air Bank nabizi svym klientim bézny Gcet ve dvou podobach. Klienti si mohou zvolit ze
dvou tarifi — malého a velkého. V obou piipadech mohou vyuZzivat stejné sluzby, li§i se vSak
V pojeti poplatkll. V ramci malého tarifu maji klienti zdarma vedeni u¢ti v korunach, eurech
a dolarech, vsechny piichozi a odchozi platby vramci CR, platebni ptikazy, mobilni
a internetové bankovnictvi a vybér z vlastnich bankomatii. Vybér z cizich bankomatii v CR
a ve statech Evropské unie stoji 25 K¢. Oproti ostatnim nizkondkladovym bankém, které
mnohdy nabizeji vybéry z cizich bankomatli zdarma, jevi se tento poplatek pro klienty
nevyhodné. Na druhou stranu Air bank dlouhodob¢ aktivné pracuje na rozSifovani své
bankomatové sité a k 10. 2. 2016 jich méla jiz vice nez 160 po celé republice a dle informaci

uvedenych na oficidlnim facebookovém profilu Air Bank jich za prvni dva mésice roku 2017
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stacila pridat dalSich 21. Pokud tedy klient Zije napf. v Praze, neni pro né&j problém néjaky
bankomat najit. Navic vSak Air Bank jako jedind banka u nas nabizi moznost vybéru
hotovosti na vSech terminalech Sazky za 10 K¢&. Platba v ramci Evropské unie (tzv. SEPA
platby) je zpoplatnéna 25 K¢. Velky tarif stoji 100 K¢ za mésic, ale v ramci tohoto poplatku
ma pak klient vSechny vyse uvedené sluzby zdarma v neomezeném mnozstvi. Hodi se tedy
spiSe pro aktivni klienty, ktefi hojn¢ vyuzivaji sluzby zpoplatnéné v malém tarifu a chtéji mit
bankovnictvi bezstarostné s védomim toho, ze vic nez 100 K¢ mési¢né nezaplati. K vyhodam
bézného uctu se také hodi zminit fakt, ze Air Bank kromé spofticiho uctu uroci také bézny ucet
tzv. bonusovou sazbou jako odménu za jeho aktivni vyuzivani, definované provedenim
5 jakychkoliv plateb provedenych v jednom mésici. Pokud klient tuto podminku splni, banka
mu nasledujici mésic uroci zustatek na vSech spoficich 1 béznych uctech bonusovou rocni
sazbou, kterd k 16. 2. 2017 ¢inila 1 % jak na spoficim, tak na béZném uctu. Air Bank se snaZzi
nabizet klientim rtizné vychytavky k usnadnéni prace s financemi. Kromé bezkontaktnich
bankomatd, platebnich samolepek, vkladomatt a dal$ich novinek, sem lze zafadit napf. Sanon.
Tato jednoduchd aplikace umoznuje klientovi prostfednictvim internetového bankovnictvi
spravovat své faktury, uctenky a rizné dal$i dokumenty spojené s placenim. Z dokumentii
v Sanonu uloZenych je mozné automaticky vytvofit platebni piikazy a zaradit je pak do
tematickych slozek. Zaroven je mozné vytvofit riizné upominky, které klientovi pfipomenou,
Ze je potieba néco zaplatit. Z vyse uvedeného vyplyva, ze Air Bank podporuje aktivni Klienty

a podnécuje Vv nich zajem o bankovnictvi (Air Bank, cit. 2017-02-21).
Vyhody:

bonusova uro¢eni na bézném Gctu

sluzba Sanon

MoZnost vybéru na terminalech Sazky

+ + + +

vybér ze dvou tarif

Nevyhody:

- poplatek za vybér z ciziho bankomatu

- méng bankomati a pobocek vV porovnani s tradi¢nimi bankami

Equa Bank

Equa Bank se stejné jako ostatni nizkonakladové banky snaZi ziskat klienty ptfedevSim
minimalnimi poplatky za bézné pouzivané sluzby. Samoziejmosti je nulovy poplatek za
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vedeni bézného uctu v korunach, eurech a dolarech, stejné tak za vSechny ptichozi a odchozi
tuzemské platby. Za ptichozi SEPA platbu zaplati klient 9 K¢, za odchozi 99 K¢. Equa Bank
jako jedina umoZiiuje vybirat hotovost zdarma ze viech bankomattl v Ceské republice, coZ je
ale déno tim, ze zadné vlastni bankomaty nemd. Dle zakladniho ceniku se sice mize zdat, ze
je pocet povolenych vybérti neomezeny. Nicméné po prostudovani Produktovych podminek
pro bézné ucty, terminované vklady a debetni karty Equa Bank a. s. z 1. ledna 2013 je ziejmé,

ze realita je jina:

, V' pripadé nadmérného vyuzivani sluzeb je Banka oprdavnéna, avsak nikoliv povinna
dodatecné iictovat Poplatek za vedeni Uctu stanoveny v Sazebniku, a to v mésici ndsledujicim
po mésici, ve kterém k takovému nadmérnému vyuzivani dojde. Za nadmérné vyuzivani sluzeb
Jjsou povazovany opakované a casté vybéry hotovosti z Bankomatii v ramci Ceské republiky,
ato ve vysi prevySujici deset vybérii hotovosti z Bankomatii v ramci Ceské republiky

V pribéhu kalendarniho mésice. * (Equa Bank, cit. 2017-02-20; str. 5).

Z produktovych podminek tedy wvychazi, Ze pocet nezpoplatnénych vybéra z cizich
bankomatl je omezen na 10 vybérl za mésic, dals$i vybéry jsou jiz zpoplatnény. Je pravdou,
ze tolik vybérl naprosta vétsina klientd za mésic neprovede, nicméné i tak je tiecba vénovat
pozornost tomu, ze v zakladnim ceniku informace o tomto omezeni neni uvedena. Za vybér

z bankomatu v zahrani¢i pak klient zaplati 9 K¢ (Equa Bank, cit. 2017-02-21).

Vyhody:

+ vybéry ze viech bankomatii v CR zdarma (az 10 x za mésic)

Nevyhody:

- Oomezeny pocet vybérl z bankomatli zdarma bez informace v zakladnim ceniku

- Z nizkonakladovych bank nejdrazsi odchozi SEPA platby

Fio Banka

Ucet u této banky patii taktéz mezi ty méné nakladné. Za otevieni a vedeni uétu se neplati,
stejné jako za ptichozi a odchozi platby vramci CR a SR. Za pfichozi i odchozi platby
vramci EU zaplati klient 20 K¢&. Vybér z vlastnich bankomati je zdarma 10krat za mésic,
poté je zpoplatnén 9 K¢ za vybér. Celkem ma Fio Banka k 31. 12. 2016 159 bankomatu.
Vybér zbankomatu cizi banky je co do poplatki komplikovanéjsi. Za kazdé 4000 K¢&
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zaplacené danou kartou v ramci jednoho mésice, ziska klient vybér z cizi banky zdarma na
nasledujici mésic, a to az do maximalniho poctu 5 vybérti za mésic. Pokud klient nezaplati
vice nez 4000 K¢ za mésic, je poplatek za vybér z cizi banky zpoplatnén 30 K¢. Vybér
z bankomatu v zahrani¢i je zpoplatnén 0,50 % z vybirané ¢astky + 80 K&, coz je podstatné
vice, nez napt. v ptipadé Air Bank. Z téchto informaci je ziejmé, Ze Fio Banka se snazi
motivovat klienty k castému bezhotovostnimu placeni spise nez k vybirani hotovosti. Pokud
klientovi postaci 10 vybéra z bankomatli za mésic, nemusi byt ani pfili§ aktivni a za zakladni
sluzby u této banky nebude platit téméf nic. Zajimavym napadem jsou tzv. rodinné ucty, které
umoznuji propojit spravu vice uctli v ramci jednoho internetového bankovnictvi s moznosti
odd¢leni vlastnich U¢tlh pro osobni potiebu, zapojeni déti a studentll a celkové vytvoreni
ptehledu o rodinnych financich. VSechny tyto funkce jsou poskytovany zdarma (Fio Banka,
cit. 2017-02-21).

Vyhody:
+ rodinné ucty
Nevyhody:

- Oomezeny pocet vybéru z vlastnich bankomatti zdarma

- komplikované podminky pro vybér z ciziho bankomatu

Shrnuti poznatkt ze srovnani 1éta

Nabidky nizkondkladovych bank maji mnoho spolecnych znaki, jimiz se od nabidky
tradi¢nich bank odliSuji. Prvnim a na prvni pohled zifejmym rozdilem je to, Ze vSechny malé
banky na svych webovych strankich zdaraziuji, co vSechno klient ziskd zdarma, kdyz se
rozhodne zfidit si u ni ucet. Zaroven se vymezuji vuci tradicnimu bankovnictvi a nabizeji
potencialnimu klientovi pomoc se zmé&nou banky a jeji celkové usnadnéni tak, aby slozitosti
s ptevodem uctu nebyly pro klienta zadnou piekazkou. Tuto nabidku uvadéji zpravidla hned
na uvodni strané, pfipadné¢ u nabidky béZného uctu. Na vefejnosti se taktéz prezentuji
pfehlednym a srozumitelnym, transparentnim cenikem, coz je do jist¢ miry dano i méné

obsahlym portfoliem sluzeb.

Spoleénym vzorcem chovani pro vSechny banky je snaha minimalizovat zasilani mési¢niho
vypisu z u¢tu postou. U vSech bank je tato sluzba zpoplatnéna vysokou ¢astkou v fadech

desitek korun. Naopak elektronické vypisy jsou u vSech bank zdarma, piipadné v ramci
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tarifniho poplatku. Stejny vyvoj je mozné pozorovat i u poplatkli za sluzby poskytované na

pobocce, jako je zadani piikazu k platbé, kontrola zistatku a vybér hotovosti.

Casté jsou téz motivaéni programy, které podnécuji v Klientech aktivni pfistup
k bankovnictvi, at’ uz formou odpusténi poplatkii, slevou na jiné produkty, nebo hmotnymi

odménami.

4.3.3 Doporuceni produkti modelovym klientim

U kazdého klienta bylo nasimulovano typické chovani v rdmci jednoho kalendainiho mésice
spocivajici v uritém mnozstvi vyuzivani bankovnich sluzeb. U poplatkt, kde bylo mozné
zvolit z vice wvariant (jednorazové poplatky ¢i balicky sluzeb), byla vzdy zvolena

nejvyhodnéjsi varianta pro danou situaci.

Klient &. 1 — Lucie Spofiva

- Shrnuti mési¢ni ¢innosti: bézny ucet s platebni kartou, elektronické bankovnictvi,
2 ptichozi platby v celkové vysi 8000 K¢, 4 odchozi elektronické platby, 4 vybéry

Z vlastniho bankomatu

Tabulka 17 - Srovnani poplatki pro klienta ¢. 1 (v K¢)

Ceska spofitelna CsSoB Air Bank
a . | Zakladni | Moje KB i | Equa | Fio
Zal’(!adm ucet var. | zdravé | Konto Plus Ma!y Vell_(y Bank | banka
ucet . Konto tarif tarif
2 finance
vedeni i¢tu/ 0 75 100 55 99 68 0 100 0 0
balicek
elektronické 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bankovnictvi
pfichozi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
platba
odchozi 26 0 0 6 o | 24 | o 0 0 0
platba
platebni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
karta
vybér z
vlastniho 20 0 0 12 0 36 0 0 0 0
bankomatu
vracené
poplatky 0 0 -50 0 0 -68 0 0 0 0
celkem 46 75 50 73 99 60 0 100 0 0

Zdroj: ceniky a sazebniky bank, cit. 2017-02-21; viastni zpracovani, 2017
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Pro Lucii Spofivou byly dle tabulky 17 nejlépe vyhodnoceny bézné ucty nabizené
nizkondkladovymi bankami. U Ceské spofitelny, kterd nabizi tfi alternativy bézného wdtu,
vychazi nejlépe zékladni ucet, i zde by vSak klientka zaplatila 46 K¢ za mésic a to kvili
vybéru z bankomatu a odchozim platbam. O 6 K¢ draz vychazi ucet v ramci sluzby Moje
Finance. Klientka by zaplatila poplatek 100 K¢, ale vzhledem k tomu, Ze spliiuje podminky
aktivniho uzivani Gétu, spofitelna ji vrati polovinu poplatku. U Konta Plus od CSOB, kde je
podminkou navraceni poplatku obrat na uctu alespoii 15000 K¢ mésicné, by na tyto
podminky nedosahla a musela by tedy platit 99 K¢ za vedeni uctu, coz se nevyplati. Stejné tak
ani druha varianta u¢tu od CSOB neni pro ni vyhodna. U Komeréni banky by za stanovenych
podminek zaplatila 60 K¢ mésicné. Je ovSem tieba zohlednit fakt, Ze tato banka vraci za
platby u obchodnika poplatky za vybér z bankomatu v nasledujicim mésici, tudiz by Lucie
fakticky zaplatila pouze 24 K¢ za odchozi platby. U tradi¢nich bank by tedy tato klientka tcet
zcela zdarma neziskala. U nizkonékladovych bank je tomu jinak. U vSech tfi bank by méla za
nastavenych podminek ucet zcela zdarma. Vzhledem k tomu, ze si chce Lucie zfidit také
spofici ucet mad moznost zvolit si banku i s ohledem na tento produkt. Equa Bank nabizi
urokovou sazbu 0,2 % p. a. do objemu uloZenych prostfedkl 2 milioni K¢. Pokud mé klient
na spoficim uctu méné¢ nez 200 000 K&, pii zaplaceni alespon 3krat mésiéné kartou
u obchodnika, nebo ptichozich platbach na bézny ucet alespont 10 000 K¢ za mésic, ziska
klient navic 0,6 % p. a. jako bonusovou sazbu, celkem tedy 0,8 % p. a. Fio Banka nabizi urok
0,15 % p. a. Air Bank i v ptipadé spoficiho uctu operuje s bonusovou Grokovou sazbou.
Pokud klient zaplati Skrat mési¢né kartou, ma narok na uroceni bonusovou sazbou 1,00 %
p. a. na bézném 1 spoficim Uctu. Pokud vSak tuto podminku nesplni, nejsou Ucty uroceny

viibec (Air Bank, cit. 2017-03-12; Equa Bank, cit. 2017-03-12; Fio Banka, cit. 2017-03-12).

V ptipadé spoficich Uctl by tedy zalezelo pouze na preferencich klienta — zda by radéji netesil
pocet plateb s piislibem jistého, a¢ nizsiho uroku, anebo spoléhal na to, ze Skrat mési¢né
zaplati kartou a ziska vyssi urok. Pro Lucii by se tedy jednalo o volbu mezi Equa Bank a Air
Bank. Ztéchto bank by pro Lucii byla vyhodnéjsi Equa Bank, a to kvuli dostupnosti
bankomati, coZ je také jeden z jejich pozadavkii. Zije totiz v Piibrami, kde Air Bank a Fio
Banka maji pouze po jednom bankomatu, zatimco u Equa Bank miize vybirat ze vSech

bankomatt bez omezeni.
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Klient €. 2 — Petr Skrblik

Shrnuti mési¢ni ¢innosti: bézny ucet s platebni kartou, elektronické bankovnictvi,
1 ptichozi platba ve vysi 25 000 K¢, 6 odchozich elektronickych plateb, 1 odchozi SEPA

platba, 3 vybéry z bankomatu, 1 vybér z bankomatu v zahrani¢i

Tabulka 18 - Srovnani poplatki pro klienta ¢. 2 (v K¢)

Ceska spofitelna CSoB Air Bank

. , | Zakladni | Moje KB i | Equa | Fio

ZaKladni| oo var, | zdravé | Konto | 1118 Maly | Velky | gank | banka

udet . Konto tarif tarif

2 finance

vedeniuctu/ | 75 100 | 55 99 | 68 0 0 | 0o | o
balicek
elektronické 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bankovnictvi
pfichozi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
platba
odchozi 40 0 0 12 0 36 0 0 0 0
platba
platebni 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o
karta
vybér z
vlastniho 15 0 0 6 0 27 0 0 0 0
bankomatu
vybér z
bankomatu 5 5 5 100 100 99 25 0 9 80
v zahranic¢i
vracen® 0 0 -50 0 99 | -68 0 0 0 0
poplatky
celkem 60 80 55 173 100 162 25 100 9 80

Zdroj: ceniky a sazebniky bank, cit. 2017-02-21; viastni zpracovani, 2017

V ptipad¢ Petra Skrblika se rozdily mezi tradi¢nimi a nizkonakladovymi bankami zmenSuji.
Jak je vidét v tabulce 18, ani jeden z G¢td nevyjde zcela zdarma, coz je dano vyuzivanim
nepiili§ béznych sluzeb. Nejdraz by Petra vyslo zakladni konto od CSOB, za které by zaplatil
173 K¢ mési¢né. Vysoka Castka je zplisobena nejvyssSim poplatkem za vybér z bankomatu
v zahrani¢i a nemoznosti odpusténi poplatku za vedeni Gétu. Pokud by si u této banky zfidil
Plus konto, mohl by si, za predpokladu, Ze by na ucet posilal vyplatu, odecist poplatek za
vedeni Gctu a zaplatil by pak jiz zminény poplatek za vybér z bankomatu v zahranici. 162 K¢
by Petra stal ucet u Komer¢ni banky. I vtomto piipadé plati, ze za kazdou platbu
u obchodnika ziska klient v nasledujicim mésici zpét poplatek za vybér z bankomatu.
Fakticky by mési¢ni naklady na tento ucet ¢inily 135 K¢&. U Ceské spoftitelny vysly poplatky
o0 néco lépe nez u konkurencnich tradicnich bank, ale jen za ptedpokladu, Ze bankomat,

z n¢hoz bude klient vybirat v zahrani¢i, bude patfit pod Erste Group. Pokud by tomu tak
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nebylo, ¢ini poplatek za vybér 125 K¢. Tato zména by se promitla do vSech tii variant ¢tu od
této banky a ucinila by tak jeji nabidku nejdrazsi. U nizkonakladovych bank je rozdil ve vysi
poplatkti dan pouze poplatkem za vybér z bankomatu v zahrani¢i. Nejvyssi je u Fio Banky —
80 K¢, — ¢imz se skoro vyrovnava poplatkim tradi¢nich bank. U Air Bank ¢ini celkovy
meésicni poplatek 25 K¢ a u Equa Bank pouze 9 K&. Petr kromé bézného tctu pozaduje také
sporici ucet a zvazuje i hypotéku. Oba tyto produkty mu Equa Bank miize nabidnout, Air
Bank nabizi pouze pievod hypotéky. Z vySe uvedenych diivodi doporucuje autorka Petrovi

bézny ucet od Equa Bank.

Klient ¢. 3 — Jana NeSettilova

- Shrnuti mési¢ni Cinnosti: bézny ucet s platebni kartou, ptichozi platba 45 000 K¢,

8 odchozich plateb mési¢né, vybér z bankomatu 1krat mési¢né, 1krat odchozi SEPA platba

Tabulka 19 - Srovnani poplatki pro klienta ¢. 3 (v K¢)

Ceska spofitelna CSoB Air Bank

. , | Zakladni | Moje KB i | Equa | Fio

ZaKladni | ‘wos var. | zdravé | Konto | PIUS Maly | Velky | gank | banka

ucet . Konto tarif | tarif

2 finance

vedeni Gt/ 0 75 100 55 99 68 o | 100 | o 0
balicek
elektronické 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bankovnictvi
pfichozi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
platba
odchoz 54 0 0 18 0 39 0 0 0 0
platba
platebni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
karta
vybér z
vlastniho 5 0 0 0 0 9 0 0 0 0
bankomatu
odchozi
SEPA platba 55 55 55 250 250 195 25 0 99 20
vracene 0 0 -50 0 -99 -68 0 0 0 0
poplatky
celkem 114 130 105 323 250 243 25 100 | 99 20

Zdroj: ceniky a sazebniky bank, cit. 2017-02-21; viastni zpracovani, 2017

Jana Nesetfilova se od zbyvajicich dvou modelovych klientd lisi predevSim vyuzivanim
SEPA plateb, které v Zadné z bank nejsou nabizeny zdarma, s vyjimkou velkého tarifu od Air
Bank, ktery je ovSem zpoplatnén 100 K¢ za vedeni uctu. Nejdrazsi poplatek za odchozi SEPA
platbu zaplati klientka u CSOB, a to 250 K& U zakladniho Giétu se pak vyse mésiénich

80



poplatkd vySplha na 323 K¢, o néco 1épe vychazi Plus Konto, nebot’ u n¢j by Jana ziskala
poplatek za vedeni Gctu zpét diky splnénému limitu ptichozi platby a platila by tedy skutec¢né
jen za odchozi SEPA platbu. Velmi drahé je mési¢ni vyuzivani bézného uctu od Komercéni
banky, coz je dano jednak drahym poplatkem za SEPA platbu, jednak za odchozi platby,
kterych Jana mési¢né provede osm. V tomto ptipadé se vyplati zaplatit si zvyhodnény balicek
za 39 K¢, ktery ji umozni provadét neomezené mnozstvi odchozich plateb. V piipadé, ze by
Jana tuto moznost nevyzila, ¢inil by poplatek za 8 odchozich plateb 48 K¢. Nicméné¢ i s touto
usporou a po odecteni poplatku za vedeni uctu, ¢ini mési¢ni naklady na ucet od Komercni
banky 243 K¢&. O néco lépe v tomto piipadé vychazi Ceska spofitelna, u které je mozné snizit
jinak vysoky poplatek za SEPA platbu diky zvyhodnénému balicku. Klientka za néj zaplati
25 K¢ a ziskd vném 2 ptichozi SEPA platby zdarma, a 2 odchozi SEPA platby za cenu
30 K¢/platbu. 1 za predpokladu, ze Jana nevyuzije cely bali¢ek, ale pouze jednu odchozi
platbu, se jeho zakoupeni vyplati. Jinak by totiZ za jednu odchozi platbu musela misto 55 K¢
zaplatit 220 K&. Ze tif nabizenych uéti od Ceské spofitelny se v celkovém soudtu nejvice
vyplati varianta se zapojenim do programu Moje zdravé finance. Mezi nizkonakladovymi
bank opét rozhoduje poplatek za méné vyuzivanou sluzbu, tedy SEPA platbu. Equa bank ma
tento poplatek nejvyssi, a to 99 K¢. Oproti tomu Air Bank a Fio Banka maji poplatky
pomérné nizké — Air Bank 25 K¢ a Fio Banka dokonce 20 K¢. Protoze rozdil péti korun neni
nijak velky, pfikrocila autorka k zohlednéni dal§iho pozadavku klientky. Jana by rada zacala
investovat, coz ji z dvou vySe uvedenych bank muze nabidnout Fio Banka. Klientka tak
kromé& nejlevnéjsiho uctu ziska také moZznost pomoci s investovanim zajisténé piimo svou

bankou.
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4.4 Vysledky a diskuse

Autorka se v prvni ¢asti prace rozhodla zjistit, jak klienti pfistupuji k bankovnictvi, jaké
Obdobné prazkumy byly neddvno provedeny i jinymi vyzkumnymi agenturami a proto je
nyni mozné podrobit tyto vyzkumy srovnani. Jednim 2z téchto vyzkumi se zabyvala
i spole¢nosti Pioneer Investments. Pfedmétem vyzkumu byl vyznam tradice z pohledu
klientt, a jaky ma vliv na jejich rozhodovani pfi vybéru banky. Vysledky provedené
agenturou jsou blize okomentovany v kapitole 3.9.1 a pro srovnani s vysledky ziskanymi

autorkou prace v souhrnném grafu 16 v této kapitole.

Graf 16 - Vyznam tradice, srovnani dvou vyzkumii

59% 58,5%

9
32,8% 28%
9
13% 8.6%
_

tradice je v pfipadé banky  dlouhou tradici zohlednuji, neni to dilezity faktor, pfi

velmi dilezita, je pro me ale neni to pro me vybéru banky pro mé nehraje
jeden z rozhodujicich faktori rozhodujici roli

dotaznik ® vyzkum PI
Zdroj: Sobkovd, 2015¢ a dotaznikové Setieni, viastni zpracovani, 2017

Jak je z n¢j patrné, vysledky se velmi podobaji v procentu respondentt, kteti dlouhou tradici
sice zohlednuji, ale rozhodujici kritérium to pro né pii vybéru banky neni. Naopak u ostatnich
dvou odpovédi se procentudlni zastoupeni li§i. Zatimco z agenturniho vyzkumu vyplyva, Ze
témer 33 % respondentli povazuje tradici za velmi dulezitou, z vyzkumu provedeného
autorkou prace toto ¢islo odpovida pouze 13 %, rozdil tedy ¢ini vice nez 19 procentnich bodi.
U opacné moznosti, tedy ze pro respondenta neni tradice banky dulezitd, byl rozdil stejny,
pouze ve prospéch autorkou provedeného vyzkumu. Vliv na tyto vysledky mélo pochopitelné
mnoho faktorti, pfedevs§im rozdilny panel respondentii. Je také mozné, ze jisty podil na tomto
vysledku ma taky fakt, ze prizkum spolecnosti Pioneer Investments byl proveden v roce
2015, zatimco vyzkum pro Ucely této prace probihal aZ o vice neZ rok pozdégji. Je tedy mozné,

ze nenapadné, skryté probihajici tendence vedla k tomu, aby tento jeden rok byl klicovy pro

.....
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nizkondkladové banky kazdy rok ziskavaji dal$i nové klienty, zatimco tradicnim bankam

klienti spiSe ubyvaji, je tato hypotéza mozna.

vybéru bézného uctu. Obdobny vyzkum provedla spole¢nost EY pod zastitou Evropské
asociace pro retailové finan¢ni sluzby (Efma) v Iét¢ 2014. Podrobnéjsi informace o tomto
vyzkumu jsou uvedeny v kapitole 3.9.2. Navzdory tomu, ze n¢které moznosti odpovédi se
Vv obou vyzkumech lisi, je 1 zde moZno najit urcité spolecné znaky. Navic byl tento vyzkum
proveden ve 43 zemich svéta, a proto je mozné srovnat piistup globalni s piistupem Ceské

populace.

Neni zadnym piekvapenim, ze sté¢zejni pro ziizeni uctu je vyse poplatkii za poskytované
sluzby. O minimalizaci poplatkil je zajem vSude stejny. Jako dulezité byly v obou ptipadech
uvedeny Siroka sit’ bankomati a dobra dostupnost pobocek. Zajimavy rozdil je patrny ve
zdrojich, které klienti povazuji za smérodatné. Dle vysledki vyzkumu EY klienti
uptednostnuji doporuceni od znadmych, a az poté se zabyvaji povésti bank dle informaci
z médii. Oba tyto faktory jsou navic az na spodnich piickach dilezitosti. V Ceské republice je
tomu podle vysledkti provedené¢ho dotaznikového Setfeni jinak. Povést banky dle médii patti
mezi tfi nejvyznamnéjsi faktory, zatimco doporuceni od ptatel a zndmych je az na devatém
misté z dvandacti faktord. I s ohledem na ostatni odpovédi obou vyzkumt je ziejmé, ze povest
zabyvaji tim, co se o bankach piSe nebo fikd. Obdobny rozpor lze nalézt i u jiné odpovédi.
Zatimco dle vyzkumu EY je jednim z nejdulezitéjSich faktorti snaha mit vSechny produkty
Vv jedné bance, u klientd z Ceské republiky je Siroké portfolio nabizenych sluzeb nejméné
dilezity faktor, a tim padem jim nevadi, Ze nékteré banky nabizeji jen omezené mnoZstvi
sluzeb. Tyto rozdily ve zjisténych vysledcich mohou byt, stejné jako v ptipadé predchoziho
uveden¢ho vyzkumu v otdzce tradice, zplsobeny casovou prodlevou mezi provedenymi
vyzkumy. Vé&t§i vliv viak bude mit zejména rozdilnd populace. Je ziejmé, ze Cesi
0 bankovnictvi uvazuji do jisté miry jinak nez lidé jinde ve svété. Pozitivnim zjisténim je, ze
v zékladnich otdzkach se vyzkumy provedené agenturami a autorkou prace viceméné shoduji

a podavaji tak svédectvi o smysleni klientd o bankovnictvi.
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5 Zavér

Vstupem novych bank na bankovni trh doslo na trhu k mnoha zasadnim zménam, a to jak na

stran¢ klientd, tak i na strané bank.

Z analyzy trhu z pohledu klientt bylo zjisténo, Ze klienti se zajimaji o to, co jim jednotlivé
banky nabizeji a neboji se s nimi vyjednavat o lepSich podminkach, a v pfipadé¢ nevyhovéni
jejich pozadavkiim stavajici banku opustit. Od roku 2011, kdy na trh vstoupily nové banky,
zménilo banku 40 % dotazovanych klient, z nichz vice nez polovina piesla K nékteré
Z nizkonakladovych bank. Stim souvisi i zjisténi, ze vyznam tradice se v oCich klienti
snizuje, za velmi dileZitou ji povaZuje pouze 13 % respondenti. Malym bankdm taktéz
nahrava fakt, ze vétSina klientt ma zajem pouze o zakladni bankovni produkty, jako jsou
bézny ucet s platebni kartou a spofici ucet, a to vSe chtéji mit moznost ovladat pomoci
elektronického bankovnictvi. Pii vybéru banky zvazuji klienti mnoho faktorl, pficemz za

vvvvvv

bankovnictvi a také dobré jméno banky.

Bankovni trh zaznamenal zmény i na strané¢ bank. Od roku 2011 se diky vstupu novych
subjekti zménilo konkurencni prostiedi. Rozsitila se nabidka bankovnich produktd, protoze
nové prichozi banky nastavily velmi nizké ceny za své produkty, musely i tradicni banky
reagovat snizovanim cen. Zatimco diive nepfipadalo v ivahu vedeni uctu zdarma, dnes se
jedna o béZnou praxi. Zaroven se rozsifila sit’ bankomatt, a to jak té€ch zfizovanych tradi¢nimi
bankami, tak i téch od nizkonakladovych bank. Naopak pocet pobocek nezaznamenal tak
dramatickou zménu; zatimco tradi¢ni banky jejich pocet snizily, celkové mnoZstvi svymi
poboc¢kami dorovnaly nizkonakladové banky. Se vstupem novych bank na bankovni trh sice
doslo k odlivu ¢asti klientil tradiénich bank, rozhodné v§ak malé banky nemohou byt velkym
bankdm rovnocennymi konkurenty. Nové banky nemaji moznost nabidnout stejné Siroké
portfolio produktii a mohou tedy obslouZit pouze mén¢ naro¢né klienty. Zaroven nedosahuji
ani zdaleka takovych vysledkii jako tradi¢ni banky. Pro vyjadfeni vlivu vstupu
nizkonakladovych bank pfimo na ekonomické vysledky tradi¢nich bank je ovSem stale jesté

brzy.

Po zhodnoceni situace na trhu bylo provedeno srovnani béznych uc¢td nabizenych tfemi
tradiénimi a tfemi nizkonakladovymi bankami. Na ziklad¢ vySe poplatki a nabidky

doplikovych sluzeb doporucila autorka nejvyhodnéjsi bézné ucty pro tii modelové klienty,
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ktefi byli vytvoteni dle vysledkt dotaznikového Setfeni v prvni ¢asti prace. Prvnimu klientovi
(23 let, studentka, Ptibram, piijem 8 000 K&, pouze zakladni sluzby, cCasto vybira
z bankomatu) nabidly bezplatné pouzivani bézného uctu t¥i banky — Air Bank, Equa Bank
a Fio Banka. Po zohlednéni nabidky spoficich ucti a dostupnosti bankomati byl jako
nejvyhodnéjsi uréen ucet od Equa Bank. Druhému klientovi (35 let, védec, Praha, pfijem
25 000 K¢, cCasto cestuje do zahraniCi, uvazuje o hypotéce) byla taktéz doporuena Equa
Bank, ackoliv v tomto pfipadé neni mésicni vyuzivani vSech pouzivanych sluzeb zcela
zdarma. Klienta mési¢ni vyuzivani uctu vyjde na 9 K¢ kvuli vybéru z bankomatu v zahranici,
pfesto je jeho uzivani v porovnani s ostatnimi ucty nejlevnéjsi. Jako velmi vyhodny byl
vyhodnocen také bézny ucet od Air Bank, kde by klient platil 25 K¢ mési¢né. Rozhodujici
ovsem byl fakt, Ze klient by radd vyuzil i1 spofici ti€et a hypotéku, a oba tyto produkty mu miize
nabidnout jen Equa Bank. Pro tietiho klienta (56 let, obchodni zastupkyné, Brno, piijem
45 000 K¢, SEPA platby, zajima se o investice) byla jako nevyhodnéj$i doporucena Fio
Banka, u niz mési¢ni néklady ¢ini 20 K¢. 1 v tomto piipadé byla zvazovana také Air Bank,
jejiz poplatek ¢ini 25 K¢ za meésic. Zde ovSem rozhodl zajem klienta o investovani
a poradenstvi v této oblasti, které Air Bank, na rozdil od Fio Banky, poskytnout nemuze.
Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze ani jednou nebyl doporucen ucet u tradi¢ni banky. Nejveétsi
problém byl shledan vtom, Ze tyto banky maji bud zpoplatnény vybéry z vlastniho
bankomatu a odchozi platby, popf. vedeni Gctu. V pfipadé modelovych klientd ovSem
rozhodly pfedev§im poplatky za méné Casté sluzby jako je vybér z bankomatu v zahranic¢i
nebo SEPA platby, které maji tradi¢ni banky podstatné drazs§i. Je ziejmé, Zze v podstaté
vSechny banky, bez ohledu na velikost, se snazi klienty motivovat k aktivnimu vyuZzivani

uctu.

Na zékladé¢ dil¢ich vysledkl 1ze konstatovat, Ze nové 1 tradicni banky se vzajemné ovliviuji
ai v budoucnu se obé¢ strany budou muset vzajemné ptizptisobovat. Tradi¢ni banky
dlouhodobé¢ oslovuji klienty svou Sirokou nabidkou produktti. Vlivem vstupu novych bank na
trh se musi nové piizptisobovat jejich bezpoplatkové politice tim, ze i ony samy snizi
poplatky u béznych sluzeb. Ve své dalsi strategii musi zohlednit fakt, ze klienti si jiz zvykli na
to, Ze neni nutné, aby za zakladni bankovni produkty platili. Kromé toho je od nich
vyzadovana véEtsi otevienost vici klientské vefejnosti. Nizkondkladové banky by se naopak
meély soustiedit na upevnéni své pozice na trhu a feseni stretu zajmi dvou zajmovych skupin —
klientt a akcionart. Na jednu stranu musi pracovat na zleps$eni svych hospodaiskych vysledkt

tim, ze roz$iii nabidku sluzeb, zpfisni dosavadni poplatkovou politiku nebo snizi klientské
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benefity. Na druhou stranu museji tyto zmény provadét obezietné, aby nepfisly o své stavajici
klienty, ktefi se nechali zlakat pravé nizkymi poplatky a jednoduchou a transparentni
nabidkou sluzeb. Zaroven musi pracovat se skupinou konzervativnéjsich klientt, ktefi stale
jesté nemaji vuci témto novym bankdm davéru a z riznych divodi nemaji zajem Svou
stavajici banku opustit. Ziskani divéry potencialnich klient a zaroven upevnéni divéry téch

stavajicich by tedy mélo byt, v piipadé malych bank, prioritou.

Je ziejmé, Ze budoucnost bankovniho sektoru bude pifitomnosti novych subjekti i nadale
ovlivilovana. Zatim se novym bankam podafilo ukrojit jen maly podil na trhu, a tim, Ze
tradiéni banky jiz zacaly reagovat snizovanim poplatkli, se rast nizkondkladovych bank
zpomaluje. Piesto by tradi¢ni banky nemély ptitomnost malych hrac¢t podcenovat, i kdyz

prozatim pro né neptedstavuji bezprostfedni ohroZeni.
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Priloha 1 — Nova pobo¢ka ERA Finan¢niho Centra

Obrizek 3 - Nova pobocka ERA Financniho Centra

Zdroj: Sobkova, 2015a



Piiloha 2 — Ctefka bezkontaktni karty na bankomatu Air Bank
(kvéten 2016)

Obriazek 4 - Cte¢ka bezkontaktni karty na bankomatu Air Bank (kvéten 2016)
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Priloha 3 - Spotiebitelsky uvér a pujcka (resp. zapijcka)

Dalsim produktem, ktery byvd casto poskytovan nizkondkladovymi bankami, je
spotiebitelsky uvér. Uvér a puijcka byvaji Gasto zaméfiované pojmy, a to nejen vefejnosti, ale i
samotnymi poskytovateli. Pfitom kazdy pojem znamena néco jin€ho a je potieba je rozliSovat.
Kromé toho od 1. 1. 2014, kdy nabyl u¢innosti Novy ob¢ansky zakonik (NOZ), bylo upusténo
od nazvu pijcka a byl nahrazen pojmem zaptjcka. Zaroven i smluvni strany ziskaly nové
pojmenovani — misto dluznika se pouziva pojmenovani vydluzitel a vétitel byl pfejmenovan
na zapujCitele. V pfipadé Uvéru se taktéz zménilo oznaCeni stran — nové jsou nyni

pojmenovany uvérujici a uvérovany (Zpravy.tiscali, cit. 2016-03-19).

Spotiebitelsky ivér

Spotiebitelsky uvér slouzi k financovani vydaji domacnosti a nepodnikatelskych subjektd.
Vétsinou byva vyuzivan ke kryti spotfebnich vydaji. To znamend, Ze tivérovany objekt neni
pfimym zdrojem financi slouzicich ke splaceni uvéru. NOZ ve vykladu Gvéru oproti ptivodni
upravé nic nezménil. Princip Gvéru spoéivd v tom, ze uvérujici se zavazuje poskytnout
Gvérovanému pendzni prostfedky. Uvérovany se zavazuje tyto prostiedky v dohodnutém
terminu vratit navySené o urok. Smlouva o Uvéru vznikd okamZzikem jejiho uzavieni, bez
ohledu na to, zda je penézni obnos pieveden na uvérovaného nebo neni. Spotiebitelsky uvér je
ziizovan jako ucelovy, tedy za uelem potizeni konkrétniho, predem stanoveného zbozi ¢i
sluzeb. Uvér mize poskytnout pouze banka nebo nebankovni instituce, kterd ma k této

¢innosti opravnéni (Dvorak, 2005; Zpravy.tiscali, cit. 2016-03-19).

Zapujcka

Zapujcka (drive pajcka) funguje na podobném principu jako uvér. Zapujcitel se zavazuje
docCasné prenechat predmét zapujCky vydluziteli, ktery ji po uplynuti dohodnuté lhity vrati.
Na rozdil od Gvéru predmétem zapijCky nemusi byt pouze penézita castky, ale 1 hmotné véci.
DalSim rozdilem je i moznost poskytnout zapijcku beziplatné, tedy bez uroku nebo jiné
kompenzace. Tato varianta ale neni pfili§ pouzivana. Poskytovatelem zaptjcky nemusi byt
pouze banka nebo instituce s opravnénim, ale kdokoliv. Smlouva o zaptjéce nevznika
v okamziku podepsani, ale az s redlnym piedanim véci, popt. penézniho obnosu. S tim souvisi
i fakt, ze u zaptjcky neni povinna pisemna forma smlouvy. I kdyz byva doporucovana, velmi

casto dochazi pouze k ustni dohod¢, zejména mezi blizkymi osobami. Ptestoze v piipadé



banky jde v podstaté¢ vzdy o uvér (banka pUjcuje penize za Urok stim, ze v nekterych
ptipadech mtze nékteré splatky odpustit), setkdvdme se i nadale s pojmenovanim pujcka

(Zpravye.tiscali, cit. 2016-03-19).

Hypotéka (hypoteéni uveér)

Hypote¢ni uvér patfi mezi stiednédobé az dlouhodobé uvéry a je nejcastéji poskytovan
k financovani bydleni, a to jak ke koupi nebo vystavbé domu ¢i bytu (¢i spoluvlastnického
podilu), tak k pfipadné modernizaci nebo rekonstrukci nemovitosti. Kromé téchto tcela je
mozné hypotéku vyuzit na ziskdni majetkového podilu na nemovitosti nebo preuveérovani
jiného uvéru spliujiciho podminky hypote¢niho ivéru. Hlavnim rysem hypotecniho uvéru je

to, ze jeho navratnost je zajiSténa zastavnim pravem na nemovitost (Pavelka, 2003).

U nizkondkladovych bank je dnes jiz béZné, Ze nabizeji klientim kromé vedeni GCth 1
hypotéky, nebo alesponi pfevod hypotéky od jiné banky. Klienty ldkaji na vyhodné;si
podminky, nez jim mohou nabidnout tradi¢ni banky, napf. snizeni poplatkti na minimum,
moznost upravit si libovoln¢ vysi splatek, jednoduché provedeni celého procesu pievodu
hypotéky, moznost pfedcasného splaceni bez poplatkli, vyfizeni hypotéky bez nutnosti

navstivit pobocku atd.



Priloha 4 — Dotaznik

Vézeni respondenti,

tento dotaznik byl vytvofen za uclelem zpracovani mé diplomové prace na téma ,,Vliv
nizkondkladovych bank na ¢esky bankovni sektor. Cilem tohoto dotazniku je zjistit, které
bankovni sluzby vyuzivaji riizné skupiny klientli, na ¢em klientlim nejvice zalezi pii vybéru
banky a jaké jsou pro n¢ hlavni divody pro pfipadnou zménu banky. Dotaznik je urcen
osobam od 15 let (v&etnd), které vyuZivaji bankovni sluzby nékteré banky v CR. Vase
odpovédi jsou anonymni. U nékterych odpovédi se mize stat, ze byste mohli zvolit i vice

moznosti. Vyberte prosim vzdy tu, ke které se nejvice ptiklanite.
Ptedem dékuji vSem, ktefi vénuji chvilku jeho vyplnéni.

1) Které bankovni sluzby vyuZzivate, popf. o nich do budoucna vaziné uvaZujete?

U kazdé odpovédi zvolte jednu moznost (vyuzivam/zvazuji do budoucna/nevyuzivam)

a. bézny ucet

b. spofici ucet

c. hypotéka

d. pajcka/aver

e. kontokorent

f. platebni karta debetni

g. platebni karta kreditni

h. vybéry z bankomati a jiné sluzby v zahranici

poradenstvi — napf. v oblasti investic
J. internetové a mobilni bankovnictvi
K. vkladové sluzby

I.  bezpecnostni schranky

m. sluzby na pobocce

n. jiné sluzby

2) Zménil/a jste nékdy v posledni dobé (od roku 2011) banku?
a. Ano

b. Ne (ptejdéte na otazku 4)



3) Co bylo primarnim diivodem pro zménu banky?
a. Nespokojenost s ptivodni bankou

b. Zajimava nabidka nové banky

4) Co je pro Vas pfi vybéru banky nejdilezitéjsi?

(1- nejméné dulezité, 5 — nejvice dulezité)

a. Vyse poplatkil

b. Vyse Grokd na tétu

C. Vyse troki na avéru

d. Siroké portfolio sluzeb véetné nepfilis béznych produkti
e. Tradice banky

f. Dobra dostupnost pobo¢ek

g. Siroka sit bankomati

h. Piijemné a diskrétni prostiedi pobocek

Doporuceni od zndmych a ptibuznych
J.  Vstiicnost a kompetentnost zaméstnancu
K. Intuitivni internetové bankovnictvi

|.  Dobré jméno banky

5) Ktery z téchto poplatkii povaZujete za nejvice kontroverzni?

a. Zavedeni uétu

b. Za vybér z bankomatu vlastni banky

C. Zaptichozi platby

d. Za odchozi platby

€. Zapraci v internetovém bankovnictvi (napf. zadani trvalého ptikazu)
f. Za zaslani vytisténého vypisu z uctu

g. Zaprovedeni operace na pobocce banky

h. Za ptedcasn¢ splaceny Gver

6) Jaky vyznam prikladate tradici pri vybéru banky?
a. Tradice je v ptipad¢ banky velmi dilezita, je pro mé jeden z rozhodujicich faktort
b. Dlouhou tradici zohlednuji, ale neni to pro mé rozhodujici

c. Neni to dulezity faktor, pfi vybéru banky pro mé nehraje roli



7) Pohlavi
a. Zena

b. Muz

8) Vékova skupina

a. 15-25 et
b. 26-45 let
c. Nad 45 let

d. Duchodovy vék

9) Nejvyssi dosazené vzdélani
a. Zékladni
b. Stfedni bez maturity
c. Stfedni s maturitou
d. Vysokoskolské

10) Bydlisté
a. Praha
b. mésto (krajské)
c. malé mésto (okresni)

d. venkov

11) Pfijem
a. Do 15000 K¢
b. 15001-25 000 K¢
C. Vicenez 25 000 K¢

12) U jaké banky mate vedeny hlavni béZny ucet?
a. Tradi¢ni Ceska banka (Ceské sporitelna, CSOB vé. ERA, Postovni sportitelna,
Komer¢ni banka)
b. Dalsi vétsi banky (Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Hypote¢ni banka)
c. Nové banky (Air Bank, Equa Bank, Fio Banka, mBank, SherBank)



Priloha 5 - Nizkonakladové banky nezahrnuté do analyzy

mBank

Jako prvni z uvedenych nizkonakladovych bank piisla do Ceské republiky koncem roku 2007
mBank. Tato banka je dcefinou spole¢nosti polské mBank (difive BRE Bank), ktera spada pod
némeckou Commerzbank. Jeji pfichod na Cesky trh nastartoval vinu zmén v bankovnim
systému a brzy byla nasledovana dal§imi bankami. mBank stejné jako ostatni nové banky
nabizi zékladni sluzby zdarma nebo za velmi pfiznivé ceny, v porovnani s konkurenci ma
Siroké portfolio sluzeb, které nabizi jak béznym klientim, tak podnikatelim. Banka je zcela
bezhotovostni, tzn. na pobockéach nelze fyzicky vlozit ani vybrat penize. mBank zaroven
nema v CR zadné vlastni bankomaty. Klienti tak musi vyuZivat pro vklady a vybéry pobocky
a bankomaty konkuren¢nich bank, slozenky, pfipadné sluzbu Cash Back, kterd umoziuje
vybirat hotovost pfi platbach u vybranych obchodniki (mBank, cit. 2016-08-26; Banky, cit.
2016-08-26).

ZUNO

ZUNO, spadajici pod rakousky koncern Raiffeisen Bank International, se od ostatnich vyse
zminénych bank li§i tim, Ze nema z4dné kamenné pobocky, kromé jednoho kontaktniho mista,
které je zaroven i sidlem spolecnosti, a je tedy jedina Cisté internetova banka. Mimo to jde
také o jedinou internetovou banku, ktera spada pod tradiéni banku ptisobici v Ceské republice.
ZUNO zacala fungovat nejprve v roce 2010 na Slovensku, o rok pozdéji u nas. To, Ze tato
banka funguje skute¢n¢ pouze online, pfinasi klientim moZznost zalozit si ticet zcela online
cestou, a to vcetné€ podpisu smlouvy. V ptipadé nutné konzultace je mozné vyuzit konzultace
prostiednictvim chatu, ktery je klientim k dispozici 24 hodin denné. Stejné jako ostatni malé
banky poskytuje vSechny zakladni sluzby, jako je bézny a spofici ucet, platebni kartu a ptjcku
S moznosti refinancovani a dva druhy pojisténi. ZUNO ale byla jiz del$i dobu ztratova. V roce
2015, kdy jeji ztrata Cinila 151 miliond K¢, se jednalo o jejim odkoupeni lucemburskou
skupinou AG Holding, ze smlouvy ale nakonec seSlo. Matefska spole¢nost se proto rozhodla
nepokradovat dale v jeji Ginnosti, a 4. fijna 2016 oznamila, ze ZUNO v CR i na Slovensku
kon¢i a vSechny jeji bankovni aktivity budou pievedeny pod Raiffeisenbank, resp. Tatra

banku v ptipad¢ Slovenska (ZUNO, cit. 2016-10-16; lhned, cit. 2016-10-16).



Piiloha 6 — Cenik Ceské spoFitelny

CESKAS
SPORITELNA

Cenik pro Zakladni ucet

. Zakladni ucet

. Domaci platby

. Zahranicni platby

. Hotovost/PouZivani hotovosti

. Debetni platebni karta Visa Classic

. Elektronické bankovnictvi (Internetbanking, Telebanking, Mobilni banka)
. Nedodrzeni smluvnich podminek

~NOo ok~ wN R

1. Zakladni Ucet

1.1 Zakladni balicek

Debetni karta Visa Classic
SERVIS 24 —internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky
Vsechny ptichozi platby v K¢

1.2 Vedeni Zakladniho Gctu

Zakladni cena zdarma

1.3 Dokoupitelné sluzby

25 informacnich SMS mésicné 25 K¢

Druhd debetni karta Visa Classic mésicné 25 K¢

Vybéry z bankomat( v zahraniéi
(balicek obsahuje vybéry z bankomat( Erste Group zdarma a vybéry z mésicné 25 K¢
bankomat( ostatnich bank v zahraniéi za zvyhodnénou cenu 40 K¢/vybér)

Zvyhodnéné zahrani¢ni platby — SEPA / pfeshrani¢ni pfevody v EUR do
vySe 50 000 EUR (bali¢ek obsahuje 2 pfichozi platby ZDARMA a 2 mésicné 25 K¢
odchozi platby za zvyhodnénou cenu 30 K¢/platba)

Vedeni kontokorentu 25 K¢

Debetni nalepka 6 K¢

1.4 Urokova sazba

Kreditni zGstatek 0,00 % p. a.

ve vysi stanovené platnymi

Nepovoleny zaporny zlstatek (nepovolené prekroceni) pravnimi predpisy

1.5 Vypis z platebniho uctu

Elektronicky — SERVIS 24 Internetbanking zdarma

Papirové na adresu v CR 30 K¢

2. Domdci Platby

Platba kartou u obchodnika za polozku zdarma
Platba kartou za hazardni hry, sazeni a loterie za polozku 20 K¢
ZFizeni/zména/zrudeni trvalého ptikazu, souhlasu s inkasem nebo SIPO za polozku zdarma

Provedeni platby

Na zakladé trvalého ptikazu, souhlasu s inkasem nebo SIPO za polozku 5 K¢
Zadané pres elektronické bankovnictvi za polozku 5 K¢
Zadané pres SERVIS 24 Telebanking — sluzby telefonniho bankére za polozku 20 K&
Zadané pres sbérny box / postu / prepédzku — standardni formular za polozku 20 K¢

Zadané pres sbérny box / postu / pfepazku — nestandardni formular za polozku 40 K¢




OkamtZité zpracovani platebniho pfikazu — prepazka za polozku 80 K¢
Expresni platba — SERVIS 24 Internetbanking / SERVIS 24 Telebanking — sluzby .
. oy vy . 125 K¢
telefonniho bankére / prepazka za polozku
Priplatek za platbu z/do jiné banky v CR za polozku 2 K¢
Oznameni o neprovedenych platebnich prikazech 25 K¢
Dobiti mobilniho telefonu
Bankomat / platbomat Ceské spofitelny zdarma
SERVIS 24 Internetbaknking / Telebanking — automaticka hl. sluzba / Mobilni za polozku 5 K¢
banka
" Cena se neuplatfiuje do 31. 12. 2017.
3. Zahranicni Platby
3.1 Zvyhodnéné platby v rdmci erste Group
Uhrada ze Slovenské spofitelny, a. s. zdarma
Uhrada ve prospéch tétu klienta Slovenské spofitelny, a. s. 50 K¢
FIT platba od klienta banky ERSTE GROUP 100 K¢
FIT platba ve prospéch Gctu klienta banky ERSTE GROUP 220 K¢
3.2 Zahranicni platby Odchozi Prichozi
SEPA platba 220 K¢ 100 K¢
SEPA inkaso 220 K¢ -
Uhrada Direct Deposit of U.S. Federal Benefits z Bank of New York - 100 K¢
1 % min.|1 %, min.
Ostatni Uhrady 220, max. 1|100, max. 1
500 K¢ 000 K¢
3.3 SEPA inkaso
Odchozi platba na zadkladé SEPA inkasa 220 K¢
Souhlas se SEPA inkasem — zfizeni, zména, zruseni zdarma
3.4 Priplatky za nadstandardni sluzby
Zpracovani platebniho prikazu pfijatého v pisemné podobé 250 K¢
Prioritni Uhrada — zrychleni o kazdy 1 den 250 K¢
PRIEURO 750 K¢
3.5 Ostatni
Ztizeni / zména / zruseni trvalého pfikazu do zahranici zdarma
Zména instrukci nebo zruseni dosud neprovedeného platebniho prikazu zdarma
Ozndmeni o neprovedenych platebnich prikazech — zahranicni platebni styk zdarma
Potvrzeni o provedené uhradé do zahranici 100 K¢

Zmény / opravy / zru$eni p¥ikazu po jeho provedeni / reklamace provedeni pfichozi nebo
odchozi platby na Zadost klienta nebo korespondencni banky

500 K¢ + poplatky
zahranicni banky

4. hotovost/Pouzivani hotovosti




4.1 Vklad hotovosti

Debetni kartou prostrednictvim vkladového bankomatu ceské spofitelny

Na Ucet ke karté u Ceské spofitelny zdarma
Na jiny Gcet u Ceské spotitelny 5 K¢
Na Gty vedené u jinych bank v CR* 80 K¢
V pobocce Ceské spofitelny

Na vlastni G¢ty vedené u Ceské spofitelny zdarma
Vklad minci v K& do 100 ks kazdé nominélni hodnoty* zdarma

Vklad minci v K¢ od 101 ks kazdé nominalni hodnoty

3 %, min. 125 K¢

Tieti osobou na uéty vedené u Ceské sporitelny — vkladatel neni majitelem ani disponentem 80 K¢
Uctu

4.2 Vybér hotovosti

Cashback zdarma
Bankomat Ceské spofitelny / Bankomat Erste Group v zahranici 5 K¢
Bankomat jiné banky v €R / Cash advance u banky v CR 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici / Cash advance u banky v zahranici 125 K¢
V pobodéce / u prepazky 80 K¢
Vybér minci v K¢ do 100 ks kazdé nominalni hodnoty zdarma

Vybér minci v K¢ od 101 ks kaZzdé nomindlni hodnoty*

3 %, min. 125 K¢

Vybér cizi mény z i¢tu vedeného v cizi méné

0,15 %, min. 40 K¢

Vybér K¢ z uctu vedeného v cizi méné

2 %, min. 40 K¢

4.3 Ostatni hotovostni operace

Vyména bankovek a minci v K¢ do 100 ks kazdé nominalni hodnoty”

zdarma

Vyména bankovek a minci v K¢ od 101 ks kazdé nominalni hodnoty”

3 %, min. 125 K¢

4.4 Obecné polozky

Neuskutecnény ohlaseny hotovostni vybér

500 K¢

Cena za potvrzeni o sloZeni prostfedki na Uc¢tu nebo zlstatku na U¢tu zpracované na zadost
klienta

250 K¢ + 21 % DPH

"V pfipadé, Ze hotovost neni roztiidéna po jednotlivych nominélnich hodnotach a u minci vloZzena do sagku &i jiného obalového materialu,

pfipocitava se za kazdych zapoctenych 15 min. prace 75 K¢. Pocet bankovek a minci se ve vztahu k jednomu klientovi s¢itd béhem

jednoho pracovniho dne.

5. Debetni Platebni karta Visa Classic

5.1 Zjisténi zGstatku na Gcétu

Bankomat Ceské spofitelny

zdarma

Bankomat jiné banky

20 Ke

5.2 Uprava limitG karty




Odemknuti / zamknuti karty / Zména transakénich limitd ke karté — prostfednictvim sluzby

SERVIS 24 Internetbanking zdarma
Odemknuti / zamknuti karty / Zména transakénich limitd ke karté — v pobocce,

prostiednictvim sluzby 30 K¢
SERVIS 24 Telebanking, na informaéni lince €S

5.3 Zaslani karty

Postou na adresu klienta v CR zdarma
Do zahranici 200 K¢
Expresni vyddni karty véetné doruceni na adresu drZitele na zemi CR 3 000 K¢
5.4 Zaslani Pin k platebni karté

Prostfednictvim internetového bankovnictvi SERVIS 24 / SMS na mobilni telefon zdarma
Postou 30 K¢
Opétovné zaslani PIN doporucené do vlastnich rukou 100 K¢
5.5 Vydani nahradni karty

Vyrobeni ndhradni karty — cena je uctovana pfri Zadosti o nahradni kartu 200 K¢
Vydani nahradni karty v zahrani¢i s omezenou platnosti (emergency karta) 3 000 K¢
Vyplata ndhradni hotovosti v zahranici (emergency cash advance) 3000 K¢
6. elektrOniCké bankOVniCtVi (internetbankinG, telebankinG, mObilni banka)

Prvotni vygenerovani bezpeénostniho koédu — telefonni bankér zdarma
Opétovné vydani bezpecnostnich udaja 100 K¢
6.1 Zaslani potvrzeni transakce, vyctu z historie transakci a detailu Gctu

E-mailem zdarma
Postou 25 K¢ + postovné

6.2 Zaslani SmS

Autorizaéni SMS / konfirmaéni SMS zdarma
Pfihlasovaci SMS / informaéni SMS 2 K¢
ZUstatkova SMS — |ze sjednat bez sluzby SERVIS 24 (pouze k vybranym uc¢tdm) 2 K¢
Zaslani SMS upozornéni o nové pfijaté e-faktufe/e-dokumentu 2 K¢
Ctecka ¢ipovych karet / €ipova karta (kus) 350 K¢
6.3 klientsky certifikat s rocni platnosti

Vygenerovani/obnova v terminu 350 K¢
Obnova mimo termin 450 K¢

7. Nedodrzeni smluvnich podminek

Néklady spojené s prodlenim”

300 K¢ (za 10 dniv
prodleni)

* Tyto nédklady budou Gétovany vidy k 10., 40. a 70. dni v prodleni.
Mimo ceny za Ukony uvedené v Ceniku se Uctuji poplatky tfetich stran (napf. vylohy jinych bank a instituci).

Tento Cenik je sou¢asné Sazebnikem Ceské spofitelny, a. s., pro bankovni obchody a Ozndmenim Ceské spofitelny, a. s., o Grokovych

sazbach. Tento Cenik nabyvd G&innosti dnem 1. 1. 2017. Zdroj:

CESKA SPORITELNA, 2015. Nage uéty: Ceniky. Cesky sporitelna [online]. Praha [cit. 2017-02-25]. Dostupné z:

http://www.csas.cz/static_internet/cs/html/ucet/index.html




Priloha 7 — Srovnani béZnych

7 M4 O

uctu

Tabulka 20 - Srovnani béznych aéti (v K¢€)

Ceska sporitelna

CSOB

Air Bank

Zakladni | Zikladni | Mojezdravé | . = [ Plus Komeréni banka Maly | Velky Eg;‘ﬁ Fio banka
ucet ucet var. 2 finance Konto tarif tarif
vedeni uétu/ bali¢ek 0,- 75,- 100,- * 55,- 99,- ** 68,-*** 0,- 100,- 0,- 0,-
elektr. bankovnictvi 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
prichozi platba 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-

] 5-doCS/7,- 0,- (2x za ) 6,- / 39,- (balitek za ) ) ) )
odchozi platba do jiné banky 0 0 mésic) / 3,- 0 neomezené platby) 0 0 0, 0,
platebni karta 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-

. . 0,- 12x i
vybér z vlastniho 5.- 0.- 0.- mésicnd)/ 0.- 0,-/0, ¥ 0.- 0.- ) O,v (’10X za
bankomatu 6.- mésic) / 9,-
Vyber z ciziho 40,- 40,- 40,- 40,- 40,- 39,- 25-10-| o- |0 (0xza 30,-
bankomatu mésic)
vybér z bankomatu 5,- (Erste)/ | 5,- (Erste) / | 5,- (Erste)/ i i i i i i 80,- + 0,50 % z
v zahranié¢i 125,- 125,- 125,- 100, 100, 9, 25, 0, % vybirané ¢astky
prichozi SEPA 100, 100, 100, 150~ | 150.- 145, 25, - 0,- 9,- 20,-
platba
odchozi SEPA 220,-/25,-za | 220,- /25,- | 220,- /25,- za i i i i i i i
platba balicek | zabalicek | balicek 250, 250, 195, 25, 0 %, 20,
pocet bankomati 1642 1 066 768 164 0 159
***koncept Moje odmény Sanon. trocent zdarma ptichozi
. . (viz text); Moje platba = ’ . | vybéry ze | a odchozi platby
, . . . . ** min. obrat na uctu g : , | bonusovou sazbou i . ]
vyhody oproti aplikace Friends 24, *odmeéna za 15 000 K& za mésic platebni nastroj pro snadné na bézném actu vsech na Slovensko;
ostatnim a zvyhodnéné balicky za 25 vyuzivani latek za vedeni platby; **** 1 platha u 100%s bankgmatﬁ za platbu nad
vysvétlivky K&, (viz text) aety, viz text) | POP l,fé oL ¢ obchodnika = 1 vréceny | dmin’kou‘; e | VCR 4000 K& = 1
’ poplatek za vybér z p sa mésicp zdarma vybér zdarma v
bankomatu v dal$im mésici dal$im mésici

Zdroj: ceniky a sazebniky bank, cit. 2017-02-21; viastni zpracovani, 2017




