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Internetbanking a jeho porovnani u vybranych bank

v CR
Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je nalézt konkrétni produkt bankovni instituce, ktery je
nejvyhodné€j$i pro zakaznika z pohledu placeni poplatki a funk¢nosti internetového
bankovnictvi. Teoretickd ¢ast prace je zamétena na popis bankou poskytovanych produkti,
sluzeb a vysvétleni bankovnich pojmi. Déle je v literarni reSerSi vénovana kapitola
internetovému bankovnictvi, kde je uvedena historie, podstata a funkce internetbankingu.
Tato kapitola také obsahuje typy vzddlenych prostfedkii pro ptihlaseni, elektronické
penézni prostfedky a v posledni fadé¢ druhy zabezpeceni pro ptfihlaseni do internetového
bankovnictvi. Vlastni ¢ast prace se vénuje tématu analyze dotaznikového Setieni a jeho
podrobné popsani a uvedeni vysledki. V této ¢asti je také vénovéna kapitola klientim
Z pohledu poptavajicich, kde jsou vybrany 3 kategorie vékovych skupin respondentil
z dotaznikového Setfeni a jejich nasledna charakteristika. Dale je v analytické Casti prace
rozpracovano téma o bankach z pohledu nabidky a popsani funkcnosti internetového
bankovnictvi. Pfedposledni téma se tyka porovnani bankovnich produktt, které se zabyva
poplatky za uvedené sluzby, a nasledné¢ se cenové porovnavaji jednotlivé bankovni
instituce mezi sebou. Posledni kapitola je zpracovana na zakladé vhodnych doporuceni
vybranych bankovnich produktd pro skupiny respondenti. V zavéru prace jsou
vyhodnoceny nejvyhodné&jsi bankovni spole¢nosti V porovnani s ostatnimi analyzovanymi
bankami, které jsou postupné popsany a sefazeny od nejlepsi po nejhorsi. Vysledkem prace
je doporuceni bankovni instituce Air bank pro studujici, Fio banka pro zaméstnané a Ceska

spofitelna pro seniory.

Kli¢ova slova: Internetbanking, klient, porovnani, banka, sluzby, poplatky, produkty,

pfihlaseni, platba, bézny ucet.



Internetbanking and its comparison with selected banks
in CR

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to find a particular product of bank institution, which is
the most advantageous for the customer from the point of fee payments and functionality
of the Internetbanking. The theoretical part of the thesis is focused on description of the
bank products, services and explanations of bank concepts. Furthermore, the chapter on
Internetbanking, which presents the history, essence and function of Internetbanking, is
devoted to the literature. This chapter also includes the types of remote sign-up resources,
electronic money, and, lastly, security for signing in to Internetbanking. The actual part of
the thesis deals with the question of analyzing the questionnaire survey and its detailed
description and presentation of the results. In this section is also a chapter devoted to the
clients from the demand side, where 3 categories of age groups are selected from the
questionnaire survey and their subsequent charakteristic. In addition, in the analytical
section of the thesis developed the issue of banks in terms of supply is described along
with the description of the functionality of the Internetbanking. The penultimate topic deals
with the fees for these services, and then the comparism of each bank institution with each
other is shown. The last chapter is processed on the basis of appropriate recommendatios
of selected banking products for respondents. In the end of the thesis, the most favourable
banking companies are evaluated, based on the comparism of the other analyzed banks,
which are gradually described and ranked from the best to the worst. The result of the
thesis is the recommendation of the banking institution Air bank for students, Fio bank for

employed and Ceska spofitelna for seniors.

Keywords: Internetbanking, client, comparison, bank, services, fees, products, login,

payment, current account.
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1 Uvod

V dnesni dobé¢ stale dochazi k vyvoji techniky a védy, coz ptispiva k rozmachu internetu a
jeho vyuziti pii feSeni urcitych pozadavki. Tohoto technického pokroku vyuzil i bankovni
sektor, ktery nechal vyvinout internetové bankovnictvi. Verze internetbankingu méla
Klientovi usnadnit vyfizeni pozadavki a sluzeb z pohodli domova. Banky tim uSetiily
naklady, které musely byt vynaloZzeny na uspokojeni potfeb zdkaznikli pfimo na pobocce
spoleCnosti. Vyhodou pro uzivatele je ziskdni vice Casu, ktery mulze vyuzit ve svij
prospéch, nez ktery by stravil na pobocce banky. Cilem bankovnich spolecnosti je

poskytnout klientovi co nejvyhodnéjsi sluzby, produkty a internetové bankovnictvi.

Internetové bankovnictvi je v soucasné dobé¢ stale vice rozvijeno a obsahuje inovovangjsi
sluzby a aplikace, které klientim usnadni komunikaci s bankou a vyfidi za n¢j veskeré
platby a pozadavky. Bankovni instituce se snazi stale vylepSovat své internetbankingy a
vzajemné spolu v této kategorii soutézi. Banky nabizi svym uzivatelim, pomoci internetu,
moznost zadani plateb, kontrolu bézného i jiného uctu, spravu konta a zalozeni uvérovych
uctl nebo sjednani novych produkti. Zdkaznik si mize pomoci internetového bankovnictvi

nastavit moznosti vybéru hotovosti z bankomatil a zasilani vypist.

Dtivodem autor¢ina vybéru tohoto tématu je ziskani informaci o bankovnich spole¢nostech
a jejich produktech a zaroven analyza jednotlivych sluzeb a jejich poplatki. Nasledné
srovnani a ohodnoceni bankovnich spole¢nosti miize ¢tenafi poslouzit k vybéru vhodné
bankovni instituce a dozvi se 1 spousty novych informaci, které také mohou ovlivnit jeho
vybér. Soucasti zpracovani tohoto tématu je 1 dotaznikové Setfeni, které slouzi jako
informativni podklad pro hodnoceni bank z pohledu respondentti a také jejich doporuceni
na jimi vybrané bankovni spole¢nosti. Prace je pfedev§im zaméfena na vysledky ziskané
Z dotaznikového Setfeni, zdkazniky, internetové bankovnictvi 6 — ti uvedenych bank,

kone¢né srovnani poplatki a vyhodnoceni nejlepsi a nejhorsi banky.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnat vybrané produkty vybranych bankovnich
instituci na zakladé¢ wuzivatelské spokojenosti a funkénosti webovych stranek
internetbankingu za ucelem jejich zhodnoceni a doporuceni konkrétniho produktu
konkrétnimu fiktivnimu uzivateli. Dil¢im cilem je vytvoreni Zebticku zkoumanych bank

dle vyse poplatkd.
2.2 Metodika

K sepsani literarni reSerSe autorka cCerpala z odborné literatury a webovych stranek
uvedenych bankovnich instituct, které se danou problematikou zabyvaji. Odborna literatura
byla pfedevs§im pouzita k vysvétleni jednotlivych pojmi, které se v bankovnictvi vyuzivaji.
Dale takeé byly detailn¢€ popsany druhy produkti a sluzeb, které bankovni instituce nabizeji.
Z webovych stranek byly predevSim pouzity informace k vybranym bankovnim
spole¢nostem. V teoretické Casti je podrobné popsana historie bankovnictvi, veskeré sluzby
poskytované bankami. Druhd ¢éast literdrni reSerSe je vénovana internetovému
bankovnictvi, kde se nachéazi informace o historii internetbankingu, podstaté a funk¢nosti
IB a moZnostmi ptihlaSeni. Pfedposledni kapitola v teoretické ¢asti popisuje elektronické
penézni prostiedky, jejich charakteristiku, pravni upravu a vyhody a nevyhody. Bezpecnost
internetového bankovnictvi je posledni kapitolou, ve které autorka popisuje jednotlivé

zabezpeceni pii ur€itém druhu piihlaSeni a mozné typy bankovnich podvodu.

Vlastni ¢ast této prace je predevSim zpracovdna z dotaznikového Setfeni, na které
odpovédélo 101 respondentld. V dotazniku bylo uvedeno 16 otazek tykajicich se
internetového bankovnictvi, spokojenosti uzivateld danych bank, jejich doporuceni a
nasledné zjisténi, ktera z vybranych bankovnich spolecnosti je mezi klienty nejcastéji
vyuzivana. Jednotlivé otazky jsou v praci podrobn¢ analyzovany s procentuelnimi podily a
jsou zobrazeny na uvedenych grafech. Z dotaznikového Setfeni byly nésledné vybrany 3

skupiny uzivateld a 6 nejcastéji zvolenych bank, které jsou v praci podrobné rozepsany.
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Druha cast analytického rozboru bakalafské prace je vénovana rozdéleni klienth. Uzivatelé
jsou postupné charakterizovani dle odpovédi z dotaznikového Setfeni. Dale jsou rozdéleni
do 3 skupin podle vékové kategorie. Jednotlivym kategoriim je pfifazen vybrany bankovni

produkt, ktery respondenti zodpovédeli v dotazniku.

Bankami z pohledu nabidky se zabyva tieti kapitola ve vlastni ¢asti prace. Autorka zde
vybrala 6 bankovnich produktti, které byly nejcastéji zvoleny respondenty v dotazniku. U
kazdé bankovni instituce jsou podrobn¢ analyzovana internetova bankovnictvi, kterd kazda
z téchto bank nabizeji. Dale je v této casti prace také charakteristika jednotlivych

spole¢nosti a jejich funkce na trhu.

Ctvrta &ast analytického rozboru prace se zabyva porovnanim bankovnich poplatki za
produkty a sluzby u jednotlivych bankovnich spole¢nosti. Z téchto udaji byla vytvoiena
tabulka, ze které je mozné vycCist a porovnat ceny za vybrané sluzby. Poplatky autorka
vyhledala z cenikii z webovych stranek uvedenych bankovnich instituci, kde jsou
jednotlivé ceny za sluzby podrobné vypsany. Na zakladé udaji z tabulky byly banky mezi

sebou podrobné porovnany, o jaké cenové hodnoty se lisi.

Posledni kapitola analytické Casti prace je vénovana doporuceni vhodného bankovniho
produktu fiktivnimu uZivateli. Produkty jsou vybrany na zadkladé¢ vyhodnosti pro jejich
budouci zakazniky a rovnéz podle piehlednosti a vybavenosti internetového bankovnictvi
jednotlivych bankovnich spole€nosti. Diillezitym bodem je 1 zohlednéni cen, které by musel

klient za sviij produkt zaplatit.

V zavéru bakalafské prace jsou vyhodnoceny vysledky z analytické casti a zaroven
sefazeny jednotlivé bankovni spole¢nosti od nejlepSi po nejhor$i. Sefazené jsou dle

vysledkli z porovnani cenovych hodnot za jednotlivé sluzby a produkty, které¢ poskytuji.

vvvvvv

zfetelné, o jak vysokou castku se mezi sebou lisi.

12



3 Literarni reSerse
3.1 Banky a jejich podstata

Banky jsou povazovany v ekonomice za podniky, které se od ostatnich ekonomickych
subjektt lisi svym postavenim a fadou specifickych rysi. Jsou upravovany ptisnéj$imi
pravidly oproti ostatnim ekonomickym podnikiim, které se musi fidit obecnou tGpravou
podnikani. Bankovni instituce maji s ekonomickymi podniky pouze jeden shodny cil, a to
maximalizaci zisku. Zakladni funkce bank je ptijimani vkladd, provadéni platebnich styki
a poskytovani uvéri. (Revenda, Mandel, Kodera, Musilek a Dvotak, 2014)

3.1.1 Historie bankovnictvi v CR

Za zakladatele moderniho bankovniho systému a slova BANKA je povazovan italsky ¢len
rodu Mediceji. Za timto muzem dochézeli mistni podnikatelé a ukladali si u n¢ho své
cennosti a mince, které nepotfebovali. Jednal s nimi u difevéné lavice, kterd se italsky
nazyvala banco, odtud vzniklo slovo banka. Pan Medici rozvijel prvni kroky bankovnictvi
Vv podobé ukladdni cennosti a poskytovani penéz s troky. (bankovnigramotnost.cz,

citovano: 24. 2. 2017)

Prvni zminky bankovnictvi v Ceské republice sahaji do 1. poloviny 19. stoleti, jejich
funkci plnili sménarnici, kteti ptijcovali penize za urok, jejz si sami urCovali. Za prvni
bankovni instituci je povazovana Ceska spofitelna, ktera vznikla v roce 1824. A nasledné
roku 1890 vznikla Zemska banka kralovstvi Ceského, ktera se starala o Givérovou soustavu
na uzemi celého Ceska. Méla na starosti zejména dlouhodobé poskytovani uvérd. V 2.
poloving 19. stoleti vznikaly prvni akciové obchodni banky. Se vznikem Ceskoslovenska
prob&hlo slouceni a ptevzeti komer¢nich bank, které poskytovaly zejména eskont smének,
¢innosti tykajici se poskytovani Gvért a cennych papirti. Tyto banky pomahaly statu s jeho
uvérovymi transakcemi za uCasti na burzovnich obchodech. (bankovnigramotnost.cz,

citovano: 24. 2. 2017)

Od roku 1993 v Ceské republice existuje bankovni systém, ktery je zalozeny na funkci

jedné centralni banky a ostatnich komerc¢nich bank. Tento systém se nazyva dvoustupnioveé
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bankovni schéma. Ceska narodni banka je nepodnikatelskou instituci a mé funkci centralni
banky, kterd se zabyva monterarni politikou. Obchodni banky jsou podnikatelskymi
subjekty, které uskuteciiuji bankovni ¢innosti. Tyto instituce jsou pod dohledem Centralni

banky, ktera komerénim subjektiim udéluje licence. (abc-banky.cz, citovano: 25. 2. 2017)

Ceska narodni banka je hlavni organ statni spravy v oblasti mény, vydavani obecné
zavaznych predpisti, bankovnictvi a regulace penézniho trhu. CNB vznikla v roce 1993 a
jejim prvotnim ukolem byla ménova stabilita a poté se zabyvala i cenovou stabilitou.
V &ele centralni bankovni instituce stoji guvernér, ktery je volen prezidentem Ceské
republiky. V bankovni radé jsou 2 viceguvernéti a dalsi 4 ¢lenové bankovni rady. Jednim
z hlavnich tkolii od po¢atku Ceské narodni banky byla kontrola komerénich bankovnich

instituci. (historie.cnb.cz, citovano: 25. 2. 2017)

3.2 Sluzby poskytované bankou

3.2.1 Depozitni obchody

Vkladové obchody jsou pasivnimi zdroji komerénich bank a pouzivaji se napf. pfi
poskytovani uvért. V bankovni terminologii se také mohou nazyvat jako depozitni
obchody nebo pasivni obchody. Vkladové produkty jsou v bankovnich institucich nabizeny

Vv ¢eskych korundach i cizich ménéch. (Kalabis, 2005)

Pasivni obchody jsou rozdéleny z ¢asového hlediska na: kratkodobé s platnosti 1 rok,

stiednédobé s platnosti od 1 roku do 4 let a dlouhodobé s platnosti od 4 let a vice.

Banky svym klientim poskytuji balicky sluzeb, kde se jedna o nabizeni vice produktii a
sluzeb za zvyhodnénou cenu. Kdyby si zdkaznici o né pozadali samostatné, platili by vyssi
cenu. Bankovni instituce tyto produkty nabizeji za G€elem ziskani klientl, kterym by se po
upoutani k balicku Spatné pfechdzelo ke konkurenci. Balicky poskytuji povinné produkty,
které si zakaznik voli samostatné a nepovinné produkty, které se k bali¢ku mohou pftipojit.

(Kalabis, 2005)
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PojisSténi vkladu

V soucasné dob¢ je pojisténi vkladi nutnym opatienim v ptipadé, ze banka zkrachuje.
Zakaznik by mohl pfijit o veskeré vklady ulozené ve své bance. Timto opatienim je klient
chranén, aby o své uspory nebyl piipraven. PojiSténi vkladt je upraveno zdkonem o
bankach ¢. 21/1992 Sb. Pojisténi pohledavek z vkladii je rozdéleno na dvé funkce:
preventivni funkce se stara o snizeni rizika pii mnohocetném vybéru vkladi z divodu
mylné informace o krachu bankovni instituce a Sanaéni funkce zajist'uje stabilizaci vklada

pro klienty.

Od 1. ledna 2016 zajist'uje vyplaceni nadhrad za pohledavky z pojisténych vkladi Garancni

systém finan¢niho trhu. (cnb.cz, citovano: 26. 2. 2017)

BéZné ucty

Bankovni Gcty jsou nejpouzivanéjsi formou sluzeb, které banky poskytuji svym klientim.
Jednd se o hospodafeni srodinnymi a firemnimi financemi. Bé&zny ucet slouzi pro
bezhotovostni i hotovostni transakce v tuzemsku i zahrani¢ni. Kazda bankovni instituce si
za vedeni uc¢tu muze urovat bankovni poplatky, které zdkaznik musi za vyuziti bézného
uctu zaplatit. S bankovnimi GCty jsou spojeny 1 jiné produkty, které banka nabizi, jedna se

napf. o platebni karty nebo poskytovani ivéri. (penize.cz, citovano: 26. 2. 2017)

Bankovni ucty slouzi k ukladani penéznich prostfedkii, se kterymi mohou klienti
disponovat. Jsou to zékladni depozitni produkty. Existuje vice pfistupil na bézny ucet, jde
napf. o ptistup pies internetové bankovnictvi, 0 pfistup pomoci platebni karty do terminalti
nebo pomoci mobilni aplikace. Pokud ma zakaznik na svém u¢tu malo penéznich
prostiedktli, banka mu miize poskytnout uver na tomto uctu, jedna se o tzv. kontokorent.

(Kalabis, 2005)

Banka musi zakaznikovi poskytnout otevieni, vedeni a zruseni uétu. Mezi dalsi sluzby
souvisejici s uzavienim a pouzivanim bézného Uctu patii sluzby, které klientovi umozni
ukladani a vybirani penéznich prostiedk. V Evropské unii jsou vymezeny sluzby, které

jsou spojeny s vyuzivanim bankovniho Gc¢tu. K nim patfi: transakce pomoci platebni karty,
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ke které patii i online platby, vybéry z bankomati a thrady formou inkas a trvalych

ptikazl. (Soukal, Draessler, 2014)

Spofrici ucty

Spofici ucet je typ bankovniho produktu, ktery poskytuje vyhodnéj$i troceni oproti
béznym uctim nebo stavebnimu spotfeni. Slouzi zejména k ukladani kratkodobych
pendZnich prostiedki. V soudasné dobé lze pouZit spofici uéty jako Gdty bézné. Uroky si
banky urcuji samostatné a v zavislosti na konkurenci. K t¢émto Gétim se dnes pouzivaji i
platebni karty, které klienti mohou vyuzivat stejné jako u béznych ucti. Mezi dalsi
produkty spoficiho uctu patii internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikace. Pomoci

téchto produktti mohou klienti spravovat své finance odkudkoli. (sporiciucet.eu, citovano:

26. 2. 2017)

Spofici Gty jsou depozitnim bankovnim produktem. Bankovni instituce nabizeji svym
klientim tyto spotici uéty v &eskych korunach, ale i v cizich ménach. Uroky ze spoficiho
uctu mohou byt pfipisovany bud’ na klientliv bézny ucet, nebo jakykoliv jiny Ucet, ktery si
zakaznik sdm zvoli. Konta mohou byt poskytnuty fyzickym nebo pravnickym osobam a

podnikatelim. (Kalabis, 2005)

Terminované vklady

Terminované vklady jsou vhodné pro lidi, ktefi si chtéji nechat své volné prostredky
zhodnotit vyhodnym trokem. Tento Urok je vyhodné&jsi oproti béZnym a spoficim uctim.
Tyto vklady si mize klient nechat propojit s béZnym Uctem, ve kterém si miiZze nechat
zhodnotit své disponibilni zustatky. Zakaznik si mize =zfidit terminovany vklad
s vypovédni lhtitou nebo i bez ni. S tim souvisi 1 délka vkladu, kterou si muze klient urcit

podle sebe.

Bankovni instituce nabizeji 2 typy vkladl, jednd se o jednordzové a revolvingové
terminované vklady. Revolvingové vklady jsou automaticky obnovitelné v ptipadé, kdy
klient bance nesd¢li, jak chce nakladat s ulozenymi prostiedky poptipad¢€, zda chce vklad

zrusit. Zustatek z terminovanych vkladi miize byt zdkaznikovi pfeveden na jeho bézny
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ucet nebo vyplacen v hotovosti. Tyto vklady si mohou ztidit fyzické i pravnické osoby.
(Kalabis, 2005)

Vkladni knizky

Vkladni knizka je druh bankovniho produktu, na kterém si klienti mohou ukladat své
disponibilni prostfedky. Mohou si kdykoli penize na knizku vlozit a zaroven i vybrat.
Zalozeni vkladni knizky je velice snadné a neplati se zadné poplatky za vedeni. K zalozeni
je nutné navstivit poboc¢ku vybrané banky, vlozit minimalni vklad 50,- K¢ a nasledné je
Klientovi vydan tiskopis. Vkladni knizka je velice oblibena pro star$i generace klientd,
protoze zékaznici maji v knizce pfehlednou evidenci pohybi. (finance.cz, citovano: 27. 2.

2017)
3.2.2 Platebni styk

Platebni styk lze rozd€lit na hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni platebni styk
umoziuje klientovi pfimou platbu penéznimi prostfedky. Bezhotovostni platebni styk
znamena prevod penéznich prostiedkd z jednoho bézného uctu na druhy bankovni ucet.
Mezi tyto styky patii napf. piikaz k inkasu, ptikaz k thradé. Banka muze za tyto sluzby
pozadovat poplatek. Pro pfevod penéznich prostiedkll je nutné znat ¢islo uctu a kod banky

klienta, ktery chce pfevod uskutecnit. (rb.cz, citovano: 28. 2. 2017)

Hotovostni platebni styk

Platba v hotovosti se pouziva v piipadé, kdy nelze provést bezhotovostni platebni styk
nebo zda se jedna o drobné ndkupy. Platbu hotové 1ze provést okamzité bez vedlejsich
nakladi. Od roku 2004 musi byt platby vysSsich ¢astek provadény bezhotovostnim stykem.
Jedna se o ¢astku 15. 000 €, ktera je pfepoctena na Ceskou meénu podle aktudlniho

ménového kurzu.

Mezi nejcastéjsi formy hotovostni platby mezi domacnosti a podnikatelem jsou pouzivany
Poukazky typu A a Poukazky typu B. Domécnosti tim mohou uhradit napt. fakturu, ktera
jim je vystavena. Poukazky typu B se nejCastéji vyuzivaji napt. u vyplaceni preplatka za

energie. K dalsim formam hotovostniho styku patii sluzba SIPO, ktera slouzi k placeni
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pravidelnych poplatki. Jedna se napf. o najemné, platby energii nebo spofeni.

(managerka.cz, citovano: 28. 2. 2017)

Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platba je vztah mezi platcem a piijemcem, kdy jde o prevod penéznich
prosttedkl mezi nimi prostiednictvim bankovnich G&ti. Cesk4 narodni banka dohlizi na
tyto provadéné transakce. Platby prostfednictvim bankovnich pfevodd mohou byt
realizovany i do zahrani¢i. Pfevody platebnich prostfedkti mohou byt v Korunach nebo cizi
méné. Bezhotovostni  platebni styk je zékladni operaci komercnich bank.

(pravniradce.ihned.cz, citovano: 28. 2. 2017)

Mezi formy bezhotovostni platby patii bezkontaktni platebni karty a platby pies mobilni
telefon. Platba pomoci platebni Karty se v Ceské republice provadi od roku 2011 a slouzi
K placeni potravin a zbozi pomoci bezkontaktniho terminalu. Pti nakupech do ¢astky 500,-
K¢ neni nutné do terminéalu zadavat PIN. Platbu pies mobilni telefon mtze klient vyuzit pti
placeni zbozi u pokladen. Pifevod penéZnich prostfedkii lze provést jen u mobilnich
telefontl, které podporuji funkci NFC. Tato funkce zprostifedkovava bezhotovostni platby
od roku 2011. (czech.cz, citovano: 28. 2. 2017)

3.2.3 Uvérové obchody

Uvérové obchody se fadi v Gi¢etni rozvaze do aktiv obchodnich bank. Také se mohou
nazyvat jako aktivni obchody. Uvér miizeme popsat jako puijéku penéznich prostiedkii za
uréeny poplatek, ktery nazyvame trok. Uvéry zpravidla byvaji ¢asové omezené. V Ceské
republice je nejCastéji pouzivany druh penéznich Uvéri formou bankovniho Uvéru.

(Kalabis, 2005)

Banky poskytnou uvéry svym klientim v pfipad¢€, Ze prokaZou schopnost splaceni Gveért.
Bankovni instituce si svého klienta nejdiive proveéti a zjisti jeho primérnou vysi piijma.
Pokud klient bance nesplaci sviij dluh, dostane se do rejsttiku tvérovych dluznikt. Poté
mu uvery neposkytnou ani jiné obchodni banky, protoZe si jeho identitu provéii z rejstiiku.
Pokud banka zjisti, Ze ji klient lhal, mize ho obvinit z Gvérovych podvodi. (HetfleiSova,

2011)
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Hypotecni uvér

Hypotecni uvér je typ uvéru, ktery poskytuje klientovi penézni prosttedky na financovani
bytovych prostfedkil. Zakaznik zpravidla v uvéru ruci svou nemovitosti. Jedinec miize tyto

finan¢ni prostfedky vyuzit k rekonstrukci nebo potfizeni nemovitosti.

Ruceni nemovitosti se promitlo jiz vV fimském pravu, které se inspirovalo pravem feckym.
Projevovalo se to tim, ze jedinec za poskytnuti hypotéky rucil svou nemovitosti, pokud
svij dluh vEas nesplatil, byla nemovitost prodana. Kdyz byla nemovitost prodana, ziskanou
castkou se splatil dluh véfiteli a zbytek penéznich prostredkii byl poskytnut dluznikovi. Po
dobu poskytnuti hypotéky mohl jedinec nemovitost vyuzivat dle svého jednéni. (pro-

hypoteka.cz, citovano: 1. 3. 2017)

Kontokorentni uvér

Tento typ uvéru umoziuje klientovi Cerpat financni prostiedky z bankovniho uctu za
ptedpokladu, ze ma zakaznik nulovy zlstatek na uctu. Kontokorent miize slouzit jako
finan¢ni néhrada na zaplaceni nefekanych vydaji. Obchodni banky nabizeji svym
klientim kontokorentni Uvéry za urCitou vysi urokll a ostatnich poplatkli. Nutnou
podminkou pro Cerpani kontokorentu je zaloZzeny bézny ucet u ptislusné banky. Klientovi
je poskytnut uvér ve vysi vypoétené Castky zjeho piijmi. Kontokorent je splacen

piipsanim penéZnich prostfedkil na béZny ucet zdkaznika. (penize.cz, citovano: 1. 3. 2017)

Spotrebitelsky uvér

Spottebitelské uvery slouzi ke kryti nepodnikatelskych potieb klientd. Zakaznici mohou
vyuzit tento typ uvéru ke koupi elektroniky, ndbytku, automobilu nebo dovolené. Uvér
muze byt poskytnut jedinci starSimu 18-ti let, ktery ma trvalé bydlisté a je obcanem na
tizemi Ceské republiky. Banka klientovi za poskytnuti uvéru tétuje uroky a ostatni
poplatky. Spotiebitelsky uvér miize byt zdkaznikovi vyplacen v hotovosti nebo pievodem
na jeho bankovni ucet. Mezi vyhody tohoto uvéru patii okamzité uspokojeni klientovych

potieb bez nutnosti dlouhodobych uspor. (spotrebitelsky-uver.net, citovano: 1. 3. 2017)
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Investi¢ni aveér

Investicni uvér zpravidla firmy vyuzivaji, aby rozsifily své podnikani a s tim spojené
zvyseni zisku. K ziskéani investiéniho Givéru je nutné splnit piislusné podminky. Banky si
zjist'uji, zda je klient schopen dany Gvér splatit a zaroven se zajimaji o jeho podnikatelsky
zamger a plany s nakladanim investi¢niho uvéru. Pokud si klient zvoli tento typ uveru, musi
v ném rucit svym majetkem. Majetkem se ruci i pii vySe uvedeném hypotecnim uvéru.
Firmy vyuzivaji investi¢ni very k pofizeni novych postupti, které je mohou zviditelnit na

trhu vyrobkt a sluzeb. (uvera.cz, citovano: 3. 3. 2017)

Investice mizeme rozdélit do 3 skupin. Prvni skupinou jsou investice kapitalové, kdy
klient investuje do pofizeni dlouhodobého hmotného majetku, napt. stroje. Do druhé
skupiny se fadi investice nehmotné, zde zakaznik investuje do dlouhodobého nehmotného
majetku, napt: know-how. Posledni skupinou jsou investice finanéni, to jsou investice
vlozené¢ do dlouhodobého finan¢niho majetku a dlouhodobych cennych papirli, napft.
dluhopisy. Majetek, ktery si klient za dany uGvér pofidi, mize slouzit jako zaruka na
splaceni uvéru. (Kalabis, 2005)

;W

Eskontni avér

Eskontni uvér patii mezi Uvery kratkodobé. Banka odkoupi sménku za cenu rovné
sménecné sumé snizenou o diskont t€sné pied splatnosti a poté pozaduje jeji splaceni.
Diskont je druh uroku u eskontnich uvérid, ktery mlze obsahovat transakéni naklady a
rizikové prémie. Banka poZzaduje po dluZnicich splaceni sménky, Vv ptipadé, Ze dluznici
uvér nesplaceji, je sménka pfedlozena pivodnimu drziteli sménky. Revolvingovy uveér

mize byt uréen k jednorazovému obchodu nebo k opakovanym obchodum.

Sménka musi obsahovat veSkeré nalezitosti, aby ji banka mohla odkoupit. Sménku lze
pouzit k financovani avéru. Tento zpiisob se nazyva eskontni nebo revolvingovy avér. Pfed
odkoupenim sménky si banka provéii nejen sménku ale i G€astniky a finan¢ni okolnosti
sménky. Klient pro poskytnuti revolvingového ivéru musi bance piedlozit zadost o eskont

smének, doklad o pravni subjektivité Zadatele a doklad obchodniho charakteru sménky.
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Ceska spofitelna a Komeréni banka patii v Ceské republice k nejznaméj$im a nejéastéji

poskytujicim bankam eskontnich uvéra. (efk.cz, citovano: 3.3 2017)

Banky si stanovuji limity cen pro odkup smének od dluznikii. Existuje specialni varianta
revolvingového Gvéru nazyvajici se uvér reeskontni. Tento typ Givéru pouzivaji banky pro

reeskontaci sménky centralni bance. (Kalabis, 2005)
3.2.4 Ostatni sluzby poskytované bankou

Banky kromé uvérovych sluzeb a poskytovani béznych ucth poskytuji i ostatni sluzby,
prostiedky, které jsou klientim poskytovany, nebo se s nimi obchoduje. Za tyto sluzby si

banky Uctuji poplatky ve formé urokl nebo ostatnich bankovnich poplatk.

Leasing

Leasing se zaklada na dvoustranném vztahu, ktery se nazyva operativni nebo na vztahu
tiistranném, ktery se nazyva financni leasing. Pronajimatel poskytuje ndjemci piredmét,
ktery mlze voln€ uZzivat. N4jemce mu za uZziti poskytuje urCité mnozstvi pencéznich
prosttedkli dle pfedem dohodnuté smlouvy. Pokud ndjemce splati pronajimateli celou
¢astku za pfedmét, pfipada automaticky do jeho vlastnictvi. KdyZ chce nijemce prevést
pravo uzivani pfedmétu na tieti osobu, jedna se o subleasing. (epravo.cz, citovano: 4. 3.

2017)

Banky se podileji na leasingovych obchodech tim, Ze pomahaji ndjemclim s financovanim
leasingové smlouvy. Klientim poskytuji uvéry, diky kterym mohou splacet financni
prostfedky pronajimateli. Bankovni instituce také mohou zakladat leasingové spolecnosti a
podilet se tak na leasingovych obchodech piimo. Podle druhu pronajimanych predméta se

leasingy dé€li na leasingy movitych véci a leasingy nemovitosti. (Kalabis, 2005)

Penzijni pripojisténi

Penzijni pfipojisténi je soucasti tfetiho dichodového pilife. Diky tomuto spofeni si mohl
jedinec spofit na penzi. Penzijni pfipojisténi si mohla zfidit osoba starsi 18-ti let, ktera je

obéanem Ceské republiky nebo Evropské unie a mé trvalé bydlisté na uzemi CR nebo
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pokud jiz mé uzaviené jiné pojiSténi. V soucasné dobé se penzijni ptipojisténi uz nenabizi
a misto tohoto spofeni obchodni banky nabizeji svym klientim jind dopliikova spofeni.
Klienti si posilali penézni prostfedky na spoieni v pravidelnych mési¢nich ptispévcich.
V prabehu spoieni Slo zvysit poptipade snizit piispivanou ¢astku nebo i1 na urcité obdobi
spofeni pferusit. K penzijnimu pfipojisténi pfispival i stat urcitymi pfispévky a banka
danymi uroky. (partners.cz, citovano: 4. 3. 2017)

Cilem penzijniho piipojisténi je zajisSténi penéznich prostiedkl, které jedinec vyuzije po
skonCeni pracovni aktivity, a budou mu v dichodu vyplaceny. Tento ptispévek, ktery se

v diichodu vypléci, se nazyva penze. (Kalabis, 2005)

Obchodovani s cennymi papiry

Obchody s cennymi papiry zpravidla zprostfedkovavaji banky, které s nimi obchoduji na
burze. Banky mohou vystupovat jako burzovni makléfi a ucastnit se obchodovani
S cennymi papiry piimo nebo prostiednictvim svych vytvofenych dcetfinych spole¢nosti.
Pro klienty bankovni instituce organizuji zprostiedkovatele sluzby, a to v piipad¢, kdy
investoii pozaduji po bance, aby fungovala na pozici makléte nebo pii vykonani urc¢itych
operaci souvisejici s obchodovanim cennych papird. Dale banka miize fungovat jako
spravce portfolia pro daného investora a pod svym jménem obchoduje s finan¢nimi
prostfedky od investora. Banky také mohou stat na stran¢ investort. Zadavaji burzovni

obchody a provadéji dané obchody svym jménem. (Kalabis, 2005)
3.3 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi neboli internetbanking se fadi k sluzbam pfimého bankovnictvi,
které¢ nabizeji vSechny bankovni instituce. Internetbanking klientovi slouzi na kontrolu
béznych uctl, spoficich uctd a uvért. Zakaznikovi slouzi nejen ke kontrole, ale i ke sprave
svych financi a k nahlizeni produktii. Internetové bankovnictvi je pro klienta k dispozici 24
hodin denné. Kazdd bankovni spolecnost ma individualni stranky a funkce

internetbankingu. (penize.cz, citovano: 4. 3. 2017)
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3.3.1 Historie internetbankingu

Prvni uzivani internetbankingu se datuje k roku 1998. V této dobé mnoho bank pouzivani
internetbankingu neposkytovali. Jedind banka, ktera zacala vyuzivat internetové
bankovnictvi, byla FIO banka. U této spolecnosti si klienti mohli kontrolovat historii
transakci a uskutectiovat transakce pomoci internetu. Tuto moznost mohli vyuZzit pouze
zakaznici, ktefi méli elektronicky podpis. K dalsim spolecnostem nabizejici internetové
bankovnictvi se fadi Expandia banka, dnesni eBanka. Z poc¢atku §lo o presvédceni klient

o0 bezpecnosti a funk¢nosti internetbankigu.

V dobé realizace e-bankingu u Expandia banky se v Ceské republice rozhodli ostatni
banky K investovani do rozvoje internetového bankovnictvi. Vétsina bankovnich instituci
Vv té dobé zfizovala pro klienty vice call center a telefonnich operatord, kteti méli zajiStovat
sluzby pro klienty. Vroce 2000 se jako jedna z velkych bankovnich spole¢nosti
k funkénosti  internetbankingu pfipojila Komeréni banka. Ceskd spofitelna a
Ceskoslovenskéa obchodni banka se piipojila k éfe internetového bankovnictvi v roce 2002.

(penize.cz, citovano: 4. 3. 2017)

Na vznik internetbankingu mél velky vliv rozvoj a oblibenost Internetu. Proto mnoho firem
zaCalo Internet vyuzivat ke svému podnikani a obchodovani s ostatnimi firmami.
Obchodovani pomoci internetové sité zaujima velikou ¢ast v bankovnictvi. Elektronickou
komerci nejprve vyuzivali velké spolecnosti, banky a jiné finanéni instituce. S pouzitim
Internetu se zménil pohled na ptenos elektronické komerce ke koncovému spotiebiteli. A
proto malé obchody =zacali pouzivat Internet k on-line obchodovani s ostatnimi
spole¢nostmi. Diky internetovému bankovnictvi mohly firmy vyfizovat své obchody

s niz§imi néklady a jejich obchodovani bylo efektivné;si.
S nartistem pouzivani Internetu vzrostla i poptavka po bankovnich produktech a sluzbach,
které by klienti mohli vyuZzivat pomoci internetové sité. Proto postupné komeréni banky

zacali zakladat internetové bankovnictvi a nabizeli své sluzby on-line.

Mezi rozdily internetového bankovnictvi a kamennou formou banky patii (fi.muni.cz,

citovano: 5. 3. 2017): sniZeni nakladi na provoz banky - banky maji jen urcity pocet
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svych pobocek a nemusi tak vynalozit naklady na stavbu novych klientskych center,
protoze zakaznici si veskeré sluzby zajisti pomoci internetbankingu. Dal§im rozdilem je
odlisna komunikace s klienty — diive klienti ke komunikaci s bankéii museli navstivit
pobocku a dnes mohou zékaznici komunikovat prostfednictvim internetovych
komunikacnich kanald. K odlisnostem také patii nové bankovni produkty a sluzby —
pomoci internetovych siti mohou bankovni instituce vytvaret nové produkty. Posledni
rozdilem je dostupnost a kvalita sluZeb — internetové bankovnictvi v Ceské republice je

klientovi dostupné 24 hodin denn¢.
3.3.2 Podstata a funkce internetového bankovnictvi

Ve funkcénosti internetového bankovnictvi existuje rozdil mezi velkymi a malymi
bankovnimi spole¢nostmi. Malé banky se soustfedi predev$im na zdkladni operace,
zatimco velké bankovni spolecnosti vyuzivaji moznosti internetu a prodavaji své produkty
pomoci online zadosti. Mezi zdkladni funkce internetbankingu patii kontrola ucta a jejich
historie a zadavani trvalych nebo jednorazovych platebnich prikazi. K zakladnim sluzbam

se také fadi sprava terminovanych vkladu.

Pomoci internetbankingu si klient mize pozadat o spotiebitelsky nebo kontokorentni avér.
Dale si také muze zalozit zivotni pojisténi. K t€émto sluzbam jsou na internetovych
strankach jednotlivych bankovnich spole¢nosti k dispozici on-line smlouvy, které klient
vyplni a zajisti si tak danou sluzbu. Pro stavajici klienty jsou k dispozici z jejich
internetbankingu. Banky tyto sluzby nabizeji nejen stavajicim, ale i potencialnim klientim.
Zékaznik si na svém internetovém bankovnictvi mlZe zjistit aktualni ¢astku, kterou mu je
banka ochotna ptlijCit za danych sjednanych podminek. Tuto sluzbu poskytuje infolimit,

ktery je kazdy mésic aktualizovany z dostupnych dat.

PtihlaSeni do internetového bankovnictvi je velice jednoduché. Klientovi stac¢i bézny
internetovy prohliZze¢ nebo mobilni aplikace. Pomoci uZivatelského jména a hesla, které
mu je vygenerovano danou bankou se klient pfihlasi na svijj e-banking. Vyhodou on-line
ptihlaseni je, ze se zédkaznik miZze piihlasit odkudkoli a v béZném internetovém rozhrani.
Jako dal$i vyhodu Ize povazovat to, ze sjednani sluzeb pies internetové bankovnictvi je

méné a Casove ndkladné oproti vyfizeni na pobocce spolecnosti.
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K zadkladnim  transakcim  pouzivanych pfes internetové bankovnictvi  patii
(finance.idnes.cz, citovano: 5. 3. 2017): zobrazeni aktualnich uc¢ta a jejich historie, zadani,
zména a zruSeni trvalych ptikazili, zadani trvalych nebo jednorazovych platebnich ptikazi,
elektronické vypisy jsou k dispozici zdarma, zobrazeni zustatkti na béznych a spoficich

uctech.

Internetové bankovnictvi je oblibené u firemnich spole¢nosti, ale i u domacnosti. Hlavni
vyhodou je snadné a rychla kontrola ucth a ptevod penéznich prostfedkt. Klienti si tak

mohou udé¢lat rychlou kontrolu nad u¢tem a vyfidit si tak snadn¢ administrativu.
3.4 Prostiedky vzdaleného pristupu

Jedna se o prostiedky, které jsou klientim k dispozici na pobockach jednotlivych bank a
nyni jsou pfevedeny do elektronické podoby. Zakaznik si tak mlze vyfidit veSkeré
produkty a sluzby pomoci internetbankingu. U nékterych produktli se musi zménit
funkénost nebo se vytvéieji i nové produkty, které se v klientskych centrech nedaji

zakaznikovi nabidnout. (Mace, 2006)
3.4.1 Phonebanking

Tento prostiedek je zalozeny na telefonni komunikaci s bankou, kdy klient hovofi
s telefonnim bankéfem. Zakaznik si tak pfes phonebanking mize vytidit platebni piikazy,
zadavat trvalé prikazy a podavat rizné zadosti. Banky mohou po telefonu klientovi sdélit
informace o pohybech a ziistatcich na uctu. Zakaznik je na zacatku telefonni komunikace

identifikovan pomoci ¢isla klienta a ptistupového hesla. (Mace, 2006)

3.4.2 GSM banking

Zéakaznik ke komunikaci s bankou vyuzivda SMS zpravy, prostiednictvim sluzby SIM
Toolkit. Tato sluzba funguje na principu programu, ktery je nainstalovany v mobilu a
pomoci niz si klient vyfizuje veskeré bankovni operace. Funkce GSM banking je
jednoduse ovladatelna jako prochazeni menu v telefonu. Tento systém pied provedenim
dané bankovni operace vyzve klienta k piihlaSeni pomoci bezpecnostniho bankovniho

koédu PIN. (finance.idnes.cz, citovano: 7. 3. 2017)
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3.4.3 Homebanking

Tento systém funguje na principu propojeni klientova osobniho pocitace, na kterém je
nainstalovany bankovni program. Zakaznik je tak spojeny s pocitaem piislusné banky
prostiednictvim datové sit¢. Banka pomoci homebankingu poskytuje zakaznikovi
provadéni operaci platebniho styku a predavani informaci mezi danou bankou a klientem.
Homebanking je zdkaznikovi k dispozici 24 hodin denné. Pravnické osoby mohou vyuzit
tuto sluzbu k propojeni platebniho styku s ucetnictvim jejich klienta. Zakaznik se do

homebankingu piihlasi pomoci svého hesla a elektronického podpisu. (Mace, 2006)
3.4.4 SamoobsluZna zéna

Klient si na tomto pracovisti mize provadét jednoduché ukony, tykajici se jeho osobniho
uctu. Vyhodou pro zékaznika je, Ze neni omezen oteviraci dobou pfislusné pobocky a je
mu tak pracovisté kdykoliv k dispozici. Na ur¢eném misté se miize nachdzet bankomat,
ktery je rozSifeny o tfadu funkci nebo transakéni termindly. Mezi sluzby, které jsou na
daném misté zékaznikovi k dispozici, jsou: vybér hotovosti, zadani platebniho piikazu
nebo pfistup k informacim o béZzném uctu klienta. Pro mista s vétSim vyskytem turistl jsou

ziizeny sménarenské automaty. (Poloucek, 2006)

3.5 Elektronické penézni prostredky

3.5.1 Charakteristika elektronickych penéznich prostredku

Tyto penéZni prostfedky jsou nahrazenim béZnych penéznich prosttedkii. Nahrazuji je jen
Vv ptipad¢ uhrazeni drobnych ¢astek, kdy pouziti béZnych platebnich prostredkil je velmi
nakladné. Elektronické penize jsou v dnesni dobé velkymi konkurenty pro zavedené
platebni néstroje, kterymi jsou platebni karty a Seky. Elektronicky platebni prostiedek, je
platebni prostfedek, ktery udava penézni hodnotu v elektronické podobé. Jako platebni

prostiedek se udava v ptipad¢, kdy je ptijiman i ostatnimi osobami. (Méce, 2006)
3.5.2 Pravni uprava elektronickych penéz

Elektronické platebni prostiedky jsou upraveny v zdkoné o platebnim styku ¢. 284/2009

Sb. V zakon¢ jsou uvedeny osoby, které mohou opravnéné vydavat elektronické penize.
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Mezi vydavatele patii: banky, CNB, spofitelni a Gvérni druZstva, instituce elektronickych
penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu a zahrani¢ni banky a zahrani¢ni
finan¢ni instituce. Podle zakona se za elektronické penize povazuje hodnota, ktera urcuje
pohledavku za jejim vydavatelem, je uloZena v elektronické podobé¢, je vydana za Gicelem
provedeni platebnich prenosti proti pfijeti pen¢znich prostfedkll a je pfijimana ostatnimi

osobami krom¢ vydavatele. (finarbitr.cz, citovano: 8. 3. 2017)
3.5.3 Vyhody a nevyhody elektronickych platebnich prostredki

Elektronické penize maji spousty nevyhod oproti béZnym platebnim prostiedkim. Mezi
zakladni nevyhody patii (ikaros.cz, citovano: 8. 3. 2017): Platba predem pomoci
elektronickych penéz — na piredem uréeném uctu musi byt pfevedeny bézné penézni
prosttedky, které jsou pouzity na ekvivalentni pouzivané virtudlni jednotky nebo ziistanou
na u¢tu v nezménéné podob¢. Elektronické penize nelze pojistit — elektronické penézni
prostifedky nejsou u provozovatele systému pojistény v ramci Fondu pojisténi pohledavek
z vkladi, pojistény by byly pouze v pripad¢, kdy by byly vedeny u banky, zdravotnich
pojistoven, statnich fondi nebo financnich instituci. Elektronické platebni prostredky
nejsou uroceny — poskytovani penéznich trokd je spojeno pouze se vklady, emitofi
elektronickych penéz neposkytuji uvery, proto od nich nelze oc¢ekavat uroky z finan¢nich
prostiedktli ulozenych elektronickych penéz. Elektronické penize neobihaji — elektronické
prostifedky ob&hnou od emitora k uzivateli a obchodnikovi a poté zpét k emitorovi, timto
ob¢hem jejich funkce konci, nesplituji tedy vyznacnou funkci penéznich prostfedka jako

obéziva.
3.6 Bezpecnost internetového bankovnictvi

Ochrana elektronického bankovnictvi ma 3 charakteristické znaky: identifikaci klienta,
identifikaci banky a zabezpeCeni pfenosu dat. Kazdd banka ma sviij ovéfeny certifikat,
pomoci n¢hoz ma klient jistotu, Ze komunikuje se svou bankou. Pienos dat u bankovnich
instituci je Sifrovan, aby nemohlo dojit ke ztrat¢ dualezitych informaci. Nejpouzivangjsi
metoda ochrany pro klienta je vyuziti hesla a uzivatelského jména. Banky nabizeji svym

klientim 1 ostatni metody bezpecnosti za urcité poplatky. (lupa.cz, citovano: 21. 3. 2017)
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3.6.1 Identifikace pomoci uZivatelského jména a hesla

Klient se ptihlasuje do svého G¢tu u vybrané banky pomoci identifika¢niho ¢isla a hesla,
kter¢ mu bylo ur¢eno. Heslo by si zdkaznik m¢l obmeénovat kazdé 3 mésice a mélo by
obsahovat kombinaci velkych a malych pismen a ¢&isel. Cim je heslo vice kombinovang,
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zablokuje. (bezpecnyinternet.cz, citovano: 21. 3. 2017)

Ochrana hesla

Uzivatel e-bankingu by si mél své heslo chranit pifed unikem k nespravné osobé. Proto by
své heslo nemél nikde zvefejnovat a ani pouzivat k ptihlaseni k jinym aéelim. Heslo by se
mélo ménit kazdych 60 az 90 dnu. Pii divodném podezieni zjisténi hesla cizi osobou, je
nutna okamzita zména hesla. Silné heslo by mélo obsahovat 7 aZ 14 znak, skladajicich se

z Cislic, pismen a symbolu. (Horak, 2003)
3.6.2 Opravnéni SMS kli¢em

Zakaznik se do internetového bankovnictvi pfihlaSuje pomoci klientského jména a hesla,
po ptihlaSeni do systému klientovi piijde potvrzujici SMS zprava, ve které se mu zobrazi
dalsi heslo, které zada pti svém ptihlaSovani. Pomoci tohoto hesla se plnohodnotné piihlasi
do svého uctu. Platnost SMS hesla je ¢asové omezena, proto jej klient musi zadat co
nejdiive. Je to jedna z dalSich bezpecnostnich opatteni pro klienta. (unet.cz, citovano: 21.

3.2017)
3.6.3 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis vyuziva klient pfi potvrzovani své identity u provadéni bankovnich
operaci pres internetbanking. Zakaznik se tak identifikuje u své banky a mize provadéet
rizné bankovni ukony odkudkoli. E — podpis je ovéfeny certifikitem vefejného klice.
Software ptijemce kontroluje, jestli nebyl podpis od certifikace pozménén a poté vyhodnoti

pravost elektronického podpisu. (finance.idnes.cz, citovano: 21. 3. 2017)
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3.6.4 Druhy bankovnich podvodi

Klienti bank mohou byt kontaktovani faleSnymi obchodnimi zastupci nebo faleSnymi
zamestnanci bankovnich instituci. Cilem téchto podvodi je zdkazniky informovat o
zménach tykajici se bezpe¢nost a vylakat od klientl hesla a PIN. Dal§im druhem podvodu
jsou fales$ni finan¢ni poradci a faleSni zfizovatelé tivéra, kteti si od zdkaznikd bank nechaji
zaplatit provize za zprostiedkovani neexistujicich tvéri. Jednim z dalSich druht mtze byt
tzv. phishing, coz jsou falesné webové stranky bank, které neopravnéné osoby vytvareji za
ucelem pfistupu k financnim prostiedktim klienta. Posledni moznosti podvodii je zneuziti
pfimého bankovnictvi, kdy mohou byt sledovany nebo pouzity ukony tykajici se

bankovnich transakci a neopravnénd osoba tak mize proniknout na klientiv ucet.

Zakaznici by méli pozadovat prokazani totoznosti od kontaktované osoby a nikomu
nesdélovat svlij PIN. Pokud si klient zazadd o uvér, banka si neuctuje provize za
zprostiedkovani, proto osoby, které provize pozaduji, jsou podvodnici. Dale by zakaznik
mél s bankou komunikovat pouze osobné nebo standardné zabezpeCenou cestou a mit

nainstalované vhodné antivirové programy ve svém pocitaci. (Kalabis, 2006)
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4 Vlastni ¢ast

V této Casti prace se autorka bude vénovat charakteristice hodnot a vysledkl vychéazejicich
z dotaznikového Setfeni. Na zakladé¢ vysledkii od dotazovanych respondentti budou
vybrany 3 nejcastéji zvolené skupiny uzivateld, ktefi vyuzivaji internetové bankovnictvi.
Vybrani klienti budou charakterizovani podle urcitych bodl. Poté bude bankovnimu
uzivateli nabidnuta nejvhodnéj$i banka, dle zjiSténych preferenci z dotazniku. Dalsi
kapitolou ve vlastni ¢asti prace bude popis 6 - ti nejpouzivanéj$ich bankovnich instituci a

jejich nasledné rozdéleni podle jejich funkénosti a vybranych znak.

Nésledné¢ budou autorkou porovnany uvedené banky, ve kterych dojde ke komparaci
¢iselnych hodnot jednotlivych produktd, které jsou nabizeny. Zavérem této prace bude

shrnuti a vyhodnoceni vysledkl ziskanych podloZzenymi tidaji.
4.1 Analyza dotaznikového Setreni

Na zékladé provedené ankety klientd rGznych bankovnich instituci bylo zjiSténo, které
banky a jejich produkty jsou nejcastéji vyuzivané. Dale z dotazniku vyplyva, jaké vékova
kategorie klientli je spokojena se sluzbami poskytovanymi jejich bankou. Postupy a tvorba

vzniku dotaznikového Setfeni je interpretovana v metodice prace.

V anketé€ bylo osloveno 101 respondentti, z nichZz odpovédélo 66,3 % zen a 33,7 % muZzi.
Vysledky z dotazniku jsou uvedeny v grafech s procentualni hodnotou. Dotazovanych osob
z hlavniho mésta Prahy bylo 43, ze Stfedoceského kraje se ztcastnilo 40 oslovenych a
zbyvajicich 18 respondentii pochazi ze severoceského nebo jihoceského kraje. Na grafu ¢.
1 lze vidét procentudlni rozdéleni klientd dle bydlisté. Nejcastéji byla anketa vyplnéna
odpovidajicimi osobami ve véku 21 let, nasledujici vékova skupina je 22 let. Zbyvajici

dotazovani byli ve vé€ku 25 az 35 let.
Dale lze z dotaznikového Setfeni zjistit, zjaké socidlni kategorie jednotlivi dotazovani

pochézeji. Toto zjiSténi je mozné si ukazat na grafu ¢. 2. Nejveétsi cast klientdl vyuzivajici

produkty ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou (68,3 %), dalsi velkou skupinu tvofi osoby
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s vysokoskolskym vzdélanim (20,8 %) a mensi ¢ast respondenti ma stiedoskolské vzdélani

s vyucnim listem (8,9 %).

Graf ¢. 1: Rozdé€leni respondent dle bydliste

H Praha
B Sfedocesky kraj

Wlina...

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Graf ¢. 2: Rozdéleni dotazovanych podle vzdélani

2%

m Zakladnivzdélani

m Stiedoskolské vzdélanis
vyuénim listem

m Sfedoskalské vzdélanis
maturitou

W Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z grafu €. 3 lze zjistit, Ze vétsi ¢ast dotazniku vypliovali studenti v podilu 59,4 %. Dalsi
skupinou odpovidajici na dotaznik jsou osoby, které jsou zaméstané¢ na hlavni pracovni
pomér s ucasti o 28, 7 procentnich bodi méné oproti studentim. Posledni kategorii

respondentti jsou vétSinou Zeny na matetské dovolené a osoby samostatné vydélecné ¢inné.
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Graf ¢&. 3: Cetnost odpovidajicich dle zamé&stnani

M Student
B Zaméstnanec

Jina...

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Jednim z hlavnich Ukoli dotaznikového Setfeni bylo prozkoumani, ktera z 12 — fti
uvedenych bank je nejéastéji zvolena klienty. Nejvétsi procentudlni podil (32,7 %) ziskala
Ceska spotitelna. Dal§i nejvice pouzivanou bankovni instituci, ktera ma 0 19,8 procentnich
bodli méné oproti Ceské spofitelné je Komeréni banka. K nasledujici obchodni bance
s procentalnim vyjadienim 11,9 % patii Ceskoslovenska obchodni banka. Poslednimi
zbyvajicimi penéznimi ustavy jsou v zastoupeni 9,9 % MONETA Money Bank a Air
Bank, které maji o 4 procentni body vice oproti Fio bance. S ucasti 5,9 % vychazi Fio

banka. Procentualni piehled jednotlivych bankovnich instituci je zobrazen na grafu ¢. 4.

Cilem vyplnéni ankety tykajici se internetového bankovnictvi bylo prozkoumat, z jakého
ditvodu si klienti vybrali svou banku. Nejcastéjsi odpovédi kladly diiraz na doporuceni od
rodicl, jelikoz se s vétsi Casti jednad o respondenty, ktefi studuji. Nésledujicim divodem
vybéru byla i vzdalenost jednotlivych pobocek od zdkaznikova bydlisté. Odpovidajici z fad
studentti si vybralo svou bankovni instituci z diivodu, Zze jim nabizi vyhodny studenstky
ucet. Studujicici nemusi platit poplatky za sluzby, které jim banka poskytuje a maji
bezplatné vedeni Uctu. K casto uvedenym divodim, pro¢ si respondenti vybrali dany
penézni ustav, také patii vzdalenost a dostupnost bankomati. V odpovédich dotazovanych

byl zminén 1 ditvod, Ze banka klientovi nabizi vyhodny spoftici trok.
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Graf ¢. 4: Prehled vybéru bankovnich instituci podle Cetnosti uzivani zdkazniky

m Ceska spofitelna
B UniCredit bank
® mBank
B MONETA Money Bank
B Komeréni banka
® Fiobanka
M Raiffeisenbank
Air Bank
W Equa bank
m CSOB

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z dotaznikového Setfeni autorka zjistila nékolik hlavnich divodd, pro¢ si klienti zvolili
svou banku. Nejdulezitéjsimi argumenty pro zvoleni urcité pobocky byly vybéry
Z bankomati zdarma, bezplatné vedeni uc¢tu pro studenty, bezproblémovy klientsky servis
a vybornd komunikace se zameéstanci. Jednim z dalSich diivodi na doporuceni bylo
jednoduché a prehledné ovladani internetového bankovnictvi, nékteré pobocky nabizi
svym zakazniklim i pfihlaSeni do internetbankingu pomoci aplikace v mobilnim telefonu.
Klienti jsou velice spokojeni s mnozstvim pobocek v okoli jejich trvalého bydlisté, které

jim slouzi k rychlému vyfizeni jejich pozadavki.

Graf ¢. 5: Piehled vyuziti internetového bankovnictvi

® Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, kolik % uZivatell pouziva internetové
bankovnictvi. Celkem 94 % dotazovanych odpovédélo, ze sluzbu internetbanking pouziva.
Zbylych 6 % respondentil internetové bankovnictvi nevyuziva. Tyto tdaje jsou zobrazeny

na grafu ¢. 5.

Respondenti zodpovédéli i otazku, zda plati poplatky za vyuziti internetového
bankovnictvi. VétSina odpovidajicich s podilem 84,4 % nehradi zadné poplatky. Zbyvajici
s ucasti 15,8 %, coz je pokles o 68,6 procentnich bodii, musi hradit penézni prostiedky za

sluzby, které jsou jim poskytovany internetbankingem.

Dalsim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, k jakym ucelim je vyuzivano internetové
bankovnictvi. Velkd ¢ast odpovidajicich (90,1 %) pouziva internetbanking k ziskani
piehledu o jejich zustatku na ucté. Celkem 82,2 % repondentti odpovédélo, Ze vyuzivaji
tuto sluzbu k platbam trvalych i jednordazovych ptikazi. Vyhodou této moznosti je, ze
platby jsou automaticky Kk ur¢itému datu odesilany a uZzivatel tak nemiize zapomenout
¢astku uhradit. S podilem 73,3 % odpovidajicich pouZiva internetové bankovnictvi

k sledovani pohybu penéznich prostredkd.

61,4 % uzivateli ke svému prihlaSeni do internetbankingu nejéastéji vyuzivaji
bezpeénostni heslo. Casto zminénou odpovédi (21,8 %) bylo, Ze k piipojeni ke svému Gétu
na internetu, musi respondenti zadat SMS kod, ktery je jim automaticky vygenerovan po
zadani ptihlasovacich Udaja. Nékteti zakaznici odpovedéli, Ze k piihlaseni je nutné vyplnit
vice zpusobu ochrannych piistupi. Naptiklad pfi pouziti bezpecnostniho hesla musi klient
zadat 1 certifikat nebo mu je zaslan SMS kdd. Vicestupiiové zabezpeceni internetového

bankovnictvi zajisti svému zakaznikovi lepsi ochranu jeho Gctu.

V neposledni fadé byla v dotaznikovém Setfeni zodpovézena otdzka, jak Casto klienti
vyuzivaji sluzby internetbankingu. Mezi nej€astéji vybranou odpovéd’ s ucasti 55,4 %,
ktera je o 37,6 procentnich bodt vyssi oproti procentu respondentti volicich odpovéd’ 1x
mésicné, bylo zvoleno vyuziti 1x tydné. Dalsi ¢ast respondentl navstévuje své internetove

bankovnictvi denné (19,8 %) nebo 1x mési¢né (17,8 %).
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Posledni dulezitou otdzkou v anket¢ bylo, co by Kklienti zlepSili na fukénosti
internetbankingu u své vybrané spole¢nosti. Celkem 67,3 % odpovidajicich je
s poskytujicimi sluzbami na internetu, u své banky spokojeno. Tyto vysledky dokazuji, Ze
internetbanking je na takové trovni, ze dokédze pokryt potieby uzivatell. MenSi Cast
zakazniki by pouze zlepSila piehlednost uzivatelského rozhrani nebo by zavedla

vicestupniové zabezpeceni pii piihlaseni u bank, které tuto sluzbu neposkytuji.
4.2 Poptavka a klienti

V této casti kapitoly se bude autorka vénovat roz€lenéni a charakteristice klientl
vybranych vé€kovych kategorii. Zakaznici na zdkladé dotaznikového Setfeni odpovédeli na
otazky tykajicich se banky, kterou uzivaji. Z tohoto hlediska budou popsany a vysvétleny
divody vybéru dané bankovni instituce. Autorka se v dané problematice zaméfi na

zakazniky z pohledu poptavajicich.
4.2.1 Uzivatelé z pohledu studujicich

Vybrana skupina klientd vychazi z vékové kategorie od 20 - ti do 25 — ti let. VEtsi ¢ast
dotazovanych z této skupiny jsou studenti, ktefi studuji na vysoké skole. Studujici maji
prezenéni nebo kombinované studium. Tento fakt je rozhodujici i pro vybér banky.
Studenti, ktetfi dochdzeji na denni studium, maji mensi dostupnost penéznich prostiedk
oproti studujicim na kombinovaném typu studia, ktefi jsou plnohodnotné platove

ohodnoceni.

Studenti se poptavaji po takovych bankovnich institucich, které jsou jim schopny
nabidnout studentské Ucty bez poplatkli nebo s vyhodnymi moznostmi. DalSim hlavnim
bodem vybéru banky je dostupnost pobocek a bankomatt. U studenti kombinovaného
studia, na které se vedeni studentského konta nevztahuje, se poptavka znacn¢ lisi. Tento
typ studentd je povazovan za zaméstnané. Dalkové studujici preferuji bankovni
spolecnosti, které nabizeji vedeni GCth bez poplatkd poptipadé vedeni UEth s minimalni

uarokovou sazbou.

32,7 % studentii si zvolilo spolecnost Ceskéa spofitelna, kterd nabizi Studentsky tdet.

Vyhodami tohoto Giétu jsou bezplatné internetové bankovnictvi, vybéry z bankomatii CS,
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odchozi a ptichozi platby a také vedeni kontokorentniho nebo spoticiho tétu. Ceska
sporitelna nabizi studentim i sluzbu Friends 24. Studujici si tuto banku vybiraji z davodu
velkého poctu pobocek a bankomati. Z casového hlediska tak uSetti dobu, kterou mohou
1épe vyuzit. Diivodem vybéru této spolecnosti je fakt, Ze banka je na trhu zavedena jiz fadu

let a ptedstavuje pro klienty jistotu.
4.2.2 Kilienti z Fad zaméstnancu

Dalsi kategorie uzivateli je ve vékové skupiné 30 — 45 let. Z nejvétsi Casti se jedna o
respondenty, ktefi jsou zamé&stnani na hlavni pracovni uvazek. Tato skupina klientd se
muze lisit svou pracovni dobou. N¢kteti maji pevné stanovenou pracovni dobu na 8 hodin
denn¢ v daném Casovém rozmezi. Nasledujici typ pracovniho vykonu se d€li na kratky a
dlouhy tyden, kdy zaméstnanci musi dochdzet do zaméstndni i o vikendech, proto je jim
nastaveny kratky tyden, kdy maji béhem tydne alespoil 2 dny volno a jednou za 14 dni i
volny vikend. Poslednim druhem pracovni ¢innosti jsou ranni, odpoledni a no¢ni smény,

kdy pracujici dochézi do firmy na pfedem domluvenou sménu, ktera je jim stanovena.

Zakaznici z této v€kové skupiny jsou velice ¢asoveé vytizeni, a proto se poptavaji po
bankovnich spolecnostech, které jim nabizeji nendrocné a snadno piistupné sluzby, které si
mohou vyfidit z pohodli svého domova. Tento typ respondentii vyhleddva banky, které
maji vyhodné spofici ucty a lidé si tak mohou vytvaret finan¢ni zasoby pro své déti nebo
na penzi. Zamé&stnani také hledaji bankovni instituce, které jim umoznuji vybér hypotéky

v

a Cetnost bankovnich pobocek a bankomatd.

NejcastéjSim vybeérem zékaznikl z této vékové fady je spoleCnost Komeréni banka, ktera
se vyskytuje na trhu jiz fadu let a zajisti svym klientim spolehlivost a dlouhodobou
spolupraci. Nabizi svym zakaznikim bezplatné vedeni Gctu, vybéry z bankomati KB,
ovladani internetového bankovnictvi zmobilu a internetu, nastaveni trvalych 1
jednorazovych ptikaz nebo SIPA. Dale klientim nabizi spofici Gty s trokem od 0,01 %
p.a. do 0,50 % p.a. nebo hypotecni Gvéry s trokem 2,49 % p.a. Lidé si tuto banku voli
z divodu cetnosti bankomatt a snadného piistupu k pobockam. Internetové bankovnictvi u

této spoleCnosti je 1épe zabezpecCeno, uzivatelé se nemohou piihlasit z kteréhokoliv

36



pocitate nebo mobilu a musi k ptihlaSovacim udajim zadat i certifikat. Je nutné bance

nahlasit, z které IP adresy se klient bude ptihlaSovat.
4.2.3 Zakaznici — seniofi

Posledni typ klientti, ktery si autorka zvolila do své prace, pochazi z vékové skupiny od 65
— ti let. Pfevazna Cast téchto uzivatell je bez zaméstnani a pobiraji starobni diichod. U této
skupiny je nutné si uvédomit, ze nemaji pfili§ velky piijem penéznich prostredkl. Seniofi
jsou velice neduvétivi a tak si neradi ukladaji své penize do bank. V nej¢astéjSich
piipadech si nechavaji své uspory ve svych domovech, a proto dochazi i k imysinému
vykradani starych lidi. Uzivatelé ztad seniorti spoii své penézni prostiedky pro své

potomky nebo vnoucata.

Seniofi jsou velice pochybovacny typ lidi, ktefi odmitaji své penézni prosttedky uloZit do
bankovnich spole¢nosti. Tato vékova kategorie ma strach ze zkrachovani bank nebo, ze jim
ulozené finance budou odcizeny. Pievazna Cast téchto lidi si uchovava své penize doma
s domnénim, Ze jsou tyto financni prostiedky v bezpe¢i. Mensi skupina lidi, ktera je spiSe
Klienti se zalozenym béznym uctem spise preferuji bankovni instituce, které jsou na trhu
j1z nékolik let a predstavuji pro zakaznika vétsi jistotu. StarSi vé€kova kategorie lidi je méné
kompatibilni s internetem, a proto pted internetovym bankovnictvim spiSe upfednostiiuje

osobni kontakt na pobocce dané banky.

Z pruizkumu u star$i vékové skupiny autorka zjistila, ze zvolenou bankovni instituci u
seniordl byla Ceskoslovenska obchodni banka s 11,9 %, ktera je jiz od roku 1964 nejdéle
existujici bankou v Ceské republice. Klienti si tuto banku voli z diivodu dlouholetého
pusobeni na trhu a maximalni jistoty. Banka nabizi svym klientim bezplatné sluzby,
kterymi jsou meési¢ni papirové vypisy, internetové bankovnictvi a informacni zpravy
z internetbankingu. CSOB také umoZiiuje svym zakaznikim vedeni uétu v &eskych
korundch nebo zahrani¢nich ménach, Siroky vybér z nabidky produktd a sluzeb. Tyto
sluzby jsou bankou zpoplatnény, coz je pro uzivatele velice nevyhodné. Internetové
bankovnictvi u Ceskoslovenské obchodni banky poskytuje piihlaseni 2 zptisoby. Prvni

zpusob spociva v pfistupu do internetbankingu pomoci identifika¢niho ¢isla a pinu. Druhy
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zpusob je zalozen na vlozeni Cipové karty do ¢tecky, kterda prozkoumd dany certifikat a
umozni klientovi pfihlaseni. Seniofi jsou velice spofivi lidé, a tak si u bank zfizuji i spofici

éty. CSOB nabizi svym klientiim spofici konto s tirokem 0,20 %.
4.3 Banky a internetové bankovnictvi

Autorka se v této ¢asti prace bude zabyvat popisem jednotlivych vybranych bankovnich
instituci a jejich internetovych bankovnictvi. Nasledujici banky budou srovnany podle
nejcastejSich odpoveédi od respondentii z dotaznikového Setfeni. U bankovnich spole¢nosti
bude podrobné popsana funkcnost a piehlednost danych internetbankingii. Dale autorka
také vypiSe moznosti piihlaSeni a nabidky sluzeb internetového bankovnictvi poskytované
vybranou bankou. V této kapitole budou podrobné analyzovany tyto banky: Ceské
spofitelna, Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni banka, MONETA Money Bank,
Air bank a Fio banka.

4.3.1 Ceska spoFitelna

Na trhu ptsobi od roku 1991, proto je u klientd nejcastéji volena. Jednd se o jednu
Z nejdéle existuyjicich bank a zaruCuje tak svym zdkaznikim jistotu a kvalitni sluzby.
Internetové bankovnictvi u Ceské spofitelny se nazyva Servis 24, které slouzi pro uZivatele
z fad obcantll. Déle také nabizi sluzbu Business 24, ta slouzi pro kontrolu a spravovani
internetového bankovnictvi obchodnich spoleénosti. Nové Ceska spofitelna vytvofila
aplikaci George, ktera je podptirnou slozkou Servis 24. Poskytuje klientim ukladani plateb
a pii dalS§im odesilani ptikazli se automaticky vygeneruje z adresate. Poté také umoziuje
vyhledani jednotlivych plateb podle ¢isla obchodnika nebo dokéze odhalit, kam mizi

penize z rozpoctu. Tato aplikace je vhodna pro obchodni firmy.

Servis 24

Servis 24 pozaduje po klientovi piihlaSeni pomoci klientského Cisla a hesla, které je
zobrazeno na obrazku €. 1. Déle je mozné se ptihlasit pomoci klientského certifikatu, tato
moznost je vyuzita klienty jen velmi ziidka. Pfistup tohoto typu je velice nenarocny a
jednoduchy pro potieby zakaznika. Po pfihlaSeni do internetbankingu uzivatel ziska
prehled o svém uctu, moznost zadani trvalého nebo jednorazového piikazu, schopnost

dobiti kreditu u mobilniho telefonu, kontrola a spravovani e — faktur i e — dokumentt.
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K dal$im sluzbam, které nabizi Servis 24, patii uzavieni spoticiho Uctu, vzeti uvéru,
moznost investovani, zalozeni kontokorentniho Gvéru nebo nakup v e — shopu. Sluzby,

které poskytuje internetové bankovnictvi, jsou zobrazeny na obrdzku ¢. 2.

Obrazek ¢. 1: Prihlaseni do Servisu 24 Obrazek ¢. 2: Sluzby internetbankingu
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Zdroj: servis24.cz, citovano: 27.9 2017 Zdroj: servis24.cz, citovano 27. 9. 2017

Business 24

Internetové bankovnictvi Business 24 slouzi pro klienty, ktefi spravuji tGcet firemni
spole¢nosti. Sluzba umoziuje nastaveni pristupu vice klientd najednou, ktefi ziskaji
uzivatelskd prava. Tato aplikace je pfizpiisobena pro potfeby podnikateld a od Servisu 24
se 1lisi. Do Businessu 24 se ptihlasuje pomoci klientského ¢isla a hesla, jak 1ze vidét na
obrazku ¢. 3. Kpfistupu do internetbankingu se lze pfihlasit i pomoci klientského
certifikatu. Mezi sluzby, které¢ Business 24 poskytuje, patii: piehled o bézném i jiném uctu,
informace z datového vypisu, zadani trvalych i jednorazovych plateb, transakce pomoci
inkas a moznost piehledu historie provedenych i pfijatych plateb. Na rozdil od Servisu 24
je Vvinternetovém bankovnictvi moznost financovani, devizovych operaci a pichledu
platebnich karet, kartovych uc¢ti a karetnich transakei. Klient si miiZe nastavit na hlavni
stranku i piehled kurzovniho listku Ceské spofitelny. Piehled nastaveného uétu Ize vidét na

obrazku ¢. 4.
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Obrazek ¢. 3: Prihlaseni do Businessu 24

Pfihlaseni do BUSINESS 24

Klientské Cislo

Heslo

Prihlasit

Zdroj: business24.cz, citovano: 28.9 2017

George

Obrazek €. 4: Sluzby poskytované Business 24
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Zdroj: business24.cz, citovano: 28. 9. 2017

Tento typ internetového bankovnictvi je novinkou od Ceské spofitelny. Na trh vstoupil

vroce 2017. Slouzi pro usnadnéni plateb, vyhledava jiz uskute¢néné transakce a vytvari

Z nich Sablony pro umoznéni dalSich placeni. Aplikace je velice piehlednd a klient si tak

muze zkontrolovat souhrn svych plateb a ptipadné i zjistit, zda mu neunikaji penize

z rozpoCtu. George lze nainstalovat i do mobilniho telefonu, uzivatel si muize svij

internetbanking prohlédnout kdykoliv a kdekoliv. Do tohoto typu internetového

bankovnictvi ma piistup jen vybrany podet osob, které maji povéfeni od CS, z diivodu

testovani aplikace.

Obrézek €. 5: PtihlaSeni do George

Zdroj: bezpecnost.csas.cz, citovano: 28. 9. 2017

4.3.2 Komeréni banka

Tato spolegnost vznikla roku 1992 a fadi se mezi nejdéle existujici banky v Ceské

republice. Zakaznici si ji voli, protoze pro n€ predstavuje divéru a mohou si u ni ulozit své

penézni prostfedky bez jakychkoliv pochybnosti. Komer¢ni banka byla mezi respondenty
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zvolena jako druha nejvice uzivand bankovni instituce. Internetové bankovnictvi u
Komeréni banky se nazyvd MojeBanka, slouzi pro klienty z fad obcanti, ktefi si mohou
spravovat své ucty pomoci této aplikace. Déale Komer¢ni banka nabizi internetové
bankovnictvi pro podnikatele a spolecnosti. Tento druh internetbankingu se jmenuje Moje

Banka Business.

MojeBanka

Internetbanking MojeBanka slouzi pro zakazniky, ktefi uzivaji internetové bankovnictvi
pro soukromé potieby. Tento typ aplikace umoznuje individudlni nastaveni uzivatelskych
prav pro vice osob najednou. Pro pfistup do MojeBanka je nutné vlozit osobni certifikat,
ktery klient potiebuje na piihlaseni a podepisovani transakci. Vlozeni certifikatu na stranky
aktudlni informace o uctu a platbach, provadeéni trvalych i jednordzovych piikazi, sjednani
uveérl a investic, Uprava limitdi a nastaveni platebnich karet a dobijeni kreditu u mobilnich

telefonu.

Obrazek ¢. 6: Osobni certifikat u MojeBanka

Certifikat v prohlizedi Certifikét na Eipové karté

| Zapamatovat méj certifikét v prohlizeci

VioZit certifikat
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s piiponou .p12 na disku PC nebo USB,
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Jak vieit certifikat? "

Instaluite si bezpeénosini néstroj od IBM ‘Afnﬂ“

staluite si bezpe
- Trusteer Rapport

Zdroj: mojebanka.cz, citovano: 28.9 2017

MojeBanka Business

Internetové bankovnictvi MojeBanka Business slouzi pfedev§im pro uZzivatele, ktefi
podnikaji nebo vlastni firmy. Umoznuje piedev§im utvafeni bankovnich operaci
prostifednictvim internetu. U této aplikace je také moznost nastavit ptihlaSeni vice uzivatelti
najednou k jednomu uctu. MojeBanka Business je schopna zpracovavat velké objemy dat a

provadét vicenasobné autorizace. K piihlaSeni do internetbankingu musi uzivatel vlastnit
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osobni certifikat. Stejné jako u MojeBanka poskytuje svym zakaznikiim stejné sluzby a
produkty. Navic je zde moznost zasilani informacénich zprav obchodnim partnerim o stavu

a pohybu plateb na firemnim Gc¢tu. Zpiisob piihlaseni je totozny s obrazkem ¢. 6.
4.3.3 Ceskoslovenska obchodni banka

Bankovni instituce CSOB je na trhu od roku 1964 a patii mezi nejstari banky v Ceské
republice. Pro své klienty nabizi fadu produkti a sluzeb. Vyhodou Ceskoslovenské
obchodni banky je, Ze spolupracuje s Erou a PoStovni spofitelnou. U této instituce také
mohou zékaznici vyuzivat internetového bankovnictvi, nazyvaji se InternetBanking 24 a
Businessbanking 24. Nové od 27. 9. 2017 CSOB zavedla Internetové bankovnictvi, které
ma moderngj$i vzhled a disponuje novymi funkcemi. Snadnéj$i piehled o funkcich a
nastaveni, nabizené produkty se nachazi na jednom misté a jsou zde pfipraveny i odmény

pro uzivatele.

InternetBanking 24

Tento druh internetbankingu slouzi pro zékladni potfeby zdkaznikl. PtihlaSeni je pomoci
identifikaéniho ¢isla, zadanim PINu a vloZenim a nactenim cCipové karty. Pristup do
internetového bankovnictvi je velmi zabezpeCeny a klientovi umoziuje jistotu. Vzhled

piihlasovaci tabulky l1ze vidét na obrazku €. 7.

BusinessBanking 24

Internetové bankovnictvi BusinessBanking 24 poskytuje sluzby a produkty pro firemni
spolecnosti a podnikatele. Uzivateli slouzi stejné piihlaseni jako v InternetBanking 24,
pomoci identifika¢niho ¢isla, PINu a nactenim cipové karty, které je také zobrazeno na

obrazku ¢. 7.

Obrazek ¢. 7: InternetBanking 24 a BusinessBanking 24

Prihlaseni

Zdroj: ib24.csob.cz/, citovano: 28.9 2017
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Nové Internetové bankovnictvi by mélo v budoucnu zcela nahradit oba dosavadni
internetbankingy, které budou postupné zruseny. Klient ziska lepsi pfehled o svych uctech

a moznost novych funkci, které mu internetové bankovnictvi nabizi.
4.3.4 MONETA Money Bank

Mezi ¢tvrtou nejcastéji zvolenou banku respondenty, byla MONETA Money Bank, ktera
existuje jiz od roku 1998. Svym datem vzniku se nefadi mezi nejstar$i banky v Ceské
republice, pfesto je klienty Casto volena. Nabizi svym zdkaznikiim vyhodné sluzby a
produkty. Bankovni spole¢nost béhem svého pusobeni byla piejmenovana, s novym
nazvem nastaly i nové zmény a banka se zacala vice rozvijet. Svym uzivatelim nabizi

internetbanking, ktery se jmenuje Internet Banka.

Internet Banka

Internetové bankovnictvi tohoto typu slouzi pro zakladni klienty, ale zaroven i pro
zakazniky z fad podnikatell a jednateld firem. Vyhoda Internet Banky je, Ze slouzi pouze
jedna stranka pro ptihlaSeni, coz je pro uZivatele mnohem ptehlednéjsi. K pfistupu je nutné
zadat ID a heslo, které klienta pfesméruje na jeho bankovnictvi. Mezi zékladni sluzby
internetbankingu patii: vedeni a piehled o bézném ¢i jiném uctu, zadani trvalych i
jednorazovych plateb, veSkeré operace jsou potvrzeny mobilnim klicem nebo podpisovym
certifikatem a v neposledni fad¢ i nabidka nizSich poplatkli, nez na pobocce. K jednomu
uctu se miize prihlasit vice uZivateld a zaroven lze urcit disponenta, ktery bude klienta

zastupovat 1 na pobocce.

Obrazek ¢&. 8: Piihlaseni k Internet Banka

Pfihlaseni do Vasi Internet Banky

D [

Heslo

Zdroj: ibs.internetbanka.cz, citovano: 29.9 2017

Internet Banka umoziiuje firmam a podnikateliim importovat ucetni soubory platebnich

davek v danych formatech a zaroven exportovat vypisy z ucti do ucetniho systému. Klient
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ma zaroven piehled o svych pfijmech a vydajich, s funkci MONETA Manager si mtize

naplanovat i vlastni rozpocet.

4.35 Air bank

Bankovni spole¢nost Air bank vznikla roku 2011 a fadi se mezi nejmladsi banky v Ceské
republice. Diky své propagaci v televiznich spotech nebo internetu si ziskala davéru
obCanli a podnikateld, ktefi se rozhodli banku vyzkouset. Pro své klienty piedstavuje
mnoho produktii a sluzeb, které jsou mnohem vyhodnéj$i nez u ostatnich bankovnich
instituci. Air bank postupné rozsifuje bankomaty po celé CR a umoziuje zakaznikiim
vybirat hotovost bezkontaktn¢. Béhem své existence banka ziskala n¢kolik ocenéni, napft.:
Nejvstiicnéjsi banka roku. Jako kazda bankovni spole¢nost poskytuje 1 Air bank svym

klientim internetové bankovnictvi.

Internetové bankovnictvi

Do internetového bankovnictvi se uzivatel pfihlasi pomoci uzivatelského jména a hesla. Na
uvodni strané pfi ptihlaSeni je zdkaznik upozornén na spravné zabezpeceni. Na obrazku ¢.
9 je zobrazen pfistup do internetbankingu. Po pfistupu je klientovi k dispozici ptehled o
jeho uctech, a zarovenn mu banka nabizi moznost postarani se o ziistatek penéznich
prosttedkli na bézném uctu. Air Bank lak4 své zakazniky na jednoduchy a piehledny
internetbanking. Dale tato spole¢nost nabizi svym uzivatelim Sikovné funkce, mezi které
se fadi: chytré inkaso, snadné ovladani Gc¢tu a kontaktovani zaméstnance banky piimo
Z internetového bankovnictvi. Sluzba Chytré inkaso je zabezpefena odsouhlasenim platby
klientem. Obrazek ¢. 10 odkazuje na ptehlednou Gvodni stranu internetbankingu, ktery se

zakaznikovi zobrazi po piihlaseni.

Obrazek ¢&. 9: Piihlaseni do Air bank Obrazek ¢. 10: Internetové bankovnictvi

Zdroj: ib.airbank.cz/, citovano: 30.9 2017  Zdroj: ib.airbank.cz/, citovano: 30. 9. 2017
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4.3.6 Fio banka

Banka vznikla roku 1994 a fadi se do stiedu existence bankovnich instituci, z tohoto
divodu ma velky pocet svych zadkaznikli. Fio banka nabizi svym klientim produkty
Z oblasti poskytovani sluzeb bankovniho uctu a také zprostfedkovani obchodii s cennymi
papiry. Od roku 2011 ziskava tato bankovni instituce mnoho ocenéni, mezi kterd patii:
Nejvstticnéjsi banka roku, Zlata koruna, Ucet roku, Bankovni inovator, Zlaty Mé&sec,
Finan¢ni produkt roku, Broker roku, Nejdynamictéjsi banka roku a nejlepsi Banka pro

podnikatele. Fio banka nabizi svym uzivateltim také sluzbu Internetbanking.

Internetbanking

Internetové bankovnictvi od Fio banky se nazyva Internetbanking a slouzi jak pro klienty
ztad obcanl, tak pro uzivatele ztfad podnikatell a zdstupci jednotlivych firemnich
spoleCnosti. Tato bankovni instituce nabizi novym zdjemcim demo verzi, ve které si
mohou vyzkouset sluzby a produkty internetového bankovnictvi a zjistit, zda by jim tato
banka vyhovovala. Autorka prace vyuZzila moZnosti demo verze a zalozila si imaginarni
ucet, na kterém si mohla projit jednotlivé produkty a sluzby a popsat tak funkénost

internetového bankovnictvi.

PtihlaSeni do Internetbankingu je pomoci uzivatelského jména a hesla, tento pfistup
vyuziva n€kolik dal§ich bankovnich spole¢nosti. Na obrazku ¢. 11 je zobrazeno piihlaSeni
do internetového bankovnictvi. Po pfistupu se zakaznikovi zobrazi piehled o jeho tctech a
lista s funkcemi a moznostmi nastaveni. LiSta nabizejici sluzby autorce na autorku ptisobi
velice nepfehledna a nevhodna pro klienty z fad seniort. Uvodni stranku lze vidét na

obrazku €. 12, ktera se uzivateli ukaze po zadani ptihlasovacich udaja.

Obrazek €. 11: Piihlasovaci udaje Obrazek &. 12: Uvodni strana Internetbankingu

W' Fio banka a P

Wistinko  Poslatpanize ~  Ploblady ~  Platsbaikarty «  Sablony

Zistatky na Uttech

Uzivatelské jméno i e Wit T ion [o—— [ —

czx 00 czx 750 498,00 CZK

Heslo

ez 00 caK 55507.00 CZK

545290 C2K Dm0 CZK

338 126,10 CZK

a4 EUR

— 6864 EUR
=k

Zdroj: fio.cz, citovano: 1. 10. 2017 Zdroj: fio.cz, citovano: 1. 10. 2017
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5 Porovnani bankovnich produkti

V této kapitole se autorka zaméfi na porovnani jednotlivych bankovnich produktti mezi
vybranymi bankami. Hodnoty budou zobrazeny v tabulkach a poté pisemné popsany

Vv Cislech 1 s udaji o kolik se mezi sebou lisi.

Tabulka €. 1: Srovnani poplatkl za sluzby a produkty uvedenych bank

Sluzb Poplatky za jednotlivé produkty v K¢

y Cs KB CSOB | MONETA AB FB
Vedeni 0étu 75 0 25 0 0 0
Zalozeni
bézného uctu 0 29 0 0 0 0
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér
hotovosti na 40 75 70 60 25 30
pobocce
Ziizeni 1B 0 0 0 0 0 0
Vedeni IB 100 39 0 49 0 0
Platba
certifikatu 350 0 400 i i i
Piichozi 0 0 0 0 0 0
platby
Odchozi 5 6 5 6 0 0
platby
Trvaly ptikaz 5 6 5 6 0 0
Poplatky za 30 35 30 30 25 25
vypisy postou
Poplatkyzae | 0 0 0 0 0
- Vypisy

Zdroj: vlastni zpracovani dle zakladnich sazebnikd uvedenych bank, 2017

Tabulka se srovnanim poplatkli za sluzby a produkty uvedenych bank je vytvofena na
zaklad¢é uvedenych cen dle sazebnikli uvedenych bankovnich spole¢nosti v ptilohach €. 1

az ¢. 6.

Ztabulky €. 1 lze vycist, Ze veSkeré platby kartou jsou u vSech bankovnich instituci
zdarma. Také zfizeni internetového bankovnictvi je u uvedenych bankovnich spolecnosti
vzdy za 0,- K¢ K dalsim sluzbam, které nejsou zpoplatnény, patii ptichozi platby a
elektronické vypisy. VétSina produkti a sluzeb jsou za urCity poplatek zadany danou

bankovni instituci. Castky za sluzby se pohybuji vrozmezi od 5,- K& do 400,- K&.
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Produkty, které dand bankovni spole¢nost neposkytuje, jsou vyznaeny znakem -.
Nejmensimi ¢astkami v rozmezi od 5,- K¢ do 6,- K¢ jsou zpoplatnény odchozi platby a

trvalé ptikazy.

V porovnani celkovych poplatkti patii k nejlevnéjsi bankovni spole¢nosti Air bank. Pouze
0 5,- K¢ vyssi poplatky si uctuje Fio banka. Na tfetim mist¢ je instituice MONETA Money
Bank, jejiz suma plateb za sluzby ¢ini 151,- K¢. Komer¢ni banka za své sluzby vyzaduje o
31,- K¢ vice oproti spole¢nosti MONETA Money Bank. Mezi nejdrazsi banky se tadi
Ceskoslovenska obchodni banka s poplatky ve vysi 535,- K& a Ceska spofitelna, ktera si
Gétuje o 70,- K& drazsi sluzby, coZ je o narast o 13,08 % oproti CSOB. Rozdil mezi

nejlevnéjsi a nejdrazsi bankovni instituci, které vyzaduji platby za poskytované sluzby, ¢ini

Vedeni Gétu je zpoplatnéno pouze u bank, kterymi jsou Ceska spofitelna a Ceskoslovenska
obchodni banka. Svymi poplatky se velmi 1ii, CS nabizi tuto sluzbu za 75,- K&, zatimco u
CSOB je uvedeny produkt 0 50,- K& drazsi. Ceska spotitelna mé procentualni pokles o

66,67 % oproti Ceskoslovenské obchodni bance.

Zpoplatnéni sluzeb pfi zalozeni bézného uctu, banky jen velmi ztidka vyzaduji. VétSina
bank si uctuje poplatky za vedeni Gctu, poptipadé chtéji po klientovi platbu za zalozeni.
Pokud zékaznik zaplati za zaloZeni uctu, poté uzZ nemusi platit za vedeni bankovniho konta.
Tento druh poplatku plati pouze klienti Komer¢ni banky, ktera si uctuje za zalozeni Gctu
29,- K¢&. Instituce Ceska spofitelna a Ceskoslovenska obchodni banka poZzaduji platby za

vedeni uctu, proto zdkaznici u téchto spolec¢nosti jiz nemusi platit za zaloZeni uctu.

Dalsim velmi diillezitym bodem z pohledu placeni je vybér hotovosti na pobocce, ktery
klienti nahrazuji vybéry z bankomatd, ale pfesto jej vyuzivaji pro vybéry castek
presahujicich 20 000,- K¢ a vice. Tato sluzba je zpoplatnéna u kazdé banky, kterou autorka
zkoumala. Vyse poplatkii u Komeréni banky se li§i o 5,- K& vice oproti Ceskoslovenské
obchodni bance, tyto spole¢nosti maji nejvetsi ¢astky na rozdil od ostatnich bankovnich
instituci. Nejvyssi rozdil je u MONETY Money Bank a Komerc¢ni banky, ktery je ve vysi
15,- K¢. Tento rozdil je o 14,29 %. Podobné poplatky, které se lisi v rozmezi 5 — 10,- K¢

maji Ceska spofitelna, Air bank a Fio banka.
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Platbu za certifikdt nabizi pouze 3 banky z 6 — ti uvedenych, protoze ostatni bankovni
spoleCnosti nevyuzivaji osobni certifikat k ptfihlaSeni do internetového bankovnictvi.
Té&mito bankami jsou Ceskoslovenska obchodni banka, ktera poskytuje sluzbu za 400,- K¢&,
Ceska spotitelna, kterd nabizi produkt o 50,- K& levngji a Komeréni banka. Produkt je

bezplatny pouze u KB.

Odchozi platby byvaji také zpoplatnény urcitou ¢astkou. Rozdil v poplatcich za tuto sluzbu
se cenové lii pouze o 1,- K& Bankovni spole¢nosti Ceska spofitelna a Ceskoslovenska
obchodni banka maji poplatek ve vysi 5,- K¢, zatimco Komeréni banka a MONETA
Money Bank za 6,- K&. Procentuélni rozdil u KB a MONETY je vyssi o 20 % oproti CS a
CSOB. Stejny cenovy pomér existuje i u zadani trvalého piikazu. I zde se poplatek lisi o

1,- K¢

Posledni sluzbou, ktera byla zkouména a porovnana je poplatek za vypisy zaslané
prostiednictvim Ceské posty s. p. Vypisy si vétsinou nechavaji zasilat stati lidé nebo
osoby, které jsou na tento zpusob zvykli. Tady se Castka pohybuje s rozdilem 5,- K&.
Nejvyssi rozdil v ¢astce ma Komeréni banka, kterd nabizi danou sluzbu za 35,- K¢. Air
bank a Fio banka stejny produkt zpoplatiiuje 0 10,- K¢ méné, které ¢ini pokles o 28,57 %.
Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a MONETA Money Bank G&tuji tuto

sluzbu za 30,- K¢.

6 Doporuceni produktu fiktivnimu klientovi

U této Casti bakalarské prace bude vyhodnocena nejvyhodngjsi banka pro klienta, dle
zjisténych poplatki a dostupnosti internetového bankovnictvi. Jedna se o 3 skupiny
klientd, kterym bude v nasledujici ¢asti prace ptifazena nejvyhodnéjsi bankovni instituce.
U téchto bank byly podrobné popsany a analyzovany jejich nabizené sluzby v kapitole
porovnani bankovnich produktii, kde byly zkoumany tyto produkty: vedeni Gctu, zaloZeni
bézného uctu, platba kartou, vyber hotovosti na pobocce, zatizeni IB, vedeni internetového
bankovnictvi, platba certifikatu, pfichozi platby, odchozi platby, trvaly piikaz, poplatky za
vypisy postou a poplatky za e - vypisy. Platba certifikatu byla, ze souctu vSech poplatkt za

sluzby u jednotlivych bank vytazena, protoze ji neposkytuji vSechny banky a vysledné
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sumy by nemély sobé rovnou hodnotu. Mezi nejdrazsi bankovni spoleénost patii Ceské
sporitelna, kterd dané produkty nabizi za 255,- K¢&. Nejlevnéjsi bankou je Air bank, suma

vSech zkoumanych poplatka je ve vysi 50,- K¢.

6.1 Studenti

Prvni skupiné klientd, kterymi jsou studenti, by autorka doporucila, na zaklad¢ provedené
analyzy, bankovni instituci Air bank, ktera nabizi nejlevnéjsi poplatky za sluzby. Hodnota
poplatkti vyjde zékaznika na 50,- K¢, tato banka si uctuje pouze za vybér hotovosti na
pobocce a za vypis zaslany postou. Sluzba, zasilani vypist pies postu, je v dnesni dobé
klienty malo vyuzivana. Piistup a moznosti internetového bankovnictvi jsou pro zdkaznika
jednoduse ptistupné a zdrovenh mu banka nabizi chytré funkce. Klient je sezndmen i se
spravnym zabezpecenim pred pfistupem do svého Uc¢tu na internetu. Tato banka patii se
svymi sluzbami a poplatky mezi nejvyhodnéj$i bankovni spolecnosti analyzovany v

této praci.

V porovnani s Ceskou spofitelnou, ktera byla studenty nejéast&ji zvolena v dotaznikovém
Setfeni, jsou vybéry hotovosti na pobocce u Air bank o 15,- K¢ levngjsi. Déle je zde rozdil
mezi poplatky za vypisy zaslané postou, které Ceska spotitelna uvadi 0 5,- K& drazsi nez
Air bank. U Ceské spotitelny je dile zpoplatnéno: vedeni uétu, vedeni IB, platba
certifikatu, odchozi platby a trvaly piikaz. Piistup do internetového bankovnictvi u Ceské
spofitelny je podobny jako u Air bank, rozdilné jsou pouze pfistupy pro klienty z fad

fyzickych osob a pravnickych osob.

Air bank nabizi studentim vybér ze dvou béznych G¢td, prvni je s moznosti Malého tarifu
a druhy s Velkym tarifem. Rozdil mezi nimi je v poskytovani sluzeb, Velky tarif stoji 100,-
K¢ za mésic a klient se nemusi starat o veskeré sluzby, kdezto Maly tarif je o 50,- K¢
levngjsi, ale zdkaznikovi jiz v této cené¢ neumozZni vyuZivat veskeré produkty. Air bank

umoznuje klientovi zalozit az 10 bankovnich G¢tl i v cizich ménéch.
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6.2 Zaméstnanci

Druhé skuping klientd z fad zaméstnancti byla vybrana a doporuc¢ena Fio banka. Ta si za
své sluzby dohromady uctuje 55,- K¢, coz je o 135,- K¢ levnéjsi nez u Komer¢ni banky.
Poplatky jsou vyzadovany pouze za vybér hotovosti na pobocce a za vypisy zaslané
postou. Tyto vypisy jsou nejméne uzivanou sluzbou, protoze si je klienti nechavaji zaslat
elektronickymi prosttedky nebo si vypisy ucti kontroluji na svém internetovém
bankovnictvi. Rozdil u sluzby vybér hotovosti na pobocce, je o 50,- K¢ levnéjsi u Fio
banky oproti Komercni bance. Poplatky za vypisy zaslané postou jsou o 15,- K¢ drazsi u
Komerc¢ni banky v porovnani s Fio bankou. Internetové bankovnictvi u Fio banky ma také
velmi snadné ptihlaSeni, pouze prehlednost internetbankingu neni vhodna pro klienty z fad
zacatecnikl. Vyhodou této banky je, Zze uzivatel, ktery ma zdjem o zvoleni Fio banky,
mize Si vyzkouSet demo verzi. Tuto sluzbu poskytuje jen velmi malo bankovnich

spolecnosti.

Komer¢ni banka si dale U¢tuje poplatky za zalozeni bézného uctu, vedeni IB, odchozi
platby a trvaly piikaz. PfihlaSeni do internetového bankovnictvi Komercni banky je
klient omezen moznostmi piihlaSovani, protoze musi Komercni bance uvést, z kterého
zafizeni se bude prihlasovat, a poté muze provést ukony v IB. Tento krok muize zpusobit

problém pfi uskutecnéni rychlé platby, kdy klient neprovadi tikon z nahlaSen¢ho zatizeni.

Fio banka poskytuje svym klientiim Fio osobni cet, ktery lze otevfit v eskych korunach 1
dalsich 14 - ti ménach. Bankovni spole¢nost nabizi pro klienty z fad zaméstnancii mnoho
vyhod, mezi které se fadi zfizeni, vedeni a zruseni GCtu zdarma, 10 vybéra z bankomatu
v CR a 5 vybérii z cizich bankomattl, pfehledny internetbanking a mobilni aplikace a mimo
jiné si miZze zédkaznik zazadat o ¢islo Uctu na pfani. Tento typ béZného uctu nabizi také

moznost kontokorentu.

6.3 Seniori

Tteti skupinou, které bude autorka prace doporucovat vhodnou bankovni instituci, jsou

zékaznici z fad seniorii. Vybranou bankou je Ceska spofitelna, ktera si za celkové poplatky
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Giétuje celkem 605,- K&. Pro tuto skupinu zakaznikii ma Ceska spofitelna specidlni uéet pro
seniory, ktery zahrnuje sluzbu Moje zdravé finance. V porovnani s Ceskoslovenskou
obchodni bankou, kterou si starS$i vékova kategorie zakaznikd vybrala na zakladé¢
dotaznikového 3etieni, jsou poplatky u Ceské spofitelny sice o 70,- K& drazsi, ale nabizi

zakaznikovi mnoho vyhod pro seniory a sluzby poskytujici uroky na uspory z dichodu.

Internetové bankovnictvi Ceské spofitelny je velmi piehledné a vhodné pro viechny
vekové kategorie zakaznikl. Pro seniory je velkou vyhodou snadné piihlaseni, kde zadaji
pouze své klientské Cislo a heslo. Barevné schéma internetbankingu je velmi piijemné a
vhodné pro star$i vékovou generaci, kterd se Spatné orientuje na internetovych strankéach a
uptednostiuje jednoduchost a pfesnost. Vyhodou je, ze tato banka nabizi svym klientim

internetbanking s novymi sluzbami a aplikacemi.

Pro tento typ klientt nabizi Ceska spofitelna specialni b&Zny Gdet, ktery se nazyva Uéet pro
seniory. Zakaznici jsou osvobozeni za poplatky pii vybéru, ptichozich i odchozich
platbAch a moznosti kontokorentu. Uet pro seniory nabizi také sluzbu Moje zdravé
finance, kterd je za poplatek 50,- K¢ nebo zcela zdarma, pii diichodu v minimalni vysi
7 000,- K¢, Seniofi ke svému produktu také mohou vyuzit Internetové bankovnictvi,
mobilni aplikace, aplikaci Mij stav a také Spofici obdlky. Ceska spofitelna k tomuto
béZznému uctu mize zakaznikim starSi v€kové generace nabidnout i slevy na plyn a

elektfinu, které vyjednava u svych dodavateld.
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[ Zavér
Na zéklad¢ analyzy dotaznikového Setfeni byly vybrany 3 skupiny klientd, ktefi nejcastéji
(59 %) zodpovédéli otazky z dotazniku. Jednd se o kategorii studentli, mezi které se
nejcastéji fadi vysokoskolaci, ktefi jsou ve v€kové skupin€¢ 20 — 25 let. Studenti, ktefi
dochazeji na prezencni studium, maji mensi dostupnost financ¢nich prostiedkli oproti
dalkové studujicim. 32,7 % studentd si zvolilo Ceskou spofitelnu z ditvodu velkého poétu
bankomatl a pobocek. Dalsi diivodem zvoleni byl i fakt, Ze tato banka je na trhu jiz fadu
let. Druhou skupinou jsou zaméstnanci, ktefi se pohybuji ve vékové kategorii 30 — 45 let.
Zameéstnanci si vybiraji takové bankovni spolecnosti, které jsou ¢asové nendro¢né a maji
snadno dostupné sluzby. 12,9 % Kklientli si zvolilo na zaklad¢ dotaznikového Setfeni
Komer¢ni banku, kterd pro né predstavuje urcitou jistotu, protoze tato banka existuje na
trhu jiz fadu let. Posledni skupinou jsou klienti z fad seniori, ktefi pochazi z vékové
skupiny 65 let a vice. Tato kategorie respondentil nemd piili§ velky pfijem penéznich
prostiedkt a snazi se spofit. 11,9 % seniort si zvolilo Ceskoslovenskou obchodni banku,

ktera pro né predstavuje urcitou jistotu a vyhodné sluzby.

Poté bylo z analyzy dotaznikového Setfeni vybrdno 6 nejcastéji zvolenych bankovnich
instituci. Ceska spofitelna byla zvolena s i¢asti 32,7 % a poskytuje svym klientim 2 druhy
internetového bankovnictvi: Servis 24 a Business 24. Novym typem internetbankingu je
aplikace George, ktera je zatim ve zkuSebni verzi. Druhou spole¢nosti je Komer¢ni banka,
kterou zvolilo 12,9 % respondentil. Ta nabizi svym zakaznikiim také 2 druhy internetového
bankovnictvi: MojeBanka a MojeBanka Business, které slouZi pro obCany a firmy. Dale
byla vybrana spolecnost Ceskoslovenska obchodni banka, kterou zvolilo 11,9 %
odpovidajicich. Internetbanking se u CSOB také déli na 2 skupiny. Jedna se o
InternetBanking 24 a BusinessBanking 24. Oba produkty poskytuji sluzby pro klienty a
podnikatelé. Ctvrtou bankovni instituci byla zvolena MONETA Money Bank, ktera byla
zvolena zdkazniky s Gcasti 9,90 %. Internetové bankovnictvi této spolecnosti se nazyva
Internet Banka a poskytuje veSkeré on-line sluzby pro klienty. Pfredposledni bankovni
spole¢nosti je Air bank, kterd se pohybuje na trhu teprve 7 let. Tuto banku si vybralo 9,90
% respondenti. Internetové bankovnictvi je pro vSechny zdkazniky jednotné a nabizi jim

fadu sluzeb s velmi nizkymi poplatky. Posledni bankou je Fio banka, ktera ziskala mnoho
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ocenéni a byla vybrdna 32,7 % wuzivateli. Internetové bankovnictvi se nazyva

Internetbanking a je jednotné pro klienty z fad ob¢ant a firemnich spole¢nosti.

K nejlevnéjsi z vybranych bankovnich spole¢nosti se fadi Air bank, ktera ma celkové
poplatky ve vysi 50,- K&. Nejdrazsi bankou je Ceska spofitelna, ktera mé veskeré poplatky
za 605,- K¢&. Castky za sluzby se pohybuji v rozmezi od 5,- K& do 400,- K& Nejmensi
poplatky jsou od 5,- K¢ do 6,- K&, mezi které se fadi odchozi platby a trvalé ptikazy. Ke
sluzbam, které nejsou zpoplatnény, patii: platby kartou, zfizeni internetového
bankovnictvi, pfichozi platby a elektronické vypisy. Polozka platby -certifikatu je
zpoplatnéna pouze u spoleénosti Ceska spofitelna a Ceskoslovenska obchodni banka, jedna

se o Castky 350,- K¢ a 400,- K¢.

Kategorii studenti byla doporucena bankovni spolenost Air bank, kterda ma celkové
poplatky za 50,- K¢&. Pristup do internetového bankovnictvi jsou pro zakaznika jednoduse
pfistupné a nabizi chytré funkce. Air bank nabizi moZznost Malého a Velkého tarifu, ktery
se mezi sebou 1isi o 50,- K&. V porovnani s piivodn& zvolenou Ceskou spofitelnou je Air
bank o0 555,- K¢ levnéjsi. Internetbanking je u obou spole¢nosti velmi podobny, pouze
prihlaSeni je rozdilné u klientd z fad fyzickych a pravnickych osob. Zakaznikim z fad
zaméstnancl byla doporucena bankovni instituce Fio banka, ktera mé veSkeré poplatky za
55,- K¢. Internetbanking u Fio banky mé velmi snadné pfihlaSeni, pouze prehlednost neni
vhodnd pro zacateCniky. Vyhodou je moznost vyzkouSet demo verzi. V porovnani
S pivodné zvolenou Komeréni bankou jsou celkové poplatky u Fio banky o 135,- K¢
levngj$i. Vybér hotovosti na pobocce je o 50,- drazsi u Komer¢ni banky a poplatky za
vypisy zaslané poStou jsou o 15,- K& levnéjsi u Fio banky. Fio banka poskytuje svym
klientim otevfeni uctu ve 14—ti ménach, dale pak bezplatné zfizeni, vedeni a zruSeni uctu a
10 vybéri zbankomatu v CR zdarma. Posledni skupinou jsou seniofi, kterym byla
doporucena Ceska spofitelna, ktera pozaduje za své sluzby poplatky ve vysi 605,- K&, ale
pro tuto vékovou kategorii ma specialni ucet pro seniory. CS k tomuto uétu nabizi
zékaznikiim slevy na plyn a elektiinu. Internetové bankovnictvi CS je pro seniory velmi
piehledné, velkou vyhodou je snadné ptihlaSeni a barevné schéma internetbankingu je
pfijemné a vhodné pro starsi vékovou kategorii. Ceska spofitelna nabizi svym klientfim

nové sluzby a aplikace. V porovnani s piivodné vybranou Ceskoslovenskou obchodni
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bankou je Ceska spofitelna o 70,- K& drazsi, ale poskytuje klientovi mnoho vyhod a sluzeb

poskytujici uroky na uspory z dichodu. Internetové bankovnictvi obou spole¢nosti je velmi

podobny, ale Ceska spofitelna mé sluzby, funkce a zobrazeni internetbankingu znadné

piehlednéjsi a jednodussi.

Vzhledem Kk poplatkové politice porovnanych bank Ize srovnat nasledujici zebiicek

bankovnich instituci:

1)

2)

3)

Prvni bankovni spole¢nosti, kterd nabizi nejlevnéjsi poplatky za sluzby, je Air bank.
Hodnota plateb za poskytované sluzby vyjde zdkaznika na 50,- K¢. Tato banka si
uctuje pouze za vyber hotovosti na pobocce a za vypis zaslany postou. Ptistup a
moznosti internetového bankovnictvi jsou pro klienta jednoduse pfistupné a
zaroven mu bankovni instituce také nabizi chytré funkce. Uzivatel je seznamen i se
spravnym zabezpecenim pied piistupem do svého uctu na internetu. Tato banka
patii se svymi produkty a poplatky mezi nejvyhodnéjsi bankovni spolecnosti

analyzovany v této praci.

Fio banka je druhou nejlépe vyhodnocenou bankovni instituci. Za své sluzby si
celkem uctuje 55,- K&, coz je pouze o 5,- K¢ drazsi nez u Air bank. Poplatky jsou
vyZzadovany za stejné polozky jako u nejlevnéjsi banky. Rozdil je pouze u produktu
vybér hotovosti na pobocce, ktery ma Fio banka o 5,- K¢ vyssi. Internetové
bankovnictvi u této bankovni spole¢nosti ma také velmi snadné ptihlaSeni, pouze
prehlednost internetbankingu neni vhodna pro klienty ztad zacateCnikli nebo
seniorti. Naopak vyhodou této banky je, Ze si uZivatel mizZe bezplatné vyzkousSet

demo verzi. Tuto sluzbu poskytuje jen velmi malo bankovnich spole¢nosti.

Tteti bankou, ktera se svym vyhodnocenim produktii a cenami ptipadajicimi na toto
misto, je Ceskoslovenska obchodni banka. Celkovd suma za poplatky, které
bankovni spolecnost nabizi, ¢ini 135,- K¢. Tato instituce umoziuje klientovi i
platbu za certifikat ve vysi 400,- K¢ Cena za vedeni uctu je 25,- K¢, zatimco
poplatek za vypisy zaslané poStou je pouze o 5,- K¢ drazsi. Platba za vybér

hotovosti na pobocce je o 5,- K& levnéjsi oproti Komercni bance. Internetové
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bankovnictvi CSOB je velmi piehledné a vhodné pro viechny vékové kategorie
zakaznik. Vyhodou je, Ze tato banka nabizi svym klientim internetbanking

s novymi sluzbami a aplikacemi.

4) Na ¢tvrtém misté je spolecnost MONETA Money Bank, jejiz poplatky u zakladniho
bézného uctu jsou 151,- K& Zpoplatnénymi sluzbami jsou: vybér hotovosti na
pobocce, vedeni IB, odchozi platby, trvaly ptikaz a poplatky za vypisy postou.
Zu&tovani za odchozi platby a trvalé piikazy je pouze o 1,- K& drazsi nez u Ceské
spofitelny a Ceskoslovenské obchodni banky. Oproti Ceské spofitelnd, za vybér
hotovosti na pobocce, zdkaznik zaplati o 20,- K¢ vice. Poplatek za vypis zaslany
postou je stejny jako u spole¢nosti CSOB i CS a pouze o 5,- K& levnéj§i nez u
Komeréni banky. Internetbanking u MONETY je vhodny pro uZivatele ztad
obCanii a zaroven pro klienty z fad podnikatelt. I tato instituce si zpoplatiiuje

vedeni IB za 49,- K¢.
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Uéty a karty

Bézné ucty

1. Sluzba Moje zdravé finance

1.1. Cena sluzby Moje zdravé finance

Zakladni cena mésicné 100

Cena pro klienty, kterym chodi na Uget se sluzbou MZF starobni diichod mésicné 50

0dmeéna pro Klienty sluzby Moje zdravé finance

0Odména za vyuzivani Ustu mésicné 50
Odmé&na za vyuzivani dalsich sluzeb Ceské spofitelny mésicné 50
Odména pro absolventy mésicné 100

Podrobnéjsi cenové podminky jsou uvedeny v pfiloze k tomuto ceniku.

1.2. K sluzbé Moje zdravé finance ziskéavate:

Prehled vydajl

Vedeni dvou Ugtl zdarma

Zvyhodnéné ceny pro nefinanéni sluzby

1.3. Zakladni balicek

Debetni karta zdarma
SERVIS 24 - internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky zdarma
VSechny pfichozi platby v K& zdarma
VSechny elektronicky zadané odchozi platby v K& (vEetné trvalych pfikaz(, inkas a SIPO) zdarma
Vsechny vybéry z bankomat( Ceské spofitelny zdarma
Kontokorent ; zdarma

V3echny elektronicky zadané odchozi platby v K¢

Jedna se o véechny odchozi elektronické platby (vEetné pfiplatku za platbu do cizi banky) v K& v ramci Ceské republiky, véetné trvalych
plateb, souhlast s inkasem a SIPO. Elektronické platby jsou jednorazové platby, které si zadate sami bez nasi pomoci, tedy pres
internetbanking, mobilni banku, automatickou hlasovou sluzbu, bankomat a platbomat. Nebudete platit nic navic ani za platbu v
internetovém obchodé prostiednictvim nasi sluzby Platba 24, ani za dobiti mobilniho telefonu pres internetbanking nebo bankomat a
platbomat.

1.4. Doplikové sluzby

25 informaénich SMS mésic¢né 25

Vedeni dalsi debetni karty mésicné 25

V3echny vybéry z bankomat( v zahranici
sz bankomat( Erste Group ZDARMA mésicné 25
* zostatnich 40 K&

Zvyhodnéné zahraniéni platby v EUR
« 2 prichozi SEPA/pfeshrani¢ni pfevody v EUR do vySe 50 000 EUR ZDARMA mésicné 25
¢ 2 odchozi za 30 Ké

Multiménova funkce ke karté mésicné 25

Debetni nalepka - vydani a pouzivani mésicné 6

Informacéni SMS

V ramci této sluzby ziskavate 25 informaénich SMS, které obsahuji zistatkové SMS a ostatni typy upozoriiujicich SMS (vklady a vybéry
kartou, platby kartou, neprovedené platby nebo trvalé pfikazy a souhlasy s inkasem, pfipominka nesplaceného kontokorentu, pfichozi
nebo odchozi platby na Gétu).

1.5. Pojidténi pro klienty sluzby Moje zdravé finance

Ke sluzbé Moje zdravé finance je mozné aktivné sjednat tato pojisténi: Cestovni pojisténi, Pojisténi pravidelnych plateb, Pojisténi
pravni ochrany a Pojisténi osobnich v&ci a karet. Ceny jsou uvedené v kapitole Pojiténi - 1. Pojisténi k Gétim.
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2. Uéet, Uet pro studenty

2.1. Zakladni balicek

Zakladni cena mésicné 75

Vedeni pro studenty zdarma

Uget pro studenty: Géet pro klienty od O do 26 let, ktefi spini podminky stanovené Veobecnymi obchodnimi podminkami Ceské
sporitelny, a.s.

2.2, Sluzby v zakladnim balicku

Debetni karta zdarma
SERVIS 24 - internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky zdarma
VSechny pfichozi platby v K¢ zdarma
VSechny elektronicky zadané odchozi platby v K& (véetné trvalych piikazd, inkas a SIPO) zdarma
VSechny vybéry z bankomatt Ceské spofitelny zdarma
Kontokorent zdarma

2.3. Dopliikové sluzby

25 informacénich SMS mésicné 25

Vedeni dalsi debetni karty mésicné 25

VSechny vybéry z bankomatl v zahranici
¢z bankomat( Erste Group ZDARMA mésicné 25
e zostatnich 40 K¢

Zvyhodnéné zahranicni platby v EUR
e 2 prichozi SEPA/preshraniéni prevody v EUR do vy$e 50 000 EUR ZDARMA mésicné 25
e 2 odchozi za 30 Ké

Multiménova funkce ke karté mésicné 25

Debetni nalepka - vydani a pouZivani (mésicné) mésicné 6

VSechny elektronicky zadané odchozi platby v K&

Jedna se o viechny odchozi elektronické platby (véetné priplatku za platbu do cizi banky) v K& v ramci Ceské republiky, véetné trvalych
plateb, souhlasti s inkasem a SIPO. Elektronické platby jsou jednorazové platby, které si zadate sami bez nasi pomoci, tedy pfes
internetbanking, mobilni banku, automatickou hlasovou sluZbu, bankomat a platbomat. Nebudete platit nic navic ani za platbu v
internetovém obchodé& prostfednictvim nasi sluzby Platba 24, ani za dobiti mobilniho telefonu pfes internetbanking nebo bankomat a
platbomat.

Informaéni SMS

V ramci této sluZby ziskavate 25 informacnich SMS, které obsahuji zUstatkové SMS a ostatni typy upozorfiujicich SMS (vklady a vybéry
kartou, platby kartou, neprovedené platby nebo trvalé pfikazy a souhlasy s inkasem, pfipominka nesplaceného kontokorentu, pfichozi
nebo odchozi platby na Gétu).

2.4, Pojisténi k uctu

K Gétu je moZné aktivné sjednat tato pojisténi: Cestovni pojidténi, Pojidténi pravidelnych plateb, PojiSténi pravni ochrany a Pojisténi
osobnich véci a Karty. Ceny jsou uvedené v kapitole Pojisténi - 1. Pojisténi k Gctam.

3. Zakladni Gcet

3.1. Zakladni balicek

Zakladni cena zdarma

3.2. Sluzby v zakladnim balicku

VSechny prichozi platby v K& zdarma
Debetni karta zdarma
SERVIS 24 - internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky zdarma
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Vyhotoveni vypisu z Gctu zdarma
3.3. Doplitkové sluzby
25 informaénich SMS mésicné 25
Vedeni dal$i debetni karty mésicné 25
VSechny vybéry z bankomatt v zahranici
* z bankomatul Erste Group ZDARMA mésic¢né 25
* zostatnich 40 K¢
Zvyhodnéné zahranicni platby v EUR
* 2 prichozi SEPA/pfeshranicni prevody v EUR do vySe 50 000 EUR ZDARMA mésicné 25
¢ 2 odchozi za 30 K&
Vedeni kontokorentu mésicné 25
Multiménova funkce ke karté mésicné 25
Debetni nédlepka - vydani a pouzivani mésicné 6

Informaéni SMS

V ramci této sluzby ziskavate 25 informacnich SMS, které obsahuji zistatkové SMS a ostatni typy upozoriiujicich SMS (vklady a vybéry
kartou, platby kartou, neprovedené platby nebo trvalé pfikazy a souhlasy s inkasem, pfipominka nesplaceného kontokorentu, pfichozi

nebo odchozi platby na Gctu).

3.4. Pojisténi k uctu

osobnich véci a karty. Ceny jsou uvedené v kapitole Pojisténi - 1. Pojisténi k Gétam.

K Gétu je moZné aktivné sjednat tato pojisténi: Cestovni pojidténi, Pojisténi pravidelnych plateb, Pojidténi pravni ochrany a Pojisténi

4. Osobni uéet Ceské spoitelny Ii

4.1, Ziizeni, prechod a zrudeni Osobniho tiétu Ceské spofitelny 11

Zfizeni zdarma
Pfrechod z/na tcet zdarma
ZruSeni zdarma
4.2, Zakladni balicek

4.2.1. Vedeni Gétu

Cena za vedeni Gétu mésicné 69
Cena za vedeni Gctu pro Seniory mésicné 59
PFi splnéni podminek programu Za dlivéru zdarma
4.2.2. Sluzby v zakladnim bali¢ku

Vyhotoveni vypisu z Gctu zdarma
Penize stranou zdarma
Debetni karta zdarma
Debetni nélepka zdarma
Dva vybéry z bankomatu Ceské spofitelny zdarma
SERVIS24 - internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky zdarma
VSechny pfichozi platby v K& zdarma
VSechna odemknuti/zamknuti karty zdarma
VSechny zmény limitl ke karté zdarma
VSechny zmény PIN ke karté zdarma
Obréazek na kartu - z galerie nebo vlastni zdarma
Kontokorent zdarma
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Radné hrazeni Zivotniho pojisténi Flexi nebo kapitalova hodnota alesponi 100 tisic K&

Pravidelna GloZka na penzijni pfipojisténi nebo hodnota Gspor na produktech penzijniho zabezpeceni alespori 100 tisic K¢

Vyuzivani Konta Maxi nebo Klasik

5.1.2. Vstupni kritéria sluzby BLUE - dfive Osobni bankovnictvi

vlastnim aktivni Osobni konto (libovolné 3 transakce za mésic) a mésicné si na néj posilam 30 tisic K&

a nebo viastnim aktivni Osobni konto a soudet mych vkladd a Gvérd je vy$si nez 500 tisic K&.

5.2. Osobni konto Ceské spofitelny

5.2.1. Zfizeni, prechod a zruSeni Osobniho konta

zfizeni zdarma
Prechod z/na Géet zdarma
Zruseni zdarma

5.2.2. Vedeni Osobniho konta

Cena pro klienty sluzby BLUE zdarma
Cena pro klienty bez sluzby BLUE

Cena pro osoby spliiujici kritéria Osobniho bankovnictvi a pro spfiznéné osoby mésicné 120
Cena pro osoby nesplfiujici kritéria Osobniho bankovnictvi Ceské spofitelny mésicné 400

Sluzby v zakladnim bali¢ku

vyhotoveni vypisu z Gctu zdarma
debetni karta Mastercard Gold (debetni karta Visa Gold se jiz nové nenabizi) zdarma
Debetni nalepka zdarma
SERVIS24 - internetové a telefonni bankovnictvi véetné Mobilni banky zdarma
kontokorent ‘ zdarma
viechny vybéry z bankomatu Ceské spofitelny zdarma
vdechny platby v K& zdarma
spofici tcet zdarma

5.2.3. Doplitkové sluzby

25 informacnich SMS mésicné 25

Debetni karta (druhé a dalSi) mésicné 25

VSechny vybéry z bankomatl v zahranici
« vyb&ry z bankomatu ERSTE GROUP neomezené zdarma mésitné 25
+ vybéry z bankomatu jiné banky v zahranici za 30 K&

Zvyhodnéné zahraniéni platby:
- 2 prichozi SEPA/pFeshraniéni pfevody v EUR do vySe 50.000 EUR ZDARMA, 2 mésicné 25
odchozi za 30 K¢

Multimé&nova funkce ke karté mésicné 25
Debetni nalepka (druha a dalsi) mésicné 6
Platby v Ké

Za platby v K¢ jsou povaZovany déle uvedené transakce provadéné jak v ramci nasi banky, tak i transakce do nebo z jiné banky v
Ceské republice v K&: pfevzeti platebniho pfikazu (polozka) pfes pfimé bankovnictvi prostfednictvim sluzby SERVIS 24 (Telebanking
— automaticka hlasova sluzba, Internetbanking, Mobilni banka), prostfednictvim bankomatu/platbomatu Ceské spofitelny, a.s.,
realizace trvalého prikazu/souhlasu s inkasem/SIPO (polozka); dosla bezhotovostni platba (polozZka); piplatek za platbu z/do jiné
banky (polozka), PLATBA24, dobiti mobilniho telefonu prostfednictvim sluzby SERVIS24

5.3. Pojisténi k Osobnimu kontu Ceské spofitelny

K Osobnimu kontu Ceské spofitelny je mozné aktivné sjednévat tato pojisténi: Cestovni pojisténi, Pojisténi pravidelnych plateb,
Pojisténi pravni ochrany a Pojisténi osobnich véci a karty. Ceny jsou uvedeny v kapitole Pojiténi - 1. Pojisténi k G&tam.
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6. Osobni ticet Ceské spofitelny

6.1. Zrizeni, pfechod, zruSeni

Zfizeni zdarma
Pfechod na jiny program zdarma
Zruseni zdarma

6.2. Produkty a sluzby zdarma v mésicni cené

Vedeni sporozirového Gctu zdarma

Mini Kontokorent Ceské spofitelny zdarma

6.3. Mési¢ni cena za produkty a sluzby Standard*)

Standard I: 0 az 1 produkt/sluZba Standard 29
Standard II: 2 aZ 3 produkty/sluzby Standard 69
Standard lll: 4 aZ 6 produktl/sluzeb Standard 109
Standard IV: 7 az 9 produktd/sluZeb Standard 149
10. a kazdy dalsi produkt/sluzba Standard jednotlivé +20

Produkty a sluzby Standard:

«  Kontokorent: Sjednani (otevfeni) (véru na SporoZzirovému Gétu (kontokorent) na dobu neurgitou; sprava a vedeni Gvéru na
Sporozirovému G&tu (kontokorent) na dobu neurcitou - mésicné.

« Debetni karty: Visa Classic, Visa Gold (od 23.2.2018 se jiZ nové nenabizi), Maestro (od 1.2.2011 se nové nevydava),
Mastercard Standard (od 1.2.2011 se nové nevydava)

e SERVIS 24: Zfizeni sluzby; mésiéni cena.

« Vybérova sada & 1 - Vybéry z bankomatu Ceské spofitelny zdarma: Vybér hotovosti kartou vydanou Ceskou spofitelnou, a. s. z
bankomatu Ceské spofitelny, a.s. debetni a charge kartou.

o Vybérova sada & 2 - Informaéni SMS zdarma: Informa&ni SMS obsahuji zlistatkové SMS a ostatni typy upozorfiujicich SMS
(vklady a vybéry kartou, platby kartou, neprovedené platby nebo trvalé pfikazy a souhlasy s inkasem, pfipominka nesplaceného
kontokorentu, pfichozi nebo odchozi platby na G¢tu).

+ Vybérova sada & 3 - Platby v ramci Ceské spofitelny zdarma: Nésleduiici transakce v KE pouze v ramci Ceské spofitelny, a.s.:
prevzeti platebniho prikazu (polozka) pres pFimé bankovnictvi prostfednictvim sluzby SERVIS 24 (Telebanking - automaticka
hlasova sluzba, Internetbanking), PLATBA 24, prostiednictvim bankomatu Ceské spofitelny, a.s.; realizace trvalého pfikazu (za
polozku); dodla bezhotovostni platba (za poloZku).

6.4. Mé&si¢ni cena za produkty a sluzby Plus*)

Plus I: 1 aZ 2 produkty/sluzby Plus 159
Plus II: 3 az 4 produkty/sluzby Plus 289
Plus lll: 5 az 6 produkt(/sluzeb Plus 389
7. a kazdy dalsi produkt/sluzba Plus jednotlivé +80

Produkty a sluzby Plus:
Vybérova sada &.4 - Platby v ramci Ceské republiky zdarma: Uvedené transakce v ramci Ceské spofitelny, a.s. i do/z jiné
banky v Ceské republice v K&: prevzeti platebniho piikazu (polozka) pres pfimé bankovnictvi prostfednictvim sluzby SERVIS
24 (Telebanking - automaticka hlasova sluzba, Telebanking - telefonni bankéf, Internetbanking), prostfednictvim bankomatu
Ceské spofitelny, a.s., postou, prostfednictvim sbémého boxu, na pfepazce (netyka se okamzitého zpracovani platebniho pfikazu
poradcem na prepazce); PLATBA 24; realizace trvalého prikazu/souhlasu s inkasem/SIPO (poloZka); do$la bezhotovostni platba
(polozka); platba postovni poukazkou B (mimo pripocitané ceny dle sluzeb Ceské posty, s.p.); pfiplatek za platbu z/do jiné banky
(polozka)
» Mastercard Gold, Visa Gold: Embosovana mezindrodni debetni karta
e Sporici plan: Specidlni Groceni
*) Mésiéni cena Osobniho tétu Ceské spofitelny se Gétuje dle poétu sjednanych produkti a sluzeb Standard (bod 2.3.) a Plus (bod
2.4.) k Osobnimu Gétu Ceské spofitelny dle vySe uvedenych cenovych pasem. Pii kombinaci produktl a sluZeb Standard a Plus se
ceny dle dosazenych cenovych pasem z obou nabidek séitaji. V pfipadé zmény v poctu zakoupenych produktii v pribéhu kalendafniho
mésice je Gtovana cena dle nejvyésiho cenového pasma, kterého klient v daném mésici doséhl. Neni-li k Osobnimu aétu Ceské
spotitelny sjednan(a) zadny(a) produkt/sluzba Standard, je Gtovana mésicni cena za pasmo Standard I.

6.5. Program Za dlvéru

PFi spInéni podminek mésicné 69
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Vedeni G&tu zdarma = PFichozi platba na ticet 7 000 K& mésiéné (napf. vyplata, dlichod, matefska, ...) + Jedna platba kartou (plati pro

programy Za dlvéru sjednané od 1.2.2016) +Jeden aktivné vyuzivany produkt:
° fadné splaceni avéru,
e tadné splaceni hypotéky,
* pouzivani kreditni karty,
« pravidelné investovani
«  fadné hrazeni Zivotniho pojisténi FLEXI
¢ vyuzivani Podnikatelského konta Maxi
* pouzivani Gvérového GEtu Penize na Klik

« pravidelna tlozka na penzijnim pfipojisténi nebo hodnota Gspor na produktech penzijniho zabezpeceni alesporn 100 tisic K¢

kapitalova hodnota Zivotniho pojisténi FLEXI nebo hodnota zainvestovanych prostfedki alespofi 200 000 K.

7. Sporozirovy Giéet a BéZny téet v cizi méné

Papirové v poboéce*

Zfizeni / Pfevod Gétu do jiné pobocky / ZruSeni Gétu zdarma
Vedeni Gctu mésicné 20%)
*) Investiéni uCet v CZK a v cizi méné - zdarma

8. Program pro Expat centrum (World Class)

Zfizeni programu zdarma
Prechod na jiny program zdarma
Zruseni programu zdarma
Vedeni programu - mésiéné 390
9. Vypisy

9.1. Doruéeni vypisu z Gctu

Elektronicky - SERVIS 24 Internetbanking zdarma
Papirové na adresu v CR 30
Papirové na adresu mimo CR* 40

80

Internetbanking a Papirové na adresu v CR.

*Pro Zakladni Géet, Uget a Uget v ramci sluzby Moje zdravé finance je doruceni vypisu mozné pouze Elektronicky pfes SERVIS 24

9.2. Ostatni poloZky

Vyhotoveni vypisu obratl (za kazdy mésic) 30
Vyhotoveni duplikatu vypisu (za kazdy vypis), sestavy Informace o platebnich transakcich * 80
* 1. sestava Informace o platebnich transakcich je vZdy za pfedchozi kalendaini mésic zdarma

10. Obecné polozky

Naklady spojené s prodlenim#* 300 (za 10

dni v prodleni)

Omezeni dispozice s penéznimi prostiedky na Gctu

150

Poplatek za nedodrZeni smluvnich podminek dle smlouvy o Penzijnim feseni

2 % z celkové pravidelné
mésicni tlozky

* Tyto naklady budou G&tovany vzdy k 10., 40. a 70. dni v prodleni ve vysi 300, 900 a 900 K.
Platebni styk

1. Doméci platby

Platba kartou u obchodnika za polozku

zdarma

Platba kartou za hazardni hry, sézeni a loterie za polozku

20*
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Zfizeni/zména/zruseni trvalého pfikazu, souhlasu s inkasem nebo SIPO za polozku zdarma
Provedeni platby

Na zakladé trvalého pfikazu, souhlasu s inkasem nebo SIPO za polozku 5
Zadané pres elektronické bankovnictvi / bankomat / platbomat za polozku 5
Zadané pres SERVIS 24 Telebanking - sluzby telefonniho bankére za polozku 20
Zadané pres sbérny box / poStu / prepazku — standardni formular za polozku 20
Zadané pres sbérny box / postu / pfepazku — nestandardni formulaf za polozku 40
Okamyzité zpracovani platebniho pfikazu - pfepazka za polozku 80
E;Z?zi:‘ii r?lakt)t;i lzéfSeE?\gfi ri;li:(r;ternetbanking / SERVIS 24 Telebanking - sluzby svpoioSkis 125
Piplatek za platbu z/do jiné banky v CR za polozku 2
0Oznameni o neprovedenych platebnich pfikazech 25
Dobiti mobilniho telefonu

Bankomat / platbomat Ceské spofitelny zdarma
SERVIS 24 Internetbaknking / Telebanking - automaticka hl. sluzba / Mobilni banka za polozku 5
* Cena se neuplatiuje do 31. 12. 2018.

2. Zahraniéni platby

2.1. Zvyhodnéné platby v ramci financni skupiny ERSTE GROUP

Uhrada ze Slovenské sporitelny, a.s. zdarma
Uhrada ve prospéch Gé&tu klienta Slovenské sporitelny, a.s. 50
FIT platba od klienta banky ERSTE GROUP 100
FIT platba ve prospéch Gctu klienta banky ERSTE GROUP 220
2.2. Zahranicni platby

Odchozi Pfichozi
SEPA platba 220 100
SEPA inkaso 220 =
Uhrada Direct Deposit of U.S. Federal Benefits z Bank of New York 100
Ostatni Ghrady 1 %, min. 220, 1 %, min. 100,
max. 1 500 K¢ max. 1 000 K&

2.3. SEPA inkaso

Odchozi platba na zakladé SEPA inkasa 220
Souhlas se SEPA inkasem - zfizeni, zména, zruseni zdarma
2.4. Pfiplatky za nadstandardni sluzby

Zpracovani platebniho pfikazu pfijatého v pisemné podobé 250
Prioritni Ghrada - zrychleni o kazdy 1 den 250
PRIEURO 750
2.5. Ostatni

Zfizeni/ zmé&na/zrudeni trvalého piikazu do zahraniéi zdarma
Zména instrukei nebo zrudeni dosud neprovedeného platebniho pfikazu zdarma
Oznameni o neprovedenych platebnich pfikazech zdarma
Potvrzeni o provedené (hradé do zahraniéi 100
Zm?[w/ oprgvy/ zruseni pfikazu po {et}o provedeni / reklamace provedeni pfichozi nebo odchozi platby B00/% GaryEER BARKY
na Zadost klienta nebo korespondenéni banky
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Cena za potvrzeni o sloZeni prostfedki na Gtu nebo zlstatku na Gctu zpracované na zadost klienta ‘ 250 + 21 % DPH J

Elektronické bankovnictvi (Internetbanking, Telebanking, mobilni banka) a informacni zpravy

1. SERVIS 24 (Internetbanking, Telebanking, mobilni banka)

SERVIS 24
““;:I’gs;ﬁ?:g‘g' SERVIS 24 - Start
Mobilni banka)
Ziizeni sluzby zdarma zdarma
Mésicni cena - sporoZirové Gcty 25 %
M&sicni cena - béZné Gcty 100 X
Mésiéni cena - pro klienty FSCS bez sporozirového a/nebo béZného Gctu X zdarma
Zména Udajl ve smlouvé zdarma %
Aktivace, deaktivace kazdého dal$iho sporozirového a bézného Gctu zdarma X

Zaslani potvrzeni transakce, vy¢tu z historie transakci, detailu G¢tu &i vsledku simulace stavebniho spofeni

emailem zdarma zdarma

postou 25 + postovné X

Opétovné vydani bezpeénostnich tdajt 100 X
Odblokovani pfistupu do sluzby Internetbanking zdarma zdarma

Zaslani autorizaéni SMS zdarma zdarma o
Zaslani konfirmaéni SMS zdarma %

Zaslani pfihlasovaci SMS 2 zdarma

Zaslani informacni SMS 2 2

Zaslani SMS upozornéni o nové prijaté e-faktufe/e-dokumentu i 2 %

2. Rezim vyssi bezpeénosti elektronického bankovnictvi

Cteéka &ipovych Karet / Cipova karta (kus) 350

Klientsky certifikat s platnosti na 1 rok

vygenerovani / obnova v terminu 350
obnova po terminu 450
Karty

1. Kreditni karty

1.1. Kreditni karta - aktuaIné nabizena

1.1.1. Sjednani, pfechod, zruSeni

Sjednani/zména tvérového limitu zdarma
Prechod z jiné kreditni karty zdarma
ZruSeni zdarma

1.1.2. Sprava a vedeni kartového Gctu

Spréava a vedeni kartového Gétu mésiéné 50 Ké

PFi vyGerpané astce v daném Géetnim obdobi 3 000 K¢ a vice zdarma

1.1.3. Vydani / pouzivani karty

Zakladni karta zdarma
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9.2 Komer¢ni banka

74

Sazebnik KB
pro obcany

NA PARTNERSTVI ZALEZI

B KB




Legenda:
v je soudasti balicku
- neni souasti balitku

>z MijUZetGold  MijlZet Plus MiijUzet s'f’:eo:ﬁ'gz";e' Mj0zet Junior
M&sicni cena za Ucet zdarma i zdarma
M&sicni elektronicky vypis
Karta v ramci 4ctu Zlata karta Plus karta Emi:(oasrg;/ana Embo’f::taana o Junior karta
- = S PRETE T = i
Vybér z bankomatu KB
E
Vybér z ciziho bankomatu v R
Sluzba Expresni linka KB, MojeBanka, Mobilni banka ; % Bodee
=) i & MojeBanka
B&Zny Gcet v KE nebo cizi méné
1 B&zny cet v EUR / USD
kart
jednani povoleného Eerpani finanénich prostfedkd do
nezajisténého debetu
= e
www.q2.cz/
erasmus
Balicek Erasmus §ezpl}atna’
infolinka
800 G2 0D KB
(42 63 52]
=

' Nelze sjednat osobdm mlad3im 18-ti let véku.

Tuzemské platby

> Studentsky tcet

- konto G2.2

Prichozi platby < v v v v v

MijUet Gold MgjUgetPlus  Mijlzet MijUet Junior

Elektronické platby ?

 Prikaz zadany prres Expresni linku KB

Papirovi prikaz

L ===1 T -
Papirovy prikaz k Ghradé v K& - na pobotce v den
predani
Priplatek za platbu z/a do jiné banky

~ Nasledujici volitelné sluzby se dale pricitaji k odchozi platbé

Neodvolatelna platba v K¢

_Expresm’ platba v K& do jiné banky v €R v den splatnosti
do 14.00 hod. pomoci pfimého bankovnictvi
do 12.30 hod. pomoci papirového prikazu

5 Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521. Platnost Sazebniku od 9. 2. 2018
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Studentsky tcet

— konto 62.2 MijUcet Junior

MijUget Gold MajUet Plus MijUget

Zfizeni trvalych prikazd k dhradé a povoleni inkasa
vE. SIPO (zdarma pomoci véech kanald 3 mésice od
zalozeni Gétu)

Provedeni trvalého prikazu k Gihradé

Provedeni trvalého prikazu k automatickému prevodu

Odepsand inkasa

Platba na zakladé provedeni exekuce

Postou zaslané ozndmeni o neprovedené platb

A El ické platby jsou provadény pi dnictvém sluzeb Moj j i MojePlatba, Mobilni banka.
3 Pougije se v pFipadé papirového piikazu k thradé v K& z GEtu vedeného v K& na (et ve stejné méné v KB nebo na (et do jiné banky.

3 Potfebujete vice informaci? Ziskéate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521. Platnost Sazebniku od 9. 2. 2018
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s Zakladni Samostatny Bézny
TOP nabidka e KB Start konto Gcet v K< a BéZny

platebni tcet P S

ucet v cizi méné

zdarma
[pouze pro klienty se
smlouvou na urcitou
Bankovni sluzbul

Mésicni cena za Gcet

Mésicni elektronicky vypis

M&sicni vypis zasilany postou

2 Zlaté karty nebo
1 debetni karta PLA-
TINUM, Embosovana
karta, e-Card

Karta v ramci Gctu Embosovana karta

Sluzba Expresni linka KB

Sluzba MojeBanka

Sluzba Mobilni Banka

Cipova karta MGjKUE + EteZka karet

= Vedeni dalSiho Gctu v K&, USD nebo v EUR vcetné elel
tronického vypisu

Postou zasilany vypis z dalSiho G¢tu v KE, USD, EUR

—
Povolené &erpéni financnich prostfedk do nezajisté-
ného debetu

Dalsi sluZby v ramci Gctu

'} Co vam staéi splnit pro ziskani vedeni TOP nabidky zdarma nebo za poloviéni cenu?

- vedeni TOP nabidky budete mit v daném mésici zdarma, pokud jste k poslednir bchodnimu dni predchoziho mésice mél/a u K
KB PS a/nebo Amundi Czech Republic uloZeno celkem nejméné 5 000 000 K& [nebo ekvivalent v cizi méng] a/nebo pokud vas o
Gctu dosahl alespori 150 000 K¢.

- za vedeni TOP nabidky vam bude v daném mésici zaictovano pouze 245 K¢, pokud jstekp

3/nebo u spoleénosti MPSS a/nebo KP a/nebo
ny kreditni obrat za pfedchozi mésic na tomto

dni pf iho mésice mél/a u KB a/nebo u spoleénosti

MPSS a/nebo KP a/nebo KB PS a/nebo Amundi Czech Republic uloZeno celkem nejméné 22 500 000 K& [nebo ekvxvalent v cizi m&né) a/nebo pokud va3 ofidtény kreditni obrat za
predchozi mésic na tomto G¢tu dosahl alespori 80 000 K¢.

> = - oo - Sa_;nostagny Bginy
TOP nabidka lzf 'gaf".’.l. ¢ KB Start konto tcet v K¢ a BéZny
pratenniiice Géet v cizi méné

Prichozi platby

Elektronické platby 2

Prikaz zadany pres Expresni linku KB

Papirovy pfikaz

Papirovy prikaz k Gihradé v K¢ - na pobocce v den
predani 4

Priplatek za platbﬁrzla do jiné banky

Nésledujici volitelné sluzby se dale prititaji k odchozi platbé

dvotalelné platba v Ké

Expresni platha v Ké do jiné banky v ERvden splatnosti
do 14.00 hod. pomocl primého bankovnictvi
do 12.30 hod. pomoci papirového prikazu

7 Potrebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521. Platnost Sazebniku od 9. 2. 2018
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 Vjpisyz ity

=% e 3 5 Predévani vypist
Mésicni poplatek Elektronicky Postou Aot lodbt e
Mésicné
Tydné

Denné pfi pohybu na Gétu

I sti na dvé riizné adresy

Gy 'y tisk na papir 100,- + 2,50~
prostrednictyim sluzeb 2a kazdou vytisténou stranu

MojeBanka, MojeBanka =
Business, Profibanka nebo Rl S G
za zapis na CD

<

Zfizeni, zména a zi

‘—,Héivi:”iz"iméﬁé = .
T

' Za vyhotoveni druhého wypisu bude GEtovana cena dle zvolené Eetnosti vyhotovovani v souladu s platnym Sazebnikem KB.

Sluzbu nelze poskytnout u vypisti dennich a mésicnich obratd, ani u vypist dennich pFi pohybu na Gétu; lze ji sjednat jen u periodickych vypisd (tydennich aZ mésicnich),
a to pouze za predpokladu stejné frekvence obou vyhotoveni vypisu.

PFevod B&Zného G&tu mezi pobotkami KB z podnatu Ki

ZruSeni B&#ného tEtu nebo balicku z podnétu klienta

Zaslani upominky - oznameni o vzniku nepovoleného debetu/oznameni o prod

-Zaslékni pominky - vyzvy k vyrovna ""‘ epovoleného debetu / vyzvy k vyi ani debetu
(upominka je zpoplatnéna pokud je dluZna ¢astka rovna nebo vy$si nez 1 000 K&) 3

9 Potrebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521. Platnost Sazebniku od 9. 2. 2018
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Prime

bankovnictvi

Sluzby pFimého bankovnictvi

MojeBanka /

>>
MojeBanka Business !

Mobilni banka

Mésicni vedem

Opravnem pro prvm zmocnénou
osobu zdarma zdarma

ni pro druhpu a kazdou dal3i
ocnénou osobu

Odeslani vyzadanych oznameni

>> ,
Prostrednictvim Prostfednictvim SMS

e-malloVEZBrEvy. e prostredm:tvnm Push notifikace

automatizovaného
hlasového systému

Odeslani oznameni o zdarma 2,50 2,502 zdarma

IV pripadé, Ze jsou sluzby poskytovany soucasné, je G¢tovana cena za jednu sluzbu.
7 Cena za vyZadanou transakéni historii je 0,50 K¢ za jednu SMS.

Dalsi sluzby k primemu bankovnictvi

| oo i -
|

Zaslani minivypisu a ostatni korespondence na vyzadani klienta EL KB z Telefonniho centra KB

- Uprava ve stavajicim zmocnéni na EL KB

ebo faxem

Postou

Opétovné zaslani PIN

M MojeBanka /iMojeBanka Business / Mobilni banka

Zpi ani prikazu k administraci predaného na papirovém nosici
=y =
Prvni piikaz k administraci po zfizeni stuzby |

bankovnictvf neni zpoplatnén.

primého

Zpracovani prikazu k administraci prostredni zdarma

16 PotFebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521. Platnost Sazebniku od 9. 2. 2018
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Poplatky za hotovostni sluzby a transakce uvedené v Sazebniku KB se vzdy odviji od GCtu, resp. od segmentu majitele Gétu.
U hotovostnich transakci, které probihaji mimo GZet klienta KB tzn. vyména, sménarna, vklady a vybéry na (cty vedené v CNB, je poplatek vzdy hrazen v hotovosti.

E2al Vybéry

Poplatek je hrazen vidy z tiétu Cena za vybér

Vybér z bankomatu

Vybér hotovosti ve stejné méng, jako je veden tcet

Vybér hotovosti v jiné méng, nez je veden tcet

ESal Vklady

Poplatek je hrazen v hotovosti, nebo z Giétu v pFipa Cena za vklad

Vklad hotovosti ym bank

Vklad hotovosti pFes prepazku [maximaln& 50 ks minci)

Vklad treti osobou ' [maximalné 50 ks minci]

Vklad hotovosti s vice nez 50 ks minci, vE. vkladu do jiné banky (v pFipadé vkladu na Détskeé konto je
vklad zdarma) -
Vklad b&2n& nenak ych cizoménovych bankovel . 10 %

'l Tfeti osoba je osoba, ktera neni majitelem Gétu nebo neni uvedens v podpisovém vzoru k Gétu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti. Treti osoba hradi poplatek

v hotovosti.
pe2dl Ostatni sluZby
Vybér hotovosti v K& z Gétd vedenych vENB ; 100,-
Vklad v K¢ pres prepazku na Géty deeFinych spoier'.nusﬁ KB - MPSS a KB PS - zdarma

Vklad Ké‘na'xié'ty cizich bank pres prepazku

Vklad KE na uéty cizich bank pres prepazku - super expres (pfedany do 12.30 hod.] | 2 %, min. 200
e % v i 5 3
Vklady hotovosti v KE na Gty vedené v ENB . =0 ; 2 %, min, 200,~

€na maximalné 100 ks jedné‘ndyminélqii hodnoty . zdarma

Ostatni pFipady vimeny Ké - - 3%, min. 100,~

ES@ll Sménarenské operace

Prodej a nékup bankovek cizi mény (za kazdou ménu) 2,50%, min. 50,~

Néakup bankwek, které se b&zné nenakupuji

21 Potrebujete vice informaci? Ziskéte je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521. Platnost Sazebniku od 9. 2. 2018
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9.3 Ceskoslovenska obchodni banka

F" Sazebnik CSOB |

Ceska republika, ve znéni k 1. 12. 2017
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Tuzemsky a zahraniéni platebni styk Elektronické bankovnictvi

CESOB Zakladni uéet

Vedeni i¢tu (mési¢ni poplatek) 25 K¢é zdarma "/ 69 K& zdarma 2 / 900 K&
Mésicni vypis elektronicky/postou zdarma / 30 K& zdarma / 30 K& zdarma
Prichozi platby zdarma zdarma zdarma
e : ctama
I e : ctame
Inkaso splatky Gvéru - - zdarma
Sluzby elektronického bankovnictvi zdarma zdarma zdarma
Povolené precerpani Gétu zdarma zdarma zdarma
Vedeni jednoho Bézného uétu v EUR, USD, GBP,

CHF nebo GAD = 5 Z0arTa

Visa Infinite nebo Visa

Visa Classic / Visa Classic /

Bezkontakini debetni karta pro majitele zdarma / Debit Mastercard / Debit Mastercard Qlassnc 78
/ Debit Mastercard
Visa Classic /
o o Visa Classic / / Debit Mastercard
Bescutk aidebntnl it o balinetd o E / Debit Mastercard (ize i Visa Infinite za 200 K&
mésiéné)
Vybéry debetnf kartou z bankomatti CSOB v CR = zdarma zdarma
Vybéry debetni kartou Visa Infinite z bankomatt B _ . —
CSOB, ostatnich bankomatd v CR a po celém svété
Vybér hotovosti u prepazky Ceské posty debetni B 1 1
kartou (mési¢né zdarma)
Donéaska hotovosti na adresu pro klienty od 58 let _ 1 _
a osoby se zdravotnim postizenim (mési¢né zdarma)
Studentské kreditni karta Mastercard Standard ~ zdarma =

Pojisténi ztraty a kradeze u karty Visa Infinite
ve varianté Extra

- - zdarma

—  Sluzba neni sou¢éstl konta.

7 ESOB Plus Konto je zdarma pro klienty do 26 let a majitele Gétu na materské/rodicovské dovolens, U Klientd od 58 let a osob se zdravotnim postizenim je zdarma
pii spinéni obratové podminky ve vysi 5 000 K&. Pro ostatni Klienty je zdarma pfi spinéni obratové podminky ve wsi 10 000 K. Podrobngjsi informace jsou uvedeny
v Pfedsmluvnich informacich a obchodnich podminkéch pro Gdty a platby — lidé.

2 Kiitéria pro vedeni sluzby zdarma jsou uvedena v Podminkéch sluzby CSOB Premium.

Pojisténi pravni ochrany pro fidiée nebo Poj ternetovych rizik nebo Pojisténi odpovédnosti zdarma

Sluzba Osobniho asistenta pro klienty CSOB Premium, majitele Premium Karty a Visa Infinite zdarma

Vedeni G&tu (mési¢ni poplatek) 25 Ké
Mésicni vypis elektronicky/postou zdarma / 30 K&
Tuzemskeé prichozi platby zdarma
Sluzby elektronického bankovnictvi zdarma

U Gt vedenych v cizf méné jsou stanovené poplatky prepodteny aktudinim kurzem CSOB deviza stfed (podle kurzovniho listku CSOB) v den zttovani poplatku. Tyto
poplatky jsou zauctovany v protihodnoté mény Gétu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 18]
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A TY A PLATBY

Osobni konta  Platebni karty a nélépkﬁ Tuzemsky a zahranicni platebni styk Elektronické bankovnictvi

Platebni karty a nalepky

Visa Classic /

e ﬁni karty - Riacietiat arbosovank Zlata karta Mastercard
Mésicni poplatek za kartu (pokud neni v rdmci osobniho konta zdarma) 45 K& 69 Ke
Vybér z bankomatu CSOB v CR/SR 5Ke zdarma / 5 K&
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 40 K& 40 K&
Vybér z bankomatu v zahraniéi 100 K& 100 K&

Mastercard Standard

s

Premium Karta

Poplatek za sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k Gétu

Fees 30Ke M zdarma 2 / 450 K&
Mésicni vypis elektronicky zdarma zdarma
Mésiéni vypis postou ¥ 30 K& zdarma @/ 30 K&
Vybér z bankomatu CSOB v CR a SR 50 K& 50 K&

Vybér z bankomatu jiné banky v CR 100 K& 100 K&
Vybér z bankomatu v zahranici 150 K& 150 Ké
Elektronicky pfevod z Gvéru kreditni karty na bézny platebni Gcet klienta 150 K& 150 K&

vedeny v CSOB

—  SluZba nenf soudasti.

% Obsahem tohoto poplatku jsou zejména Ginnosti umozriujici Gerpant penéznich prostiedkd z kreditni karty klientem, evidence v8ech zaudtovanych transakai i
vydislenf povinné minimalni 2 piné splétky a trokil za bézné obdobf hrazené klientem, vydéni / standardni obnova / omezeni platnosti karty / zruSenf kreditni karty,
pojistént nakupu a prodlouzend zéruka, zabezpeden internetovych plateb kartou (3D Secure), rezervace finan¢nich zdrojli, moznost vyuZiti beziroéného obdobf,
snizeni & zvySent tvérového limitu kdykoliv po dobu trvéni smiuvnino vztahu, poradenské a administrativni sluzby pobodkové sité, konzultadni sluzby telefonického/
Klientského centra 24 hodin denn&, atoiv pripadé, Ze Klient kreditni kartu nevyuziva nebo jf nedisponuje z divodu na své strang. Obsahem tohoto poplatku je
taktéZ &lenstyi v Programu CSOB whod, jedna dodatkova kreditni karta Standard pro partnera. Banka mé préavo poplatek Klientovi vratit za podminek uvedenych

v Programu CSOB wyhod.
2 Pro Klienty vyuzivajici sluzbu Premium.

3 Obsahem tohoto poplatku je kromé » Clenstvi v klubu Priority Pass a Ctyfi vstupy do letistnich salonkd v priibéhu kalendafniho roku, Elenstvi v Mastercard Priceless
Prague programu, jedna dodatkové kreditn karta Standard pro partnera, jedna bezkontaktni platebni ndlepka, pojisténi ztraty a kradeze platebni karty ve variant&

Extra a Cestovni pojisténi ve varianté Extra nebo Extra Family.
4 Vypis z Gvérového Ustu ke kreditni karté je vystaven a zasilan 25 dnf pfed dnem splatnosti.

Vklad hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu CGSOB na Uty vedené v CSOB zdarma
Vkiad hotovosti pfipisovany na et vedeny ke kreditni karté v pobogce CsoB zdarma
Vydéni a veden( bezkontaktni platebni ndlepky Mastercard zdarma
Zména PIN v bankomatu zdarma
Dotaz na ziistatek v bankomatu CSOB v CR zdarma
Dotaz na zéistatek v ostatnich bankomatech v CR i zahraniéf (neplat pro CSOB Premium Konto a Premium 20 K&
Kartu)

Zmeéna limitu platebpi karty/nélepky prostrednictvim CSOE Internetového bankovnictvi S
a CSOB SmartBanking

Zména llimitu platebnf karty/nalepky v pobocce CSOB nebo telefonicky (neplati pro CSOB Premium Konto 20 K&
a Premium Kartu)

Vybé&r kartou u prepazky / ve sméname v CR a v zahraniéi (Cash Advance) 200 K&

200 K&
Zobrazeni PIN prostfednictvim CSOB Internetového bankovnictvi, CSOB SmartBanking zdarma
Nové i opakované vydani PIN v tisténé formé (neplati pro CSOB Premium Konto a Premium Kartu) 200 Ké
Automatické inkaso plné splatky kreditni karty (mésicni poplatek) 20 K&"/ 30 K&
Poplatek za restrukturalizaci a zménu smluvni dokumentace 500 K&

Vstup do letistniho salonku v siti Priority Pass

30 USD + 21 % DPH
(ekvivalent v K¢)

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
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Osobni konta  Platebni karty a nalepky

T ky

Tuzemsky platebni styk

A

Bezhotov’cstm operace

Pichozi platba (v&etné pFichozich plateb z cizoménového Gctu) zdarma
CSOB Internetové bankovnictvi CSOB Telefonni bankovnictvi
a CSOB SmartBanking a Sbérny box / Pfepazka
Jednorazovy piikaz 5Ké 30 K& /50 Ké
Trvaly piikaz k prevodu, inkaso, SIPO (za odchozi polozku, netykéa 5 K&
se splatek Gvéru
Zfizeni trvalého &i zmé&na jednorazového a trvalého piikazu = 2
k pfevodu, inkasu, svoleni k inkasu véetné SIPO Zdarma UL
Zruseni jednorézového/trvalého prikazu k pfevodu, k inkasu, svolenf d
k inkasu, véetns SIPO Zdarma

Inkaso splatky Gvéru

0/5Ke"

Inkaso splétky Gvéru, poplatku za sprévu a vedeni G&tu a vypisu, pojisténi Givéru u hypotegniho Gvéru 2

2 K& / polozka

" Platf pro Gvéry, kreditni karty bez ziizené sluzby automatické inkaso piné splétky a povolené pfecerpani (i¢tu sjednané do 31.

Studentského konta).

2 Plati pro hypotecni Gvéry poskytnuté Hypoteéni bankou, a.s.

3.2016 (krom& majitels CSOB

Vklad na bézny platebni tcet

zdarma

VKklad na b&zny platebni (iget v souhrnném objemu vét$im nez 1 mil. K&

0,1 % ze zpracované hotovosti

Vklad provedeny treti osobou na Géet ?

70 K&

Vybé&r z bézného platebniho Gctu v méné Gétu

70 K& (nebo protihodnota
70 K& v méné Gctu)

Vybér z b&zného platebniho G&tu v K& / cizi mé&ng z Gétu vedeného v jiné méné

70 K& (nebo protihodnota
70 K& v méné aétu) + 1 %
z vybirané Gastky

" Kiient plati za kazdy vklad, pokud souhmny objem hotovosti na jeho viechny bézné platebni Ugty vedené v K& i cizf méné béhem 1 mésice preséhne 1 mil. K& nebo
ekvivalent 1 mil. K&. Do souhrnného objemu nenf zapogitavana hotovost viozend prostfednictvim vkladového bankomatu a na Ceské posis, s.p.
Treti osoba je osoba, kterd neni majitelem ani disponentem (¢tu, ve prospéch kterého je pfipsan vklad.

2

Platba za sluzby Ceské posty, s.p., debetni nebo kreditni kartou zdarma
Vybér hotovosti debetni kartou 40 Ke
Vybér hotovosti kreditni kartou 70 K¢
Vklad hotovosti pfipisovany na b&Zny platebni tiéet na zakladé debetnf karty 10 K&
Vklad hotovosti pfipisovany na G&et vedeny ke kreditni karté na zakladé kreditni karty zdarma
Vklad hotovosti na zékladé dokladu 20 K&
QOdchozi platba debetni kartou 25 Ké
Donéaska hotovosti na adresu 65 K&

Veskeré transakce na Ceské posts, s.p., jsou mozné pouze v méné K& a pouze na Udet vedeny v K&, ke kterému je platebni karta vydana. Vklad dokladem kod 95 se
provédi v méné EUR, na Géet vedeny v EUR. Debetnf karty Visa Electron Baby a kreditni karty s platnosti omezenou na 2 roky nelze pouzt na Ceské posts, s.p.

Ceskoslovenské obchodnf banka, a. s.
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A | UCTY APLATBY [N

Osobni konta  Platebni karty a nalepky Tuzemsky a zahranicni platebni styk Elektronické bankovnictvi

zby elektronického banl

CSOB Telefonni
bankovnictvi

CGSOB Internetové

bankovnictvi CSOB SmartBanking

transakce, informace o G¢tech

mobilni aplikace pro chytré a dalsi sluzby poskytované
telefony prostiednictvim klientského

poradce na telefonu

portdl pro online oviadanf
Popis sluzby bankovnich sluzeb z poditace
s internetovym pfipojenim

Zfizeni sluzby zdarma stazeni aplikace zdarma zdarma

Mésiéni poplatek za vedeni sluzby zdarma zdarma zdarma

) Sluzba CSOB Internetové bankovnictvi se poskytuje spoletné se sluzbou CSOB Telefonni bankovnictvi. Pro wyuZitl aplikace CSOB SmartBanking je nutné mit
sougasné ziizenou sluzbu CSOB Internetové bankovnictvi.

V Sazebniku uvedeny pojem Internetové bankovnictvi se vztahuje téZ na sluzbu CSOB InternetBanking 24.
V Sazebniku uvedeny pojem Telefonni bankovnictvi se vztahuje téZ na sluzbu CSOB Linka 24.

SMS zpréavy pro piihlaSovani a potvrzovani transakef zdarma
Odesléni informace prostfednictvim SMS 2 Ke
Odeslani informace na e-mailovou adresu zdarma

500 K&

D Cena za prvni wydani Gtecky & néhradu za znehodnocenou &tedku nepodiéha DPH. V ostatnich pripadech prodeje Etetky je nutné cenu navysit 0 21 % DPH.

Vydani a obnova bezpeénostniho certifikétu provedend pracovnikem banky v pobo&ce (v cené je i pfipadné 400 K&
vydéni nebo vyména ¢ipové karty)

Obnova bezpeénostniho certifikatu provedend prostfednictvim internetového bankovnictvi — klient s CSOB

Aktivnim kontem, GSOB Exkluzivnim kontem, CSOB Plus Kontem, CSOB Premium Kontem / ostatni Klienti EOATE/ ROV e

Mimoradna obnova bezpeénostniho certifikatu (tj. v dobg dfive nez 1 mésic pred koncem platnosti 400 K&
predchoziho certifikatu)

V piipadé vyuzivani sluzeb CSOB BusinessBanking 24 jsou poplatky za vedeni sluzby Gétovany podle platného Sazebniku CSOB pro
prévnické osoby a pro fyzické osoby — podnikatele, ktery je uvefejnén na www.csob.cz.

Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s. |10]
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9.4 Air bank

10/£1/£00

E T /&
/ ank -
D i Bz UCtu,
e L o Sporieit z/,@cznemd fam&e‘
/cfar%' jen tak wikde nedos ”

Nase sluzby stoji viude stejné, at' uz vyuzijete navitévu pobocky, internetové, mobilni nebo telefonni bankovnictvi.

S obéma nasimi tarify si mizete zdarma oteviit az 10 béznych Gctl a 3 spofici Gcty.

Velky tarif poskytujeme na zékladé principu rozumného vyuZivani. To protoZe i my musime platit ostatnim bankam

za nékteré sluzby, tfeba za vybéry z jejich bankomat. Takze pokud to nékdo s vybéry pfehani, mizeme mu zménit tarif.
VSe o principu rozumného vyuzivani najdete na www.airbank.cz.

Sluzby, které béziné potrebujete Velky tarif Maly tarif
T/edem uétu v korunach, eurech a dolarech véetné vedeni platebnich karet = v :

Pfichozi / odchozi platba v CR (véetné trvalych pfikaz(, inkas a SIPO) v
Zaslani vypisu elektronicky v
Vybér / vklad penéz u naseho bankomatu v
Vybér pendz z bankomatu nebo na pobodce jiné banky v CR av EU 4 25
Vybér penéz u Sazky e 10
Zaslani SMS o pohybu na Gétu # 1
Sanon - mésiéni poplatek (s Malym tarifem zdarma do 31. 12. 2017) v 25
Zaslani vypisu postou v CR / opakované zaslani PINu ke karté postou v CR ‘ 25
PFichozi / odchozi SEPA platba (v eurech mezi bankami umoznujicimi SEPA platby) 25
Mésiéni poplatek za tarif 100 0

Méné casté sluzby

PFichozi / odchozi zahrani¢ni platba, kterd neni SEPA platbou 100 100
Vybér penéz z bankomatu nebo na pobocce jiné banky mimo EU 100 100
Vydani platebni karty / nélepky (prvni dvé karty a jedna néalepka jsou zdarma) 100 100
Vystaveni potvrzeni véetné mimoradného vypisu na Vasi zadost 100 100
Zaslani posty do zahraniénf 100 100

Pichozi zahraniéni platby s typem poplatku SHA a BEN, odchozi zahraniéni platby s typem poplatku OUR a vybéry
na pobodkach ostatnich bank mohou byt spojeny s poplatky jinym spoleénostem a my je bohuzel nemGzeme ovlivnit.

Pujéky a hypotéky

Poskytnuti / vedeni / pfedGasné splaceni / mimoradné splatky pujcek a hypoték zdarma zdarma

Pfi prevedeni hypotéky do jiné banky pfed koncem dohodnuté fixace mame pravo pozadovat nahradu naklad(
vynaloZenych na fixaci Grokové sazby. Pfesnou vysi téchto nakladd najdete ve smlouvé o hypotéce.
PFi nesplaceni pajcky nebo hypotéky vdm miZeme nauctovat penize za upominani.

Ceny jsou v ¢eskych korunach.
Cenik je G¢inny od 16. 2. 2017.

7
Air Bank a.s. / Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6/ IC 29045371

Snola®nnst 7ansana 11 reictiikovéha eniidi v Prave anienva 7nafka R 168013
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9.5 Fio banka

CENIK FINANCNICH OPERACI A SLUZEB
pro fyzické a pravnické osoby
Fio banka

I ZRiZENI VEDENI A ZRUSENI ucTu

L Zalozenl uctu zdarma

2. Vedem Gctu zdarma |
- 3. Zrudeni G¢tu zdarma

II ELEKTRONICKA SPRAVA Uctu

L Zrlzenl Elektronlcke spravy Gctd (Internétbankmg) - i ”zdarrrn‘aw
| 2. Provozovan[ Elektronlcke spravy uctd TR - ‘ B N zdarma
L Zrlzenl azrudeni poductu bezneluwc;‘ubctt;m . - . za;rma |
‘4 . Zaslanl SMS zpravy s kodem pro autonza;q pokynu B = ‘ 7 e ) ) ‘ _ - z;i-a.;n_a";

lII BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Veskeré typy plateb podporované Fio bankou a.s. jako nastrOJe bezhotovostniho platebnlho styku jsou podrobne popsany v dokumentu

JInformace o obecnych podminkach pro provadéni prevodii penéznich prostiedkd, typech podporovanych plateb a lhiitach zictovani”, jez je
nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

1 _Jednorazové pfichozi platby U
a) p[atba v libovolné méné z uctu vedeneho v rdmci Fmancnl skuplny F|o
___b) standardni platba v CZK
_C) standardni platba v EUR ze Slovenska

d) mezinarodni platba v EUR

] e.,,)“ mezinérodni platba v ostatmc menach podporovanych pro vedem

f) vratka nedoruditelné platby odeslané v CZK ve prospéch Gétu v CR nebo v EUR ve
___prospéch Uctu v SR

9) vratkajme nedoruatelne platby o o 50 K&

250 K& véetnd DPH + poplatky .

h) dozadani netplnych informaci od banky prevoéce  zprostredkujicich bank? |

2 Jednorazove odchozi platby

a) platba ve prospéch Gctu vedeného v rémci Fmancm skupiny F|o : ; . Vuz-da-r}na |
b) ardni platba v CZK ve prospéch Gctu v Ceske republice  zdarma |
o] gn fardni platba v EUR ve prospéch G¢tu ve SIovenske repubhce | ___zdarma _E

e d)i stavndardnl Europlatba v EUR o
ioritni platba dopolednl v CZK ve prospech Gétu v Ceske repubhce
f) prioritni platba — odpoledni v CZK ve prospech actu v Ceske republice
g) prioritni Europlatba v EUR o
h) ostatni mezinarodni platby v EUR

L5 poplatkovou dispozici SHA nebo BEN

O 50 % z objemu pfevodu, »

I. s poplatkovou dispozici OUR min. 200 KE max. 1250 K¢ |

: ‘ »IM)M \r;;z‘zrn;rodnl pIatb?vyne meéné neziELB e
L s poplatkovou dispozici SHA nebo BEN
I s poplatkovou dispozici OUR'

z titulu poutziti platebni kar’(y

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1,V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704 1/8
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IV. HOTOVOSTNi OPERACE

1. Vklad hotovosti v CZK na pokladné banky provedeny opravnénou osobou? ~ zdarma
2. Vklad hotovosti v CZK na pokladné banky provedeny tfeti osobou? 90 K¢ k tizi vkladajici osoby
3. Vybér hotovosti v CZK na pokladné banky nad 1.000 K¢ véetné / do 1.000 K¢V zdarma / 30 K¢
4. Vklad nebo vybér hotovosti v EUR nebo USD méné na pokladné banky (nejmensi 0,5 % z objemu
pfipustna nominalni hodnota platidla je 5 EUR, resp. 1 USD) min. 75 K¢ max. 250 K¢
5. Vklad hotovosti prostrednictvim Gctu Fio banky, a.s. vedeného u jiné penézni 5 Ke
instituce? |
6. OhlaSeni vybéru hotovosti ) o o N _
a) nepresahne-li celkova ohlaSena castka za jeden kalendaini mésic 5 nasobek ‘
| . G . % zdarma
- pramérného mésicniho zistatku Uctu ' B oo el R
b) v ostaﬁ_r]iqhy Qf[pgdech L - 0,1% z Castky nad limit dle 6a
R R ) ; Sl Oty
| 8.

zdarma

20 K¢ za kazdych zapocatych 50 ks |
prevysujicich 100 ks dle bodu 8a

b) 101 a vice kusti minci jedné nominélni hodnoty v K&

{ 9. yvyméﬁa bankrovekiexmincriv\)yVI{g ) o N R =
_2) _do 100 ks (vietnd) jediné nomindlif hednotyd

o xdama
20 K¢ za kazdych zapocatych 50 ks |

. e s g 5 !
b) 101 a vice ks jedné nominalni hodnoty’ prevyiuicich 100 ks dle bodu 9a |

dle bodu 8 nebo 9 |
10. Vklad nebo vyména netiidénych bankovek a minci® plus 50 K¢ |
| za kazdych zapocatych 15 min. prace

. 11 Vklad hotovosti v K¢ ve prospéch G¢tu v KE vedeného u jiného poskytovatele
platebnich sluzeb v CR

2 % z objemu, min. 100 K&

1) V pfipadé, Ze mezi vybérem z libovolného U¢tu (resp. vybéry z libovolnych G¢th) a vkladem na libovolny tcet (resp. vklady na libovolné Gcty)
realizovanymi jednou fyzickou osobou uplyne Ihiita kratsi nez 90 minut, bude kaZzdy takto realizovany vklad zatizen poplatkem ve vy3i 60 Kc.

2) Treti osobou se rozumi jakakoliv fyzickd osoba, ktera neni majitelem Gétu, osobou opravnénou jednat jménem majitele Gctu nebo osobou
uréenou majitelem Gétu k nakladani s jeho zlstatkem alespori v rozsahu provadéni vkladd. V pripadé odmitnuti Uhrady poplatku nebude
vklad treti osoby prijat.

3) Slozenf vkladu muaze byt zatiZzeno poplatkem dle ceniku penézni instituce, u které je tcet Fio banky, a.s. veden.

4) Potty minci v transakcich uskuteénénych na Giétech stejného majitele v rémci jednoho pracovniho dne se pro tcely vypoctu poplatku scitaji.

5) Pocty platidel pfedlozenych v ramci jednoho pracovniho dne stejnou osobou se pro tcely vypoctu poplatku s¢itaji.

6) Pfi piijmu bankovek nebo minci je banka opravnéna pozadovat, aby pfijimané bankovky a mince byly roztfidény podle nominélnich hodnot,
a jestlize je to odivodnéno jejich poctem, aby byly zabaleny stanovenym zplsobem. To neplati, jestlize banka pfijiméa pInéni viastni
pohledavky.

Poznédmka:
K provedeni hotovostnich operaci dle odst. 1-4 mlze zékaznik vyuzit téz pokladen na pobockéch Fio banky, a.s., pobocky zahraniénej banky ve
Slovenské republice, pficemz pro tyto operace plati nasledujici odlisny poplatkovy rezim:

1. Vklad hotovosti v EUR provedeny opravnénou osobou zdarma

2. Vklad hotovosti v EUR provedeny treti osobou 90 K¢ prepoctenych do EUR platnym
kurzem ¢NB

3. Vybér hotovosti v EUR nad ekvivalent 1.000 CZK v¢etné / do ekvivalentu 1.000 CZK zdarma / 30 K¢

4. Vklad nebo vybér v CZK nebo USD (nejmensi pfipustnd nominalni hodnota platidla je 100 CZK,  0,5% z objemu, min. 75 K¢ max. 250 K¢
resp. 1 USD)

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC; 117 21, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném rejstifkovym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704 4/8
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V. VPLATEBNi KARTY FIO BANKY
1. Poplatek za platebni kartu
a) Maestro Contactless

b) MasterCard Debit Contactless

MasterCard Business Contactless

&

d) MasterCard Gold Contactless

e) VISA Classic payWave
f) VISA Business payWave
g) VISA Gold payWave

2. Poplatky souvisejici s uZivanim platebni karty
a) Vybérz bankomatu Fio banky?

99 K¢ jednorazové
zdarma prvni a druhé karta k U¢tu vydané pro rizné drzitele,
99 K¢ jednorézové v ostatnich pfipadech
zdarma prvni a druha karta k Gctu vydané pro rizné drZitele,
99 K¢ jednorazové v ostatnich pfipadech

275 K& mési¢né
150 K& jednora'zové

110 Kc me51cne

275 K& mésicéné

zdarma /9 Kc

Zdarmaje poskytovano 10 vyberu v kazdém kalendarnim mésici. Nevycerpane vybery zdarma se do daIS|ho mésice neprevade)l

b) Vybérz bankomatUJlne sité v Ceske repubhce

zdarma / 30 ke

Vybér zdarma Ziskéva majitel karty za kazdé celé 4.000 K¢, resp 160 EUR (dle meny uctu) souttu vyuctovanych ti'ansakd uskutecnenych
prislusnou platebni kartou prostrednictvim platebnich termindll nebo internetovych platebnich bran za jeden uzavieny kalendarni mésic.
Pocet vybérli zdarma je omezen na pét v jednom mésici. Ke kazdé nové vydané karté pfiznavéa banka jednorézovy bonus dvou vybér(

_zdarma.

(9] Vyber z bankomatu v zahrama
d) Dotaz na zlstatek v bankomatu Fio bankyl’

zdarma

_¢e) Dotaz na zustatek v mech bankomatech

f) Pripsani kreditni platby realizované prostrednictvim sluzeb MasterCard
MoneySend nebo Visa Direct

7 3 Doplnkove sluzby k platebnl karte B
a) Prlplatek za expresni vydanl platebnl karty
b) Priplatek za vydani PIN korespondenéné

c) Zmena PIN elektromcky nebo v Ilbovolnem bankomatu

d) Zména limitu platebni karty (erlgktrronlcky/ osobné)
__€) Blokace platebm kady ) )

f) Nahradm vydanl karty na zadost zakaznlka

g) Nouzova nahradnl karta v zahramci 7

h) Cestovni pOJIStenI (Standard / Exclusive / Gold)?

9Kc

1% Z obJemu transakce,
min. 30 K¢ max. do vyse

_prijaté platby

_050%+80KE.

) 20 Kc H
) zdarma / 30 Kc j
Mszarma i

99 K¢ |

5000 Kc |

25 K&/ 60 KeE /75 K
mésicné

| i) Popstem ztraty a kradeze (Ba51c / Classic / Extra)

j) Pojisténi pravni ochrany fidict D.AS. (typ A / typ B)

10 Kc/30 Kc /60 Kc
mésicné

500 Kc /1.000 K¢
rocné

1) Bankomatem Fio bédky se rozumi Iibovoln)'l bankomatbfo?bzovﬁ)’l spuIeEnostlﬁPha'r;o‘P‘r‘%aEZas pdd obchodni znackou Pharro. Kaidyr

takovy bankomat je vyveden v barvéch Fio banky, a.s. a oznacen jejim logem.

2) Pojisténi se kromé dritele platebni karty vztahuje i na jeho rodinné pfislusniky (manZel/manzelka) véetné déti do véku 18 let.

| VI POPLATKY ZA SLUZBY K UVEROVYM USTOM

1. Pristaveni Gvérového rdmce pro cerpani Gvéru na obchodovam s investi¢nimi
naStl’O_]I SJednaneho na zakiade ramcové investicni smlouvy

Zdarma

2. Pfistaveni uveroveho ramce pro cerpam Gvéru na obchodovani s |nvestlcn|m| nastroy na tmch v CR sjednaného na zaklade

jinych smluv

_a) Ctvrtletni sazba pfi
- p) Ctvrtletm saz b
; d) ) Ctyrtletnl sazba pfi uverdvim rémci nad 4QTVOOO.OOO K¢ vletné R

Ctvrﬂetm sazba pn uverovem ramci do 40 000.000 Kc

Fio banka, a.s., IC: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704
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c) Balicek C, obsahuje:
- pojisténi smrti z nedrazovych pficin a pojisténi smrti nasledkem drazu,
- pojisténi invalidity IIL. stupné, 0,85 % p.a.
- pojisténi pracovni neschopnosti,
- pojisténi ztraty zaméstnani

1) Poplatek je G¢tovan pouze v piipadé, kdy prostredky pro splaceni byly ziskany zejména dvérem, pujckou ¢i obdobnou finanéni sluzbou
pficemz poplatek je tvoren internimi administrativnimi naklady Banky a néklady Banky na pofizeni finan¢nich prostfedki Gvéru na finanénim
trhu, které se v ¢ase méni a aktuini vyse takového poplatku bude sdélena Bankou Klientovi zdarma. Tento poplatek se vztahuje na smlouvy
sjednané od 1. 12. 2016 a na smlouvy uzaviené dfive, za piedpokladu, Ze po 30. 11. 2016 doslo k ukonceni platnosti pevné Grokové sazby.
Tento poplatek se netyka smluv, ve kterych neni sjednana pevna trokové sazba.

2) Poplatek je G¢tovan pouze v piipadé, kdy prostfedky pro splaceni byly ziskany zejména Uvérem, pljckou Ci obdobnou finanéni sluzbou.
Tento poplatek se vztahuje na smlouvy siednané do 1. 12. 2016, za pfedpokladu, Ze u nich po 30. 11. 2016 doposud nedoslo k ukonceni
platnosti pevné drokové sazby. Tento poplatek se netyka smiuv, ve kterych neni sjedndna pevna trokové sazba.

Poplatky za sluzby souvisejici s Americkymi hypote¢nimi Gvéry, které byly poskytnuty spotiebiteldm do 30. 11. 2016 a spadajici tehdy pod

regulaci zékona & 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakond, jsou uvedeny v samostatném Ceniku pro hypotecni

spotrebitelské dvéry — Americké hypotéky.

Poplatky za sluzby souvisejici s Americkymi hypote&nimi tvéry, které byly poskytnuty fyzickym osobam podnikatelim anebo spotfebitelim

pokud takové Gvéry nespadaly pod regulaci zékona ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych zékond, jsou uvedeny v

samostatném Ceniku pro hypoteéni Gvéry - Americké hypotéky.

| VIIL DALS{ SLUZBY POSKYTOVANE K GETOM A ADMINISTRATIVNE SLUZBY e R

b rRadny vypis z uctu predany osobne na pobocce PR - SOKE.
¢ Rédny vypis z Uctu zaslany postou N o 25 K,c
. d Mimofadny wypisz Gctu | . 120 Kc vcetne DPH |
: e) Pfiplatek za fadny / mimoradny vypls z Gétu (v Ilstmne podobe) deI51 nez 100 400 K¢ / 400 K& véetnd DPH
stran
§ a) Postovne za zaslam vypisu nebo jinych zékaznikem vyzadanych dokumentu dle Ceniku poétovnich sluzeb |
| v ramc1 CRY - ) Ceske posty, s.p.
b) Postovné za zaslani vypisu nebo jinych zakaznikem vyzadanych dokumentd dle Ceniku postovnich sluzeb
mimo CR” ] Ceské posty, s. p
I & Potvrzem o vedem uctu o zustatku uctu nebo o provedenem prevodu Z uctu | 120 K& véetné DPH |
(Kwtance) i -
Identlﬁkace nedorumelne platby pruate na ucet Fio banky, a.s. vedeny Ujlne | 200KE |
penézni instituce - | o
| s _ SMS zpréva dle dispozice e majitele (ctu nebo opravnéné osoby k Uctu - 240 KE veetné DPH

| 6. Blokace prostredku na G¢tu

a) _vinkulace heslem a/nebo udélosti o anJe_]IStO Ze nastane

b) blokacez prlkazu m: 'tele aétu ) L o o
tetl josoby . 100 KC i

Q) VInkuIace na pnvol

; 7. Poskytnuti bankovni informace na zak|ade Zadosti osoby opravnéné dle ust. §38 |
odst. 3 pism. h) zdkona ¢. 21/1992 Sb., zékon o bankach, v platném znéni, tedy 250 K& véetné DPH
soudniho exekutora povereneho provedemm exekuce?

‘817 Vyhotovenl potvrzem pro ucely auditu (na zadost'zakazmka nebo Jeho au |tora

. Ostatni ukony neuvedené v ceniku provadene pracovmkem Fio (za kazdych : 250 K¢ véetns DPH

-

__zapocatych 15 min

120 Kc vcetne DPH ~

500 Kc véetné DPH za prvni posouzeni

| 13. Individualni posouzeni rezimu Gétu klienta v pfipadé soubéhu exekuce a
i ) P PP 250 K¢ véetné DPH za kazdé dalsi |
insolvence !
posouzem |
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9.6 Dotaznik

Internetové bankovnictvi v CR

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnénim nésledujiciho dotazniku. Jednd se o

dotaznik k vypracovani mé bakalatské prace.

1. Vase pohlavi
e Muz
° 2ena

2. Jaké je VaSe bydlisté?
o Praha

o Stedocesky kraj

e Jina...

3. Kolik Vam je let?
e Odpoveéd

4. Jaké mate vzdélani?
e Zakladni vzdélani
e Stiedoskolské vzdélani s vyuénim listem
e Stedoskolské vzdélani s maturitou
e Vysokoskolské vzdélani

5. Jste?
e Student
e Zameéstnanec
e Jina...

6. U které z nasledujicich bank mate tcet?

éESKAé ¥{ MONETA | it = KB ®> Fio banka

SPORITELNA x Raiffeisen

BANK

zzulc{r,ﬂ?ﬁ‘[:}!g & SBERBANK quo(f?k E-S-al-; 7 UniCredit
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citibank

7. Proé jste si vybrali pravé tuto banku?
e Odpovéd

o

Které z nasledujicich moZnosti VAm nabizi VaSe banka?
Internetové bankovnictvi

Bezplatné vedeni uctu

Vybéry z bankomat bez poplatki

Nizké troky u uvert

Pojisténi

Dostupnost bankomati

Ochota zaméstnanctl poradit a nabidnout vhodny produkt

Dostatek poctu pobocek ve Vasem okoli

® © ¢ © © o ¢ o

9, Uved’te ditved, pro¢ byste doporudili svou banku?
e Odpoved

~Mr o or

10. PouZivate internetové bankovnictvi?
e Ano
e Ne

11. Platite poplatky za vyuziti internetového bankovnictvi?
e Ano
e Ne

12.K jakym a&elim vyuZzivate internetbanking?
Pfehled o zlstatku na uctu

Sledovani pohybu penéznich prostredkii

Ptikazy k thradé

Nastaveni plateb (inkaso, trvaly piikaz,...)

Nastaveni uctu

Jina...

13. Jakym zptisobem se pFihlaSujete do svého

internetového bankovnictvi?
e Pomoci bezpe¢nostniho hesla

e Pomoci certifikatu

e Pomoci SMS kédu

e Jina...

14. Jak €asto vyuZivite internetbanking?
e Denng

92




1x tydné
1x mési¢né
Ix ro¢né
Vibec
Jina...

15. Co byste zlepsili na funkénosti internetbankingu?

e o o o o o

Nic, vse je v potadku.

Zabezpeceni

Snadnéjsi a rychlejsi komunikace s bankou

Vice mozZnosti sluZzeb v oblasti penéznich prostiedka
Vice mozZnosti sluzeb v oblasti platebnich karet
Jina...

16. Jakym zptlisobem vyuzZivate internetové bankovnictvi?

Pro osobni potfebu
Pro firmu
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