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Anotace

Tato bakalatrska prace zkouma novou formu turismu, projekt Surabaya on Foot,
ktery je zaméfen na rozsifeni kulturniho povédomi v Surabaye, hlavnim mést¢ provincie
Vychodni Java. Tato organizace pravidelné¢ potfada pési vylety po historickych a
kulturnich pamatkach Surabayi, které jsou doprovazeny odbornym bilingvnim vykladem

Vv angli¢tin€ a indonésting.

Prvni ¢ast prace je teoreticka. Je zde vysvétleny vyznam turismu v dané oblasti, a
to s vyuzitim odborné literatury a internetovych zdroju. V praktické ¢asti této prace je
popsano, jak tento projekt funguje, jaky ma vliv na rozvoj turismu v dané oblasti, kdo
jsou ucastnici téchto turistickych vylett, a jak funguje propagace projektu ve verejném
prostoru. Prakticka ¢ast vychazi ze dvou typt dotaznikl, které byly rozdany jak mezi
¢leny SOF, tak mezi ucastniky vyletl. Soucasti praktické casti je také rozhovor se
zakladatelem ,,Surabaya on Foot*. Cela prace je v pfiloze doplnéna o fotografie potizené

béhem akci této organizace.
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je zmapovani ¢innosti projektu Surabaya on Foot,
ktery ptisobi ve mésté Surabaya na Vychodni Javé. Projekt Surabaya on Foot (pro ucely
prace dale jen SOF) porada pési turistické vylety ve mésté Surabaya a v jeho blizkém
okoli. Vylety jsou pokazdé zaméiené na jiny specificky aspekt, bud’ se jedna o historicky
nebo kulturné zamétené vylety. Cilem prace je zjisténi, do jaké miry je tento projekt
soucasti turistického ruchu v Surabaye, jaka je motivace dobrovolniki a turisti byt
soucasti tohoto projektu, a zda tento projekt ma pozitivni vliv na rozvoj doméciho turismu

v Surabaye.

V teoretické ¢asti této prace jsou z diivodu zasazeni do obecného kontextu turismu
na Vychodni Javé popsany nejznaméjsi turistické destinace v této oblasti. Rozhodujicim
kritériem pfi vybéru téchto destinaci byla jejich popularita na webovych strankach
Ministerstva Turismu Indonésie a méstskych webovych strankach Surabayi. Zaroven jsou
zde méné popularni turistické destinace, které jsou propagované prostiednictvim projektu
SOF. Déle je v této ¢asti popsana funkce doméciho a mezinarodniho turismu v Indonésii.

Posledni ¢ast zahrnuje obecné uvedeni do problematiky projektu SOF.

Prakticka Cast se zabyva analyzou rozhovoru se zakladatelem celého projektu
Dennym Zulfikarem Sugardo. Cilem rozhovoru bylo zjistit a popsat okolnosti vzniku
projektu, jeho soucasnou situaci, a také budouci plany tykajici se rozvoje a rozsifeni
tohoto projektu do celé Indonésie. Dalsi ¢asti je vyhodnoceni dvou typt dotazniku, které

byly rozdany mezi u€astniky turistického vyletu a dobrovolniky, ktefi tyto vylety potadaji.

Metodicky prace Cerpa z literarnich a elektronickych ¢eskych i cizojazy¢nych zdroju,
uvadi ziskané informace a pokud je to mozné, uvadi je do kontextu s daty ziskanymi
analyzou dotaznikt. Kazdy dotaznik se skladal ze 14 otazek, které mély za ukol zjistit,
co si dotazovani o projektu mysli, jak by ohodnotili organizaci celého vyletu, a jaky ma
dle jejich nazoru vliv na domaci turismus v Surabaye. Dalsi pouZzitou metodou byla
analyza rozhovoru se zakladatelem projektu SOF Dennym. Rozhovor byl rozlozeny do
cca 2 mesicl, kdy jsem se aktivné tucastnila vylet SOF. Pavodné byl rozhovor
strukturovany, ale postupem Casu dochézelo k vyvoji otdzek v rdmci rozsifovani mych
znalosti o projektu. Posledni pouzitou metodou v praktické casti této prace bylo

zucCastnéné pozorovani, kdy jsem se ucastnila jednotlivych vylet organizovanych SOF.



1. Cestovni ruch

Turismus neboli cestovni ruch je pojem, ktery vychazi ze slova cestovani. Cestovni
ruch vznikd tehdy, kdyz se cestovani stdvda masovou zaleZzitosti, kterd je spojena

s poskytovanim specifickych sluzeb, jako je naptiklad ubytovani, stravovani ¢i doprava,

a tyto sluzby jsou zabezpedovany uréitou organizaci.

1.1 Druhy cestovniho ruchu

Zakladni Clenéni cestovniho ruchu dle Svétové organizace cestovniho ruchu
UNWTO (United Nations World Tourism Organisation, Svétova organizace cestovniho
ruchu) respektuje geografické hledisko. Dle tohoto déleni se rozliSuji 4 zakladni druhy
cestovniho ruchu: domadci, mezinarodni, pfijezdovy (aktivni) a vyjezdovy (pasivni)
cestovni ruch. Druhy cestovniho ruchu, které jsou jesté¢ zminény v této praci jsou

udrzitelny turismus a ekoturismus. Zde jsou jejich definice:?
Domaci cestovni ruch

Neboli anglicky ,,domestic tourism®, je druh cestovniho ruchu, ktery zahrnuje

cesty obCanll po daném statu bez ptekroceni statnich hranic.
Mezinarodni cestovni ruch

Anglicky ,,international tourism® pfedstavuje pobyt obyvatel v cizi zemi, musi

tedy prekrocit statni hranice.
Piijezdovy cestovni ruch

Jedna se o prijezd zahrani¢nich turistii do daného statu a jejich pobyt tam.
Vyjezdovy cestovni ruch

Jedna se o vyjezd domacich obyvatel do zahrani¢i a jejich pobyt tam.
Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch byl dle UNWTO v roce 2004 definovan takto: ,, Pravidla

pro udrZitelny cestovni ruch a jeho ridici praktiky jsou aplikovatelné na vsechny formy

1 KOTIKOVA, Halina. Cestovni ruch — vymezeni zakladnich pojmi: Definice cestovniho ruchu. In: Nové
trendy v nabidce cestovniho ruchu. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, s. 15. ISBN 978-80-
247-8873-9.

2 Tamtéz, s. 19-20.



cestovniho ruchu ve vSech typech destinaci (turistickych cilit) a to viéetné masového
cestovniho ruchu a riznych specifickych segmentii. Principy udrZitelnosti se vztahuji
k environmentdlnim, ekonomickym a socio-kulturnim aspektiim rozvoje cestovniho ruchu
a nezbytnosti je dosazeni vyvazeného poméru vsech téchto tri dimenzi tak, aby bylo

dosazeno dlouhodobého vicinku .

Ekoturismus

Ekoturismus je ekonomicky nezavadny turismus, ktery nabada k zodpovédnému
zpusobu cestovani ve vztahu k zivotnimu prostfedi. Dalsim cilem ekoturismu je edukace
navstévniki v oblasti udrzitelného rozvoje.* Mezinarodni ekoturisticka spoleénost (The
International Ecotourism Society, TIES) definuje ekoturismus takto: "Zodpovedna forma
turismu do prirodnich arealil, ktera chrani Zivotni prostiedi a udrzuje prosperitu mistnich
obyvatel. Zisky z ekoturismu zistavaji mistnim lidem a slouzi k ochrané a zachovani

tradic, ochrané prirodniho prostredi a udrzovani socialnich, kulturnich a naboZenskych

hodnot. “®

2. Cestovni ruch v Indonésii
2.1 Mezinarodni cestovni ruch

Definice mezinarodniho turisty je: Mezindrodni turista je turista, ktery cestuje do
jiné zemé¢, nez je jeho bydlisté, mimo jeho obvyklé prosttedi po dobu neptesahujici 12

mésict, a jehoz vydaje nejsou placeny zemi, kterou navstivil.®

Indonésie je nejvetsi souostrovni stat na svéte, ktery se sklada priblizné z 17 000
ostrovu s bohatou kulturni historii. Tento fakt a také turisticky oblibeny ostrov Bali ji ¢ini
jednou z nejpopularngjsich jak mezinarodnich, tak i domacich turistickych destinaci

v Jihovychodni Asii.

3 BURIAN, Michal. Co si ptedstavit pod pojmem ,,udrZitelny cestovni ruch®. In: Bio-Info.cz [online].
30.09.2010 [cit. 20.03.2020]. Dostupné z: http://www.bio-info.cz/zijte-bio/co-si-predstavit-pod-pojmem-
udrzitelny-cestovni-ruch

4 HODONSKA, Tereza, HERMANOVA, Eva. Ekoturismus. In: arts lexikon.cz [online]. 9.4.2013 [cit.
20.3.2020]. Dostupné z: http://www.artslexikon.cz//index.php?title=Ekoturismus

5 WOOD, M. E. Ecotourism : Principles, practises & policies for sustainability. UNEP, 2002, 32 s.

8 INDEX MUNDI. Indonesia — International Tourism: International Tourism, number of arrivals. In:
indexmundi.com [online]. [cit.20.03.2020]. Dostupné z:
https://www.indexmundi.com/facts/indonesia/international -tourism
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Cestovni ruch je vyznamnou soucasti indonéského hospodarstvi, nejvétsi zasluhu
ma ale domaci turismus (260 mil. pohybt ro¢né). Piijmy ze zahrani¢niho cestovniho
neustale roste. V roce 2015 piijelo do Indonésie ptiblizné o devét milionli navstévnika
Z cizich zemi vice nez v roce 2000.” V roce 2015 toto &islo ¢inilo pfiblizng 10 miliont

navstévnika.®

Dle Indonesia Investments je mezindrodni cestovni ruch jednim z ekonomickych
aspektii v Indonésii, ktery stale selhava a je jej potieba zlepsit. V roce 2015 predstavovalo
odvétvi cestovniho ruchu priblizné pouze 4 % celkové ekonomiky. Zahrani¢ni navstévnik
prispiva k zvysSeni hrubého domaciho produktu (HDP) zemé, protoze zpusobi vyssi
devizové piijmy. Kazdy zahrani¢ni nav§tévnik utrati praimérné 2627 tisic korun (1100
USD). Zaroven prispiva k zaméstnanosti Indonéského obyvatelstva. Odhaduje se, ze

celkem 9 % celkové pracovni sily v Indonésii je zaméstnano v cestovnim ruchu.®

O neustale roste.

jsou tato ¢&isla velmi mala. Ale podet zahrani¢nich turisti v Indonésiit
Jednim z faktortt mize byt i fakt, ze v Indonésii doslo k vyraznému snizeni rizika
teroristickych utokii. Mezi nejzndméjsi bombové utoky na zapadni turisty vV Indonésii
patii napiiklad bombovy ttok z let 2002 a 2005 na Bali ¢i v roce 2009 v Jakarté. Po roce

2009 jiz nedoslo k zadnému bombovému utoku na zapadni turisty v Indonésii.!

Ke zlepSeni podminek mezinarodniho cestovniho ruchu vedlo zavedeni bezvizové
povinnosti pro 45 zemi zroku 2015.1% Dale také rozsifeni a zlepSeni dopravni
infrastruktury na turisticky populdrnich mistech v Indonésii a rozsifeni letecké dopravy
do novych destinaci. DalSim faktorem je, Ze Indonésie jako takova je cenové dostupna
destinace, ma bohatou suchozemskou i mofskou biodiverzitu a zajimavou historickou a

kulturni stranku.

7 Pratomo, D. (2017). The Analysis of Domestic Travelers in Indonesia. JEJAK: Jurnal Ekonomi Dan
Kebijakan, 10(2), 317-329. DOI: http://dx.doi.org/10.15294/jejak.v10i2.11296

8 Indonesia Investments. Tourism Industry Indonesia. In: Indonesia-Investments.com [online]. 16.12.2016
[cit. 17.03.2020]. Dostupné z: https://www.indonesia-investments.com/business/industries-
sectors/tourism/item6051

% Indonesia Investments. Tourism Industry Indonesia. In: Indonesia-Investments.com [online]. 16.12.2016
[cit. 17.03.2020]. Dostupné z: https://www.indonesia-investments.com/business/industries-
sectors/tourism/item6051

10 p¥iloha, Tabulka ¢.1

1 Tamtés.

12 Jednou z téchto 45 zemi je i Ceska republika.
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Slogan a logo kampan¢, ktera ma na starost rozvoj a propagaci Indonésie v
zahrani¢i zni ,,Wonderful Indonesia®“. Propagace je zalozena na tvorb¢ videi a reklam
z indonéského prostiredi, ucasti na veletrzich ¢i psani ¢lankt v Casopisech. Zalozena byla
Vlednu 2011 ministrem cestovniho ruchu Jero Wacikem a nahradila ptavodni ,,Visit
Indonesia Year“. Tato nova znacka ma odrazet nddhernou indonéskou ptirodu, unikatni
kulturu, rozmanité jidlo, pohostinstvi lidi a cenovou konkurenceschopnost.®® Dale také
dodal, Ze ministerstvo bude propagovat Indonésii v ramci eko-kulturniho programu.®*

Stejné jako pro zahranici existuje slogan pro indonéské obcany a pro domaci turismus,

ktery zni ,,Pesona Indonesia“. Jedna se o stejnou kampan se stejnym cilem.

Jednoznacéné nejpopularnéjsi destinaci v Indonésii pro mezinarodni cestovni ruch
je ostrov Bali. Bali je soucasti souostrovi Malé Sundy, konkrétné se nachazi mezi ostrovy
Java a Lombok. Hlavnim méstem ostrova je Denpasar. Ro¢né toto misto navstivi

priblizné 5 miliont turistll, coZ je stejny pocet, jako je pocet obyvatel Zijicich na Bali.

2.2 Domaci cestovni ruch

Doméci cestovni ruch v Indonésii je dle Bigana (2007)% $estym nejvyssim na
svete (v poctu domécich navstévnikid). Jednim z divodi je ¢tvrté misto na svété v ramei
populace, hned po Cing, Indii a USA. Nyni v Indonésii Zije vice nez 270 miliont obyvatel.
Béhem roku 2015 v Indonésii, dle narodniho socio-ekonomického vyzkumu, cestovalo

vice neZ 40 miliont domacich turistd.®

Dle nérodniho socio-ekonomického vyzkumu (SUSENAS) je domaéci turista ten,
kdo cestoval po Indonéském teritoriu na vzdalenost delsi 100 kilometrt, zustaval
Vv komer¢énim ubytovani, ¢i provozoval cestovni ruch. Nesmi se ovSem jednat o rutinni
cestu do §koly ¢&i do prace.l” Tento vyzkum rozliduje nékolik druhii domécich cest. Mezi
zakladni druhy patii: dovolena, rekreace, sport, byznys, navstéva ptibuznych, Gcast na

schiizich, konference a cestovani ze zdravotnich nebo ndbozenskych diivodi. Primarnim

13 "Wonderful Indonesia — Wonderful Indonesia Logo 2013".In: Wonderful Indonesia. [online].
Retrieved 11 June 2015 [cit. 15.03.2020]. Dostupné z: https://www.indonesia.travel/gb/en/home

14 "The Jakarta Post-12/31/2010-Business”. Archived from the original on 2 February 2012.
Retrieved 27 January 2011.

15 Bigano, A., Hamilton, J. M., Lau, M., Tol, R. S., and Zhou, Y. (2007). A global database of domestic
and international tourist numbers at national and subnational level. International Journal of Tourism
Research, 9(3): 147-174.

16 Pratomo, D. (2017). The Analysis of Domestic Travelers in Indonesia. JEJAK: Jurnal Ekonomi Dan
Kebijakan, 10(2), 317-329. DOI: http://dx.doi.org/10.15294/jejak.v10i2.11296

17 Badan Pusat Statistik. (2015). Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas). Jakarta: Badan Pusat
Statistik.
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divodem pro domaci turismus v Indonésii je navstéva pratel a ptibuznych, dovolena je

az sekundarni.

Na rozdil od mezinarodnich turisti jsou domaci turisté mnohem méné nachylni k
domaci politické ¢i ekonomické krizi. Cestovni ruch zde funguje jako mechanismus pro
zvySeni nacionalistického citéni a socidlni integrace mezi rozdilnymi kulturnimi

skupinami.*®

Dle SUSENAS 2015 neni zadny markantni rozdil mezi poctem zenskych a
muzskych domaécich turistii. Pfiblizné¢ od roku 2011 je zaznamenan nartist Zenskych
turistd, coz pravdépodobné souvisi se zlepSenim dopravni dostupnosti a zvySeni
bezpecnosti cestovani. Dalsim diivodem je nova vladni politika, kdy statni firmy plati
svym zenskym zaméstnanctiim vikendovy pobyt na uréitém misté v Indonésii (velmi Casto
se jedna napiiklad o Jogjakartu), a postupem ¢asu se k této politice piiklonily i soukromé

firmy. Toto téma také lehce souvisi s emancipaci Zen v Indonésii.

Co se tyka zazemi, nejvice cestuji lidé, kteti pochazi z méstskych oblasti, coz ¢ini
asi 65 % z celkového poétu domacich turisti. Pokud se jedna pouze o lidi z méstskych
oblasti, cestuje jich pfiblizné 19 % z jejich celkového poctu. U lidi z vesnickych oblasti
jeto pouze 10 %. To znamena, Ze pocet domacich cestujicich z mést je témét dvojnasobny
oproti cestujicim z vesnic. Mezi hlavni divody patii lepsi infrastruktura, kterd se

v méstskych oblastech nachdzi a také expanze méstské stiedni tfidy.°

Pokud porovname vékové skupiny, nejéastéjsi vékovou skupinou, ktera provozuje
cestovni ruch, je vékova kategorie 25-40 let, kterd v roce 2015 Cinila 40 % z celkového
poctu domadcich turisti. Piestoze se jedna o nejaktivné;si v€kovou kategorii v zaméstnani,
nejcastéjSim ditvodem pro provozovani domaciho cestovniho ruchu u nich je névstéva
ptibuznych ¢i dovolena. Obchodni ucely €ini pouhych 6 %. Dalsi Castou vékovou
kategorii provozujici domdci cestovni ruch jsou déti do 14 let, z ¢eho také vyplyva

vyznam rodin s détmi pro tento typ cestovniho ruchu.?

Dle vyzkumu SUSENAS 2015 je vétSina domadcich cestujicich ve vékoveé

kategorii nad 24 let vysoce vzdélana, vice nez 30 % ma ukoncené stfedoskolské vzdélani.

18 Gunawan, M. P. (1996). Domestic tourism in Indonesia. Tourism Recreation Research, 21(1): 65-69.
19 Pratomo, D. (2017). The Analysis of Domestic Travelers in Indonesia. JEJAK: Jurnal Ekonomi Dan
Kebijakan, 10(2), 317-329. DOI: http://dx.doi.org/10.15294/jejak.v10i2.11296

0 Tamtéz.
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Dalsich 30 % domacich turista tvoii lidé, ktefi maji ukoncené pouze zakladni vzdélani.

Tém dominuje vékova kategorie 50 let a vice.?

Co se zaméstnani tyka, nejvice domécich turist, 21 %, pracuje ve sluzbach a 19 %
Vv obchodu. Prestoze nejvétsi podil v zaméstnani zastdva v Indonésii zemédélstvi,

v domécim turismu je az na tieti pozici.

Z geografické charakteristiky pochazi nejvice domadcich cestovateli z Javy,
zejména kvili vysokému poctu obyvatel (150 mil., 2019)?2. Nejvice cestovatelii pochazi
z provincie Zapadni Java a z Jakarty (10,5 mil. obyvatel, 2019)?3, kde se nachazi centrum
ekonomiky, coz zpusobuje zdejsi vyskyt mnoha firem, které pravidelné piispivaji
k rozvoji domaciho turismu — mohou zaplatit dovolené ¢i firemni cesty svym
zaméstnanciim?®, Dale z provincii Vychodni a Stfedni Java. Dalsi provincie Indonésie,
které v nemalé fadé¢ maji vyznamny podil na tvorbé domaciho cestovniho ruchu jsou

Severni Sumatra, Jizni Sulawesi, Lampung a Bali.

Na rozdil od mezinarodniho cestovniho ruchu, kde je hlavni destinaci v Indonésii
Bali, v domacim cestovnim ruchu figuruje na prvnim misté Java. Spousta domacich
turistt cestuje pouze v ramci své provincie. Vyjimkou jsou cestovatelé z Jakarty,
Jogjakarty a Bantenu, ktefi nejcastéji cestuji do jinych provincii. Jakarta a Jogjakarta jsou
téz destinace, kam nejcastéji jezdi domaci turisté z jinych provincii. Jakarta je ustiedni

vladni a ekonomick4 destinace, zatimco Jogjakarta je kulturni turistick4 destinace.?

2.3 Cestovni ruch v provincii Vychodni Java

Vychodni Java patii mezi velmi populdrni turistické destinace. Mezi hlavni
turistické atrakce se dle Ministerstva Turismu Indonésie?® fadi napiiklad Narodni park
Bromo Tengger Semeru nebo krater Kawah Ijen, ve kterém se nachézi nejvétsi ptirodni

sirné jezero na svété. Narodni park Bromo Tengger Semeru je kromé Bali jednim

21 Jones, G. W., and Pratomo, D. (2016). Education in Indonesia: Trends, Differentials, and Implications
for Development. In C. Z. Guilmoto and G. W. Jones (Eds.), Contemporary Demographic
Transformations in China, India and Indonesia, Switzerland: Springer.

22 Badan Pusat Statistik. (2018). Berapa Jumlah Penduduk di Pulau Jawa pada 2019?: Jumlah Penduduk
di Pulau Jawa Menurut Provinsi (2019). In: databoks [online]. 14.05.2019 [cit. 30.03.2020]. Dostupné z:
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/05/14/berapa-jumlah-penduduk-di-pulau-jawa-2019
2 Tamtéz.

24 Ptiloha, Tabulka ¢&. 2

25 Badan Pusat Statistik. (2015). Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas). Jakarta: Badan Pusat
Statistik.

26 Ministry of Tourism. Wonderful Indonesia [online]. [cit.28.04.2020]. Dostupné z:
https://www.indonesia.travel/gb/en/home
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z nejnavstévovangjsich mist v Indonésii, které za rok 2019 navstivilo celkem 690 831

turistfl, a v roce 2018 to bylo 853 016 turisti.?’

2.3.1 Popularni turistické destinace v provincii Vychodni Java

Popularni destinace v této kapitole jsou vybrané dle destinaci vypsanych na

oficialnich strankach Ministerstva Turismu Indonésie.
Bromo Tengger Semeru

Narodni park Bromo Tengger Semeru se rozklada na 800 metrech ¢tvereCnim
V centru provincie Vychodni Java. Jedna se o nejvétsi vulkanicky region v této oblasti.
V prostoru 10 kilometri ¢tverenich se nachazi takzvané mote pisku — Tengger, ze
kterého se ty¢i pét sopeénych kuzeli — Batok (2 470 m.n.m.), Kursi (2 581 m.n.m.),
Watangan (2 661 m.n.m.), Widodaren (2 650 m.n.m.) a Bromo (586 m.n.m), jenz je
jedinym stale aktivnim vulkdnem. Na jih od vulkénu Bromo se nachdzi nahorni ploSina
S jezery, ktera se tdhne az k tipati sopky Semeru (3 676 m.n.m.). Mezi nejvétsi atrakce
V této oblasti patii moznost vystupu na stale aktivni krater vulkanu Bromo, nebo

sledovani vychodu slunce nad celym narodnim parkem.?® 2°

Kawah ljen

Néhorni ploSina [jen se rozklada na 134 kilometrech ctverecnich. Nejvetsi atraket
je zde krater sopky [jen (2 148 m.n.m.), ve kterém se nachézi sirné jezero. Déle se na této
plosiné nachazi sopky Merapi (2 800 m.n.m.) a Raung (3 322 m.n.m.). Vylet do krateru
Kawabh Ijen je vhodny pro turisty v dobré fyzické kondici, jelikoz cesta ke krateru je velmi
strma a dlouh4.*® Hlavnim lakadlem, kromé sirného jezera, je takzvany ,,blue fire* neboli
modry oheil. Jednd se o ptirodni tkaz, kdy ze sopky vychazi na povrch sirné hotlavé

plyny, které maji okolo 200°C. V momenté, kdy uniknou ze zemé a smichaji se

21 ZURAYA, Nidia. Jumlah Turis ke Bromo Tengger Semeru pada 2019 Turun. In: Republika.co.id
[online]. 18.01.2020 [cit. 30.03.2020]. Dostupné z: https://republika.co.id/berita/q4axhw383/jumlah-turis-
ke-bromo-tengger-semeru-pada-2019-turun

28 Ministry of Tourism. Bromo Tengger Semeru National Park. In: Wonderful Indonesia. [online]. [cit.
17.03.2020]. Dostupné z: https://www.indonesia.travel/gb/en/destinations/java/bromo-tengger-semeru-
national-park

29 Ptiloha, Obréazek ¢.1

30 Ministry of Tourism. ljen Crater. In: Wonderful Indonesia. [online]. [cit. 17.03.2020]. Dostupné z:
https://www.indonesia.travel/gb/en/destinations/java/ijen-crater
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s kyslikem, za¢nou hotfet modrym plamenem. Tento tkaz je mozné pozorovat kratce pred

vychodem slunce. V krateru dochazi také k t&zbé siry.3! 32

Banyuwangi

Banyuwangi je mésto nachazejici se na nejvychodnéjsim cipu Javy. Oblast
Banyuwangi se rozklada na 5 800 kilometrech ¢tvereénich. V této oblasti se nachazi i
vySe zminénd nahorni ploSina Ijen. Mezi hlavni atrakce zde patii velké mnozstvi
narodnich parkt ¢i rozmanité jizni plaze omyvané Indickym ocednem. Mezi nejznamé;jsi
plaze v této oblasti patii naptiklad plaz Plengkung, jez je popularni surfovaci destinaci,

¢i takzvana Cervena plaz (Pantai Merah), znama svym nadhernym zapadem slunce.®® 3

Narodni park Baluran

Narodni park Baluran se nachazi v oblasti Situbondo a rozklada se v oblasti 250
kilometru ¢tvereénich. Oproti ostatnim narodnim parkam Javy, popularnim svou zeleni,
je tento park spiSe savana. Vyznamny je pro svou biodiverzitu. Nachazi se zde mnoho
ruznych Zivocichil, od vodnich buvolil ,,banteng* az po pavy, makaky ¢i kraby. Zejména
se zde nachazi velké mnozstvi riznych druhd stromd, celkové jich je 444. Uprostied

nérodniho parku se nachézi zanikl4 sopka Baluran, 3 3

2.4 Cestovni ruch v Surabaye

Me¢sto Surabaya je druhé nejvétsi mésto v Indonésii a hlavni mésto provincie
Vychodni Java. Populace tohoto mésta je pfiblizné 3 miliony obyvatel v centru a pies 10

miliont obyvatel v metropolitnim arealu mésta.

M¢sto Surabaya nepatii mezi popularni turistické destinace, | pfestoZe je toto
meésto po celé Indonésii zname jako mésto hrdind (viz Monumen Tugu Pahlawan, str.17).

Nachazi se zde pouze par historicky vyznamnych budov a jinych pamatek. Surabaya je

SLNOVAKOVA, Eva, 2018. Indonésie — AZ na dno krateru ¢inné sopky Kawah Ijen. In: E&T Abroad.
[online]. [cit. 17.03.2020]. Dostupné z: https://etabroad.com/cs/az-na-dno-krateru-cinne-sopky-kawah-

ijen/
32 P¥iloha, Obrazek &.2

33 Ministry of Tourism. Banyuwangi. In: Wonderful Indonesia [online]. [cit. 17.03.2020]. Dostupné z:
https://www.indonesia.travel/gb/en/destinations/java/banyuwangi

34 Ptiloha, Obrazek ¢&.3

35 Ministry of Tourism. Baluran National Park. In: Wonderful Indonesia [online]. [cit. 17.03.2020].
Dostupné z: https://www.indonesia.travel/gb/en/destinations/java/baluran-national-park

% Ptiloha, Obrazek ¢.4
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mezi Indonésany obecné znama jako druhé nejvétsi mésto v Indonésii a byznys centrum

Indonésie. Z tohoto divodu je velmi tézké zde zalozit turistickou organizaci ¢i projekt.

Nehled¢ na to ma ale Surabaya bohatou historii plnou zajimavych ptibéhi. Jeden
takovy pfib¢h vypravi o vzniku jména mésta Surabaya. Pivod tohoto jména pochazi ze
dvou slova ,,sura“ (nebo také suro) a ,,baya‘“ (nebo také boyo). V jazyce diive pouzivaném
slovo ,,sura“ znamena Zralok (ve standardni indonésting ,,hiu* nebo ,,ikan hiu®) a slovo
,baya®“ znamend krokodyl (ve standardni indonéstiné ,buaya®). Tyto dvé postavy
oznacuji vladce dvou isi — zemé a mote, ktefi se mohou setkat u Gsti feky. Sura a Baya
jsou dva symboly suchozemského a motského zivota, a zaroven prezentuji obyvatelstvo
mésta Surabaya, které miize byt jednotné, i kdyZ jejich pavod je odlisny.®” Zralok a

krokodyl jsou v sou¢asné dobé stale znakem mésta Surabaya.*

Mezi nejpopularnéjsi turisticka mista pro domaci cestovni ruch v Surabaye patii
tf1 obchodni centra: Tunjungan Plaza, Galaxy Mall a Pakuwon Mall. Ackoliv se to miize
zdat nerealné, navstéva obchodnich center je pro Indonéské turisty velmi oblibenou

¢innosti.

Neni tomu tak ovSem u turisti ze zahrani¢i, proto projekt SOF nezalozil svij
byznys na navstévach obchodnich center. Mezi hlavni turistické destinace tedy patfi:
Monumen Tugu Pahlawan neboli Pamatnik Hrdin, Monumen Kapal Selam, coz je
pamatnik vytvofen z ponorky flotily indonéského namotnictva, House of Sampoerna ¢i

mesita Ampel.

2.4.1 Popularni turistické destinace v Surabaye

Tato kapitola zahrnuje vycet popularnich destinaci v Surabaye vybranych dle

39

jejich popularity na webovych strankach Ministerstva Turismu Indonésie® a méstskych

strankach mésta Surabaya®. Néktera z t&chto mist jsou nav§tévovana v ramci projektu

3" AKHYARI, Hananto. Asal nama ,,Surabaya*, Ternyata bukan Hiu dan Buaya. In: GoodNews From
Indonesia.id [online]. 26.2.2016 [cit. 18.03.2020]. Dostupné z:
https://www.goodnewsfromindonesia.id/2016/02/26/asal-nama-surabaya-bukan-hiu-dan-buaya

38 PRIYO, Jatmiko. Sejarah Kota Surabaya: 1 [online]. Indonesia: Priyo Jatmiko, 4.3.2018
[cit.18.03.2020]. Dostupné z:
https://books.google.co.id/books?id=5dxODWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=cs&source=ghs_ge_su
mmary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false

39 Ministry of Tourism. Wonderful Indonesia [online]. [cit.28.04.2020]. Dostupné z:
https://www.indonesia.travel/gh/en/home

40 DISBUDPAR Kota Surabaya. Sparkling Surabaya [online]. ©2019 [cit.28.04.2020]. Dostupné z:
https://sparkling.surabaya.go.id/
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Surabaya on Foot (SOF v zavorce), jina teprve v planech, a dalsi na svou ptilezitost teprve

cekaji.
House of Sampoerna (SOF)

Muzeum  Sampoerna je jedna  znejznaméjSich  vyroben  cigaret
,kretek (hfebiCkové cigarety) v Indonésii. Budova této tovarny pochazi z 19. stoleti
z holandské kolonialistické éry. Dfive slouzila jako sirot¢inec a pozdéji i jako divadlo.
V muzeu je podrobné popsan cely proces vyroby hiebickovych cigaret, jak se hiebi¢ek
Vv cigaretach pouziva, ¢i historie kouteni hebickovych cigaret v Indonésii. Déle se zde
nachazi vystava zapalovaci, drzakl a pouzder na cigarety. Do konce srpna roku 2019 se
budova stile vyuzivala pro ruéni vyrobu cigaret.*!4? Tato budova je jednou z destinaci

projektu SOF v ramci vyletu typu Historica.
MONKASEL - Monumen Kapal Selam

Monkansel je zkratka Monumen Kapal Selam, jenz se nachazi v centru mésta
Surabaya vedle feky Kalimas. Tento monument je vytvofen z byvalé ponorky indonéské
narodni flotily Pasopati 410, ktera byla postavena Sovétskym svazem v roce 1952.
Ponorka byla pouzita v bitvé o Arafurské mote (15. 1. 1962), kde Indonésané bojovali za
osvobozeni Zapadniho Irianu (Papua) od nizozemské okupace. V ramci vstupu do aredlu
tohoto muzea je mozné prohlédnout si vrak této ponorky, vcéetné jejich vnitinich prostor,
¢i navstivit dalsi prostory v arealu, jako napiiklad malé kino s filmy vypravéjicimi o boji
Indonéského namoinictva za nezavislost.*® “Tento monument neni nav§tévovan v ramci

projektu SOF a ani zatim neni v jejich planech.
Monumen Tugu Pahlawan

Tugu Pahlawan neboli Pamatnik Hrdinti je monument v centru Surabayi,
postaveny na pocest vojaku ze Surabayi padlym v bitvé se Spojenci dne 10. listopadu
1945. Vojaci se v této bitve snazili ochranit mésto Surabaya a jeji obyvatele od britskych

vojsk. Pamatnik tvarem pfipomina obraceny hiebik a jeho vyska dosahuje 41 metrt. Pod

41 Lonely Planet. House of Sampoerna. In: LonelyPlanet.com [online]. [cit. 19.03:2020]. Dostupné z:
https://www.lonelyplanet.com/indonesia/java/surabaya/attractions/house-of-sampoerna/a/poi-
sig/1189671/356572

42 Ptiloha, Obrazek &.5

4 PANDU. Jalan-jalan ke Monkasel Surabaya. In: panduaji.net [online]. 18.4.2014 [cit. 18.3.2020].
Dostupné z: https://www.panduaji.net/2014/04/jalan-jalan-ke-monkasel-surabaya.html

4 Ptiloha, Obrazek &.6
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samotnym pamatnikem se nachazi dvoupatrové muzeum. V prvnim patfe je umisténo 10
soch symbolizujicich zapas lidu mésta Surabaya. Ve druhém patie se nachazi vystava
zbrani a fotografii z udalosti okolo 10. listopadu 1945.%° “Tento monument zatim neni
navs§tévovan v ramci projektu SOF, ale je v jeho planech. Diky své historické hodnoté

bude zahrnut do vyletu typu Historica.
Penjara Kalisosok (SOF)

Vézeni Kalisosok bylo postaveno zacatkem zaii roku 1808 nizozemkou
kolonialistickou vladou. Budova se nachézi v severni €asti Surabayi. Vézeni bylo cilené
postaveno tmavé, uzké a dusné, aby vyvolavalo obavy mezi vé€zni. Jedna mistnost vézeni
ma kapacitu 20 osob, ale v dob¢ svého vyuzivani zde bylo nuceno ziistavat az 90 vézni.
Kromé véznéni byla tato budova vyuzivéana i jako mucirna. V soucasné dob¢ je vézeni
uzavieno a vetejnost do néj nema piistup. Budova postupné chatra, i piestoze patii mezi

kulturni dédictvi a je chranéna vladou.*#

Kenjeran Park

Atlantis Kenjeran Park Surabaya je zabavni park vytvotfeny ve stylu Universal
Studio. Krom¢ zabavniho parku se v arealu nachazi nejvétsi pozlacena socha Buddhy se
Ctyfmi tvafemi v Indonésii. Samotnd socha méii 9 metrii a se sttechou dosahuje do vysky
az 36 metrd. Dalsi ikonickou budovou tohoto parku je chram Sanggar Agung se sochou
Dewi Kwam Im vysokou 20 metri lemovanou dvéma obrovskymi draky. Tento chram se
nachazi na pobiezi Javského mote. Posledni vyznamnou budovou je pagoda®® Tian Ti,
ktera byla postavena v roce 2010 a slouzi Cisté jako turisticka atrakce — neni urcena
k nabozenskym uceliim.® *'Toto misto je teprve v planech SOF, navitévovano by mélo

byt v ramci vyletu Cultura, jelikoZ se jedna o jedno z mala mist v Surabaye, kde lze turisty

seznamit s hinduistickou 1 budhistickou kulturou Indonésie.

4 Ministry of Tourism. Tugu Pahlawan, Bukti Sejarah Para Prajurit Surabaya. In: Pesona Indonesia
[online]. [cit. 18.032020]. Dostupné z: https://pesona.travel/keajaiban/406/tugu-pahlawan-bukti-sejarah-
para-prajurit-surabaya

46 Ptiloha, Obrazek &.7

47 LIPUTAN,Enam. Kisah Penjara Kalisosok, Sel Menyeramkan di Surabaya. In: Liputan6.com [online].
29.08.2018 [cit. 08.04.2020]. Dostupné z: https://surabaya.liputan6.com/read/4048945/kisah-penjara-
kalisosok-sel-menyeramkan-di-surabaya

“8 Ptiloha, Obrazek ¢.8

49 Buddhisticka v&zova stavba.

S0 Ministry of Tourism. Wisata di Pusat Kota Surabaya. In: Pesona Indonesia [online]. [cit. 18.03.2020].
Dostupné z: https://pesona.travel/keajaiban/2795/wisata-di-pusat-kota-surabaya

51 Ptiloha, Obrazek ¢.9
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Most Suramadu

Jméno Suramadu pochazi ze sloZeni slov Surabaya a Madura, coz jsou dv¢ mista,
ktera tento most spojuje. Konkrétn¢ vede z mésta Surabaya na Javé do mésta Bangkalan
na Maduie. Otevien byl v ¢ervnu roku 2009. Most je 5,4 kilometr dlouhy a jedna se o
nejdel§i most v Indonésii. Zaroven je to prvni most postaveny pies Madursky praliv. Most
Suramadu je velmi ¢asto foceny turisty prijizd€jicimi do Surabayi, a to obzvlasté v noci,
kdy je osviceny.’?>® Most Suramadu zatim neni v planech projektu SOF, byt se jedna o
jeden ze symbolll mésta Surabaya. Je ale mozné, Ze tam bude zahrnut spolecné s parkem

Kenjeran, v némz se na n¢j nachazi vyhlidka.
Mesita Sunan Ampel (SOF)

Mesita Sunan Ampel je nejstars$i mesita na Vychodni Javé. Postavena byla roku
1421 panovnikem Sunan Ampel, jenZ zde ma svou hrobku. Tato meSita je jednou z
hlavnich destinacich doméciho ndbozenského turismu v Indonésii. Nachazi se v Arabské
¢tvrti v centru mésta Surabaya. V arealu mesity Se nachazi maly hibitov, kde je pohibeno
mnoho niboZensky vyznamnych postav, které plisobily v této oblasti.>* *>Toto misto, a

cela Arabska ¢tvrt, je jednou z destinaci projektu SOF v ramci vyletu typu Cultura.
Mesita Al-Akbar

Mesita Al-Akbar je druha nejvétsi meSita v Indonésii. Rozklada se na 11,2
hektarech a mize pojmout az 30 tisic véficich. Stavba této mesity zacala 4. srpna 1995 a
v listopadu roku 2000 byla slavnostné oteviena prezidentem KH Abdurrahmanem
Wahidem. MeSita se nachazi v jiZzni ¢asti mésta Surabaya, u dalnice smérem do
sousedniho mésta Malang. Nejvétsi atrakei mesity jsou jeji kupole, které jsou tvarove i

barevné odlisné od vétsiny kupoli ostatnich mesit v Indonésii.*® °’ Tato megita je

52 PUTI, Jasmin. Jembatan Suramadu, 7 fakta dari Sejarah Hingga Lokasi Festival. In: detikTravel
[online]. 12.10.2019 [cit. 19.03.2020]. Dostupné z: https://travel.detik.com/domestic-destination/d-
4743615/jembatan-suramadu-7-fakta-dari-sejarah-hingga-lokasi-festival
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5 BUDIARTO, Atiek, INDRIASTJARIO, SARDJONO, Agung. The Urban Heritage of Masjid Sunan
Ampel Surabaya, toward the intelligent Urbanism Development. Semarang: Procedia — Social and
Behavioral Sciences, 2016. DOI: 10.1016/j.sbspro.2016.06.121.
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% Masjid Al-Akbar Surabaya. Masjid Nasional Al-Akbar Surabaya [online]. Surabaya: ©2020 [cit.
19.03.2020]. Dostupné z: https://www.masjidalakbar.or.id/
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vyjimeéné navstévovana projektem SOF, neni v jejich planech, ale je mozné ji na

pozadani s nimi navstivit. Zejména v ramci ndbozenského turismu.

Z téchto informaci lze vycist, Ze z osmi popularnich destinaci tento projekt navstévuje
pouze tii, vyjimecné ¢tyfi mista. Jeden z diivodi, pro¢ tomu tak je, miize byt to, ze vétSina
Z téchto mist neni lehce dostupna pésky, napiiklad Monumen Tugu Pahlawan se nachazi
u ru$né silnice. Dale mésto Surabaya je velmi rozlehlé mésto (351 km?)®8, a neni mozné
dojit pésky napiiklad k mostu Suramadu nebo k mesité Al-Akbar, jelikoZ se nachazi
Vv okrajovych ¢astech mésta. DalsSim divodem muiize byt i to, ze jako nova cestovni
organizace Vv tomto mésté se snazi turisty naldkat na mista, o kterych se nedo¢tou na
internetovych strankach. Néktefi navstévnici tuto taktiku ocenuji, jini by ovSem radi
navstivili a vidéli 1 ta mista, ktera jsou populdrni, ale v ramci SOF se zatim nenavstévuji.

(viz Dotaznik A — tastnici, str.33).

3. Projekt Surabaya on Foot

SOF je socialni projekt zalozeny v listopadu roku 2017 v Surabaye. Jeho
zakladatelem je Denny Zulfikar Sugardo. S napadem zalozit tento projekt pfisSel nékdy
mezi lety 2015 a 2017.

Zacatky tohoto projektu nebyly uplné jednoduché. Jelikoz mésto Surabaya je
transitnim mistem, kde se nachazi druhé nejvétsi letisté v Indonésii, denné tu prochazi
mnoho lidi, ale pouze malo lidi se rozhodne vyjit z letis$t¢ a navstivit toto mésto. Divodem
je, Ze Surabaya nenabizi takové prirodni krasy a duchovni rozmér jako napiiklad Bali ¢i
Jogjakarta. Mistni si to uvédomuji, a také si uvédomuji ekonomicky vyznam cestovniho
ruchu pro danou oblast. Proto se snazi své mésto propagovat, ale zaroveti si neuvédomuyji,
jaké negativni dopady muize mit turismus, jelikoz zde jesté neni tak rozvinuty, jako
napiiklad pravé na Bali. Clenové SOF naopak uZ zkuSenost s negativnim piinosem
turismu maji. Proto hlavnim cilem této organizace je perfektné vyskolit své zaméstnance,
Vv tomto piipadé dobrovolniky, aby se mohli podilet na pozitivnim rozvoji turistického

ruchu v Surabaye. Dobrovolnikiim tento projekt umoziuje rozvoj pruvodcovskych a

%8 Badan Pusat Statistik. Kota Surabaya: City in Indonesia. In: citypopulation.de [online]. 27.01.2019
[cit.19.03.2020]. Dostupné z: https://www.citypopulation.de/php/indonesia-admin.php?adm2id=3578
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organizac¢nich dovednosti, a jsou jim také zdarma poskytovany lekce jazyka C¢i

komunikace se zakazniky.

V soucasné dob¢ na tomto projektu pracuje piiblizn€¢ 50 dobrovolniki, kterym jsou
cestovni agenturou Indonesia Sunrise Tour poskytovany lekce cestovniho ruchu zdarma.
Zpocatku vétsSina dobrovolnikd pracujicich na realizaci projektu SOF neméla ani tuseni,
kam se tento projekt bude vyvijet, ale vSichni byli pfipraveni rozvijet své schopnosti tak,
aby se mohli soustiedit na budovani jednotného uceleného projektu, a dali mu podobu,

kterou ma dnes.

SOF je podiizeny projekt projektu Indonesia on Foot (IOF). Projekt IOF je zastitény
cestovni kancelafi Indonesia Sunrise Tour sidlici v Malangu. Cilem programi SOF a IOF
je ukazat turistim skutecnou kulturu, dédictvi nebo zajimavou ¢ast urcitého mésta, a
zarovein se zaméfit na zachovani jeho kultury a dédictvi prostfednictvim riiznych
programti, jako je napiiklad spoluprace s mistnimi komunitami. Proto je hlavnim cilem

wewvr

V ramci udrzitelného turismu zaloZeném na komunitnim turismu a ekoturismu.

Tato organizace je zajimava zejména diky faktu, ze veskeré pofadané vylety jsou pési
a zdarma. V Surabaye je velky nedostatek chodnikii a péSich zon, tudiz prochazka po
mésté s doprovodnym komentarem a privodcem, ktery vi kudy a kde 1ze chodit pésky,
funguje jako skvélé feSeni pro nedostatek pohybu. Podnétem k vybéru tohoto projektu
jakozto tématu bakalaiské prace byl fakt, Ze se jedna o jedinou turistickou organizaci
tohoto typu v Surabaye, a m¢ zajimalo, jestli ma néjaky vliv na rozvoj domaciho

cestovniho ruchu v oblasti.

V obdobi od zaii 2019 do unora roku 2020 jsem se zcastnila péti turistickych vyleta
potadanych socialnim projektem SOF. O projektu jsem se dozvédéla skrze socialni média,
konkrétné pies skupinu Social Group na platformé WhatsApp, ve které se nachézi
pfiblizné sto lidi z mésta Surabaya, ktefi zde sdili veSkeré kulturni akce a udalosti. Poprvé
jsem se vyletu od této organizace zcastnila 14. 9. 2019, kdy jsem se zucastnila vyletu

typu Cultura. SOF potada celkem 4 typy péSich vyletii ve mésté Surabaya.
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3.1 Typy vyletii poradané SOF

Historica

Prvni destinaci v ramci tohoto typu vyletu je budova tovarny na cigarety
Sampoerna, ktera do srpna 2019 jesté stale vyrabéla cigarety. V soucasné dob¢ se ovsem
vyroba cigaret presunula do jiné budovy, neni tedy jiz moznost tento proces pozorovat na
vlasti o¢i. Druhym navs$tivenym mistem je nejstarsi budova véznice v Surabaye. Budova
vézeni Kalisosok je jiz trvale uzaviena, a neni mozné do ni vstoupit. Lze pouze
nahlédnout malym okénkem do vnitinich zchatralych prostor. Poslednim navstivenym
mistem je historickd budova Javanské banky, kterd je stale velmi zachovald a volné

ptistupna veskeré vetejnosti.
Special event

Bé&hem specialni akce jsou vétSinou navstiveny destinace v ramci udrzitelného
turismu a ekoturismu. Jednim z nejznaméjsich mist pro navstévu vyletu typu ,,special
event” je ekologicka ctvrt Kampung Maspati. Za specialni akci mize byt také povazovan
vylet typu ,,Cultura®, ktery se porada dohromady s jednou z dalsich organizaci, naptiklad
fotografickym klubem Analogia.

Cultura

Vylet typu Cultura zacind vzdy pied vstupem do Arabské ctvrti, kde se nachazi
nejstar$i mesita v Surabaye, mesita Ampel. Pied vstupem do této ¢tvrti je cloveék povinen
zakryt si ramena a kolena, a Zeny jsou povinny zahalit si vlasy. Satky pro tyto uéely zajisti
vzdy dobrovolnici z SOF. Malou trznici vede cesta az k mesité, kde ma turista moznost
vstoupit na zdejsi pohiebiste, ale do mesity ma vstup zakazan (pokud neni islamského
vyznéni). Po prohlidce okoli meSity vylet pokracuje navstévou rybiho trhu a tradi¢ni
indonéské trznice Pabean, ktera je jednou z nejstarSich trznic na Vychodni Javé (zaloZena
byla roku 1849). Dale se vylet pfesouva a zarovei konéi v Cinské &tvrti, kde se nachazi

budhisticky chram Klenteng Hong Tiek Hian a brana Kya Kya.
Saujana

Naplni vyletu Saujana je navstéva tolika mist, kolika je v ramci jednoho dne mozné.
Saujana je zkratka slov ,,sejauh mata memandang, sepemandangan mata jauhnya“, coz ve

volném piekladu do €eStiny znamena ,,tam, kam aZ oko dohlédne*. V ramci tohoto vyletu
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jsou navstiveny veskeré zajimavé lokality v Surabaye. Patii zde navstéva Arabské,
Cinské a Malajské ¢tvrti, muzeum Sampoerna, stara véznice Kalisosok, historicka budova
Javanské banky a dalsi. Vylety tohoto typu se nekonaji pravidelné, jsou spiSe vzacné.
Béhem doby mého pobytu v Indonésii se vylet typu Saujana nepotadal, a proto jsem se

ho nemohla za&astnit.>®

3.2 Navstivené vylety SOF
3.2.1 Vylet typu Historica (Surabaya)

House of Sampoerna, Penjara Kalisosok a Museum de Javasche Bank — 14. 9. 2019%°

Prvni vylet absolvovany s organizaci SOF se konal dne 14. zafi 2019 a cilem
tohoto vyletu byla byvala budova tovarny na cigarety Sampoerna, nejstarsi a jiz opusténa
budova véznice Kalisosok a muzeum Javanské banky. Vylet za¢inal kolem desaté hodiny
dopoledni pied obchodnim centrem Jembatan Merah (v prekladu Cerveny Most), kde
nam byli pfedstaveni jednotlivi privodci a destinace, které budou béhem dne navstiveny.
Tohoto vyletu se zlcastnilo celkem 23 osob, z ¢ehoz 6 byli privodci projektu SOF, 9

cizinci, a zbylych 8 indonésti studenti z Univerzity Airlangga.

Konceptem vyletu Historica je seznameni turistd s historii mésta Surabaya Vv ramci
navstévy historickych mist a budov. Tovarna na cigarety House of Sampoerna
predstavuje historicky kulturni koncept tradice koufeni hiebickovych cigaret v Indonésii.
Vézeni Kalisosok zastava historicky koncept z hlediska dlouhodobé holandské nadvlady,

a Javanské banka z hlediska vyvoje platebni mény v Indonésii.

3.2.2  Vylet typu Special event (Surabaya)

Kampung Maspati - 4. 10. 2019

Kampung Maspati je ekologicka ¢tvrt’ nachazejici se kousek od centra Surabayi.
Navstéva této ctvrti se konala 4. 10. 2019 a byla soucasti specialni akce v ramci

ekoturismu. Kampung Maspati je Ctvrt' v Surabaye vyznamna svou sobéstacnosti a

%9 P¥iloha, Obrazek &. 13
8 Piiloha, Mapa ¢.1
61 Ptiloha, Obrazek &.14
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recyklaci. Lidé v této ctvrti se snazi zachovavat tradicni styl zivota vychdazejici

v holandské kolonialistické éry, a zaroven podporovat rozvoj ekoturismu v oblasti.®?

3.2.3 Vylet typu Cultura (Surabaya)

Arabské Gtvrt, rybi trh, pasar Pabean, Cinska étvrt’ — 5. 10. 2019

Vyletu typu Cultura jsem se zic¢astnila dne 5. 10. 2019. Béhem tohoto vyletu jsme
nejdiive navstivili Arabskou ¢tvrt’ s meSitou Ampel a jejim ndbozZenskym pohiebistém,
dale tradi¢ni rybi trh a nejstarS$i nejvétsi tradicni trznici na Vychodni Javé. Posledni
destinaci byla Cinské &tvrt’ se svymi chramy. Vyletu se zéastnilo 38 osob. Osm osob

z toho byli mistni prtivodci, ze zbylych tficeti bylo pouze 9 osob cizinci, a 21 Indonésani.

Konceptem vyletu Cultura je seznameni s kulturnimi aspekty mésta Surabaya, blizsi
porozumeéni jeho obyvatelstvu a etnik skrz navstévu tamnich mist pySnicich se mistni
atmosférou. Témito misty jsou naptiklad mesSita Ampel, kde je clov€k sezndmen s mistni
vétsinovou nabozenskou kulturou, tradi¢ni trh Pabean a rybi trh, kde se odrazi kazdodenni
zivot mistnich, a také moznost ochutnat mistni kuchyni, kterd nemaly podil na utvareni

kultury v dané lokalits.%*

3.2.4 NP Komodo (NTT)

Ve dnech 12. 11. — 18. 11. se konal vylet mimo Surabayu, ktery byl organizovan
zakladatelem SOF Dennym pod zastitou cestovni kancelafe Indonesia Sunrise Tours.
Vylet se skladal ze tfidenniho pobytu na lodi plujici po Floreském mofi a navstévou
ostrovli Komodského narodniho parku. Konkrétné se jednalo o ostrovy: Kelor, Komodo,
Padar, Kalong, Bidadari a Kanawa. Cena tfidenniho pobytu na lodi pro 8 lidi, kam
nakonec jelo pouze 6 ucastniki byla 2 800 000 indonéskych rupii na osobu, coz v té¢ dobé
bylo v ptepoc¢tu kolem 4 500 korun. Pavodni cena pted tim, nez Denny smlouval
s majitelem lodi, byla 3 750 000 rupii. V cen¢ tohoto vyletu byl pobyt na lodi, 5x denné

jidlo, neomezend konzumace vody, sycenych napojti a lahev vina.

Organizatorem tohoto vyletu byl Denny Sugardo, ktery tento vylet zorganizoval pod
zastitou projektu I0F a cestovni kancelare Indonesia Sunrise Tours. Jako jeho pomocnik

snami byl privodce jménem Heru, ktery stejné jako Denny pracuje v této cestovni

62 Piloha, Obrazek ¢.15
83 Piiloha, Mapa ¢.2
64 Ptiloha, Obrazek &.16
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kancelafi. Oba byli velmi napomocni a prokazali snahu v rdmci organizace. Tento vylet
nebyl pouze vyletem, ale zarovenn Dennyho pracovni cestou, V jejiz ramci ziskal nové
kontakty pro svij projekt IOF, které v budoucnosti vyuZije pti organizaci nové pési trasy
Vv této destinaci. Jelikoz vylet jesté neni oficialné potadan v ramci zadného projektu, nebyl

poradan tak, aby spliioval formu udrzitelného turismu a ekoturismu.

Naplni vyletu bylo zejména Snorchlovani a pobyt na lodi. Hlavnim cilem ovSem byl
ostrov Komodo, domov endemického varana komodského, nejmohutnéjsiho jestéra na
svété. Varan komodsky se nachazeji pouze na ostrovech Komodo, Rinca a Padar
v Komodském narodnim parku. Navstéva Komodského narodniho parku je pomérné
drahou zalezitosti, vstupné pro cizince ¢ini piiblizné 300 tisic indonéskych rupii, a to
V cené neni zapocteno kotveni lodi. Ostrovy komodského narodniho parku nejsou jediné,
na které je nutné zaplatit vstupné ¢i kotveni. Komodo a Flores jako popularni turistické
destinace Uctuji vstupné témét na kazdém ostrove, proto se rozhodné nejedna o levnou
destinaci na navstévu. DalSim turisticky zajimavym mistem ve Floreském mofi je Manta

point, kde je moZné pozorovat migrujici manty. S mantami je mozZné i plavat a potapét se.

Dalsi ¢asti vyletu méla byt navstéva ostrova Flores, konkrétné navstéva mésta Labuan
Bajo a pobliZ se nachézejici krapnikové jeskyné Rangko, tradi¢ni horské vesnice Wae
Rebo a vulkanickych jezer Kelimutu. Z financnich divodi nebylo mozné tento vylet
uskuteCnit, proto jsme navstivili pouze krapnikovou jeskyni Rangko. Ta se nachazi
priblizn€ 30 minut jizdy na skatru od mésta Labuan Bajo, poté je nutné pronajmout lod’
k jeskyni. Cesta k jeskyni trva piiblizné patnact minut a stoji kolem 300 000 indonéskych
rupii, coZ je na mistni poméry velmi drahé. Na konci celé cesty je mald krapnikova
jeskyné, v niz se nachazi slana voda, a l1ze zde plavat. Jeskyni je nejlepsi navstivit béhem
odpoledne, kdy dovniti dopada slunce a je viditelno. Béhem rannich a dopolednich hodin

se navstéva z diivodu bezpecnosti nedoporucuje.

Z organizacniho hlediska byl cely vylet velmi dobte naplanovan, ale ve vysledku ndm
chybélo mnoho informaci, coz vedlo ke kone¢nému zhrouceni celého planu navstévy
Floresu. Jako klienti jsme nebyli dobie informovéni o cenovém rozpéti nasledného vyletu,
ani o komplikované moznosti dopravy po ostroveé. Byla ndm nabidnuta pouze moznost

drahé taxi dopravy po ostrové bez jakékoliv jiné alternativy. Pozdé€ji jsme sami dohledali
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cenov¢ mnohem pfijatelnéjsi zptisob piepravy, na jehoz organizaci kviili casové tisni bylo

jiz ptilis pozde.®®

4. Rozhovor se zakladatelem SOF Dennym

Rozhovor se zakladatelem projektu SOF probihal pfiblizn¢ v ¢asovém rozsahu dvou
mesicl, kdy jsem se ucastnila vyleti a akci poradanych projektem SOF, a postupné
ziskavala informace tykajici se projektu. Zakladatel projektu SOF je 27lety Denny
Zulfikard Sugardo®® z mésta Malang, které sousedi se Surabayou. Cestovnimu ruchu se
zacal vénovat jiz vroce 2011 vramci svych studii. Od roku 2015 pracuje jako
kvalifikovany privodce u cestovni kancelare Indonesia Sunrise Tour. Kromé trvalého
zaméstnani u CK Indonesia Sunrise Tour, prace na projektu SOF, poméha Denny i
v dal$ich organizacich jako jsou naptiklad jazykové Skola Rumah Bahasa ¢i organizace

Polyglot Indonesia.

S napadem zalozit projekt SOF ptisel nékdy mezi lety 2015 az 2017, kdy to piesné
bylo si nepamatuje, v t¢ dobé¢ totiz mé&l mnoho napadu, které si zapisoval do své knihy
konceptt. Oficidlné tento projekt zacal fungovat v listopadu roku 2017. Jeho organizace
ale nebyla jednoducha. Mnoho Indonésant zijicich v Surabaye si neuvédomuje dopady
cestovniho ruchu na danou lokalitu a cestovni ruch, tak jak ho znaji, funguje pouze na
projektu stale nevi, jaky je jeho skuteény cil. Dobrovolnici se tedy nyni soustiedi hlavné

na rozvijeni svych schopnosti, aby pak v budoucnu byli schopni naplnit cile a o¢ekavani

V ramci této organizace.

Momentalné je dle Dennyho cilem tohoto projektu ukdzat navstévnikim zajimava
mista v Surabayi, kde se mohou seznamit s ,,pravou’ mistni kulturou. Zaroven se ale
zaméfuje na zachovani téchto mist prostiednictvim riiznych programu, jako je spoluprace
S mistnimi komunitami a poskytovani zaméstnani mistnim, tak aby nebyla zménéna
hodnota onéch mist. Druhym cilem je vyskolit své zameéstnance tak, aby si mohli rozsiftit
své znalosti v oblasti cestovniho ruchu, poskytnout jim nové jazykové dovednosti a

pomoci jim ve zlepSeni jejich organizacnich a komunikacnich schopnosti, které potiebuji

8 Pfiloha, Obrazek ¢.18
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pro sviij tspéch v budoucnosti. Pro ty, ktefi tyto schopnosti ziskaji, poté nabizi kancelar

Indonesia Sunrise Tour i moznost trvalého zaméstnani.

Plany projektu SOF se zpocatku nenapliovaly podle Dennyho predstav. Nyni jiz
pomalu ale jist¢ zacinaji dosahovat svych vysledkt. Jeden z diivodl je to, ze néktefi
privodci jiz ziskali certifikaci profesionalniho priivodce, ¢i nabrali nové zkuSenosti
z vyménného pobytu v zahranici, a kvalita poskytovanych sluzeb se tedy velmi zlepsila.

Na projektu SOF momentalné pracuje pfiblizn¢ padesat dobrovolnik.

Se zlepSenim poskytovanych sluzeb by meély pfichdzet i né&jaké dopady této
organizace na rozvoj turismu v dané lokalité. Mé& konkrétné zajimalo, zda ma tento
projekt vliv na rozvoj domaciho turismu v Surabaye. Dle Dennyho zatim moc velky vliv
nema, jelikoz je to stale relativné novy projekt. Dal§im diivodem je, ze projekt SOF zatim
neni promovan a publikovan vetejnosti, tim paddem o ném neni mozné vyhledat skoro
zadné informace a naldkat turisty k navstévé dané lokality. Informace ohledné této
organizace se ale postupné dostavaji na vefejnost, a projekt zac¢ina byt uspésny a
naplnovat sviij potencial. Denny ocekava, ze vétsi dopady na domadci turismus tento

projekt zaéne mit v roce 2020, kdy se chystaji uskute¢nit nové plany.

V blizké budoucnosti planuje cestovni kancelai Indonesia Sunrise Tour v ramci
projektu SOF rozsifit spolupraci s ostatnimi sektory cestovniho ruchu. Jedna se zejména
o hotelové sluzby ¢i spolupraci s jinymi cestovnimi kanceldfemi v ramci poradani
profesionalnich zdjezdl. Jejich hlavnim cilem je popularizace SOF jakoZto prvni volby

pro vSechny, ktefi shani ¢i potiebuji pravodcovské sluzby v Surabaye.

Projekt SOF vznikl jako podfizeny projektu IOF zastiténého spolec¢nosti Indonesia
Sunrise Tour. V ramci tohoto projektu budou vytvoiené mensi organizace jako je SOF po
cestovniho ruchu v souladu s udrzitelnym turismem na uréitych mistech po celé Indonésii.
Podminkou vzniku projektu je turisticka a kulturni atraktivita danych destinaci. Dale je
Vv téchto lokalitdich potfeba snadna dopravni dostupnost, kvalitni ubytovaci sluzby a
funk¢ni tym dobrovolnikli. Mezi klicové destinace kromé Surabayi patii Jogjakarta,
Jakarta, Bandung, Bali a Medan. Denny ptfedpoklada, Ze by mohlo trvat jesté jeden rok,

nez se IOF rozjede i na nékterém z téchto mist.

27



5. Analyza dotazniki

5.1 Dotaznik A — uéastnici akei SOF

Prvni dotaznik mél za tukol zjistit, co si o projektu SOF a jeho vlivu na doméci
cestovni ruch mysli turisté, ktefi se zucCastnili vyleti potraddanych touto organizaci.
V ramci tohoto dotazniku jsem nerozliSovala mezindrodni a domaci turisty. Na tento
dotaznik odpovédélo celkem 37 respondentd. Dotaznik byl vytvoifen formou online
formulare, ktery byl otevien k vyplnéni pfiblizn€ tfi mésice. Dotaznik je slozen z 14

otazek.®’
1) Pohlavi

Nadpolovi¢ni vétsinu dotazovanych tvorily Zeny, a to 64,9 %. Muzské zastoupeni

¢inilo 35,1 %.

Graf ¢.1
Gender
37 odpovédi
® Male
® Female
2) Vik

Dvacet ¢tyfi respondentt (64,9 %) patii do vékové kategorie 20-25 let, coz je vékova
kategorie univerzitnich studenti. Pouze jeden respondent byl mladsi 21 let, a dvanact

respondentt (32,4 %) je ve veékové kategorii star$i nez 25 let.

67 P¥iloha, Dotaznik ¢.1
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Graf ¢.2

Age
37 odpovedi

@ Under 20
® 2025
@ 25 and older

3) Narodnost

SloZeni respondentti bylo vcelku pestré. Pochazeli naptiklad i z Vychodniho Timoru
nebo Kolumbie. Surabaya je studentské mésto, a spousta univerzit zde podporuje
vyménné programy se studenty po celém svété. Nejvice respondenti, celkem 10 osob,
pochazelo z Indonésie. Velké zastoupeni zde méli také Malajci, téch odpovédélo celkem
6. Dale po tfech odpovédeli respondenti z Vietnamu a Francie. Po dvou odpovidali
respondenti z Cech, Némecka a Kambodzi. Jednotlivei poté pochazeli z Kanady,
Kapského mésta, Kolumbie, Nizozemi, Vychodniho Timoru, Hong Kongu, Portugalska,

Tanzanie a Jemenu.

Graf ¢.3

Nationality

37 odpoveédi
@ Cambodian @ German
@ Colombian @& Hong Kong
@ Canadian @ Indonesian
@ Czech @ Malaysian
@ Cape Verdean @ Portuguese
Dt @ Tanzania
@ East Timor
@ French @ Vielnamese

® Yemeni
12V
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4) Jaky je duvod vaseho pobytu v Surabaye?

Organizace SOF se zaméfuje pievazné na studenty, ktefi pfijeli do Surabaye studovat
Z jiného mésta Indonésie ¢i z jiné zemé. Jejich hlavnim cilem je sezndmit nové ptichozi
s mistni kulturou a zvyky. To je divod, pro¢ 70,3 % procent respondentti oznacilo
odpovéd’, ze zde studuji. Toto procento odpovidd poctu 26 osob. Dalsi nejcastéjsi
odpovédi byla moznost, ze zde pracuji. Pracujici je dal$i skupina velmi castych
navs§tévniki vyleti organizovanych SOF, mnoho lidi, co se piesté¢huji do Surabaye by to
tam radi poznali, a proto voli variantu navstévy mésta s privodci z neziskové organizace.
Sest respondenttl oznadilo, Ze jsou zde na dobrovolnickém programu a 5 osob mé zde

trvaly pobyt, a ziji v Surabaye.

Graf ¢.4

What is the purpose of your stay in Surabaya?
37 odpoveédi

@ Study
@® Work

| live here
@ Volunteer
_A @ in this city | like to travel and play

® \olunteer

5) Jak dlouho uz jste/Zijete v Surabaye?

V dobé& podani dotazniku se bliZil konec semestru na Univerzité Airlangga, nejcastéjsi
odpovédi bylo tedy 3 mésice, coz je délka jednoho semestru pro vyménné studenty. Tuto
odpovéd’ oznacilo 9 0sob. Mnoho student pfijizdi do mésta mésic pied zacatkem
semestru, aby se zabydleli, a zvykli si na mistni zplsob Zivota. To je s nejvetsi
pravdépodobnosti diivod, pro¢ druhou nejcastéjsi odpovédi byly 4 mésice. Odpoveédeli
takto 4 respondenti. Po tfech respondentech pak byla ozna¢ena moznost 6 mésicti a po

¢tyfech moznost 1 rok. Po dvou odpovédéli: 3 roky, 2 roky, 1 rok a 3 mésice, 5 mésici,
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2 mésice a 1 mésic. Jednotlivei pak zaskrtli spiSe delsi Casové useky jako je 28 let, 26 let,

7 let, 4 roky nebo od narozeni.

QGraf ¢.5

How long have you stayed in Surabaya so far?

37 odpovédi
@ 1 month ® 2years
@ 3 months ® 2 months
= @ 4 months @ 7 years
: @ 5 months @ 26 years
@ 6 months ® 28 years
( @ 1 year @ Since birth
@ 1 year and 3 months ® 4years
® 2 years
12V A 202

6) Kde jste se dozvédéli o organizaci SOF?

O organizaci SOF se vétsina respondentli dozvédéla pies své kamarady, tuto odpovéd’
oznacilo celkem 70,3 % respondentd, coz odpovida 26 lidem. SOF jesté neni oficialné
nikde propagovana. K propagaci se organizace chysta pocatkem roku 2020, proto je tento
zpusob pruniku do podvédomi lidi zatim nejcastéjsi. Jediné misto vyskytu této organizace
jsou socialni sité, konkrétné sit WhatsApp, Facebook a Instagram, ovsem na Facebooku
tato organizace zatim pfili§ aktivni neni, nelze ji tedy nazvat propagacni siti pro tuto
organizaci. | ptes to se ale celkem 24,3 % respondentti o této organizaci dozveédéli praveé
pres socialni sit€. Po jednom se poté respondenti o této organizaci dozvédéli ve skole a

V praci.

Graf ¢.6

Where did you learn about Surabaya on Foot?
37 odpovédi

@ School

@ Social media
@ Friends

@ Work program
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7) Byli jste na néjakém vyleté organizovaném SOF?

| pres fakt, ze v ivodu dotazniku bylo jasné feceno, ze dotaznik je sméfovan lidem,
ktefi navstivili vylet organizovany projektem SOF, naslo se celkem 10 % respondentu, 4

osoby, které se zadného vyletu nezacastnili.

Graf ¢.7
Have you ever been on any tour organized by SOF?
37 odpovédi

® Yes
® No

89,2%

8) Na kolika vyletech jste byli?

Nejvice osob, 40,5 %, se zucastnilo pouze jednoho vyletu. Druhou nejpocetnéjsi
odpovédi byla prekvapivé moznost tii vylety, takto odpovédélo 29,7 % respondentti. Na
dvou vyletech pak bylo 16,2 % respondentt, ¢ty vyletl se zacastnilo 10,8 % a vice nez

pét vyletl navstivilo pouze 2,7 %.

Graf ¢.8

How many tours have you been on?
37 odpovédi

[N
[
®3
0
@ 5 and more
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9) Jaky druh vyletu jste navstivili?

SOF organizuje celkem 4 druhy vyletd, tyto druhy se jmenuji Historica, Cultura a
Saujana a Special event. Nejvice nav§tévovanym druhem vyletu je typ Cultura, ktery
navstivilo 28 dotazovanych. Dle mého ndzoru je tento typ vyletu nejoblibenéjsi zejména
diky jeho rozmanitosti. Druhy nejvice navstévovany typ vyletu je Historica. Vylet tohoto
typu navstivilo 22 respondentti. Nejméné navstévovanym zarovei i nejméné poradanym
je vylet typu Saujana. Tento vylet je velmi fyzicky ndro¢ny, a poidda se pouze jako
specidlni pfilezitost ¢i na pozadani. Ze vSech respondentl tento typ vyletu navstivili
pouze 2. Special event, navstivilo celkem 6 dotazanych. Specialni akce se poradaji
piiblizn¢ jednou za semestr a vétSinou jsou pouze pro pozvané. Posledni moznost
v dotazniku byla, Ze respondenti nevi, jaky typ vyletu navstivili, takto odpovédelo celkem

5 osob.

Graf ¢.9

Which type of tour have you been on?
37 odpovédi

Cultura
Historica
Saujana
Special event

| don't know

10) Co se vam na vyleté nejvice libilo?

Mezi nejéastéjs$i odpoveédi pattila naptiklad moznost dlouhych prochazek. Surabaya,
jako spoustu mést v Indonésii, nema moc chodnikii ve mésté. Je zde zvykem, Ze mistni
jezdi vSude v autech nebo na motorce, jelikoz zde neni zadna moznost funkéni vetejné
dopravy, a pési chiize je jen ziidkakdy vyuzivanou alternativou. Proto si spoustu cizinct
ceni moznosti prochazky poskytovanou vyletem SOF. Vsechny jejich vylety, jak uz

Z ndzvu vypovida, jsou pesi.
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Dalsi castou odpovéedi bylo, ze se tcastnici méli moznost dozveédét vice o historii
mésta Surabaya. Kazdy vylet je doprovazen profesionalnim komentafem v indonésting a
anglicting, a GCastnik se dozvi spoustu novych informaci a navstivi spoustu novych mist.
To navazuje i1 na dalsi nejcastéj$i odpoveéd’, kterou bylo, ze si ti€astnici mohli procvicit
anglicky jazyk a potkat se s cizinci, coz pro spoustu Indonésanti, zejména mistnich ze

Surabayi, je velka atrakce. Turist se v Surabaye totiz moc nevyskytuje.

Mezi dalsi odpovédi pattilo napiiklad to, ze lidé navstivili spoustu fotografickych
scenérii, dozveédé€li se vice o nabozenstvi a jejich objevu v Surabaye, ¢i prohlubovani

indonéského nacionalismu.

11) Bylo zde néco, co se vam na vyleté nelibilo?

Valna vétsina respondentti odpovédela, Ze nebylo nic, co by se jim na vyleté nelibilo.
Pokud se jim néco nelibilo, tak to je horké pocasi, které v Surabaye panuje. Surabaya lezi
Vv tropickém pdsmu a denni teploty se zde pohybuji okolo 30 °C, takze chiize v tomto

pocasi mize byt pro mnoho lidi velmi inavna a vycerpavajici.

Dalsi negativa byla velmi rozli$na, naptiklad jedna odpovéd’ tikd, ze vylet byl pfilis
dlouhy, ale druhd tomu odporuje, a respondent si stézuje, Ze vylet byl ptili§ kratky. Dal§im
se nelibil vyklad, ktery dle ndzoru tohoto respondenta byl ptilis kratky, a neSel do hloubky
tématu. Poslednim negativem, které se v odpovédich nachdzelo bylo ¢ekani na zacatku
vyletu. Vétsina vyletd SOF zacina kolem devaté nebo desaté hodiny dopoledni, ale pro
Indonésany je ¢as pon€kud relevantni, takZe je naprosto normalni, Ze se na zacatku vyletu

jesté hodinu ¢ekd, nez dorazi vSichni ucastnici.

12) Je zde néco, co by tento projekt mohl organiza¢né vylepsit? Pokud ano, co?

Mezi nejcastéj$i odpoveédi patii spravny casovy managment. Hodinové cekani na
shromazdéni vsech lidi nebylo vyhovujici minimalné pro 5 respondentt. Dalsi
respondenti by se radi dozveédéli vice o navstivenych mistech z diivodu nedostacujiciho
mnozstvi piedanych informaci. Dalsi véc urcena ke zlepSeni je propagace projektu, jez je
momentalné minimalni. Jak uz bylo zminéno, hlavni propagace se planuje na rok 2020.
Poslednim zminovanym tématem jsou nové trasy, v Surabaye je plno krasnych mist, ktera
nejsou v zadném z téchto Ctyf typu tras, a nebylo by $patné je zapojit do novych plant.
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13) Jak byste zhodnotili kvalitu doprovodného komentare?

Hodnoceni doprovodného komentafe na Skale skvely az velmi Spatny bylo nejvice
oznacovano za dobry, tedy druhy nejlepSi mozny vysledek. Jako dobry oznacilo
doprovodny komentat celkem 78,4 % respondentd, coz odpovida 29 lidem. Dalsich 7 lidi
oznacilo doprovodny komentat jako skvély, a 1 respondent ho oznacil za neutralni. Dle
mého ndzoru je doprovodny komentat dobry, je v ném dostacujici mira profesionality,

ale informaci byva ob¢as pfili§ mnoho nebo naopak pftili§ malo.

Graf ¢.10

How would you rate the quality and professionality of the commentation during the tour?
37 odpovedi

@ Perfect
@® Good

@ Neutral
@ Bad

@ Very bad

14) Myslite si, Ze SOF ma pozitivni vliv na rozvoj domaciho turismu v Surabaye?

To ze SOF ma pozitivni vliv na domaci turismus v Surabaye si mysli 100 %

respondenttl.

QGraf ¢.11

Do you think that SOF has some positive impacts on domestic tourism in Surabaya?
37 odpovédi

® Yes
® No
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5.2 Dotaznik B — dobrovolnici SOF

Druhy dotaznik mél za ukol zjistit, co si dobrovolnici pracujici v SOF mysli o
organizaci tohoto projektu, zda je mozné né&jak ji néjak vylepsit, a jaka byla jejich
motivace k dobrovolnictvi v tomto projektu. Dalsim dotazovanym bodem je vliv SOF na
domaci turismus v Surabaye, zda ma tento projekt pozitivni vliv na domaci turismus a
pro¢, a zda dle jejich nazoru lze tento projekt povazovat za novou formu turismu v

Indonésii.

Tento dotaznik byl také vytvoien pomoci online formulédie na webu, a sklada se také
ze 14 otazek. Na tento dotaznik odpovédélo pouze 19 respondent. Dotaznik byl na

internetu p¥istupny po dobu jednoho mésice.

1) Pohlavi

VétSina respondentll z fad dobrovolnikli projektu SOF byly Zeny, celkem 14
respondentt z 19. Zbylych 26,3 %, tedy 5 respondentt, byli muzi.

Graf ¢.12
Gender
19 odpovédi
@ Female
® Male
2) Vék

Nejvétsi  zastoupeni, 42,1 %, méli respondenti mladsi 20 let. Didvodem je
pravdépodobné fakt, ze v Indonésii nastupuji studenti na vysokou Skolu v 18 letech, a

Vv tomto véku se studenti nejvice zapojuji do riznych socidlnich a dobrovolnickych aktivit,

% Pfiloha, Dotaznik ¢.2
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aby se seznamili s novym prostfedim, potkali nové lidi, a utvotili si kontakty potiebné

pro budoucnost.

Dalsich 31,6 % tvofila vékova kategorie 21-26 let, coz je stale vk studentl vysoké
Skoly, ktefi to maji zaroven jako koni¢ek ke studiu, a také jako pracovni praxi do
budoucnosti. Dale 21,1 % respondenta byli vékové kategorie od 26-30 let, a pouze jeden
respondent byl vékové kategorie 31-35 let.

Graf ¢.13
Age
19 odpovédi
@ Under 20
® 21-25
26-30
@ 3135
@ 36 and older

3) Narodnost

Indonéské narodnosti je 100 % respondentt. Vzhledem k tomu, ze kazdy respondent
vyplioval dotaznik rozdilné, a odpovédi z dotaznikli jsou automaticky generované,

pusobi graf dojmem, Ze se zde nachdzi tii rizné odpovedi.

QGraf ¢.14

Nationality
19 odpovédi

15

10

Indonesia Indonesian Indonésia
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4) Jaky je diivod vaseho pobytu v Surabaye?

Divody pobytu v Surabaye se u respondenti lisi. Nejvice respondentd, 63,2 %, coz
¢ini 12 osob, v Surabaye Zije. Dale po tfech respondenti oznadili, ze v Surabaye studuji a
dals§i 3 zde pracuji. Jeden respondent oznalil, ze se v Surabaye nachazi kvuli

dobrovolnické ¢innosti.

Graf ¢.15

What is the purpose of your stay in Surabaya?
19 odpovédi

@ Work
@ Study
@ Volunteer
@® | live here

5) Kde jste se dozvédéli o projektu SOF?

Valna vétSina respondenttl, celkem 15 osob, se o tomto projektu dozvédéla skrze
jejich pratele. Po jednom se poté o projektu dozveédéli ze socialnich siti, skrze kurz ¢i pies
Rumah Bahasa, coz je jazykova skola v Surabaye. Posledni odpovéd’ byla od zakladatele
projektu, ktery odpovédél, ze tento projekt zalozil. Z divodu, Ze projekt zatim neni
oficialné nikde propagovan, neni mozné se do n¢j prihlasit formou jakékoliv internetové

ptihlasky, ale pouze osobnim kontaktem se zakladatelem Dennym Sugardem.

QGraf ¢.16

Where did you learn about SOF?
19 odpovédi

@ School

® Work

@ Social media

@ Friends

@ Rumah Bahasa

@ Course

@ | was the first made it
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6) Pro¢ jste se rozhodli pracovat pro SOF?

Jeden z hlavnim divodu pro spoustu z nich je moznost procvieni si angliétiny
formou konverzace s cizinci, ktefi jsou na navstéve v Surabaye. Profesionalnim vykladem
historie a kulturnich aspekt si zaroven spoustu z nich procvi¢i svou formalni angli¢tinu,

coz muze byt napomocné pro jejich budouci povolani.

Praxe pro budouci povolani byla dalsi velmi ¢astou odpovédi. VétSina dobrovolnikil
pracujicich na projektu se zajima o cestovni ruch, a radi by v ném v budoucnosti pracovali.
Dobrovolnicka praxe v tomto projektu pro né mize byt velmi vyznamnym bodem v jejich
zivotopise. Zaroven dobrovolnictvi vV tomto projektu miize pomoci s rozvojem cestovniho

ruchu v Surabaye.

Dalsi castou odpovédi bylo, ze radi chodi. Jak jiz bylo zminéno, z diivodu nedostatku
chodnikui a p&Sich zon je v Surabaye velmi malo mist, kde se lidé mohou volné prochazet.

Posledni odpovédi bylo, Ze jim to pfiSlo velmi zajimavé, a tak to zkusili.

7) Jak dlouho jiz pracujete pro SOF?

Osm respondentl pracuje na tomto projektu piiblizn€ 1 rok. P&t respondentti zde

pracuje 2 roky a déle. Zbylych sedm respondenti pracuje v SOF v fadu nékolika mésicu.

QGraf ¢.17

How long have you been working/volunteering in SOF?

19 odpovédi
@® 1 year
@® 1,5year
0,
15,5% 2 years
15,8% @ 2 months
@ 5 months
® 6 months
® 3years
36,8%
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8) Myslite si, Ze SOF ma pozitivni vliv na domaci turismus?

Z respondentt si 100 % mysli, Ze projekt SOF ma pozitivni vliv na rozvoj domaciho
turismu v Surabaye. Surabaya neni turisticka destinace, spiSe byznysové mésto, tudiz se
zde nenachazi mnoho turistickych organizaci. Proto tento projekt, ktery se snazi Surabayu
zviditelnit jako turisticky zajimavé misto, ma jednoznacné pozitivni vliv na domaci

turismus.

Graf ¢.18

Do you think that SOF has a positive impact on domestic tourism in Surabaya?
19 odpovédi

® Yes
® No

9) Proc si to myslite?

Vétsina respondentt byla stejného nazoru jako ja. Surabaya neni povazovana jako
turisticka destinace ani u Indonésantl, natoz u cizinct. Proto je nejdiive za potfebi zvysit
povédomi o tomto méste jako o turistické destinaci. Tim, Ze tento projekt zdarma provazi
zejména studenty, at’ uz z Indonésie nebo ze svéta, zvysSuje povédomi u ostatnich lidi tak,
Ze tito ucastnici vyletu rozsifuji informace o tom, co zjistili ¢i vidéli doma a u svych pratel.
Postupné tak ptichazi do podvédomi lidi jak mésto Surabaya jako turistické destinace, tak

i projekt SOF.

Daéle samoziejmé jako kazda turisticka organizace, i tento projekt, podava informace
Z historického 1 kulturniho hlediska, a 14ka nov¢ ptfichozi na vyznamné turistické atrakce
spjaté s témito aspekty. Surabaya je mésto s bohatou historii, coz Si mnoho Indonésant
uvédomuje. Kdyz se tato informace dobfe pouzije v praxi, muze Surabaya znit jako velmi

zajimava turisticka destinace, a podpofit tim domaci cestovni ruch.
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10) Jak si myslite, Ze by mohl byt domaci cestovni ruch v Surabaye vylepsen?

Mnoho dobrovolnikl z fad SOF si mysli, ze nejleps§im zpisobem, jak zlepsit domaci
cestovni ruch v Surabaye, by bylo pofadani udalosti ¢i festivalt s vladni pomoci, a vétsi
vladni propagace Surabayi jakozto turistické destinace. Jedna se tedy zejména o lepsi

kolaboraci mezi méstem Surabaya a indonéskou vladou.

Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byla moznost zalozit vice organizaci a projektii jako je SOF
pomahajici s turistickou propagaci mésta Surabaya, a zaroven poskytujici profesionalni
sluzby, jako naptiklad turistické privodce, ktefi jsou schopni provést turisty méstem, a
poskytnout vyklad v mnoho jazycich. A Vv neposledni fad¢ lepsi propagace mésta na

socialnich médiich jako je Facebook ¢i Instagram.

11) Myslite si, Ze SOF muZe byt povaZovano jako nova forma turismu

Vv Indonésii?

Celkem 16 respondentt si mysli, ze projekt SOF muize byt povazovan za novou formu

turismu v Indonésii, 2 respondenti nevi, a pouze 1 si mysli, ze to tak byt nemuze.

Graf ¢.19

Do you think that Surabaya on Foot can be considered as a new form of tourism in Indonesia?
19 odpovédi

® Yes
® No

| don't know
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12) Proc¢ si to myslite?

Nejzajimavéjsi odpovedi dle mého nazoru byla odpovéd’, Ze neni moc organizaci, kde
by dohromady béhem jednoho vyletu byli lidé z riiznych ¢asti svéta spolu s mistnimi,

kteti by §li na prohlidku mésta organizovanou mladymi studenty zcela zdarma.

Dal§im podstatnym divodem, pro¢ se da tento projekt povazovat na novu formu
turismu je, Ze tento projekt je cely zalozen na snaze mladych lidi, aby nebyla zapomenuta

historie daného mista, a aby ukézali svétu, ze jsou stale lidé, kterym na tom zalezi.

Poslednim diavodem, se kterym se také plné ztotoziuji je, Ze tato forma turismu
pomaha zejména cizinclim citit se pfijemné a v bezpeci i na mistech, kde pokud by byl
¢loveék sam, mohl by se bat ¢i citit diskomfort. Diky tomu, Ze privodci jsou lidé z fad
studenttl, Gcastnik se citi mnohem komfortnégji, jelikoz se na vyleté vyskytuje pratelska

atmosféra.

13) Vidite svou budoucnost v této organizaci?

Vétsina respondentt, 78,9 %, coz ¢ini 15 0sob, svou budoucnost v této organizaci vidi.
Zbylych 21,1 %, 4 osoby, ne.

Graf ¢.20

Do you see your future in this organization?
19 odpovédi

® Yes
® No
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14) Mate néjaké napady, jak by mohla byt vylepSena organizace tohoto
projektu?

Jednim z nejcastéjSich napadd, jak zlepsit organizaci tohoto projektu bylo navazani
spoluprace s dal$imi turistickymi organizacemi ¢i projekty podobnymi s SOF. Navazani
spoluprace s indonéskou vladou byl také jeden z navrhi. Pokud by se to podatilo, mohl

by tento projekt ziskat ur¢itou finan¢ni podporu ¢i zdzemi pro sviij rozvoj.

Dale zlepsit propagaci tohoto projektu, coz by se tento rok, 2020, mélo uskutecnit.
Vice kulturnich akei by také mohlo pomoci s propagaci. Dobrovolnici by radi zvysili
povédomi o organizaci zvySenim spoluprace S univerzitami, Skolami ¢i cestovnimi

agenturami.

Dal$im névrhem bylo pfidani dalSich turistickych tras ke tfem stalym trasam.
V Surabaye je mnoho dal$ich mist s bohatou historii, které by byly dobrym lakadlem pro
turisty. Vylety zatim stale nejsou pravidelné a o jejich konéni se lidé dozvi pouze par dni
doptedu, a proto by byl vhodny harmonogram, kde by se lidé dozvédéli o konani akei, ¢i

Vv nejlepSim piipad¢ potadat akce pravidelné alespon jednou za mésic.

5.3 Porovnani dotazniku a rozhovoru

V této kapitole analyzuji data z dotazniku, které vypliovali G¢astnici vyletdt SOF
a dobrovolnici SOF, a informace ziskané z rozhovoru s Dennym, a zjist'uji, pro¢ se
jednotlivé informace shoduji ¢i li§i. Porovnanim informaci jsem zjistila Ze vnimani

projektu SOF je obdobné jak u skupiny turistd, tak u skupiny organizatora a Dennyho.

Vnimani projektu SOF je dle mého nazoru velmi pozitivni zejména ze strany
ucastniki vyletl SOF. To, Ze se mohou zadarmo zucastnit vyletu po okoli s doprovodnym
komentafem je pro né naplnéni jejich poptavky jakoZto turistl. Na stran€ nabidky zase
stoji dobrovolnici, ktefi svym servisem dokonale dopliiuji trh. Pokud na strané¢ nabidky
stoji n¢jaky produkt, a na stran€ poptavky jsou lide, ktefi ho oceni a pfijmou, znaci to
uspéch a cely produkt je pozitivné vniman. Toto je princip, na kterém Denny zalozil
projekt SOF.

vvvvv

naplnuji funkci turistl a vyhledavaji tento typ servisu, dostava projekt SOF neustale nové
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pozitivni recenze, a je pozitivné vniman svym okolim. Co se tyka vniméni ze strany
dobrovolniki, jedna se pro né o urc¢itou pracovni zkusenost, kterd ma pozitivni vliv na

jejich budoucnost a osobni rozvoj v turistickém oboru.

Druhym porovnavanym bodem je propagace projektu SOF. Jak v dotazniku pro
ucastniky, tak v dotazniku pro dobrovolniky, vétSina uvadi, ze se o tomto projektu
dozvédela od pratel. Pouze malé procento odpovédélo, Ze se o tomto projektu dozvédélo
pies socidlni sit€. Denny v rozhovoru zminil, Ze diivodem je absence oficidlni propagace
projektu SOF, ktera zacne tento rok (2020). Tento fakt se zatim potvrdil naptiklad tim, ze
béhem psani této prace projekt SOF =zalozil vlastni webové stranky

(www.surabayaonfoot.com). Stranky byly zaloZeny koncem tinora roku 2020, tudiz jsem

o nich béhem vyzkumu neziskala Zadné informace.

Dal$im bodem jsou vylety pofddané touto organizaci. VétSina ucastnika vylety
pofadané projektem SOF chvdlila. Libilo se jim zejména to, Ze vylety jsou pé&si, coZ je
podstatou celého projektu. Nasli se ale i negativa, jedno z nich je zejména Casovy
management vyletl, ktery pokulhaval. Tento nedostatek si Denny i dobrovolnici, ktefi
vylety organizuji, velmi dobfe uvédomuji, problémem je ale takzvana indonéska natura,
kde casovy management vlastné ani neni povazovan za problém. DalSim zminénym
moznym vylepSenim bylo rozsifit nabidku vylet, ¢i destinaci. Nové destinace jsou stale
Vv planech, a zatim neni jasné, kdy a jestli viibec se toto rozsifeni uskute¢ni. Dennyho

hlavnim cilem je momentalné spiSe rozsifit projekt IOF do jinych mést nez rozsifit

nabidku destinaci v Surabaye v ramci projektu SOF.

Co se tyka vlivu SOF na domaci turismus, jak v dotazniku pro ucastniky, tak
v dotazniku pro dobrovolniky, si respondenti mysli, Ze tento projekt ma pozitivni vliv na
domaci turismus v Surabaye. Denny s timto vyrokem souhlasi a zaroven nesouhlasi. Dle
jeho nazoru projekt SOF zatim nema skoro Zadny vliv na rozvoj domaciho cestovniho

ruchu v Surabaye, ale pokud né&jaky jednou bude, tak to bude vliv pozitivni.

VétSina respondentt z fad dobrovolnikll si mysli, Ze projekt SOF mulZe byt
povazovan za novou formu turismu v Indonésii. Diivody jsou rtizné, naptiklad Ze se jedna
0 projekt pofadanymi mladymi studenty snazici se o zachovani historie mésta, a jeji
ptredstaveni napiiklad cizinciim, ktefi by v urcitych historickych ¢astech mésta Surabaya
mohli citit diskomfort, pokud by tam §li sami. Jedinym oponent myslici si, Ze projekt SOF

nelze povaZovat za novou formu turismu v Indonésii, je Denny. Dle jeho nazoru cestovni
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ruch je velmi Siroka rozristajici se $kala, a mnoho véci, které jsou nékde nové, uz nékde
jinde existuji. A to se tykd i projekti podobnych projektu SOF, které jiz v jinych
indonéskych méstech také existuji. Pokud je ale ¥e¢ pouze o provincii Vychodni Java, tak

ano, projekt SOF lze povazovat za novou formu turismu na Vychodni Jave.

Celkové¢ tedy projekty IOF i SOF lze povazovat za alternativni turistické pokusy
jejichz budoucnost je nejista. V Surabaye se tento projekt uchytil dobie a zatim funguje.
Otazkou je, zda tomu tak bude naptiklad i za dva roky. Je to mozné, pokud do mésta stale
postupné ztraci své kouzlo. Zachranou by mohlo byt pfidani novych tras a destinaci, ¢i
zajisténi spoluprace s dalSimi turistickymi projekty a cestovnimi kancelafemi v okoli,
které by pomohly s propagaci projektu a zajisténim SirSiho spektra klientely. SOF je
projekt neziskovy, je ale sponzorovan cestovni kancelafi Indonesia Sunrise Tour, a
vzhledem Kk soucasné koronavirové situaci je mozné, ze z davodu nedostatku finan¢nich
prostfedkd, které plynou z nedostatku zakaznikd, se projekty IOF a SOF budou muset

pozastavit ne-li zrusit.
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Zavér

Na zakladé ziskanych vysledkl lze konstatovat, ze bylo dosazeno stanovenych
cili prace, a to zejména diky navratnosti velkého poctu vyplnénych online dotazniki.
Podatilo se mi zjistit, ze projekt SOF vhodné doplnil nabidku turistickych moznosti v
Surabaye, a je velmi ¢asto vyuzivan zejména zahrani¢nimi univerzitnimi studenty jakozto
seznameni s méstem, ve kterém maji po dobu svého studia pobyvat. Dale je to dle
ucastnikd vyletd také jedna z mala moznosti, jak se lze chozenim seznamit s méstem
Surabaya. Jiné turistické moznosti nabizené v Surabaye témér vzdy vyuzivaji formu

mikrobusu nebo taxi pro pohyb po mésté.

Z dotaznikt dale vyplyva, ze hlavni motivaci dobrovolnikli pro participaci na
tomto projektu je praxe pro budouci povolani, rozsifeni znalosti v oboru cestovniho ruchu,
zlepSeni jejich komunikacnich a reprezentacnich schopnosti, ziskdni schopnosti vést
skupinu, a procviceni formalni angli¢tiny v ramci bilingvniho vykladu. Dennyho
motivaci pro zaloZeni tohoto projektu je snaha o zvyseni vyuziti formy udrzitelného
turismu a ekoturismu v cestovnim ruchu. Divodem je hlavné to, ze tento druh turismu
nema negativni vliv na pfirodni a kulturni prostfedi v dané lokalité, se kterym se jako
privodce v masovém turismu dennodenné setkava. Tyto aspekty nesplituje pouze vylet

na Komodo, ktery ale zarovenl zatim neni soucasti SOF ani IOF.

Diky analyze odpovédi z obou druhti dotaznikti jsem se dozvédéla, ze jak turiste,
tak i dobrovolnici SOF si mysli, Zze projekt SOF ma pozitivni vliv na domaci turismus
V Indonésii. Denny si timto vyrokem zatim neni Gplné jisty, dle jeho ndzoru vliv projektu
SOF na domaci turismus zatim neni skoro zadny. Vzhledem k tomu, Ze polovina
respondentl byla jiné nez Indonéské narodnosti, 1ze konstatovat, Ze ma projekt pozitivni

vliv i na rozvoj mezinarodniho turismu v Surabaye.

Dalsi vyzkumné Gsili v této oblasti by se mohlo ubirat k porovnani SOF s jinymi
podobnymi projekty v Indonésii, jejichz existenci zminil Denny b&hem rozhovoru.
Obsahem vyzkumu by mohlo byt, zda tyto projekty maji stejné cile, tedy vytvofeni
turistického projektu v ramci udrZitelného turismu a ekoturismu, jaké jsou organizacni
rozdily v jednotlivych projektech, kym byly projekty zalozeny, jaky byl po¢ateni impuls

pro zaloZeni jednotlivych projektt, a jaké nasledné sociokulturni aspekty z toho vyplyvaji.
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Resumé

This bachelor thesis examines activities of a non-profit touristic project called
Surabaya on Foot, which is located in the second largest city in Indonesia, Surabaya. SOF
is focused on the expansion of tourism in this area. This project also seeks to raise

awareness of Indonesian culture to foreigners and locals.

Volunteers from the project regularly organize walking tours of Surabaya's
historical and cultural monuments, accompanied by expert commentary in English and
Indonesian. Participants of these trips are often exchange students from universities of
Surabaya. In addition to walking tours of Surabaya, this organization sometimes also

arranges trips to other places in Indonesia such as Komodo National park.

The first part of the thesis is theoretical. The role of tourism in Indonesia is
explained, as well as the most popular touristic destinations in East Java and Surabaya.

The present and the history of the project SOF is also described in this part of the thesis.

The practical part is based on various surveys, which were distributed among both
participants and volunteers working on this project. This part also includes an interview
with the founder of SOF. The thesis additionaly includes attachments of photographs
taken during trips of this organization.
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Obrazek ¢.7, Monumen Tugu Pahlawan
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Obrazek ¢.9, Kenjeran Park, chrdm Sanggar Agung se sochou Dewi Kwam Im

Obrazek ¢.10, Most Suramadu
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Obrazek ¢.11, Mesita Sunan Ampel

Obrazek ¢.12, Mesita Al-Akbar
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Obrazek ¢.13, pozvanka na vylet typu Saujana
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Obrazek ¢.15, Special event, Kampung Maspati

@ kampunglawas :

|\ W
e

Obrazek ¢.16, Cultura, skupinova fotografie pfed mesitou Sunan Ampel
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Obrazek ¢.17, Narodni park Komodo, Gcastnici vyletu

Obrazek ¢.18, Denny Zulfikar Sugardo
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Tabulky
Tabulka ¢.1, Pfijezdy zahrani¢nich turisti do Indonésie 2013-2016

Foreign Tourist Arrivals in Indonesia, 2013-2016:

Month Tourist Arrivals Tourist Arrivals Tourist Arrivals Tourist Arrivals
2013 2014 2015 2016
January 614328 753,079 723,039 814303
February 678415 702666 786,653 888309
March 725316 765,607 789,596 315019
April 646,117 726,332 745,882 201,085
May 700,708 752,363 793499 3915206
June 788,594 851475 8157148 857,651
July 717,784 777210 814,233 1,032,741
August 771,009 826,821 850,542 1,031,986
September 770,878 791,296 865,179 1,006,653
October 719,900 808,767 825818 1,040,637
November 807422 764461 777976
December 766,966 9713334 913,828
Total 8,802,129 9,435411 9,729,350

Tabulka ¢€.2, Pocet obyvatel na Javeé dle provincii

Jumlah Penduduk di Pulau Jawa Menurut Provinsi (2019)
Sumber - Badan Pusat Statistik (BPS), 2018

Banten 6244100 —5470200
DKI Jakarta 5252900—5241200
DI Yogyakarta 1557300 -1911300
0
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Mapy

Mapa €.1, trasa vyletu typu Historica
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Dotazniky

Dotaznik ¢.1, Dotaznik A

SOF bachelor thesis survey

Hello everyane,

my name is Tereza, and | am student of Indonesian studies with focus on tourism at the Palacky University in the
Czech Republic. | would like to ask you to fill in this survey for my Bachelor thesis. The topic of my bachelor
thesis is Surabaya on Foot (S0F) a5 & new form of tourism in East Java. By filling this survey you can help me
with my thesis and you can also provide some feedback to this organization, which can help them in the future.
Thank you very much!

*Pavinné pole
Gender *

) Male

I:EI Female

Mationality *

Partuguese

What is the purpose of yvour stay in Surabaya? *

I:EI Study

() Work
) llive here

() Jiné
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How long have vou stayed in Surabaya so far? *

3 maonths

Where did you learn about Surabaya on Foot?*

I:I Schao
I:::l Saocial media
@ Friends

Ty .-
) Jing

L

Have you ever been on any tour organized by SOF? *

@ Yes

() HNo

How mary tours have you been on? *

I:I 5 and more
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Which type of tour have yvou been on? *

Cultura

Historica
Saujana
D Special event

I:l | don't know

What were the things you enjoyed about the tour? *

The fact that you get to explore the city with peogle that know about the history of the places

Was there something you didn't like about the tour? *

Sometimes the pace can ba guite slow

Is there anything about organization of the trip that could be improved? If ves, what? *

‘fes, the way they manage the people can be confusing sometimes so if it was split in smaller groups it would be
easier

How would you rate the quality and profiessicnality of the commentation during the tour? *

() Perfect
@ Good
() Neutral
() Bad

() verybad

How would you rate the quality and professionality of the commentation during the tour? *

() Perfect

@ Good

I:::I Neutral
() Bad

() Verybad

Do you think that SOF has some positive impacts on domestic tourism in Surabaya? *

@ Yes
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Dotaznik ¢.2, Dotaznik B

Volunteer SOF

Hello everyone,

my name is Tereza, and | @m student of Indonesian studies with focus on tourism at the Palacky University in the
Czech Republic. | would like to ask you to fill in this survey for my bachelor thesis. The topic of my bachelor
thesis is Surabaya on Foot (50F) a5 a new form of tourism in East Java. By filling this survey you can help me
with my thesis and you can also provide some feedback to this organization, which can help them in the future.
Thank you very much!

*Pavinné pole

Gender *

@ Female

() male

) 36 and older

Mationality *

Indenesia
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What is the purpose of your stay in Surabaya? ¥

[ ) Work
) Study
[ ) Volunteer
@ I live here

I Jine

Where did vou learn about SOF? *

) School

[ ) Work

) Social media
@ Friends

) Jing

Why did you decide to workivolunteer in SOF? *

Because I'm interested to help tourist to get know better about Surabaya city, not only knowing the mall but the
history behind this city tho

Haow long have you been workingvolunteering in SOF? ~

2 y=ars

[ you think that SOF has a positive impact on domestic tourism in Surabaya? =

@ Yes

O %o
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Why do you think so? *

Because whenever | told my friend about walktour in Surabaya, their guestion will be like “where will you go?
Mall?" but when | tell em our route their response will be like "damn I'm Surabaya people but | dont know much
about it” its like trying to give knowledge to other

Haow do you think that domestic tourism in Surabaya can be improved? *

| hape it could be improved such like Kelisosok prison

Do you think that Surabaya on Foot can be considerad as a new form of tourism in Indonesia? *

@ ‘fes
() Mo

" .
I} ldom't know

Why do you think sa?

Its @ mutualism between tourist and the velunteer itself, volunteer can practice their public speaking and their
english, and the tourist get a free walking tour

Do you see your future in this organization? ®

@ Yes

—
I_J) HNo

Do you have some ideas how organization of this project can b2 improved? *

| hape there has & lot of trip in the future
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