Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra informatiky a kvantitativnich metod

Text mining v €éeském prostredi

Bakalarska prace

Autor: Filip Bidlo
Studijni obor: informa¢ni management

Vedouci prace: Mgr. Jiri Haviger, Ph.D.

Hradec Kralové

duben 2015



Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci zpracoval samostatné a s pouZzitim
uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 23.4.2015 Filip Bidlo



Podékovani:

Dékuji vedoucimu bakalarskeé prace Mgr. Jifimu Havigerovi, Ph.D. za
metodické vedeni prace a odbornou konzultaci pri jeji tvorbé.



Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na text mining v ¢eském prostfedi. Jejim cilem je
zjisténi Urovné dostupnych prostiedkd text miningu v ¢eském jazyce. Prace vytvari
prehled téch instituci a nastroju, které se text miningem v ¢eském jazyce zabyvaji a uvadi
i jejich podrobnéjsi popis. Tento prehled slouZi i k porovnani jednotlivych akademickych
pracovist, firem, sluZzeb a nastrojli. Zabyva se i jejich moznostmi a vyuZitelnosti. Nalezené
aplikace a nastroje byly také otestovany a zhodnocena jejich Uroven. Teoretickymi
vychodisky prace jsou informace o text miningu, prlbéhu procesu zpracovani textu,
problémy, které reSi a moznosti, které nasledna analyza zpracovdvaného textu prindsi.

Bakalarska prace ma formu prehledové studie dostupnych prostredkd.

Annotation

Title: Text Mining in Czech Language

Bachelor thesis aims on text mining in Czech language. The main goal is get to
know level of available resources of text mining in Czech language. The thesis creates
listing of institutions and tools that are concerned about text mining and reviews them.
This overview is created to compare universities, companies, services and tools
and evaluate its potential. The applications and tools that were found were also tested
and evaluated. Theoretical resource of the thesis is information about text mining, data
processing, methods for analyzing and benefits which the analysis brings. The bachelor

thesis has form of an overview study of all available resources.
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1 Uvod

Se stale rostouci popularitou elektronizace dokumentii a Sirokym pokrytim
internetem také vznika velké mnoZstvi dat. Bridgwater (2010) zminuje odhady
firmy IBM, Ze 80% vznikajicich dat s potencidlnim vyuzitim v obchodni sfére je
nestrukturovanych a nemusi se jednat pouze o textové zdroje informaci - radi se
sem i neméné diilezité obrazové materialy, zaznamy videa nebo zvuku. Tato data
mohou mit velky potencidl, avSak je nutné je nejprve zpracovat a analyzovat. Touto
oblasti se zabyva pravé text mining. Jedna se v podstaté o ,soubor procedur pro
klasifikaci, sumarizaci, shlukovdni a filtrovdni dokumenti, extrakci informaci
z textovych dat.” (Sedlacek 2004)

Takto zpracovavany mohou byt veskeré elektronické novinové
i internetové c¢lanky, obchodni smlouvy a dokumenty, ale i (textové prepsané)
rozhovory se zdkazniky, e-mailovd komunikace. Pro béZzného uZivatele je tedy
velmi sloZité orientovat se v takovém mnozZstvi dat a ztraci velké mnoZstvi Casu
nad nepodstatnymi informacemi. Nastroje text miningu umoznuji ziskat dilezité
informace z nestrukturovanych texti a umoznit tak jejich efektivni vyuziti.

Dle Wittena (2004) se konaly prvni workshopy na téma text miningu
v poloviné roku 1999. V pocatcich se jednalo zejména o zaleZitost akademické

sféry, v priibéhu dalSich let se vSak zacalo zapojovat i obchodni odvétvi.

data minin a’mi informaci
‘ weh mining

potita givstika a

zpracovani prirozeného
jazyka

Obrazek 1: Text mining spojuje nékolik odvétvi;

Zdroj: upraveno autorem dle Al-Ayyouba (2006)



2 Cil prace

Cilem prace je zjistit uroven dostupnych prostiedkii a nastroji text miningu
v ¢eském jazyce. Soucasti toho je ovéreni pouZitelnosti, rozsahu a ucelu pouZiti
téchto nastrojli, sluZeb a aplikaci. Prace ma byt prehledovou studii souc¢asného

stavu a podoby existujicich instituci.



3 Metodika zpracovani

Cilem této prace je zjistit uroven dostupnych nastrojti, podptrnych aplikaci
a jinych sluzeb text miningu v ¢eském prostredi. Fakt, Ze pojem text mining
se zacCal objevovat a postupné rozSirovat jiZ na prelomu tisicileti nahrava hypotéze,
Zze i pro cesky jazyk bude existovat dostatecna podpora at uz ze strany
akademickych pracovist, tak vyrobct software. JelikoZ toto odvétvi ma své pocatky
v anglicky hovoricim prostiedi, 1ze predpokladat, Ze troven nastroji nebude na tak
vysoké urovni jako v ptipadé angli¢tiny. Cestina je navic obecné povaZovana za
slozity jazyk, a proto je otdzkou, do jaké miry bude potieba asistence uZivatele
téchto nastrojli pri zpracovani textli a zdrojli v ceském jazyce a na jaké drovni jiz
bude jejich plna autonomie.

Patrani po nastrojich a prostfedcich bude zaméfeno na nékolik mist.
Je témér jisté, Ze akademicka sféra se vyzkumem a vyvojem tykajicim se text
miningu bude zabyvat, at uz ptijde o lingvisticka pracovisté nebo ta spiSe technicky
zaméiend. Druhym zdrojem informaci budou vyrobci software, ktery umoznuje
strojové zpracovani textu. DalSim zdrojem jsou pak distributofri software a firmy,
které se zabyvaji Skolenimi v této oblasti. Je otazkou, zda se timto oborem zabyvaji
i jiné dalsi instituce ¢i jednotlivci.

Vzhledem k charakteru text miningu a nelze priliS informaci ocCekavat

v knizni podobé, a proto je patrani v této oblasti ¢aste¢né potlaceno.



4 Teoreticka cast - problémy resené text

miningem

Nasledujici ¢ast prace se zabyvd text mimingem obecné, procesem

zpracovanim text, problémy, které tesi a vysledky, které text mining. prinasi.
4.1 Text mining a data mining

Text mining je podoborem data miningu, ktery se také zabyva dolovanim
informaci, ovSem jeho zdrojem jsou Casto strukturovana data. Pavel (2006) piSe:
,dtleZitou vlastnosti data miningu je, Ze se jednd o analyzy odvozeni z obsahu dat,
nikoli predem specifikované uZivatelem nebo implementdtorem. Jednd se predevsim
o odvozovdni prediktivnich informaci, nikoliv pouze deskriptivnich.“ Hlavnim
rozdilem téchto dvou odvétvi je tedy skutecnost, Ze vysledkem data miningu jsou
Casto naprosto nova zjisténi, predikce nebo modely. Naopak u text miningu jde
o vytazeni, zvyraznéni ¢i zobrazeni informaci, které jsou, at uz explicitné nebo
implicitné, v textu vyslovné zahrnuty.

Vzhledem k faktu, Ze pojem data miningu je obecné vice rozsifeny nez text
mining, dochazi ¢asto ke zjednoduSovani a nezainteresované osoby mohou ulohy

text miningu zarazovat do data miningu.

4.2 Proces zpracovani textu

Proces dolovani informaci je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti - prvni
je predzpracovani textu, béhem kterého dochdazi k okleSténi od zbytecnych slov,
vyrazli a prvkil, které jsou ke zpracovani nepotrebné. Ve druhé casti prichazi

na fadu samotna analyza a ziskavani znalosti ze zpracovavaného textu.



4.2.1 Predzpracovani

Béhem predzpracovani textu je provadéno nékolik operaci, jejichZz cilem
je vytvofit surovy text vhodny k naslednému zpracovani. Sirok4 $kala dokument,
které mohou byt zpracovavany, také nabizi mnoho rlGznych formatd. Pro
naslednou praci snimi je dilezité je prevést na format podporovany text
miningovym softwarem a zajistit pozadované kédovani. Cela priprava texti mize
zabrat i vice ¢asu, neZ samotné ziskavani informaci a jejich analyza.

Je vhodné dodat, Ze ne vzdy je nutné (a zejména vhodné) provadét veskeré
predzpracovaci operace, které jsou niZze uvedeny. Mnozstvi téchto operaci se lisi

dle typu vstupniho textu a vysledku, ktery od nasledného zpracovani ocekavame.

Je tedy nutna asistence ¢lovéka, ktery o téchto ukonech rozhodne.

Stop slova

Stop slova jsou vyrazy v jazyce, které nenesou Zadny vyznam, coz je typické
napriklad pro predlozky a spojky. Slova, ktera si takto urcime, jsou ze
zpracovavaného textu vymazana a nebudeme s nimi nadale pracovat. Na webovych

strankach http://www.ranks.nl/stopwords/ jsou k dispozici slovniky stop slov pro

nékolik svétovych jazykl. Ten pro cestinu obsahuje 140 vyrazi, které je mozZno

dale upravit dle nasi potreby a typu textu, na ktery je hodlame aplikovat.

Stemming

Stemming je proces, ktery diky seznamu koncovek odstrani ze slova jeho
predpony a pripony. Vznika tedy zakladni kofen slova.

Této operace je vyuZivani vinternetovych vyhledavacich, které dokazi
uzivateli zobrazit i vyhledané vysledky pro jina tvar slova, nez ktery konkrétné
zadal. Ne vzdy totiZ uzivatel zada hledany vyraz v presném tvaru, ktery se

v néjakém textu vyskytuje, ale pokud je tzv. stemmer, ktery ma tuto Cinnost na


http://www.ranks.nl/stopwords/

starost, Spatné nastaven a implementovan, mize dochazet k nechténé zameéné slov

a tim i prekrouceni celého vyznamu.

Lemmatizator

Lemmatizator je podobnou operaci jako stemming stim rozdilem, Ze
lemmatizator vrati zdkladni tvar slova. Neodstrani tedy Zadnou jeho cast, ale
pripadné vyskloniované ¢i vycasované slovo prevede do jeho zakladniho tvaru.

Vzhledem k charakteru ¢eského jazyka obé tyto funkce nejsou stoprocentné
spolehlivé. Mnoho slov tedy mtze byt chybné vyhodnoceno a nasledné narusen

vysledek celého dolovani informaci.

Morfologicka analyza

,V rdamci procesu automatického zpracovdvdni korpusu se morfologickou
analyzou rozumi ta Cdst, pri niz se kaZdému slovhimu tvaru v (korpusovém) textu
priradi vSechna jeho lemmata a vSechny morfologické udaje vcetné slovniho druhu v
podobé znacky (tagu).” (Cvréek, pojmy:morfologicka_analyza - Pfiru¢ka CNK, 2013)

Morfologicka znacka poskytuje informace o konkrétnim slové v daném
kontextu. Diky morfologickym znalostem slov miiZeme snaze filtrovat vysledky ci
dale analyzovat texty.

K dokonceni morfologického znaceni je nutné provést proces takzvané
desambiguace (zjednoznacnéni), pii kterém je vybran spravny slovni tvar
u zjiStovaného slova. Tento proces probihd rucné, poloautomaticky nebo
automaticky.

,Napr. ve vété ,Vétry vanou od zdpadu.’ se pri morfologické interpretaci véty
nejprve priradi morfologickou analyzou tvaru vanou dvé lemmata a dvé
morfologické interpretace:

o lemma = vana, subst. fem. sg. instr.

o lemma = vdt, 3. os. pl. préz,



a poté se pri desambiguaci vybere ndleZitd 2. interpretace.” (Cvrcek,

pojmy:desambiguace - P¥iru¢ka CNK, 2014)

Shlukovani synonym

Vtextu se mize nachdzet mnoho rlznych slov stejného vyznamu -
synonym. Pomoci databaze synonym je mozno tato slova sjednotit do jednoho

a ucelit vysledné pocty klicovych slov.

Pfifazovani vahy

Zbyla slova po provedeni vSech predchozich operacich se nazyvaji termy.
Témto termim je prifazena vaha ,podle jejich poctu vyskytii a podle toho, jak moc

jejich pritomnost méni obsah (vyznam) dokumentu.” (Vyslouzilova, 2014)

PFrima rec

Neni neobvyklé, Ze se ve zpracovavaném textu vyskytuje také prima rec
ohranicena patficnymi uvozovkami. Véty vyskytujici se v nich mohou byt jinak
zabarveny a pouZivat naprosto jina slova, neZ zbytek textu. Mohou nastat pripady,
ve kterych se chceme zabyvat pravé pifimou feci v textu uvedenou stejné jako

moZnost, Ze prima rec v textu uvedena je neZadouci a musime je extrahovat.

N-gramy

Vtextech se také vyskytuji frdze nebo spojeni nékolika slov, odborné
nazyvané n-gramy. ,N-gram je sekvence n po sobé jdoucich slov (napriklad ,strojové
uceni”je 2-gram.” (Grobelnik, 2007)

Hledani n-grami v textu probiha pomoci algoritmu, kterému stanovime

minimalni frekvenci (pocet vyskytli) a maximalni délku fraze. Algoritmus nasledné



vygeneruje n-gramy, se kterymi lze dale pracovat jako se slovy. Tato operace je
dlilezita pro nalezeni a zajiSténi ustalenych slovnich spojeni a souslovi, ktera se

v textu mohou vyskytovat.

Term frequency - inverse document frequency (TF-IDF)

Po provedeni predchozich operaci jsou z plivodnich vét a slov vytvoreny
tzv. termy. Pouze samotny pocet termi neni vhodny k dalSimu zpracovani, nejprve
je tedy treba je podrobit frekvenc¢ni analyze.

TF-IDF se sklad4 ze dvou &asti - term frequency je dle Cepka (2013)
Definovan takto:

pocet vyskytl termu

tf(t) =

celkovy pocet termi

Loria (2013) k tomu dodava ,JestliZe se slovo v dokumentu vyskytuje Casto, je
dileZité. Prirad’ tomu slovu vysoké skore.”

Inverse document frequency se pak zaméruje na pohled nad uroven
samotného dokumentu - ukazuje, jak Casto se term vyskytuje v ostatnich
dokumentech. Vypocet podle Cepka je

|1D]]
[ {d:t ed}]|

idf(t) =log
kde: || D || - Celkovy pocet dokumenti
|| {d : t € d}|| - Pocet dokumentd, ve kterych se term vyskytuje
TF-IDF nakonec ziskdme, kdyz tyto dvé miry vyndsobime
tf — idf (t,d) = tf (t,d) = idf (t)
Loria (2013) zjednoduSuje ,Pokud se slovo objevuje v mnoha dokumentech,

neni to unikdtni ukazatel. Prirad tomu slovu nizké skére.”

Jazykovy korpus

Vysledkem procesu predzpracovani textu (Ci textl) je jazykovy Korpus.

Korpus je vétSinou velkého rozsahu, je tak zajisténa jeho reprezentativnost. DnesSni



korpusy jsou uchovany v elektronické podobé a slouZi nejen kjazykovédnym
ucellim, ale pravé jako zdroje podkladii pro text mining.

Korpusli existuje mnoho druhi, mohou mit zdroje dat zpsaného
i mluveného projevu, jsou jednojazycné i vicejazy¢né, synchronni (predstavuji
zaznamy z jazyka z urcitého obdobi) nebo diachronni (zamétuji se na vyvoj jazyka

v Case) apod.

4.2.2 Analyza textu

Po dtikladné pripravé textu prichazi na radu aplikace vybraného typu
analyzy a vytvoreni strukturovanych dat =z ptvodné nestrukturovaného
dokumentu. Vybrany typ analyzy jiz piinasi konkrétni vysledky a v pripadé
vytvoreni strukturovanych dat je 1ze vyuZit pro dal$i data miningové procesy jako

je tvorba modeld ¢i predikci.

Kategorizace textl

,Kategorizace textii (nebo také klasifikace textii) je zarazeni dokumentii do
preddefinovanych kategorii na zdkladé jejich obsahu.” (Sebastiani 2002)

Je velmi praktické mit dokumenty roztiizeny do kategorii, jelikoZ pti dalSim
zpracovavanim textii z urcité skupiny mizeme predzpracovaci proces i naslednou
samotnou analyzu dokonale zacilit na vlastnosti urcité kategorie.

Kategorizace probihd na zakladé vyskytu Cetnosti slov v dokumentu, ten
pak mizZe byt zafazen do jedné kategorie, ale urcité tlohy jej mohou zaradit do vice
kategorii najednou. Prevzato od Wittena (2004)

Dle Hearstové (1999) by kategorizace neméla byt spojovana s text
miningem, protoZe to ,nevede kobjeveni novych informaci - autor textu
pravdépodobné védél, o cem dany dokument je.”

Sama ovSem zminuje vyjimky, které se za text mining daji povaZovat, jako

napriklad iniciativu DARPA Topic Detection and Tracking, konkrétné jeji ulohu On-



line New Event Detection. V této sluzbé jsou vstupnimi daty vesSkeré (online)
novinové ¢lanky v chronologickém poradi a vystupem je zjiSténi, ktery clanek byl

na jednotliva témata publikovan jako prvni.

Analyza sentimentu

JAnalyza sentimentu je technika dolovdni dat, kterd systematicky
vyhodnocuje textovy obsah pomoci technik strojového uceni. Analyza sentimentu
predstavuje ucinnou a efektivni vyhodnocovaci metodu ndzoru spotrebitelti
v redlném casu” (Rambocas, 2013)

Analyza sentimentu ma tedy vyuziti predevSim v marketingovém odvétvi at
uZz u komercnich firem nebo napriklad politickych stran a jinych uskupenti.
Z komerc¢niho vyuZiti je vhodné sledovat nazory uzivateli na socidlnich sitich,
specialnich hodnoticich webech (v Cechach popularni heureka.cz) nebo na

strankach koncovych prodejcti zbozi.

Shlukova analyza

»Shlukovdni textii je pIné automaticky proces, ktery rozdéli soubor dokumentii
do skupin. Dokumenty v kaZdé skupiné si jsou v urcitém (zvoleném) sméru podobné.
Pokud je pro rozliseni pouZit obsah dokumenti, pak riizné skupiny koresponduji
s rtiznymi ndméty a tématy obsaZenymi v tomto souboru dokumentii. Na shlukovdni
Ize proto nahliZet také jako na zpiisob, jak zjistit, co dany soubor dokumentii
obsahuje.” (Sedlacek 2004)

Zatimco v kategorizaci texti je kaZdému dokumentu pridélen urcity
(pfedem definovany) Stitek, u shlukovani jsou slouceny do jednotlivych skupin

(shlukti) dle své vzajemné podobnosti, ale bez dalsiho popisu.
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Shakespeare
Bootstrap Consensus Tree
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Obrazek 2: Vysledek shlukové analyzy Shakespearovych dél

Zdroj: Whelan, 2013

Na obrazku vyse jsou viditelné shluky po zpracovani Shakespearovych dél.

Vétsina prvka kazdého shluku ma stejny zanr (komedie oznacena jako COM,
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tragédie - TRA, romantické - ROM ¢i historické dilo - HIS) a rok napsani daného
dila. Pro kazdy shluk je specifickd vzajemna vnitini podoba a nepodobnost mezi
shluky navzajem.

Existuje mnozstvi hierarchickych a nehierarchickych algoritmi vhodnych

pro reSeni shlukové analyzy.

Autorstvi textu

Autora dokumentu v celé radé pripadi zname at uz diky jeho podpisu
vtextu nebo informaci uloZené v metadatech souboru. S pomoci statistickych
metod a frekvence slov v textu se da s urcitou mirou pravdépodobnosti autorstvi
zjistit ¢i ovérit.

Urcovani autora textu je vSak pouzitelné pouze tehdy, pokud mame
dostatek zpracovanych textli napsanych danym autorem - poté se mizeme pokusit
potvrdit ¢i vyvratit, zda je tento Clovék autorem i tohoto nepodepsaného
dokumentu.

Za priklad stoji zpracovana dila Williama Shakespeara, ktera dohromady
Citaji 885 000 slov, obsahujici 31 500 rtznych slov, z nichZz 14 440 bylo pouzitou
pouze jedenkrat, 4 300 dvakrat atd. U jinych nepodepsanych dokumentt lze tedy
na zakladé analyzy poctu unikatnich slov, slov pouzitych pouze jednou, dvakrat
apod. odvodit, zda Shakespeare miiZe byt potencialné autorem i tohoto textu.

(prevzato od Wittena 2004)

Shrnuti textu

Vzhledem k mnoZstvi textl a jejich délkdm je sumarizace velmi vhodnym
nastrojem pro rychlé pochopeni hlavni myslenky dokumentu. Tento proces shrnuti
definuje Jezek (2010) jako ,vyjmuti nejdiileZitéjsi informace ze zdrojového textu,
kterd jej zestrucriuje pro ucely a ulohy uZivatele.”

Fraze (véty Ci rovnou cely odstavec) vhodné ke shrnuti dokumentu jsou
nasledné porovnavany a je ovérovana jejich vhodnost. ZjiStuje se, zda se vyskytuji

v nazvu prace, nadpisu, abstraktu nebo zda byla pouzita i vjinych pracich. Tato

12



forma shrnuti se nazyva extrakt - jedna se o doslovné vytazeni vhodnych terminii
z dokumentu.

Druhou formou vysledku je abstrakt. Abstraktem se rozumi ,souhrn, ktery
nemusi obsahovat a vétsinou neobsahuje sekvence slov z origindlniho textu.” (JeZek
2010)

Vytvoreni takového souhrnu je vSak slozité a prakticky se neobejde bez
zasahu uzivatele. Generovani smysluplného abstraktu zachycujiciho hlavni
mySlenku a zaroven bez gramatickych chyb je vdneSni dobé stale tézce

proveditelné.

Filtrovani

Filtrovani nabizi v text miningu Siroké moZnosti vyuZiti a v dnesni dobé je
jiz hojné vyuzivano, at’ uz ke komerc¢nim, soukromym ¢i védeckym dceltim.

Zakladni rozdélenti filtrt jsou tzv. white a black listy. White list specifikuje
vybrana slova (véty, fraze), kterad jsou dovolena uzivat a povoluje jejich zobrazeni
Ci zpracovani. Naproti tomu black list je opatnym seznamem, tedy listem
zakazanych vyrazi, které v kone¢ném vysledku vidét nechceme.

Black listy naSly uplatnéni u spam filtri e-mailovych schranek, kde po
doruceni e-mailu je porovnan jeho obsah se spam filtrem. Pokud filtr vyhodnoti
douceny e-mail jako spam, je presunut do zvlastni slozky. Moderni e-mailové
schranky jsou tzv. ucici se - reaguji na tkony uzivatele pti oznacovani jednotlivych
e-maill funkcemi ,toto neni spam“ nebo naopak ,toto je spam“ a aktualizuji tak své
filtry.

DneSni e-shopy funkci filtrovani vyuZivaji také - nabizi konkrétnimu
zakaznikovi zboZi z kategorie, kterou si jiz v minulosti prohliZzel a mohl by mit
o tento produkt potencialné zajem.

Filtrovani vyuziva i socidlni sit Facebook u statusii vytvorenych spravci
fanouskovskych stranek. Analyzuje zejména délku statusu, pouZiti velkych/malych
pismen a interpunkcénich znamének. Status, ktery vyhodnoti jako neprijemny
(napriklad text napsany pouze velkymi pismeny s mnoha vykricniky) pak zobrazi

mensimu poctu fanouski nez text napsany korektné.
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5 Prakticka cast - instituce zabyvajici se text

miningem v CR

5.1 Ustav Ceského narodniho korpusu

,Korpus je soubor pocitacové uloZenych textii (v pripadé mluveného jazyka -
prepisit zdznamu mluvy), ktery slouzi k jazykovému vyzkumu.” (Cermak, oficialni
web UCNK)

Cesky narodni korpus byl zaloZen v roce 1994, piisobi pti Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze a zabyva se budovanim pocitacového korpusu psané i
mluvené cestiny.

Korpus je sestaven z rozmanitych zdroju. , Texty jsou do korpusu zarazovdny
podle predem urcenych poméri tak, aby co nejvérnéji reprezentovaly dany jazyk.
PrestoZe jejich ziskdvdni a zarazovdni byvd casto u mensinovych typii pracné, do

korpusu se védomé kviili jeho vyvdZenosti zarazuji.“ (Cermak, oficialni web UCNK)

Korpus SYN2010

Korpus SYN2010 je Zanrové vyvazeny reprezantativni korpus z let 2005 az

20009.

B heletrie (40 %)
B odborna literatura (27 %)
B publicistika (33 %)

Obrazek 3: SloZeni korpusu dle Zanru

Zdroj: Cvrcek, cnk:syn2010, 2015

Dle jeho specifikace se jedna o synchronni korpus, ktery spliiuje nasledujici

pozadavky na zdrojové texty:
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o Jbeletristické texty - autor narozen po roce 1880, dilo bylo vyddno po
roce 1945 a je neustdle ¢teno a vyddvdno

o odborné texty - dilo bylo vyddno po roce 1989

o publicistika - neni starsi nez 5 let” (Cvréek, pojmy:synchronni -
Piiruc¢ka CNK, 2013)

Cely korpus je sloZen ztzv. tokenu. ,Token je nejmensi jednotka textu,
vétsinou se jednd o grafické slovo (tj. retézec alfabetickych znakii oddéleny mezerou v
textu), resp. o jednu jeho konkrétni realizaci.” (Cvréek, pojmy:token - Priru¢ka CNK,
2014)

Korpus SYN2010 jich bez interpunkce obsahuje celkem 101 219 603.
Tokeny jsou dale zpracovavany a rozdélovany na jednotlivé slovni tvary. ,Slovni
tvar je jednotka typizovand, jednd se o typ. Napr. slovni tvar chceme miiZze mit velmi
mnoho riiznych realizaci (tokenii); v korpusu SYN2010 je jich 5627.“ (Cvrcek,
pojmy:word - P¥iru¢ka CNK, 2013)

Dal$im zpracovanim ziskame lemma - zakladni tvar slova. Napriklad tvary
lestim, lesy, lesich ma lemma les. Téchto lemmat je v korpusu 785 580, coZ je méné

nez jedno procento z celkového mnozZstvi tokend.

Korpus ORAL2013

DalSim korpusem je ORAL2013, ktery obsahuje vyrazy z mluvené spontanni
¢estiny z neformalni komunikace a pokryti celé Ceské republiky.

,Korpus ORAL2013 se sklada z 835 nahravek z let 2008-2011 a obsahuje 2
785 189 textovych slov, tj. celkem 3 285 508 pozic; v sonddch vystupuje celkem 2 544
mluvcich, z toho 1 297 unikdtnich.” (Cvréek, cnk:oral2013, 2015)

Tento korpus neni na rozdil od typu SYN2010 lemmatizovan ani

morfologicky oznackovan.
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5.1.1 Nastroje

Na oficialnich strankidch Ceského narodniho korpusu je k dispozici také

mnozstvi nastroji, které umoznuji praktické pouziti.

KWords

Nastroj KWords analyzuje vloZeny (uZivatelem nahrany) text a vyhleda
klicova slova tohoto textu. DokdzZe pracovat se stop-listem - odstrani slova, ktera
nenesou vyznam (zajmena, piedlozky, spojky, cisla). UZivatel mize vybrat tzv.
referencni korpus, se kterym bude vloZeny text porovnavan a nastroj v zadaném
textu oznaci ta, kterd byla pouzita Castéji, neZ bychom je dle referencniho korpusu
¢ekali. K dispozici jsou korpusy z let 2005, 2010, ale i z dob totality (1952 - 1977)
nebo mluveny korpus, jejich volba musi pro korektni vysledek
odpovidat vloZenému textu.

Dal$im vystupem ztéto aplikace jsou tzv. keyword links - vazba mezi
klicovymi slovy. Nastroj vtomto pripadé zkouma vztahy mezi kliCovymi slovy
daného textu, konkrétné jejich spolecny vyskyt v textech. Pokud se slova vyskytuji

ve vzajemném kontextu, indikuje to blizkost témat.

SyD

Tento nastroj vzajemné porovnava Cetnosti pouZziti dvou (¢i vice) zadanych
variant slov. Je vhodny pro porovnanti slov , které si vzdjemné konkuruji (napr. ackoli
x ackoliv, uz x jiz." (Autor neznamy, oficialni web ndstroje) Porovnani lze provadét
na soucasnych korpusech psanych i mluvenych, nebo zhlediska historického
vyvoje - synchronni i diachronni perspektiva. Aplikace je verejné dostupna na

https://svd.korpus.cz/.

Obrazek 4 ukazuje grafické znazornéni historického uzivani slov ackoli
a ackoliv. Je patrné, Ze v dobé od 15. do 17. stoleti jasné dominovalo slovo ackoli,

zatimco v dneSni dobé jsou tato dvé slova témér ve vzajemné rovnovaze.
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® ackoli: 55.38%
® ackoliv: 44.62%
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— ackoli — ackoliv

Obrazek 4: SyD historie pouZziti slov ackoli x ackoliv

Zdroj: Autor, vystup z aplikace SyD

Inverse Text Sort

LInverse Text Sort Cte text z jednoho nebo vice textovych souborti (prosty text),
rozdéli text na slova, odstrani zadané neZddouci znaky a slova obsahujici ony
nezddouci znaky, slova inverzné setridi (viz niZe) a vystup uloZi do nového textového
souboru (prosty text).” (VeliSek, 2010)

Inverzni trizeni znamena vzajemné porovnavani pismen ve slovech
vopacném poradi, neZ je to bézné. Vtomto pripadé se tedy jednd o trizeni
postupné zprava doleva.

Aplikace je kdispozici jako spustitelny .exe soubor pro operacni systém
Windows. Program obsahuje nastaveni zpracovani vkladaného textu - vypusténi
slov kratSich/delSich nez zadany pocet znaki, pievedeni vSech slov na mala
pismena, vloZzeni podporovanych znaki a symboli ¢i moznosti vystupu.

Mimo to, Ze program sefadi slova inverzné podle abecedy a vypiSe je do

souboru, obsahuje také nastroj Word Endings Picker, ktery stimto vystupnim
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souborem dale pracuje. Tento nastroj umoZziuje slova setfidit do skupin podle
jejich koncovek. To lze provést bud dle zadaného poctu shodnych (poslednich)

znakd nebo primo zadané koncovky.

5.2 Ustav pro jazyk ¢esky Akademie véd CR

Ustav pro jazyk ¢esky Akademie véd CR se zabyva ¢eskym jazykem v mnoha
ohledech a vytvari i nastroje, které jsou dostupné na webu. Z hlediska text miningu

je jejich nejzajimavéjsim vytvorem Korpus Dialog.

5.2.1Korpus DIALOG

,Korpus DIALOG je specidlni multimedidlni korpus mluvené Cestiny.
ShromaZduje verejné jazykové projevy dialogického typu - nahrdvky a prepisy
diskusnich poradii Ceskych televizi. SlouZi vyzkumu medidlni komunikace a vyzkumu
mluvené cestiny v jeji soucasné verejné podobé.” (Autor neznamy, oficialni web
korpusu)

Aktudlni verze Kkorpusu je oznaCena jako 1.1 a obsahuje nahravky
z 28 raznych televiznich diskuznich potradd, celkem je znich zaznamenano
932 373 textovych slov.

Korpus byl automaticky morfologicky anotovan a lemmatizovan pomoci
systému z Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, odkud pochazi také Cesky
narodni korpus.

Korpus umoziiuje pomoci vyhledavace prohledani veskerych prepsanych
zadznamd, které jsou zde k dispozici. Vyhledavat lze slovo, lemma, tag, filtrovat je
moZzné mluvciho jako Zenu/muZe nebo konkrétni osobu, porad ¢i datum jeho
vysilani. Pri hledani slova lze omezit hledani zadanim jiného slova, které se musi
vyskytovat vlevém nebo pravém kontextu hledaného vyrazu a to aZz do

maximalniho rozsahu 25 slov od hledaného vyrazu.
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,Korpus DIALOG je budovdn a spravovdn na piidé Ustavu pro jazyk cesky
Akademie véd Ceské republiky ve spoluprdci s Ustavem formdini a aplikované
lingvistiky Matematicko-fyzikdlni fakulty Univerzity Karlovy.” (Autor neznamy,

oficialni web korpusu)

5.3 Jazykovedny ustav L. Stara Slovenskej akadémie vied

Slovenska akademie véd se primarné zabyva zkoumanim slovenstiny, avSak
jejich Slovensky narodni korpus se tykda i ceského jazyka. Na strankach
Slovenského narodniho korpusu, lze totiZ najit Slovensko-¢esky paralelni korpus

(http://korpus.juls.savba.sk/skcs.html). Ten umoznuje vyhledavat slovo (pripadné

vice slov) v ¢eském nebo slovenském korpusu a vysledky zobrazi v obou jazycich.
Soucasna verze 3.0 obsahuje 119,4 milioni tokend ve slovenské Casti a 119,53
miliont tokent Casti Ceské.

Tento korpus miize byt vhodny napriklad k porovnani piekladd Cci

riiznorodosti slov dvou jinak velmi blizkych jazykd.

5.4 Ustav pro ¢eskou literaturu Akademie véd Ceské

republiky

JJsme védecky ustav, ktery zajistuje zdkladni vyzkum CcCeské literatury
v jazykovém i teritoridlnim vymezeni od pocdtkii do soucasné doby.” (Autor
neznamy, oficialni web tstavu) Ustav pochopitelné spadd pod ¢eskou Akademii
véd a zabyva se literarné védeckymi disciplinami.

Pracuji na radé projekti a jsou zde vyvijeny i nastroje, které primo souviseji

S text miningem.
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5.4.1 Korpus ceského verse

,Korpus &eského verse (KCV) je lemmatizovany, foneticky, morfologicky,
metricky a stroficky anotovany korpus cCeské poezie 19. a pocldtku Z20. stoleti.”

(Plechac, Korpus ceského verse | Versologicky tym, 2015)

pocetversi | rok vydani

1780-1789 1
1790-1799 =
1800-1809 mm
1810-1819 =
1820-1829 N
1830-1839 I
1840-1849 I
1850-1859 N
1860-15869 I
1870-1879 I
T &S0 — 1 8 &
[g:=lvaeeelen |
[p=elrapelelen ]
10T 0107 |
19 20— 1920 |
1930-19390
1940-1949 IS
1950-1959 .
1960-1969 NS
1970-1979 =
1980-1989 1
1990-1999
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000 5000

Obrazek 5: Statistika poctu versu z jednotlivych let
Zdroj: (Plechaé, Korpus ceského verse | Versologicky tym, 2015)

,KCV obsah uje celkem
o 1 689 bdsnickych sbirek
o 78 391 bdsni
o 2 664 989 versii

o 14 592 037 slov” (Plechac, Korpus ¢eského verse | Versologicky tym,
2015)

Na strankich KCV jsou kdispozici nastroje, které pracuji sdanym

Korpusem, ale i nastroje, jejz miZeme pouzit na nami vlozeny text.
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Eufonometr

Eufonometr zjiStuje miru eufonie (libozvucnosti) daného textu. Tento
program byl aplikovan na veskeré basné v korpusu a u jednotlivych autort byl
eufonicky koeficient zpriimérovan. Do webového formulare lze vlozit libovolny

text a vysledek je moZno porovnat s autory basni

Frekvencni slovniky

,Frekvencni slovniky ceské poezie obsahuji tidaje o cetnosti slov v bdsnickych
dilech zahrnutych do Korpusu ceského verse.” (Plechac, Frekvenc¢ni slovniky |
Versologicky tym, 2015)

Mezi tfi nejCastéji uzivand podstatnd jména v ceskych basnich tak patii
slova srdce, duse a ldska.

Frekvencni slovniky jsou zpracovany pro vSechny autory jak na bazi

lemmat, tak tokend.

Gunstick - databadze &eskych rymu

,V Databdzi Ceskych rymi zpristupniujeme vysledky automatické analyzy
rymovych shod v bdsnickych sbirkdch obsaZenych v Korpusu ceského verse
a vydanych do roku 1920 (databdze obsahuje pres jeden milion rymovych pdrii).”
(Plechac, Gunstick | Versologicky tym, 2015)

Po zadani hledaného slova jsou vyhledany rymy navazujici na zadany vyraz.
UZivatel se zaroven dozvi jednotlivé basné, ve kterych se rym vyskytuje s verSem,

ve kterém je obsazeno hledané slovo i verSem nasledujicim. Nechybi ani grafické

znazorneéni s ¢asovou osou.
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5.4.2 Ceska elektronicka knihovna

,Ceskd elektronickd knihovna (CEK) zpFistupriuje 1700 bdsnickych knih cesky
psané poezie 19. a pocédtku 20. stoleti.” (Autor neznamy, oficialni web CEK)

Soudasna podoba je vysledkem tiretiho grantového tkolu, projekt CEK byl
tedy dlouhodobé dopliiovany a zpracovavany.

Zjejich zadznami vychazi i Korpus ceského verSe, ktery vSak na svych
strankach uvadi, Zze CEK obsahuje i duplicitni zdznamy.

Basné zde uvedené lze filtrovat podle autora, mista vydani, nakladatele,
autora mota, data vydani nebo podle toho, komu byly vénovany. U vSech ¢i pouze
vyfiltrovanych basni pak lze zobrazit statistiku (minimalni, maximalni a primérna

délka verse nebo strofy, jednotlivé pocty N-pismennych slov), abecedni

a frekven¢ni slovnik nebo v nich vyhledavat.

5.4.3 Dalsi projekty ustavu

Bibliografie ¢eské literarni védy (od roku 1945)

,Bibliografie Ceské literdrni védy zachycuje bohemistickou literdrnévédnou
produkci od roku 1945 aZ do soucasnosti. Excerpcni zdkladnu této anotované
bibliografie tvori literdrnévédné a literdrnékritické publikace (ptivodni i preloZené),
odbornd literatura dalsich spolecenskovédnich oborti s obsahovou vazbou
k problematice literatury, predmluvy a doslovy z knih Ceské beletrie, sborniky
(vysokoskolské, vlastivédné, z konferenci), specializované literdrni ¢asopisy, obecné
kulturni a spole¢enskovédni ¢asopisy a deniky.” (Autor neznamy, oficialni web UCL,
podstranka Oddéleni bibliografické a archivni)

Na webovych strankach http://aleph20.lib.cas.cz/ je kdispozici

vyhledavani dle mnozstvi rliznych kritérii. Lze pouZzivat i logické operatory,
vyhledavani casti slov ,Napriklad kvét? vyhledd zdznamy, v nichZ byla pouZita slova

kvétina, kvétinovy, kvétinarsky atd.” (Autor neznamy, oficialni web nastroje, 2011)
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Slovnik Ceské literatury

,Slovnik obsahuje vice neZ tisic hesel Ceskych spisovatelti a literdrnich
casopisti z obdobi 1945-2000.“ (Autor neznamy, oficialni web slovniku)

Ve slovniku jsou zarazeny informace o spisovatelich, ¢asopisech, dilech
a institucich, které maji co docinéni s literaturou zejména mezi lety 1945 a 2000.

Slovnik mimo faktografickych informaci obsahuje i ty bibliografické a jeho
zakladem je predevsim digitalizace jiz existujicich slovnik i dal$i nové aktualizace

a dopliiovani.

5.5 IBM

IBM je jedna z prednich svétovych firem v oboru informacnich technologii.
Z hlediska text miningu je jejich pole plisobnosti v oblasti vyvoje softwarovych

nastroju, které dokazi zpracovavat textova data.

IBM Watson Content Analytics

Nastroj IBM Watson Content Analytics plné podporuje ¢estinu, jeho hlavnim
zamérenim nastroje je analyza zpétné vazby zdkaznika a sentimentu vypovédi.
Dokaze se napojit na webové stranky, diskuzni féra a socialni sité, kde analyzuje
prispévky uzivateld a vyhodnocuje jejich obsah.

Neoficialni informace po kratké online konverzaci poskytl Matej Vendrinsky
(Obchodnik IBM pro Ceskou republiku a Slovensko), ten hovofil o cené zaéinajici
na $80 000 roc¢né.

,Nejcastejsi vyuziti IBM Watson Content Analytics

o Analyza Zpétné vazby zdkaznika, analyza sentimentu vypovédi
o Detekce podvodii

o Predikce odchodu zdkaznikii

o Analyza hovorti v call-centru
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Mezi dalsi ulohy patri:
o Hleddni vhodnych kandiddtti

o Monitorovdni e-mailové komunikace zaméstnancti

o Analyza trhu

o Automatickda klasifikace dokumentii

o Lepsi odhad zdkaznickych poZadavkii“ (Autor neznamy, oficidlni web
Acrea)

IBM SPSS Modeler

Program IBM SPSS Modeler spada do softwarového baliku SPSS Statistics.
Informace o cendch téchto programi nejsou vefejné, zaleZi na konkrétnich
poZadavcich Kklienta, jako je prostiedi, ve kterém software bézi, typ licencovani
nebo piipadné rozsireni. Neoficidlni informace opét od Mateje Vendrinského
hovoii radové o mnohem niZsi cené, neZ v ptipadé programu Content Analytics.
V tomto piipadé se ma cena ro¢ni licence pohybovat okolo $2 500 bez DPH.

Ackoliv se jedna spiSe o data miningovy nastroj, posledni verze Modeler
Premium podporuje také text miningové funkce jako napriklad analyzu socialnich
siti. SPSS Modeler obsahuje vlastni lingvistické knihovny pro anglictinu,
holands$tinu, néméinu, italdtinu, japonstinu, portugal$tinu a $panélstinu. Cestina

mezi podporovanymi jazyky tedy chybi.
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Obrazek 6: Schéma kombinace analyzy textu a dataminingu

Zdroj: Autor neznamy, oficialni web Acrea

Z uvedeného schématu je patrné, Ze analyzu nestrukturovanych dat je

vhodné provadét pomoci programu IBM Content Analytics, ktery ndm poskytne

konkrétni vystupni informace. Za podpory programu SPSS Modeler tyto informace

ale mizeme dale zpracovavat a vytvaret rizné modely ¢i predikce.

Skoleni Acrea

Nastroje text miningu jsou urcené pro velké mnoZstvi nestrukturovanych

dat raznych druhti a typl. Pro ucely dokonalého pochopeni prace s pomérné

slozitymi aplikacemi jsou vedeny kurzy a Skoleni, jejichZ zaméreni je zejména pro

korporatni klientelu.
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Konkrétné kurz firmy Acrea je provadén s podporou softwaru spolecnosti
IBM, ve kterém se vyucuje prace s vySe zminéné programy Watson Content
Analytics a SPSS Modeler.

Firma Acrea je certifikovanym partnerem firmy IBM pro Cesky a slovensky
trh. Zabyva se prodejem produkt IBM a poskytovanim sluzeb, jako je i zminéné

Skoleni, k danym programiim.

5.6 StatSoft

Tato firma byla zaloZzena vUSA a nyni je dcefinou spolecnosti

technologického gigantu Dell. Jeji ¢eskd pobocka (wwwe.statsoft.cz) existuje od

roku 1999. Zabyva se piedevsim statistikou, spravou a analyzou dat ¢i jejich

vizualizaci.

StatSoft Statistica

Tato aplikace je stéZejni v portfoliu firmy StatSoft, ma mnohaletou historii
a umoziuje dalsi rozsifitelnost.

Kromé velkého mnoZstvi statistickych a data miningovych nastroji obsahuje
aplikace i text mining a web crawling.

Web crawling, v pfekladu ,lezeni po webu”, je nastrojem indexace webovych
stranek pomoci jejich zdrojovych kddu. Uzivatel zadd webovou stranku, na které ma
analyza probihat, typ dokumentl, ktery mda hledat a hloubku hledani. Hloubka
1 znamena hledani pouze na zadané strance, hloubka 2 znaci hledani na zadané
strance i hledani na podstrankach, na které je z pivodni stranky odkazovano atd.
K zamezeni hledani na ,cizich” strdnkdch je zde funkce k omezeni hledani pouze na
plvodné zadané doméné. Vychozi filtr soubord je nastaven na .html a .htm soubory,
to Ize vSak zménit na jakykoliv typ. Napfiklad Ize tedy vyhledavat pouze dokumenty,
které na strance ¢i podstrankdch nachdzeji. Diky analyze titulni stranky

http://www.uhk.cz zjistime, Ze se z ni Ize dostat na 105 dalsich stranek ¢i podstranek.
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Do nastroje text mining lIze jako zdroje dat vkladat soubory uloZzené v pocitaci
nebo jej propojit s web crawlingem a poutZit tak jako zdroj soubory, které se nachazeji
na internetu. Vkladat Ize i velké mnozZstvi soubor(, které jsou ndasledné hromadné
zpracovany. Text lze ocistit o stop slova, sjednotit synonyma a fraze, ktera maiji
vystupovat jako jedno slovo. Vsechny tyto moznosti se daji volitelné zapnout/vypnout
a upravit slovniky, na zakladé kterych je provedena Uprava. Aplikace dale umoZiuje
dalsi drobné upravy (délka slov, povolené znaky apod.). Vysledkem je frekvencni
analyza s Udajem o poctu dokumentd, ve kterych se dané slovo nachazi.

Nativni podporu ¢eskych text(i bohuZel aplikace nepfinasi — nema tedy ndstroje
pro lemmatizovani ani stemmer s podporou ¢eského jazyka. Ceské znaky rozeznavat
dokdze, ale pouze castecné — znaky s diakritikou zaménuje za znaky bez ni. (zdroj

informaci o podpore cestiny: telefonni kontakt se zastupcem spolecnosti)

Skoleni StatSoft

Firma StatSoft nabizi kurz tykajici se text miningu. Takto charakterizuji sviij
kurz na webovych strankach:

,Tento jednodenni kurz je urcen tém, kteri se zajimaji o moznosti ziskdvdni a
vyhodnocovdni informaci z textovych dokumentt, nejcastéji z webovych zdroji,
ale i ze souboru textovych dokumentii nebo riiznych databdzi. Cilem kurzu je ukdzat
mozZnosti jak pracovat s vdgnimi textovymi informacemi a jak z nich ziskat uZitecnou
informaci pro dalsi zpracovdni a rozhodovdni.“ (Autor neznamy, oficiadl web firmy
StatSoft)

V tomto kurzu, jehoZ cena ¢ini 6 800 K¢, je vyufovana prace se samotnym

softwarovym ndastrojem spolecnosti — STATISTICA.

5.7 SAS

Firma SAS se zabyva softwarem a sluzbami v business sféfe a i pro text mining
ma vlastni feSeni — SAS Text Miner.
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SAS Text Miner

SAS Text Miner ma podporu celkem 27 jazyk(, coz je v porovnani s ostatnimi
text miningovymi nastroji pomérné velké ¢&islo. Cedtina ve vyctu jazykl nechybi.

Vstupni data je mozno vkladat ve formatu pdf, HTML, prosty text, formaty
pouzivané v Microsoft Office (word, excel apod.) nebo databazové formaty. Zvlada
dokonce prevod nékterych proprietdrnich formatl do vhodnéjsi podoby ke zpracovani.

Software umoZiuje definovat si vlastni stop slova, kterd budou ztextu
odstranéna pred jeho dalSim zpracovanim. Stejné tak lze z textu odstranit (nebo se
naopak zaméfrit na) specialni textové prvky, kterych je zde preddefinovanych 18. Jednd
se o prvky jako adresa, nadzev spole¢nosti, datum, telefonni Cislo, ¢as apod.

Konec¢né vystupy je mozno zobrazit v grafické i v textové (tabulkové) podobé.

I TERM FREQ ¥ | # DOCS KEEP WEIGHT ROLE ATTRIBUTE

data 2747 786 Fl 0,103 | Noun alpha
=l software 1729 691 VI 0,114 | Moun flpha
| applications 345 219 Noun Alpha
| applicaion 1 1 Noun Alpha
| application 499 264 Noun Alpha
8 softwae
software 881 494 Moun Alpha
1 solftware 1 1 MNaun Alpha
system 1164 565 VI 0,143 | Moun Alpha
user 645 379 v 0.19 | Moun Alpha

Obrazek 7: VysledKy filtrovani textu
Zdroj: Autor, vystup z programu SAS Text Miner

Na obrazku vyse lIze vidét vysledky filtrovani slov data, software, system a user
ve velkém mnoiZstvi soubor(. Program dokaze sam rozpoznat moiné preklepy
hledanych slov v dokumentech (softwae apod.) a tyto slova také vyfiltruje.

Slovo application bylo zafazeno jako synonymum slova software, proto

se vyskytuje ve vysledcich ve skupiné s timto slovem.
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Skoleni SAS

Na produktu SAS Text Miner probiha dvoudenni skoleni, trvajici dva dny vidy

8 hodin za cenu 13.870,- K¢ resp. 5.605,- K¢ pro akademicka pracovisté.

»Po absolvovdni kurzu by mél ucastnik byt schopen:

zpracovat a pripravit textovd data pro analyzu

prevddét nestrukturovand textovd data na strukturovand ciselnd data
prozkoumdvat frdze ve sbirkdach dokument( a tridit dokumenty do
tematickych skupin podle kritérii podobnosti

hledat dokumenty, které jsou nejbliZze asociovdny se zadanym slovem nebo
frazi, a slova/frdze, které jsou nejblize asociovdny se zadanym dokumentem
pouZivat textovd data k vylepSeni predikcnich modeli” (Autor neznamy,

oficialni web firmy SAS)

Obsahem kurzu je tedy zpracovani, transformace a konverze dat, analyza sad

dokumentu a prediktivni modelovani.

5.8 Masarykova univerzita

Na akademické pldé se text miningem do hloubky zabyva Centrum zpracovani

pfirozeného jazyka (CZPj) na Fakulté informatiky Masarykovy univerzity v Brné.

CZPj se zabyva teorii i aplikovanymi vysledky zpracovani pfirozeného jazyka

v téchto oblastech:

° Korpusy

. Slovniky

° Morfologie

° Syntakticka analyza
o Sémantika
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5.8.1Vybrané nastroje

NiZe jsou uvedeny vybrané nastroje, které jsou online dostupné a byly

autorem otestovany.

Detekce témat - TO|P]|icks

Nastroj slouzici k vyhledani stéZejnich témat (kliCovych slov) v textech. Jeho
webové demo nabizi moznost vyhledat témata v textu dlouhém az 10 000 znakd.

Aplikace je dostupnad na https://nlp.fi.muni.cz/projekty/topicks/index.py.

Ohakovani - CZ accent

Nastroj ohakovani dokaZe text zadany bez diakritiky prevést na text

s diakritikou. Aplikace je dostupna na http://nlp.fi.muni.cz/cz accent/. Diakritiku

doplriuje na spravnych mistech, ale kvali ¢etnosti pouzivani diakritickych znamének
v Ceském jazyce muze vznikat také fada chyb.
Problémy vznikaji u slov, které maji rizny vyznam s diakritikou a bez ni, nemusi

se pritom jednat o slova v zakladnim tvaru, ale mohou byt rGzné vyskloriovand ¢i

vyCasovana.
Vstupni text Vystupni text Minény vyznam
citelny text citelny text Citelny text
citelny prohresek citelny prohresek citelny prohresek
citelne zraneni citelné zranéni citelné zranéni
citelna ztrata Citelna ztrata citelna ztrata
piste citelne piSte citelné piste cCitelné
stafetovy kolik Stafetovy kolik Stafetovy kolik
dostal koliku dostal koliku dostal koliku

Tabulka 1: Testovaci data v nastroji Ohakovani

Zdroj: Autor
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Na uvedenych pfiikladech lze demonstrovat uskali ,ohdkovani“ textu.
Re$enim tohoto problému by mohla byt zména stylu dopliiovani diakritiku -
nedivat se na kazdé slovo zvlast, ale chapat je jako souslovi. Pokud by tedy za
zadanym slovem ,citelny” nasledovalo slovo ,text tak vime, Ze se bude jednat
o slovo ,Citelny“. AvSak ani touto cestou by se nedala zajistit 100% spravnost

doplnéni diakritiky.
Ajka (Majka)
Ajka je morfologicky analyzator CeStiny, ktery vznikl jiZ v roce 1999 jako

soucast diplomové prace. Je dostupny pres webové rozhrani na strance

http://nlp.fi.muni.cz/projekty /wwwajka/WwwAjkaSkripty/morph.cgi. Jeho funkci

je rozdélit zadany text na jednotlivd slova a kazdé morfologicky analyzovat.
U kazdého slova (pokud je tak mozno) vypiSe seznam mozZnych zarazeni do
kategorii ve formé morfologického oznaceni. Kazdé toto oznaceni lze dale
rozkliknout

a zobrazit jeho textovou podobu.

Pro spravnou interpretaci a orientaci ve vysledcich je nutné znat vyznamy
morfologickych znacek a morfologického nazvoslovi. Popis znaceni, dokumentace
k aplikaci i kompletni diplomova prace jsou na uvedené adrese k dispozici.

Alternativou k nastroji ajka je majka. Zatimco ajka jiZ neni udrZovana,
majku jeji autor upravuje a vylepsSuje. Opravuje chyby predchoziho nastroje, je
7x rychlejsi a nabizi{ urcita vylepSeni.

K dispozici je zdrojovy kéd majky s morfologickou databazi pro CeStinu

a 14 dalsich cizich jazykd.
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5.9 Zapadoceska univerzita

Na Zapadoceské univerzité v Plzni plisobi pod Fakultou aplikovanych véd
vyzkumna skupina zabyvajici se text miningem (Text-Mining Research Group,
TMRG).

Jejich dlouhodobym cilem je ,vytvorit robustni systém, ktery extrahuje
znalosti z ¢dstecné strukturovanych dat ve vicejazycném internetovém prostredi, aby
takto byly ziskdny nové informace/znalosti, které v ptivodnich datech nejsou
explicitné obsazeny.” (Autor neznamy, oficialni web TMRG)

Vydali nékolik publikaci a ¢lankd zabyvajicich se napriklad filtrovanim
zavadného webového obsahu, detekci plagiatorstvi, shrnutim dokumentu, jeho

Klasifikaci nebo ziskavani informaci o uzivatelich prostfednictvim socialnich siti.

5.10 Karlova univerzita

Matematicko-fyzikalni fakulta

Pod Matematicko-fyzikalni fakultou Karlovy univerzity v Praze existuje
Institut formalni a aplikované lingvistiky, ktery byl zaloZen v roce 1990.

Vinstitutu pracovali a pracuji na mnoha projektech, tykajicich se
zpracovani textu a jazyka. V projektech se casto zabyvaji morfologii, strojovym

prekladem, vytvorili Cesky akademicky korpus.

Filozoficka fakulta - Studia novych médii

Pod Filozofickou fakultou bézi magistersky obor Studia novych médii,
kde realizovali projekt Pdrovdni pracovnich mist s nezaméstnanymi skrze
sémantickd data.

Na webu http://www.damepraci.cz/ je dostupny vyhledava¢ pracovnich

pozic, do kterého lze zadat nazev pozice, misto vykonu prace nebo co uzivatel ,umi,
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zvlada, bavi ho“. Posledni zminéna kolonka dokaZe pracovat se synonymy
a prohleda shodu v nabizenych pozicich.
Vedoucim oboru je Mgr. Josef Slerka (feditel pro vyzkum a vyvoj

Socialbakers), ktery na svém webu http://databoutique.cz/ pravidelné pridava

prispévky zaloZené na realnych data miningovych a text miningovych analyzach

socialnich siti. Jeho jméno je spjato i se sluzbou Social Insider (bod 5.12 této prace).

Ustav teoretické a komputaéni lingvistiky

Ustav teoretické a komputaéni lingvistiky (UTKL) se zabyva pocitac¢ovym
zpracovanim ¢eského jazyka a vytvarenim nastroji pro jeho zpracovani.
Jejich hlavnim pi¥inosem je podil na vzniku Ceského narodniho korpusu

i dalSich nastroj.

Pozi¢ni tagy
Jednim znastroji  jsou Pozicni morfologické tagy, dostupné na

http://utkl.ff.cuni.cz/~skoumal/morfo/. Jedna se v podstaté o podptlirnou aplikaci

Ceského narodniho korpusu, ktera interaktivné pomfize uZivatelim vyznat se
v morfologickych znackach, které se v CNK pouZivaji a 1épe porozumét slovu, které

je analyzované.

Devulgarizator

Dal$im nastrojem, ktery neni tak védecky zaméren a ma spiSe zabavny
charakter je Devulgarizator dostupny na http://utkl.ff.cuni.cz/devulgarizator/.
Jeho hlavni (a jedinou) funkci je nahrazeni nevhodnych (neslusSnych
a nespisovnych) vyrazi témi vhodnymi. Jeho pouziti je vsak diskutabilni,
aivysledky procesu ,devulgarizace” jsou ¢asto neuplné.

Tento nastroj vSak demonstruje, Ze pouziti text miningovych nastroji muze
byt velmi Siroké, zalezi vidy na kreativité autora. Pochopitelné také na tom, zda ma

nastroj mit néjaky hlubsi smysl ¢i slouZi pouze pro zajimavost ¢i pobaveni.
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5.11 Voyant-tools

Voyant-tools je online nastroj dostupny na webové adrese http://voyant-

tools.org/.

Obsahuje sadu funkci ke zkoumani vloZeného nebo nahraného textu.
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Obrazek 8: Grafické zobrazeni frekvencni c¢etnosti slov

Zdroj: Autor

Voyant-tools v zakladu nenabizi seznam ceskych stop slov, ale lze jej
jednodusSe vytvorit a aplikovat na vloZeny text. Na obrazku vyse je jedna z funkci
nazyvajici se word cloud. Jednd se o grafické znazornéni slov dle jejich
frekvenéniho vyskytu vtextu. Jako zdrojovy text slouZila seminarni prace
o systémech pro podporu rozhodovani (DSS), coZ je patrné pokud obrazek
zacneme Cist od slov psanych nejvétSim fontem.

Celd tato webova aplikace je vhodna zejména k porovnavani nékolika
vloZenych texta.

Do nastroje bylo nahrano sedm literarnich dél Karla Capka (Kniha apokryfi,
Krakatit, Povidky z jedné kapsy, Povidky z druhé kapsy, Prvni parta, Tovarna na
absolutno a Valka s mloky) ve formatu .pdf a zanalyzovano.

Jednou ze zjiStovanych a porovnavanych hodnot je urovei slovni zasoby.

Uroveri slovni zasoby méfi nastroj Voyant-tools takto (Sinclair, 2015):
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., poclet unikatnich slov
slovni zasoba = — * 1000
celkovy pocet slov

vvvvv

zejména dvéma faktory.

1. V roman Tovarna na absolutno vystupuje vysokoskolsky vzdélany
vynalezce motortl, ktery pfindsi blahobyt pro lidstvo. Pivni parta pojednava
o skupiné hornikd, ktefi se snazi zachranit jiné, zasypané horniky. Jiz z téchto
nastinl déje je patrné, ze autor musel pouzit jinou urovern jazyka a celkovou slovni
zasobu.

2. Dilo Tovarna na absolutno ma 36 500 tokent, zatimco Prvni parta
obsahuje pies 50 000 tokent. V kratsim dile je pritom snazsi mit vice unikatnich
slov, jelikoZ i celkova slovni zasoba (ceského) jazyka ma omezeny pocet slov. I pres
to je vabsolutni poctu unikatnich slov vitézem Tovarna na absolutno (12 000
oproti 9500), coz potvrzuje dulezitost literarnich vlastnosti daného dila
(prostriedi, délka déje apod.).

Voyant-tools zjisti i priznacna slova pro kazdé dilo. Jedna se o slova, ktera se
v jednom dile vyskytuji mnohem castéji, neZ v ostatnich, a tim jsou pro dané dilo
jednoznacné urcujici. V nasledujicim vyc¢tu je vzidy zobrazeno dilo, za kterym

nasleduje pét priznacnych slov.

e Kniha apokryfti: bych, dél, hamlet, j4, cisar

e Krakatit: prokop, mu, carson, princezna, prokopa

e Povidky z jedné kapsy: pan, pane, j3, rekl, mné

e Povidky z druhé kapsy: ja, mné, pani, té, pane

e Prvni parta: standa, pepek, adam, tam, jo

e Tovarna na absolutno: bondy, marek, absolutno, prezident, pan

e Valka s Mloky: mloci, kapitan, mlokd, mloky, abe

Nastroj nepodporuje lemmatizaci, proto jsou zobrazena slova vidy

v piivodnim znéni.
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Dalsi funkci je grafické zobrazeni Cetnosti uZiti slova (¢i porovnani vice
slov) napri¢ analyzovanymi dily nebo zobrazeni levého i pravého kontextu ke

slovu.

5.12 Social Insider

Social Insider je puvodné ceska spolecnost, nyni vlastnéna firmou

Socialbakers. Nastroj Social Insider, dostupny na https://www.socialinsider.cz/,

je jedinou aplikaci, ktera zvlada analyzovat sentiment v ¢eském jazyce.

Online pristupna aplikace monitoruje déni a komentate na socialnich sitich
(Facebook, Twitter, Google Plus), ¢eskych a slovenskych blozich a novinovych
serverech, ze kterych dale analyzuje data.

Vdemo verzi dostupné pro verejnost neni nastroj analyza sentimentu

dostupny, a proto jej nebylo moZnost vyzkouSet.

5.13 Granty

Databaze statnich granti je dostupnd na webovych strankdch Fondu
rozvoje vysokych $kol (FRVS), ktery ziskava finanéni prostiedky z Ministerstva
Skolstvi, mladeZze a télovychovy. Od roku 2006 jsou veSkeré schvalené
i neschvalené Zadosti o financni prostfedky vystaveny na oficidlnich strankach

FRVS - http: //www.frvs.cz/.

Dal$i udélovani grantd probih4 prostiednictvim Grantové agentury Ceské

republiky, jejichz vysledky jsou pak dostupné na strankach http://www.isvav.cz/.

Veskeré granty udélené Ustavu pro ¢eskou literaturu AV CR byly udéleny pravé

prostrednictvim tohoto poskytovatele.
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Udélené prispeévky

Zrejmé nejvyssi dotace na jazykovédné ucely spojené s pocitaCovym
zpracovanim byly uvolnény pro tvorbu, Gpravu a udrzovani Ceského narodniho
korpusu. Grantovy projekt bézi od roku 1999 prozatim do roku 2016 a je rozdélen
na tri etapy. V té prvni, mezi lety 1999 a 2004, bylo ze statniho rozpoctu pridéleno
23 212 000 K¢. Druha etapa trvajici o rok déle, tedy do roku 2011 byla o poznani
StédrejSi - prinesla 88 488 000 K¢. Na tuto navazuje dalsi, trvajici do roku 2016
s celkovym rozpoctem ze statu ve vysi 110 000 000 K¢. Cilem je udrZeni bezplatné
a volné pristupné internetové databaze, budovani jazykovych korpust. Zminuje
také, Ze CNK se fadi k pirednim korpusovym pracovi$tim ve svétovém méritku.

V roce 2005 byly udéleny dvé dotace pro Zapadoceskou univerzitu. Za jejich
podpory byla zpracovdna témata ,Extracting Information from Web Content and
Structure.“ Tato prace se zabyvala ziskavanim dat z webovych stranek. V prvni
¢asti probiha detekci pornografickych webovych stranek, které chceme z hledani
odstranit. Druha ¢ast se zabyva analyzou vztah webovych stranek o pocitacovych
technologiich v akademické sfére.

Druhy projekt ,Searching and Summarizing in Multilingual Enviroment” se
zabyval vytvarenim systému, ktery by umozZioval multilingvalni vyhledavani
v textovych databazich a automatické shrnuti vyhledaného textu.

Velké mnozstvi granti kvyzkumné cinnosti v lingvistickém oboru
a i kvyvoji nastroji text miningu putuje na Karlovu Univerzitu, jejich kompletni

seznam k dispozici na http://ufal. mff.cuni.cz/grants.

Digitalizace a tvorba Korpusu c¢eského versSe (bod 5.4 této prace) byla
umoZznéna diky projektu zapocatému v roce 2011 a trvajicim do konce roku 2015.
Tento projekt byl celkem dotovan castkou 6 754 000 K¢, byly diky nému
zmapovany déjiny ceského verSe a vytvoreny webové stranky s nékolika
aplikacemi spolupracujicimi s témito daty.

Ceska elektronicka knihovna (bod 5.5 této prace) byla také podporovana
statnimi dotacemi, kdy nejprve obdrZeli grant na tfi roky (1998-2000)
a poté na Ctyri roky (2001-2004). Mezi lety 2004 a 2008 byl za podpory

Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy realizovan projekt ,Digitalizace
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knizniho katalogu Ustavu pro ¢eskou literaturu a zptistupnéni databaze osobnosti
eské literatury”, ktery dovedl CEK do souc¢asné podoby. Vyse podpory ze statniho
rozpoctu Cinila 5 406 000 K¢, celkové uznané naklady pak byly 10 996 000 KC¢.
Slovnik ceské literatury (bod 5.6 této prace) vznikl za podpory dvou
grantovych dotaci. Ta prvni zapocala vroce 2006 a trvala do roku 2008.
Poskytovatelem byla Grantova agentura Ceské republiky a celkova vy$e podpory
ze statniho rozpoctu ¢inila 1897 000 K¢. Druha grantova podpora od stejného
poskytovatele probihala mezi lety 2009 a 2013. Jejim cilem bylo doplnéni hesel
literarnich instituci. Celkové naklady se vySplhaly na 3 602 000 K¢. (zdrojem vySe

uvedenych informaci jsou verejné pristupna data ze stranek ISVAV, 2015)
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6 Shrnuti vysledki

V praktické casti prace bylo zjiSténo, jaké instituce se text miningem
zabyvaji a do jaké miry. Na dolovan{ dat z textu se v Ceské republice zaméfuje fada
akademickych pracoviSt. Zejména se jim pak zabyva Masarykova univerzita
v Brné, kde vznikla rada text miningovych nastroji, Univerzita Karlova v Praze,
ktera zastituje Cesky narodni korpus nebo Zapadoceska univerzita v Plzni. Dal$im
akademickym zastupcem je Ustav pro ¢eskou literaturu AV CR. Na vSech téchto
pracovistich se zabyvaji dolovanim dat na védecké bazi ale i po strance praktické,
o ¢emz svédci mnozstvi nastrojl, které vznikaji a maji podporu ceského jazyka.
Rada projektd je financovana ze stitnich zdrojii diky grantovym podporam
a pochopitelné podpore prislusného tustavu.

Velci hraci na poli vyvoje software se text miningem také zabyvaji. V praci
jsou zminény firmy IBM, Statsoft a SAS. Jejich produkty CeStinu podporuji (at uz
castecné nebo plné) a poskytuji Skoleni pro praci s nimi (v pripadé firmy IBM
poskytuje Skoleni jejich obchodni partner, zbylé dvé poskytuji Skoleni pfimo).

Za zminku stoji i nastroj Social Insider, ktery jako jediny na trhu ma
podporu Ceského jazyka v oboru analyza sentimentu zakaznikG nebo uzivateld.
Dalsim zajimavou sluZzbou je pak Voyant-tools zrukou kanadskych
vysokoskolskych profesort. Jejich aplikace nabizi mnoho zajimavych mozZnosti
analyz a vystupd, které lze pouzit i pro Cesky psané texty.

Nasledujici tabulka uvadi prehled vSech dtlezitych nastrojli, resp. center a
ustavill zastit'ujicich nastroje, zminénych v této praci a jejich spojeni s mateiskymi

institucemi nebo jinymi organizacemi.
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Podpora

CeStiny

Typ instituce

Spojeni

CesKky narodni korpus ano akademicka Univerzita Karlova
Korpus DIALOG ano akademicka | Ustav pro jazyk ¢esky AV CR
SlovensKky narodny Jazykovedny dstav L. Stira
ano akademicka
Korpus SAV
Ustav pro ¢eskou literaturu
Korpus ceského verse ano akademicka .
AV CR
Ceska elektronicka Ustav pro ¢eskou literaturu
ano akademicka .
knihovna AV CR
IBM Watson Content
ano komer¢ni Acrea (Skoleni)
Analytics
IBM SPSS Modeler ne komerc¢ni Acrea (Skoleni)
StatSoft Statistika Castetné | komer¢ni StaSoft
SAS Text Miner ano komer¢ni SAS
Centrum zpracovani
ano akademicka Masarykova univerzita
pfirozeného jazyka
Text-Mining Research
ano akademicka Zapadoceska univerzita
Group
Ustav teoretické a
ano akademicka Karlova Univerzita
komputacni lingvistiky
University of Alberta; McGill
Voyant-tools Castetné | akademicka
University
Social Insider ano komer¢ni Socialbakers

Tabulka 2: Pirehled v praci zminénych nastroji a instituci

Zdroj: Autor

Tucné oznaceny jsou aplikace a instituce, resp. jejich nastroje, se kterymi

priSel autor do styku, a byly jim osobné vyzkouseny. Diivod nevyzkouseni vSech

aplikaci bylo omezeni z pohledu komercni licence (nedostupnost trial verze) nebo

nedostupnost aplikaci pro verejnost mimo dané akademické pisobisté.
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7 Zaveéry a doporuceni

Utelem prvni ¢asti této prace je shrnout teoretické poznatky o text miningu
a seznamit s nimi Ctenare. Prace se snazi nastinit postup strojového zpracovani
textu, ktery zacind pripravou zpracovavaného dokumentu a pokracuje volbou
konkrétniho analytického ukonu.

Druhd cast prace se snazi poskytnout co nejsirsi informace o institucich,
které se text miningem zabyvaji i s dostate¢né podrobnym popisem kazdé z nich.
Zaméruje se nejen na akademickd pracovisté, ale i obchodni spole¢nosti ¢i jiné
nastroje tykajici se tohoto oboru.

Bylo zjisténo, Ze uUroven zpracovani dat v Ceském jazyce je na pomérné
vysoké urovni. Existuje totiZz mnozstvi korpusi, databazi a nastroji pro jejich
aplikaci na ceskojazy¢né texty. MoZnosti zpracovani, nasledna analyza a jeji
vysledky byly také ukdzany na nékterych praktickych prikladech. K tomu byly
pouzity nastroje, které jsou v praci zminény.

Prace je odrazem aktualniho stavu mezi ceskymi institucemi
a softwarovymi nastroji. Nékteré popsané nastroje jsou stale ve vyvoji a je tedy
mozné, Ze neduhy, které je dnes trapi, mohou byt v dohledné dobé odstranény.
[ zminéné nastroje firem IBM, StatSoft a SAS jsou aktualizovidny a mohou prinaset
nové funkcionality, rozsifeni nebo opravy stavajiciho reseni. Ve starsich verzich
napriklad ¢estinu viibec nepodporovaly, 1ze tedy predpokladat, Ze jejich vyvoj neni
zcela jisté ukoncen a urcita vylepseni budou postupné prichazet.

Nadstavbou ¢i rozsifenim této prace by mohly byt informace, které ceské
firmy nebo instituce pouZivaji nastroje text miningu. Bylo by zajimavé zjistit, zda se
podniky spoléhaji na softwarova feseni, v jakych konkrétnich situacich je vyuzivaji
a jaké maji vysledky. Vhodné by bylo i porovnani nakladi na lidské (rucni)
prochazeni dat a pocitacové zpracovani s Castecnou asistenci ¢lovéka a srovnani
vysledki téchto dvou metod.

Druhou moznosti rozsireni mlize byt zaméreni se na konkrétni analyticky

ukon text miningu a porovnani vysledki z jednotlivych aplikaci a nastroji. Tim by
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mohlo byt zjisténo, ktery ndastroj dosahuje vjakém oboru nejlepsSich vysledki
a zkoumano, z jaké pric¢iny tomu tak je.

Vzhledem k vysokym cenam zminénych softwarovych aplikaci od firem
IBM, StatSoft a SAS muizeme ocekavat jejich pouziti zejména ve velkych firmach
a podnicich, pro které bude jejich vyuZziti rentabilni. Prikladem mohou byt

nadnarodni retézce, banky nebo telekomunika¢ni firmy.
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