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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku syndromu vyhofeni
u pracovnikt Ufadu prace. Pomoci reSer$e odborné literatury popisuje syndrom
vyhofeni, jeho pfiCiny, rizikové faktory, diagnostiku a prevenci. Dale se vénuje
systému vzdélavani téchto zaméstnancu a zahrnuti problematiky burnoutu do
vzdélavacich pland. Prakticka ¢&ast sleduje miru ohrozeni pracovnikl
syndromem vyhofeni, zplUsoby prevence jak samotnych pracovnikl, tak

zameéstnavatele a dale obsahuje navrhy preventivnich opatreni.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on a burnout of the employees at Work
Office. By using the literature the thesis describes burnout syndrome, its
causes, risk factors, diagnosis and prevention. It also discusses the education
system of these employees and the inclusion of this issue into the educational
plans. The practical part follows the degree of risk to staff of burnout, methods
of preventing booth of workers and employer and it also contains proposals for

preve ntive measures.
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uvoD

Burnout neni pro Ceskou vefejnost prilis obvykly nazev pro jev, kterym se
zabyva tato bakalafska prace, ale nejznaméjsSi vyhledava¢ nabidne béhem
méné jak vtefiny pfes 45 miliont vysledkd. A to rozhodné néco znamena.
VycCerpani a stres jsou uz ovéem znamy kazdému. O stresu se piSe v literature,
v Casopisech, na internetu. Neexistuje knihovna, obchod Ci stanek, kde by
nebylo mozné béhem chvile najit cokoliv, alespon €lanek o stresu a jak jej
zvladnout. Presto pfibyva vyCerpanych lidi, ktefi na nic nemaji uz silu, nic pro
né nema vychodisko, prace je nebavi, zména postrada smysl.

Zijeme ve spole¢nosti, kde vyzadujeme stale lepsi sluzby, stale lepsi
pFistup, mame stale vétsi naroky. Zijeme v zemi, kde je garantovana socidlni
péCe statu o bezmocné, chudé Ci nezaméstnané. V mnohych tato garance
vyvolava pocit naroku. Tradi¢ni rodinné vazby se borti a tak misto, aby nejdfive
zasahla rodina, primarné poZadujeme tuto pomoc od statu. Chceme, aby se
stat postaral, aby stat vSe vyfesSil. OvSem za vykonem statni spravy stoji zase
jen lidé.

Téma bakalarské prace bylo vybrano vzhledem k osmileté praxi autorky
v praci ve statni spravé, tfiletou dobrovolnickou praci, pfi které pfichazela do
kontaktu se socialnimi pracovniky Ufadu prace a jejich klienty. V sougasné
dobé& spolupracuje s pracovniky Ufadu prace, protoZe pracovné prichazi do
kontaktu s jejich klienty, se kterymi je nutno FeSit problémy s jejich zdravotnim
pojisténim.

Urad prace nema v povédomi lidi pfili§ dobry status. Neustaly tlak klientti ve
Spatné socialni a Zivotni situaci, z toho plynouci podrazdénost, agresivita, ale
také beznadé&j a pocit bezvychodnosti, potfeba individualniho pfistupu ke
kazdému klientovi, nutnost ukladat a nasledné vyzZadovat pinéni ulozenych
povinnosti, velmi ¢asto se potykat s dlsledky Spatné hygieny jak klientl, tak
hygieny prostfedi ve kterém Ziji a do kterého je nutno vstupovat, nutnost
socialniho citéni pfi jednani s klienty nemocnymi a tézce postizenymi,
pochopeni jejich odliSného zplsobu uvazovani. To vSe v nepoméru

s povinnostmi a moznostmi statniho ufednika. Etické a moralni hledisko také



neni mozné prehlédnout. Se vSemi pozadavky a potifebami klientd a statniho
aparatu se musi pracovnik vyrovnat a syndrom vyhofeni je jisté jeho aktualnim
problémem, protoze uz jen prvni pfiznaky tohoto syndromu ho postihuji ve
vSech oblastech jeho Zivota.

Bakalarska prace je rozdélena teoretickou a praktickou cast. Prvni Cast
prace uvadi do problematiky burnoutu — jeho pficin, pfiznakud, vyvoje a mozné
prevence. Tato &ast také specifikuje &innost pracovnikG Ufadu prace, z niz
mohou vyplyvat rizika vypuknuti burnoutu a ktera je podle pfFislusnych odbort
pomérné rozmanita, ale vzdy pevné svazana s legislativou. Dale se vénuje
systému vzdélavani statnich zaméstnanctl, které je cilovano na provadéni
ucinné legislativy, ale jiné potfeby zaméstnancl nutné k vykonu jejich povolani
stoji na okraji.

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkum, jehoz cilem je odpovédét na polozené
vyzkumné otazky. Cilovou skupinou jsou pracovnici pfichazejici do kontaktu
s vefejnosti — tedy pracovnici zaméstnanosti, nepojistnych socialnich davek,
oddéleni poradenstvi a dalSiho vzdélavani, dale pak pracovnici IT
a ekonomického oddéleni. Prizkum byl proveden pomoci dotaznikového
$etfeni na Uradu prace v Ceské Lip&, Novém Boru a Doksech.

Vysledky bakalafské prace mohou slouzit samotnym pracovnikim
k identifikaci moznych pfiznakl burnoutu jak u jejich klientl a podle toho upravit
zpusob prace s nimi, tak k rozpoznani pfiznakl u sebe sama. Zaméstnavateli
muze pfinést vhled do psychického stavu jejich zaméstnancu, a zda finance,

které vklada do opatfeni proti tomuto syndromu, jsou vyuZity efektivné.
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TEORETICKA CAST

1 BURNOUT

1.1 POJEM BURNOUT

Burnout, &esky vyhofeni. V systému mezinarodni klasifikace nemoci
a pridruzenych zdravotnich probléml je oznacen jako vyhasnuti. DalSimi

ekvivalenty tohoto pojmu jsou vyprahlost nebo vyCerpanost.

Celkové télesné, psychické a duchovni vy€erpani neni neznamé od
antického obdobi. Z antické mytologie pochazi povést o Sysifovi, ktery byl
odsouzen valit kamen na vysokou horu, pod vrcholem kamen spadl dolu
a Sysifos musel zaCinat stale znova v nesmysiné, otupujici praci bez konce,
ktera neméla zadny uzitek. Také kniha Kazatel, ktera je soucasti biblického
kanonu, zminuje stav snazeni bez uzitku ,,marnost nad marnost, vSechno je
marnost.“ Kazatel ma vSe, co potfebuje, nic mu nechybi. Nechybi mu bohatstvi,
vzdélani, zadna radost mu neni odepfena. A pfesto neni Stastny, postrada
smysl| Zivota, vSechno co zkouSi, nakonec ztroskotava a citi jen beznadéj

a marnost snazeni.

Pfiznaky vyprahlosti byly pozorovany uz koncem 60. let minulého stoleti
u americkych poradcq, v 70. letech se ujal pojem krize stfedniho véku u muz,
ktera byla vysledkem nepravidelného Zivotniho stylu, pfemiry prace

a nedostatku spanku. Poté se vyprahlost stava védeckym pojmem.?!

Pojem vyhofeni poprvé pouzil psychoanalytik Herbert Freudenberger, ktery
pracoval v centrech pro drogové zavislé a popisoval u lidi v pomahajicich
oborech jejich emocionalni, fyzické a intelektualni vyCerpani zplsobené
neustalou mentalni zatézi. Toto vyCerpani se projevovalo jako chronicka unava,

nachylnost k nemocem, nespokojenost, pocit selhani, bezmocnost, beznadéj

1 VOLLMEROVA, H. Pry¢ s unavou - syndrom vyprahlosti, 1. vydani, str. 8 a 9, Praha 1998,
Vyd. MOTTO, s. 168, ISBN 80-85872-90-0
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a Cim dal silngjSi odpor ke své praci a k Zivotu. Tyto pfiznaky se objevuji
v profesich, ve kterych se Cc&lovék hodné vénuje problémim jinych lidi
a nedostava se mu uznani, podpory a povzbuzeni. Podle Freudenbergera je
burnout procesem a toto vyhofeni se projevuje ve vSech oblastech - ve vztahu
ke klientim, k zaméstnavateli, v Zivoté, ktery stoji mimo profesi a dale
zpusobuje zmény v postojich, citech a osobnosti postizeného. Freudenberger
stavi léCeni syndromu vyhoreni na osobnosti jedince. Jak hluboka a dlouha by
méla |éCba byt, zalezi na mife pfiznaku, na osobnosti postizeného a IéCeni je
zaméfeno na to, aby jedinec ziskal zpatky svou identitu a kontrolu nad

Zivotem.?

Po objeveni terminu burnout a zjisténi, ze tento stav se vyskytuje v zivoté
mnoha lidi, za€alo vznikat mnoho studii vénovanych tomuto jevu. A. Pinesova
a E. Aaronson popisuji vyhofeni jako stav fyzického, citového
a mentalniho vy&erpani zplsobeného dlouhou angazovanosti v emocionalné
naroénych situacich.®> Ch. Maslachova a S. Jacksonova definuji burnout jako
emocionalni vyCerpani, depersonalizaci a snizeny osobni vykon, ke kterému
dochéazi tam, kde se lidé vénuji potiebnym lidem.# A. Kalvassova popisuje
burnout jako stav silného vycCerpani, vnitfniho odstupu, poklesu vykonnosti
a rlznych psychosomatickych obtizi.> C. Cherniss popisuje tento syndrom jako
pocit Clovéka, ktery dospél k zavéru, Ze jiz nemlze dal, kdy ztratil nadégji, ze
jesté néco je mozné zménit.® Podle autord P. Hartla a H. Hartlové se syndrom
vyhofeni projevuje jako ztrata profesionalniho zajmu ¢&i osobniho zaujeti,
nejCastéji je spojeno se ztratou cCinorodosti a poslani. Projevuje se pocity

zklamani a horkosti, postizeny jedinec ztraci zajem o praci a déla ji stereotypné,

2 MAROON, |., Syndrom vyhoieni u socialnich pracovniku, 1. vydani, str. 15 a 16, Praha 2012, Portal,
s. 152, ISBN 978-80-262-0180-9

3 Tamtéz, str. 22

4 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1. vydani, str. 50. Praha 1998, Vyd. Grada Publishing a. s.,
s. 136, ISBN 80-7169-551-3

5 KALLWASS, A., Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté, 1. vydani, str. 9. Praha 2007, Vyd.
Portél, s. 144, ISBN 978-80-7367-299-7

6 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1. vydani, str. 47. Praha 1998, Vyd. Grada Publishing a. s.,
s. 136, ISBN 80-7169-551-3

12



nema zajem ani o dalSi sebevzdélavani, snazi se pouze prezit. Oldfich
MatouSek oznacCuje burnout jako soubor pfFiznakl, ktery se vyskytuje
v pomahajicich profesich a vychazi z dlouhodobé nekompenzované zatéze.
Tento soubor obsahuje stav celkového vyCerpani, ktery je provazen pocity
beznadéje, obav a zlosti. Motivace, pracovni vykon a sebevédomi klesa.
Postizeny projevuje ke klientiim zvySeny odstup a ke vSemu zaujima negativni

postoj.

V soucasnosti je syndrom vyhofeni aktualni medicinsky problém, protoze
ovliviuje kvalitu zivota a vykazuje podobné pfiznaky a dusledky jako jina
duSevni onemocnéni nebo poruchy. Dulezitost vyzkumu zdOrazhuji také
vysledky statistik, které ukazuji, Ze vice jak 70 % absenci v praci je zapficinéno

nemocemi, které souvisi se stresem, ktery je jednou z hlavnich pfic¢in burnoutu.’

Syndrom vyhofeni se neomezuje jen na povolani, ale jeho hranice se
posunuji jesté dal. Existuje mnoho dudvodd a Zivotnich situaci, které vedou ke
vzniku syndromu vyhofteni. Pfikladem muze byt péce o dlouhodobé nemocného
Clena rodiny. Postizeny mohou byt osamélé matky Ci otcové, Zeny zatizené
zaméstnanim, domacnosti, péCi o déti a které se snazi v8echny své role
zvladnout. Paradoxné to mize byt nezaméstnanost, ktera nici socialni status
jedince, vznika krize jeho identity, vyluCuje ho ze spoleCenského Zivota a je
dusledkem mnoha socialnich patologickych jevl. Stale se také zvySuji naroky
na zivotni uroven, materialni zabezpeceni, klade se duraz na postaveni Clovéka
v zaméstnani, vysi jeho pfijml, uspéch je samoziejmosti, selhani je témér
vylou€eno. Sméfovani k vysokym cilim muize Clovéka obohatit, ale takeé je
mozné skonCit sebedestrukci. Vyhoret Ize vSude tam, kam clovék investuje

svou energii a usili.

7 KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhofeni, 2. vydéni, str. 3 az 9, Praha 2003, Vyd. SZU, s. 22.,
ISBN 80-7071-231-7
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V odborné literatufe je mozné najit velké mnozstvi definic a vétSina pojeti se

shoduje v nasledujicich bodech:

e jedna se o psychicky stav, prozitek vyCerpani,

e vyskytuje se u profesi, jejichZ podstatnou slozku pracovni napiné tvori
prace s lidmi €i zavislost na jejich hodnoceni,

e je tvofen radou symptomU pfedevsim v oblasti psychické a Castecné
v oblasti fyzické a socialni,

e kliCovou sloZzkou syndromu vyhofeni je emocni a Kkognitivni
vyCerpani, celkova unava,

e vSechny hlavni slozky syndromu vyplyvaji z chronického stresu.®
1.2 PRIZNAKY BURNOUTU

Burnout pfichazi nepozorované, plizivé, hromadi se chronické situacni
stresy, na které jsme si jiz zvykli. Vytraci se seberealizace v povolani, vznika
pocit, Ze nas Cinnost utaha. Objevuje se podrazdénost, vnitfni prazdnota,

skleslost.

Soubor pfiznakl podle Ch. Maslachové a S. Jacksonové Ize charakterizovat
jako sloZky burnoutu a projevuji se jako emocionalni vycerpani,

depersonalizace a snizeny osobni vykon.

Emocéni vyéerpani — emoc¢ni vyCerpani je spojeno s pocity podobnych
depresi — skli¢enost, bezmoc, frustrace, beznadgj, ztrata sebeovladani napfr.
vybuchy vzteku, podrazdénost, pla¢, dale pocity strachu, prazdnoty, apatie,
ztrata odvahy a osamoceni.® Dominuje pocit, Ze Usili trva pfili§ dlouho a efekt je
nepatrny, jedinec ma pocit vyrazného dusevniho vyCerpani a objevuje se ztrata

motivace. Je utlumena kreativita, invence, iniciativa.1°

8 KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhofeni, 2. vydéni, str. 7, Praha 2003, Vyd. SZU, s. 22.,
ISBN 80-7071-231-7

9 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, 1. vyd., str. 20. Praha 2010, Grada Publishing a.
S., s. 112, ISBN 978-80247-3553-5

10 KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhoteni, 2. vydani, str. 10, Praha 2003, Vyd. SZU, s. 22., ISBN
80-7071-231-7
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Depersonalizace — zvlastnim projevem odcizeni je pfeziravy postoj k jeho
okoli, ktery muze prerlst az v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovani.
Odcizenim Ize vysvétlit vnitini rezignaci a pasivitu pracovnikd.! Projevuje se
negativismus, cynismus a hostilita k osobam, které tvofi profesionalni soucast
prace s lidmi, naprosta ztrata zajmu o témata souvisejici s praci.'?> Dlouhodoba
zatéz se podepisuje také na soukromém zivoté, protoZze postiZzeny si pracovni
problémy pfenasi domd, je podrazdény nebo naopak apaticky a v extrémnich
pfipadech zpfetrhava socialni vazby, dobrovolné se izoluje a nema zajem

o dalSi kontakty.

Pokles vykonnosti — sniZzeni produktivity je vyznamnym projevem
syndromu vyhofeni. Postizeny jiz nestaCi na praci, kterou vykonaval
s nadSenim a nasazenim, potifebuje k provedeni ukoll daleko vice €asu, nez
potfeboval dfive a stoji ho to mnohem vice energie. ProdluZuje se doba nutna
k regeneraci. Vikend ani dovolena uz nestaci k odpocCinku a nabrani sil. Jedinec

ma pocit selhani.’®

Z pfiznaki burnoutu je potfeba vyloulit takové, které zplsobuje
psychiatrické onemocnéni — burnout postihuje psychicky zdravé lidi, nikoliv
psychologicky nenormalni lidi, dale nedostatecné pracovni kompetence nebo

unava z monoténni prace. 14

S postupujicim procesem burnoutu jsou pfiznaky intenzivnéjsi a pfibyva jich.
Dusledkem burnoutu jedinec uziva léky ke zmirnéni télesnych bolesti nebo
proto, Ze nemuze spat. Snizena imunita zvySuje absence v praci. Navrat na
pracovisté jedince dési, ukon€eni pracovniho poméru se jevi jako jediné feSeni,

ale strach co dal, nedostatek sil ke zméné a vyCerpani uzavira bludny kruh.

11 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvliadnout, 1. vyd., str. 20. Praha 2010, Grada Publishing
a.s., s. 112, ISBN 978-80247-3553-5

12 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni, 2. vydani, str. 10, Praha 1998, Vyd. SzU, s. 22, ISBN
80-7071-231-7

13 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, 1. vyd., str. 22. Praha 2010, Grada Publishing
a.s., s. 112, ISBN 978-80247-3553-5

14 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 51. Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s.,s. 136, ISBN 80-7169-551-3
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Dopady jsou tedy i ekonomickeé jak pro zaméstnavatele, tak pro postizeného.
Cynismus a nezajem vyvolany vyCerpanim naruSuje rodinné vztahy. OvSem
zvladnuty burnout mize Clovéku pfinést hluboké poznani sebe sama, svych
moznosti, limitd a schopnosti. Je mozné nalézt nové cile, za kterymi jiz jedinec

nepujde sebezniCujici cestou a pfesto ho budou naplfiovat.
1.2.1 DELENIi PRiIZNAKU BURNOUTU

Celou Ffadu symptomud burnoutu je mozné rozdélit do urovni, ve kterych se

projevuji — psychicka, télesna a socialni uroven.

Psychicka uroven — je vyrazny pocit celkového, pfedevsim dusevniho
vyCerpani, kdy v duSevni oblasti se jedna o vy€erpani emoc¢ni a kognitivni spolu
se ztratou motivace. Dochazi k utlumeni celkové duSevni aktivity. Pfevazuji
depresivni pocity, frustrace, beznadéj, je prozivan pocit marnosti vynalozeného
usili a ztrata jeho smyslu. Dochazi k projevim negativismu, cynismu a hostility
ve vztahu k osobam, jez jsou soucasti profesionalni prace s lidmi — klienti,
pacienti, zakaznici. Postizeny pfestava mit zajem o novinky ve svém oboru,
negativné hodnoti organizaci, ve které pracuje a svou cCinnost redukuje na

rutinni postupy.t®

Fyzicka aroven — postiZzeny citi fyzickou unavu a ochablost, rychle se unavi
i po odpo€inku. Objevuji se vegetativni obtiZze jako bolest u srdce, zazZivaci
potiZze, poruchy dechu, bolest hlavy, Casto se objevuji poruchy krevniho tlaku,
spanku. Postizeného boli télo a stale ma pocit napéti. Z toho divodu jeho

télesna aktivita klesa.'® Imunita organismu je oslabena.

Socialni uroven — dochazi k celkovému utlumu sociability a vyhybani se
kontaktlim se vS8emi osobami, které maiji s praci souvislost. Narustaji konflikty
z dlivodu apatie a lhostejnosti ke vSemu v okoli. Postizeny projevuje nechut ke

své profesi, nema zajem o nic, co s praci souvisi.

15 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni, 2. vydani, str. 9, 10, Praha 2003, Vyd. SZU, s. 22.,
ISBN 80-7071-231-7

16 Tamtéz, str. 9, 10.
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Dale je také mozné rozdélit symptomy na ty, kterych si vSimne okoli
— objektivni pfiznaky. Subjektivni pfiznaky pocituje sam jedinec — unavu, nizké
sebehodnoceni, probléemy se soustfedénim, podrazdénost a vécny

negativismus.’

1.2.2 BURNOUT, DEPRESE A CHRONICKY UNAVOVY
SYNDROM

Burnout a deprese — v pokrocilém stadiu Ize burnout od deprese obtizné
rozeznat. Deprese mulze byt vedlejSim pFiznakem burn outu, ale vyskytuje se
také nezavisle na ném.'® Burnout a deprese maji fadu spole¢nych symptom
(hluboky smutek, pocity beznadéje, hluboka unava, poruchy spanku) které maji

negativni vliv na fadu zivotnich aktivit, ale rozdily Ize vysledovat.

Depresi je mozné farmakoterapeuticky |éCit, coz se u burnoutu dosud
nepodaiilo.’® Pro chorobnou depresi je typické, Ze utrpeni postizeného nemirni
ucCast a péce rodiny nebo pratel. Pacient trpi téZkymi pocity viny, zatimco
u burnoutu obvinuje spiSe okoli. Depresivni nalada ma vliv na celé spektrum
Zivotnich aktivit, ale u burnoutu je omezeno na vSe, co souvisi s profesi.?°
Depresivni pacient trpi t€Zkou nechuti k zivotu. Dualezitou roli hraje dédi¢nost,
funk&ni poruchy mozku po zranéni nebo onemocnéni, vyskyt nékterych podnétu
jako je umrti partnera, ztrata zaméstnani, otfesné udalosti jako znasilnéni apod.
Burnout je vyvolan prfemirou stresu, hlubokou unavou a ustavicnym tlakem
vyporadat se s kladenymi naroky a vlastnim ocekavanim. Ve vhodné

spolecnosti a prostfedi se postizenému ulevi.

17 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1. vydéni, str. 51. Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s.,s. 136, ISBN 80-7169-551-3

18 Tamtéz, str. 51.

19 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1. vydani, str. 53. Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3

20 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni, 2. vydani, str. 11, Praha 2003, Vyd. SzU, s. 22, ISBN
80-7071-231-7
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Vyzkumy ukazuji, pokud dojde k odstranéni stresor(, které zapfiCinuji
burnout, dojde k rychlému zmirnéni pfiznakd burnoutu. OvSem po navratu do
puvodnich stresovych podminek nasleduje navrat k pdvodnimu stavu

vyhoreni.?!

Burnout a chronicky unavovy syndrom (CFS) — charakteristickou
a nezbytnou podminkou pro tento syndrom je unava. Neni to, ale obyc€ejna,
bézna unava, jedna se o chronickou unavu, nepopsatelnou, nezmérnou,
spojenou s hlubokym vyCerpanim, ohromnym poklesem vykonnosti a naprostou
ztratou vydrze. Po sebemensi duSevni nebo télesné namaze se objevuji teploty,
Skrabani a bolesti v krku, zvétSeni a citlivost miznich uzlin, bolesti sval(l, bolesti
hlavy, nej¢astéji v Cele &i za olima, otoky a bolesti malych i velkych kloubd,
poruchy spanku, deprese a dalSi neurologické a psychické zmény
— svétloplachost, Spatna koncentrace, porucha kratkodobé paméti, poruchy
vidéni, predrazdénost, napéti, pocit vnitiniho neklidu a uzkosti. CFS muize trvat
nékolik mésicu i dlouhou fadu let, muze mit pribéh vcelku snesitelny, avSak
muZe postizeného pfivést do invalidniho stavu. Uginna Iééba neni dosud

znama.22

Rozdil mezi burnoutem a chronickym uUnavovym syndromem je
v projevujicich se zvySenych teplotach, bolestech uzlin, otocich kloubd,

svétloplachosti.
1.3 FAKTORY ZPUSOBUJICIi BURNOUT

Jednou z hlavnich pfi€in syndromu burnout je kazdodenni, nekonecny
chronicky stres. Prace s lidmi neni jedinou charakteristikou, ktera vede

k vyhofeni, ale je nutno ji doplnit o trvaly nekompromisni poZzadavek na vysoky

21 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhofeni, 2. vydani, str. 17, Praha 2003, Vyd. SZU, s. 22., ISBN
80-7071-231-7

22 www.imunologie.cz [online], [01-02-2017], dostupné z: http://www.imunologie.cz/unavovy-
syndrom.html
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vykon,??® ktery je povaZovan za standard, s téméf Zadnou moznosti ulevy Ci
vysazeni a se zavaznymi dusledky v pfipadé chyby. Kdyz tento stav trva

neumeérné dlouho, vede ke vzniku vyhofteni.
1.3.1 STRES

Terminu stres se pouziva pro situaci Clovéka, ktery se nachazi pod tlakem
nepfiznivych Zivotnich podminek a dale pro faktory, které Clovéka vystavuji
tlaku a vedou k napéti tzv. stresory. O stresu hovofime v pfipadé, kdy je mira
intenzity stresové situace vysSi nez moznost Ci schopnost takovou situaci
zvladnout. Tato nadlimitni zatéz vede k vnitfnimu napéti a k naruSeni rovnovahy
v organismu. Nadlimitni zatéz neni pouze jeden stresor, ale cela paleta

stresor(.?4

Faktoru, které vedou ke stresu je cela fada: charakter zaméstnani — tj.
vysoka mira pozadavku se sou€asné nizkou moznosti ovlivnit pracovni proces
a fidit potfebné véci, pfetizeni mnozstvim prace, ¢asovy stres, neumérné velka
odpovédnost — napf. odpovédnost za lidské zivoty (letovi dispecefi, |ékafri),
nevyjasnéné pravomoce, vysilujici snaha o kariéru, kontakt s lidmi — tedy
zaméstnani, kde pracovni napln tvofi kontakt s lidmi. Dale hluk, nedostatek
nebo Spatna kvalita spanku, vztahy mezi lidmi — tzn. ne zrovna pratelské vztahy
mezi kolegy a nadfizenymi, dlouhodoba napéti - napf. nedostatek financnich
prostfedkul, dlouhodoba péce o ¢lena rodiny, Sikana, nezaméstnanost, omezeny
prostor - tzn. tam kde musime vchazet do socialniho kontaktu s lidmi, se

kterymi si to neptejeme (policisté, socialni pracovnici, pracovnici véznic aj.)?®

Na clovéka ovSem nepulsobi jen negativni vlivy. Jsou faktory, které jsou pro
néj zdrojem sily — salutory. Tedy faktory, které Clovéka posiluji, pokud se
dostane do kontaktu se stresorem. Takovym faktorem je nezdolnost,

2 KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhofeni, 2. vydéni, str. 9, Praha 2003, Vyd. SZU, s. 22., ISBN
80-7071-231-7

24 KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi, 1. vyd., str. 170 az 171, Praha 2001, Portal, s. 280, ISBN
80-7178-551-2

25 KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi, 1. vyd., str. 174 az 179, Praha 2001, Portal, s. 280, ISBN
80-7178-551-2
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optimismus, sebeduvéra, svédomitost, vliv ma i naboZenska vira, dobré
sebehodnoceni, pocit smysluplnosti c¢innosti, kterou clovék vykonava.
Optimalnim stavem je tedy vyvazeni negativnich faktorl souborem vseho, co

nam pomaha je uspésné zvladnout.

Pfi definovani stresu je nutné pfihlédnout k poméru mezi tim, co Clovék
chape jako ohrozujici a tim co je chapano jako mozné feSeni. Pak je mozné
odliSit distres — tedy stres vnimany jako negativni, s pocitem, Ze k feSeni
situace neni dost sil a nejsou moznosti k jejimu zvladnuti. Naproti tomu existuji
stresové situace, pro jejichz zvladnuti musi byt také vynaloZena namaha, ale
cela situace nam pfinasi radost napf. svatba, rGzna pfijemna setkani.
Profesionalni sportovci znaji pocit vitézstvi, ktery je také potfeba zvladnout.

V téchto pfipadech hovofime o eustresu.?®

Pro boj Clovéka se stresem souvisi pojem coping — zvladani stresu. Timto
zvladanim se rozumi snaha ovladnout Ci Fidit téZké situace, které na Clovéka
doléhaiji. Zvladnuti stresu je dynamicky proces, kdy na jedné strané je Clovék se
svymi moznostmi, schopnostmi, postoji a hodnotami a na strané druhé je jeho
prostfedi, které klade naroky. V prubéhu zvladani dochazi k fadé aktivit
a nasledné reakci na né. Osobnostni charakteristiky maji svou roli pfi zvliadani

stresu.
1.3.2 OSOBNOST JAKO RIZIKOVY FAKTOR

Ruzni lidé se k feSeni problému stavi rizné. Néktefi jsou ve vleku svych
obav a vidin nezdolatelnych prekazek, jini pfekonani pfekazek berou jako vyzvu
a jejich prekonani posiluje jejich sebevédomi. Z psychologickych studii
vyplynulo rozdéleni lidi do skupin podle osobnostnich charakteristik vzhledem

k syndromu vyhofteni.

26 KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi, 1. vyd., str. 171, Praha 2001, Portal, s. 280, ISBN 80-7178-
551-2
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M. Friedman a B. Roseman se zaméfili na vztah mezi vyskytem riznych
druht srdec€nich a cévnich chorob a ur€itymi formami chovani a jednani lidi.
Pozorovali vedouci pracovniky v odvétvich primyslu, obchodovani
a administrative. Zaznamenali, Ze je mozné z hlediska vyskytu zminénych
onemocnéni rozdélit osoby do dvou skupin — typ A chovani a typ B chovani.

Skupina A méla mnohem vySSi vyskyt srdecnich onemocnéni nez skupina B.

Typ A — lidé, ktefi jednali pfili§ rychle, soupefivé, chtéli byt nejlepsi, délali
mnoho véci najednou. Zustavali v praci pres €as, brali si praci domu. Ve vztahu
k druhym lidem byli agresivni, netrpélivi, Zadali od druhych stejné pracovni
tempo. Citili se ohrozeni, prozivali uzkosti, coZ se projevovalo jejich nervéznim
jednanim. Za svymi vysokymi cili Sli tvrdé a velmi za né bojovali. Pokud tomuto

zpusobu zZivota propadli, velmi ¢asto je postihlo srde€ni onemocnéni.

Typ B — lidé v této skupiné se vyznacovali jinou charakteristikou chovani.
| oni méli vysokou vykonnost, ale pracovni uspéch nebyl stfedem jejich Zivota.
Dokazali vykonné pracovat, ale také k tomu pfiméfené odpocCivat, méli dalSi
zajmy, Cas na rodinu. V pozdéjSich studiich se syndrom vyhofeni méné

objevoval praveé u lidi typu B.?’

Carl Gustav Jung — z pohledu syndromu vyhofeni nejde o jeho rozdéleni
lidi na extroverty a introverty, nybrZ o jeho upozornéni, Ze jsou lidé dvojiho typu

— emocionalni typ a typ myslenkovy.

Emocionalni typ — jsou to lidé, ktefi vSe hluboce prozivaji, vynikaji vysokou
citlivosti k druhym lidem, Kk jejich potfebam a frustracim, jejich potfeba citového
vztahu je vysoka. Jsou schopni spoluprace, poskytovat socialni oporu, maji
vysokou miru socialni interakce a navazuji uzké kontakty s druhymi lidmi. Tito
lidé voli spiSe profese, ve kterych pracuji s jinymi lidmi a pokud na sebe

nedbaji, praci postavi do stfedu svého Zivota, tak velmi snadno vyhofi.

27 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1. vydani, str. 79 a 81, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3
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Myslenkovy typ — lidé tohoto typu jsou dobfe vybaveni logickym myslenim
a uvazovanim, maji jasné pfedstavy, jak by véci mély byt. Na druhou stranu ve
vztahu k druhym lidem jsou emocionalné strozi, k potfebam druhych jsou
ponékud necitlivi a nemaji pfili§ silnou empatii. OvSem i tito lidé se mohou
dostat do stavu vyhofeni a to tehdy, pokud se velmi dlouho nedafi naplinit jejich
pfedstavy, upadaji do depresi a €asto se u nich objevuje cynismus vUici druhym

lidem, zaméstnavateli a celkové k okoli.28

Aaron Antonovsky — vSimal si faktord, které zdravi podporuji
— salutogenetické pojeti. Zkoumal skupiny Zen, které pfezily holocaust. Jedna
skupina se obtizné adaptovala na téZzké podminky. Druha skupina zen
prokazovala schopnost nezdolné se vyrovnat s problémy. Antonovsky zjistil, ze
nejde o dil¢i schopnosti, ale o celkovy postoj k Zivotu.?® Tato nezdolnost ma ffi
aspekty, v nichz se liSi 2 skupiny osob — ti, co se obtizné adaptuji a ti, ktefi se

nevzdavaji z hlediska odolnosti proti vyhofeni:

Smysluplnost — co je pro nas smysluplné, to ma pro nas hodnotu.
Smysluplnost je dana hodnotou cile, pfesvédéenim, ze vynalozené Usili ke
zdolani prekazek ma smysl. V pfipadé, kdy €innost pro nas hodnotu nema,
prestava byt smysluplna, délame ji mechanicky, bez radosti, z povinnosti,
dochazi k odcizeni, snizeni socialni komunikace, omezeni socialnich kontaktd

a ochlazeni vztahu.3°

Srozumitelnost — v tomto pfipadé je chapana jako srozumitelnost situace,
v niz Clovék Zije. Jedinec chape vlastni misto v celkovém obrazu svéta, rozumi,
Ze tézkosti, problémy nebo nemoci a ztraty, které Zivot pfinasi Ize v budoucnu
prekonat, v socialni oblasti navazuje pratelské vztahy a lze jim dUvérovat.

Naproti tomu Ize Zivotni situace vidét jen jako uzké vysecCe, jedinec se tézko

28 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 81, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3

2 CELEDOVA, L., CEVELA, R., Vychova ke zdravi, 1. vyd., str. 15, Praha 2010, Vyd. Grada
Publishing a. s., s. 128, ISBN 978-80-247-3213-8

30 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 82 a 85, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a. s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3
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orientuje v obtiznych situacich, ma pocit, ze vSechno je Spatné s nikdy to

nebude uz jiné. Trpi predsudky a socidlni komunikace je dost omezena.3!

Zvladnutelnost — je zalozena na povédomi o vlastnich silach a moznostech
k feSeni situace. Jedinec ma duvéru v sebe sama a ve vlastni schopnost
situace feSit. OpaCnym polem je postoj, ktery jedinec vyjadfuje tak, ze nic
nezvladne, na nic nestaci, danou situaci nemuze ovlivnit, je plny strachu,

Uzkosti a obav.32

Lze tedy shrnout, Ze ke zvladnuti burnoutu je osobnost jedince podstatnym
faktorem, zalezi na mife nezdolnosti, optimismu, sebehodnoceni a pocitu

smysluplnosti.
1.3.3 RIZIKOVE FAKTORY V ZAMESTNANI

Oldfich Matousek popisuje prostfedi pracovisté, které pfispiva k rozvoji

syndromu vyhofeni:

e kde neni vénovana pozornost potfebam personalu,

e kde novi ¢lenové nejsou zacviceni zkuSenym personalem,

e kde neexistuji plany osobniho rozvoje,

e kde chybi supervize,

e kde pracovnik nema moznost sdélit kompetentni osobé&, na jaké
problémy narazil a poradit se o feSenich,

e kde vladne soupereni,

e kde vladne rivalita skupin, které do konflikta zaplétaji i klienty,

e kde je silna byrokraticka kontrola.

Evropska agentura pro bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci (OSHA)

uvedla nékolik pfikladd pracovnich podminek zpuUsobujicich psychosocialni

31 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 82 a 85, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3

32 Tamtéz, str. 82 a 85.
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rizika, ktera vyplyvaji ze Spatné struktury, organizace a fizeni prace a ze
Spatného spoleCenského kontextu a mohou mit negativni psychicke, télesné

a socialni nasledky, jakymi je napf. stres pfi praci, vyhoreni i deprese:

e nadmeérné pracovni zatiZeni,

e rozporuplné pozadavky a nedostatecné jasné vymezené ulohy,

e nedostateCné zapojeni do pfijimani rozhodnuti, ktera maji na
pracovnika dopad, a nedostatecny vliv na zplsob vykonu dané prace,

e S3patné fizené organizaCni zmény, nejistota zaméstnani,

e neefektivni komunikace, nedostate¢na podpora ze strany vedeni
nebo kolegl,

e psychické a sexualni obtéZovani, nasili tfetich stran.33

Z pohledu organizace tyto negativni u€inky zahrnuji Spatné celkové vysledky
podniku, zvySenou miru pracovni neschopnosti, zvySeni poctu Urazu a zranéni.
Absence jsou spiSe delSi nez absence vyvolané jinymi pfi€inami. Odhady
nakladl pro podniky a spole¢nost jsou znacné a na vnitrostatni urovni dosahuiji

miliard eur.34
1.3.4 OHROZENE SKUPINY

Vycet hlavnich profesnich skupin, kde lze pfedpokladat vznik syndromu

vyhoreni je nasledujici: 3°

e |ékafi,

e zdravotni sestry a dal$i zdravotniCti pracovnici,
e psychologové a psychoterapeuti,

e socialni pracovnici ve vSech oborech,

¢ ucitelé na vSech stupnich skol,

33 OSHA - Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, www.osha.europa.eu
[online], [05-02-2017], dostupné z: https://osha.europa.eu/cs/themes/psychosocial-risks-and-stress

34 Tamtéz, [05-02-2017]

35 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni, 2. vydani, str. 8, Praha 2003, Vyd. SzU, s. 22., ISBN
80-7071-231-7
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e pracovnici post, zvlasté pracovnici pfepazek a doruCovatele,

o dispecei,

e policisté, kriminalisté, zachranafi, hasici,

e pravnici,

e pracovnici véznic,

e profesionalni funkcionafi v oblasti statni sprava, sportu nebo uméni,

e politici, manazefi,

e poradci, informatofi,

e Ufednici v bankach, uradech a organech verejné spravy,

e prislusnici ozbrojenych sil,

e duchovni,

e nezaméstnanecké kategorie jako jsou sportovci, umélci, osoby
samostatné vydélecné cinné, dealefi atd. tedy lidé, ktefi jsou zavisli

na hodnoceni druhych lidi.

Vycet ohrozenych skupin je obsahly a zapomenout se nemuze ani na dalSi
pracovni skupiny jako jsou pracovnici ve sluzbach — prodejci, pracovnici ve

vefejné doprave €i pojistovacich sluzbach.
1.4 FAZE BURNOUTU

Burnout je dlouhodobym procesem, ktery ma svij prubéh ve kterém je
mozno pozorovat jednotlivé faze vyvoje, které maji riznou délku prabéhu.
V tomto procesu se ztraci pavodni nadSeni a motivace, Clovék si nerad
pfiznava, Ze citi Unavu a Ze na bézné Cinnosti jiz nestacCi, objevuji se poruchy
spanku, bolesti téla, vnitini neklid ¢i neschopnost koncentrace. Nebezpecnost

vyvoje tohoto jevu spociva v jeho plizivosti.

V odborné literature je mozné setkat se s délenim do tfi az dvanacti fazi.

Jako nejjednodussi se jevi déleni do Ctyr fazi podle Ch. Maslachové:

1. idealistické nadSeni a pfetéZovani — jedinec je nadSen svou praci, hofi
zaujetim a neustale vydava energii neefektivng, protoZze si neumi

rozvrhnout své sily,
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emocionalni a fyzické vyCerpani — na jedince uz je toho prosté moc,

3. dehumanizace druhych lidi jako obrany — klienti a kolegové jedince jiz
obtézuji a jsou vnimani jako objekty,

4. burnout — postaveni se proti vSem, totalni vyCerpani, nezajem

a lhostejnost.3¢
P. Hartl a H. Hartlova popisuji vyvoj burnoutu nasledujicim zpusobem:

Predchorobi — jedinec chce pracovat co nejlépe, ma zajem o praci, touzi po

uspéchu, ktery nepfichazi a nasleduiji tfi stadia vyvoje burnoutu:

1. stadium — jedinec nic nestiha, pocituje neustalou ¢asovou nouzi, v praci
nema zadny systém,

2. stadium — u jedince vyskytuji symptomy neurdzy, ma pocit, Ze stale musi
néco délat a vysledkem je chaos, ktery nezvlada,

3. stadium — jedinec ztraci pocit, Ze néco musi, stavi se do protiutoku, ze
nemusi nic, vSichni jej obtéZuji, nema o nic zajem, je zklamany a velice

unaveny.
DalSim pfikladem je fazovy model J. Edelwiche a A. Brodského:

1. idealistické nadSeni — jedinec pracuje s nadprimérnym nasazenim, ma
velké idealy, klade na sebe a své okoli nadmérné naroky, domniva se,
Ze zachrani svét, nedovede odhadnout své mozZnosti a Zije svym
povolanim,

2. stagnace — pocateCni nadSeni a idealy se vytraci, realita pfinesla nékolik
zklamani, jedinec omezuje svUj zivot jen na praci, ktera pfitom uz tak
vzrusujici neni. ZacCina se zajimat o véci dfive nepodstatné — postup
v kariéfe, plat. Rodinné vazby dostavaji prvni trhliny,

3. frustrace — jedinec zjiStuje, ze jeho moznosti jsou velice omezené
a pochybuje a smyslu svého snazZeni, uvédomuje si svou bezmocnost,

vysledky své prace zpochybnuje, nedostatek uznani a rozdil mezi tim

36 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 61, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s.,s. 136, ISBN 80-7169-551-3
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jaké mél predstavy a jaké jsou jeho moznosti, jeho zklamani jen
prohlubuje,

4. apatie — nastupuje vnitfni rezignace, postizeny nema pozitivni vyhlidky
na zménu a je zoufaly, omezuje se jen na nezbytné nutné cinnosti,

vyhyba se klientlim i kolegtim, kterymi se citi byt obtéZzovan.?’

John W. James publikoval 12 bodovy model vyvoje syndromu vyhofeni
a stejné ho popisuje H. Vollmerova, ktera fika, Ze jednotlivé faze se mohou
misit, délka a intenzita kazdé z nich zavisi na dané situaci, typu osobnosti,
zpusobu Zzivota a schopnosti vyrovnavat se se stresem. Téchto 12 fazi popsala
takto:

silna potfeba si néco dokazovat,
zvysSena angazovanost,

lehké zanedbavani vlastnich potfeb,
potlaCovani konflikt( a potreb,

zména hodnotové stupnice,

zesilené popirani vzniklych problému,
ustupovani,

oCividné zmény v chovani,

© © N o o s~ w DR

odosobnéni — ztrata védomi vlastni osobnosti,
10.vnitfni prazdnota,
11.deprese,

12.naprosta vyCerpanost — vyprahlost.

37 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, 1. vyd., str. 23 a 24. Praha 2010, Grada
Publishing a. s., s. 112, ISBN 978-80247-3553-5
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1.5 DIAGNOSTIKA BURNOUTU

Diky vyzkumu tohoto syndromu Ize jiz ur€it, zda pacient trpi burnoutem nebo
jinou chorobou. Problémem muze byt stud takto postizeného Clovéka. Stydi se
pfiznat, Ze citi odpor ke své praci, ma pocit, Ze zklamal a selhal, je vyCerpan,
nenavidi své klienty Ci je agresivni ke svému okoli. Dale velmi zalezi na Iékafi,
ke kterému se nakonec jedinec dostane, zda je dostate¢né obeznamen s touto

Skalou jevu, které az v pozdni fazi vedou k té€lesnym onemocnénim.

Burnout jako skupina specifickych pfiznakd neni zatim chapan jako
samostatné onemocnéni, ale ma své oznaceni Z 73-0 (vyhasnuti) v systému
mezinarodni klasifikace chorob ve skupiné diagnéz Z 73 - Problémy spojené
s obtizemi pfi vedeni zZivota. V pfipadé nejasnosti by mohl byt zarfazen do
skupiny F 48 - jiné neurotické poruchy nebo F 43 - Reakce na tézky stres

a poruchy pfizptisobeni.3®

Diagnostikovat burnout je mozné rlznymi zplsoby — pozorovanim stavu
jako celého souboru symptomu nebo existuje cela fada dotaznikovych metod,

vyuzivani sémantického diferencialu nebo psychologickych studii.

Metoda MBI (Maslach Burnout Inventory) — Ch. Maslachova a S. Jaksonova
na zakladé svého vyzkumu vytvofily dotaznik uréeny pro pomahajici profese,

sklada se z 22 otazek, Sestibodového hodnoceni a sleduje tfi oblasti:

e emocionalni vyCerpani — pocit jedince, Ze stres prekrocCil hranice,

e depersonalizace - distance od druhych, klienti zaCnou byt
predmaéty,3°

e snizeni vykonnosti — nedostatek energie ke zvladani stresu

a konflikt(.40

38 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni, 2. vydani, str. 13, Praha 2003, Vyd. SzU, s. 22, ISBN
80-7071-231-7

3% MAROON, I., Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikd, 1. vydani, str. 72, Praha 2012, Portdl, s.
152, ISBN 978-80-262-0180-9

40 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 40, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s.,s. 136, ISBN 80-7169-551-3
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V roce 1996 vytvofila Ch. Maslachova dalSi dotaznik, tentokrat urCeny
pro vSechna povolani, sklada se z 16 otazek, Skala hodnoceni je Sestibodova

a sleduji se tyto oblasti:

e pocit vyCerpani, unavy a napéti,
e cynismus zaméstnance, odcizeni se praci,

e 0sobni vykonnost.*!

Metoda BM (Burnout Measure) — autorem tohoto dotazniku jsou
A. Pinesova a E. Aronson. Dotaznik ma sedmibodovou S$kalu hodnoceni

a zaméfuje se na 3 hlediska exhausce:

e pocity fyzického vyCerpani - tzn. unava, slabost, pocit udfeni se,

e pocity emocionalniho vy€erpani - tzn. pocit tisné, beznadégje,
bezvychodnosti, pocit chyceni do pasti,

e pocit duSevniho vyCerpani - tzn. ztratu kladnych pfedstav o sobé

a o svété, pocit marnosti, ztraty lidské hodnoty, bezcennosti.*?

BM dotaznik ma dobrou miru shody s vysledky jinych vySetfeni — se
spokojenosti v praci, s fluktuaci (Cim vice C&lovék uvazoval o odchodu ze
zaméstnani, tim vysSi byla hodnota BM), s fyzickymi problémy a s pocity

beznadéje. 43

41 MAROON, I., Syndrom vyhoreni u socialnich pracovniku, 1. vydani, str. 73 - 74, Praha 2012, Portal,
s. 152, ISBN 978-80-262-0180-9

42 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 37 a 38, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a. s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3

43 Tamtéz, str. 38.
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Orientaéni dotaznik — tento dotaznik je souborem tvrzeni, na které
dotazovany odpovida systémem ano/ ne. PfevaZzujici odpovédi ano signalizuji
moznost vyskytu burnoutu a je dale nutné se podivat na dalSi tfi urovné

hodnoceni, jez obsahuji dalSi tvrzeni:

e 1. uroven — vyhoreni se zaCina objevovat,
e 2. uroven — vyhoreni dosahuje akutni urovné,

e 3. Uroven — vyhoreni se stalo chronické.**

Sémanticky diferencial — je metoda, kdy respondent zaznamenava své
minéni na stupnici mezi dvéma extrémy (napf. bezcenny / hodnotny, chovam se

pratelsky / nepratelsky atd.).
Obrazek 1 Priklad sémantického diferencialu

Pocity vlastni hodnoty

Plné hodnotny

Citim se:

Zcela bezcenny

Zdroj: 4

Psychologické studie — studie zjistuji vliv internich nebo externich faktora
na burnout. Interni faktory tkvi v ¢lovéku, vjeho osobnim postoji, v jeho
charakteristice. Externi faktory tkvi v okoli jedince, v prostfedi, vjakém se
pohybuje, mira hodnoceni v praci atd. Tyto faktory na sebe navzajem pulsobi

a vysledkem je burnout.*®

44 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1. vydani, str. 33 a 36, Praha 1998, Vyd. Grada Publishing
a.s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3

45 Tamtéz, str. 41.

46 Tamtéz, str. 43 a 44.
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2 PREVENCE BURNOUTU

Nejvétsi usili v prevenci proti burnoutu musi ucinit sam Clovék. Bez aktivniho
pfistupu Clovéka se stresové a nepfiznivé situace nezméni. Pfedpokladem

prevence je uprava zivotniho stylu, denniho programu a Zivotospravy.
2.1 PREVENCE JEDINCE

Cvic€eni a pohyb — pravidelny pohyb sniZuje pocity napéti a stresu, dochazi
k ubytku depresivnich stavli, zvySuje se schopnost soustfedéni, pfistup
k vlastnimu télu a k sobé& samému se stava pozitivnéjsi.*’ Pro lidi s celoZivotni
nechuti k takovym sportim jako je napf. béh &i jsou nesoutézivi, by mohla byt
asijska bojova uméni pfijemnym feSenim. Jsou zaloZena na rozvoji osobnosti,
posileni dusevniho a télesného zdravi. Zatéz organismu pfi téchto cvi€enich je
vzdy adekvatni veéku, pohlavi, zdatnosti, zdravotnimu stavu a vztahu
k pohybu.*®

Relaxace — pravidelnd relaxace ma vyznam pro naSi duSevni hygienu
a neni v lidské kultufe zadnou novinkou. Stres vyvolava vysoky krevni tlak,
zrychluje tep aj. Relaxace naopak krevni tlak snizuje, zpomaluje se tep, snizuje
se hladina krevniho cukru aj. Pro evropskou kulturu je blizky autogenni trénink,
kdy jedinec mulze ovlivnit sam sebe a po zvladnuti zakladl tréninku jiz
k provadéni této metody nikoho nepotiebuje. Autogenni trénink je stav vnitfniho
dudevniho soustfedéni pfi maximalnim fyzickém uvolnéni. Zadouciho uginku se

dosahuje autosugesci. Cilem tréninku je fyzické a duSevni uvolnéni a obnoveni

47 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, 1. vyd., str. 73. Praha 2010, Grada Publishing
a.s., s. 112, ISBN 978-80247-3553-5

48 Prikladem je bojové uméni aikidd, jehoz filozofii neni nasili, rozvijenim technik se zlepsuji nejen
koordinacni schopnosti (silové schopnosti jsou tabu), kondiéni schopnosti, ale zaroven s vysledkem prace
na sobé, se rozviji duSevni kvality a zlepSuje schopnost komunikace na které je aikidé postaveno.
Soutézivost je zcela vylou¢ena. Napéti &i uvolnéni téla pfi aikidé ukazuje napéti €i uvolnéni mysli. Studium
rychlosti, plynulosti a souladu pohybu &asti téla znamena zajiSténi seberozvoje. Stejné propojeni téla
a mysli pfinasi Tchaj-ti Echiian, které je v souCasné dobé povazovano za nejlepsi prostfedek k odstranéni
stresu, je procesem sebeobjevovani, ma prokazatelné blahodarné uGcinky na kardiovaskularni a nervovy
systém, pozitivni vliv na kloubni systém a svaly pociti kazdy, kdo se tomuto cvi€eni vénuje. Moznost zadit
cviCit neni omezeno vékem ani stavem kondice. Dal§i moznosti s podobnou filozofii je jéga.

31



sil. Pfi pravidelném tréninku se dostavuje dusevni klid, zvySuje se vyrovnanost,

soustfedéni a je mozné zbavit se nezadoucich navyku.

Zména postoje — kompletni analyza soukromého a profesniho Zivota mize
pomoci identifikovat faktory, které vedou ke stresu. Teprve pak je mozné urcit
cil, ktery ma zména v Zivoté pfinést. Zménu denniho programu muze provést
jedinec sam - ur€i si vyvazeni zatéze odpocinkem a relaxaci, muze zacit
pracovat na tom, aby byl zdravé egoisticky a nesnazil se zavdécit vSem,
nevzdaval se svych zajmovych aktivit, oddélil pracovni stres od aktivit, které

s profesi nesouvisi a nezanedbaval pfiznivé socialni vztahy.
2.2 PREVENCE ZE STRANY ZAMESTNAVATELE

Sestavenim tymu motivovanych pracovnik prace s nimi nekonéi. Je
potfeba zajistit podminky pro jejich praci, aby neztratili své nadSeni, ale aby

nam nevyhoreli.

Proto je potfeba stanovit:

e jasny rozsah povinnosti, rozsah kompetenci, prava,

e rozvrh pracovnich ukoll s ohledem na moznosti realizace,

e zpétnou vazbu,

e pfistoupit na flexibilitu v €innostech, které je mozZno udélat jinak
a respektovat specifické potfeby pracovnikd,

e kompletizaci — svéfeni ukolu Ci projektu v celém rozsahu, aby
pracovnik mél moznost udélat celou praci komplet a vidél své
vysledky,

e uznani — nedostatek uznani je frustrujici, neohodnocena dobra prace

se lidi dotyka a vede k nespokojenosti.*

49 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1. vydani, str. 108 - 109, Praha 1998, Vyd. Grada
Publishing a. s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3
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Dale je potfeba upravit pracovni podminky a pracovni prostredi:

e zjednoduSeni administrativy a pracovnich postupd,

e zpestfeni prace formou obmény pracovni ¢innosti a jeji naplné,

e dbat na spolupraci, vzajemné dobré vztahy, neagresivni jednani,

e zfizeni mista pro odpocinek, nabidnout navySeni dovolené,

e zajistit ur€itou miru soukromi pro ¢innosti vyzaduijici klid,

e eliminovat hluk, zajistit dobré osvétleni, tepelnou pohodu a povolit

jistou uroven soukromé Upravy pracovisté.>°

DalSi vhodnou prevenci proti burnoutu je:

kvalitni vycvik v potfebnych dovednostech,

e jasna definice poslani organizace a metod prace, s nimiz musi byt
pracovnik dikladné seznamen,

e existence systému zacviku,

e existence programu osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani ze strany

organizace a moznost vyuZziti profesionalniho poradenstvi

V organizaci

e prubézna supervize.>!
2.3 SUPERVIZE

Jak bylo zminéno, dalSim nastrojem prevence burnoutu je supervize.
Jednim z jejich cill je ochrana pfed syndromem vyhoteni, vy$Si uspokojeni
z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity a prevence profesniho vyhofeni.

Supervize pomaha ziskat nadhled (supervizi) a nadhled potfebuje pracovnik

50 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni, 1. vydani, str. 110 - 112, Praha 1998, Vyd. Grada
Publishing a. s., s. 136, ISBN 80-7169-551-3

51 MATOUSEK 0. a kol., Metody a Fizeni socialni prace, 1. vyd.., str. 58, Praha 2003, Vyd. Portal,
s. 384, ISBN 80-7178-548-2
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k tomu, aby se nezahltil.>> Odborné provadéna pravidelna supervize je jednim
z nejlepsich preventivnich opatfeni proti syndromu vyhoreni. 52

Dobra supervize je zakladnim pfinosem pro:

e Vvyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace,
e prevenci syndromu vyhasnuti pracovniku,
e prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti,

v

e UCinné zvladani pocitd bezmoci a viny,

v

e UCinnéjSi zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnik(.>
Supervize ma nékolik funkci:

Vzdélavaci funkce — jedna se o rozvoj znalosti, dovednosti a porozumeéni

pracovnikl prostfednictvim rozebirani prace s klienty. Supervidovanym je
pomahano:

e Vv porozumeéni klientovi,
e v uvédomeéni si reakci na klienta,
e chapat dynamiku probihajici interakce,

e nachazet dalSi mozné zplsoby prace s klientem.

Podplrna funkce — tato funkce je zamérena na pracovniky v profesich, kde
se setkavaji s lidmi v tézkych zivotnich situacich, s lidmi, ktefi jsou zoufali,

agresivni a jejich situace vyvolava silné emoce a pracovnici tedy potfebuiji:

e védomi opory v narocnych situacich,

e umét identifikovat vlastni emoce, porozumét jim a zachazet s nimi.

52 JLEHLA, |., Uméni pomahat, str. 116 - 119, Praha 1999, Vyd. SLON, s. 128, ISBN 80-85850-69-9
53 TOSNEROVA, T., TOSNER, J. Burn-out. Syndrom vyhoreni. Praha 2002, Vyd. Hestia, bez ISBN

54 ULEHLA, I., Uméni poméhat, str. 116 - 119, Praha 1999, Vyd. SLON, s. 128, ISBN 80-85850-69-9
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Ridici funkce - jedna se o funkci, ktera je potfebna k dodrzeni standard(i
kvality prace, dodrzovani etiky Ci udrzovani efektivnosti prace. Tato funkce

supervize pomaha zajistit:

e kvalitu prace,
e kvalitni planovani a organizovani prace,
e dobré vyuzivani lidskych a materialnich zdroju,

e umoznuje pracovnikim vzdélavani a uceni se.>®

Supervizor ma byt prlvodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci,
tymu, skupiné &i organizaci ziskat vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy,
nachazet nova feSeni problematickych situaci. Supervize muze byt zaméfena
na prohloubeni prozivani, lepSi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého
mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Sou¢asné také muze

byt supervize modelem uceni.>®
2.3.1 FORMY SUPERVIZE

Pfed zaCatkem supervize je nutné, aby bylo uréeno, kdo bude mit pfistup
k informacim ze supervize, jak s nimi bude nakladano a vSichni u€astnici musi
byt se vSemi fakty a se zplsobem provadéni obeznameni. Toto obsahuje
supervizni kontrakt. Podle poctu supervidovanych a zplUsobu provadéni se

supervize rozliSuje na skupinovou a individualni.

Individualni supervize - tato supervize ma podobu schizek mezi
supervizorem a supervidovanym, jsou stanoveny cile a hranice postupu, fesi se
predlozené problémy, je poskytnut prostor pro sebereflexi supervidovaného,

supervizor poskytuje zpétnou vazbu, povzbuzuje k hledani feSeni, poskytuje

5 B/—\RTOLOVA, E., Supervize v socialni praci, 1. vydani, str. 28 a 29,Usti nad Labem 2007, Vyd.
FSE UJEP Usti nad Labem, s. 62, ISBN 978-80-7044-952-3

56 www.supervize.cz [online], [07-12-2016], dostupné z: http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-
supervize/
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podporu pro rozhodnuti supervidovaného pfi konkrétni strategii budouci prace,

pomaha hodnotit pInéni dohody.5’

Skupinova supervize - vyhodou skupinové supervize je vzajemna podpora
Clenl, poskytovani si zpétné vazby Ci vzajemné uceni se jeden od druhého.
Skupina muUze diskutovat o své praci, o aktualnich problémech, o pocitech,
které z nich maji, o vztazich na pracovisti. Cilem je profesionalni rozvoj
jednotlivell v ramci skupiny. | tato supervize probiha na zakladé kontraktu, jsou
Casové vymezeny schlzky, které maji pfedem dohodnuty program, nastaveny
cile a hranice. Supervizor ma ve skupiné vedouci roli, takZze musi udrZovat
rovnovahu zapojeni ¢lenu, fidi smér rozhovoru, hlida organizaci schuizek,
poskytuje model supervidovanym, ktefi pfebiraji jeho zpusob naslouchani,
zachazeni s informacemi apod., umi zachazet se svou moci a pecuje o sebe,

aby sam nevyhorel.%®

Déle je potfeba zminit balintovské skupiny - prace v takové skupiné ma
dany postup, ktery se sklada z péti fazi. Supervizor pozada &leny skupiny, aby
predlozili svlj problém a ten, ktery se bude FeSit, je skupinou vybran. V prvni
fazi je predloZzen dany pfipad, ucastnik popiSe, co se stalo, jak problém FeSil,
jaké mél pocity. Tento Clovék nese v sobé konflikt a potfebuje s nim pomoci.
V druhé fazi si ¢lenové otazkami ujasniuji podrobnosti a okolnosti toho, co se
stalo. Ve ftfeti fazi si u€astnici sdéluji, co je k pfipadu napadlo, co si pfedstavu;ji
o pocitech jednotlivych postav v pfipadu. Uvolfiuji svou tvofivost a fantazii.
V Ctvrté fazi si ucastnici sdéluji, jak by problém fesili oni sami. V paté fazi se

vyjadri predkladatel problému.>°

57 MATOUSEK O. a kol., Metody a fizeni socialni prace, 1. vyd.., str. 354, Praha 2003, Vyd. Portal,
s. 384, ISBN 80-7178-548-2

58 Tamtéz, str. 354.

59 Tamtéz, str. 350.
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3 VEREJNA SPRAVA - PRACOVNICI UP

Cinnost Ufadu prace je vefejnou sluzbou ob&aniim a tedy principem prace
pracovnikll ufadu prace, je prace s lidmi nachazejicimi se v nepfiznivé Zivotni
situaci a soucasné jsou tito pracovnici vystaveni velmi nizké autonomii prace,
protoZze socialni oblast a tedy i cile &innosti Ufadu prace jsou financovany
z pferozdélenych prostifedkl a veSkera agenda a postupy podléhaji zakonné
upravé. Z hlediska mozného vzniku burnoutu jsou spoustéci faktory znacné

nakumulovany:

¢ velmi nizka autonomie prace,

e vysoka mira kontroly,

e znacna administrativa, Casovy tlak,

e emocionalni vypéti pfi praci s klienty, ktefi se nachazeji v naro¢nych
Zivotnich situacich a jejichZ pfedstava pomoci nebyva realna,

e mzdy a odmény jsou znacné rigidni.

Socialni  pracovnici Ufadu prace se dostavaji do kontaktu
s hendikepovanymi osobami, s osobami s kombinovanym postizenim a s jejich
rodinnymi pfislusniky nebo opatrovniky. Pfichazeji do jejich domaciho prostredi
nebo dalSich instituci jako jsou domovy dichodcu, pecovatelské domy, hospice.
Pfichazeji do rodin, které socialni situace nuti zadat o pomoc v hmotné nouzi
nebo pracuji s klienty, ktefi se snazi socialni sluzby zneuzit, coz pfinasi vypjaté

situace.

Stejné tak pracovnici zaméstnanosti pfichazeji do kontaktu s osobami, které
se v dusledku nezaméstnanosti ocitli v tizivé Zivotni situaci a jsou ohrozeni

socialnim vylou€enim, maji ekonomické a socialni problémy.

Do plsobnosti krajskych pobo&ek a kontaktnich pracovist Ufadu prace patfi

plnéni ukolu v oblasti:

¢ Nepojistnych socialnich davek - tzn. davky pomoci v hmotné nouzi,

davky péstounské péce, davky statni socialni podpory - tj. davky,
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které se pfiznavaji v socialnich situacich, ve kterych stat poskytuje
pomoc — pfidavek na dité, rodiCovsky pfispévek, pfispévek na
bydleni, porodné a pohfebné. Dale se poskytuji davky pro osoby se
zdravotnim postizenim — pfispévek na péci, na zvlastni pomucku, na
mobilitu a vystaveni prikazu OZP, poradenstvi.

Ukolem pracovniki oddéleni NSD (nepojistnych socialnich davek) je
vedeni evidence Zadosti v systému, zpracovani udaju nutnych
k rozhodnuti o davce, rozhodovani ve spravnim fizeni o pfislusné
davce, zajiStuji agendu prislusnou k odvolani ucCastnika fizeni,
zpracovavaji vyplaty davek, kontrolu vyuzivani davek, zajistuji
agendu vyfizeni posudku zdravotniho stavu, provadi socialni Setfeni
v terénu.

e Zprostiedkovani zaméstnani a evidence uchazec¢l a zajemcl
o zaméstnani — zprostfedkovatel zaméstnani aktivné vyhledava
informace o volnych pracovnich mistech, vede evidenci uchazeci
a zajemcl o zaméstnani a rozhoduje o zafazeni Ci vyfazeni uchazece
do ¢i z evidence, vydava spravni rozhodnuti v oblasti zprostfedkovani
zaméstnani, vyhledava uchaze€lim vhodné zaméstnani, vypracovava
uchazecum akéni plany a podili se na poradenstvi.

e Podpory v nezaméstnanosti — Ukolem pracovnika je vydani
rozhodnuti ve spravnim fizeni o pfiznani podpory v nezaméstnanosti,
podpor pfi rekvalifikaci, zpracovani fadné a mimoradné vyplaty

podpor.5°

Pro vSechny pracovniky je nezbytna znalost vSech vyuzitelnych zdroju

podpory a pomoci, které jsou pro klienta vhodné a které jsou pro n&j dostupné.

60 MPSV, www.portal.mpsv.cz, [online], [20-12-2016], dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/oup
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3.1 SYSTEM VZDELAVANi ZAMESTNANCU UP

Systém vzdélavani zaméstnancl ve statni spravé a tedy i pracovnikd Uradu
prace vychazi z Usneseni vliady Ceské republiky ze dne 30. listopadu 2005

&. 1542 .51 VVzdélavani maji na starosti vzdélavaci strediska Ufadu prace.52
Vzdélavani zahrnuje:

e vstupni vzdélavani — uvodni a nasledné,
e prohlubujici vzdélavani — manazerské, jazykoveé a vzdélavani

v dalSich oblastech.

Uvodni vzdélavani je absolvovano ihned po vzniku pracovniho poméru, je
povinné, s cilem zprostfedkovat informace, zakladni znalosti a dovednosti pro

zpusobilost vykonu profese.

Vstupni vzdélani nasledné poskytuje znalosti a védomosti pro potfeby statni
spravy. Cilem je seznameni s problematikou fungovani statni spravy, verejnych

financi, pravidel Evropské unie a zakladni techniky efektivni komunikace.

Prohlubujici vzdélani manazerské je ureno zaméstnancum po jmenovani
do vedouci funkce. Jazykové vzdélani se vztahuje na zaméstnance, ktefi
zastavaji mista, kde je pozadovana aktivni znalost jazyka. Vzdélavani v dalSich

oblastech stanovuje vedouci spravniho uradu.%?

Nabidkovy list akreditovanych kurzu pro rok 2015 a 2016 je pestry, obsahuje
mnoho seminafl k aplikaci novel pfislusnych zakont a &innosti statni spravy,
ale pro ucely této bakalarské prace zaméfené na burnout, byly vybrany vSechny

kurzy, které by mohly pomoci pfi zvladani rizika burnoutu.

51 Vidda CR, www.vlada.cz, [online], [20-12-2016], dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/za-premierem-
a-vladou/pravidla-vzdelavani-zamestnancu-ve-spravnich-uradech-15624/

62 Pro UP Ceska Lipa a UP Novy Bor je vzdélavaci stfedisko v Pardubicich.

63 Viada CR, www.vlada.cz, [online], [20-12-2016], dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/za-premierem-
a-vladou/pravidla-vzdelavani-zamestnancu-ve-spravnich-uradech-15624/
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e Rozvoj psychosocialnich dovednosti pro zaméstnance NSD
(nepojistné socialni davky).

e Syndrom vyhofeni — jednani v zatézovych situacich.

e Nacvik vybranych relaxacnich technik.

e Budovani a udrzovani profesionalniho vztahu v poradenském
procesu.

e Prevence syndromu vyhoreni.

e Mozné zvladaci (copingoveé) odpovédi klientd v situacich stresu.

e Vybrané okruhy z psychopatologie — nejobvyklejSi psychické poruchy
klientl v praxi.

e Reseni konfliktt, asertivita a psychologie osobnosti.

e Management €asu, planovani a zvladani stresovych situaci.

e Specifika a zasady komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.

e Uvod do komunikace s osobami se zdravotnim postizenim télesnym,
zrakovym, duSevnim, mentalnim a s poruchami autistického

spektra.t4

Hodnocenim a vyuzivanim téchto vzdélavacich kurzG zaméstnanci Utadu

prace se bude zabyvat prakticka ¢ast této bakalarske prace.

64 Urad prace CR, Generalni feditelstvi - odd. vzdélavani, vzdélavaci stiedisko Pardubice,
WWW.VSUpPO.CZ, [online], [30-12-2016], dostupné z:
https://www.vsupo.cz/kurzy/kurzy vs.asp?vstred=vV030324000002
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PRAKTICKA CAST
4  CIL PRAKTICKE CASTI

Cilem bakalafské prace je zjistit, zda pracovnici Ufadu prace védi, co je
syndrom vyhofeni, zda jsou timto syndromem ohroZeni nebo jim jiz prochazeji,
zda jim zameéstnavatel zajiStuje prevenci a jakym zpUsobem a jak sami

pracovnici provadi prevenci proti tomuto syndromu.
4.1 METODA VYZKUMU

Byly zvoleny Ctyfi vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1 - Znaji pracovnici Ufadu prace pojem syndrom

vyhorteni? (Il. ¢ast dotazniku)

Vyzkumna otazka 2 — Trpi pracovnici Ufadu prace pfiznaky syndromu

vyhoreni? (V. ¢ast dotazniku)

Vyzkumna otazka 3 — Zajistuje Ufad prace prevenci proti syndromu

vyhoteni? (lll. ¢ast dotazniku)

Vyzkumna otazka 4 — Provadi sami pracovnici Ufadu prace prevenci proti

syndromu vyhoreni? (IV. ¢ast dotazniku)

Pro splnéni cile této praktické casti byla vyuZita kvantitativni metoda
dotaznikového Setfeni. Tato technika pomohla v kratké dobé ziskat potfebna
data od veétSiho mnozstvi respondentd. Rozhovory byly z divodu casové
naroCnosti vylouceny. Doplfiujici vysvétleni k jednotlivym dotazim vyplyva
z dlouhodobé spoluprace a pracovnich kontaktu autorky bakalaiské prace
a pracovnikii Ufadu prace, protoZze pracuji se stejnymi klienty. Dotaznik byl
stanoven tak, aby nebylo potfeba pribéh vyplfiovani kontrolovat a bylo dbano
na anonymitu pfi dotazovani. Povoleni k vyzkumu potfebnému pro bakalarskou

praci bylo udéleno pres elektronickou komunikaci.

Dotaznik byl rozdélen do péti ¢asti, prvni Cast popisuje cilovou skupinu.

Vychodiskem pro dalSi Casti dotazniku byla teoreticka Cast bakalarské prace

41



zpracovana z odbornych zdroji. Druha ¢ast dotazniku zjiStuje, zda respondenti
jsou obeznameni s pojmem syndrom vyhoreni, tfeti ¢ast se pomoci otazek
zaméfuje na poskytovani prevence ze strany zameéstnavatele, Ctvrta cCast
ZjiStuje, jakym zpusobem provadi sami zaméstnanci prevenci proti syndromu
vyhofeni a patou ¢ast tvofi test miry syndromu vyhoreni, ve kterém respondenti
vyjadfuji svoje skute€né pocity. Test je slozeny z 24 tvrzeni s bodovym

ohodnocenim.
4.1.1 PRUBEH VYZKUMU
Provedeny vyzkum mél 3 etapy:

1. pfipravna etapa — zvoleni cilové skupiny, sbér odbornych zdrojl
a zpracovani teoretické Casti, stanoveni vyzkumnych otazek a zvoleni
metody pro sbér potfebnych dat. Tato etapa probihala v listopadu
2016,

2. etapa realizace — obdobi prosinec 2016 - probihal sbér dat od
respondentl pomoci dotazniku,

3. zavéreCna etapa — leden a unor 2017 — probéhlo zpracovani dat

a jejich interpretace.
4.1.2 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Sebrana data byla zanesena do tabulky, ze které byla nasledné vyuzivana
ke stanoveni absolutni a relativni Cetnosti. Absolutni Cetnost byla 77
respondentd, relativni Cetnost byla 100%. Tvrzeni z dotazniku byly pfifazeny do

kategorii, které dale slouzily k odpovédim na vyzkumné otazky.

4.1.3 VYZKUMNY VZOREK
Vyzkum byl provadén na pracovistich Ufadu prace v Novém Boru, Ceské
Lipé a detaSovaném pracovisti v Doksech. Cilem prizkumu bylo oslovit 77
pracovnikll z oddéleni zaméstnanosti, oddéleni nepojistnych socialnich davek,

oddéleni poradenstvi a dalSiho vzdélavani, oddéleni IT a ekonomické oddéleni.
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4.2 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Tato Cast bakalarské prace predklada vyhodnocené dotaznikové otazky

polozené respondentim.

4.2.1 NAVRATNOST DOTAZNIKU
Tabulka &. 1 a graf €. 1 shrnuje celkovy pocet 77 dotaznikl, navratnost byla

60 dotaznikd a nevyplnénych dotaznikd bylo 17.

Tabulka 1 Navratnost dotaznikt

Navratnost dotazniku

vyplnénych 60 78%
nevracenych 17 22%
celkem 77 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setfeni)

Graf 1 Navratnost dotaznik(

NAVRATNOST DOTAZNIKU

m 22%

®vyplnénych

®mnevracenych

Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)
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4.2.2 VYHODNOCENI PRVNi DOTAZNIKOVE CASTI
Otazka ¢. 1 — Jste zena | muz?

Tabulka ¢. 2 a graf &. 2 ukazuji pomér Zen a muzl pracujicich v oddélenich
zaméstnanosti, oddéleni nepojistnych socialnich davek a oddéleni poradenstvi
a dal$iho vzdélavani. Zeny zaujimaji naprostou vétsinu a muzi pracuji prevazné

v IT nebo ekonomickém oddéleni.

Tabulka 2 Pomér zen a muzt

Pomeér zen a muzl

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zeny 56 93%
Mmuzi 4 7%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

Graf 2 Pomér zen a muzu

POMER MUZU A ZEN

| 7%

®Zeny

B muzi

® 93%

Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)
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Otazka ¢. 2 — Vas vék?

Rozdéleni véku bylo stanoveno do 4 kategorii, nejméné pocetnou je
kategorie od 20 do 29 let v Cetnosti 15%, nasleduje kategorie od 30 do 39 let

vvvvv

kategorie od 40 do 49 let v Cetnosti 42%. (tabulka €. 3, graf €. 3)

Tabulka 3 Vék respondentu

Vék
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
20 - 29 let 9 15%
30 -39 let 11 18%
40 - 49 let 25 42%
50 a vice let 15 25%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setfeni)

Graf 3 Vék respondentu

H 15%

m 18% m20 - 29 let
w30 - 39 let
40 - 49 let

®| 50 a vice let

| 42%
Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)
Otazka ¢. 3 — Délka Vasi praxe na UP / v oboru:

Zjistovani délky praxe respondentti na UP nebo v podobném oboru bylo
odstupriovano po 5 letech do 5 kategorii. Termin podobny obor byl zvolen
zduvodu zmén, kterymi prochazelo uspofadani statniho ufadu — agenda

nepojistnych socialnich davek (davky hmotné nouze, davky pro osoby se
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zdravotnim postizenim atd.) byly v roce 2012 legislativou pfevedeny pod spravu
Utadu prace.

NejpocCetnéjSi skupinou, jak ukazuje tabulka €. 4 a graf &. 4, je kategorie
1 - 5 let ve 28%, nasleduje kategorie 6 — 10 let ve 22%. Naro¢nost prace
a nizké ohodnoceni, zejména na oddéleni nepojistnych socialnich davek vede
k opousténi zaméstnani a jejich mista jsou nové nahrazovana. Nasleduji
kategorie 11 — 15 let v Cetnosti 17%, dale 21 a vice let v Cetnosti 23%

a nejméné pocetna skupina je v délce praxe 16 — 20 let v 10%.

Tabulka 4 Délka praxe respondentti na UP nebo v podobném oboru

Délka praxe na UP / v oboru
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1-5let 17 28%
6 -10 let 13 22%
11-15let 10 17%
16 - 20 let 6 10%
21 avice let 14 23%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)

Graf 4 délka praxe respondentii na UP nebo podobném oboru

DELKA PRAXE NA UP/V OBORU

H1l-5let

m6 - 10 let
w11 - 15 let
w 10% w16 - 20 et

m21 avice let

Zdroj: autorka prace, vilastni prizkum (dotaznikové Setfeni)
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Otazka €. 4 — VaSe nejvyssSi dosazené vzdélani

Nejvy$si dosazené vzdélani zaméstnancd Ufadu prace ukazuje tabulka &. 5
a graf ¢&. 5. StfedoSkolské vzdélani je v 73% nejpocetnéjSi, nasleduje
vysokoskolské vzdélani ve 25 % a vysSi odborné vzdélani je zastoupeno 2%.
Trendem ve statni spravé je spiSe si vzdélani dopliiovat a nové pfijimani
pracovnici jiz musi splhovat zakonné podminky o povinné vysSi vzdélani

k vykonu profese.

Tabulka 5 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Dosazené vzdélani

Absolutni cetnost Relativni cetnost
StfedoSkolské 44 73%
VysSi odborné 1 2%
Vysokoskolskeé 15 25%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

Graf 5 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

VZDELANI

m Stfedoskolské
® 2% m \/ys$si odborné

® VVysokoSkolské

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setreni)
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4.2.3 VYHODNOCENI DRUHE DOTAZNIKOVE CASTI

Otazka €. 5 - Myslite si, ze syndrom vyhofeni je onemocnéni?

VSeobecné dotazovani vi o jakou problematiku se jedna a proto mohli
odpovédét na polozenou otazku, zda se domnivaji, jestli podle jejich nazoru je
syndrom vyhofeni nemoc nebo neni. 70% dotazovanych se domniva, Ze
syndrom vyhofeni je onemocnéni. 30% respondentd si mysli, Ze burnout

onemocnéni neni. Ani vjednom pfipadé se nestalo, Zze by respondent

neodpovédél. (tabulka €. 6, graf €. 6)

Tabulka 6 Syndrom vyhoreni jako onemocnéni (ano / ne)

Syndrom vyhofeni jako onemocnéni (ano / ne)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ano 42 70%
ne 18 30%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)

Graf 6 Syndrom vyhofreni jako onemocnéni (ano / ne)

Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)

SV JAKO ONEMOCNENI

48

Hano

Hne




Otazka €. 6 Kde byste hledali pomoc, kdybyste se domnivali, ze trpite

syndromem vyhofeni?

Z teoretické Casti bakalarské prace vyplyva, ze léCbu syndromu vyhoreni
sam pacient nezvladne a proto byla respondentim poloZena otazka s moznosti
samostatné odpovédi, kde by hledali pomoc pfi podezfeni na syndrom
vyhofeni. 48% respondentt by vyhledalo pomoc psychologa, 22%
dotazovanych se domniva, Ze feSeni lezi v rukou lékare, pfipadné by se obratili
na sveého praktického Iékafe. 8% respondentd uvadi navstévu psychiatra. 7 %
dotazovanych nevi, kde by pomoc hledalo. 2 dotazovani, tedy 3%, uvedli, ze ke
zvladnuti syndromu vyhofeni je nutné zménit praci a svij zivotni styl. Stejny
poCet respondentll se domniva, Ze jim pomuze obratit se 0 pomoc na svou
rodinu. 2% respondentu by se svéfilo pfatelim a stejny pocet by se obratil na
svého kolegu. 2% respondentl by chtélo vyuzit pomoci supervizora. 3%
dotazovanych uvedlo, Ze nebudou hledat pomoc nikde. Zadny z dotazovanych

nenechal otazku bez odpovédi. (tabulka €. 7, graf €. 7)

Tabulka 7 Zplsob pomoci pfi podezieni na syndrom vyhoieni

ZpUsob pomoci pfi BO
Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
psycholog 29 48%
Iékar / prakticky lékaF 13 22%
psychiatr 5 8%
nevim 4 7%
zména prace a zivotniho stylu 2 3%
rodina 2 3%
nikde 2 3%
pratelé 1 2%
kolega 1 2%
supervizor 1 2%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)
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Graf 7 Zplsob pomoci pfi podezieni na syndrom vyhoieni

ZPUSOB VYHLEDANI POMOCI

m 3%® 2% ™ 2% m 2% m psycholog

| |ékar / prakticky lékaF

® psychiatr

Hmnevim

®zmeéna prace a zivotniho stylu
mrodina

mnikde

mpratelé

mkolega

W supervizor

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

4.2.4 VYHODNOCENI TRETi DOTAZNIKOVE CASTI
Otazka €. 7 - Je na vasem pracovisti provadéna supervize?

Tato otazka byla respondentim polozena pro zjisténi, zda je zaméstnancum
poskytovana supervize. Je varujicim signalem, Ze 41% dotazovanych
odpovédéla, Ze na jejich pracovisti neni provadéna supervize i kdyZz o ni sami
zadaji, 12% respondentl netusi, co supervize znamena, 27% dotazovanych
odpovédéla, Zze na jejich pracovisti supervize neni, ale také maji pocit, ze ji
nepotfebuji. 3% dotazovanych zkuSenost se supervizi maji, ale povaZzuji ji za
neucinnou a 17% respondentt se supervize u€astni a povazuji ji za u€innou

pomoc. (tabulka €. 8, graf €. 8) Na dotaz odpovédéli vSichni respondenti.

Néktefi pracovnici vyjadrili obavy ze supervize, Ze by informace mohly byt

zneuzity, protoZe na pracovisti pocituji konkurencéni boj.
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Tabulka 8 Poskytovani supervize na pracovisti

Supervize na pracovisti
Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

nevim, co to je 7 12%
ano a povazuiji ji za ucinnou 10 17%
ano a povazuiji ji za neucinnou 2 3%

ne a nepotiebuiji ji 16 27%
ne, ale zadam o ni 25 41%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

Graf 8 Poskytovani supervize na pracovisti

SUPERVIZE NA PRACOVISTI

H 12%

0,
m 17% ®mnevim, co to je

Hano a povazuji ji za ucinnou
®ano a povazuji ji za neucinnou
M Hne a nepotrebuiji ji

®mne, ale zadam o ni

m27%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setreni

Otazka €. 8. Nabizi Vam Vas zaméstnavatel seminare nebo kurzy

zamérené na zvladani premiry stresu?

Respondenti byli dotazani, zda jim jejich zaméstnavatel nabizi kurzy nebo
seminafe zamérené na zvladani pfemiry stresu a syndrom vyhofeni. V praxi je
zaméstnavatelem sestaven vzdélavaci plan v urCité délce hodin a seminafe
zaméfené na legislativu a provadéni zakona zaméstnanci absolvovat musi.

Seminare jiného charakteru povinné nejsou.
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Pfes to, Ze seminafe zaméfené pfimo na syndrom vyhofeni jsou v nabidce
Skolicich stfedisek Ufadu prace, odpovédélo 27% dotazovanych, ze
zameéstnavatel jim seminare nenabidl i pfes jejich zajem je absolvovat, coz je
v rozporu s informacemi vedoucich pracovnikUl, ktefi pofadané kurzy oznamuji
svym podfizenym. DalSich 5% dotazovanych také odpovédélo, Ze seminare jim
nabidnuty nejsou a zajem o né nemaji. 25% respondentd uvedlo, Ze
o seminarich védi, ale zajem absolvovat je nemaji. Jednim z dlvodu, ktery je
uvadén, je Casovy tlak, protoze po dobu absolvovani seminare jim stoji prace,
kterou musi potom velmi pracné dohanét. Dale se domnivaji, ze pfi jednani
s problémovymi €i agresivnimi klienty by pro né byla opora vedeni organizace
mnohem vétSi pomoci, stejné tak vyslySeni mnoha praktickych pfipominek pro
vedeni agendy C&i organizace prace. 22% respondentl se téchto nabizenych
kurz( ucastni a hodnoti je jako u€inné. 21% dotazovanych se kurzu zucastnilo
a hodnoti jej zaporné. (tabulka €. 9, graf €. 9) VSichni respondenti odpovédéli na

otazku.

Tabulka 9 Hodnoceni kurzd a seminafii poradanych zaméstnavatelem

Kurzy a seminafe pro zaméstnance
Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
ano a hodnotim je jako neucinné 13 21%
ano, vyuzivam je a hodnotim jako ucinné 13 22%
ano, ale nemam o né zajem 15 25%
ne a zajem mam 16 27%
ne a zajem nemam 3 5%
celkem 60 100%

Pramen: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setfeni)
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Graf 9 Hodnoceni kurz(i a seminari poradanych zaméstnavatelem

KURZY A SEMINARE PRO
ZAMESTNANCE
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®mano, vyuzivam je a hodnotim
jako ucinné

®ano, ale nemam o né zajem

2204 Hmne a zajem mam

Hne a zajem nemam

25%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

4.2.5 VYHODNOCENI CTVRTE DOTAZNIKOVE CASTI

Otazka ¢. 9. Domnivate se, ze dokazete oddélit osobni a pracovni

zivot?

Jednim z pfedpokladu vypuknuti syndromu vyhoreni je neschopnost oddélit
osobni a pracovni Zivot. Proto byli respondenti pfimo dotazani, zda si mysli, Zze
dokazi osobni a pracovni Zivot oddélit. 75% respondentd odpovédélo, Zze ano
a 25% dotazovanych opovédélo, ze ne. Na otazku odpovédéli vSichni
respondenti. (tabulka €. 10, graf ¢. 10)

Tabulka 10 Oddéleni osobniho a pracovniho zivota

Oddéleni pracovniho a osobniho zivota
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 45 75%
ne 15 25%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, vilastni prizkum (dotaznikové Setfeni)
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Graf 10 Oddéleni osobniho a pracovniho zivota

ODDELENiI OSOBNIHO
A PRACOVNIHO ZIVOTA

®ano

Hne

Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)

Dale bylo mozné ze ziskanych dat vyhodnotit nasledujici skuteCnost
— respondenti, ktefi dosahli bodového ohodnoceni 50 a vice v testu miry
syndromu vyhofeni také uvadi, Ze nedokazi oddélit osobni a pracovni Zivot.
6 ze 7 respondentl, 86%, toto oddélit nedokazou, 1 respondent ano, 14%. Zde
byla absolutni ¢etnost uréena pottem 7 respondentl, ktefi prekrocili hranici
50 bodu a relativni Cetnost byla 100%. (tabulka &. 11, graf ¢. 11)

Tabulka 11 Pracovni a osobni Zivot u respondentti nad BO 50

Oddéleni pracovniho a osobniho Zivota pfi BO nad 50

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 1 14%
ne 6 86%
celkem 7 100%

Zdroj: autorka prace, vilastni prizkum (dotaznikové Setfeni)
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Graf 11 Pracovni a osobni Zivot u respondentd nad BO 50

BURNOUT NAD 50 BODU

B 14%

Hano

Hne

® 86%

Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)

Otazka ¢. 10. Vénujete pravidelné ¢ast svého volného €asu relaxaci

a odpocinku?

Z prevence proti syndromu vyhofeni vyplyva dulezitost pravidelného
odpocinku, ktery je pfiméfeny vynaloZzené namaze. Proto byly respondenti
dotazani, zda se odpocinku a relaxaci vénuji pravidelné. 80% dotazovanych
uvadi ano a 20% respondentd uvadi ne. Na otazku odpovédéli vsichni

respondenti. (tabulka ¢. 12, graf €. 12)

Tabulka 12 VyplInéni volného ¢asu odpocinkem a relaxaci

Pravidelné vyplnéni volného ¢asu odpoc€inkem
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano 48 80%
ne 12 20%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)
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Graf 12 Vyplnéni volného ¢asu odpocinkem

PRAVIDELNOST ODPOCINKU

B 20%

®ano
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Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)

Otazka ¢. 11. Kterym metodam dusevni hygieny se pravidelné

vénujete? (vice odpovédi)

Tato otazka byla poloZena pro zjisténi, jakym metodam duSevni hygieny
a jakym zpusobem respondenti odpocivaji ve svém volném Case. (tabulka €. 13,
graf €. 13) Dotazovani dostali moznost vyjadfit se i samostatné mimo nabizené
moznosti. MoZnost vice odpovédi zvySila celkovy pocet odpovédi na 96
(odpovidalo 60 respondentll). Relaxace a meditace je uvedena 15x (16%),
sport je druhy nejpocetnéjsi — je uveden 29x (30%), koni¢ky jsou nejpoletnéjsi
moznosti  32x (33%), vzdélavani bylo uvedeno 3x (3%), nic uvedlo
7 respondentl (7%). Kategorie — jiné — byla vyuzita pouze 10 respondenty
(11%). Podle reakci nékterych pracovnikl, bylo pro né obtizné sdélit a vyjadrit
jakou metodu pouZivaji a jakym zpusobem odpocivaji. V této kategorii, byly
vyjadieny zpUsoby odpocinku: prochazky, rybafeni, Cetba, prace s détmi, vylety
s rodinou, €as s rodinou byl zminén 3x, prace se zvifaty a €as s prateli. (tabulka

&. 13, graf &. 13) Zadny z respondentt nenechal otazku bez odpovédi.
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Tabulka 13 Metody dusSevni hygieny

Metody dusSevni hygieny
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
relaxace, meditace 15 16%
sport 29 30%
konicky 32 33%
vzdélavani 3 3%
nic 7 7%
jiné 10 11%
celkem 96 100%

Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)

Graf 13 Metody duSevni hygieny

®m 16%

Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)
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Otazka €. 12 Jak ¢asto se relaxaci a odpoc¢inku vénujete?

Pomoci této otazky bylo zjiStovano, jak Casto, se respondenti vénuiji relaxaci

a odpocinku, protoze také Cetnost odpocCinku je zakladem prevence syndromu

vyhofeni. 1x a Z 2x tydné se relaxaci vénuje 44% respondentl, 3x az 4x tydné

je pocet respondentt jiz vyrazné niz8i 18%. V 7% se dotazovani vénuji relaxaci

jednou za mésic a 3% dotazovanych uvedlo, Ze neodpo€iva nikdy. 28%

respondentl odsouva primérfeny odpocinek a relaxuji pouze tehdy, kdy mohou,

neplanovité. Na otazku odpovédéli vSichni respondenti. (tabulka €. 14, graf

& 14)
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Tabulka 14 Cetnost odpoéinku a relaxace

Cetnost odpoéinku a relaxace

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

1x az 2x tydné 25 44%
3x az 4x tydné 10 18%
1x za mésic 6 7%
nikdy 2 3%
tehdy, kdy mi to povinnosti dovoli 17 28%
celkem 60 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

Graf 14 Cetnost odpoéinku a relaxace

CETNOST ODPOCINKU
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® 18%
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®3x az 4x tydné
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mtehdy, kdy mi to povinnosti

dovoli

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

Dale bylo mozné ze ziskanych dat vyhodnotit skuteCnost, Ze respondenti,
ktefi dosahli ohodnoceni v testu syndromu vyhofeni nad 50 bodu se také malo
vénuji odpocinku. TFi respondenti se vénuji odpoc€inku neplanovité, tehdy, kdy
jim to nabrané povinnosti dovoli (43%), dal$i tfi respondenti odpoc€ivaji jednou
za mésic (43%) a jeden respondent 1 az 2x tydné (14%) — vzhledem k tomu, Ze

dosahuje hodnoty nad 50 Ize pfedpokladat, Ze tento odpoCinek mu k nabrani sil

nestaci. (tabulka €. 15, graf €.

uréena poctem 7 respondentu, ktefi prekrocili hranici 50 bodd a relativni ¢etnost

byla 100%.
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Tabulka 15 Cetnost odpoéinku a relaxace pfi BO nad 50

Cetnost odpoéinku a relaxace pfi BO nad 50
Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
1x az 2x tydné 1 14%
3x az 4x tydné 0 0%
1x za mésic 3 43%
nikdy 0 0%
tehdy, kdy mi to povinnosti dovoli 3 43%
celkem 7 100%

Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)

Graf 15 Cetnost odpoéinku a relaxace pfi BO nad 50
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Zdroj: autorka prace, viastni priizkum (dotaznikové Setreni)

4.2.6 VYHODNOCENI PATE DOTAZNIKOVE CASTI

Pata cast dotaznikového Setfeni obsahovala test uréeny ke sledovani
pfiznak syndromu vyhoteni a rizika jeho vypuknuti.®® Respondenti byli vyzvani,
aby test vyplnili podle svych skuteCnych pocitd. Test obsahoval 24 tvrzeni
a bodovou stupnici k ohodnoceni tvrzeni: 1 — zfidka/ nikdy; 2 — nékdy;

3 — Casto, 4 — vzdy.

8 ZIDKOVA Z. PSVZ, www.zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz, [online], [16 - 11- 2016], Dostupné z:
http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/
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Test vyhodnocuje kognitivni, emocionalni, télesné a socialni pfiznaky.®®
Kognitivni pfiznaky - souCet otazek 1 +5+9+13+17+21=A
Emocionalni pfiznaky - souCet otazek 2 + 6 +10 + 14 + 18 + 22 =B
Télesné priznaky - soucCet otazek 3 + 7 +11 +15+ 19 +23 =C
Socialni pfiznaky - souCet otazek 4 + 8+ 12+ 16+ 20+ 24 =D
Celkovy bodovy soucet A + B + C + D: minimum 24 bodd; maximum 96 bodu.
Minimum u kazdé kategorie = 6 bodd; maximum 24 bodu.
Burn out orientacné - vysSi soucet bodl nez 50.

Aby bylo mozné zjistit, zda se zvySujicim se rizikem propuknuti syndromu
vyhofeni se také zhorSuji kognitivni, emocionalni, t€lesné a socialni pfiznaky,
byly stanoveny 3 skupiny k porovnani hodnoceni projevl syndromu vyhofeni.
Dosazenim 50 a vice bodu je jiz jedinec postizen burnoutem. Prvni skupina
dosahujici 24 az 36 bodu v pocCtu 31 respondentd (51%) dosahuje v kazdé
kategorii minima 6 bodu az k 13 bodim. Druha skupina 37 az 49 bodl v poctu
22 respondentt (37%) jiz dosahuje pouze v jedné kategorii hodnotu 6 bodu
a maxima dosahuje na 17 bodech. Tato skupina se jiz pohybuje svym
hodnocenim pod hranici 50 bodu. Treti skupina 50 a vice bodd v poctu
7 respondentl (12%) zacina na bodovém ohodnoceni 11 a kon&i na Skale
hodnocenim 18 bodu. Z tabulky &. 16 je patrné, Ze se pfiznaky syndromu
vyhofeni skuteCné projevuji ve vSech rovinach — kognitivni, emocionalni,
télesné a socialni. Graf ¢. 16 zobrazuje pomér pracovnikl podle miry pfiznaku

pro burnout.

Je nezbytné také poznamenat, Ze pro fadu pracovnikl bylo problematické
odpovédét podle svych skuteCnych pocitl na testové tvrzeni €. 9. (Vyjadiuji se
posmésné o pribuznych klienta i o klientech.) Je pochopitelné, ze tato otazka

8 ZIDKOVA Z. PSVZ, www.zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz, [online], [16 - 11- 2016], Dostupné z:
http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/
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znacné zasahuje do etiky profese samotné a podle nékterych sdéleni
pracovnikl, se vyskytla obava z vysledku takového sdéleni, byt byl dotaznik
postaven jako anonymni a jednotlivé dotazniky byly vkladany do obalek
a zalepeny pravé pro zachovani co nejvétsi mozné anonymity. Stejné obavy

byly u testového tvrzeni ¢. 13 (MUQj odborny rast a zajem o obor zaostava.)

a u testového tvrzeni €. 4 (Nemam chut pomahat problémovym klientim.).

Tabulka 16 Hodnoceni pfiznakd syndromu vyhoreni

Mira pFiznakd syndromu vyhofeni (mira je uréena vysi bodu)
. Absolutni | Relativni | Kognitivni | Emocionalni | Télesné | Socialni
Skupina . M o e o -
Cetnost | Cetnost | pfiznaky pfiznaky pfiznaky | pfiznaky
24 - 36 bodu 31 51% 6-10 6-10 6-13 6-11
37 - 49 bodu 22 37% 6-13 9-15 8-17 8-13
50 a vice 7 12% 11-18 13-17 | 13-16 | 12-18
bodu
Celkem 60 100%
respondentu
Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)
Graf 16 Pomér skupin podle ohrozeni syndromem vyhoreni
POMER SKUPIN
®24 - 36 bodl
® 37 - 49 bodU

H 37% ® 50 a vice bodu

Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)

Déle bylo mozné ze ziskanych dat vyhodnotit, zda je uméra mezi délkou

praxe a rizikem vypuknuti syndromu vyhofeni. Respondenti byli rozdéleni do
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skupin podle ohodnoceni pfiznakd syndromu vyhofeni a podle délky praxe.
(tabulka €. 17, graf €. 17) Nebylo prokazano, Ze by pracovnici, ktefi pracuji

v oboru déle, trpéli zvySenym vyskytem pfFiznakd syndromu vyhoreni.

Tabulka 17 Délka praxe a riziko vypuknuti syndromu vyhoreni

Délka praxe a syndrom vyhoteni

Skupina 1-5let| 6-10let| 11-151let | 16 - 20 let | 20 a vice let
24 - 36 bodu 8 5 4 4 10
37 - 49 bodu 7 7 3 2
50 a vice bodu 2 1 3 0 1
celkem respondentu

. 60

absolutni ¢etnost
celkem respondentu 100%

relativni ¢etnost

Pramen: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setreni)

Graf 17 Délka praxe a riziko vypuknuti syndromu vyhoieni
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Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setreni)

Dals§im vyhodnocenim sebranych dat bylo mozné 7zjistit, Ze ze
7 respondentu, ktefi podle testu trpi syndromem vyhofeni jich 5 tvrdi, Ze na
pracovisti neni provadéna supervize a zadaji o ni (72%), jeden (14%) supervizi
Cerpa a hodnoti ji jako ucinnou a jeden respondent (14%) supervizi absolvoval

a hodnoti ji jako neucinnou. Absolutni Cetnost byla urCena poctem

62



7 respondentu, ktefi dosahli bodového hodnoceni 50 a vice a relativni ¢etnost

je 100%.

Tabulka 18 Supervize pro postizené burnoutem

Supervize pro postiZzené burnoutem
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ano a povazuiji ji za ucinnou 1 14%
ano a povazuji ji za neucinnou 1 14%
ne, ale zadam o ni 5 72%
celkem 7 100%

Zdroj: autorka prace, vlastni prizkum (dotaznikové Setieni)

Graf 18 Supervize pro postizené burnoutem
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Zdroj: autorka prace, viastni prizkum (dotaznikové Setfeni)

4.2.7 VYZKUMNE OTAZKY - ODPOVEDI

Byly stanoveny Ctyfi vyzkumné otadzky a odpovédi k nim byly ové&fovany
pomoci dotaznikového Setfeni.

Vyzkumna otazka 1 - Znaji pracovnici Ufadu prace pojem syndrom
vyhofteni? (Il. ¢ast dotazniku).

Otazky druhé c&asti dotazniku (polozky 5 a 6) mély dat odpovéd na prvni
vyzkumnou otazku. VSichni respondenti na otazku odpovédéli a da se tedy
predpokladat, ze maji o problematice takové povédomi, aby mohli zvolit druh
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své odpovédi. 70% dotazovanych se domniva, Ze syndrom vyhofeni je
onemocnéni. 30% respondentd si mysli, Zze burnout onemocnéni neni. ((tabulka

¢. 6, graf €. 6)

Velké procento pracovnikl (78%) uvedlo, Ze by hledali pomoc u odbornika
(48% u psychologa, 22% u lékare/ praktického lékafe, 8% u psychiatra). Pouze
4 pracovnici (7 %) uvedli, Ze nevi, kde by pomoc hledali a 2 pracovnici (3%)

uvedli, Ze nebudou hledat pomoc nikde. (tabulka 7, graf 7)

Z t&chto odpovédi Ize predpokladat, ze pracovnici Ufadu prace tento pojem

znaji a domnivaji se, Ze jako nemoc patfi do rukou odbornika.

Vyzkumna otazka 2 — Trpi pracovnici Ufadu prace pfiznaky syndromu

vyhoreni? (V. ¢ast dotazniku)

Test v paté Casti dotazniku (polozka 13) byl uréeny ke sledovani priznaku
syndromu vyhofeni a rizika jeho vypuknuti. Test obsahoval 24 tvrzeni
a bodovou stupnici k ohodnoceni tvrzeni: 1 — zfidka/ nikdy; 2 — nékdy;
3 — Casto, 4 — vzdy. Respondenti hodnotili miru svych pociti pomoci této
stupnice. Test hodnoti pfiznaky kognitivni, emocionalni, télesné a socialni.
Dosazenim 50 a vice bodl je jedinec postizen burnoutem. Byly stanoveny ffi

skupiny (tabulka €. 16) a porovnano bodové hodnoceni respondentd.

. Prvni skupina (24 az 36 bodu; 31 respondentll; 51%) dosahla v kazdé
kategorii minima 6 bodlu az k 13 bodum, tedy zdaleka nedosahuje k mife
ohrozeni burnoutem. Druha skupina (37 az 49 bodu; v poctu 22 respondentu
(37%) dosahuje pouze v jedné kategorii hodnotu 6 bodu a maxima dosahuje na
17 bodech. Tato skupina se jiz pohybuje svym hodnocenim pod hranici 50 bod(
a nékteré projevy burnoutu pocituji Casto. Treti skupina (50 a vice body;
7 respondentl; 12%) za€ina na bodovém ohodnoceni 11 a konc&i na Skale
hodnocenim 18 bodu. Tito pracovnici jsou jiz burnoutem postizeni. (tabulka
¢. 16, graf ¢. 16)

Podle ziskanych dat se dale nepotvrdila uméra mezi délkou praxe a rizikem
vypuknuti syndromu vyhoreni. (tabulka €. 17, graf €. 17)
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Z téchto hodnoceni Ize vyvodit odpovéd, Ze pracovnici Ufadu prace ve
vétsSiné burnoutem postizeni nejsou. Vliv na toto riziko nema délka praxe, ale
varovné symptomy se objevuji ve 37 % a 12 % pracovnikl je burnoutem

postizeno.

Vyzkumna otazka 3 — Zajistuje Ufad prace prevenci proti syndromu

vyhoteni? (lll. ¢ast dotazniku)

Dal$i vyzkumna otazka byla poloZena pro zjisténi, zda Ufad prace zajistuje

prevenci proti syndromu vyhofeni (polozky v dotazniku 7 a 8).

Vice jak polovina (68%) dotazovanych odpovédéla, Ze na jejich pracovisti
neni provadéna supervize. Z tohoto poctu 41% dotazovanych odpovédélo, ze
na jejich pracovisti supervize neni, i kdyZ o ni sami Zadaji a 27 % z tohoto poctu
odpovida, Ze supervize na pracovisti neni, ale doplfiuje, Ze ji nepotiebuji. 12%
respondentl nevi, co supervize znamena, 3% dotazovanych zkuSenost se
supervizi maji, ale povazuji ji za neucinnou a 17% respondentll se supervize

ucastni a povazuji ji za u€innou pomoc. (tabulka €. 8, graf €. 8)

Skolici stfediska Ufadu prace nabizi kromé& seminait nutnych k provadéni
platné legislativy také seminafe zaméfené na prevenci syndromu vyhoreni, ale
tyto seminare povinné nejsou, 21% respondentu, ktefi se jich zucastnilo je
hodnoti jako neucinné, pracovnici uvadi, Ze je jejich obsah je pofad dokola
a stejné nemaji pocit, Ze by se dozvédéli néco, co by mohli vyuzit. 22%
respondentl tyto seminafe hodni naopak kladné, 25% respondentl
o seminafich vi, ale nemaji o né zajem. 27% respondentll uvadi, Ze
0 seminafich nevi, ale zajem o né maji a 5% dotazovanych také o seminafich

nevi, ale zajem by stejné neprojevili.

Odpovéd na vyzkumnou otazku 2 pfinesla odpoveéd, ze 37% pracovniku trpi
zvySenym rizikem vypuknuti syndromu vyhofeni a 12% pracovnikl je jim jiz
postizeno a presto pfisluSna organizace nedba Zzadosti 41% pracovnikl
0 provadéni supervize, coz muze byt povazovano za zarazejici. Stejné tak je
zarazejici neinformovanost pracovnikd Ufadu prace o existenci téchto

tematickych seminara.
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Vyzkumna otazka 4 — Provadi sami pracovnici Ufadu prace prevenci

proti syndromu vyhofteni? (V. ¢ast dotazniku)

Ctvrta vyzkumna otazka byla polozena pro zjisténi, zda také sami pracovnici
Ufadu prace délaji néco pro prevenci syndromu vyhoreni (poloZky v dotazniku
9, 10, 11, 12).

Jednim zrizikovych faktord burnoutu je neschopnost oddélit osobni
a pracovni zZivot. 75% pracovniki se domniva, Ze toto dokaze a 25%
pracovnikd uvedlo, Ze ne. (tabulka €. 10, graf &. 10) 6 ze 7 respondentq, ktefi
podle testu trpi syndromem vyhofeni uvadi, Ze nedokazou oddélit osobni

a pracovni zivot (tabulka €. 11, graf €. 11).

Dale byli pracovnici tazani, zda se pravidelné vénuji relaxaci a odpocinku.
V 80% odpovédéli, Zze ano, ve 20% odpovédéli, Ze ne. Podrobnéji byli
respondenti dotazovani v otazce €. 12. Méli odpovédét, jak Casto se relaxaci
a odpoc€inku vénuji. 44% respondentd odpocinku vénuje 1 az 2 dny v tydnu,
pouze 18% si relaxaci dopfeje 3x az 4x tydné&, 7% pracovniku relaxuje 1x za
mésic a 28% dotazovanych relaxuje neplanovité, jen tehdy pokud zrovna maji
¢as od svych povinnosti (tabulka €. 14, graf €. 14). Pracovnici, ktefi jsou podle
testu postizeni burnoutem se ve 3 pfipadech vénuji relaxaci neplanovité
a tehdy, kdy jim to povinnosti dovoli, dalsi 3 respondenti uvadi 1 za mésic
a jeden respondent 1x az 2x tydné. Z tohoto zjisténi I1ze odvodit, Ze v pfipadé
téchto pracovniki bylo jedno z opatfeni prevence silné zanedbano. (tabulka
¢. 15, graf €. 15)

Dale byli respondenti dotazovani, jakym zplsobem odpocCivaji a kterym
metodam duSevni hygieny se vénuji. Nej¢astéji uvedli své konicky (33%), dale
sport (30%) a 16% uvadi relaxacni metody. 7% dotazanych nedéla nic a 3% se
respondentl uvadi vzdélavani jako formu odpoc€inku. V moznosti — jiné - byly
vyjadfeny zpusoby odpocinku: prochazky, rybareni, Cetba, prace s détmi, vylety

s rodinou, €as s rodinou byl zminén 3x, prace se zviraty a €as s prateli.
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Na vyzkumnou otézku je tedy mozné odpovédét, ze 62% pracovnikl se
pravidelné vénuje odpoCinku a relaxaci 1x az 4x vtydnu (44%
1 — 2 dny/ tydné; 18% 3 — 4dny/ tydné&). Objevily se odpovédi jako napf. Cetba,
Cas s prateli a s rodinou aj., které ovSem nelze pfiliS povazovat za aktivni

prevenci proti syndromu vyhofeni.
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5 SHRNUTI A DISKUZE VYSLEDKU

Vyzkum ukéazal, ze 37% pracovnik(i Ufadu prace se nachazi pod hranici
hodnoceni pro burnout, pocituji nékteré z pfiznakd syndromu vyhoteni
v kognitivni, emocionalni, télesné a socialni roviné. Pocituji nékdy nebo ¢asto
potiZze se soustfedénim, pfemysli o odchodu z oboru, citi vnitfni neklid, nemaji
radost z prace, trpi nedostatkem uznani. U 12% pracovnikl orientacni test
burnout prokazuje a 51% pracovnikl nepocituje nikdy nebo jen zfidka €i nékdy

zminéné pfiznaky syndromu vyhofreni.

Vyzkum neprokazal, Ze by byla souvislost mezi délkou praxe a syndromem

vyhofeni.

Déle bylo mozné potvrdit skuteCnost, Zze schopnost oddélit pracovni
a osobni zivot, kvalita a Cetnost pfiméfeného odpocinku a relaxace a provadéni
supervize na pracovisti ovliviiuje riziko vzniku burnoutu. Nicméné moznost
vyjadfit samostatné metody aktivniho pfedchazeni burnoutu vyuzZilo pouze 11%
dotazovanych a vétSinou se zminovali Cas s pfateli nebo s rodinou. Dobré
socialni zazemi samozfejmé riziko vzniku burnoutu snizuje, ale za aktivni

pfedchazeni se povazovat neda.

Odborné provadéna pravidelna supervize je jednim 2z nejlepSich
preventivnich opatfeni proti syndromu vyhoreni.6” Z prizkumu vyplynulo, Ze
supervize se zuc€astnilo 12 pracovnikll z toho 2 ji povazuji za neucinnou a 41%
pracovnikll o supervizi zada a 12% vlbec nevi, co to je. Finance ve vefejném
sektoru jsou vzdy omezené a jejich vynalozeni je znacné komplikovanym
procesem, stejné tak pfi napjatém poctu personalniho obsazeni vzhledem
k mnozstvi agendy, mize dochazet k dalSimu stresu z hromadici se prace.
Vzhledem k tomu, Ze 21% pracovnikl povazuje seminare prevence burnoutu za
neucinné a dalSich 25% o né zajem nema a oproti tomu jich 41% supervizi

zada, je jasné, Ze pracovnici by pravé supervizi pfivitali. Z vysledkd prizkumu

6767 TOSNEROVA, T., TOSNER, J. Burn-out. Syndrom vyhoreni. Praha 2002, Viyd. Hestia, bez ISBN
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tedy vyplynulo, Ze ve statni spravé, jejiz jednim z hlavnich ukolu je sluzba

obc¢anovi, ne pfiliS dobfe funguje podpora prevence syndromu vyhofeni.

Stejné tak co se tyka koncepce Ufadu prace, neni vhodné, aby pravé useky
nepojistnych socialnich davek spadaly pod Ufad prace, ale spi$e znovu pod
mésta, jako to bylo pfed rokem 2012, protoZze podstata prace Ufadu prace je
uplné nékde jinde, nez je napf. péCe o nemocné Ci hendikepované obCany
a jejich potfeby. Je jasné, Ze statu ze spravniho hlediska vyhovuje, ze ma
vSechny vyplaty pod agendou jednoho ufadu, ale obéanum to jiz nevyhovuje
a konkrétné socialni pracovnici se potykaji s jistym nepochopenim své prace,

kterou odvadeéji a dusledky zvySuiji jejich pracovni stres, kterého neni konce.

Jestlize porovname vysledky vyzkumu s teoretickou casti, jez byla
sestavena pomoci reSerSe odborné literatury, byly nalezeny konkrétni shody

S provedenym vyzkumem.

V. Kebza a |. Solcova rozdéluji a popisuji jednotlivé Grovné Zivota, které jsou
burnoutem zasazeny — psychicka, télesna a socialni. Shodu s jejich vykladem
lze najit ve vysledcich provedeného vyzkumu. Postizeni psychické oblasti Ize
najit v kognitivnich a emocionalnich pfiznacich u skupin s hodnocenim 37 az 49
bodu a 50 a vice bodu. Tyto skupiny vykazuji zesilené pfiznaky, jako jsou
obtiZzné soustfedéni, sklicenost, nenachazeni radosti z prace, ktera tim ztraci
svou smysluplnost, pracovnici trpi nedostatkem uznani. Autorka prace uvedla,
ze pracovnici vyjadfili obavu z testovych tvrzeni €. 9 (Vyjadfuji se posmésné
o pfFibuznych klienta i o klientech.) a €. 13 (MUQj odborny rust a zajem o obor
zaostava.) z duvodu etickych naroki a moznych dopadu pfi zjisténi jejich
profesnich pochybnosti a nechuti. V kazdém pfipadé i tyto projevy se shoduji
s témito autory, a to, Zze postizeny citi negativismus a hostilitu ke klientim. Je
mozné, ze obavy z dusledkd snizily bodové hodnoceni respondentd, které
ovSem i pres tuto skuteCnost ukazalo pfiznaky zvysSené. Obavy z dopadu
testovych tvrzeni mohou plynout z absence komplexniho preventivniho
programu, absence supervize, pocitu konkurenéniho boje na pracovisti, ktery
pracovnici uvadi. O. MatouSek pravé tyto faktory uvadi jako rizikové

a podporujici vznik burnoutu. Shoda s popisovanou fyzickou urovni se také
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projevila u skupin s hodnocenim 37 az 49 bodu a 50 a vice bodu. Respondenti
trpi  vegetativnimi obtizemi, napétim a postizeni burnoutem se télesnym
aktivitam jiz tolik nevénuji. Shodu s popisem autort je mozné nalézt i v socialni
oblasti - zvySena l|hostejnost k problémum klienta, vyhybani se socialnim

kontaktum, frustrace z prace, ktera zhorSuje soukromé vztahy.

Typ osobnosti je také jednim z rizikovych faktord a J. Kfivohlavy zmifuje
typové rozdéleni C. G. Junga na typy emocionalni a myslenkové. Jednotlivé
profese pracovniki Ufadu prace je mozné oznadit za pomahajici
a bez schopnosti empatie, citlivosti k potfebam druhych, bez schopnosti
osobniho pfistupu a zaujeti, coz jsou vlastnosti emocionalniho typu lidi, nelze
tuto praci dobfe vykonavat, tedy i z tohoto divodu vyzkum ukazal pomérné
vysoké procento pracovnikll zasazenych intenzivnéjSimi pfiznaky burnoutu
a néktefi jim jiz trpi. H. Vollmerova uvadi, Zze délka trvani jednotlivych fazi
burnoutu neni zavisla na délce praxe, ale na rysech osobnosti jako je
nezdolnost, pfirozeny optimismus ¢&i pocit smysluplnosti. Proto vyzkum
neukazal, Zze by mezi témito veliCinami byla souvislost. Pravé A. Antonovsky

zkoumal nezdolnost a jeji aspekty, které jsou faktorem, které zdravi podporu;ji.

Velkou shodu Ize vysledovat pfiznacich posledni faze burnoutu u vSech
autorll a to dehumanizaci a hostilitu ke klientim, pocit, Ze klienti a kolegové
obtézuji. Popis téchto pfiznaku uvadi v posledni fazi burnoutu Ch. Maslachova,
také V. Kebza a |. Solcova v popisu postizeni psychické urovné Zivota
burnoutem, J. Edelwich a A. Brodsky v jimi popisované posledni fazi vyhofeni.
Autorka bakalarské prace sama prichazela do kontaktu s lidmi, ktefi méli v péci
nemocného ¢lena rodiny®® a soucasné s pocitem bezvychodnosti a absolutni
bezmoci vyjadfovali velkou zlost a nenavist k tomuto Clovéku. Tato nenavist
muze byt disledkem pocitu, Ze Clovék neni panem své situace, Ze ji zavinil

nékdo jiny, nevidi moznosti ulevy a nevidi vlastni prostfedky k feSeni situaci, jen

68 Pfiklad z praxe: klientka méla v péci svou matku, ktera trpéla Alzheimerovou chorobou nejdfive ve
stfednim a pak v poslednim stadiu. Tato klientka pfiSla pozadat o pomoc s platem, s pocitem totalniho
vyCerpani, Unavy, s marnosti kazdodenniho pachténi pfi péci o ni a s pocitem viny, jak moc nenavidi svou
matku, o kterou se plvodné chtéla starat a vynakladala veliké mnozstvi energie, aby ji vSe zajistila.
Klientka si uvédomovala svij odpor napf. ve chvili, kdy vidéla, jak matka Zvyka ryzi. | tyhle drobné
zalezitosti uz nedokazala pocitové zvladnout.
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ji musi strpét. Shodu s touto Gvahou vidi autorka v praci J. Kfivohlavého,®® ktery
tuto formu stresu oznaduje jako distres. V. Kebza a |. Solcova toto depresivni
ladéni a obvifiovani uvadéji jako jeden ze symptomda, podle kterého je mozné

odliSit burnout od deprese.

Prevence je jednou z u€innych metod aktivniho boje proti burnoutu.
| proto se ve vysledcich provedeného vyzkumu projevilo, Ze nedostatek
odpoc€inku a zanedbani péce o sebe sama zveda intenzitu pfiznaku, €i jiz pfimo
k burnoutu dojde. P¥i stresu dochazi k vyplavovani hormonu, které aktivuji télo
- zrychluje se dech, tep, krevni tlak. Relaxace tyto fyzické projevy sniZuje, proto
je vhodnou metodou ke kompenzaci stresu. O relaxaci jako vhodném
prostfedku boje proti burnoutu se zminuje J. Kfivohlavy, autofi P. Hartl
a H. Hartlova. Ch. Stock uvadi nékteré ucinky pohybu a relaxace - zvySuje se
schopnost soustfedéni, pfistup k vlastnimu télu a k sobé samému se stava
pozitivnéjsi. To jsou vSechno aspekty, které potfebuje postizeny jedinec zlepsit
a jejichz nizkou urovni trpi. Ani prevence ze strany zaméstnavatele neni
nezanedbatelny faktor a mnohdy nic nestoji - za uznani, pochvaly, vyslechnuti,
upravy €i vyjasnéni kompetenci se platit nemusi. Tyto preventivni faktory uvadi
J. Kfivohlavy a podle uvahy autorky jsou zaloZzeny na potfebé jedince pocitit
uspéch, protoZze jediné pocit uspokojeni, ktery uspéch pfinasi, motivuje

k dalSimu takovému jednani, aby se pfijemny pocit znovu opakoval.

V teoretické Casti byl také zminén systém vzdélavani urednikd. Jde
o systém propracovany, aby bylo zajisténo spravné provadéni legislativy, ale
systém prevence burnoutu stoji na okraji. Autorka prace pro toto tvrzeni vychazi
z vysledkl vyzkumu, pfi kterém byla zjisténa nejednotnost ve védomi
pracovniki UP o existenci supervize a seminafG proti vyhofeni. Tato
neuspofadanost potvrzuje nepfitomnost uceleného preventivnihno programu,

ktery by byl plnohodnotné zasazen do vzdélavaciho systému.

69 KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi, 1. vyd., str. 170 az 179, Praha 2001, Portal, s. 280, ISBN 80-
7178-551-2
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda pracovnici Ufadu prace védi, co je
syndrom vyhofeni, zda jsou timto syndromem ohroZeni nebo jim jiz prochazeji,
zda jim zameéstnavatel zajiStuje prevenci a jakym zplsobem a jak sami

pracovnici provadi prevenci proti tomuto syndromu.

Vysledky vyzkumu ukézaly u pracovnikG Ufadu prace zvySené riziko
pfiznakl pro burnout, Ze u zaméstnavatele zakladni koncepce chybi a poradani

stale stejnych seminail nelze povazovat za u€innou prevenci burnoutu.

Vysledky vyzkumu, vzhledem k omezenému pocet respondentd nelze

generalizovat.

Z vysledkl vyzkumu bakalarské prace vyplynula potfeba urc€itych opatfeni,
ktera by méla byt jak na strané pracovnikl, tak na strané zaméstnavatele.
Vykon statni spravy spociva pravé na systému postaveném na administrative,
ktera cela podléha zakonné upraveé véetné ¢asovych lhit. Zména v tomto sméru
ovSem mozna neni, protoze pravé legislativa zaruCuje vSem ob&anum rovna
prava bez vyjimek. Teprve az po splnéni téchto podminek pfichazi na radu

Clovék a jeho pocity.

Z vyzkumu vyplynulo, ze fada pracovnikl pocituje zvySenou intenzitu
pfiznakl syndromu vyhofeni a néktefi jim jiz prochazeji. V pomahajicich
profesich, a jednotlivé profese na Ufadu prace lze povaZzovat za pomahajici
profese, by pravé pracovnik mél védét o riziku, kterému je vystaven, protoze
disledky burnoutu zasahuji do vSech rovin jeho Zivota, nejen do pracovniho.
Kazdy pracovnik ma povinnost se vzdélavat a je stanoven jeho individualni
vzdélavaci plan. Pravé v individualnim planu by seminaf o rizicich syndromu
vyhofeni nemél chybét. Pracovnici Ufadu prace pfichazi do kontaktu s lidmi
v naro€nych zivotnich situacich, pracuji i s lidmi vyhofelymi (napf. z didvodu
péfe o postizenou osobu) a jednani s takovymi lidmi znalosti vyZaduje, ale

seminare jim mohou pomoci tyto znalosti pouzit i k poznani stavu sebe sama.
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Co se tyka zaméstnavatele, tak vedouci pracovnik by mél mit vétSi kontrolu
nad individualnimi plany a pravé on vi nejlépe o zménach a chovani svych
podfizenych. Pracovnici by neméli pocitovat obavy, pokud by se svéfili
s problémem zvladani své prace, protoze jediné sdéleni problému muize vést
k jeho feSeni. Na druhou stranu nadfizeni pracovnici uvadi, Ze jejich podfizeni
maiji urCitou nechut k pofadanym seminaflim a vybiraji jen to, co musi, aby byly
seminafe co nejkratSi a zabraly co nejméné Casu k cestovani. Je mozné, Ze
tento rozpor spociva v nedlvéfe ve zménu, ve Spatnych zkuSenostech: ,,...ty
seminare jsou porad stejny, ani se nesnaZi udélat néco noveho,“ pravé jiz
celkovému znechuceni: ,,...hlavné at mé neotravuji se vSim, co je prace,“ a ve
Spatné komunikaci mezi vedenim a pracovniky, ktera vede k celkovéemu
nepochopeni dlvodu pofadanych seminafl. Z vyzkumu vyplynulo, Ze néktefi
pracovnici nevi co je supervize, néktefi ji prochazeji, jini si mysli, Ze zadné
kurzy a seminafe nejsou, jini se jich uCastni — toto vSe se dé&je v jednom
spravnim obvodu a znaci to zavaznou chybu v komunikaci a informovani, pro
kterou nalézt feSeni bude zdlouhavy proces. Vysoké pozadavky na emocni
zaujeti, obava =z odhaleni slabosti a obava ze zneuziti informaci ke
konkurencnimu boji na pracovisti celou situaci dale zhorSuje. Vypracovani
a realizace komplexniho preventivniho programu a kvalitni supervize by mohly

byt spravnym feSenim celé situace.

Dale, co se tyka systému vzdé&lavani pracovniki Ufadu prace, zcela jisté by
bylo vhodné ke vstupnimu vzdélavani zaméstnancu, které jim ma poskytnout
zakladni znalosti a védomosti potfebné pro vykon statni spravy, pfipojit také

informace i specifikach prace s lidmi a o rizicich, které tato prace obnasi.

Bakalaiska prace by méla mit informativni vyznam pro zaméstnavatele,
kterym je Ufad prace, pro vedouci pracovniky, ktefi by méli vyuzit vice svych
moznosti, aby bylo vice dbano na miru pracovniho stresu, na strukturu
individualnich vzdélavacich pland a zcela jist¢ je na misté vypracovani

a realizace komplexniho preventivniho programu.

Vyznam by tato bakalafska prace méla mit i pro samotné pracovniky,

prohloubit jejich znalost faktort vzniku syndromu vyhoreni, pfiznakl, disledk
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a ziskat védomi, ze feSeni existuje. Tyto poznatky by mohly vice povzbudit
zajem o problematiku tohoto jevu, pomoci jim pfi komunikaci s klienty, ktefi
mohou prochazet nékterou fazi burnoutu i jiz pfimo vyhofet a probudit v nich
zajem o aktivni prevenci, aby snizili riziko vlastniho postizeni, protoze nejvétsi

dil prace na sobé samém muze udélat zase jen sam Clovék.
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SEZNAM ZKRATEK

BO — burnout

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

NSD — nepojistné socialni davky

OSHA — Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
OZP - osoba se zdravotnim postizenim

SV — syndrom vyhoreni

UP — Utad prace
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Priloha A - Dotaznik

Vazena pani, pane,

jsem studentkou 3. roCniku bakalafského studia oboru Manazerska studia
— Rizeni lidskych zdrojd na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze.
V soudasné dobé pisi bakalafskou praci na téma Burnout u pracovnikd Utadu prace.
V této souvislosti provadim dotaznikové Setfeni, které je soucCasti mé zavéreCné
prace. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Dotaznik je
anonymni. S vysledky vyzkumu je mozné se seznamit po obhajobé bakalarské prace
v knihovné Univerzity Jana Amose Komenského. VyplInéni dotazniku Vam nezabere

vice jak 10 minut.
Dékuji za Vasi vstficnost a pomoc.

Hana Formanova

Jste zena.

Jste muz.

2. Vas vék:
20 - 29 let
30 - 39 let
40 - 49 let

50 a vice let

3. Délka Vasi praxe na Ufadu prace / v oboru.
1-5let
6 - 10 let
11 - 15 let
16 - 20 let

20 a vice let



4. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani.
Stfedoskolske
VysSi odborné
Vysokoskolské
Il.

5. Myslite si, ze syndrom vyhoreni je onemocnéni se stanovenou lékarskou

diagnézou?
e Ano,je
e Ne, neni

6. Kde byste hledali pomoc, kdybyste se domnivali, ze trpite syndromem
vyhoreni?

II.
7. Je na Vasem pracovisti provadéna supervize?
e nevimcotoje
e ano a povazuji za ucinnou
e ano a povazuji za neucinnou
e ne, ale Zadam o ni - chtél/a bych ji

e ne a nepotrebuji ji

8. Nabizi vam Vas zaméstnavatel seminare nebo kurzy zamérené na
zvladani premiry stresu?
e ano a hodnotim je jako neucinné
e ano, vyuzivam je a hodnotim jako ucinné
e ano, ale nemam o né zajem
e ne azajem mam

e ne azajem nemam



V.

9. Domnivate se, ze dokazete oddélit pracovni a osobni zivot?
e ano

e ne

10.Vénujete pravidelné ¢ast svého volného ¢asu relaxaci a odpoc€inku?
e ano

e ne

11. Kterym metodam dusevni hygieny se pravidelné vénujete?
e relaxace, meditace
e sport
e koniCky
e vzdélavani
e nic
e jiné (prosim, NapisSte Jake).........o.ouiiiiiii

12. Jak €asto se relaxaci a odpoc€inku vénujete?
e Ixaz2xtydné
e 3x az4xtydne
e 1xza meésic
e nikdy

e tehdy, kdy mi to povinnosti dovoli



Tabulka 19 Test ohrozeni syndromem vyhorieni

13.Prosim o vyplnéni testu a rid'te se svymi skuteénymi pocity.

vzdy Casto | nékdy Zgﬁ(ﬁ? /
1. Obtizné se soustfedu;ji. 4 3 2 1
2. Nedokazi se radovat ze své prace. 4 3 2 1
3. Pripadam si fyzicky vyzdimany/ a. 4 3 2 1
4. Nemam chut pomahat problémovym klientam. 4 3 2 1
5. Pochybuiji 0 svych profesionalnich schopnostech. 4 3 2 1
6. Jsem skli¢eny /a. 4 3 2 1
7. Jsem nachylny /4 k nemocem. 4 3 2 1
8. Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovoriim s 4 3 5 1
kolegy.
9. Vyjadfuji se posmésné o pfibuznych klienta i o klientech. 4 3 2 1
10. V konfliktnich situacich se citim bezmocny/ a. 4 3 2 1
11. Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim, apod. 4 3 2 1
12. Frustrace ze zaméstnani naruSuje moje soukromé vztahy. 4 3 2 1
13. Muj odborny rast a zajem o obor zaostava. 4 3 2 1
14. Jsem vnitfné neklidny/ a. 4 3 2 1
15. Jsem napjaty/ a. 4 3 2 1
16. Svou praci omezuji na jeji mechanické provadéni. 4 3 2 1
17. Pfemyslim o odchodu z oboru. 4 3 2 1
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni. 4 3 2 1
19. Trapi mé poruchy spanku. 4 3 2 1
20. Vyhybam se uc€asti na dalSim vzdélavani. 4 3 2 1
21. Hrozi mi nebezpedi, ze ztratim piehled o déni v oboru. 4 3 2 1
22. Citim se ustraSeny/ a. 4 3 2 1
23. Trpim bolestmi hlavy. 4 3 2 1
o4, Pokud je to mozné, vyhybam se i nutnym socialnim 4 3 5 1

kontakttm.




Vyhodnoceni testu:’°

Kognitivni pfiznaky - souCet otazek 1 +5+ 9+ 13+ 17 +21 =A

Emocionalni pfiznaky - souCet otazek 2 + 6 +10 + 14 + 18 + 22 =B

Télesné pfiznaky - souCet otazek 3 +7 +11 +15+ 19 +23 =C

Socialni pfiznaky - souCet otazek 4 + 8 + 12+ 16+ 20+ 24 =D

Celkovy bodovy soucet A + B + C + D: minimum 24 bodu; maximum 96 bodu.
Minimum u kazdé kategorie = 6 bodl; maximum 24 bodu.

Burn out orienta¢né - vySsi souCet bodu nez 50.
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