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Anotace:

V této bakalafské praci se zaméiime na historii vyzkumu stresu z
medicinského hlediska, od kofent k sou€asnym rozpracovanym vyzkumiim,
odhalime a popiSeme zdroje stresu policisti a dalSich slozek integrovaného
zachranného systému od obecnych, které mohou byt srovnatelné s jinymi
profesemi, po specifické, které jsou vlastni pouze sluzbé policisty a podobnym
profesim. Ukéazeme, jak je nastavena institucionalizovana péce o policistu ze
strany policie a na které hlavni problémy se zamé&fuje, stejné tak jako na bézné

metody, jak se se stresem vyrovnat a jak stresovym situacim predchazet.

Kli¢ova slova:

adaptace, frustrace, policejni Cinnost, policejni sluzba, policejni prace,
policie, policista, stres, stres management, stresor, stresova situace, zatéz,

zatézova situace, zvladani stresu, zvladani zatézové situace.



Annotation:

In this bachelor thesis our attention is focused on the developement of
the medical term Stress, from its basics to the modern era represented by the
present continuing researches, we uncover and describe the sources of stress of
the police officers and similar civil servants as firefighters and life rescuers,
from common sources, which can be similar to other occupances, to specific
one, which can be met by the public service employees only, as mentioned
above. We point at the stress care of Ministry of Interior and its general
difficulties, as well as the common methods how to set against stress and how

to prevent it.
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UvVOD

Vykon sluzby policisty zatfazeného pro vnéjs$i sluzbu na mistnim
oddéleni Policie Ceské republiky (dale PCR), kriminalisty vénujiciho se
riznym druhtim kriminality (obecna, majetkova, mravnostni, drogova), ale 1
policisty zatazeného do preventivnich i posttraumatickych slozek PCR je
spojen s fadou specifickych situaci, k jejichz feSeni je kazdy policista vyskolen,
piesto jsou nékteré z nich zplisobilé ovlivnit psychickou stabilitu jedince a jeho
schopnost, respektive neschopnost, jednat odpovidajicim profesionalnim
zptisobem v opakujici se situaci. Cilem prace je blize seznamit odbornou
vetejnost a profesni skupiny, které mohou ovlivnit vykon sluzby policistt, at
jiz v situacich nepfinasejicich stres, nebo situacich konfliktnich, s jakymi
problémy je nucen se policista pfi vykonu sluzby vefejnosti vyrovndvat.
Pochopeni vSech vnitfnich 1 vné&jSich faktorti policistovy profese by mélo
nasledné piispdt ke vstficnéj§imu postoji vefejnosti k PCR jako celku, coz
pfispéje k efektivnéjSimu feSeni situaci, pii kterych dojde ke kontaktu
vefejnosti s vykonnou moci v podobé policisty. Vzajemny vstiicny piistup
potom piinese prospéch vSem ziCastnénym stranam. V této bakaladiské praci
¢tenafe seznamime s mnozstvim kritickych situaci, se kterymi se policista pfi
sveé sluzbé setkava, popisSeme, jak policisté danou situaci fesi tak, aby situace
méla co nejmensi negativni dopad na psychiku jak policisty, tak obcana.
Identifikujeme kritické okamziky pfi feSeni situace, kter¢é mohou mit vliv na
psychiku zac¢astnénych. Stresové situace analyzujeme a nastinime, jaky postup
zvolit tak, aby zlistala zachovéana psychicka integrita jedince. Divodem volby
tématu je pfiblizit Ctenafi a SirSi odborné vetejnosti sluzbu fadového policisty
(uniformovaného policisty 1 kriminalistu) v reakci na subjektivné vnimanou
nizkou spoleCenskou prestiz tohoto povolani. V prizkumu prestize povolénil,
provedeném v ¢ervnu roku 2012 Centrem pro vyzkum vetejného minéni, pod
Sociologickym ustavem Akademie véd CR, se povolani policisty umistilo na

12. misté z 26, coz povazujeme za relativné slusné postaveni ve spolecnosti,

'CVVM, Tiskova zprava eul 20720, Prestiz povoldni — cerven 2012, ze dne 20.7.2012 (cit.
6.9.2012), str. 2, dostupné online na
http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101309s_eul120720.pdf
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zejména v porovnani s tim, ze profesiondlni sportovec, ¢i bankovni Ufednik
jsou v poradi az za policistou, a zaroven objektivnhim uznanim, Ze vyse
umistény Iékar, ¢i pedagog se na vykon svého povolani pfipravuji déle, nez
policista, nicmén¢ nasledujici idaj, kdy policista podle veiejného minéni
obdrzel 53,5 boda ze sta moznych, nas motivuje alespont malou mérou, formou
této prace, prispét ke zvyseni prestize tohoto bezesporu diilezitého povolani tim,
ze Ctenafe a prostfednictvim odborné vetejnosti i laickou vefejnost, sezndmime
s detaily sluzby policisty, ke kterym se z dostupnych zdroju, jako je televizni,
¢i rozhlasové vysilani, ¢i denni tisk, neni mozné bézné dostat. V prvni Casti
préace se soustiedime na stres z medicinského hlediska, definujeme si zakladni
pojmy, jako je stres, stresor, zvladani stresu, obranné mechanizmy, v druhé
¢asti aplikujeme tyto informace na konkrétni situace spojené s vykonem
policejni sluzby. Pfi vykonu policejni prace je stresovym situacim vystaven
nejen samotny policista, ¢i jeho kolegové, ale i dalsi zucastnéni, jako jsou obéti
trestnych ¢int, které jsou vystaveny tlaku jak pfimo konkrétni udalosti v daném
okamziku, ¢i kratce po ném, ale i v dalSich fazich policejni ¢innosti, kdy
dochazi k vySetfovani a objasnovani daného c¢inu. DalSimi ohrozenymi
skupinami jsou rodinni pfislusnici jak samotnych policistii, tak i obcané

pfitomni u udalosti, ale ¢asto i rodiny pachateli trestnych ¢ind.



1. STRES Z POHLEDU MEDICINY

Stresem, tedy fyziologickymi zménami v organizmech, se jako jeden z
prvnich zabyval Ivan Petrovic¢ Pavlov® (nar. 1849 v Rusku, zkoumal piedevs§im
podminéné reflexy). Provadél pokusy na psech, jez vystavil stresové situaci tim,
ze spojil odménu a trest s rozpoznanim podobnych geometrickych utvari
(¢tverec, obdélnik), kdy se rozdily mezi témito tvary postupné snizovaly na
takovou miru, kdy jiz psi nebyli schopni rozdil rozpoznat, ¢imz nasledné
neveédeli, zda nasledkem nespravného vybéru pfijde odména (strava), ¢i trest
(elektricky vyboj). V tomto stresovém stavu zkoumal zmény v zalude¢nich
Stavach pokusnych zvitat®. Dal$im z fady prikopniki v oblasti systematického
zkouméni zatézovych situaci a jejich vlivu na zivé organizmy byl Walter
Bradford Cannon* (nar. 1871, USA, prvni uzil Roentgenovy paprsky v
psychologickych studiich), ktery pfi svych pokusech vystavoval pokusna
zvitata zvySené hladin€¢ hluku, ¢i teploty, a zkoumal zmény v sympatickém
nervovém systému’. V biologickych v&dach poprvé pojem stres zavedl Hans
Selye (nar. 1907 ve Vidni — nebo v Komarn&®, oboji Rakousko-Uhersko),
doktorat ziskal v roce 1929 na Univerzité¢ Karloveé v Praze)7, podle kter¢ho je
stres nespecifickd stereotypni odpovéd’ organizmu, probihajici jako tzv. obecny
adaptatni syndrom (General adaptation syndrom - GAS), ktery je
charakteristicky pro stresovou reakei®. Selye je povazovan za zakladatele tzv.
kortikoidniho pojeti stresu. Pti schtizkach s ¢eskymi a némeckymi l1ékati z UK
v prazskych kavarnach informoval ostatni kolegy o zajimavém pozorovani. Pti

pokusech na vyhladovélych krysach zkoumal jejich organy, kdy zjistil, ze

’Encyklopaedia Britannica, Ivan Petrovich Pavlov, 26.3.2008, (cit. 7.9.2012), dostupné online
na http://www.britannica.com/EBchecked/topic/447349/lvan-Petrovich-Paviov

SKRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 166

*Encyklopaedia Britannica, Walter Bradford Cannon, 2.9.2011, (cit. 7.9.2012), dostupné online
na http://www.britannica.com/EBchecked/topic/92787/Walter-Bradford-Cannon

ZKRIVOHLAVY J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 167

tamtéz

’Encyklopaedia Britannica, Hans Selye, 22.7.2010, (cit. 7.9.2012), dostupné online na
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/533770/Hans-Selye

SMACHAC M., MACHACOVA H., Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum, 1991.
ISBN 80-7066-485-1, str. 11
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vSechny orgény v duasledku nedostatku potravy atrofovaly, s vyjimkou
nadledvin, kdy se pozd¢ji ukazalo, ze tento orgén je hlavni stresova endokrinni
7laza®. Navazal na prace piedchozich autorii, kdy pozorovanim zjistil, Ze po
vystaveni zatézi ptichazi vzdy stejna reakce organizmu, tedy GAS. Tento
model reakce roz€lenil na tfi faze. V poplachové fazi se aktivuji obranné
funkce organizmu vystavené¢ho zatézi, ktery zvoli jednu z moznosti reakce,
uték nebo utok. Ve fazi rezistence organizmus bojuje se samotnou zatézovou
situaci, snazi se s situaci vyrovnat, pfipadné se z ni poucit pro piisti podobné
situace. V posledni, fazi vyCerpani, pokud je organizmus krizi vystaven po
dobu delsi, nez kterou je konkrétni organizmus schopen zvladdnout, bez
moznosti regenerace, dochazi k prietizeni, organizmus boj se stresorem
prohrava, coz se projevi na fyzickém stavu organizmu, kdy tyto zmény mohou
kon&it i smrti organizmu.™ Selyeova prace byla cenéna v oblasti zkouméni
reakci zvifat, teorie vSak nebyla funkéni pro reakce Cloveéka, na néz se Selye
pokousel své zavery aplikovat. Na ¢lovéka teorie fungovala v rangjSich fazich
vyvoje, kdy vedl Zivot podobny zvifatim, v souvislosti s rozvojem novych
funkci mozku (pfedevsim kognitivni a emocni) a spolecnosti jako celku vSak
tato teorie pozbyva platnosti. Na reakce Cloveéka se zaméfil Richard S.
Lazarus'" (nar. 1922, USA, psycholog). Ve své préci se soustiedil na kognitivni
charakteristiku ¢lov€ka, jeho schopnost zvladat zat€zové situace, tedy snahu
poznat co se déje, zjistit, odkud nebezpeci pochazi, jakou ma povahu a jakym
zpusobem ohrozeni nejlépe Celit. Vypracoval model tzv. dvojiho
zhodnocovéani®?, ve kterém popsal reakci jedince ve dvou rovinach. V prvotnim
zhodnoceni Clovek zvazuje situaci z hlediska ohrozeni jak okamzitého, tedy
zdravi, Zivot, tak budouciho, naptiklad ohrozeni povésti, sebehodnoceni. V
druhotném zhodnoceni jedinec zvazuje, jakou moznost zvladnuti situace zvoli,
zda utok, nebo uték, coz zavisi na individudlnich vlastnostech a schopnostech
jedince. V obou ¢astech modelu bral navic ohled na objektivni stav okolniho
prostiedi i subjektivni pohled jedince na skutenost. Zabyval se rovnéz rtiznou

zranitelnosti ¢loveka pii podobnych situacich, a to z pohledu obou ¢asti modelu.

SKRIVOHLAVY J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 167

YR RIVOHLAVY J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 168

'CAMPOS J. J., In Memoriam Richard S. Lazarus. University o California. dostupné online na
http://www.universityofcalifornia.edu/senate/inmemoriam/richardlazarus.html

PKRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 168
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Jinak bude citit ohrozeni dité a senior, pfipadné mlady clovék a jedinec na
vrcholu vyvoje. Stejné tak bude u kazdé skupiny jiny zpusob reakce, ¢i jejiho

provedeni.

Jak uvadi predni Cesky psycholog a spisovatel, univerzitni profesor,
popularizator védy, Prof. PhDr. Jaro Kiivohlavy, Csc., vnesl Lazarus do
poznani reakci clovéka dulezity moment, spocivajici v respektovani
kognitivnich, emociondlnich a konativnich (volnich) aspekti. Profesor
upozoriuje, ze fyziologie stresu je jiz pomérn¢ dukladné zpracovana,
poznavaci a volni procesy boje a ohrozeni zlstavaji vSak jako vyzva pro

f1 s s 13
budouci badani.

1.2. Definice stresu

Stres ve fyziologii, nebo obecnéji v biologickych védach (nebot
puvodné se vyraz stres uzival v technice pii zkoumani namahani materiali), je
definovan jako nadlimitni zatéz, které je organizmus vystaven, nebo jinak,
ktery na n&j dolehl (Mohapl 1992 in Kiivohlavy 2003)'. Zde je tieba upozornit
na skuteCnost, ze ,,nadlimitni zaté¢z*“ je u kazdého jedince rGzna. Ptikladem
uvedeme, ze pokud policista, slouzici dvacet let, zasahuje na misté sebevrazdy,
ktera neni spojena s zadnym extrémnim doprovodnym jevem, stava se Setfeni
udalosti naprosto rutinni zalezitosti, ktera se zddnym zpiisobem na policistove
psychickém, ani fyzickém zdravi neprojevi. Naproti tomu, pokud bude stejné
udélosti pfitomen soused, nebo ndhodny kolemjdouci, fyziologické zmény v
organizmech téchto osob jiz budou pozorovatelné, a je ziejmé, zZe u osob obéti
blizkych mize dokonce dojit k patologickym zméndm osobnosti.

Jak jsme napsali vySe, Hans Selye stres definoval jako nespecifickou
stereotypni odpovéd’ organizmu® a zabyval se z po&itku pouze fyzickymi

stresory. Dnes ale rozliSujeme stres fyzicky a psychicky, které vSak nelze od

BRRIVOHLAVY J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 169

YKRIVOHLAVY J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 170

“MACHAC M., MACHACOVA H., Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum, 1991.
ISBN 80-7066-485-1, str. 10
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sebe oddélit,"® nebot’ pivodné fyzicky stres prerista ve stres psychicky. Toto
tvrzeni si ukdZzeme na piikladu z policejni praxe. Dne 16.9.2012 byl pfi
zékroku'’ v Pferové zranén policista, zakroCujici proti osobé jez, fidila pod
vlivem omamnych a psychotropnich latek (OPL), aniz by soucasn¢ vlastnila
fidi¢ské opravnéni. Béhem zakroku byl policista zranén injekeni stiikackou. U
zavadovych osob, jez uzivaji OPL, jsou tyto utoky bohuzel relativné ¢asté, coz
plyne z jejich subjektivné opravnéného pocitu, ze nemaji co ztratit, nebot’ jejich
zivot je jiz pln¢ ovladan drogami, a uvédomuji si, Zze smrt je pro né
vysvobozenim z utrap. Nekteré z téchto osob bohuzel k témto pocitim
marnosti pfipojuji nendvist vici celé spolecnosti, ktera dopustila, aby se do
tohoto stadia dostaly, tuto nenavist nasledné obraceji na vykonnou slozku statu,
policisty, s tim, ze alesponn nékomu ublizi, nezZ zemfou. Zranény policista je
nyni vystaven obrovské zatézi, a to jak fyzické, tak psychické. Zprvu fyzicky
utok, ktery mize byt nasledovan zdravotnimi komplikacemi v budoucnu, bude
pokracovat psychickymi potizemi v dalsi piipadné sluzb&, nebot tento
konkrétni policista, a zfejm¢ 1 jeho kolegové jak z mista zdsahu, tak i na
domovské sluzebn¢, budou pfti podobnych situacich zasahovat jinak. Na tomto
prikladu jsme chtéli ukazat propojenost fyzického a psychického stresu.
Fyzicky stres tedy definujeme jako zatéZ vyvolana fyzickymi stresory z
vnitiniho, nebo bezprostfedné¢ vnéjSiho okoli, kterd vyvola registrovatelné
fyziologické zmény*®. K méfeni velikosti stresové reakce se pouZivaji hodnoty
krevniho tlaku, tepové frekvence, svétlost cév (ziizeni a rozSiteni primeéru cév),
ryhlost dechu, zmény svalového napéti, snizovani elektrického odporu kiize,
hormonalni zmény. Jak bylo naznaceno vySe, dlouhodoby, chronicky stres se
na organech projevuje atrofii, pouze nadledvinky se zvétSuji, coZ ma vyznam

pro obranyschopnost organizmu.*®

*MACHAC M., MACHACOVA H., Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum, 1991.
ISBN 80-7066-485-1, str. 11

YMEDIAFAX, SLAPALOVA L., Muz v Pferové ujizdél policistiim, jednoho pak bodl injekcni
stitkackou. 17.9.2012 (cit. 25.9.2012). Dostupné online na
http://www.mediafax.cz/krimi/4098480-Narkoman-v-Prerove-ujizdel-policistum-jednoho-
pak-bodl-injekcni-strikackou

BMACHAC M., MACHACOVA H., Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum, 1991.
ISBN 80-7066-485-1, str. 11

YMACHAC M., MACHACOVA H., Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum, 1991.
ISBN 80-7066-485-1, str. 14
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Psychicky stres byva definovan jako stav citové negativniho napéti,
vyvolany skute¢nou, nebo otekavanou podndtovou situaci.”® Na rozdil od
fyzického stresu jsou psychické zmény piimo neméfitelné. Projevuji se
predevSim zménami v celkovém chovani a vykonnosti jedince21. Osobnost
vystavena napéti je vzru$ivejsi, ¢i naopak apaticka, utlumena, mulze byt
ktecovita, nesoustiedénd, neschopna uvolnit se fyzicky i psychicky, jeji jednani
muze byt zkratkovité, chybové, objevuje se tendence k thybovym reakcim
(Gnik) ¢i k agresivité (atok), zhorSend koordinace jemnych psychomotorickych

funkci, pteskakujici, pfisSkrceny hlas, a mnohé dalsi.

Dal§im moznym dé&lenim stresu je rozlifeni eustresu a distresu. %
Ptesnéji fe¢eno, z vysSe popsané definice stresu vyc€lenime takové situace, které
jsou sice stresové, zatézujici, ale pfinaSeji nam radost. Distres je takova
nadlimitni z4téz, kterou vniméme jako obtizn¢ zvladnutelnou, kterda ma
negativni dopad jak na fyzickou, tak na psychickou stabilitu jedince. Naopak
eustres je napéti, kdy nam situace po vynalozeni uréitého usili ptinasi radost
(euforické pocity). Jako ptikladem uvedeme svatbu, narozeni potomka, ale i
obhajoba bakalaiské prace a s tim spojené ukonceni prvni ¢asti studia, splnéni
narocného pracovniho ukolu, se kterym je spojena financni, ¢i nefinanéni

odména.

1.2.1. Salutory, stresory

Zatézové situace, stres, frustrace, vSechny tyto jevy jsou vyvoldvané
pozitivnimi a negativnimi faktory, tedy salutory a stresory. Pozitivni Zivotni
faktory ndm pomadhaji piekondvat tézkosti, se kterymi se kaZdodenné
setkdvame. Patii mezi né¢ predevSim sebediivéra a vira ve vlastni ja,
svédomitost, optimismus vychazejici z toho, Ze se pfi feSeni konfliktni situace

jedinec zaméii na zvladnuti problému, nikoli na Unik ze situace, vedeni

MACHAC M., MACHACOVA H., Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum, 1991.
ISBN 80-7066-485-1, str. 11

'MACHAC M., MACHACOVA H., Psychické rezervy vykonnosti. Praha: Karolinum, 1991.
ISBN 80-7066-485-1, str. 13

2KRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 171
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smysluplného zivota, tedy mit pro co zit, mit zdravy smysl pro humor, kladné

sebehodnoceni, osobni nezdolnost a podobné osobnostni charakteristiky 2.

Na zakladé¢ vyzkumu americkych psychologii Thomase Holmese a

Richarda Rahea v American Institute of Stress, provedeného na skupin¢ 5.000

lidi byla sestavena tabulka®? 43 t&7kych Zivotnich situaci s pfid&lenym

bodovym hodnocenim, zvefejnéna v ¢lanku Stressful Live Events. Tento

vyzkum vyhodnotil riziko vzniku nemoci na zékladé prozitych udalosti.

Obrazek 1: Ohodnoceni stresovych Zivotnich udalosti.

Stresor Body

Smrt partnera 100
Rozvod donedavna spokojeného manzelstvi 73
Rozvrat manzelstvi, do¢asny rozchod 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Vazny uraz nebo onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
UsmirFeni nebo jiné zmény v manzelstvi 45
Odchod do diichodii 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni obtizZe 39
Prirustek nového ¢lena rodiny 39
Zména zaméstnani (k lepSimu) 38
Zména finandni situace 38
Smrt blizkého pritele 37
Zména naplné prace 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pujcka vyssi nez 50 000,- ké 31
Termin splatnosti pujcky 30
Dospélé dité opousti rodinu 29

PKRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 73-8
2KRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 182

Byiz Piiloha I1
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Stresor Bod){

Konflikt s tchanem, tchyni, snachou 29
Mimoradny osobni ¢in nebo vykon 28
Partner nastupuje nebo kon¢i zaméstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména Zivotnich podminek 25
Zména vlastnich zvyklosti 24
Problémy nebo konflikty s nadfizenymi 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydlisté 20
Zména SKkoly 20
Zména rekreacnich aktivit 20
Zména cirkve 19
Zména socialnich aktivit 18
Pujcka mensSi nez 50 000,- ké 17
Zména reZimu dne a spanku, napr. letni ¢as 16
Zména v §irsi rodiné (amrti, snatky) 15
Zména stravovacich zvyklosti 15
Dovolena 13
Vano¢ni svatky 12
Piestupek (dopravni s pokutou) 11

Zdroj: Pozvani do psychologie osobnosti ©°

Podle tohoto obrazku (v anglickém origindlnim znéni s drobnymi odchylkami v
porovnani s Ceskym piekladem viz Priloha II) je naptiklad smrt partnera
ohodnocena jednim stem bodu, smrt blizké osoby 63 body, zatizeni rodinného
rozpoctu vysokou hypotékou 32 body, proziti vanocnich svatki ndm na
stresovy ucet podle psychologl pfidd 12 bodil, coz je o jeden bod vic, nez
spachani a projednani prestupku. Vyzkum, zvetfejnény v Journal of
Psychosomatic Research?’ nazna¢il, Ze dosaZeni 300 bodii je pro zdravi jedince
kritické, Sance onemocnét je o 30 % niZsi pii dosaZeni 150 — 300 bodd, a nizka
mira rizika pii dosazeni méné nez 150 bodi. Tato tabulka byla kritizovana pro
svou obecnost®, nebot’ kazda osobnost konkrétni situaci vnima jinak. Nejsme
si jisti, zda Ize s kritikou bez vyhrad souhlasit, protoze vyzkum byl veden
napii¢ vékovymi i narodnostnimi skupinami v USA. Ukazuje proto primérné
hodnoty 5.000 zkoumanych pacientti, se vS§emi vyhodami i nevyhodami, které
vypocet primérnych hodnot provazi. Tedy vyzkum neni obecny, je jednoduse
prumérny. Kritika by se dala vyvratit pouze zvétSenim pozorované¢ho vzorku,

tim bychom stejné¢ nakonec ziskali opét pouze prumémé vysledky.

SMEKAL V., Pozvdni do psychologie osobnosti. Barrister & Principal, 2002. ISBN 80-
85947-80-3, str. 294

"HOLMES T.H., RAHE R.H., The social readjustment rating scale. Journal of Psychosomatic
Research. Srpen 1967. Ro¢. 11, vyd. 2.

KRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 182
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Pochopitelné nevyvracime, Zze tabulka s primérmymi hodnotami je
aplikovatelna jako méfitko na konkrétniho jedince s jeho jedine¢nym Zivotnim
piibéhem, avsak jako voditko pro psychology i bézné obCany miize byt a je
pouzitelna. Jako ptiklad z policejni praxe uvedeme blokové fizeni pii dopravni
kontrole. Ze zkusenosti si dovolime tvrdit, ze 9 lidi z deseti jiz ve chvili, kdy
jsou zastavovani policistou, citi jistou uzkost, tedy specificky strach zbaveny
konkrétniho obsahu®, agkoliv si nejsou védomi, ze se by dopustili né¢jakého
protipravniho jednani. Ve chvili, kdy je opravdu néjaky piestupek zjistén, se
tato tizkost prohlubuje v ocekavani sankce, ackoliv ani ta nakonec nemusi pro
pfestupce znamenat majetkovou Ujmu. Pfesto uz samotné projednavani
pfestupku, ohodnoceno v Holmesovo — Raheové tabulce 11 body, zpisobi
béznym obcfanim drobnou psychickou Ujmu. Naproti tomu se policista
relativné Casto setkdva s osobami, které se opakované dopoustéji porusovani
zakonnych norem, na které uloZeni sankci nema vychovny vliv, jak
zakonodarce predpokladal, nebot’ se jedna bud’ o osoby s takovymi piijmy, kdy
se jich zdkonna sankce vyrazné nedotkne, nebo o osoby, které naopak nemaji
zadny majetek, trvalé bydlisté maji ptihlaSeno na méstském urad¢, a proto je
sankce nevymahatelnd. Dovolime si tvrdit, Ze tyto osoby prumérného poctu
bodi dle vySe uvedené tabulky za drobné poruSeni zakona ani zdaleka
nedosahuji, naopak tato situace je zatéZova pro policistu, nebot’ nakonec jeho
konani nepostihuje ty, jez porusuji zakon nejvice, ale postihuje ,,primérného

obcana®.

1.2.2. Frustrace

V souvislosti se stresem se rovnéZ hovoii o frustraci. Jestlize stres je
disledkem dlouhodobého vystavovani organizmu opakované zaté€zi, je
frustrace psychickym stavem, ktery je vyvolan selhdnim jedince pii aktudlnim

dosahovéani konkrétniho cile & potieby. * Jinak feteno, na zaklads definic

BZCAKIRPALOGLU P., Uvod od psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4033-1, str . 195

%CAKIRPALOGLU P., Uvod od psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4033-1, str. 202
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stresu a frustrace miZeme Fici, Z¢ opakovand frustrace vede ke stresu.®
Frustraci definujeme jako ,,blokovani cesty organizmu k cili, pficemz jeho
tendence k cili mohou byt védomé nebo také nevédomé*. Frustrace, stav
vnitiniho napéti, nastava pti konfliktu dvou ¢i vice motivl, které vedou
organizmus, védomé ¢i nevédomé, k uspokojovani aktualnich potieb. Sila
frustrace zavisi na intenzit¢ dané potieby a velikosti pifekazky uspokojeni této
potfeby branici. Piekdzka miize byt povahy vnitini, napiiklad pfi nizkém
sebevédomi a negativnimu vnimani reality se jedinec piekazku ani nepokusi
zdolat, nebot’ je pfedem piesvédcen o vlastni netspéSnosti, anebo vné&jsi,
podobé zaviené Cerpaci stanice ve chvili, kdy palubni pocitaé motorového
vozidla hlasi prazdnou nadrz. U frustrace pochopitelné rovnéz plati, Ze kazda
situace vyvola riznou reakci u raznych jedinci. Tedy i frustracni tolerance,
schopnost unést konfliktni situace, dané¢ho organizmu odpovidd jeho
individudlni osobnostni vybavé, ktera je ovlivnéna, mimo jiné, vékem,
zkusenostmi, socialnim zafazenim, ale 1 aktudlni Unavou, rozpolozenim,
piipadng piitomnosti alkoholu & jiné navykové latky.** S ohledem na tyto
skute¢nosti miize mit frustrace konstruktivni, ale také nekonstruktivni Gcinky.
V ptipadé¢ vhodné osobnostni vybavy jedinec pii vystaveni konfliktni situaci
zvysi své usili pfi prvnim nelGspéSném pokusu ve snaze piekazku zdolat,
ptipadné zméni pouzité prostredky ¢i postupy, bud’ na zéklad¢ pokusu a omylu
¢1 noveého pochopeni problému, tfeba na zakladé nové ziskané informace,
rovnéz muze zjistit, na zaklad¢ racionédlniho vhledu do situace, Ze dany cil je za
soucasnych podminek mimo jeho schopnosti a od naplnéni cile ustoupit. Zde je
treba vidét rozdil mezi unikovou reakci, ktera nastava jiz v prvni fazi konfliktu
na zaklad¢ nedostateCnych osobnostnich piedpokladii, a ustupem na zakladé
raciondlniho vyhodnoceni. Nekonstruktivni uc¢inky frustrace spocivaji
napiiklad ve sniZeni kognitivnich, poznavacich, funkci jedince, kdy diky

nadmérnému napéti jedinec neni schopen vidét vSechna mozna feSeni konfliktu,

S'KLEIN H.M., KRESSE A., Psychologie — zdklad iispéchu v praci. Praha: Grada Publishing,
2008. ISBN 978-80-247-2444-7, str. 32

%2CAKIRPALOGLU P., Uvod od psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4033-1, str. 195

BCAKIRPALOGLU P., Uvod od psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4033-1, str. 197
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od konfliktu utika, zvitézi unikova reakce. Druhou moznosti nekonstruktivniho
feSeni je agrese, kterd vSak nefeSi problém, ale snazi se prekazku znicit.
Ptikladem generalizované agrese je frustrovany clovék nicici vetejny
majetek. 3* Je ziejmé, Ze takové FeSeni nepfinasi frustrovanému &loveku
dlouhodobou tulevu. V dalsi podkapitole se zaméfime na strategie a techniky

zvladani zatézovych situaci.

1.3. Zvladani stresu, zvladaci strategie

»Zvlddanim se rozumi proces fizeni vné¢jSich 1 vnitinich faktord, které
jsou Glovékem ve stresu hodnoceny jako ohroZujici jeho zdroje.*® Tuto
definici uvedl ve svém dile Psychological Stress and Coping Process v roce
1966 R. Lazarus (in Kiivohlavy 2003) a jak doktor Kfivohlavy upozornuje,
pojem coping se v psychologii pro popis zvladani stresu pouziva dodnes. Na
zékladé Lazarova dila bylo definovano n&kolik obecnych zvladacich strategii®,

nékteré konkrétni techniky zvladani stresu si rozebereme dale.

Strategie netecnosti je provdzena nebezpecnymi pocity bezmocnosti,
beznad&je a deprese, je téZ nazyvana jako naucena bezmocnost®’, &i nauceny
pesimismus®. Jedna se o stav, kdy dlouhodobé nepiiznivé podminky vedou k
selhanim jedince, ktery opakujicim se nezdarem povazuji sami sebe neschopné
zvladat zatéz, prekazky jiz vidi pouze v sobé a nikoli ve vnéjSim prostiedi.
Strategie vyhnuti se plsobicimu stimulu je doprovazena pocity strachu.
Strategie napadeni a Utoku je doprovdzena pocitem ohroZeni a strategie
riznych druhti ¢innosti je zamétena na posilovani vlastnich zdrojt sily a uceni

se zvladat stimuly v budoucnosti.

$CAKIRPALOGLU P., Uvod od psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4033-1, str. 199

®KRIVOHLAVY J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 69

SCERNY V., Jak prekonat stres. Praha: Computer Press, 1999. ISBN 80-7226-260-2, str. 51

¥CAKIRPALOGLU P., Uvod od psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-4033-1, str. 154

¥KRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-774-4, str. 77
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Ve strategii zamérené na problém se jedna se o strategii pifimé akce,
tedy néjakym zpisobem aktualni problém vyiesit, naptiklad vyjedndvanim,
utékem, strategii vyhledavani informaci, tedy shromazd’ovat veskeré dostupné
zdroje, které mohou pomoci problém vyiesit, a strategie obraceni se k druhym,

kde se jedna o hledani podpory mezi osobami jedinci blizkymi.

Mezi tyto strategie zaméfené na emoce patii rezignovana akceptace,
kdy se jedinec musi na zakladé vné&jSich skute¢nosti smifit se situaci takovou,
jaka je, naptiklad se smrti blizké osoby. Dalsi strategii je emocni vybiti v
podobé place, kiiku, nebo také dupani malych déti. Posledni strategii jsou

intrapsychické procesy, kterymi se docili zmény pohledu na feSeny problém.

1.4. Vybrané nejprozkoumanéjsi techniky zvladani stresu39

Agrese, jako obranny mechanizmus, je jeden ze zplsobli obrany
utokem. J. Ranschburg v roce 1977 (in Smékal, 2002) definoval agresi jako
»kazdé zamérné jednani, jehoz motivem je otevienou nebo symbolickou
formou zpisobit nékomu nebo né€emu Skodu, kiivdu nebo bolest.“*° Dalsi
zkoumani vSak ukdzala, v rozporu s timto tvrzenim, Ze jedinec muze
propuknout v agresi, aniz by umysl mél ¢i si dasledky svého jednani
uvédomoval. Toto plyne ze skuteCnosti, Ze agresivita je jeden ze zakladnich
pudt, pochazejici z raného socidlné spole¢enského vyvoje Cloveéka. Jedna se
tedy o pfirozenou, zakladni, primitivni formu obrany, ke které se jedinec v
dnedni dob& uchyluje ve chvili, kdy selzou sofistikovanéjsi zpusoby feSeni
situaci, pfipadné¢ se k ni uchyluji jedinci, které vyspélejsi techniky feSeni

zatézovych situaci dosud neovladli.

Anestézie ¢i amnézie, je jedna z technik naSeho Ja, jak negativni
zazitek vytésnit z naSeho védomi. Jeden z védomych zptsobt, jak se snazime
zapomenout na negativni prozitky, je naduzivani alkoholu, s ¢imzZ se setkdvame

u mnoha profesi, v¢etné policisti. Mezi ty nevédomé procesy naseho patii

¥SMEKAL V., Pozvdni do psychologie osobnosti. Barrister & Principal, 2002. ISBN 80-
85947-80-3, str. 274-285

YSMEKAL V., Pozvdni do psychologie osobnosti. Barrister & Principal, 2002. ISBN 80-
85947-80-3, str. 274
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napiiklad zapomenuti na termin schlizky, ze které mame obavy, u nékterych
napiiklad navstéva zubate. Obecné se jedna o obranou techniku, ktera problém

nefesi, pouze odsouva, ¢imz vnitini napéti organizmu neodstrani.

Procesem introjekce piejimame obsah celé zatézové situace jako
vlastni, ackoliv nase neni. Jedna se o ptipady, kdy ndm je sdé€leni predkladano
osobou s vysokou autoritou, ptfipadné o mddni zalezitost. Pfijimani cizich
hotovych nazort ¢i feSeni, nemusi byt vzdy Spatné, je ale nutné danou situaci
dikladn¢ zvazit, rozebrat na Casti, porovnat tyto elementy s nasimi vlastnimi
postoji a nasledné celou analyzovanou situaci opravdu pfijmout jako nasi
bytostné vlastni, nikoli pouze stravenou jako cizi véc, kterd je v nas, ale neni
na$i soucasti. Opakem introjekce je projekce. Projekci nasich obav, situaci,
které neumime nebo nechceme zpracovat, do naseho okoli se zbavujeme
moznosti, stejn¢ jako u nekritického piijiméni cizich rad pii introjekci, rozvijet
nasi osobnost. Pfi projekci prisuzujeme okoli vlastni nelibé, nebo obtizné
zpracovatelné impulzy, vytvatime si vlastni obraz reality, ktera ale realitou neni.
Smékal piSe, Ze se jedna napftiklad o situaci, kdy po tézkém détstvi je jedinec
zly, nerudny. negativni v dospélosti viici svému okoli s tim, ze si tato osobnost

fika, ze okoli je zI¢é a nepratelské, proto je tieba se chovat stejnym zptisobem.

Obranny mechanizmus racionalizace je zajimavy v tom, ze si jedinec
pro kazdou situaci, kterou vnima jako svoji chybu, snaZi najit ospravedInéni,
pro¢ danou c¢innost vykonal. Racionalizuje svoje chybné jednani. P&knym
ptikladem je reakce sladkych citrona™, kdy student po netspéSném pokusu
sloZzeni zkousky prohlési, Ze ma alesponn Sanci se dany pfedmét dokonaleji
naucit, nebo reakce kyselych hroznii, kdy naptiklad pfi netispé$Sném uchazeni
se o prestizni zaméstnani si jedinec fekne, Ze by stejné¢ musel brzy vstavat a

daleko dojizdét.

Pii regresi se ¢loveék pii vystaveni zatézi, kterou neni schopen aktualné
zpracovat, vraci na predchozi vyvojovy stupen. Typickym vyjadienim této
situace je veta ,,Chovas se jako malé dit¢*. Regrese je jednou z forem tuniku,
kdy reagujeme na zatéZ tou jednodu$s$i formou zpracovani. Ptikladem je

vybuch vzteku pfi dlouhodobé zatézi, kdy rezignujeme na feSeni dalSiho

“SMEKAL V., Pozvani do psychologie osobnosti. Barrister & Principal, 2002. ISBN 80-
85947-80-3, str. 282
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problému, ktery bychom za bézné situace vyiesili, ale za danych podminek se

tento drobny problém stava nadlimitni zatézi pro organizmus.

Je popsano mnoho dalSich adapta¢nich mechanizmt, kterymi se jiz dale
nebudeme zabyvat. Pro zajimavost jesté zminime rozd¢€leni téchto dynamizmu
podle jednotlivych temperamentd.* Sangvinik se vypofadava se stresovymi
situacemi vyuzivanim dynamismu adaptace, piejima cizi obsah védomi za sviij,
v podobé¢ identifikace, introjekce, inkorporace. Cholerik vyuziva strategii
zkresleni a deformace v podob¢ vyuzivani projekce, popirani existence stresoru,
fantazirovani, idealizace, projekce, maskovani. Melancholik pak vyuziva
modelu pfemisténi v podobé sublimace, zkresleni, reaktivnich vytvoru,
substituce. Posledni z typu temperamentu, flegmatik, vyuziva metod blokace,
tedy vytésnéni, potlacovani, zdména, tlumeni apod. Jak Smékal uvadi, tato

klasifikace je pouze hypoteticka a 7ad4 si daldiho védeckého zkouméni.*

“SMEKAL V., Pozvdni do psychologie osobnosti. Barrister & Principal, 2002. ISBN 80-
85947-80-3, str. 284, 285

BSMEKAL V., Pozvdni do psychologie osobnosti. Barrister & Principal, 2002. ISBN 80-
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2. STRES V POLICEJNI PRAXI

Policista je pfi svém vykonu sluzby i mimo né vystaven mnoha
konfliktnim, stresovym situacim. Tyto tlaky na policisty rozd€lime do Ctyt
skupin. V prvni skupin€¢ budou stresory, které jsou ¢astecné porovnatelné se
skupinami ostatnich zaméstnancti, v druhé skupiné budou stresory plynouci z
obecnych vztaht policisty s obcany, ve tieti jsou konflikty plynouci z
osobnostnich vlastnosti policistii a v posledni budou zcela jedinecné stresory,

se kterymi se setkavaji pouze policisté.

Mezi bézné stresory, ovlivitujici jednani policistl, fadime takové, se
kterymi se mohou setkat i ostatni pracujici vrstvy. V popisu téchto stresort
ptihlédneme ke specifickym charakteristikdim existujicich v PCR. K vyrovnani
se s témito béznymi stresory by mélo postacovat osobnostni vybaveni kazdého
policisty, nebot’ pii naboru je kazdy policista podroben psychologickému
vySetfeni odbornikem, ktery by mél zajistit, aby se ke sboru dostal jedinec se
siln¢j$i osobnosti v porovnani s primérem v populaci. Bohuzel ne vzdy se
tento cil podafi naplnit. Stres, plynouci z policejni profese, se od béznych lisi
tim, Ze policista na vefejnosti vystupuje jako predstavitel moci vykonné, je
povinen chranit a pravo a v ptipad¢ potieby vynutit splnéni pravni povinnosti,
coz prfirozené narazi na odpor téch, kterych se policistliv tkon pfimo dotyka.
Zcela specifické problémy, spojené s policejni profesi, pro policistu plynou
napiiklad z moznosti pouzit stfelnou zbran a zptisobit s ni Skodu na zdravi nebo
zivote. Setkani se snrti jiz zcela jisté nepatii mezi situace, se kterymi se bézny
obcan setkd. RovnéZ fakt, Ze se policista ve své sluzbé setkava s obCany, ktefi
Casto neumi zvladnout své problémy, vyrovnat se se stresem, s obcany
pohybujicimi se na okraji spolecnosti, policistové vnitini stabilit€ neprospiva.
Casto pak zakroky a ukony probihaji na vefejnosti, kterd ma v lepsim piipads
jen kusé informace o pfic¢inach konfliktu, v hor§im ptipadé¢ o situaci nevi nic a
slovné hodnosti policistliv zakrok. Pfi vyhroceni je pak situace ztiZena nutnosti
pouCovat nezucastnéné pritomné, neziidka je pak zasahujici vefejnost
vystavena nutnosti splnit vyzvy policisty sméfujici ke splnéni pravni

povinnosti. Pojd'me se s témito stresory sezndmit.
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2.1. Nadrizeni

Konflikty mezi podfizenymi a nadfizenymi jsou bézné jak ve statni, tak
soukromé sféfe, t€mito se zabyvat nebudeme. Specifikum, o kterém budeme
hovofit v této Casti se bude tykat zvlastnostmi v policejni sféfe. Zakon ¢.
361/2003 Sb. O sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sbori v § 7
stanovil minimalni nutné vzdélani pro jednotliva sluzebni mista podle tarifniho
stupné s ucinnosti od roku 2007, z ¢ehoz plyne, ze v praxi kazdy vedouci i
zastupce na mistnim ¢i obvodnim oddéleni musi mit minimalné vyssi odborné
vzdélani. Od téchto funkei vySe pak vzdélani v bakalaiském ¢i magisterském
programu. V souvislosti s reformou PCR v reZii ministra vnitra Ivana Langra,
ktery se snazil pozvednout vzdé€lanostni uroven policejniho sboru jak
opatienim popsanym vyse, tak pfijimanim jiz vystudovanych osob do sboru tzv.
,»bocnim vchodem®, ktery spocival v tom, Ze tito novi piisluSnici sbori nebyli
povinni absolvovat Zakladni odbornou pfipravu jako ostatni policisté,
dochazelo k situacim, kdy ¢lovek, ktery byl po vstupu do sboru ustanoven na
vys$si sluzebni misto odpovidajici jeho vzdélani po odslouzeni nékolika malo
let u PCR, mohl byt ustanoven jako vedouci obvodniho oddéleni, aniz by mél
tzv. ,,na ulici“ odslouzenou jedinou minutu. Policisté zatazeni do hlidkoveé
sluzby poradkové policie jsou potom vystaveni jistému tlaku, kdy jsou nuceni
fidit se pokyny cloveka, ktery se sluzbou v hlidce nema Zadné zkuSenosti,
pouze zprostiedkované informace. Nejhiife potom situaci nesou policisté
slouzici i desitky let, ktefi vnitini konflikt mnohdy fesili odchodem od sboru do
civilu po mnohaleté sluzbé vetejnosti. Ve dvou letech po vstoupeni zédkona v
uéinnost, odeslo od sboru PCR 8.898 zkusenych piislusnika . Priméma
fluktuace je ptitom 1.400 policistd za rok. Drtiva vétSina z nich zcela ziejmé
odesla kviili $patné provedené reformé. Utinnou formou obrany proti
tomuto tlaku, kdy si podiizeny nemuze vazit svého nadiizen¢ho kvili
nedostatku odbornych 1 osobnostnich kvalit, byva zptusob komunikace

spocivajici v tom, ze policista ,,hovoii*“ s hodnosti, ne s clovékem, kdy pomaha

“REICHEL Jifi, tiskovy odbor Ministerstva vnitra CR, Odchody policistii v roce 2010. (cit
dne 17.10.2012). Dostupné online na http://www.mvcr.cz/clanek/odchody-policistu-v-
roce-2010.aspx
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pohled na narameniky nadfizeného. Tento stresor je méné silny u policisti,
kteti povinné absolvovali zakladni vojensky vycvik. I u ostatnich policisti vSak
nebude tento stresor pfili§ dilezity, protoze kazdy nastupujici policista musi

vojenskou formu a organizaci sboru o¢ekavat a respektovat.

2.2. Kolegové

Vyse uvedeny pocet policistl, ktefi odesli od sboru, byl pomérné rychle
vyrovnan naborovou akci v souvislosti s disledky reformy, takze pocet
policistl tak vyrazné neklesl. Je ale zfejmé, Ze policista Cerstvé po Skole
nemuize nahradit zkuseného policistu s desetiletou praxi. Je tedy jasné, ze déle
slouzici policisté, ktefi zistali ve sluzb& i po reformé PCR, byli a jsou
spoléhat sami na sebe, nebot’ nemohou oc¢ekavat adekvatni oporu v kolegovi,
ktery ma fadove nizsi zkusenosti, ackoliv vycvik ma stejny. Mnohem zavaznéji
situaci vnimame na Sluzbé kriminalni police a vySetfovani (SKPV). Diky
bo¢nim vstuplim, popsanych vyse, se na pozice kriminalisti dostdvaji vzdelani
lidé, kteti ale nemaji zkuSenosti z terénu, coz je diskvalifikuje pro boj s
trestnou ¢innosti. Tyto zkuSenosti sbiraji az béhem svého plisobeni na oddélenti,
pfipadné jim jsou predavany sluZzebné starSimi kolegy, pokud maji to Stésti a
jsou tam taci, kterym vSak zbyva méné Casu na boj se zdvaznou kriminalitou,
coz ma za dlsledek zhorSeni stavu vnitini bezpe¢nosti a vefejného poradku.

Do ur¢ité miry, prostfednictvim konzultaci s nadfizenym, je policista
schopen ovlivnit, s kym bude slouzit, proto policista, ktery citi, Ze nema dost
sil na vychovu a ptedavani zkusenosti novym kolegiim z divodu nahromadéni
dalSich stresort apod., se tomuto tlaku miize u¢inn€ vyhnout. Pokud nemuze,
musi se zkuSeny policista snazit vyhrocenym situacim piedchézet, piipadné

nezakrocovat, pokud to nebude nezbytn¢ nutné a vyckat na posily.
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2.3. Podstav

Dalsim stresovym faktorem je Spatny pocetni stav sboru pfedev$im na
zakladnich Utvarech. Pro ilustraci uvadime, Ze na ptelomu let 2008/2009 bylo u
shoru 58.000% policist. Planovany stav pro rok 2013 dle Usneseni vlady ze
dne 12.9.2012 po&itd s 38.996* policisty. Prestoze soudésti tohoto sniZzovéni
pocetniho stavu je i nahrazovani sluzebnich mist civilnimi zaméstnanci, ruseni
nékterych mist v fidicich orgénech policie na krajskych teditelstvich i
Policejnim prezidiu, tento trend se odrazil i v poctech policisti v pfimém
vykonu sluzby, a to navzdory proklamacim ze vSech odpovédnych mist, Ze
zeStihlovani sboru se pfimého vykonu nedotkne. Policist¢ nebyli piimo
propousténi ze sluzebniho poméru, nebyl vSak nahrazovan vypadek vytvoieny
ptirozenou fluktuaci, nebylo branéno odchodiim zkusenych policistii na vlastni
zadost, pti kazeniskych deliktech policistl byl €astéji vyuzivan nastroj ukonceni
sluzebniho poméru. Tlak na snizovani rozpoctu policie v dobé ekonomické
krize se odrazil v psychickém stavu jednotlivych policistd ve vykonu sluzby,
nebot’ z Policejniho prezidia padal navrh za ndvrhem, jaka opatieni ptijmout,
aby bylo dosazeno stale se zpfisiiujicich cili o vysi rozpoctu. Tento tristni stav,
kdy policisté nevi, zda budou od ledna roku 2013 stale policisty, zcela jisté
nepiispiva k pracovni pohodé€ a zvySuje tak hladinu stresu kazdého policisty.
Jen na okraj, strukturalni zmény se rovnéz tykaji policejniho Skolstvi, tedy
ruseni tfi ze Sesti policejnich Skol a ruSeni akademickych mist na Policejni
akademii, coz se odrazi ve stfedné az dlouhodobém horizontu v kvalitativnim
zhorSeni vzdélanostniho stupné policie obecné. Vétime, Ze vzdélani policistl
bude prioritou managementu policie, v soucasn¢ ekonomické situaci vSak
potieba vzdélavani policisti ustupuje do pozadi, coz bude pfi¢inou zvySenému
tlaku (méné vzdélany/zkuseny policista se bude dostavat do konfliktl s obCany
Castéji, nez vice vzdélany/zkusSeny) v relativné blizké budoucnosti. Na zavér

tohoto oddilu musime uvést, Ze nizké stavy policistii na zakladnich utvarech

®LANGER L., MARTINU O. Reforma policie CR — sluzba v novych podminkich. MVCR.
Praha, leden 2009. (cit 20.10.2012). Dostupné online na
http://www.policie.cz/clanek/reforma-policie-cr-sluzba-v-novych-podminkach-191470.aspx

®NECAS P., Usneseni viddy Ceské republiky ¢. 656 ze dne 12.9.2012. Vlada CR. Praha,
12.9.2012. (cit. 20.10.2012). Dostupné online na
http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?0Open&2012&09-12
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nuti policisty slouzit sluzby navic, bézné, ale i1 naptiklad pfi riznych
spoleCenskych akcich, jako jsou fotbalova utkani, demonstrace, ale také Casté
dopravné — bezpecnostni akce, napiiklad v souvislosti s prazdninami déti,
Skolnim rokem, prodlouzenymi vikendy apod. Stejné€ jako bézni zaméstnanci
musi policista odslouzit 150 hodin za rok bez naroku na odménu. Psychické
pohod¢€ policisty nepfispivd, kdyz misto zaslouzeného odpocinku doma s
rodinou travi sluzbu navic bez naroku na odménu ve spolecnosti ,,fotbalovych
fandt* ovlivnénych alkoholem.

Zde miizeme uvést, ze individudlni moznosti jednotlivych policistl
snizit hladinu stresu jsou mizivé, stejné jako u dal§iho stresoru, sluzebniho
pfijmu. Policista si musi ze své ¢innosti vybirat ty smysluplné ukony, které ho
napliiuji hrdosti, a k t€ém se vracet ve chvilich, kdy si fikd, pro¢ vlastné slouzi

vetejnosti, kdyZ ta to neumi docenit.

2.4. SluZebni prijem

Do vyc¢tu okolnosti zvySujicich hladinu stresu je nutné zatadit i to, Ze od
roku 2011 se stale snizuje sluZebni pfijem policistl, kdy vyhled na roky 2013 a
2014 je podobny (podle vySe uvedeného Usneseni vlady by se mél plat
policisty od roku 2013 snizit o dalSich 700,- na pramérnych 30.616,-),
dasledkem ¢ehoz je akcelerace odchodu policisti, ktefi, a¢ je to velmi smutné,
nejsou schopni sluzbou vefejnosti uzivit své rodiny. Kazdy fadovy policista se
dostava do stale se svirajicich klesti, kdy na jedné strané¢ nesmi podle zédkona o
sluzebnim poméru 361/2003 Sb* . vykonavat jinou vydélecnou ¢innost, na
stran€ druhé¢ klesa jeho nominalni i realny pfijem. Ackoliv by se mohlo ¢tenéaii
zdat, Ze primé&rny piijem je relativn€ vysoky, stejné jako v soukromé sféte je to

udaj zavad¢jici, kdy dvé tietiny policistli této vyse piijmu nedosahuji.

' 7Zdkon o sluzebnim poméru bezpecnostnich sborii 361/2003 Sb., § 48 odst.(2)
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Obrazek 2: Vyvoj nomindlniho sluZzebniho ptijmu policisty

i Vyvoj platového tarifu 5/6
prislusnikli bezpecnostnich sbort
v letech 2006-2012
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Obrazek 3:Vyvoj redlného sluzebniho ptijmu policisty

2 Vyvoj realné hodnoty tarifu 5/6
prislusnikli bezpecnostnich sbort v
letech 2006-2012
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Zdroj: casopis Policista™

Na obrazcich 2 a 3 vidime vyvoj sluZzebniho pfijmu policisty
zatazeného do paté tarifni tfidy a Sestého tarifniho stupné, coz je primér z 11
tfid a 12 stupiii. V roce 2012 klesl nomindlni pfijem policisty az na uroven

roku 2006 na 21.300,-, zatimco realny piijem klesl na 88% piijmu z roku 2006.

®OHERA M., Vyvoj platii prislusnikii bezpecnostnich sborii. Casopis Policista, MVCR kvéten
2012, ro¢. 18,¢.5,s. 14. ISSN 1211-7943.
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Dalsi slozkou piijmu je tzv. rizikovy piiplatek, ktery ¢ini 1.000 - 6.000,- , kdy
nejvyssi ¢astky dosahuji pouze prazsti policisté. Pro ilustraci, tabulkovy ptijem
nastupujiciho policisty, ktery je v 3. tfidé a 1. stupni, Cini 16.500,-*° hrubého
plus rizikovy pfiplatek v zéavislosti na mist¢ vykonu sluzby. Je ziejmé, ze
fadovy nezkorumpovany policista musi byt frustrovan situaci, kdy jeho piijem
klesa bez moznosti legalniho zvyseni.

Jednou z mala moznosti policisty, jak eliminovat vliv tohoto stresoru, je
dosahovat vysoce nadprimérnych vysledkii, projevovat vlastni iniciativu pii
feSeni problémovych situaci, navrhovani postupi a metod, jak pfi nich
postupovat s tim, Ze tato nepovinna ¢innost muze byt spojena jak s finan¢ni
odménou, tak mimopiijmovym ohodnocenim nadfizenych, a v neposledni fadé
souvisi s vy$§im sebehodnocenim policisty, které vede k vétsi odolnosti jedince

vuci stresu.

2.5. Pracovni podminky

DalSim obecnym stresorem v policejni praxi jsou pracovni podminky,
které jsou rovnéz dotéené soudasnou ekonomickou situaci. Radovy policista je
jisté vdécen, Ze byl vybaven novymi sluzebnimi dopravnimi prostiedky, néktefi
StastnéjSi se dockali modernizace sluZzebny v ramci projektu P 1000, zaméfeny
pravé na modernizaci pracovniho prosttedi odpovidajicimu 21. stoleti, zde vSak
pozitiva kon¢i. V disledku kraceného policejniho rozpoctu jsou policisté, snad
s vyjimkou Prahy, nuceni béhem 12 hodinové sluzby hospodafit s pohonnymi
hmotami tak, aby za sménu neujeli vice nez 50 km, zatimco naroky na ¢innost
ze strany nadfizenych zlstaly stejné. Toto omezeni vede k ismévnym situacim,
kdy na méné akutni ptipady jezdi policisté vefejnymi autobusovymi linkami,
na kole®, ¢i chodi p&sky. Niz§i rozpodet dopada i na servisni sluzby policie,
napftiklad pfi opravach dopravnich prosttedki, pocitacii, analyzatort alkoholu v

dechu apod., kdy dochazi neimérmému prodluZovani lhit potiebnych k jejich

“Narizeni viddy 378/2011 Sb. z 30.11.2011, Piiloha 2.

50VIKTORAA,.Policie kviili Skrtiim v rozpoctu nema na benzin, lupice honi na kole. ldnes.cz,
ze zde 7.8.2010. (cit. 20.10.2012). Dostupné online na http://zpravy.idnes.cz/policie-kvuli-
skrtum-v-rozpoctu-nema-na-benzin-lupice-honi-na-kole-1cw-
/domaci.aspx?c=A100806_205136_domaci_abr
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opravé. V dusledku toho potom napftiklad pti dopravné — bezpe€nostni akci,
zamétené na dodrzovani zakazu fizeni pod vlivem alkoholu, je na cely obvod k
dispozici jeden analyzator a k nému 20 naustkl. Policista je tedy vystaven
tlaku, kdy pfi zhorSujicich se pracovnich podminkach mé dosahovat stejnych
vysledkd. Pokud tak necini, vystavuje se riziku snizeni ¢i odebrani osobniho
ptiplatku, patfi — li mezi ty Stastné, kterym je$t€¢ nebyl v ramci uspor jiz
odebran.

Zde je prostor, stejn¢ jako vySe, pro kreativni ¢innost policisty, jak si
sluzbu ucinit co nejvic smysluplnou v ramci podminek, které nemize z vlastni
pozice vyraznéji ovlivnit. Pro vSechny vySe uvedené stresory plati spole¢né¢ to,
ze odchodem ze sluzby doml by m¢l tlak klesnout, policista by se mél doma

odreagovat.

2.6. Rodinné prostiedi

Poslednim vyznamnym stresorem dle naSeho nazoru je prostiedi
domaécnosti, rodiny. Zatimco v minulych platilo, Ze rodina fungovala jako
klidny pfistav, kam si policista po sluzbé chodil odpocinout a nabrat sil, které
ztratil pii préci s lidmi na okraji spolecnosti, v poslednich letech nutné nartsta
napéti 1 v rodindch policistd vlivem snizujicich se pfijml, coz se odrazi v
socialné ekonomickém postaveni rodinné jednotky. Policista pfichdzi domu
stale vice zatiZen stresovymi situacemi. Tato zhorSujici se situace jiz nardzi na
schopnost rodiny tuto hladinu stresu absorbovat. Jak ma policista doma
vysvétlovat, Ze ve sluzbé travi vice a vice ¢asu za méné penéz s nedobrymi
vyhlidkami do dal$ich let? Jak reagovat na dotazy ¢leni rodinu, pro¢ neukon¢i
nedocenénou sluzbu vefejnosti a nepiijme lépe ohodnocenou praci v
soukromém sektoru, kdyz slouzi v policii rad?

Policista musi dbat na to, aby stres nahromadény béhem sluzby,
neptfenasel na domdacnost, nebot’ tim se vystavuje riziku, Zze domov se pro n¢j
stane dalSim stresujicim prostfedim, misto toho, aby plnil relaxa¢ni funkeci.
Doma by m¢l ¢as travit aktivnim odpocinkem s détmi, s partnerkou. Na druhé

strané se od partnerky (partnefi — pouZivdme muzsky tvar pro policistu,
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nicmén¢ vSe pochopitelné plati pro obé pohlavi) ocekava jisty stupen
porozuméni a pochopeni, Ze sluzba u PCR neni jednoducha a policista si jede

domti odpocinout.

2.7. Zdroje stresovych situaci plynouci z policejni profese

Obecné zdroje konfliktlh mezi vefejnosti a policistou vychéazi z postoju
obcanil k policii. Pfestoze obecné¢ kazdy ob¢an bude souhlasit s tvrzenim, ze
zékony by se mély dodrzovat, pti feSeni individualnich protipravnich jednani
maji obfané tendenci tato sva jednani bagatelizovat. Jak jsme uvedli vySe,
povolani policista se umistilo na jedenacté pozici ze 26, pti¢emz jsou zde jista
specifika.”' V priméru maji Zeny pozitivn&jsi vztah k policii neZ muzi, mladsi
obcané maji horS$i minéni o policii nez starSi, a vzdélangjsi vrstvy obyvatel
vnimaji policisty hiife, neZ méné vzdélani obcané. Pfedev§im prace s mladymi
lidmi si zaslouzi vysokou pozornost. Dospivajici lidé se ptirozené stavi proti
autoritdm, policie je vniména jako represivni slozka statni moci, v této oblasti
byli méné& ptizplsobivi k Zivotu ve spolecnosti, pouze hledaji a testuji hranice.
Ke snizeni stresu z téchto situaci u obou stran téchto konflikth slouzi
pedagogicky vycvik a metodickd pomoc pro policisty. Pro feSeni konfliktl se
vzdélanymi lidmi musi byt policista fadné vyskolen a vzdélan v pravu, aby
dokézal bez zbytecné vyvolaného napéti prosadit zakon.

K fteSeni téchto stresovych situaci policistovi opét pomiize osobnostni
vybava, v téchto ptipadech doplnéna ziskanymi zkuSenostmi z praxe. Je to
predevSsim nadhled nad situaci a uvédomeéni si, ze nevole a negativni postoj
neni namifen proti konkrétnimu policistovi, ale proti represivnimu organu
statni spravy obecné. Policista nicméné musi ovladat zaklady psychologie, aby

situaci na misté nevyhrocoval pouhym autoritativnim prosazovanim zakona.

SICIRTKOVA L., Policejni psychologie. Portil s.r.0., 2004. 2. vyd. ISBN 80-7178-931-3,
str.238
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2.7.1. Policista jako vykonna slozka statni moci

Jedna ze skutec¢nosti, ktera zvySuje hladinu stresu jednotlivych policisti
plyne jiz z faktu, Ze obc¢an, s nimz ma policista vejit v ufedni styk, hned od
pocatku vnima policistu negativné. Tento fakt vychazi ze situace, Ze piestoze je
celkovy obraz policie vniman vecelku pozitivné, v individuélnich tkonech, kdy
statni moc, prostfednictvim organu policie, zasahuje do prav konkrétniho
obcana, a praveé tento konkrétni obcan v danou chvili povazuje policejni ukon
proti své osobé za zbytecny, omezujici, byrokraticky, demagogicky
prosazovany zakon apod. Rovnéz je tieba zhodnotit obecnou miru znalosti
zdkonnych norem vefejnosti a subjektivni pocit piestupce, ze se poruseni
zakona nedopustil, ,,jen* nesplnil nékterou z drobnych povinnosti.

Jako priklad uvedeme typickou reakci obcCana pii feSeni drobného
protipravniho jednani. Pokud se prestupci nepodaii vyjednat s policistou
vyfeSeni piestupku domluvou a dojde na pokutu v blokovém fizeni, pfestupce
kon¢i blokové fizeni slovy ,ted pomdhéte, nebo chranite?*, nebo ,, proc¢
nechytate vrahy a zabyvate se Spatnym parkovanim?“ a mnohymi dal§imi
podobnymi prohldSenimi. Pro sniZeni stresové zatéze si musi policista udrzet
nadhled a uvédomit si, Ze nevole obCana v tomto piipad¢ nesmétuje konkrétné
proti osobé policisty, ale proti represivni slozce statu obecné. S timto jevem,
kdy je policista vniman negativné jiz od pocatku ufedniho jedndni, souvisi
rovnéz 1 socialni stereotyp, ktery vnima policii jako zdroj nepiijemnosti. Na
jedné strané plsobi piitomnost policisty jako prevence nezadouciho jednanti,
napiiklad pokud policista pfijde do parku, kde se sdruzuji mladi, je ziejma
podvédomé tendence nckterych piitomnych vstat, sundat nohy z lavicky,
odhodit zapalenou cigaretu apod., nebot’ zde existuje obecné vnimana vyssi
pravdépodobnost trestu. Kromé vyrovnani se s tim, Ze je vniman negativné,
aniz by cokoliv fekl nebo udé€lal, se musi policista naucit odolat ,,pocitu moci®,
ktery by v ném mohl byt podobnymi reakcemi vyvolan. Tento pocit pak byva
zdrojem konflikth pii jednéani se starSimi obCany. Toto byva problém u vékove i

sluZzebné mladych kolegt.
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Na druhé stran¢ vSak pfitomnost police mize u jedince vyvolat
nervozitu, Uzkost, a to ve chvilich, kdy to policista nema v umyslu. Naptiklad
pritomnost policie pii dopravnich nehodach, nebo dopravné bezpecnostnich
akcich, zvysSuje nervozitu nékterych psychicky labilnéjsich fidica, snizuje
jejich pozornost a soustfedénost na déni v provozu, ¢imz se fidi¢ nasledné
muze dopustit prestupku nebo dokonce dopravni nehody a stane se objektem
z4jmu represivni slozky statu.

Pokud si policista udrzi nadhled, ziskany zkuSenostmi, ovlada zékladni
psychologické a komunikacni dovednosti, tento zdroj stresu muze eliminovat

na nizkou aroven.

2.7.2. Frustrace vyvolana jednanim policisty

Zkouméanim policejnich psychologi bylo zjisténo®?, Ze policista se
obCaniim, se kterymi jednd, jevi jako frustritor, je zdrojem stresu. Policista
musi chépat, ze ackoliv z pravniho hlediska je jeho tikon spravny, psychologie
zakroku a komunikace s lidmi je slozitéjsi proces. Ptikladem uved'me obcany
spechajici rano do prace, kdy jsou stavéni hlidkou policie pro spachany
prestupek, lidé oslavujici Zivotni udélost v pozdnich nocnich hodinach, kdy
svym hlukem obtéZuji okoli apod. Policista se musi vcitit 1 do role obcana,
proti kterému ufedné, opravnéné zasahuje. Z teorie, popsané vyse plyne, ze
reakci na stres je Utok nebo Unik. Proto by policista mél agresi ze strany ob¢ana
vnimat jako pfirozenou reakci, nebot’ obanovi neni umoznéna saturace nékteré
z aktudlnich potieb, a nenechat se vyprovokovat k protiagresi, nebot” ta plodi
opét agresi ve vysSim stupni. A uz vitbec by policista s autoritativnim jednanim,
které by mohlo byt povazovano za agresivni, nem¢l zacinat. V praxi napiiklad
policista pfi ruseni no¢niho klidu pfitomnym, feknéme, pogratuluje ke slavené
udalosti, klidnym hlasem vysvétli, pro¢ byl pfivolan na misto, jakého
protipravniho jednani se ptitomni dopoustéji, mize se komunikaci pokusit, aby

se pritomni vcitili do situace téch, ktefi jsou hlukem obtéZovani, naptiklad
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nastinit situaci, ze pokud maji déti, ze by byli radi, aby mohli s détmi v rannich
hodinach v klidu spét s varovanim, Ze pokud bude na misto policista pfivolan
opakovan¢, bude jiz nasledovat nékterd z moznosti represe. Jsou samoziejmée
situace, kdy toto vstiicné jednani neni akceptovano jako otevienost, ale naopak
jako slabost, je vniméno ze strany pachatele jako moznost zautocit, pak je
nutné, aby policista reagoval jako autorita. Cit pro takovéto situace plyne ze
zkusenosti policisty. Obecné mlizeme fict, ze s touto zatézi, kdy na jedné strané
ma policista na telefonu rozcileného obcCana, ktery nemuze spat, na strané
druhé rozjatené oslavence, ktefi obtizné chapou, ze maji oslavu ukoncit, je
mozno se vyrovnat az zkuSenostmi. Je vSak ziejmé, Ze i zkuSeného policistu,
ktery je zatizen b&éZznymi stresory uvedenymi vySe (nadfizeny, pracovni
prosttedi, sluzebni piijem..), miiZze neustdle vrstvena zatéz frustrovat. K tomu
uvedeme, Ze policista se Castéji, nez bézni obcané, dostava do konfliktu s lidmi,
ktefi maji odmitavy postoj k autoritim obecné a pouzivaji agresi jako béznou
startovaci strategii, pfi jednani s orgény policie pak povazuji agresi za jediny

mozny prostfedek k jednéni.

2.7.3. Ozbrojeny uniformovany policista

DalSim stupném vySe popsaného, s podobnymi frustrujicimi ucinky jak
na obcana, tak na policistu, je efekt ozbrojené¢ho uniformovaného policisty.
Teorie plsobeni efektu viditelné zbran¢ a uniformy jsou zatim rozpracované,
soucasné poznatky V}'/zkumuS3 vSak ukazuji, Ze za urcitych vnéjSich okolnosti a
vnitinich dispozic obana, ktery situaci vnima, miiZze zbrail a uniforma vyvolat
agresivni ¢i unikovou reakci. Piikladem z praxe je Gt€k obCana po spatfeni
hlidky, kdy po nasledném dopadeni (nezfidka za pouziti chvati a hmati),
kterému z divodu casové tisné nepfedchazi vyzva a je vynechana faze
otevien¢ho neagresivniho jednani policisty, hlidka zjisti, Ze ob¢an nem¢l pro
své nadhlé jednani zadny divod, a kdy obCan 1 sdm sdé€li, ze to byla jeho

pfirozenad reakce (je samoziejmé mozné, Ze se obCan protipravniho jednani
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dopustil, ale hlidka zatim nevi jakého. Stejné tak je mozné, Ze zavaznost svého
jednani obcan ptecenil). U nékterych jedinci pak viditelnd zbrait mize vyvolat
reakci v podob¢ ttoku, pficemz podle vyse zminénych vyzkumi je tato reakce
pravdépodobnéjsi proti osobam majici zbran viditelné a maji civilni vzhled
(zde se jedna naptiklad o vyssi riziko napadeni, a tedy i tlak, u kriminalistd).
Dali rozpracované vyzkumy>* sleduji vliv uniformy jak na okoli, kde se
policista pohybuje, tak na jejiho samotného nositele. Prestoze nelze Cinit
jednoznacéné zavéry z nedokoncenych vyzkumt, lze fici, ze uniforma sama o
sobé odpor nevyvolava. Negativni asociace jsou vyvolany individualnimi
zkuSenostmi a aktudlni situaci. VIiv na psychiku nositele je dvoji. Na jedné
strané je uniformovany policista vystaven zdjmu a zvédavosti okoli, ma
povinnost dbat diistojnosti své i celého sboru, je svdzan psanymi i nepsanymi
pravidly, jak ma vystupovat na mistech vetejnosti pfistupnych. Na stran¢ druhé
u psychicky ne zcela vyzralych jedincti dochazi vlivem uniformy ke spousténi
pocitii moci a svrchovanosti, kdy jedinec mé prostor autoritativim jednadnim
vuci vetejnosti napravovat své nizsi sebevédomi.

Policista musi chapat, ze agrese i unikové reakce v podob¢ podiizenosti
jsou prirozené reakce a musi na zaklade této reakce piijimat vhodna opatieni.
Tedy na agresi neodpovidat agresi, na podfizenost nereagovat nadfizenym

chovanim.

2.8. Dalsi zdroje konfliktu v policejni ¢innosti

Tyto konfliktogenni zdroje, z nichZ se nasledné mohou stavat zdroje
stresu, nevychazeji primarné z policejni profese, ale ze zvlastnich situaci, které

se odehravaji pti policejnich tkonech.

Mezi dal§i zdroje stersu patii napiiklad vék policisty. Z obecného
principu fungovani policejni hierarchie se v hlidkach na ulici Castéji vyskytuji
policisté¢ mladsiho véku. Na této skuteCnosti se podileji 1 faktory uvedené vyse,

napiiklad disledky podstavu apod. S vekem policisty souvisi i niz$i mira
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zkuSenosti. V idealnim ptipadé by se na ulici m¢li pohybovat zkuSeni policisté,
ale je pfirozené, Ze zkuSeni policisté jsou zafazovani v prubchu kariéry na
mista, kde se jejich zkuSenosti uplatni v G¢innéj$i mife. V disledku téchto
skutecnosti mtize dochazet ke komplikacim pfi feSeni jinak prostych situaci,
kdy se ob¢an tézko nechdva usmérnit policistou, ktery je napiiklad ve véku
jeho syna, nebot’ zasahuje jadro sebevédomi ob&ana®. Podle psychologi se
tento jev muze eliminovat informovanim nastupujicich policistt o dispozici
jejich veéku vyvolat konflikt v pivodné nekonfliktni situaci. Dal§i moznosti je
nacvik jednani vii¢i riznym vékovym skupinam. Z osobnostnich charakteristik
policisty se zde uplatni zdravy respekt vaci starSim obcCaniim s uc¢innym
prosazenim autority pii poruSeni zdkona ruku v ruce s komunikaénimi
dovednostmi.

Dulezitou okolnosti je pak misto FeSené udalosti. Podle vyzkumu®®

chovani lidi v konfliktnich situacich byl zjistén vyrazny podil konfliktd
odehréavajicich se v blizkosti bydlist¢ dotéenych osob. Tento jev vychazi z
ptfirozeného plsobeni domdciho prostfedi jako mista bezpecného ukrytu a
pfitomnost policisty je vniméana jako nezadouci, narusitelskd. Souvisejici
vyzkumy na zvitatech ukazuji, ze jak zvifata, tak lidé si svd doméaci uzemi
chrani, citi se v ném siln&j$i. Také je nutné si uvédomit, navstéva policie u
obCanii doma zasahuje i do spolecenského postaveni dotéené domacnosti,
nebot’ mezi sousedy dotcenych bude divod navstévy dikladné analyzovan. Z
psychologického hlediska je proto vhodné, pokud to okolnosti dovoli, o
policejnim ukonu dopiedu informovat, snizi se tim riziko agrese ze strany
dotceného obfana. Rovnéz, pokud je to mozné, je vhodné pouZit civilni odév,

pfipadné pfesunout jednani na policejni sluzebnu.

Dal§im vyraznym stresorem jak pro policistu, tak pro obcana, proti
némuz sméfuje ukon, je jednani probihajici v pritomnosti dalSich osob, které
nemaji s obsahem jedndni nic spole¢ného. Mlze se jednat o partnery a dalsi
rodinné pfiislusniky, pfatele, 1 ndhodné kolemjdouci. Neziidka dochazi ke

konfliktu prdvé mezi policistou a napiiklad pfitelem, nebo rodinnym
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pfislusnikem osoby, proti které smcfuje ukon. Policista musi obratné
komunikovat tak, aby tkon nevyosttil tak, Ze bude zakroCovat proti ptivodnimu

e y . fonr 57
cili a zéroven proti cilu novému".

2.9. Specifické zdroje stresu v policejni praxi

Mezi tyto skutecnosti patii situace, se kterymi se bézny obcan setka
ziidka. Do této podkapitoly zaradime stresory, které dle naseho nazoru zasahuji
policistovu vyrovnanost nejvice. Patfi sem mimo jiné pouziti zbran¢, nasili na
détech, extrémni mrtvoly, smrt kolegy, prace s lidmi ze dna spolecnosti, akce
na zachranu rukojmi, ptitomnost u sebevrazdy, vyslechy obéti a vlastni zranéni.
Pro fteSeni nasledkti téchto mimoradnych udélosti byl zfizen systém
posttraumatické intervencni pééeSg, kam se policista, ale 1 dal$i osoby, mlze, v
pfipadé nedivéry i anonymné, obratit s jakymkoliv problémem jak osobniho,

tak profesniho razu.

Pouziti stielné zbrané,, Post-shooting trauma* 59 je odborny termin
pochézejici z pocatku 80. let minulého stoleti z USA, ktery popisuje psychicky
stav policisty po pouZiti sluZzebni zbrané€ proti jinému ¢loveku, ptipadné situace,
kdy je policista ptitomny udélosti, pii které je zbrai pouzita proti jeho kolegovi.
Udalosti tohoto razu ptekracuji ,,hranici normalnosti* a projevuji se v myslich
zucCastnénych naptiklad opakovanym prozivanim udalosti (opakujici se no¢ni
mury, intenzivni emoce pii setkdni se s podobnymi okolnostmi udalosti),
upornym vyhybanim se podnétim piipominajicich udalost (ndpadné usili
vyhybat se Cinnostem pfipominajicim kritickou udélost) a nervova labilita
(poruchy spanku, podrazdénost, zachvaty vzteku, poruchy koncentrace). Je

ziejmé, ze v zavislosti na celkové mife zatizenosti u jednotlivych policistl

>Zajemci doporucujeme Elanek Zpravodajského serveru Lidovych novin,, dostupny online na
http://www.lidovky.cz/straznici-hrube-srazili-v-praze-zenu-a-zatkli-seniora-jenz-se-ji-
zastal-13u-/In_domov.asp?c=A121007_224859 In_domov_mc ze dne 7.10.2012 (cit. 6.11.
2012), kde Ize analyzovat zdkonny, ale nepfiméieny, zakrok straznika se zavadovou osobou,
do které se zapojil kolemjdouci, ktery se nakonec stal také objektem zakroku pro poruseni
zéakona.

%8 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ze 14. listopadu 2001 & 129/2001
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dochdzi k stresové reakci na stfelbu v rlizné mife. Statisticky dva ze tii
policistli vykazuji posttraumatickou stresovou poruchu s vétSim ¢i mensim
stupném zévaznosti.®° Podle t&chto vyzkumu byli stresovou poruchou zasazeni
nejvice ti jedinci, ktefi se navenek tvari jako drsni a neohrozeni strazci zakona

nikdy nedévajici najevo své emoce.

Setkani se smrti jist¢ nelze povazovat za béznou udalost. Policista (ale
I hasi¢, ¢i zdravotnik) se musi béhem sluzby bohuzel setkavat se smrti v
riznych podobach. Zde plati, Ze ¢im pfirozenéji mrtvé télo vypada, tim mensi
dopad na psychiku policisty udalost ma. Muzeme fici, ze na nepoSkozena téla
kratce po smrti (feknéme do 24 hodin) si policista Casem zvykne a dopad na
psychiku jiz nemaji Zadny. Zde je nutné podotknout, Ze policista nesmi ptestat
byt empaticky vici osobam blizkym zemfelému, ackoliv sam jiz v kontaktu s
takovou smrti nic neciti. Na druhou stranu, setkani s lidskymi tély po
dopravnich nehodach, v konecnych stadiich rozkladu v letnich mésicich, po
nasilnych trestnych ¢inech, s G€inky pozaru na lidska téla, jsou takové zazitky,
na které si policista nezvykne nikdy a nemd to nic spole¢né¢ho s osobnostni
vybavou jedince. Daleko nejhorsimi jsou pak zazitky pii pohledu na détska téla,
kdy tyto udalosti jsou zpisobilé siln¢ vychylit rovnovahu jedince, proto je tfeba
pfi podobnych tragédiich vénovat zvlastni psychologickou péci jak zasahujicim
slozkam integrovaného zachranného systému, tak i1 dalSim zacastnénym

osobam.

Vyraznym specifikem policejni sluzby je pohyb ve spole¢nosti socialné
¢i jinak vyloucenych obcanti, prace s lidmi ze spolecenského dna.
Dlouhodoby kontakt s osobami zavislymi na riznych navykovych latkach,
vyloué¢enymi z riznych diivodi z bézného zivota, zijicich na hrané ¢i za hranou
zékona, se pfirozen¢ projevuje na psychické pohod¢ policisty. Kazdodenni boj
s témito lidmi se projevuje i na hodnoceni policisty sebe sama, policie i celé
spolec¢nosti. Kone¢ny stav tohoto tlaku je tzv. syndrom vyhoteni. Takovy
policista ma zni¢eny pohled na cely svét okolo sebe, nebot’ se cely profesni
zivot stykal s lidmi z okraje spolecnosti, od nich poslouchal, ze policie je od

toho, aby lidem skodila apod., tim je naruseno jeho sebehodnoceni a vnimani
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prestize policisty ve spolecnosti, diky ponicené sebediivéfe byva cCasto v
troskach 1 jeho osobni zivot. Tento syndrom vznika z chronického stresu, proto
pii preventivnim pusobeni je tieba se zaméfit pravé na kazdodenni stres, proto
ma v organizaci policie své misto systém uspokojovani kulturnich a socialnich
potteb policistl, po odslouzeni urcitého poctu let ma policista narok na
lazenskou péci atd. A opét zde hraje roli kvalitni rodinné zazemi a aktivni

odpocinek.

Po proziti nepfijemné udalosti pak nasleduje prace s obétmi udalosti.
Do této Casti zarazujeme zatézové situace, ke kterym dochazi naptiklad pii
vySetfovani trestnych ¢ind, kdy se opakovanymi vyslechy, které obét’ nuti ke
znovuprozivani, zvySuje hladina stresu jak pro obéti, tak vysSetfujici. Jednim z
oborii, ktery se timto problémem zabyvd, je odvétvi kriminologie —
viktimologie, nauka o obétech trestnych ¢int. Policista je nucen znovu prozivat
s obétmi stresujici zéazitky, coz je lidsky vycCerpavajici, kdy obranou byva
rutina, zaroven proto opét musi vénovat pozornost tomu, aby nejednal pouze
rutinné, tedy aby projevil dostatek taktu pifi jedndni se znasilnénymi,
pfepadenymi, tyranymi apod., aby obéti nenabyly klamného dojmu, ze

policistu obtézuji, Ze jejich trauma nikoho nezajima atd.
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3. POSTTRAUMATICKA INTERVENCNI PECE

V roce 2001, dne 14. listopadu byl vydan Zavazny pokyn policejniho
prezidenta ¢. 129, kterym se ziidil systém poskytovani posttraumatické
intervencni péce (PIP) pro policisty, kteii byli  vystaveni traumatizujicim
udéalostem spojenych s vykonem sluzby. V pribéhu nasledujicich let se
pusobnost systému rozsifila na feSeni jakychkoliv problémi, do kterych se
policista, ale 1 pracovnici dalSich slozek integrovaného zachranného systému ¢i
jejich rodinni pfislu$nici a dalsi blizci, mtze dostat jak v souvislosti s profesni
¢innosti, tak mimo ni, pokud by tim mohla byt profesni ¢innost ovlivnéna (viz
Ptiloha IV). Z divodu toho, ze poskytovani systému PIP je spojeno s konkrétni
zadosti podanou krizovému interventovi, coz by mohlo byt pro nékteré
policisty spojeno s nediivérou, byla zfizena v roce 2002 ZPPP €. 162 anonymni
telefonni linka pomoci v krizi, kam, jak plyne z ndzvu, maze policista zavolat a

svefit se, bez toho, aniz by o tom nadiizeny, ¢i kolegové védeli.

Postraumatickou péci, PIP, se rozumi péce poskytnutd policistovi,
ktery v souvislosti se sluzbou, pfedev§Sim spojenou s akcemi zvlastniho
nasazeni, prozil traumatizujici udalost. Tou se rozumi, dle ¢l. 2 ZPPP 129/2001,
pouziti zbran¢, smrt kolegy, brani rukojmi, akce na zachranu rukojmi,
sebevrazda a pokus o sebevrazdu, prondsledovani nebezpecného pachatele,
zakroky proti agresivnim skupinam, pohled na usmrceni osoby ¢i jejich tézka
zranéni, vyslech ob¢ti a vlastni zranéni. Tento vycet neni kompletni, ale
vystihuje okruh stresorti popsanych vySe. Primarnim cilem je poskytnuti
bezodkladné pomoci bezprostiedné po proziti nékteré z vySe uvedenych
udalosti, nasledovana poskytnutim dal§i pomoci a dalSich nutnych opatieni k

redukci traumatizujicich nasledk.

Zahajeni prace s policistou souvisi s charakteristikou zatéZe vedouci
k traumatim. Pocit frustrace mize vzniknout z bezmocnosti policisty pii
zasahu uddlost odvratit, at’ uz z objektivnich (katastrofa velkého rozsahu) ¢i
subjektivnich (nedostate¢ny vycvik pro danou situaci) pficin. Rovnéz strach pfi
zasahu v nenormalni situaci, je pfirozena lidska reakce, s nim nésledné spojeny

pocit sebedehonestace, je zplisobily vyvolat traumatickou reakci. DalSim z fady
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znakl zatéZzovych situaci je pocit viny pii selhani zadchranné mise (naptiklad
smrt rukojmi), kterd byla neuspé$nd z divodu psychopatologie pachatele,
piesto si policista smrt obéti pficCitd vlastni nedostateCnosti. Mezi pomeérné
Casté znaky patii prosté uleknuti, Sok, na ktery se neda ptipravit, napiiklad pfi
vstupu do objektd, kde se predpoklada vyskyt zdvadovych osob, policista
vstupuje s nervovou soustavou napjatou k prasknuti, a v urcitou chvili dojde k
vystielim ¢i jinym podobnym udalostem, spoustécim Soku. Charakteristicka
reakce na prozité¢ udalosti se pak projevuje opakovanym prozivanim udalosti,
vyhybanim se podnétim spojenych s udalosti, konfrontovanim s udalosti,
neschopnost vzpomenout si na klicové okamziky udalosti (vytésiiovani), pocit
odcizeni od ostatnich, snizeni schopnosti prozivani pozitivnich emoci. Mezi
dlouhodobé symptomy patii potize se spankem, vznétlivost a vybuchy vzteku,
problémy se soustiedénim, vypjaté reakce na podnéty spojené s udalosti (vtip,

slovo).

Cilem intervenc¢niho tymu je, redukce negativnich disledkii krize,
redukovat prvotni naraz kritické udalosti, tedy ptedejit hlubokym zasahim do
integrity jedince a vzniku posttraumatické stresové poruchy. Nasledna péce ma
za cil naucit jedince zit se vzpominkami na udalost, zabranit rozvinuti
vyhybani se podnétim, které maji s udalosti néco spolec¢ného, integrovat
trauma do b&hu Zivota, vytvofeni budouci perspektivy s vnitin€ integrovanou
udalosti, jednoduse feceno, cilem psychologl je pomoci pozitivnich obrannych
mechanizmii  organizmu umoznit kvalitni zivot postizen¢ho tak, aby se
traumatizujici udalost v nasledném zivoté projevovala jako zkuSenost a nikoli

jako krize.
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3.1. Faze PIP%

Teoretické zdroje poskytovani PIP vychézeji z metod ,,Critical Incident
Stress Managemet™ (CISM), kdy tento model prace se stresem vychazi z
poznatkli amerického autora Jeftreyho T. Mitchella. CSIM je proces orientovan
na prevenci majici povahu diskuze, podpory, strukturovaného setkavani a
vzdélavani tykajici se stresu. Nejednd se tedy piimo o psychologickou 1é¢bu v

medicinském slova smyslu.

V prvni fazi se jednéd o individualni krizovou intervenci. Jedna se o
fazi péce poskytnutou piimo na misté traumatizujici udéalosti a jde o redukci
stimulujicich bezprostiednich vjemti postizeného policisty, akceptaci krize
(policista vyli¢i udalost, své city a pocity), korekci nespravné hodnocenych
vlastnich reakci na udélost ze strany policisty, vysvétleni pojmu stres a stresova

reakce, znovu uvedenim do ¢innosti a dalsSimi opatienimi.

Nasleduje demobilizace. Tato faze je vyuzivana pii katastrofach
velkého rozsahu pro profesni skupiny, krizové staby. Cilem je béhem kratké
doby (10 minut), seznamit zasazené s informacemi o projevech stresu, o
pocitech, které se mohou dostavit a jak s nimi vnitin€ pracovat, doporuceni se
tykaji rovnéz vhodné Zivotospravy, tedy zvolit vhodny zplsob uvolnéni a
relaxace. Dal§im cilem demobilizace je udrZet Ucastniky v reZzimu tzv.
automatického pilota, tedy zajistit, aby ztcastnéni mohli nadale plnit svéfené
ukoly, aniz by se jich udélosti prespfili§ dotykaly. Po prvni fazi demobilizace
nasleduje je 20 minutova faze relaxace spojend s obcerstvenim, kdy Ucastnici

vstfebavaji pfredané informace.

Defusing je ¢ast vyuzivana pii udalostech mensiho rozsahu, nebo pii
velkych udélostech, kdy dalsi faze, debriefing, neni z ¢asovych a organizacnich
divodii mozna. Defusing je tedy zkrdcenou formou debriefingu s cilem
nenechat rozvijet symptomy stresové poruchy. Je uren pro malou skupinu

zuCastnénych (5 — 10 osob), ktefi spolecné prozili danou udaélost, ktefi se

S'WYMETAL S., Posttraumatickd intervencni péce. Casopis Policista, archiv MVCR, &erven
2008,vydani 12/2008,. ISSN 1211-7943, dostupné online na
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2003/12/vymetal.html
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sejdou na klidném misté pod odbornym vedenim 3 — 8 hodin po udélosti, po
skonCeni nasazeni, jest¢ pted tim, nez zasahujici opusti sluzebnu, dokud jsou
jeste vSichni plni emoci. V pribéhu cca 30 minut zacastnéni diskutuji o
prozitych udalostech, vyménuji si pocity, zkuSenosti, nékteti mohou sd¢lit sviij
pocit, Zze by néco mohli udélat 1épe, kde diky ostatnim zjisti, ze nékteré véci v
dané vtetin¢ 1épe udélat nesly. Cilem této diskuze je samoziejmé uvolnit napéti,
napéti se vétSina lidi jiz vyrovna sama. Piipadné, v nékterych ptipadech, jiz
intervent vidi, jakd konkrétni opatfeni u konkrétnich policisti (¢i jinych

zucastnénych) budou v nasledujicich dnech vhodna.

Jak je zminéno vySe, debriefing je hlubsi aplikace defusingu. Jde tedy
0 skupinovy rozhovor, ktery se provadi zpravidla 6 — 10 dni po akci ve skupiné
4 az 20 zacastnénych, pfi kterém si vymeénuji prozité zazitky s tim, aby zjistili,
ze pocity, které zazivaji, jsou prirozené a podobné pocitiim ostatnich. Diskuze
probihd v kruhu, bez ¢asového tlaku, pfiliSné organizace (napiiklad rozkaz
nadfizeného sejit se v 7:30 hodin na sluzebné k organizovanému odjezdu na
misto smluvené s interventem atd.), byva néasledovana neformalnim setkdnim
naptiklad v restauraci. Pti sezenich se nedba na hodnosti, je tfeba se vyhnout
kritice, rozhodné by sezeni nemélo byt ucastniky subjektivné zaméfovano s

vyslechem ¢i vySetfovanim!

Podpora rodiny a organizace, a¢ je povazovana za fazi neformalni, je
stejné dulezita jako systémova prace ze strany interventti PIP. Nebojime se fici,
policisty. Jak jsme vSak jiz popsali vySe pokud se k béznym domécim stresiim,
plynoucim ze spole¢né¢ho souziti dospélych s déti, ptidaji tlaky ze strany
spolecnosti a organizace v podobé zhorSenych pracovnich a finan¢nich
podminek, je t€zké predpokladat, Ze kazda rodina policisty bude schopna tuto

sumu zatéze absorbovat.
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ZAVER

Touto kratkou sondou do Zivota policistli plnou stresu jsme se snazili
vefejnosti nastinit, jaka tskali u hlediska psychické integrity tato profese
piinasi. Mlzeme fici, Ze institucionalni péce urcena policistim v podobé PIP je
teoreticky rozpracovana na vysoké urovni, praktické vyuziti jiz v soucasné
dobé¢, kdy se stavy snizuji u vSech soucasti policie a celého Ministerstva vnitra,
za teorii pokulhava. Uz vlibec ale nemiizeme hovofit o sniZzovani stresu, nebo
praci se stresem, prevenci stresu v ramci organizacni struktury policie, kde si
nadfizené struktury viibec neptipoustéji, ze by fadovy policista mohl pocit'ovat
cokoliv stresu podobnému. Misto podpory v situaci, kdy policista nema k
dispozici funkéni prostfedky k vykonu sluzby, zatimco objem vykonané prace
se nesnizil, ba naopak je kladen dliraz na zvySovani vykonu fadovych policistii
v ramci soupefeni nadiizenych o ziskani odmén v fadu desetitisicti a vyse i
statisicti korun, kdy fadovy policista nema piijem takovy, ktery by mu umoznil
vést diistojny spolecensky Zivot, zaroven je mu zdkonem branéno si legalné
piijem zvyéitez, za této tristni situace policista od svych nadtizenych slysi, ze
ho u sboru nikdo nedrzi, ze mize odejit, Ze se bez n¢ho sbor obejde, pfitom je
zcela mimo pochyb, Ze praveé fadovy policista tvoii policejni praci. Toto, v
souvislosti s novou informaci, Ze statni rozpocet, ktery pfedpokladal sniZeni
plati policistii o 700,- nebyl schvélen, a novy névrh pocitd s vyhledem jesté
hor§im, nas vede k domnénce, ze hladina stresu mezi policisty se bude nadale
zvySovat. Rozpracovani zvoleného tématu by mélo pfispét k pochopeni prace
fadového policisty ze strany nadfizenych i odborné vefejnosti. Organiza¢ni
systétm policie by mél pfijmout takova opatfeni, kterd policistim sluzbu
vetfejnosti zjednodusi, nezatézovat je nadmeérnou administrativou, vytvofit
takovy Skolici systém zaméieny napiiklad na komunikac¢ni dovednosti, ktery
pomiuze policistim pii sluzb& vetejnosti tak, aby se zlepSilo kladné vnimani
policie vefejnosti a nikoliv organizovat Skoleni, kterd pro fadového nemaji
prakticky vyznam. Pokud systém vhodné pfijatymi opatfenimi docili toho, Ze

policista bude ve sluzbé spokojeny, disledkem muze byt jeding zlepSeni vztahi

628 48 z.8. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru prislusniki bezpe¢nostnich sbori
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jak mezi policisty navzajem, tak mezi policisty a vefejnosti. Rovnéz je tieba
pfijmout takova systémova opatieni, napiiklad v praci s détmi jiz od Grovné
zékladnich Skol, diky kterym bude vefejnost informovana o pravech a
povinnostech jak policistl, tak i vefejnosti. Dojde tim ke snizeni tfecich ploch
pfi aplikaci prava ve vefejném zivoté a bezkonfliktnimu souziti vefejnosti a
policie v ramci demokratického ztizeni. Tuto praci povazujeme za vychodisko
pro navazujici diplomovou praci v budoucnu, kdy chceme provést vyzkum
mezi fadovymi policisty s akcentaci na stresory uvedené v piedchozich
kapitolach. Rovnéz se zaméfime na vnimani situace v policii jak z pohledu
fadovych policisti, tak z pohledu vysSiho managementu, tedy feknéme od

urovné vedoucich izemnich odboru.
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GAS
MVCR
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PIP
SKPV

ZPPP

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Critical Incident Stress management
General Adaptation Syndrom
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Police Ceské republiky
Posttraumaticka intervencni péce
Sluzba kriminalni policie a vySetiovani

Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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PRILOHY

Priloha A: Zebiitek prestize povolani

Profese 11/2004 6/2007 6/2011 6/2012*

Primér prumér | pofadi | primér prumér pofadi
Lékar 89,5 1. 89,8 1 5 89,1 1 90,4 (92,3) 1
Védec** 80,7 2: 81,8 2. 75,4 2 80,3 (66,9) 2
Uéitel na vysoké | 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4 | 75,9(73,8) 3
Skole
Zdravotni sestra 73,9 3 75,5 (76,0) 4
Ucitel na zakladni | 71,3 4. 70,7 4, 70,3 5 72,4 (69,1) 5
Skole**
Soudce** 64,8 6. 65,0 7. 61,0 7 65,8 (68,5) 6
Projektant 64,1 P& 65,5 6. 61,7 6 63,7 (63,7) 7
Programator 66,3 S. 65,7 5. 60,8 8 | 62,1(63,3) 8
Soukromy 59,1 10. 59,0 8. 60,3 9 59,1 (63,3) 9
zemédélec
Truhlar 50,8 16. 51,4 14. 53,2 12 | 55,1 (55,8) 10
Starosta** 60,1 8. 57,4 9. 52,6 14 54,4 (51,7) 11
Policista** 47,6 20. 52,1 13. 53,9 11 53,5 (53,5) 12
Uetni 53,5 14, 51,3 15. 54,1 10 | 52,7 (55,0) 13
Majitel malého 51,2 15. [50,1 16. 51,4 15 | 51,8(50,7) 14
obchodu**
Profesionalni 56,1 11, 55,6 10. 51,2 16 | 51,8 (54,3) 15
sportovec
ManaZer** 59,4 9. 55,4 1. 53,0 13 |-51,3(53.2) 16
Opravér 50,2 17. 49,7 18. -
elektrospotrebiéd
SoustruZnik 47,7 19, 49,0 19. -
Vojak z povolani | 44,8 22. 46,4 21 48,3 17 | 48,6 (49,3) 17
Novindr** 54,4 12. 53,0 12. 46,5 20 | 48,1 (50,4) 18
Stavebni délnik 48,1 18 [ 46,9 (50,3) 19
Bankovni Urednik | 50,2 18. 48,7 20. 46,9 19 | 45,6 (48,2) 20
Prodavac 42,8 24, 41,5 23. 43,6 21 | 43,1 (44,2) 21
Knéz 46,1 21. 43,2 22. 42,8 22 | 42,7 (43,7) 22
Sekretarka 43,7 23. 40,5 24. 41,4 23 | 41,1 (40,7) 23
Ministr 53,8 13. 50,0 17, 38,0 24 | 39,8 (36,5) 24
Uklizetka 29,4 26. 29,0 26. 34,0 25 | 32,8(32,7) 25
Poslanec 39,9 25. 36,5 25. 27,0 26 | 25,4 (24,2) 26

Zdroj: CVWM®

8CVVM, Tiskové zprava eul 20720, Prestiz povoldni — cerven 2012, ze dne 20.7.2012 (cit.
16.9.2012), str. 2, dostupné online na
http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101309s_eul120720.pdf
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Priloha B: Tabulka stresujicich zivotnich udélosti

Life event
Death of a spouse
Divorce
Marital separation
Imprisonment
Death of a close family member
Personal injury or illness
Marriage
Dismissal from work
Marital reconciliation
Retirement
Change in health of family member
Pregnancy
Sexual difficulties
Gain a new family member
Business readjustment
Change in financial state
Death of a close friend
Change to different line of work
Change in frequency of arguments
Major mortgage
Foreclosure of mortgage or loan
Change in responsibilities at work
Child leaving home
Trouble with in-laws
Outstanding personal achievement
Spouse starts or stops work
Begin or end school
Change in living conditions
Revision of personal habits
Trouble with boss

Life change units
100
73
65
63
63
53
50
47
45
45
44
40
39
39
39
38
37
36
35
32
30
29
29
29
28
26
26
25
24
23

Change in working hours or conditions 20

Change in residence
Change in schools

Change in recreation
Change in church activities
Change in social activities

20
20
19
19
18
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Life event Life change units

Minor mortgage or loan 17
Change in sleeping habits 16
Change in number of family reunions 15
Change in eating habits 15
Vacation 13
Christmas 12

11

Minor violation of law

Zdroj: Holmesova a Raheova tabulka stresovych Zivomich uddlosti®™

SWIKIPEDIA , Holmes and Rahe stress scale. 12.7.2006 (cit. 24.9.2012). Dostupné online na
http://en.wikipedia.org/wiki/Holmes_and_Rahe_stress_scale
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Priloha C: Platy policistii

Stupnice zdkladnich tarifii pro prislusniky bezpe¢nostnich shorti pro rok 2012

stanoven4 podle § 114 odst. 2 zikona

Stupnice zvySenych tarifii pro p¥islusniky bezpetnostnich shori

Tarifni Tarifni trida
Doba praxe

stupefi 1 2 3 4 5 6 7l 8 9 10 11
do 3 let 1 14020 | 15210 | 16500 | 17900 | 19430 | 21080 | 22870 | 24810 | 26920 | 29210 | 31680
do 6 let 2 14550 | 15780 | 17120 | 18570 | 20160 | 21 870 | 23730 [ 25740 | 27930 | 30300 | 32870
do 9 let 3 15100 | 16370 | 17770 | 19280 | 20920 | 22690 | 24610 | 26710 | 28980 | 31440 | 34120
do 12 let 4 15660 | 16990 | 18430 | 20000 | 21700 | 23540 | 25540 | 27710 | 30070 | 32620 | 35390
do 15 let 5 16250 | 17630 | 19120 | 20750 | 22510 | 24420 | 26500 | 28750 | 31190 | 33840 | 36720
do 18 let 6 16860 | 18290 | 19840 | 21530 | 23360 | 25340 | 27490 | 29830 | 32370 | 35120 | 38100
do 21 let 7 17480 | 18980 | 20500 | 22330 | 24240 | 26290 | 28530 | 30950 | 33580 | 36 440 | 39530
do 24 let 8 18140 | 19680 | 21360 | 23170 | 25140 | 27280 | 29500 | 32110 | 34840 | 37800 | 41010
do 27 let 9 18830 | 20420 | 22160 | 24040 | 26090 | 28310 | 30710 | 33310 | 36150 | 39220 | 42550
do 30 let 10 19530 | 21190 | 22000 | 24940 | 27060 | 20360 | 31860 | 34570 | 37500 | 40690 | 44 150
do 33 let 11 | 20270 | 21980 | 23850 | 25890 | 28080 | 30460 | 33060 | 35860 | 38910 | 42220 | 45810
nad 33 let 12 21030 | 22810 | 24750 | 26860 | 20130 | 31610 | 34300 | 37220 | 40370 | 43810 | 47520

Zdroj: Vidda CR®

Priloha D: Letak linky pomoci v krizi

®Naiizeni viady 378/2011 Sb. z 30.11.2011, Ptiloha 2.
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