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Abstrakt

Zavérecna prace ,,Vzdélavaci program pro pracovniky v praxi* se zabyvala tématem
feSeni konflikth. V teoretické rovin€ prace cilen¢ zpracovavala reSerSni formou
literaturu zabyvajici se pojmy komunikace a konflikt. V ramci danych okruhti se prace
veénovala teorii komunikace, osobnostnim rystim a typiim, piicinam a zptisobiim feSeni
konfliktu. V praktické casti si prace dala za cil vypracovat didaktickou pfipravu
vzdélavaciho programu pro specialisty vyzivy zvifat Se zaméfenim na feSeni
konfliktnich situaci. Vysledna didaktickd piiprava zahrnula nazev, formu, cile,
charakteristiku cilové skupiny, vzorovou pfipravu vcetné¢ casové rozvahy
vzdélavaciho programu, a dale ptfedstavila vhodného lektora programu a zpusob
evaluace programu ucastniky. Ve vzorové ptipravé prace nastinila moznost vyuziti
ruznych didaktickych forem jako je didaktickd hra a inscenace, pficemz ptedstavila
vytvorené didaktické pomicky (scénafe, kvizy, ankety, prezentace) podporujici
vzdélavani v daném tématu. Na zavér predstavila prace doporuceni tykajici se pozitiv

a negativ moznosti realizace tizkoprofilového vzdélavaciho programu v praxi.
Kli¢ova slova

efektivni komunikace, vzdélavaci program, konflikty



Abstract

The final thesis " Educational program for specialists from practice” dealt with the
topic of conflict resolution. At the theoretical level, the work focused on researching
the literature dealing with the concepts of communication and conflict. Within the
given terms, the work focused on the theory of communication, personality traits, and
types, causes and methods of conflict resolution. In the practical part, the aim of the
work was to develop a didactic preparation of an educational program for animal
nutrition specialists with a focus on solving conflict situations. The constructed
didactic preparation included its name, form, goals, characteristics of the target group,
exemplary teaching preparation with the time balance of the educational program, and
further introduced a suitable program lecturer and the method of the program
evaluation by the participants. In the exemplary teaching preparation of the work, the
possibility of using various didactic forms such as didactic games and productions was
outlined, and also the created didactic tools (scenarios, quizzes, polls, presentations)
supporting education in the given topic was presented. At the end, the thesis offered
recommendations regarding the positive and negative possibilities of implementing a

narrow-profile educational program in praxis.
Keywords

effective communication, educational programme, conflicts
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UvVOD

Studium konflikta a jejich feSeni z psychologického hlediska je neustale se dynamicky
vyvijejicim tématem, jehoz poznatky mohou byt aplikovany do praktického zivota
kazdého jedince. Za zminku na ivod urcité stoji prace Olgy Klimecki (2019), ktera se
zabyva roli empatie a soucitu pfi feSeni konfliktu. Schopnost sdilet emoce a zaroven
porozumét emocim a pocitiim druhych je jednim z navodi, jak konflikty fesit, ale také
jak jim i pfedchazet.

Efektivni feSeni konfliktnich situaci v praxi se vénuje fada publikaci (napt. Katz
a McNulty, 1994; Wood a Bell, 2008; Moore, 2014), avsak v aktualni literatute Ize jen
s obtizemi nalézt odkazy vénujici se n€kterym specializovanym profesim. Pro ucely
této prace bylo mozno na zdklad€ z4jmu autorky provézt strukturované rozhovory se
zastupci jedné z takovych uzce zaméfenych skupin zaméstnancti, specialistli vyzivy
zvirat. Z tohoto diivodu si tato prace dava za cil prozkoumani tématu feSeni konfliktt

nejen z teoretického, ale i z praktického hlediska.

V teoretické roving se prace zabyva pojmy komunikace a konflikt, pticemz v kapitole
vénované komunikaci jsou dale zkoumany osobnostni rysy, které ji ovliviuji,
a bariéry, které brani jeji efektivité. V kapitole vénované konfliktu jsou popisovany
jeho pficiny, zplisoby feSeni, metody a techniky pro jeho efektivni zvladani, ale také

je zkouman vliv emoci a stresu na vznik a prohlubovani konfliktnich situaci.

V navazujici praktické Casti je zpracovana didakticka ptiprava vzdélavaciho programu
(se zaméfenim na feSeni konfliktnich situaci pravé s ohledem na specifika profese

vyzivaia), ktera aplikuje formy vzdélavani jako je napt. didakticka hra, ¢i inscenace.

Zavérem prace doporucuje realizaci vzdélavacich programii pro pracovniky v praxi
S uzSim zameétenim, protoze kurzy zaméfené na obecné techniky nemuseji byt pro

urcité profese vyhovujici, ani lakavé.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem predklddané zavérecné prace bylo vytvofit modelovy vzdélavaci program
na psychologické téma z oblasti komunikace Se zaméfenim na feSeni konfliktnich

situaci.

Téma bylo zpracovano jak z teoretického, tak z praktického hlediska. Vystupem

praktické Casti je konkrétni vzd€lavaci program pro pracovniky farem, kde jsou

chovana hospodarska zvirata.

Teoreticka ¢ast prace zpracovala recentni literaturu zabyvajici se tématy souvisejicimi
steorii efektivni komunikace, zejména pojmy konflikty, prace s emocemi,
vyjednavani apod. Byly charakterizovany konflikty samotné, vliv situace
a osobnostnich ryst pro vznik a feSeni konfliktl, asertivita a dalsi metody a techniky

pro efektivni zvladani konfliktd.

o~

V praktické ¢asti prace byla zpracovana didakticka ptiprava (model) vzdélavaciho
programu pro absolventy stiednich odbornych Skol a univerzit, kteti nyni pracuji
na pozici specialisty vyzivy zvifat na farmach chovajicich hospodaiské zvifata. Ti

se jako profesionalni konzultanti dostavaji do mnoha konfliktnich situaci.

Vytvoteny vzdélavaci program muze slouzZit jako uZiteCnd piiprava této skupiny
pracovnikli na feSeni konfliktnich situaci jak v teoretické roving, tak v praktické

vcetné nacviku modelovych situaci z praxe.

Prace byla priibézné konzultovéana s vedouci prace a odevzdana do konce tinora 2023.
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2 Komunikace

Etymologie slova komunikace vychazi z latinského kotene ve vyrazu ,,communicare®,
coz znamena ,sdilet“ nebo pfenesené ,byt ve vztahu“ (Donsbach, 2008, s. 1).
Zjednodusen¢ lze tedy definovat komunikaci jako sdileni zprav mezi rlznymi
stranami, které tim pfichazeji do vzdjemné interakce. Komunikace zahrnuje pfenos
nejen informaci pfedavanych verbalng, ale také zprav neverbalnich. Proces (Obrazek
1), kterym jsou sd€leni v prabéhu komunikace pfedavany se sklada z odesilatele, ktery
ji distribuuje prostiednictvim komunikac¢niho kanélu az k cilovému piijemci, piicemz
Vv pribehu této cesty miize byt jasnost zpravy narusena nebo zkreslena tim, co se ¢asto
nazyva bariéry (Munodawafa, 2008, s. 370). Tento tzv. pfenosovy model komunikace
popisuje komunikaci jako linedrni, jednosmérny proces, ve kterém odesilatel zimérné
predava zpravu piijemci. Piestoze je v modelu zahrnut i piijemce, je tato role vnimana
spiSe jako cil nebo koncovy bod neZ jako soucast probihajiciho procesu. (Ellis

a McClintock, 1994).

Obrazek 1: Cesta pfenosu zpravy v prube¢hu komunikaéniho procesu

[ pribéh predavani zpravy ]

Zdroj: vlastni

Pokud pfijemce reaguje na odeslanou informaci a podava tim zpétnou vazbu
odesilateli, dochazi k vytvoreni tzv. komunika¢niho cyklu (Obrazek 2), kterym lze
optimalizovat dany proces tim, Ze se preklenuji komunikacni mezery, dochézi k feSeni

nedorozuméni, a snizuji se chyby v procesu pfedavani zprav (Borisova, 2013, s. 8).
Obrazek 2: Komunikac¢ni cyklus

komunikace

[ odesilatel ] [pFl’jemce]

zpétnd
vazba

Zdroj: vlastni
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2.1 Teorie komunikace

Jelikoz jsou informace piedavany v podstaté necustale, je teorie komunikace velice
rozsahly obor s pocatky jiz v obdobi antiky, pfi¢emzZ Vv soucasné dobé existuje cela
fada teorii, které popisuji koncepty komunikace (Littlejohn a Foss, 2009). Vzhledem
k zaméfeni této prace se jevi jako nejvhodnéjsi pfistup pro popis komunikace
z pohledu studia lidského chovani behavioralni sociopsychologicka tradice, ktera se
zabyva jedincem jakozto jednotkou v kontextu socidlniho chovani a pracuje s otazkou,
jak predikovat mysleni a chovani jednotlivych komunikatord v konkrétni situaci, ¢imz
se snazi porozumét tomu jak a pro¢ se Clovék chova uréitym zpisobem (Krauss
a Fussell, 1996, s. 3). Porozuméni chovani ¢lovéka (vychazejici z osobnostnich
charakteristik), kterému se specialista vyzivy zvifat (konzultant) snazi nabidnout

produkt, tak miize vyznamné ovlivnit Gspé$nost komunikace.

Vyznamny vliv na vysledek komunikace mohou mit i o¢ekavani, resp. jejich naplnéni,
¢1 nenaplnéni. Teorie naruSeni-o¢ekavani, kterd méa vysoky vztahovy obsah, vidi
komunikaci jako vyménu informaci, jez mohou byt pouzity k poruseni ocekavani
druhého, coz miize byt vnimano bud’ pozitivné, nebo negativné v zavislosti na osobnim
vztahu mezi t€émito dvéma lidmi. Ve chvili, kdy jsou ofekavani porusena, reaguje
jednotlivec konkrétnimi zpisoby. Pokud je ¢in neoekavany a je mu ptifazena piizniva
interpretace (je hodnocen kladn¢), pfinese ptiznivéjsi vysledky nez oekavany ¢in se
stejnou interpretaci a hodnocenim. Tato teorie pracuje nejen s koncepty ocekavani
a naruseni, ale i s neverbalni komunikaci, zavedenym chovanim, vzrusenim, valenci
odmény, interpretaci, hodnocenim, reciprocitou, davéryhodnosti, zménou postoje
a kontextem (Berger, Roloff, Wilson, et al., 2015, s. 30). Dle této teoriec muze

ocekavani, jez maji pracovnici farem ve vztahu ke konzultantim, ovlivnit jak

pozitivné, tak negativné vysledek sluzby.

V souvislosti s tématem predkladané prace je vhodné zminit také teorii komunikacni
akomodace, kterd popisuje, ze pokud spolu lidé mluvi, maji tendenci zménit zplsob,
jakym mluvi tak, aby odpovidal zpisobu, jakym mluvi poslucha¢ (Berger,
Roloff, Wilson, et al., 2015). Ptizptsobeni se stylu komunikace poslucha¢e miize mit
podstatny vliv na srozumitelné pfedani informace, coz je zcela zasadni pro

konzultantskou praxi.
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2.1.1 Provazani osobnostni typologie, komunikace a FeSeni konflikta

Siroce rozsifena piedstava tvrdi, Ze styly feseni konfliktl jsou vysledkem situaénich
vliva, pficemz dané situani kontexty jsou vyznamné ovliviiovany dispozicemi
danymi osobnostnimi charakteristikami. Jiz fadu let se mnozstvi vyzkuma zamétuje
pravé na otazku vztahu osobnostnich rysu a jejich vlivu na feSeni konfliktnich situaci,
pti¢emz typizovani rysti osobnosti je povazovano za schvaleny pfistup k zachyceni
chovani lidi (Tehrani a Yamini, 2020). Jednotlivi filozofové a védci se odedavna snazi
na zéklad¢ urcitych charakteristik rozdélit lidskou populaci do jednotlivych skupin na
zaklad¢ riiznych znakl osobnosti, Z nichz vychazeji nize popsané typologie, jako je
napf. galénovska teorie Ctyt temperamentli, model velké pétky, ¢i typologie osobnosti
dle Myers-Briggs. Pro porozuméni konfliktnim stylim a naslednym pfistuptim
Clovéka k feSeni konfliktl je proto nezbytné popsat v této praci také vybrané

osobnostni typologie a jejich provazani s pojmem komunikace a konflikt.

2.1.1.1 Temperament

Temperament lze definovat jako automatické asociativni reakce na emocni podnéty,
které urcuji zvyky a nalady, pfi¢emzZ z psychosocialniho hlediska jsou soucasti
temperamentu ty slozky osobnosti, které jsou dédicné, vyvojove stabilni, zaloZzené na
emocich, nebo nejsou ovlivnény sociokulturnim uc¢enim (Cloninger, 1994, s. 266).
Nejjednodussi evaluace temperamentu, vychazejici z proto-psychologické galénovské
teorie Ctyf temperamenttl, se provadi na zakladé osobnostniho testu, dle které¢ho je
jedinec zatazen do jedné z kategorii: melancholik (deprimovany, smutny), sangvinik
(viely, ptijemny), cholerik (rychle reagujici, temperamentni) a flegmatik (pomaly,
apaticky) (Merenda, 1987). Na tuto zakladni teorii navazovali dal$i osobnosti z oblasti
psychologie, prevazné pak Immanuel Kant a Wilhelm Wund, ktery pfesunul diraz ze
Ctyt nezavislych kategorii do dvourozmérného systému, ktery byvd vyuZzivan
i v soucasnosti (Saklofske, Eysenck, Eysenck, et al., 2012, s. 151). Jelikoz se
temperament projevuje pirevazné v kontextu socialni interakce, komunikace
jednotlivych typli navzdjem je rozdilna a vychazi z danych charakteristik uvedenych

v Obrazku 3, pticemz mize snadno vést ke konfliktnim situacim.
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Obrazek 3: Syntéza Wundtova schématu a adjektiv z modernich popist extraverze

a neuroticismu

emocionalni
melancholik cholerik
uzkostny, ustarany, nedtastny, exhibicionisticky, horkokrevny,
podeziravy, vazny, chleduplny teatralni, aktivni, rychly,
. wyburcovany, egocentricky
= E
8 i
g 7
c . )
flegmatik sangvinik
roZUmny, vysoce zasadovy, hrawy, lezérmi, spolecensky,
kontrolovany, vytrvaly, neochvéjny, bezstarostny, nadejeplny,
klid ry spokojeny

neemocionalni
Zdroj: upraveno dle Saklofske, Eysenck, Eysenck, et al. (2012, s. 151)

2.1.1.2 Model velké pétky

Littlejohn a Foss (2011) popisuji na zaklad¢é sociopsychologické teorie vlastnosti
jedince v komunikaci dle jeho relativni konzistence v mysleni, citéni a chovani
v riznych situacich. Na zdklad¢é téchto vlastnosti lze dle autorti také predikovat
budouci (potencidlné konfliktni) chovani, jelikoZ to je ureno pravé danymi

vlastnostmi jedince a situaci, ve které se tento nachazi (Littlejohn a Foss, 2011, s. 80).

Zajem o jakési méfeni osobnosti (jak v obecném méfitku lidského chovani, tak
i nasledné v pracovnim procesu) zacal historicky s vyvojem taxonomie osobnostnich
rysu jiz ve tficatych letech dvacatého stoleti. Mezi nejznaméjsi modely, které pracuji
s vlastnostmi jedince, patii péti faktorovy model osobnosti, nazyvany také jako tzv.

model velké pétky (MVP) (Digman, 1990, s. 418-440).

MVP zasadnim zplGsobem rozliSuje mezi zakladnimi tendencemi a ziskanymi
charakteristickymi adaptacemi (Obrazek 4) (Costa a McCrag, 2012, s. 95). Osobnostni
rysy jsou zakladni tendence, které dle McCrae (2010, s. 58) odkazuji spise na
jednodussi a obtiznéji uchopitelné aspekty zptisobu Zivota, které jsou soucasti lidské
ptirozenosti, a proto se vyskytuji ve vSech kulturach a v kazdé dobé. Lze tedy

konstatovat, ze osobnostni rysy jsou neménné tendence jedince, ktery se proto chova,
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mysli a citi neménnym zpisobem (McCrae a Costa, 2008). Naproti tomu
charakteristické adaptace jsou vytvotfené na zaklad¢ vlivu prostiedi, ve kterém se
jedinec nachazi, a zahrnuji dovednosti, navyky, postoje, role, vztahy apod. (McCrae
a Costa, 2008).

Obrazek 4: Zjednodusené schéma systému 0sobnosti

biologie chovani

i

osobnostni rysy I:> charakteristické adaptace <:| prostiedi

Zdroj: upraveno dle Costa a McCrae (2012, s. 96)

Mezi tzv. velkou pétku osobnostnich rysi patii dle MVP otevienost viéi zkusenosti
(openness to experience), svédomitost (conscientiousness), extraverze (extraversion),
piivétivost (agreeableness) a neuroticismus (neuroticism). V Tabulce 1 je vyse
vyjmenovanym osobnostnim rysim piifazena charakteristika, kterou se jedinec pii
maximalni mife vyskytu daného faktoru typicky vyznacuje (Rothmann a Coetzer,
2003, s. 69).

Tabulka 1: Charakteristiky faktort v ramci modelu velké pétky

FAKTOR CHARAKTERISTIKA
zodpovédny, rozvazny,
otevienost vici zkusenosti (O) sebekontrolovany, vytrvaly,

organizovany, zaméfeny na Uspéch

spolecensky, asertivni, upovidany,
ambicidzni, energicky

dobrosrde¢ny, spolupracujici, davefivy,
sympaticky, ptatelsky
bezpe¢ny, klidny, nizka tzkost, nizka
emocionalita
zvédavy, inteligentni, ndpadity,
nezavisly

svédomitost (S)

extraverze (E)

ptivétivost (P)

neuroticismus (N)

Zdroj: upraveno dle Rothmann a Coetzer (2003)

Pro hodnoceni osobnostnich rysi se v souc¢asné dobé vyuziva modifikovana verze
MVP, oznacovana jako NEO-PI-R (Revised NEO Personality Inventory; NEO
revidovany inventar osobnosti), ktery dle Hrebickové (2005, s. 1-4) rozd€luje pét skal

(faktorti) osobnosti dale na Sest subskal (podfaktorit), které blize specifikuji jedince.
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Provazanost jednotlivych osobnostnich typologii mezi sebou a zaroven
s komunika¢nimi schopnostmi je vyznamnym studijnim tématem na poli psychologie.
Napt. Hazel, Keaten a Kelly (2014) studovali vliv a vztahy mezi osobnostnimi
proménnymi MVP, zdrzenlivosti v komunikaci a strachem z negativniho hodnoceni
u vysokoskolskych studentli. Odhalili, ze extraverze ptimo predikovala zdrzenlivost,
zatimco neuroticismus pozitivné souvisel se strachem z negativniho hodnoceni, coz
bylo v pfimém Kkontrastu s otevienosti, jez byla zaporné asociovanym prediktorem
strachu z negativniho hodnoceni. Model také ukazal silny vztah mezi strachem

Z negativniho hodnoceni a zdrzenlivosti (Hazel, Keaten a Kelly, 2014).

2.1.1.3 Typologie osobnosti dle Myers-Briggs

Myers-Briggsina typologie osobnostnich typt (Myers-Briggs Type Personality
Indicator; MBTI) je jeden z nejvice rozsitenych testli osobnosti na svété, kterého se
ro¢n¢€ prodaji dva miliony vytiskl, a ktery byl pielozen do vice nez tficeti jazykt
(Waite a McKinney, 2015). MBTI je Siroce pouzivan piedev§im v personalistice pii
planovani kariéry a v poradenstvi diky tomu, Ze klasifikuje ptedpoklady jedince pro

ur€ité povolani podle osobnostnich tendenci (Salter, Evans a Forney, 2006).

MBTI definuje ¢tyfi riizné charakteristiky osobnosti, pficemz v kazdé z nich uvadi dvé
mozné polohy rysti. Na zaklad¢ vnimani okolniho prostfedi déli jedince na extravertni
(extroversion; E) a introvertni (introversion; I); dle pfevazujici metody ziskdvani
informaci déli osobnosti na smyslové zalozené (sensing; S) a intuici ziskavajici
infomace (intuition; N); dale rozliSuje dva pievladajici styly ve zpracovani informaci
—mysSleni (thinking; T) a citéni (feeling; F); a na zdklad€ prevazujiciho Zivotniho stylu
déli osobnosti na usuzujici (judging; J) a vnimavé (perceiving; P) (McCrae a Cota,
1989). Osobnostni typy se pii vyuziti metody MBTI odhaduji na zakladé vysledkt
dotazniku identifikaci preference v rdmci kazdého dichotomického péaru. Volby
jednotlivce vedou k rozliseni jednoho z Sestnact hlavnich typa osobnosti (ISTJ, ISFJ,
INFJ, INTJ, ISTP, ISFP, INFP, INTP, ESTP, ESFP, ENFP, ENTP, ESTJ, ESFJ, ENFJ
a ENTJ) (Devries a Beck, 2020, s. 245).

Bylo pozorovéano, ze komunikacni styly jednotlivych osobnostnich typi se lisi
pfedevSim v zavislosti na déleni dle vniméani okoli (E: dominance, otevienost

a uvolnénost pii interakci vs. |: méné dominance, otevienosti a argumentativnosti),
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které zahrnuje vyjadreni preference vnitiniho nebo vnéjsiho svéta prostrednictvim

socialniho chovani (Loffredo, Opt a Harrington, 2008).
2.2 Bariéry v komunikaci

Jak jiz bylo zminéno na uvod kapitoly, v pribé¢hu komunikace mezi dvéma jedinci
(dialogu), mtze dochdzet k vytvareni urCitych bariér, které tento proces narusuji.
Frydrychova Klimova a Semeradova (2012, s. 208) fadi mezi nejvyznamnéjsi

mimokauzalni piekdzky nasledujici vlivy:

e kulturni a nérodni rozdily;

e celkovy temperament;

e 0sobni dispozice a charakter;

e typ mysleni, paradigma racionality;
e profesni rozdily;

e vekovy rozdil;

e zkuSenostni a znalostni rozdily;

e jazykovou bariéru.

Pro zefektivnéni komunikace mezi jedinci je dlleZité pfizpiisobit styl a obsah sdéleni
pravé vyse zminénym moznym piekazkadm, které jsou vzdy dané a nelze je pifimo

ovlivnit.

Bariéry, které¢ vsak jsou odbouratelné, souvisi pfimo s projevem odesilatele informace
a uritymi vlastnostmi pfijemce. V pfipadé¢ linearniho ptenosového modelu
komunikace se problém s kteroukoli z jeho sloZzek muze stat bariérou v komunikaci,
ptficemz tyto ptekazky ptedstavuji piilezitosti ke zlepSeni komunikace. Mezi tyto

bariéry tadi Erven (2002, s. 3-5) nasledujici pficiny:

e nejasné sdéleni (,,zamotana zprava®);
e stereotypizaci;

e Spatné zvoleny pienosovy kanal;

e jazyk, resp. pouzité vyrazivo;

e chybgjici zpétnou vazbu;

e Spatnou schopnost naslouchat;
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e vyruseni;

o fyzické rozptyleni.

Pro co nejjasnéjsi sdéleni zpravy v prubéhu komunikace je tedy nutné co nejblize
specifikovat jeji obsah (dostavte se okolo sedmé hodiny rano vs. dostavte se v sedm
hodin réno); netypizovat piijemce informace na zéklad¢ zjednodusenych ptedstav,
presvédceni nebo nazora (kazdy pracovnik mlécné farmy pije mléko); zvolit spravné
kanal, kterym je informace piedavana (instruktdz o pouziti mlé¢ného automatu
prakticky vs. teoreticky); vyuziti jazyka, resp. vyrazii srozumitelnych pro vSechny
jedince zapojené v komunikaci — na farmach chovajicich hospodaiska zvifata se 1ze
Casto setkat s pracovniky cizich narodnosti a je nutné se ujistit, ze predani informace
probéhlo jazykem a slovy, kterym vSichni rozumi, a zaroven je nutné se seznamit
S vyrazy typickymi pro danou farmu (pf. jednicka — porodna pro prasnicky, dvojka —
porodna pro prasnice apod.); zadost o podani zpétné vazby bez ¢ekani na ,,spravny
moment*, jelikoz pravé zpétnou vazbou dostava odesilatel informaci o tom, jak
efektivné zpravu predal, a mize neprodlené¢ poskytnout dopliujici informace, ¢imz
dojde k pfedchazeni nespravné interpretace (zopakovani/sdéleni informace o spravné
teplot€¢ ndpoje mlécné nahrazky pii jeho podani telatim); vyhledani co
nejoptimalnéjsiho mista pro sd€leni zpravy — farma je vzdy misto plné ruchu, a proto
(efektivnéji jsou poskytnuty zootechnikovi poznatky po obhlidce sekce dojnic
stojicich na sucho v jeho kancelafi nez ve stéji, kde dochazi k pfihrnovani krmiva
nakladacem, ktery vydava hluk; zaroven jsou Casto informace snadnéji predany bez
prekazek v osobnim styku nez v priibéhu telefonického hovoru za pouziti handsfree

pfi fizeni automobilu) (Erven, 2002, s. 3-5).
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3 Konflikty

Frankovsky, Birknerova a Zbihlejova (2017, s. 97) konstatuji, Ze pfirozenou soucasti
zivota jsou pravé konflikty, jelikoz lidé jsou neustale nuceni reagovat na podnéty
z prostredi, které pokud se neshoduji se zajmy jedince, vytvaii napéti a tim i konfliktni
situace. Dany stav nastava vzdy mezi minimalné¢ dvéma vzajemné propojenymi
stranami mezi nimiz vznikaji rozdily, jez strany hodnoti jako negativni, coz muze
nasledné vést Kk silnym emoc¢nim staviim a negativnimu chovani (Katz a McNulty,

1994, s 1).

Prabéh konfliktu by se dal pienesené srovnat s pruibéhem napadeni, tudiz je mozno
konstatovat, ze konfliktni situace zahrnuje pét fazi: spoustéci, eskalacni, krizovou,

uklidnéni a fazi post krizové deprese (Obrazek 5) (Hallet, 2018, s. 6.)

Obrazek 5: Faze konfliktu

moZny navrat do krize

uklidnéni

eskalace

spoUStEE
postkrizova
deprese

w_:'

zakladni chovani

Zdroj: upraveno dle Hallet (2018, s. 7)
3.1 Typy konfliktu

Plaminek (2009, s. 18) d¢li konflikty do tii zakladnich skupin, a sice na intra-, inter-
a extrapersonalni. Pro ucely této prace je popisovan interpersonalni konflikt, tj.
konflikt mezi minimaln€ dvéma jedinci (v pfipad€ intrapersondlniho konfliktu se jedna

o konflikt uvnit jednoho jedince, extrapersonalni konflikt se netykéa cloveka, ale
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probiha v ptirod¢€). Kiivohlavy (2008) pak d¢li konflikty na konflikty piedstav, nazord,
postojii a zdjmu, pficemz konstatuje, ze ,neni tak vyluéné, ze bylo mozné
0 kterémkoliv konfliktu Fici: ,patii do této, a ne do jiné tfidy a skupiny*, protoze v praxi

je mozné se setkat pifevazné s tzv. smiSenymi konflikty.

V urcitych situacich je mozno konstatovat, ze konflikt je pfirozeny a nevyhnutelny ve
vSech organizacich, a ze miize mit bud’ pozitivni, nebo negativni uc¢inek v zavislosti
na tom, jak je feSen, jelikoz bylo pozorovano, ze vykon jedince se diky konfliktni
situaci muze do urcité urovné zvysit. Tento pfistup obhajuje piedev§im piijeti
konfliktu v manazerské praxi a racionalizuje jeho existenci kvili potencialnim

ptinosum (Verma, 1998, s. 1).
3.2 Priciny konfliktu

Wall a Callister (1995, s. 518) sestavili prehled pficin, které mohou indukovat konflikt
na zéklad¢ vnitinich charakteristik jedince (Tabulka 2), pfi¢emz rozli$uji nasledujici
skupiny: charakteristika jedince, interpersonalni faktory, komunikace a chovani
jedince. Na zakladé tohoto déleni lze usuzovat, Ze pii vzniku konfliktu hraje

vyznamnou roli stfet dvou nejen osobnostnich typi, ale také styld feseni konflikti.

Tabulka 2: Ptic¢iny konfliktu

individualni charakteristiky | osobnost

hodnoty

cile

zavazky

stres

vztek

touha po nezavislosti
interpersondlni faktory vnimani vysokych cilti druhych
rozpor se zamery ostatnich
chovani ostatnich vidéné jako Skodlivé
nedivéra k druhym
nedorozuméni

komunikace nepiatelstvi

nesympaticnost

vysokeé cile

urazky

chovani snizovani vysledkl ostatnich
blokovéni cili ostatnich

nizka interakce
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boj 0 moc

blizkost

nerovnovaha sil

vytvoreni vzajemné zavislosti
distribuce vztahi

rozdily v postaveni
preference jedné strany konfliktu
ptredchozi interakce
piedchozi netuspéchy
predchozi historie konfliktt
uzamcené konfliktni chovani
Zdroj: upraveno dle Wall a Callister (1995, s. 518)

Moore (2014) dale kategorizuje pii¢iny konfliktnich situaci dle zdroje na informaéni,
hodnotové, zdjmove, vztahové a strukturalni. Informacni konflikty vznikaji na zaklad¢
nedostatku, ¢i rozdilnosti v informacich, které¢ si jedinci sdili, a kazdy je tak
interpretuje rozdiln€. Konflikty, jejichz zdrojem jsou hodnoty, jsou podminény
nejednotnosti v mordlnich a etickych otazkach na to, co je dilezité, ¢i jak by urcita
okolnost méla probihat. Pro feSeni hodnotového konfliktu je dilezité uvédoméni, ze
rozdilnost ndzort a postoji je spolecensky piijatelna, a také je pro jeho feseni vhodné
zaméfeni se na spole¢né cile, zajmy, ¢i hodnoty, které mezi sebou v konfliktu
zainteresované strany sdileji. Zakladem pro zajmové konflikty je pfesvédceni, ze
potieby urcitého jedince budou naplnény bez ohledu na ostatni, ktefi vSak maji
naprosto odlisné cile, ¢i potieby. Tento druh konfliktu je obtizné feSitelny a vyZaduje
identifikaci a zaméfeni jednotlivcli na dané cile. Vztahové konflikty maji sviij ptivod
ve Spatné komunikaci, emocich, stereotypech, predpokladech a opakovaném
destruktivnim chovani, pfi¢emz jsou feSitelné dislednym dodrZzovanim urcenych
pravidel, jasnou komunikaci a poskytnutim prostoru pro vyjadieni a potvrzeni citd
jednotlivce. Konflikty, jez lze zatadit do skupiny strukturalnich, tkvi piedevsim
v nerovnosti rozlozeni sily a autority, vzorcich destruktivniho chovani a vnéjsich
okolnosti. ReSenim t&chto situaci je pfedeviim restrukturalizace roli a pozic,
identifikace, naruSeni a zména destruktivnich vzorci a nastoleni rovnopravného

procesu rozhodovani (Moore, 2014).
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3.3 Zpisoby reSeni konfliktu

Thomas a Kilmann vytvofili jeden znejpouzivangjSich interpretacnich modell
kategorizujici pFistup jedinct k feSeni konfliktl, jimz je tzv. pétistylovy model
zalozeny na dvou rozmérech, ktery rozeznava (a) spolupracujici (vysoka asertivita,
vysoka kooperativnost; styl win/win), (b) soupefici (vysoka asertivita, nizka
kooperativnost; styl win/lose), (C) pfizpusobivy (nizka asertivita, vysoka
kooperativnost; styl lose/win), (d) vyhybavy (nizka asertivita, nizka kooperativnost)
a (e) kompromisni (stfedni asertivita, stiedni kooperace; styl 2 win, % lose) styl pfi

feseni interpersonalnich konflikti (VVolkema a Bergmann, 1995, s. 5) (Obrazek ).

Obrazek 6: Thomas-Kilmannuv nastroj konfliktnich styla
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mira, jak se jedinec snaZi naplnit predstavy ostatnich

Zdroj: upraveno dle Kalandides, Atorough a Martin, 2012

Jedinec, vykazujici pii feSeni konfliktd spolupracujici styl, se obecné snazi najit feSenti,
které naplno uspokoji jak vlastni, tak i cizi pfedstavy. Dalsi styl usilujici o nalezeni
feSeni a naplnujici céasteCné jak vlastni potfeby, tak potieby jinych, je styl
kompromisni. Naproti tomu jedinec, vyuzivajici soupefici styl, se snazi prosadit
vlastni zajmy na ukor ostatnich. Pfizpiisobujicim stylem fesi konfliktni situace jedinec,
ktery zanedbava vlastni potieby a uptednostiiuje uspokojeni druhych. Jak uz naznacuje

pojmenovani, ¢lovék jednajici vyhybavym stylem bezprostfedné nenasleduje ani
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vlastni, ani cizi predstavy (a dalo by se fict, ze vyckava) (Kalandides, Atorough
a Martin, 2012).

Laursen a Collins (1994, s. 201) popisuji pét rtiznych forem feseni konfliktt:

e podfizeni; jedna strana pfistoupi na pozadavky druhé nebo pfed nimi
kapituluje;

e kompromis; odrazi ustupky obou stran obvykle dosazené vyjednavanim;

e patova situace; nesouhlas neni vyfeSen a situace, kterd byla piredmétem
konfliktu, je opusténa;

e odstoupeni; alespoii jeden Gcastnik konfliktu odmitne pokracovat;

e zasah tieti strany; feSeni konfliktu je navrzeno tieti nezucastnénou 0Sobou.

Za nejoptimalnéjsi styl pro feseni konflikti v prubéhu prace konzultanta by mohl byt
na prvnim misté povazovan styl spolupracujici (feSeni konfliktu kompromisem),
jelikoZ by pfti spravné praxi mélo byt dosazeno maximalni spokojenosti jak na strané
samotného konzultanta, tak farmafe. Na druhém mist¢ by pak mohl byt styl
kompromisni. Ur¢ité by se mél konzultant vyhnout feseni konfliktd stylem, kdy se
snazi prosadit pouze své (obchodnické) potifeby, a zdroven stylu, kdy se plné
pfizpusobi pozadavkim zootechnika, ktery nemusi byt odbornikem na vyzivu zvifat a

muze tak poskodit zdravi a uzitkovost zvitat na farme.
3.3.1 Vliv situace a osobnostnich rysii na feSeni konflikta

Katz a McNulty (1994, s. 8) zdlraziuji, Ze ptistup jedinct ke konfliktu (tedy styl feSeni

konfliktu) vychazi ze tii nasledujicich bodi:

e jedinec rozvijeji své ptistupy z diivodu, které mu davaji smysl;

e neexistuje konkrétni idedlni ptistup;

e jedinec méni své ptistupy, aby se pfizpisobil pozadavkiim novych situaci.
Bylo prokazano, Ze jedinec se béhem svého vyvoje u¢i komunika¢nim dovednostem
vcetné stylu pro feSeni konfliktu od hlavnich dospélych opatrovnikil (napt. rodict),

aze dané styly, které pouziva, tedy uzce souvisi i s osobnostnimi rysy (Dunbar,

Summary, Jackson, et al., 2022, s. 4).
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Vyzkumnici se ve svych pracich Casto vénuji provazanosti riznych situaci (napf.
stresu) a osobnostnich ryst na feSeni konflikti. Studie Wood a Well (2008) napf.
ukazuje, Ze osobnostni rysy extraverze a ptivétivosti (vychazejici z méfeni Rosenthal-
Hautaluoma indikatorem) mohou byt vyznamnymi prediktory stylu feSeni konfliktu,

pfedevsim styli soutéZeni a vstiicnosti.

Konfliktni situace mohou byt feseny jednotlivci na zakladé pouzitého komunika¢niho
stylu minimaln¢ tfemi riznymi zpuasoby: pasivné, agresivné, ¢i asertivné (Pipas
a Jaradat, 2010, s. 649). Pasivnim stylem komunikace fesi jednotlivec konflikt tak, ze
se vyhyba vyjadreni svého nazoru nebo pocitu, coz znamena, Ze nereaguje oteviené
ani na zranujici nebo hnév vyvolavajici situace. Jednotlivci vyjadiujici své pocity
andzory agresivnim stylem je obhajuji zpisobem, ktery poruSuje prava ostatnich,
mohou jednat verbaln¢ a/nebo fyzicky urazlivé. Stylem asertivni komunikace
jednotlivei pevné a jasné vyjadiuji své nazory, pricemz dokdzi hajit sva prava a

potieby, aniz by porusovali prava ostatnich (Bocar, 2017).
3.3.2 Metody a techniky pro efektivni zvladani konfliktd

Z pohledu psychologie ptinasi efektivné zvladnuty konflikt jedinci, ale i skupiné, fadu
vyhod, mezi které lze zatadit sniZeni stresu, zvySené sebevédomi, zlepSeni efektivity
(prace, komunikace apod.) a zlepseni mezilidskych vztahd (Arslan, Hamarta a Uslu,
2010; Sexton a Orchard, 2016).

Vybiral (2005, s. 119-120) konstatuje, Ze ,.konflikty pfi rozhovoru nemusi znamenat,
ze rozmluva ztraci na kvalité. Konflikt nemusi byt nezdravy a neuZzitecny, naopak.
Casto je prosp&sné pfit se o téma, o nazor i Zivotni postoj. U¢it se argumentovat a slyset
protiargumenty. Dulezité je, aby se partnefi drzeli obsahové roviny komunikace.
Druhému je mozné vytknout cokoli dil¢iho, ale do sporu nepatii zobecnéné

odsouzeni‘.

V obecné roviné plati, Ze metoda, kterou jedinec zvoli pro vyfeseni konfliktu, se pfimo
odviji od jeho konfliktniho stylu, tedy jeho vyjednévacich schopnostech a motivacich
(Katz a McNulty, 1994, s. 4).

Dovednosti, které jsou povazovany za klicové pro ucinné feSeni konfliktu, zahrnuji:

sebeuvédomeéni (prozivani okamziku) (Goleman, 1996, s. 43), sebeovladani (efektivni

25



zvladani impulst a emoci) (Kotabe a Hofmann, 2015), asertivni komunikaci
(vyjadieni osobni potieby bez zneuziti nebo ovladani ostatnich) (Gallois, 1994),
spolupraci (hledani feSeni, které je vhodné pro vSechny strany konfliktu) (Rand
a Nowak, 2013), strategii feSeni problémi (alternativni feSeni uspokojujici potieby
a cile zucastnénych stran) (Dijkstra, Beersma a Evers, 2011), empatii (schopnost sdilet
a porozumét emocim a pocitim druhych zvySujici pravdépodobnost emocionalniho
pochopeni a kooperace) (Klimecki, 2019) a aktivni naslouchani (moznost ukon¢eni

cyklickych hadek a otevienost) (Weger, Castle Bell a Minei, 2014).

Weitzman a Weitzman (2006) sestavili protokol pro skoleni o feseni mezilidskych
konfliktt, ktery ma tii ¢asti:

e oteviena diskuse na téma interpersonalnich konfliktd a evaluace reakci
ucastniku;

e teoreticky a prakticky nacvik koncepti a dovednosti zahrnujici aktivni
naslouchani, prebirani perspektivy (vciténi se), predefinovani (chépani
konfliktu jako vyzvy ke kooperaci) a brainstorming moznych alternativ feSeni
konfliktu;

e zavére€na diskuse kontextovych rysi konfliktu.

Jak konstatuji De Dreu, Beersma, Steinel, et al. (2007, s. 612-613), desitky let
védeckého zkoumani odhalily pét taktik vyjednavani pro feseni konfliktnich situaci:
soupefici, ptipoustéjici, kompromisovou, problém fesici, a taktiku ne¢innosti, pfic¢emz
zakladem prvnich Ctyt strategii je distributivni (narokovani si hodnoty) a integrativni
(vytvareni hodnoty) dimenze. U soupefici taktiky vyjednavani se lze setkat
s proklamaci hodnot a vnucovani své vile druhé stran¢ za ptipadného pouziti hrozeb
a klamti; ptipoustéjici taktika je také nékdy oznacovana jako poddajna, protoze je
orientovana na akceptovani vile prot&jski, a projevuje se jednostrannymi ustupky,
bezpodminecnymi sliby a nabizenim pomoci; u kompromisové taktiky vyjednavani se
Ize setkat s vyrovnanymi Gstupky ostatnim, podmine¢nymi sliby a hrozbami, a také
s aktivnim hledanim stfedni cesty feSeni konfliktu; taktika feSeni problémi, nékdy
nazyvana jako integracni, zahrnuje uplnou a otevienou vymeénu informaci o prioritach
a  preferencich, prokazani nadhledu a vytvafeni kompromisi  mezi

dilezitymi  nedualezitymi problémy; taktikou necinnosti se vyjednavaci casto
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odklangji od konfliktu, zistavaji neaktivni a vyhybaji se svému protéjsku, pti¢emz ale
nemusi byt nutné vyjednavac vzdy neaktivni a pasivni, ale mize napt. presvédcovat
druhou stranu konfliktu o tom, ze neni spravny cCas Cinit rozhodnuti (De Dreu,

Beersma, Steinel, et al. 2007, s. 612).
3.3.3 Prace s emocemi

Bodtker a Katz (2001) na Uvod své studie naznacuji, ze pro efektivni fizeni
mezilidskych vztahi je nutno prekonat to, co oznacuji jako zapadni predsudky, které
uptednostiuji kognitivni a raciondlni, a naucit se ocenit zakofenénou povahu emoci
v kazdodennich situacich, pfi¢emz konstatuji, Ze ,,fada obchodnich lidri poznamenala,
ze uspéch vyzaduje urcitou davku intuice a schopnosti Cist emoce ostatnich lidi
a vhodné reagovat, stejné jako schopnost vyrovnat se s vlastnimi emociondlnimi
zazitky*. Pro uspé$né zvladani konfliktu je tedy nezbytné zaméfit se nejen na
osobnostni rysy jedince a jeho konfliktni styl, ale i na tzv. emo¢ni inteligenci, ktera
spojuje pole emoci a inteligence tim, Ze na emoce nahlizi jako na uzite¢né zdroje
informaci, které pomahaji pochopit socialni prostiedi a orientovat se v ném (Salovey
a Grewal, 2005, s. 281). Zakladem pro zkoumani emo¢ni inteligence je Mayer-Salovey

model z roku 1997, zabyvajicimi se ¢tyimi oblastmi (vétvemi):

S 4

e vnimani emoci — schopnost detekovat a deSifrovat emoce ve tvarich, obrazech,
hlasech a kulturnich artefaktech v¢. schopnosti identifikovat vlastni emoce;

e pouzivani emoci — schopnost vyuzit emoce k usnadnéni riznych kognitivnich
funkci, jako je mysleni a feSeni problémi;

e porozuméni emocim — schopnost porozumét fe¢i emoci a ocenit komplikované
vztahy mezi emocemi;

e fizeni emoci — schopnosti regulovat emoce jak u jednotlivce samotného, tak
u druhych (Salovey a Grewal, 2005, s. 281-282).

Vzhledem k tomu, Ze emoce mohou byt vnimany jako vysledek procesu hodnoceni,
které je v konfliktnich situacich zfidka pozitivni, vyzkum konflikti se z velké ¢asti
zam¢ftil na zvladani negativnich emoci. Emoce jsou ¢asto povazovany za ,,protiklad
racionality, a zda se tedy, Ze sniZuji U€innost technik feSeni konflikti (Nair, 2008,

s. 367), pricemz Sanford (2007, s. 65) déli emoce zapojujici se do konfliktu na tvrdé
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(spojené s prosazovanim moci a kontroly — hnév, podrazdéni a rozhoic¢eni) a mékké
(spojené s prozivanim nebo vyjadienim zranitelnosti — smutek, bolest a obavy). Pro

feSeni konfliktu je tedy idealni, pokud dojde k pfechodu od tvrdych emoci k mékkym.

V pracovnim prostiedi se lze dlouhodobé setkat s obecné uzndvanym tlakem na
odstranéni emoci z komunikaénich situaci, coz miize vést az K emoénimu pretizeni
s moznou eskalaci do konfliktu. V takové chvili je jedinec zaplaveny emocemi do té
miry, Zze nemize efektivné fungovat nebo myslet (Nair, 2008, s. 366). Ashforth
a Humphrey (1995) klasifikovali mozné procesy regulace prozivani a vyjadieni emoci
jako neutralizujici (zabranujici vzniku spoleensky nepfijatelnych emoci
pravdépodobné odklonénim emoci), uklddani do vyrovnavaci paméti (oddé€leni
potencialné rusivych emoci od jinych ¢innosti), pfedepisovani (indukce spolecensky
ptijatelnych zplGsobl prozivani a vyjadfovani emoci) a normalizace emoci

(transformace nepfijatelnych emoci napt. pouzitim humoru).
3.3.4 Konflikt a stres

»Komunikace miZe byt zdrojem stresu, ale je zaroveil stresem vyrazné ovliviiovana“
(Vybiral, 2005, s. 256), pfi¢emZ nelze opomenout vliv konfliktli na rozvoj psychickych
poruch, jelikoz puasobeni stresovych faktor plsobi na regulacni psychofyzické
mechanismy organismu (Mentzos, 2000, s. 49). Existuje fada zdroju stresu (stresortt),

které 1ze délit do nékolika skupin:

o fyzické (hlad, malo prostoru, horko);

e hluboce psychické, které byvaji trvalé (dlouhodobé plisobici; pt. komplex
z tloustky);

e volni a jiné intrapsychické (plynouci pfedev§im z momentalnich ambici a cild,
jako je napft. touha pted¢it ostatni, ,,nestiham® v daném case);

e socidlni a kontextové (hrozba sankci, ztraty zaméstnani, civiliza¢ni stres).

V interpersondlni komunikace stresované¢ho c¢loveéka lze pozorovat nejen nepokoj
jakoZzto stresovou obrannou reakci, ale 1 ¢inorodost Casto provazenou vyssi rychlosti
projevu a neorganizovanosti, pficemz Vybiral (2005, s. 258) popisuje, ze ,,ve chvili,

kdy partner za¢ne klast odpor, stresovanému jedinci se pravé ¢as vymyka z rukou,
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nebot’ (i pod vlivem stresu) nedokdze pohotove zareagovat a pokracovat vécné, ¢as mu

zabere napfiklad to, Ze se roz¢ili*.
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PRAKTICKA CAST

V teoretické Casti prace jsSou popsana teoreticka vychodiska souvisejici s komunikaci
a zaroven s tématem konfliktu, jez je vyznamné ovliviiovan jak osobnostnimi
charakteristikami, tak rtznymi styly, jez jedinec pii feSeni konflikth vyuZziva.
V nékterych situacich v pribéhu interpersondlni interakce se mtze jedinci praveé na
zaklad¢ urCitych osobnostnich ryst a v disledku pfedchozi zkuSenosti stat, ze
nezareaguje nejoptimalnéjsim zpuasobem, a dojde ke vzniku ¢i eskalaci konfliktu, coz
muze byt nevhodné nejen v osobnim, ale i pracovnim zivoté. Pro porozuméni efektivni
komunikaci a feSeni konfliktli je mozné, aby Clovék navstivil prakticky zamétené
kurzy, ¢i programy, jejichz ucastnici si osvojuji rizné metody, které umozni
optimalizovat jejich komunikac¢ni dovednosti, a jeZ mohou pfispét nejen k feSeni
konfliktnich situaci, ale také umozni jejich piedchazeni. Navrzeni struktury
vzdélavaciho programu pro pracovniky vpraxi se fidi urcitymi postupy

a zakonitostmi, jez jsou spolu se svymi vystupy popsany nize.
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4 Charakteristika praktické ¢asti prace

Z divodu, jez jsou uvedeny vySe, a na zakladé souCasného profesniho zaméieni
autorky, si tato prace dala za cil vytvoreni didaktické piipravy vzdélavaciho programu
na téma komunikace v konfliktnich situacich pro pracovniky v praxi, konkrétné na
farmach, kde jsou chovana hospodarska zvitata. Jednou ze skupin, se kterymi se lze
na farmach setkat, jsou vyzivovy specialisté pro chov hospodatskych zvirat, ktefi jsou
bud’ pfimo zaméstnanci farem, nebo zaméstnanci externich firem vyrab¢jicich krmiva
pro zvifata, ktefi na farmé funguji jako poradci pro vyzivu (nazyvani téz konzultanti,

jejichz ¢innost je oznaCovana jako konzultantska/poradenska praxe).
4.1 Pripravné Setieni

Myslenka vytvoteni daného vzdélavaciho programu vychazi také ze strukturovanych
rozhovori probihajicich dle kratkého dotazniku (Pfiloha 1). Rozhovory byly
uskute¢nény na zacatku roku 2023 mezi poradci ¢eské firmy specializujici se na
vyrobu a poradenstvi v oblasti vyzivy a zdravi domdcich a hospodaiskych zvifrat.
V rdmci dotazovani bylo zjist'ovano, jak dlouho jednotlivi respondenti v oboru piisobi,
zda studovali stfedni odbornou §kolu se zamfenim na zemédélstvi, ¢i jestli se uz n€kdy
ucastnili programu se zaméfenim na feseni konfliktnich situaci v konzultantské praxi.
Dale byli respondenti zadéani, aby popsali situace, které pii vykonu svého povolani
povazuji za konfliktni, a zda by ocenili moznost ucasti na kurzu/programu, jez by se

zabyval pravé feSenim konfliktnich situaci v kontextu jejich pracovniho prostiedi.

Z odpovédi vyplynulo, Ze nikdo z dotazovanych nemél moznost se Gi€astnit programu
na téma feSeni konfliktu v pracovnim prostredi, jez by odrazel povahu jejich préce,
ptrestoze by vznik takového vzdélavaciho kurzu ocenili. Zaroven se dotazovanymi

popsané konfliktni situace staly modelem pro prakticky nacvik béhem programu.

4.2 Konzultantska praxe

rwr

Povaha konzultantské praxe ptinasi kazdodenni kontakt s pracovniky farem, jimz je
poskytovano poradenstvi ohledn€ vyZivy zvifat, jezZ jsou v jejich péci. Z toho vyplyva,
ze konzultant musi byt nejen odbornik v oboru vyzivy zvifat, ale zaroven je pro n¢j

dilezité uméni komunikace, v priabéhu které mize dochazet ke konfliktnim situacim.
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Vzhledem Kk tizce zaméfené naplni zaméstnani by mélo byt pro konzultanty, ale i jejich
zaméstnavatele, dilezité, aby uméli konfliktnim situacim idedlné ptedchézet, popf.
zvladat jejich feSeni. Na zaklad¢ odpovédi ze strukturovanych rozhovora s konzultanty
Ize konstatovat, ze ucast na V soucasnosti realizovanych kurzech a programech
zamétenych na komunikaci a feseni konfliktnich situaci na pracovisti neni vzhledem
ke specifi¢nosti konzultantské praxe pro danou skupinu zaméstnancii efektivni. Otvira
se tak moznost pro realizaci izce zaméieného vzdélavaciho programu, ktery by mohl

obohatit soud¢asnou nabidku na trhu.
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5 Didakticka priprava vzdélavaciho programu

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o didaktickou ptipravu vzdélavaciho programu
profesniho rozvoje pro dosp€lé (minimaln¢ ve véku po UspéSném ukonceni stiedni
Skoly), je nize uvedena didakticka piiprava vypracovana modifikaci pozadavku
uvedenych ve formulafi (Ptiloha 2) pro zadost 0 akreditaci vzdélavaciho programu
podle § 31 zdkona ¢.312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkt
a0 zménd nékterych zakont (Cesko, 2002), ¢imzZ se odliduje od struktury b&zné
didaktické ptipravy vyukové jednotky pro odborné vzdélani. Zaroven je nutné si
uvédomit, ze na zékladeé cilové skupiny ucastniki se musi obsah vyuky fidit principy

a zasadami pro vzdélavani dospélych.

5.1 Nazev vzdélavaciho programu

strategie (Dawar a Parker, 1994). Nazev vzdélavaciho programu je proto vhodné zvolit
tak, aby oslovil co nejSir§i zakladnu moznych ucastniki a zaroven bylo jasné

definovano, komu je urcen.

Mozné navrhy nazvu vzdélavaciho programu, ktery je predmétem této prace:
»Konflikt na farmé: metody a techniky pfedchazeni a produktivni feSeni®,
,~Komunikaci proti konfliktu: jak efektivné predat své vyzivarské rady na farmé®, ¢i

,,Krmte zvitata, ne ego — cesta ucelné komunikace se zootechniky a oSetfovateli®.
5.2 Forma vzdélavani

Na zakladé osobnich zkuSenosti autorky lze konstatovat, ze konzultantska praxe je
spojena s frekventovanym cestovanim z divodu navstévy nékolika od sebe i pomérné
vzdalenych farem v zavislosti na velikosti regionu, ktery konzultant spravuje. Na
zakladé této skutecnosti 1ze predpokladat, Ze by Gcastnici vzdélavaciho programu z fad
konzultantd pravdépodobné upiednostnili webinaf, ¢i distan¢ni formu vzdélavani,
avSak pro prakticky ndcvik efektivni komunikace a ucelné zvladani konfliktnich
situaci je nezbytna osobni pfitomnost Ui€astnika v misté konani kurzu, a proto neni
vhodnd jin4 nez prezencni forma vzdélavani. Zaroven vSak miiZze byt pravé casté

cestovani konzultanti v ramci jejich praxe jednou z vyhod, protoze tcastnici mohou
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byt adaptovani na delsi casové tseky, které travi na cestach, a proto nemusi byt nutné
organizovat vzd&lavaci program v riiznych regionech Ceské republiky, jelikoz ptildka

ucastniky na jedno misto i1 z vétSich vzdalenosti.
5.3 Cile vzdélavaciho programu

Logicky sled po sob¢ nasledujicich ¢innosti v ramci vzdélavaciho programu by mél
cilené pisobit na tcastniky za uc¢elem jejich rozvoje jak na irovni védomi, tak chovani,
ale i v postojové slozce (Kalnicky, 2018). Petty (204, s. 303-304) déli tyto tzv.
vzdélavaci cile na kognitivni (védomostni), afektivni (postojové) a psychomotorické
(dovednostni). Serak a Dvorakova (2009, s. 86) pfipominaji u cili vzdélavani zasadu
SMART, tedy fakt, ze by mé&ly byt specifické (smart, S), méfitelné (measurable, M),

dosazitelné (achievable, A), relevantni (relevant, R) a ¢asové vymezené (timed, T).

Pro vzdé€lavaci program ureny pracovnikiim v praxi, jenz je obsahem této prace, je
definovan nasledujici vzdélavaci cil: Ucastnik je po absolvovani vzdé&lavaciho
programu schopen vyjmenovat charakteristiky alespon téi osobnostnich typli na
zaklad€ zvoleného modelu a pét konfliktnich stylli; kooperaci s ostatnimi Gc¢astniky
zvoli nejucelnéjsi zplisoby, jakymi jednat S jednotlivymi typy osobnosti; a na zaklade
modelovych situaci umi prakticky vyuzit efektivni metody komunikace pro feSeni

konfliktd v konzultantské praxi.
5.4 Cilova skupina

Jak jiz bylo fe¢eno dfive, navrhovany vzdélavaci program je urcen specialistim vyzivy
hospodaiskych zvifat se zajmem o efektivni komunikaci a feSeni konflikt. Je vSak
dilezité si uvédomit, Ze tito pracovnici mohou kurz navstivit jakoZto Cerstvi absolventi
sttednich odbornych §kol se zamfenim na zemédé€lstvi, pfi¢emzZ nemusi mit predchozi
vyznamnou zkuSenost s praxi. Zaroven vSak mohou mit o program zajem zkuSeni
zaméstnanci, ktefi jiz prozili fadu konfliktnich situaci. Z tohoto diivodu je diilezité na
uvod vzdélavaciho programu prozkoumat strukturu ptredchozich zkuSenosti
vzdélavané skupiny z praxe a piizpusobit na zakladé danych zjisténi obsah programu
predevSim ve vykladové casti, ale 1 v pfipad¢ praktického néacviku dovednosti

v komunikaci a pii feSeni konfliktnich situaci. Pokud by byla poptavka po ucasti na

34



daném programu dostate¢né¢ velka, bylo by dle obecné zasady homogennosti
vzdelavané skupiny vhodné realizovat kurz ve dvou variantach — pro zacinajici a pro
zkuSené konzultanty. Na druhou stranu v piipadé, kdy by nebylo mozné sestavit dvé
samostatné skupiny z divodu nizkého poctu piihlaSenych ucastnikt, by variabilita
zkuSenosti mohla byt pozitivnim vstupem do programu, jelikoz by mohla plsobit
ptiznivé na skupinovou dynamiku tim, ze by se rizné zkuseni jednotlivei mohli ucit

od sebe navzijem.

Dale 1ze ptedpokladat, ze cilova skupina ucastnikti bude zahrnovat dvé podmnoziny
na zakladé motivace k G¢asti v programu: konzultanty, ktefi projevuji o acast na kurzu
zajem sami od sebe, a konzultanty, jimZ je Gcast na kurzu doporucena/nafizena
zaméstnavatelem. Je nezbytné nutné jiz na ivod programu ob& podmnoZiny Gcastnikti
efektivné motivovat, resp. predstavit jim veskeré pfinosy, které jim ucast na kurzu
prinese. Zaroven by mohlo byt ucelné vyuzit motivaci prvni podmnoziny, tedy

samostatné se hlasicich konzultantt, pro motivaci podmnoziny druhé.

Maximadlni pocet ti€astnikli programu se pro moznost individudlniho pfistupu lektora
stanovuje na osm, pficemz ideélni je, aby se z ditvodu prace ve skupinach/dvojicich,

ucastnil sudy pocet konzultantt.

5.5 Vzdélavaci plan, ktery stanovi ¢asovou a obsahovou posloupnost

vzdélavacich predméti a dobu vzdélavani

Vzdélavaci plan je ptizptisoben faktlim, ktera konstatuji Jira, Rampouchové a Vesely
(2004), a sice, ze lidé ve stfednim produktivnim véku maji v porovnani s dospivajicimi
stabiln€j$i vnimani a Iépe se soustiedi na jeden typ ¢innosti, coz umoziiuje prodlouzeni
doby, kterou trva vyukova jednotka. Zaroven tito jedinci dobife pfijimaji nové
poznatky, dokazi se ucit a jsou tvofivi. Na druhou stranu maji sniZenou adaptabilitu,
a proto neni vhodné rychlé sttidani vyukovych metod. Zarovei jsou lidé ve stfednim

produktivnim véku vice ostychavi, a proto je dulezité kvalitni lektorské vedeni.
5.5.1 Popis struktury vzdélavaciho programu
Vzdélavaci program pro pracovniky v praxi, specialisty vyZivy zvifat, zaméfeny na

efektivni feSeni konfliktnich situaci, S nazvem uvedenym v kapitole 4.1, je délen do
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dvou tematickych celkii: 1. — Komunikace a osobnost a II: — Konflikt. Kazdy z téchto
tematickych celkd je dale roz¢lenén na dva dil¢i celky: v pfipadé 1. — Komunikace
a osobnost jde o dil¢i celky A — Komunikace a B — Osobnost, v piipadé I1. — Konflikt

se jedna o dil¢i celky A — Teorie konfliktu a B — Konflikt v konzultantské praxi.
5.5.2 Casovy plan programu

Prvni tfi uvedené dil¢i celky maji kazdy véetné pétiminutové pauzy ¢asovou dotaci sto
tiicet pét, ¢tvrty pak devadesat minut. Po skonceni prvniho a tfetiho dil¢iho celku je
pocitano vzdy s desetiminutovou pauzou, mezi jednotlivymi tematickymi celky pak
s obédovou pauzou trvajici Sedesat minut. Celkova doba trvani kurzu je tedy devét

hodin a tficet pét minut (viz Tabulka 3).

Tabulka 3: Casovy harmonogram vzdélavaciho programu

¢ast programu doba trvani modelové rozvrzeni
(min) V priitbéhu dne
I.A — Komunikace 135 8:00-10:15
pauza 10 10:15-10:25
I.B — Osobnost 135 10:25-12:40
obédova pauza 60 12:40-13:40
I1.A — Teorie konfliktu 135 13:40-15:55
pauza 10 15:55-16:05
11.B — Konflikt v konzultantské praxi 90 16:05-17:35

Zdroj: vlastni

5.5.3 Obsahovy plan programu
5.5.3.1 Vzorova priprava lektora
Vzorova ptiprava lektora (Tabulka 4-7) pro jednotlivé tematické celky zahrnuje popis:
e hlavnich a specidlnich cilt pfi zahrnuti kognitivni, afektivni 1 psychomotorické
slozky;
e Casové narocnosti jednotlivych dil¢ich celkl (samostatné zpracované Casoveé
rozvahy, Tabulka 8-11);
e metod pouzitych ve vyuce (zahrnuji jak metody usmériujici zajem — rozhovor
a diskuse, expozi¢ni — vyklad a samostatnd prace, tak i fixaéni — Ustni
opakovani v priabeéhu praktického nacviku; metoda diagnosticka a klasifikacni
neni vzhledem k povaze vzdélavaciho programu relevantni);

e pouzitych didaktickych pomtcek a techniky.
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Tabulka 4: Vzorova ptiprava lektora — tematicky celek [.A

¢ast pripravy

charakteristika

tematicky celek I. Komunikace a osobnost
dil¢i celek A Komunikace
Seznameni Ucastniki S teoretickymi
.y znalostmi souvisejicimi s pojmem
hlavni cil

komunikace a prakticky nacvik
efektivni komunikace.

specifické cile

— ovlada terminologii souvisejici
s pojmem komunikace

— rozliSuje komunikaéni styly
a komunikaéni bariéry

— pouziva efektivni nastroje
komunikac¢ni

— dokaze ptekonat komunikacni
bariéru

¢asova naroc¢nost

135 min

metody vyuky

— orienta¢ni rozhovor (brainstorming):
komunikace, efektivni komunikace,
bariéry v komunikace

— vyklad lektora — prezentace na téma
LHInterpersonalni komunikace*
(Ptiloha 3)

— didaktické hry — efektivita
komunikace a naslouchani

— diskuse — vyuziti riznych
komunikacnich styll

didakticka pomtcky a technika

na stran¢ lektora:

— dataprojektor

— prezentér/laserové ukazovatko

— projekeni tabule

— flip-chart a psaci potieba

— PC —internet a MS Ofiice

— prezentace ,,Interpersondlni
komunikace® (Ptiloha 3)

— scénare pro didaktické hry
(Ptiloha 4)

— pomicky pro didaktické hry:
karticky S ndzvy emoci, karticky
S jednoduchymi tvary, prazdné
papiry a tuzky pro kazdého
ucastnika

na strané Ucastniki:

— notebook/smartphone s ptipojenim
K internetu

Zdroj: vlastni
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Tabulka 5: Vzorova piiprava lektora — tematicky celek 1.B

¢ast pripravy

charakteristika

tematicky celek I. Komunikace a osobnost
dil¢i celek B Osobnost
Seznameni ucastnikd s teoretickymi
., znalostmi souvisejicimi s pojmem
hlavni cil

osobnost, identifikace vlastnich
osobnostnich rysii.

specifické cile

— ovlada terminologii souvisejici
S pojmem osobnost

— rozliSuje typy osobnosti na zékladé
ruznych charakteristik

— analyzuje svij vlastni osobnostni
profil

¢asova naroc¢nost

135 min

metody vyuky

— orientacni rozhovor (brainstorming):
osobnost, metody pro urcovani typt
osobnosti

— vyklad lektora — prezentace na téma
,,V1iv osobnosti na efektivni
komunikaci* (Pfiloha 5)

— samostatna prace — online
osobnostni MBTI test

— diskuse — v ¢em muze ptispét
poznani osobnostniho
typu/temperamentu
jednotlivce/protistrany k efektivni
komunikaci

didaktick4 pomiicky a technika

na stran¢ lektora:

— dataprojektor

— prezentér/laserové ukazovatko

— projekeni tabule

— flip-chart a psaci potieba

— PC —internet a MS Ofiice

— prezentace ,,V1iv osobnosti na
efektivni komunikaci® (Pfiloha 5)

— online osobnostni test dle MBTI
(Ptiloha 6)

na stran¢ ucastniki:

— notebook/smartphone s pfipojenim
K internetu

Zdroj: vlastni
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Tabulka 6: Vzorova ptiprava lektora — tematicky celek I1.A

¢ast pripravy

charakteristika

tematicky celek II.

Konflikt

diléi celek A

Teorie konfliktu

hlavni cil

Seznameni Uc¢astniki s teoretickymi
znalostmi souvisejicimi s pojmem
konflikt a identifikace osobniho stylu
feSeni konfliktd.

specifické cile

— ovlada terminologii souvisejici
s pojmem konflikt

— rozliSuje druhy konfliktd a styly
feSeni konflikth

— je obeznamen s vlastnim
prevazujicim stylem feseni konflikt

c¢asova narocnost

135 min

metody vyuky

— orienta¢ni rozhovor (brainstorming):
konflikt, druhy konfliktd, zptisoby
feSeni konflikth

— vyklad lektora — prezentace na téma
,»Konflikt v interpersonalni
komunikaci* (Ptiloha 7)

— samostatna prace — dotaznik
interpersonalniho stylu feseni
konfliktt (Ptiloha 8)

— diskuse — vznik, prub¢h a feseni
konfliktu s ohledem na vliv
osobnosti

didaktick4 pomiicky a technika

na strané lektora:

— dataprojektor

— prezentér/laserové ukazovatko

— projekeni tabule

— flip-chart a psaci potieba

— PC —internet a MS Ofiice

— prezentace ,,Konflikt
V interpersonalni komunikaci®
(Ptiloha 7)

— dotaznik interperSonalniho stylu
feSeni konfliktd (Ptiloha 8) na strané
ucastnik:

— notebook/smartphone s ptipojenim
K internetu

Zdroj: vlastni
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Tabulka 7: Vzorova ptiprava lektora — tematicky celek I11.B

dast pripravy

charakteristika

tematicky celek II.

Konflikt

diléi celek B

Konflikt v konzultantské praxi

hlavni cil

Nacvicit modelové situace fe$eni
konflikta v konzultantské praxi
ucastnika.

specifické cile

— dokéze ptredchazet konfliktni situaci
— vyhodnoti uc¢elné feSeni konfliktni
situace

¢asova naroc¢nost

90 min

metody vyuky

— inscenace — piehravani konfliktnich
situaci na zaklad¢ instrukci lektora

— diskuse — nejucelnéjsi zpusoby,
jakymi jednat S jednotlivymi typy
osobnosti v konzultantské praxi

didaktickd pomucky a technika

na stran¢ lektora:

— flip-chart a psaci potieba

— scénarf pro inscenaci konfliktnich
situaci (Pfiloha 9)

Zdroj: vlastni
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5.5.3.2 Casova rozvaha

V navaznosti na vzorovou piipravu vyuky lektora pti tvorbé vzdélavaciho programu
je zpracovana také ¢asova rozvaha pro jednotlivé dil¢i celky programu (Tabulka 8-11),
tedy ptehled aktivit a jejich rozlozeni v priabéhu Casového rozmezi, které je pro

program vyhrazeno.

Podle zpiisobu organizace vyucovani odpovidd navrzeny vzdélavaci program
kombinované vyucovaci jednotce, kterd ma v ptipad¢ vyuky odbornych predmétii na
sttednich Skolach nasledujici faze: organizaéni (pifipravnd) cast, zhodnoceni stavu
ptipravy zaki, expozicni ¢ast hodiny, fixacni ¢ast a zavér hodiny. Vhledem k povaze
zde prezentovaného vzdélavaciho programu a jeho zaméteni na dospélé je vynechana
klasicka organizacni ¢ast se zapisem do tfidni knihy apod., a je alternativné zafazena
faze programu nazvand jako tUvodni. Jelikoz v programu nebude dochazet ke
klasifika¢énimu hodnoceni ucastniki, je namisto zhodnoceni stavu ptipravy zakt do
vyucovaci jednotky zafazena motivaéni, piipadné aktivizacni faze. Do expozi¢ni ¢asti
vzdélavaciho programu je implementovana cela fada metod, napf. vyklad,
brainstorming ¢i didaktické hry. Fixaéni ¢ast je spojena formou kratkych opakovacich

aktivit s ¢asti zavére¢nou.
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Tabulka 8: Casova rozvaha dil&iho tematického celku I.A — Komunikace

podékovani za pozornost

faze . trvani .
aktivita . poznamka
programu (minuty)
pfiviténi ucastnika pfed Zahéj enim
predstaveni lektora zkontrolovat
definice cili daného funkcnost
tematického celku dataprojektoru,
ivodni seznameni s organizaci 10 PC, ptipojeni
programu K internet
sdileni kodu pro piipojeni a prezentéru
na aplikaci Slido program casové
sdileni kodu pro ptipojeni rozvrhnout na flip-
na aplikaci Kahoot chart
piinos efektivni
komunikace
v konzultantské praxi, ale
o I V béZném Zivote zdaraznit kladné
motivacni, i , . ; .,
aktivizacni seznameni se s Ucastniky 20 aspekt}f efektivni
a zjisténi jejich motivace komunikace
pro ucast v programu
pomoci otazek v aplikaci
Slido (Priloha 10)
brainstorming na téma: odpovédi
o komunikace, efektivni zapisovat na flip-
expozicni 1 . ., 30 :
komunikace, bariéry chart (list
v komunikaci nevyhazovat)
pauza 5 minut
vyklad: ,,Interpersonalni
expoziéni 2 komunikace™ s pouZitim 10 nemluvit rychle
prezentace v programu
Powerpoint MS Office
papiry a tuzky
hry pro uvédoméni si Poslouchej
expoziéni 3 dilezitosti efektivni 30 a kresli;
komunikace a naslouchéni Komunikaéni
origami
diskuse na téma, ktery styl
je dle ucastnikti
expozicni 4 béhem konzultantské praxe 20 nechat plynout
nejefektivnéjsi, a v kterych
ptipadech tomu tak je
tf1 otazky z vykladu pro
fixacni, fixaci poznatku; aplikace . .
ZAvéretnd Kahoot (Priloha 11) 10 viechny pochvalit

Zdroj: vlastni
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Tabulka 9: Casova rozvaha dil&iho tematického celku I.B — Osobnost

podékovani za pozornost

faze . trvani .
aktivita . poznamka
programu (minuty)
— pted zahajenim
piivitani Gcastniki v dalsi zkontrolovat
ivodni ¢asti programu 5 funkénqst
definice cild daného dataprojektoru, PC,
tematického celku ptipojeni k internet
a prezentéru
prinos poznani terminu
osobnost v konzultantské
motivagni praxi, ale i v bézném — Slido: kle}dné .
C zivote 20 vlastnosti/negativni
aktiviza¢ni .. . e .o
aktivizace ucastnikti po vlastnosti u ¢lovéka
pauze pomoci asociaci
v aplikaci Slido
brainstorming na téma: ~  odpovedi zapisovat
o na flip-chart
expozi¢ni 1 osobnost, metody pro 30 K viedchozimu listu
urcovani typti osobnosti (IiI; t nevyhazovat)
pauza 5 minut
vyklad na téma: ,,VIiv
osobnosti na efektivni _ dodrsovat pomalé
expozicni 2 komunikaci® s pouzitim 15 tempo P
prezentace v programu
Powerpoint MS Office
expoziéni 3 samostatna prace — online 20 — zadat do Goo_g_le
MBT]I test ,,16 personalities*
diskuse na téma piinosu
poznani osobnostniho
expozicni 4 typu/temperamentu 30 — nechat plynout
protistrany
v konzultantské praxi
ti1 otazky z vykladu pro — Kahoot druhy.
R . o, . temperamentu; co
zaverecna, fixaci poznatk; aplikace 10 ie O-S-P-N"- rozdil
fixacni Kahoot J€ » T0zdl

temperament vs.
charakter

Zdroj: vlastni
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Tabulka 10: Casova rozvaha dil¢iho tematického celku II.A — Teorie konfliktu

podékovani za pozornost

faze .. trvani .
aktivita : poznamka
programu (minuty)

— pted zahajenim
privitani aZastnika v dalsi zkontrolovat
¢asti programu funkcnqst

uvodni C T . 5 dataprojektoru,
definice cilt dané¢ho PC, piipojeni
tematického celku K internet a
prezentéru
pfinos poznani terminu
konflikt v konzultantské
o raxi, ale i v bézné .
motivaéni, E) a Va €1V bezném — Slido: stres,
S0 Zivoté 25 ,
aktivizacni .. A emoce, spoluprace
aktivizace ucastnikli po
pauze pomoci asociaci
v aplikaci Slido
— odpovedi
- - . zapisovat na flip-
brainstorming na téma: chgrt P
expozi¢ni 1 konflikt, druhy konfliktd, 30 o ,
zpiisoby fedeni konflikti K pfedchozimu
p listu (list
nevyhazovat)
pauza 5 minut
vyklad na téma: ,,Konflikt
V interpersonalni
expoziéni 2 komunikaci* s pouzitim 15 — nespéchat
prezentace v programu
Powerpoint MS Office
samostatna prace — _ rozdat V papirové
expozicni 3 dotaznik interpersonalniho 15 -V pap
Y s o formeé
stylu feSeni konfliktl
diskuse — vznik, prubéh a
expozicni 4 feSeni konfliktu v kontextu 30 — nechat plynout
konzultantské praxe
tfi otazky z vykladu pro ”
e 2Ky yo, P — Kahoot: piistupy
zaverecna, fixaci poznatki; aplikace 10 K fesent konflikiu
fixacni Kahoot ’

emoce, empatie

Zdroj: vlastni
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Tabulka 11: Casova rozvaha dil&iho tematického celku I1.B — Konflikt v konzultantské

praxi
faze - trvani .
aktivita : poznamka
programu (minuty)
— pted zahajenim
e koo . zkontrolovat
13¥1V}tan1 ucastnikil v posledni funkénost
uvodni castl Prog@om v 5 dataprojektoru,
deﬁnlpe cilt dané¢ho PC, pripojent
tematického celku K internet
a prezentéru
aktivizace ucastnikd po
pauze pomoci asociaci
K pojmim: komunikace,
osobnost, konflikt — odpovédi
aktivizadni porovnani asociaci 15 zapisoyat na
zZ ptedchozich brainstormingl novy list flip-
a soucasné asociace — chartu
sledovani vyvoje asociaci po
podani vykladu — zménilo se
néco?
— ptehravani

expozi¢ni 1

prehrani konfliktnich situaci
dle scénaft a snaha

0 efektivni feSeni v danych
situaci

frontalné ve

dvojicich pro

30 ostatnich

— lektor uvede
situaci, ucastnici

piehraji
diskuze — nejucelnéjsi
zpusoby, jakymi jednat
expozicni 2 s jednotlivymi typy osobnosti 30 — nezasahovat

v konzultantské praxi
hlasovéni pies Slido

zaveérena,
fixaéni

shrnuti programu

otazka, zda byly naplnény
cile

navrhy na zlepSeni programu
prosba o zpétnou evaluaci
pode€kovani za pozornost
rozlouceni

10

Zdroj: vlastni
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5.5.3.3 Metody vyuky
V pribéhu zde predkladaného vzdélavaciho programu pro pracovniky v praxi je
vyuzivana cela fada metod vyuky zahrnujici metody:
e usmeriujici zdjem (motivacni, aktivizacni): pokladani aktivizacnich otazek
pomoci aplikace Slido, orienta¢ni rozhovor (brainstorming), diskuse;
e cexpozicni: vyklad lektora, samostatna prace, didaktické hry, inscenace;
e fixacni: Gstni opakovani v pritbé¢hu praktického néacviku, pokladani fixacnich

otazek pomoci aplikace Kahoot.

5.5.3.4 Didaktické pomiucky

Jak jiz bylo uvedeno v tabulkdch vzorovych pfiprav lektora a casovych rozvah
jednotlivych tematickych celkl vySe, v ramci programu je pouzita fada didaktickych
pomucek, jeZ maji za cil ucastniky nejen vzdélavat, ale zaroven i aktivizovat,

a zatraktivnit tak program samotny.
Seznam didaktickych pomiicek vzdélavaciho programu zahrnuje nasledujici polozky:

e powerpointové prezentace:

o Interpersonalni komunikace,

o VIiv osobnosti na efektivni komunikaci,

o Konflikt v interpersonalni komunikaci,
e online test pro ur¢eni osobnosti dle MBTI,
e test pro ur€eni interpersonalniho stylu feSeni konflikt,
e scénare pro didakticke hry:

o Poslouchej a kresli,

o Komunikaéni origami,
e scénafe pro inscenaci konfliktnich situaci z konzultantské praxe,
e aktivizacni otdzky zaddvané pomoci aplikace Slido,

e fixacni otazky sdilené prostfednictvim aplikace Kahoot.
5.5.3.4.1 Powerpointové prezentace

Powerpointové prezentace slouzi jakoZto opora lektora pro jeho vyklad v pribéhu tii
ruznych expozi¢nich €asti. Prvni prezentace na téma ,,Interpersonalni komunikace*:

definuje pojem komunikace jako takovy, pfi¢emz ho pfedstavuje jako linearni ¢i
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cyklicky  ptenos informaci; pfedstavuje  vybrané teorie = komunikace
(sociopsychologicka, naruseni o¢ekavani a akomodace); popisuje a uvadi ptiklady ti
zakladnich druht komunikace (pasivni, agresivni a asertivni); definuje mozné bariéry
Vv komunikaci a zaroven piedstavuje moznosti pro jejich odstranéni; a nakonec
definuje, jak stres ovlivituje komunikaci jedince. Druhd prezentace zaméfena na ,,Vliv
osobnosti na efektivni komunikaci“: definuje rozdily mezi temperamentem
a charakterem, pticemz popisuje vliv temperamentu, jednotlivych moznych parametr
modelu velké pétky a osobnosti dle typologie MBTI na komunikaci. Tieti prezentace
snazvem ,,Konflikt v interpersonalni komunikaci®: definuje pojem konflikt; deli
konflikt (intra-, inter- a extrapersonalni); popisuje pficiny konfliktt; rozdéluje styly
feSeni konfliktl (spoluprace, soupeteni, pfizpisobeni, vyhybani se, kompromis);
formuluje mozné zplsoby feSeni konflikti (podtizeni se, kompromis, patova situace,
odstoupeni, zasah tieti strany); nabizi mozné metody pro efektivni zvladani konfliktu
(na zékladé sebeuvédoméni, sebeovladani, asertivni komunikace, spoluprace, strategie
fizeni problému, empatie, aktivniho naslouchdni); a na zavér popisuje mozny piinos

prace s emocemi pro efektivni komunikaci.

5.5.3.4.2 Test pro urceni osobnosti dle MBT]I a test pro urceni interpersonalniho stylu
feSeni konfliktd
Zatazeni samostatné prace v podobé¢ online testu pro urceni osobnosti dle MBTI a testu
pro urceni interpersondlniho stylu feSeni konflikti do dvou expozi¢nich ¢asti
programu ma za kol u UcCastnikli vyvolat zdjem o rozpoznavani osobnostnich
charakteristik, jeZ mohou ovlivnit efektivitu komunikace. Poznani vlastnich
typologickych ryst osobnosti Spolu s nabitymi teoretickymi znalostmi umozni
ucastnikiim uvazovat o tom, jakym zpisobem mohou pozitivné ovlivnit komunikaci
vV ramci své konzultantské praxe. Navazujici rozpoznani vlastniho stylu pro feSeni
konflikti poskytne konzultantim informace, jez mohou v synergii S nové osvojenymi
poznatky zefektivnit procesy, jimiz fesi konflikty, s kterymi se setkavaji. Souhrnné
ucastnikim tedy tyto aktivity umozni uvazovat o tom, zda jejich ptevazujici styl je pro
komunikaci/feSeni konfliktd s farmati jakoZto zdkazniky optimdlni, a jakym zplisobem

mohou jednat jinak, resp. efektivnéji.
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5.5.3.4.3 Scénafe pro didaktické hry

Déle je do programu zatazena aktivita, jez zahrnuje dvé didaktické hry, které maji za
ukol u ucastniki probudit uvédoméni, jaky vliv mize mit efektivni komunikace
a naslouchani na konecny vystup z urcité akce. Prvni hra ,,Poslouchej a kresli“ trénuje
pozornost, aktivni naslouchani a efektivni komunikaci tim zplisobem, ze pomoci
porovnani vysledki kresleni obrazcli ve chvili, kdy maji ucastnici programu zaviené
oCi a poslouchaji pokyny jednoho ze skupiny, analyzuji, pro¢ a kde ud¢€lali v postupu
chybu, a jak by se toho mohli vyvarovat. Druha hra ,,Komunika¢ni origami® zvysuje
dovednost pozornosti, aktivniho naslouchani a interpretace pokyni ucastniktl
programu tak, Ze tito skladaji kus papiru na zaklad¢ pokynu lektora, pficemz po

dokonceni diskutuji ditvody, pro¢ nekteti ne/dosli stejného cile a co to znamena.
5.5.3.4.4 Scénafe pro inscenaci konfliktnich situaci z konzultantské praxe

Inscenaci tii ruznych situaci, které vychazeji z odpoveédi zjisténych v priabéhu
ptipravného Setfeni, konzultanti trénuji ziskané znalosti z programu tak, Ze rozkryvaji
mozné divody chovani jednotlivych ucastnikii modelovych konfliktnich situaci.
Kromé& rozhoru chovani také analyzuji mozné dopady jednotlivych konfliktnich
a komunikacnich stylt v danych situacich, ¢imZz si buduji zkuSenostni znalosti, které
mohou posléze vyuzit ve své vlastni konzultantské praxi. Syntézou vlastnich poznatki
a osvojenych myslenek posléze také mohou navzijem porovnavat své vlastni
zkuSenosti z konfliktnich situaci, které se podobaji t¢ém modelovym, a mohou

optimalizovat komunika¢ni vzorce, jeZ béZné pouzivaji.

5.5.3.4.5 Aplikace Slido a Kahoot
Pro aktivizaci ucastniktli kurzu je pouZzito zadavani otazek pomoci aplikace Slido, ktera
je volné dostupnd na internetu stejné jako aplikace Kahoot, kterd je v rdmci programu

pouzita pro fixaci poznatki, jez konzultanti v pribéhu programu nabyvaji.

Aplikace Slido umoZiiuje pokladani otevienych i uzavienych otdzek, jeZ pomahaji
lektorovi rozeznat motivaci konzultanti pro Gcast v programu a zaroveni umozni
ucastnikiim poznani navzajem. Takovymito modelovymi otdzkami mize byt: ,,Kolik
mate prave ted’ energie?”, ,,Jak dlouhd je vase konzultantska praxe?*, ¢i ,,Jakd slova

podle vas charakterizuji konzultantskou praxi?“.
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Aplikace Kahoot je poté dobrym autoevaluacnim néstrojem jak pro ucastniky
programu, tak pro lektora, ktery miize pokladanymi otdzkami ohodnotit nejen miru
nabitych znalosti konzultant v priabéhu kurzu, tak ale i1 vlastni schopnosti piedavani
informaci, pficemz zaroven slouzi pro fixaci znalosti ucastniky programu. Spravnost
a rychlost odpovédi na otdzky v daném Casovém limitu umoziuje sestavit zebficek
uspeésnosti jednotlivych ucastnikli, kteti tak jsou motivovani k podavani urcitého
vykonu. Lze pokladat otazky s vybérem ze ¢ty moznych zobrazenych odpovédi (napf.
otazka: ,,Metoda ptizptisobovani se ve stylu komunikace se nazyva...“, nabizené
odpovédi: ,,akomodacéni®, ,,akumulacni, ,invertni®, ,,modula¢ni®), ¢i otazky typu
»pravda a nepravda“, kdy ucastnici pouze potvrzuji nebo vyvraceji zobrazené tvrzeni
(napt. otazka ,,Asertivita v komunikaci pfedstavuje pevné vyjadieni nazorti a hajeni

svych prav/potteb bez porusovani prav ostatnich.“, odpovéd’ ,,pravda‘ ,,nepravda‘).

5.6 Prirazeni odbornych lektori k jednotlivym vzdélavacim

predmétim

Pti obsazovani lektorskych pozic je nutné si uvédomit, Zze ,,vztahy mezi lektory
a ucastniky se znacné odliSuje od vztahli mezi uciteli a zdky ve Skole* a ,,jak lektor,
tak ucastnici maji jeden spolecny zdmér: dosahnout stanoveného vzdé¢lavaciho cile
prostfednictvim zvladnuti obsahu vzdélavani® (Jira, Rampouchova a Vesely, 2004,
s. 70). Jelikoz je vzdélavaci program, kterym se zabyva tato prace, zaméfeny na
pomérné uzkou skupinu, je vhodné, aby lektor, ktery program povede, disponoval
nejen teoretickymi znalostmi z oblasti psychologie, ale zdroven by mél byt obeznamen

se specifiky konzultantské praxe.

r W

5.7 Zpisob zajisténi zpétné vazby od absolventi programu

Po ukonceni vzdélavaci akce je doporuceno provést jeji sumativni evaluaci z pohledu
efektivnosti napf. anonymnim dotaznikem, rozhovorem, ¢i pozorovanim (Serak

a Dvorakova, 2009, s. 107-108).

Jak je uvedeno v zavérecném bodu casové rozvahy posledniho dil¢iho celku v kapitole
4.5 (Tabulka 11), ucastnici jsou po absolvovani programu vyzvani k jeho evaluaci,

ktera bude provadéna pomoci anonymniho dotazniku ve webové aplikaci Survio
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(Ptiloha 12). V ramci dotazniku jsou ucastnici dotazovani na délku konzultantské
praxe a diivod ucasti v programu; na naplnéni o¢ekavani, kterd od programu méli; na
potiebu dalsiho prohloubeni nabitych znalosti a dovednosti; na ptfipadné doporuceni

programu ostatnim; a na mozné navrhy pro vylepSeni programu.
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6 Vlastni doporuceni

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti prace, konflikt je béznou soucasti zivota
kazdého jedince, a proto je otdzka ucelného feSeni konfliktnich situaci neustale
aktualnim tématem. Pii zadani klicovych slov feSeni-konflikt-kurz do webového
vyhledavace Google, se v soucasné zobrazi dobé pét set devadesat devét tisic zdznamil
(Obrazek 7), coz naznacuje, ze je nabidka vzdélavani v této oblasti dovednosti opravdu
Siroka.

Obrazek 7: Pocet zaznami vyhledavace Google po zadani kli¢ovych slov feseni,
konflikt, kurz

® Q

=

Google FoSeni konflikt kurz % | mm

Q Vie [1] Obrazky () Nakupy & Zpravy [»] Videa i Vice Nastroje

Ptiblizny poéet vysledki: 599 000 (0,26 s)

Zdroj: vlastni

Vytvateni vzdélavaciho programu pro praxi se fidi obecnymi zdsadami pro tvorbu
vyucovaci jednotky, avsak vzhledem K legislativnimu ramci, do kterého je jeho
schvalovani zasazeno, a vzhledem k tomu, Ze ptredpokladanymi Castniky jsou dospélé
osoby, je pro autora/lektora takového programu mozné (a do jisté miry 1 Zadouci), aby
vyuzil Siroky potencidl metod a rGznych pomicek pii zachovani spravnych
didaktickych postupti. Jak naznacuji Jira, Rampouchova a Vesely (2004, s.71), Ize se
u lektorti setkat s absenci pedagogického vzdélani. Z tohoto divodu je didakticka
pfiprava programu nezbytnou soucasti planovani kazdého vzdélavaciho projektu.
Praktickd znalost tématu, jak vyplynulo zodpovédi konzultanti b&hem
strukturovanych rozhovorii, miize v§ak byt pfi tvorbé a realizaci takového programu
doporucit vytvareni vzdélavacich programi pro pracovniky v praxi s vyrazné uz$im
zamétenim, které by bylo tzv. na miru usito jejich potfebam, protoze kurzy obecnych
manazerskych dovednosti v ramci tématu feSeni konfliktu napf. pro konzultanty,

nemusi byt dostacujici.
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Firmy s tak konkrétnim zaméfenim, jako je oblast vyzivy zvitat, by tak mohly poptavat
pro své zaméstnance kurzy, které by byly v praxi vyuzitelnéjsi. Jelikoz je vSak
poradenstvi ve vyzive zvitat nepfiliS rozsifenou profesi, je otdzkou, zda by néktera ze
vzdélavacich agentur, se kterymi se lze na trhu setkat, byla ochotna realizovat
navrzeny program, jak ¢asto by bylo vhodné ho realizovat, a jestli by takovyto systém
vzdélavani mohl byt rentabilni. Pro dalsi vyzkum této otazky by proto bylo vhodné
vytvofit redlnou finan¢ni rozvahu ptedkladaného vzdélavaciho programu a analyzovat,
zda by jej sohledem na mnozstvi jedinctu zabyvajicich se danym zaméstnanim
a mnozstvim usili, které je nutné pro uskuteénéni programu, bylo vhodné a mozné
uskutecnit. Popsané metody jsou vSak soucasti projektovani programu, coZ je ¢innost,

které nebyla obsahem této prace, a otvira tak moznosti pro dalsi zkoumani.

52



ZAVER

Predkladana zavérecna prace na téma ,,vzdélavaci program pro pracovniky v praxi“ se

zabyvala teoretickymi a praktickymi vychodisky feseni konfliktnich situaci.

Resersi literatury poskytla prace pfehled o komunikaci, jakozto prosttedku pro
vyménovani informaci mezi lidmi, pficemz ji popsala z hlediska sociopsychologické
tradice, z pohledu teorii naruSenych o¢ekavani a akomodace, a definovala bariéry,
S nimiz se lze v pribéhu komunikacniho procesu setkat. Dale charakterizovala pojem
konflikt, vytvofila jeho typizaci Z pohledu mezilidskych vztaht a také popsala pficiny
jeho vzniku a pét styli, kterymi 1ze konflikt fesit v komunikaci. Pti popisu zplsobt
feSeni konfliktnich situaci se prace zabyvala osobnostnimi vlivy jako jsou emoce,
a situa¢nimi vlivy vCetné stresu, a nakonec i metodami a technikami efektivniho feSeni

konfliktu.

Praktickym vystupem prace byla didakticka ptiprava vzdélavaciho programu pro
konzultanty (specialisty vyzivy zvifat) zaméfena na feSeni konfliktnich situaci.
V ramci didaktické ptipravy byly navrhnuty tfi moZné nazvy programu, formulovany
cile a charakterizovana forma vzd€lavani, ve které a z jakého divodu je program
realizovan. Dale byla charakterizovana cilova skupina pfipraveného programu a byl
sestaven vzdélavaci plan zahrnujici vzorovou pfipravu a casovou rozvahu celého
programu. Pro zatraktivnéni programu a optimalizaci nabitych znalosti a dovednosti
ucastniky byly pouzity metody usmeériiujici zdjem jako je pokladdani aktivizacnich
otazek, orienta¢ni rozhovor (brainstorming) a diskuse; metody expozi¢ni zahrnujici
vyklad lektora, samostatnou praci, didaktické hry a inscenace; a také metody fixacni
jakymi je ustni opakovani v pribéhu praktického nacviku, ¢i pokladani fixacnich
otazek. Bylo také vyuzito riznych modernich didaktickych pomicek zahrnujicich
powerpointové prezentace, test pro ureni osobnosti dle MBTI, test pro urceni
interpersondlniho stylu fteSeni konfliktd, didaktické hry (Poslouchej a kresli,
Komunikaéni origami), inscenace konfliktnich situaci z konzultantské praxe,
aktivizacni otazky zaddvané pomoci aplikace Slido, fixani otazky sdilené

prostiednictvim aplikace Kahoot.

V ramci didaktické ptipravy byly na zavér charakterizovany zasady volby lektord pro

program a bylo popsano zajisténi evaluace kurzu dotaznikovym Setfenim.

53



Na zavér bylo konstatovano, ze by bylo mozné doporucit realizaci uzce zamétrenych
vzdélavacich programt, ve kterych by se uplatnila i didaktick4 pfiprava, ktera byla

praktickym vystupem této prace, piicemz ale byla nadnesena otazka finan¢niho profitu

Z daného typu programu.
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Ptiloha 1: Vzor dotazniku pro strukturovany rozhovor s konzultanty

Dotaznik pro strukturovany rozhovor s konzultanty: Reseni konfliktnich situaci

1. Jak dlouh3 je vase praxe na pozici specialisty/tky vyZivy hospodarskych
zvirat?

2. Studoval/a jste stfedni odbornou 3kolu se zamérenim na zemédeélstvi?

3. Absolvoval/a jste nékdy vzdélavaci program/kurz zabyvajici se fedenim

konfliktt se zaméfrenim na vase pracovni prostiedi?

4. Popiste, prosim, situace, se kterymi jste se setkal/a pfi jedndni s
pracovniky na farmach, a které pro vas byly narocné, resp. je povaZujete
za konfliktni.

5. Uvital/a byste moZnost absolvovat program/kurz se zamérenim na feseni

konfliktd ve vasem pracovnim prostiedi?

Zdroj: vlastni



Ptiloha 2: Vzor vybrané strany formulafe pro zadost o akreditaci vzdélavaciho
programu podle § 31 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych

celkli a 0 zméné nékterych zakonl

Zdroj: pfevzato z MVCR, 2023



Ptiloha 3: Navrh prezentace: Interpersonalni komunikace

Wi

Interpersonalni komunikace

Klara Lalouckova
Vzdélavaci program pro pracovniky v praxi

Definice komunikace Q)

« ,communicare” (latina) = sdilet, byt ve vztahu => pfenos zprav mezi

dvéma subjekty
+ PRENOS — LINEARNI: \

[ priibéh predévani zpravy ]

* PRENOS — CYKLUS:

o\ o
Teorie komunikace j%)(r%(

* sociopsychologicka tradice => jak a proc¢ se ¢lovék chova urcitym zptsobem

* teorie naruseni oéekavani:

situace => prirazeni interpretace na zakladé ocekavani O
=> rozdilné vysledky

* teorie akomodace = pfizplsobeni @




'y

Druhy komunikace 4 4

@ ‘

Passive Assertive Aggressive

.

.”@

* pasivni:
* vyhybani se vyjadieni svého ndzoru nebo pocitu
* mald otevienost na zrafiujici nebo hnév vyvolavajici situace
* agresivni:
* obhajovanf nazort zpisobem, ktery porusuje prava ostatnich
* verbalné a/nebo fyzicky urailivy
* asertivni:
* pevné a jasné vyjadfovani nazord
* hajeni prav a potieb bez porusovani priv ostatnich

Bariéry v komunikaci

3 -
kulturni a narodni rozdily Bi ~ é

> 'Q L
celkovy temperament Frafy

osobni dispozice a charakter

typ mysleni, paradigma racionality

profesni rozdil
vékovy rozdil t
N

zkudenostni a znalostnf rozdil

YOV ¥V ¥V ¥V ¥ ¥ ¥

jazykova bariéra

Odstranéni barier

v" specifikace obsahu zpravy
v’ typizovani
v' pfenosovy kanal

v srozumitelnost

v' zpétna vazba

v" prostor




Komunikace ve stresu

0

« zdroje stresu: ‘ ﬁ

fyzické STRESS

#hluboce psychické
»volni a jiné intrapsychické
#socialni a kontextové

vvvvv

Déekuji za pozornost!

Zdroj: vlastni



Ptiloha 4: Scénaie didaktickych her

HRA 1: Poslouchej a kresli

trénované dovednosti: pozornost, aktivni naslouchani, efektivni komunikace

pomicky: karticky s nakreslenymi jednoduchymi tvary, prazdné papiry a tuika pro kaidého
ucastnika

postup:

lektor rozda kaidému Oéastnikovi kus papiru a tuzku

popige, ie bude davat Ostni pokyny ke kresleni pfedmétu, jeden krok po druhém

pf.: 1. nakreslete étverec o rozmérech 5 cm na kaideé strané
2. nakraslete do ctverce kruh tak, aby se veiz| pfesné do stiedu ctverce
3. protnéte 2 Zary v kruhu a rozdélie kruh na 4 stejné ¢asti.

— po dokonéeni obrazce, ktery ma lektor na obrazku si viichni zarovef porovnaji své nakresy
a analyzuji, kde udélali v navodu chybu, a pokusi se najit divod, proé danou chybu udélali

— nasledné se lektor vyméfiuje postupné s kaZdym z dfastnikil, pfedavd kafdému karticku
s obrazkem, ktery budou ostatni kreslit

— kaidy acastnik pak dava pokyny pro kresbu obrazku na karticce ostatni

zdvér: autoevaluace kaidého Oéastnika, jak efektivné je schopen aktivné naslouchat a do jaké

miry je schopen efektivné komunikovat




HRA 2: Komunikacéni origami

trénované dovednosti: pozornost, aktivni naslouchani, interpretace pokyni

pomicky: prazdné papiry pro kaidého Uéastnika

postup:

— lektor popiZe, Ze bude davat podrobné Gstni pokyny, jak krok po kroku sklddat kus papiru
do tvaru origami

— lektor vyzve Ocastniky k zavieni ofi a dodriovani ticha

— lzktor dava postupné pokyny pro pfeloZeni papiru uréitym zplsobem

— po dokonéeni origami wyzve lektor dcastniky, aby otevieli odi, prohlidli si své origami

navzajem a s predlohou

zavér: diskuse nad tim, prof (pravdépodobné) nedosahli viichni stejného cile, proc tomu tak

je a coto znamend; bylo by lepéi, kdyby neskladali dcastnici origami poslepu?

Zdroj: upraveno dle Ackerman, 2019



Ptiloha 5: Navrh prezentace: Vliv osobnosti na efektivni komunikaci

Vliv osobnosti na efektivni
komunikaci

Klara Lalouckova

Vzdélavaci program pro pracovniky v praxi

Temperament
- temperament VS. charakter
\ § = dédicny » tvoreny ucenim —
" % vyvojové stabilni » moralni, etické h
# zalozeny na emaocich a estetické hodnoty

O R
O*Q .

Temperament

* Ctyri osobnostni typy:

1. melancholik (deprimovany, smutny)

2. sangyvinik (vrely, pfijemny)

3. cholerik (rychle reagujici, temperamentni)
4. flegmatik (pomaly, apaticky)

TEMPERAMENTS

" Tako Ko

o N n

CHOLERIC




Model velké petky

* charakteristika osobnosti dle faktoru: i

FAKTOR CHARAKTERISTIKA

zodpovédny, rozvazny, sebekontrolovany, vytrvaly,

otevienost viici zkusenosti , e
organizovany, zamé&feny na tspé&ch

spoleéensky, asertivni, upovidany, ambiciézni,

svédomitost
energicky

dobrosrdeény, spolupracuijici, davéfivy, sympaticky,

extraverze
pratelsky
privétivost bezpeény, klidny, nizka dzkost, nizkd emocionalita
zvédavy, inteligentni, napadity, nezavisly

V- NN U WY
MBTI SR REA!

= Myers-Briggsina typologie osobnostnich typd £ f' ‘" iy ;o
-
N ll m f ﬁ

vhimani okolniho prostfedi:
* extravertni (extroversion) vs. introvertni (introversion)
* prevazujici metoda ziskavani informaci:
* smysly (sensing) vs. intuice (intuition)
* pfevladajici styl zpracovani informaci
« mysleni (thinking) vs. citéni (feeling)
* prevazujici Zivotni styl

* usuzujici (judging) vs. vnimavy (perceiving) kombinace: pf. IST), INTP, ESTE, ENTI...

Zdroj:

Dékuji za pozornost!

vlastni



Ptiloha 6: Ukazka webové stranky s testem pro urceni osobnosti dle MBTI

:..: 16 Personalities Personality Test Personality Types Premium Guides Specialized Tests Teams Resources Q Q Log In

You regularly make new friends.

Agree O O O O O O Disagree

:'O: 16 Personalities Personality Test Personality Types Premium Guides Specialized Tests Teams Resources Q Q LogIn

You prefer to completely finish one project before starting another.

o {35 0 65 © D ) () e

Zdroj: ptevzato z Free Personality Test, 2023



Ptiloha 7: Navrh prezentace: Konflikt v interpersonalni komunikaci

\

foas Yoy

- =N e P .,;

Konflikt v interpersonalni komunikaci

Klara Lalouckova

Vzdélavaci program pro pracovniky v praxi

Konflikt fp

* pfirozena soucast Zivota
* konfliktni situace = napéti mezi zajmy jedince a podnéty z prostredi

moiny ndvrat do krize

* pribéh konfliktu

krize
/ uklidnéni

eskalace

/

Spoustéd /

zékladni chovani

postkrizova
deprese

Druhy konfliktu

* intrapersonalni
* konflikt vnitini

* interpersonalni
+ konflikt mezi (alespon) dvéma jedinci
* pfirozeny (nevyhnutelny) vs. vyvolany

* extrapersonalni < y
* konflikt netykajici se ¢lovéka, ale pfirody -~




Priciny konfliktu

1. informacni
* nedostatek & rozdilnost sdilenych informaci
2. hodnotové
* rozdil v moralnich a etickych otazkach
3. zajmové
* dano postojem k prioritdm ostatnich 'll_|l'
4. vztahovée
* $patna komunikace, opakované destruktivni chovani

5. strukturalni .

* nerovné rozdéleni roli a pozic KN}

[ EX PN ]
ah an ab

Styly reseni konfliktu i

spolupracujici (vysoka asertivita, vysoka kooperativnost; styl win/win)
soupefici (vysokd asertivita, nizkd kooperativnost; styl win/lose)
pfizplsobivy (nizka asertivita, vysokd kooperativnost; styl lose/win)
vyhybavy (nizka asertivita, nizkd kooperativnost)

kompromisni (stfedni asertivita, stfedni kooperace; styl ¥ win, ¥ lose)

Styly reseni konfliktu

soupereni

ASERTIVITA

mira, jak se jedinec snaii naplnit viastni pfedstavy

vyhybani

NEASERTIVN] +———» ASERTIVN{

NESPOLUPRACUJICi ~«—————»  SPOLUPRACUJICI

SPOLUPRACE
mira, jak se jedinec snaZi naplnit predstavy ostatnich




Zpusoby reseni konfliktu

1. podfizeni
» jedna strana pfistoupi na poZadavky druhé nebo pfed nimi kapituluje
2. kompromis
» odraZi ustupky obou stran, obvykle vyjednavani
3. patova situace

* nesouhlas neni vyfesen a situace, ktera byla predmétem konfliktu, je opusténa

4. odstoupeni

» alespon jeden Uéastnik konfliktu odmitne pokragovat

5. zasah treti strany

» fedeni konfliktu je navrieno tfeti neziéastnénou osobou

Metody pro efektivni zvladani konfliktd

-,
i f
* sebeuvédoméni
« prozivani okamziku £

* sebeovladani
« efektivni zvladani impulsd a emoci q
* asertivni komunikace _
» vyjadreni osobni potfeby bez zneuziti nebo ovladani ostatnich ~\ LA'
. -
* spoluprace Ao
« hledani feseni, které je vhodné pro véechny strany konfliktu

7
* strategie feSeni probléma a "Q"

- alternativni fe3eni uspokojujici potfeby a cile z(&astnénych stran
* empatie
« schopnost sdilet a porozumét emocim a pocitim druhych

* aktivni naslouchani /(@

Prace s emocemi

* vnimani emoci
* detekce a desifrovani o0
s

* pouZivani emoci
« usnadnéni mysleni a feseni probléma —~ =
L)

* Fizeni emoci . q

* regulace u sebe i jinych

* potlaCovani
* neutralizace, vyrovnavaci pamét, prepisovani, normalizace




Dékuji za pozornost!

Zdroj: vlastni




Ptiloha 8: Ukazka z dotazniku interpersonalniho stylu feSeni konflikt

olifila Qs wivm

bl cin. safirks pages

Dotaznik — Inte rsonialni stvly Fefeni konflikta

W omio dotaznikuo je uvedeno dvandct sieaci, s nimid se pravdépodobnd setkite v osobnim
divotd nebo v zamisindnl Prostodujie kaddouw situaci a pét moZnych reakei nebo postojil, a pak
mezi nd rozddlie 10 bodd. MNejvyiSl potet bodd pridélie tém odpovidim, kierdé preferujete
Jakékoliv odpovédi midete piifadit O - 10 bodil, cellkovy soutet bodil pro dany problém musi byt
prave 10, jako v mésbedujbcim piilladu:

PRIKLAD: Pokod vis nékdo podidd o pomoe s Fefenim problému, vaie reakce bude:
0 | A D i jasny ndvod, jak postupovar

2 |B Pot&l e hledéni strategil

T |C Pomohu e, aby se s problémem vypoliidal sdm

1 | D Fnervieni med fo, ale souhlasim s tim, Se pormohi

0 E Fa kakdow cenu se tomin vidhn

10 | CELKEM

Wyberie si pro viechny siwsce stejny referendni rimec (pracovni konflikty, rodinné konfliky,
spolefenské konflikiv). Uwidomie si, 3¢ nejde o test Neexistuji spravné nebo nespravné
odpowidl. Dotaznik vim pomide jen tehdy, budou-li odpovidi sprivee odrizet vaie chovani a
posoje.

SITUACE I: Pokud profivite silnd emoce v konflikini sitwaei:

Emocionilng se uvolnie a budeie mit pocit dobré nélady a Gapéchu

Tiedi vis taktizovini a vweva, kierou konflikt pledstavuje

Mte starost o o, jak s citl a co si mysli estatnl

(] N] | ==d

Polekdte se, nebot’ jste plesvidien, 32 o rozdilech nelze diskwiovat, anid by se nékdo
citil poikozen

m

Jste plesvidden o tom, #e pro Fedenl probbémuo nemikkete nic udélat

SITUACE 20 Uvahujte o ndsledujicieh virocich a ohednot'te je podle toho, jak jsoun pro vas
asnhné charakteristicke:

A W odvotd viyhrdwvaii ti, kiefi v ve vhin

WV konflikio mide sotva byt nékdo vitézem

Booniee koncll je rooumnd nastavit | druhou tval

B
C Ma nic neexistuje definitivil odpoved, ale kaddy mide nédim pFispét
[ B
E

Memd smyvsl pokooiet se sménit nékobo, kido je plesvédéen o opaku

HIE FRIUE

e o, ama

. L LT bl B PR A SO e W T D
e STETN RDENOSTEM CESAE BEMEILRY INAATIZE 5 ROT 10 AT b

Zdroj: pfevzato z Dotaznik — Interpersonalni styly feSeni konfliktd, 2023




Ptiloha 9: Navrhy scénatu pro inscenaci konfliktnich situaci z konzultantské praxe

Situace 1-

— osoba 1: konzultant (K)
— osoba 2: vedouc cdchovu kuricek (V)

—  konfliktni situace:

Bylo domiluvenao, Ze v lihni bude odchovano do urcitého data patnact tisic kuricek pro farmu
X. Vedoud odchovu kufitek sdéli konzultantovi, Ze kufitky nejgou, a 22 musi naskladnéni
posunout o mésic.
—  scemar

1. W sdélisituaci K

2. K reaguje: a) pasivné, b) agresivng, cj asertivné
— otazky: Jak byste v takové situaci reagovali vy? lakym zpisobem byste mohli svou reakci

zefektivnit? Jaké mohou byt priciny daného konfliktu a jak se jim d3 predchazet?
Situace 2-

— osoba 1: konzultant (K]
— osoba - predseda druzstva (P)

—  konfliktni situace:

V podniku, se kterym jiZ dicuhodobé spolupracujete doslo k odchodu hlawniho zootechnika,
e kterym jste refil veikeré konzultantské zalefitosti. Po jeho odchodu (a neobsazemosti
funkce) jdete logicky el dal v hierarchii podniku, tudiz za predsedou. Ten na vas po
dvouhodinovém rozhovoru o vasi angazovanosti na farmé agresivmé zadtofl, protoZe
Jpracujete” v jeho podniku, o temz predseda nevedél.
— scénaf:

1. Pwelice agresivmé zautodi na K die popisu konfliktni situace

2. Kreaguje
— otazky: Jak byste v takové situaci reagovali? Popiste, jaky konfliktni styl wuiiva P, jaky

miiZe mit druh temperamentu a osobnosti. D3 se takove situaci predchazet?




—  Situace 3:
— osoba 1: konzultant (K)
— osoba 2: zootechnik (2]

—  konfliktni situace:

Doporutite zootechnikowvi na farmé X, kde cdchovavaji telata mlééného skotu, wrobek, krery
md mit u telat protiprijmovy Gtinek. Bfi vadi dal3 ndvitévE s vami jednd zootechnik hrubg,
odmiita = vami ddle spolupracovat, protoZe vyrobek nejen, 22 nemél poZadovanou funkdi, ale
nacpak se zdravotni stav telat jests zhorsil
— scéndr:

1. Z jedna odmitavé stran dali komunikacs

2. Kreaguje
— otazky: Jakym zplsobem navdzat dalii dizlog, pokud sviami nechce nékdo dile

komunikovat? Jaky zplisob komunikace zvolite? Charakterizujte bariéry mezi K a Z.

Situace 4

— osoba 1- konzultant (K]
— osoba 2: zootechnik |2)

—  konfliktni situace:

Mabizite na farmé X, kde jsou odchovavana selata, novy prestarter, ktery zlepsuje zdravotni
stav selat pfi pfesunu z porodny a zvyiuje visledné rOstové parametry. Zootechnik s
odmitne s tim, Ze ménit prestarter se mu nechce, protoze ui vie wyzkoussl, a nic nefungovalo.
—  scenar:

3. Z nepfipousti moEnost zmény a optimalizace nastavengho zplsobu krmeni

4. K reaguje
— otazky: lakim zplscbem komunikovat s Zlovékem, ktery nepfipousti zmény? Jak byste

definovali osobnost a temperament takového Hovék?

Zdroj: vlastni



Ptiloha 10: Vzor sdileni aktivizacnich otazek prostiednictvim webové aplikace Slido
17 Active poll
Kolik mate pravé ted energie?

Score: % 4.0

slido.com
#8193 819

& Active poll

Jak dlouha je vase konzultantska praxe?

slido.com
#8193 819

S Active poll

Jaka slova podle vas charakterizuji konzultantskou praxi?

’ nekoncici prace
penize
stres

Join at volnost Zabava
i cesta
slido.com prodej
#8193 819

Zdroj: vlastni



Ptiloha 11: Vzor sdileni fixac¢nich otdzek prosttednictvi aplikace Kahoot

mUWO . .

—

Zdroj: vlastni

A akomodacni

@ invertni

A bariéry v komunikaci

@® mezniky komunikace

€ akumulaéni

B modulaéni

& kahoot.it Game PIN: 50969

0

Answers

4@ urychlovace komunikace
B spoustéce komunikace

& kahoot.it Game PIN: 50969

0

Answers

A False

& kahoot.it Game PIN: 50969




Ptiloha 12: Vzor evalua¢niho dotazniku pro ucastniky po skonceni programu

Hodnoceni vzdélavaciho programu

1. Jak dlouha je vase konzultantska praxe?”*

Vyberte jednu odpovéd
do péti let
do deseti let
do patnacti let
do dvaceti let

nad dvacet let

2. Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe vystihuje
daved, proé jste se rozhodl/a absolvovat vzdélavaci
program zaméreny na konfliktni situace v
konzulentskeé praxi?*

Vyberie jednu odpovéd

chci se v tomto tématu vzdéldvat, pfestoZe nemam zkusenosti s
konfliktem béhem konzultantské praxe

chci se v tomto tématu vzdélavat, protoze mam zkusenosti s konfliktern
b&hem konzultantské praxe

nechci se v tomto tématu vzdelavat, ale bylo mi to doporugeno
zaméstnavatelem

nechci se v tomto tématu vzdélavat, ale bylo mi to narizenc
zaméstnavatelem

Jina. .. =



Zdroj: vlastni

3. Byla naro¢nost absolvovaného programu v souladu
s Vasimi ocekavanimi?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Me

MNevim

Jina._. ==

4. Prihlasil/a byste se do navazujiciho programu se
shodnym tématem, ktery by hloubégji rozebiral danou
problematiku?*

Vyberte jednu odpovéd
Anc
MNe
Nevim

Jina... _

5. Doporucil/a byste tento vzdélavaci program
ostatnim konzulentim?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
MNe

Jina. .. EXE

6. V pfipade, Zze ne, proc?

Mapiste jedno nebo vice slov. .

7. Jak by bylo mozné kurz vylepsit?

Mapiste jedno nebo vice slov. .



