Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics in Ceské Budéjovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra aplikované ekonomie a ekonomiky

Bakalatska prace

Home office ve vztahu k nabidce a poptavce
na trhu prace

Vypracovala: Michaela Bednarkova

Vedouci prace: doc. Ing. Ivana Faltova Leitmanova, CSc.

Ceské Budgjovice 2023



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Akademick§ rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoaphiment  Michaca BEDNARKOVA

Osobai &islo: E19045

Studieé program:  B6208 Ekonomika a management

Studijré obor: Obchodai podnikini

Téma price: Home offic2 ve vatahu k nabidce a poptivee na trbu price
Zadévajici katedra:  Katedra aplikovant ekonomie a ekonomiky

Zasady pro vypracovani
Cllem B? bude posaucit viv préce v reimu home offce v vatahu k rozhedadni o nasidce price | peptives g2 pric
Osora
1. Teoretich# wymezeni 2ékbadrich bategoni
2 Miktroekonemicke: Faktory oviiviici mabidhe price o poptivku ps prici
3. Poliika raméstranasti a nove formy zsméstnéneini
4. Odekivén ekonsmickjch a poledenshich.resp. spoleensho-ehonamichjch dishedie uplathonded hore affice
Rozsah peacowni zpeavy: 40- 50 stran

Rozsah grafickjch praci: dle potieby
Forma zpracovéni bakakifské price; tisténd

Seznam doperutent iteratury:

Jouza, L (2020). Zaméstarednl v obdobi pasdemis = Opatient proti koronaviry, Pocadce, 2020,
Vislentond, K. (2018). Zskonik peice: kementar, Praha, C. H. Beck, Backova edice komentované zékony.
Veverkows, S, Pojer, P. & Kyafinkovd, R (2019). Nove formry zaméstadwini. Praha: VOPSV, 2019,

Vedouds bakaléfské prace: doc. Ing. hana Faltova Leitmanovd, CSc.
Katedra aplikované chonomic a ekonomiky



Datum zadei bakatdiské price: 20, Gnora 2021
Termin odevadéni bakaldfské préce: - 30. dubna 2022

JOCESKA UNIVERZITA -

v YCH BUDE JOVICICH
EKONOMICKA FAKUITA 4 / y7A
s Gka 12 ' ' 7
"1 W moos Ceskoa:«:e'cw:aw (s Z

doc Dr.Ing Dogmar Skddové Parmins prof. Ing, Eva Kislingerovd, (¢
dikanka vedoud latedry

V Leskjch Budéjoneich dne 22 Gnora 2021



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s

pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 zékona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé
elektronickou cestou ve vefejné pristupné casti databdze STAG provozované
Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Budé&jovicich na jejich internetovych strankach,
a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni
prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s
uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a
oponentll prace i zaznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvalifikaéni prace.
RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace s databazi
kvalifikacnich  praci  Theses.cz  provozovanou  Nérodnim  registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Bud&jovicich dne ..........ccc. eveeeeieeceee e eaeeaenanas

Michaela Bednarkova



Podékovani

Dé&kuji vedouci bakalarské prace doc. Ing. Ivané Faltové Leitmanové, CSc. za jeji
odborné vedeni, cenné rady a pfipominky pii konzultacich béhem vypracovavani

bakalaiské prace.



OBSAH

(A €776 ) 0 3OO 7
2 TEORETICKA CAST...ccoovveieeeeeeereeeeeseeesesesesses s snen s nssnens 8
2.1 DEFINICE HOME OFFICE ....vveeiuvieeiuieeeitieeesieeessneeeesaeeessnneessnseesnnnee e 8
2.2 STRUCNA HISTORIE HOME OFFICE.....ccccciiuiiieeiiiireesiiiineeessinneneesnnnes 8
2.3 VYHODY A NEVYHODY ....uuviiieiiiuiieeeeiiiieeesiitseeeessnsneessssssnesessnsssssssns 9
72 35 R VA4 ¢ (0) 5 ) 40RO 10

2.3.2  NEVYHODY ..cootitiiiiiiciiietetetee ettt e sttt s st s s s s vens 12

2.4 LEGISLATIVNI UPRAVA ......uviiiiiiiiiee e ettt e s et eitae e earee e ennree s 13
2.5 SOUCASNE TRENDY ...ccotviieeiitireeeeiinreeessisteeeessnsseeeesasssessesssssneeesns 15
251  TELEWORKING......ccocoiitetiietiiieteciete ettt 15

2.5.2  HOTDESKING A JOB SHARING..........coveteerietrcieesieeetece e 16

2.6 HOME OFFICE Z POHLEDU STATISTIKY ...tviiieeeeeeeessiiirieeeeeee e e e 17
2.7 HOME OFFICE VE VZTAHU K NABIDCE A POPTAVCE ............cuu...... 19
2.8 SOUCASNOST A BUDOUCNOST HOME OFFICE ......ccccoviuvveeeeiireeeenns 21
2.8.1  HOME OFFICE BEHEM PANDEMIE .........ccccoveviiiieiiteesreeerennens 22

2.8.2  PROGNOZY V DANE OBLASTL.....covevivireerisierieeisiereeessseseensnesens 23

2.9 PRODUKTIVITA .. c ittt eittee e sttt e e ette e e stee e s tae e stee e steeesnveeesnaeessnaeessnneeens 25
2.10  VYZKUMNY PROBLEM .....ccoiiiiiiiiieiiiiiieeesiiieeeessnneeessssnneeessnrneee e 26
2.11  METODIKA PRACE ....cccoiiiiiiiiiiiiie e et e e e sttee e e s snve e e e e sitnn e e srneee e 27

3 PRAKTICKA CAST ..ooovoriieerieeeeeeees s sestsses s 28
3.1 VYKON PRACE ....ciiiiiiiiee it e e ettt e it e e st e e e nntae e e s anne e e s snarne s 29
3.2 DOTAZNIKOVE SETRENI......uviiiiiiiiii it 29
3.3 VYHODNOCENI DOTAZNIKU ..cccuvviieeiiiiieeeciiieeeeesinee e e snineeeessnneee s 42
3.4 VYPOCITANI PRODUKTIVITY PRACE......cccciiiuiieeeiiiieeeeiiiieeee s 43
3.5 VYHODNOCENI PRODUKTIVITY ...vvveeiiiiiieeeiiuireeeesisieeeessnnneeeessnnnneens 45
3.6 NAVRHY OPATRENT ...coiiiiiiiiie ittt 45
3.7 DISKUSE ...tiii ettt ettt et e e et e e e e enaree s 46

A ZAVER.....oooooeceeeeeeeeeeeeeeee e 48
SUMMARY et et eaa e e e aae e e ree s 50
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....c.cvvrevreereriessieesessesessesiesessenesnens 51
SEZNAM TABULEK, OBRAZKU A GRAFU........ccccoovvrrirsrerirsrernnens 55
PRILOHA ...coovoeeceeeeeeees ettt 57



1 UVOD

Tématem bakalaiské prace je home office ve vztahu k nabidce a poptavce na trhu
prace. Teoretickd Cast prace se sklada ze zékladnich definic prace z domova,
struéné historie a soucasné a budouci situace home office. Dale jsou v praci
vyjmenovany nékteré dalsi soucasné trendy a progndézy do budoucna. V nékolika
Castech prace se vyskytuji i informace o pandemii COVID-19 a jeji dasledky na

praci z domova.

V praktické Casti prace je provedena analyza produktivity prace v ramci home
office. Aplikacni ¢ast vychazi z provedeného kvantitativniho prizkumu ve formeé
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl distribuovéan pracovnikiim realitnich kancelafi.
Tento sektor byl vybran z diivodu ¢astého vyuzivani tohoto benefitu. Home office
se aplikoval v realitnim odvétvi jiz pfed pandemii a pravdépodobné se bude
vyuzivat nadale. Cilem prace je vyhodnotit produktivitu pracovnikd ve vybranych

organizacich, kteti mohou vykonavat sva zaméstnani formou home office a zjistit

vvvvvv

Zavér shrnuje vysledky dotaznikového Setfeni a vypoclty produktivity prace
vypoctené pomoci trzeb. Tyto vysledky jsou nasledné vyhodnoceny a analyzovany

a jsou srovnany s odpovéd’'mi z dotaznikového Setfeni.

Home office a celkova pracovni flexibilita je stale zadangjsi. S pfichodem novych
generaci na trh prace se zamé&stnavatelé snazi zauymout mladé zaméstnance, aby
jejich nabizené pracovni pozice byly dostate¢né atraktivni, a zaroven se snaZzi
udrZovat produktivitu zaméstnancti souc¢asnych. Je diileZité najit nejefektivnéjsi
kompromis mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, aby zaméstnanci byli

dostate¢né spokojeni a podnik byl stale efektivni a dosahoval svych cila.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Definice home office

z domova“, ptipadné jako ,,domaci kancelai*, ovSem pojem ,,home office* se uz
vetsinou ani nepiekladéa a pouziva se v tomto slovnim spojeni. Home office byva
fazen do seznamu benefiti, které zaméstnavatelé svym pracovnikiim nabizi, stejné
jako napfiiklad firemni Skola, dog-friendly (moznost mit v kancelafi svého psa)
nebo work-life balance, ktery ptedstavuje nékolik dnii volna navic pro ucely

harmonizace pracovniho a rodinného zivota (Nenadal, 2018, s. 207).

Home office je definovan jako prace na dalku, jako forma préce, kterou
zaméstnanci vykondvaji bud’ C¢asteéné, nebo uplné mimo sidlo svého
zaméstnavatele. Vysledky prace jsou zaméstnavateli pfedavany pres digitalni
kanaly. Home office se zacal rozSifovat spole¢né s rozvojem informacnich a
komunikaénich technologii, nicméné donedavna nebyl v Ceské republice vyuzivan
velkym podilem zaméstnanc. Velkou zménu v této oblasti pfinesla pandemie
COVID-19, kdy byl home office dokonce stitem doporucovédn u téch pozic, u
kterych to bylo mozné (Ekonomicky denik, 2020).

Home office je n€kdy nahrazovan pojmem homeworking, které je
v doslovném piekladu dvojznacné. Homeworking miize predstavovat jednak vykon
profese v prostfedi domova pracovnika, tak bézné ¢innosti s cilem zajisténi provozu
domacnosti. Stru¢nou historii tradiéniho ,homeworku® ptedstavi nasledujici

podkapitola (Dufkova, 2004, s. 106).

2.2 Strucna historie home office

Homework se na ¢eském Uzemi uplatioval jiz pfed nékolika staletimi.
V Ceskych podminkach se zpocatku jednalo napiiklad o ru¢ni navlékani koralka
nebo domadci vyrobu tkalci v 18. a 19. stoleti. Homework ve smyslu domacich
pracovniki byl dfive tradi¢né chépan ve smyslu pleteni zalepovani ¢i nadepisovani

obdlek a podobnych ¢innosti. U takovych ¢innosti se ovSem ptedpokladaly nizsi



platy, nejistota trvalosti prace, asto problematické smlouvy, a dalsi (Dufkova,

2004, s. 107).

Zahrani¢ni zdroje jdou ovsem jesté dal do minulosti a hovofi o tom, Ze uz
pied mnohymi staletimi byla kombinace pracovniho a zivotniho prostoru pro rodinu
1 komunity pfirozenym zpusobem, jak efektivné sdruzovat zdroje a jak co nejlépe
vyuzit prostor, ktery byl k dispozici. Uz sbéraci a lovci ptindSeli plody a potravu do
svych domovii, kde pfipravovali zvét ke konzumaci nebo tfidili plody. Ve
sttedovéku pak lze zminit zakladani femeslnych obchodu, kde lidé nabizeli své
zbozi a sluzby v prostorach svého obydli. Ve stfedovéku naptiklad vétSina
Anglicanti zila v jednopodlaznich domech s jednou mistnosti, ktera byla kombinaci
kuchyn¢, prédelny, loznice, mlékarny nebo chléva, a podobn€. Domacnost byla
usttednim bodem ranych ¢innosti prace z domova. Teprve poté, co renesance
prinesla administrativni zaméteni, zaCaly se vice objevovat kancelafe a stavét
administrativni budovy. Piikladem je v poloviné 16. stoleti galerie Uffizi,
postavena rodinou Medici ve Florencii, pfi¢emzZ pozadavkem bylo V jedné budové
sdruzovat jak administrativni zdzemi, tak archivy 1 stitni soud. Velké zmény a
opousténi domovii pfinesla zejména primyslova revoluce a tovarny. Teprve 20.
stoleti mize byt nazyvano ,,stoletim kancelafi*“. V 80. letech minulého stoleti zacal
byt home office doporu¢ovan odborniky, pfi¢emz za zakladatele moderniho pojeti
prace na dalku byva povaZovan Jack Nilles, autor dileZit¢tho dokumentu The
Telecommunications Transportation Tradeoff. Ten doporucoval bud’ pfepracovani
souCasnych kancelafi, nebo vyuzZivani tehdejSich technologii, které¢ by umoZznily
vV domacim prostfedi vykonavat praci stejné efektivné jako na pracovisti. Dalsi
autofi navazovali naptiklad zdiraziiovanim uSetfenych financi za dojizdéni do
préace, nebo v kone¢ném disledku az zmirfiovani plynové a ropné krize (Flexjobs,

2022).

2.3 Vyhody a nevyhody

Vyhody a nevyhody home office jsou velmi €asto diskutovanym tématem.
Jisté je, Ze prace na dalku muze pfindSet oboji. Pro to, aby vyhody pfevazovaly,

jsou pak doporuCovana rizna opatfeni a nastaveni V dohodich mezi



zaméstnavatelem a zaméstnancem. V této kapitole budou piedstaveny nejcasteji

zminované vyhody a nevyhody home office.

231  Vyhody

K vyhoddm home office patii moznost lepSiho sladéni pracovniho a
soukromého zivota, vétsi flexibilita, lepSi pohoda a mensi stres. Jako vyhoda je také
fazen fakt, Zze pracovnik je vice motivovany, citi diivéru ze strany zaméstnavatele a
je také Casto vykonngjsi, nebot’ ma pocit vétsi odpoveédnosti. (Nenadal, 2018, s.

207).

Pokud ma zaméstnanec doma ptizpisobenou mistnost nebo ¢ast bytu ¢i
domu ke klidné praci, pak se mu pracuje 1épe, jelikoz ho kolegové nerusi. Zejména
pokud je na pracovisti vice kancelaii vedle sebe nebo pokud zaméstnanec pracuje
V otevieném prostoru, takzvaném open space, velmi pravdépodobné ho rusi
rozhovory nebo telefonické hovory dalSich kolegl. V domécim prostiedi se
zaméstnanec muze lépe sousttedit a hluk ho nerusi. Nékteti autofi pak o kancelarich
dokonce hovoii jako o tovarnach na hluk, na vyruSovani. Hlu¢na kancelar ptitom
predstavuje nedostatek klidu na praci, nemozZnost soustiedit se a konec tvirc¢i a
promyslené prace. I doma se samoziejmé& objevuji ,,rusitelé”, jako je naptiklad
televize, ovSem ti jsou oznaCovani jako pasivni, tedy jako ti, pfed kterymi muize

pracovnik uniknout. V kancelafi nikoliv (Fried a kol., 2014, s. 8).

Home office nemusi v konecném duasledku ptinaSet vyhody pouze
jednotlivym  pracovnikiim, ale i manazerim a zaméstnavatelim. Pro
zaméstnavatele je vyhodou spokojengjsi zaméstnanec, ptipadné moznost zruSeni
nékterych kancelafi, a stim spojené neplaceni ndjmu, dale Gspora za uSetfené
energie. Zamé&stnavatel ma také vetsi pravdépodobnost, ze nebude muset fesit

vyhoteni svych zaméstnancii a vysokou fluktuaci (Hanzelkova a kol., 2013, s. 138).

Autofi Fried a kol. (2014, s. 1) dopliiuji, Ze miliony pracovniki a tisice firem
jiz vyhody home office objevily a obecné jsou mnohem spokojenéjsi. Autofi také

dopliuji, Ze uSetfeni penéz 1 Casu za dojizdéni a lepSi produktivita prace jsou
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nespornymi vyhodami. Z této formy prace lze za vhodnych podminek vytézit

maximum.

Také skutecnost, Ze pracovnik nemusi dojizdét, je vnimana jako velky
benefit. Podle nékterych vyzkumd je totiz dojizdéni do prace zejména ve velkych
meéstech spojeno s tloustnutim, stresem, vétSim rizikem bolesti zad a krku,

vysokého krevniho tlaku i1 depresi (Fried a kol., 2014, s. 10).

Skutecnost, jak velkou vyhodou je Gispora €asu pfi cestovani, potvrzuje také
nize pfilozeny graf. Podle n¢j vroce 1959 trvala primérnd cesta evropskych
obyvatel pracujicich ve méstech 17 minut a zahrnovala vzdalenost 3,5 kilometru.
V roce 2009 uz se jednalo o vzdalenost 19 kilometrii a 42 minut, pfi¢emz znacné
ubylo pési prepravy (tmaveé modré barva) a nejvice pribyla doprava autem (svétle
modra barva). Podil cestovani autobusem (Cervena barva) a vlakem (zelena barva)

zustal témét nezménén (IELTS Mentor, 2018).

1959 2009

m Foot

m Bus

B Train
m Car

m Other

Average Distance: 3.5 km Average distance: 19 km

Average duration: 17 minutes Average duration: 42 minutes

Obrazek 1 - Cestovani Evropanii do prace v roce 1959 a 2009
Zdroj: (IELTS Mentor, 2018).
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2.3.2 Nevyhody

Nevyhodou home office mlize byt skutecnost, ze jsou pfi ném na manazery
kladeny jiné naroky, nez v pfipadé kazdodenniho pobytu zaméstnanct
v kancelafich. Dalsi nevyhodou je, ze pro nékteré zaméstnance home office neni
vhodny. Za prvé k nému nemusi mit ani doma vhodné podminky (naptiklad maly
byt, déti vyzadujici pozornost, a podobn¢), za druhé je vétSina lidi spolecenska a
kontakt s kolegy jim chybi. U né€kterych skupin zamé&stnanci se dokonce hovoii o

zhorSovani produktivity i pracovni moralky (Ekonomicky denik, 2020).

Jak jiz bylo uvedeno, nevyhoda home office u nékterych pracovnikii spoc¢iva
V tom, ze doma nemaji vhodné pracovni prostfedi a vhodné podminky k praci, at’
uz se jedna o déti, které jsou cely den doma, nebo nedostatek prostoru. Mlze se
také jednat o chybé&jici velky stil, chybéjici ergonomickou klavesnici nebo zidli,
nevhodny notebook, ale také nedostatek pozornosti vénovani bezpecnosti prace.
Pokud c¢loveék chce pracovat na home office, musi tomu piedchazet diikladna
piiprava, at’ uz jde o zajiSténi dostatecného prostoru pro natazené nohy nebo pro
praci na stole, dostatek svétla, nastaveni obrazovky v urovni o¢i, a podobné (BOZP,

2020).

Zavérem lze tedy shrnout, Ze k nejvétSim vyhodam home office pro
zaméstnance obecné patfi moZnost harmonizace pracovniho a osobniho Zivota,
flexibilita, vysoka pohoda a zdravi pracujiciho, motivovanost a odpové&dnost, lepsi
produktivita prace, Setfeni Casu i1 penéz za dojizdéni. Pro zaméstnavatele pak
zejména uSetfené naklady na prondjem kanceldii nebo energie 1 niz8i fluktuaci

zameéstnancu.

Nevyhodou home office je ptfedevSim riziko nevhodnych domécich
podminek pro préci, nedostatek spoleCenského kontaktu, podceniovani bezpecnosti

prace.

Na otazku, zda pfevazuji vyhody nebo nevyhody, lze odpovédet
prostiednictvim vysledki dvouleté studie profesora Nicholase Blooma ze
Stanfordské univerzity. Jednalo se o prilomovy experiment u nejvétsi Cinské
cestovni kanceladfe. Na pét set zaméestnanct bylo rozdéleno do dvou skupin, a to

skupinu dochézejici do kancelare, a skupinu vyuZzivajici home office. Zaméstnanci
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pracujici z domu byli primérmné o 13 % produktivnéjsi, a to ptfedevSim z divodu
nevyrusovani ostatnimi kolegy a moznosti 1épe se soustiedit a koncentrovat, jak

ukazuje prilozeny graf v procentech po jednotlivych tydnech (Bloom a kol., 2013).

10

% zlepseni vykonu
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-20
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Poéet tydnl po zahéjeni experimentu

Obrazek 2 — Rist vykonnosti pracovniki home office v Bloomoveé studii

Zdroj: (Mautz. Inc.com, 2017).

V ramci experimentu se také ukazalo, Ze zaméstnanci skutecné pracovali
celou sménu 1 z domu, poklesl dokonce ubytek zaméstnanci, byli méné nemocni a
brali si méné€ volna. Jeden z negativnich aspekti se ovSem také ukézal a to pocit
velké izolace u mnoha zaméstnancd pracujicich z domu. Badatel v tomto piipadé
doporucil vyuzivani home office stfidavé s praci v kancelaii (Mautz. Inc.com,

2017).

2.4 Legislativni aprava

Prace z domova neni soucasti Ceské zdkonné upravy, ostatné ani samotné

pojmy home office ¢i prace na dalku se v legislativé nevyskytuji. Zakon ovSem
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umoziuje firmé a jejim zaméstnanclim, aby se na flexibilni formé vykonu prace
dohodli. Dohoda o home office zahrnuje souhlas jak ze strany firmy, tak ze strany
zamgéstnance, piicemz zaméstnavatel na zaklad€ vnitiniho pfedpisu musi s kazdym
zaméstnancem uzaviit dohodu o praci z domu a zajistit vhodné technické vybaveni.

Soucasti dohody je také piesné rozvrzeni pracovni doby (Ekonomicky denik, 2020).

Zakonik préace v tomto ptipadé hovofi pouze o tom, Ze zaméstnanci mohou
vykonavat svou praci i mimo pracoviste, dle dohody se zaméstnavatelem. Nemusi
se pritom vzdy urcit, ze zaméstnanec bude pracovat na misté svého trvalého pobytu,
ale miize to byt i na jinych mistech, at’ uz se bude jednat o chatu ¢i kavarnu. Zakon
nestanovuje pro zameéstnance pravni narok na home office, protoze ten vznika
pouze dohodou mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Jedinad vyjimka, kterd je
legislativné stanovend, je opatfeni antidiskriminaéniho zakona. Zameéstnanec,
jemuz nedovoluje jeho postizeni nebo zhorSeny zdravotni stav navstévovat
pracovisté, a napln prace neodporuje moznosti vykonu prace z domova, pak ma

tento pracovnik pravo domahat se udéleni moznosti home office (Tomsej, 2020, s.

158).

V souvislosti s legislativni tpravou je také nutno doplnit postaveni
takzvanych domacich pracovniki, o kterych hovofila ¢ast prvni kapitoly zaméiena
na historii (Dufkova, 2004, s. 107). Prace v rezimu home office je totiZ zcela odlisna
od takzvanych domackych zaméstnanci. Takzvani domacti zaméstnanci dle
zakoniku prace nepracuji na pracovisti zameéstnavatele, a pfitom pro néj dle
dohodnutych podminek vykonévaji praci sjednanou v pracovni dob¢, kterou si sami
rozvrhuji. Toto ustanoveni je vhodné jen pro ty zaméstnance, u kterych
zameéstnavatel nepotiebuje stanovit, v jakém ¢asovém tiseku ma prace probihat. Pro
daného zaméstnavatele je v pfipadé domackych pracovniki dilezité pouze misto,
¢as a zpusob predani vysledkt prace. Tito zaméstnanci s kolegy ¢i zaméstnavatelem
nemusi komunikovat kazdodennég. Ptikladem je nejen lepeni obalek, ale naptiklad

externi ucetni (ePravo, 2020).
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2.5 Soucasné trendy

Soucasné trendy v praci z domova nezahrnuji pouze ,,home office®, ale také

dalsi rizné varianty, jako je teleworking, hotdesking nebo job sharing.

25.1 Teleworking

Teleworking, stejné jako homeworking jsou pojmy pochazejici
z anglictiny. Telework je obvykle ptekladan jako prace na dalku. V USA se jako
synonymum ustalil pojem telecommuting, v ptekladu ,,virtudlni dojizdéni®.
Teleworking tedy pfedstavuje vykonévani prace na urc¢itou vzdalenost od tradi¢niho
vykonu price, a navic je pracovnik se zaméstnavatelem spojen technicky.
Teleworking tedy vykonava pracovnik, ktery se nevyskytuje na pracovisti
zameéstnavatele a soucasné k propojeni vyuziva moderni informaéni a komunikacni
technologie. K typickym piikladiim teleworku patii pieklady, zpracovavani analyz,
fakturace, védecké aktivity, redakéni nebo grafické prace, a dal§i. Rozdil mezi
teleworkem a homeworkem spociva zejména v tom, ze homework je vazan na
pusobeni v misté¢ svého bydlisté, bez ohledu na povahu prace, kdezto telework
vychazi ze zptisobu provadéni prace bez ohledu na misto, kde k nému dochazi. Oba

pojmy ale maji mnoho spolecného (Dufkova, 2004, s. 113, 116).

Definovat piesn¢ telework, ktery se v mnoha mistech prolind
S homeworkem, neni snadné. Jiné rozdily nabizi Dudova (2008, s. 35), kterad
doplilyje, Ze telework je vdzan na organizaci prace a nezalezi na tom, na jakém
misté k nému dochdzi. Homework je naopak vazan na misto bydlisté. Mize vSak
dojit k tomu, Ze jedinec vykonava jak telework, tak homework, a to je oznacovano
jako home-based telework. Stru¢né se tedy na oba pojmy hledi jako na telework —
praci na dalku a homework — praci doma. Ptilozeny obrazek ukazuje rizné typy

realizace prace, které se vzajemn¢ Casto prolinaji.
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Obrazek 3 — Ruzné typy realizace prace na zéklad¢ lokalizace hlavniho pracovisté

Zdroj: (Dufkové, 2004, s. 122).

2.5.2 Hotdesking a job sharing

Hotdesking je oznacovan jako sdileni jednoho pracovniho mista vice
zaméstnanci, coZ firm¢ umozni snizit provozni vydaje. Sdileni jednoho pracovniho
mista je vhodné v ptipadech, kdy €ast zaméstnancli pracuje doma nebo v terénu
(Petro, 2014, s. 20). Jeden pracovni stil tedy sdili vice zaméstnanct, a to dle

piedchozi domluvy v riznych ¢asech (Armstrong, Taylor, 2015, s. 186).

Job sharing neboli sdileni pracovniho mista pak piedstavuje takovou
situaci, kdy se dva ¢i vice zaméstnancii mezi sebou déli o praci odpovidajici
jednomu pracovnimu mistu na plny Gvazek. Mezi sebou si zaméstnanci déli nejen
pracovni povinnosti vyplyvajici z jednoho tvazku, ale také plat a zaméstnanecké
vyhody, a to tak, aby to odpovidalo po¢tu odpracovanych hodin. Jako vyhoda je
uvadéno snizovani fluktuace zaméstnanci i1 snizovani absence, efektivnéjsi
kontinuitu vykonavané prace, a je vhodnd pro osoby hledajici spiSe zkraceny
pracovni uvazek. Naopak nevyhodami jsou vys$si administrativni naklady a riziko,
které plyne ze sdilené odpovédnosti mezi zaméstnanci (Armstrong, Taylor, 2015,
s. 186). U job sharingu se rozhoduji sami pracovnici o tom, kdo bude kdy pracovat.
V takovém piipadé odpadavaji problémy zastupovani v pfipadé nemoci ¢i

dovolené, ale nadiizeny by mél kontrolovat, zda ndhodou nevdzne komunikace, zda
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spolu pracovnici vychazi (Koubek, 2011, s. 68). V Ceské republice neni v praxi job
sharing téméf vyuzivan. Jedna se ovSem o velmi ucinny néstroj ke sladéni prace a

rodiny (Snydrova, 2006, s. 36).

2.6 Home office z pohledu statistiky

V otazce vyuzivani tohoto benefitu je také tieba ukdzat statistické tdaje.
Eurostat (2021) zvetejnil nize pfiloZenou infografiku o tom, jaky podil pracujici

evropské populace vyuziva prace z domova.
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Malta
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Czechia
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leeland
Switzerland
Norway

Obrazek 4 — Podil osob pracujicich z domova v evropskych statech 2020
Zdroj: (Eurostat, 2021).

O

Z infografiky vyplyva, ze home office je z evropskych zemi nejbéznéjsi ve
Finsku, kde takto pracuje vice nez 25 % praceschopnych obyvatel ve véku 15-64
let. Vice nez 20 % pracujicich vyuziva home office také v Lucemburku a Irsku.

Naopak nejmén¢ vyuzivaji home office bulhar§ti zaméstnanci, a to jen zhruba
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V jednom procentu. Primér EU ¢ini podil 12,3 %, tedy takovy je podil Evropanti
pracujicich z domova. V ramci Ceské republiky se jedna 0 7.2 % pracujicich, tedy

0 5,1 % méné nez je evropsky pramér (Eurostat, 2021).

Hanzelkova a kol. (2013, s. 138) k tématu podilu osob pracujicich z domova
doplituje, Ze v ptipadé Ceské republiky zcela jisté v nasledujicich letech piibude
téch osob, které¢ budou dany benefit pozadovat. Home office se stane rozsifenéjsim
zejména s nastupem generace Y na pracovni mista, nebot’ tato generace je
charakteristicka odd€lovanim soukromi a prace. Generace Y chce pracovat
kvalitng, ale v daném &ase, tak, aby méla &as na sviij osobni Zivot. V Ceské
republice dosud neni prace z domu tolik rozsifend i z historickych divodu, kdy se
ceské firmy a Ceské podnikani zacalo rozvijet az po revolu¢nim roce 1989, a zdejsi
manazefi jeSt¢ na rozdil od jinych evropskych citi potfebu stale kontrolovat
zaméstnance, védét o jejich aktudlnim vykonu, mit pfesné reporty. Duvéra

V zaméstnance je zde jesté slaba.

Statistiky v Ceské republice potvrzuji, Ze home office zde neni rozifeny, a
dokonce i v dobé pandemie, kdy vlada vyzvala k umoznéni této formy vykonu
prace, pracovalo z domu méné zaméstnancii, nez je bézné v jinych evropskych
zemich. Jak ukazuje nize ptiloZeny graf, od bfezna 2020 do ledna 2021, tak pfi
takzvané prvni vin€ pandemie na jafe 2020 pracovalo z domu 23 % zamé&stnanc,
ale v dalsich vlnach uz to bylo jen okolo 16 %. Aktualné je pfitom prace z domu
vyuzivana jen asi 9 % zaméstnanct. Svétle zelend barva znazornuje plnou osobni
ptitomnost v praci, tyrkysova naptl osobni pfitomnost a napil praci zdomova,
tmaveé modra plny home office a Seda osoby, které nepracovaly, naptiklad z divodu

dovolené nebo pracovni neschopnosti (Zivot b&hem pandemie, 2021).
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Obrazek 5 — Vyuzivani prace z domu ¢eskymi zaméstnanci v letech 2020-2021
Zdroj: (Zivot béhem pandemie, 2021).

2.7 Home office ve vztahu k nabidce a poptavce

Nabidka home office nebyla jesté pred par lety v Ceské republice ze strany
zaméstnavatell nijak vysoka. Jak potvrzuji autofi, na naSem tizemi nebyla nabidka
home office dostatecnd, protoZe ¢eSti manaZeti radéji zaméstnance kontroluji a
nedavaji jim takovou duvéru a odpovédnost, jak je to rozsitengjsi v nekterych
jinych evropskych zemich. Neexistovala ovSem ani tolik vysokd poptavka po
mozZnostech home office, nebot” ¢esti zaméstnanci byli na praci v kancelaii zvykli.

(Hanzelkové a kol., 2013, s. 138).

Pandemie COVID-19 v letech 2020 a 2021 navic zpisobila, ze home office
zacal byt vice vyuZivan, a to 1 na zaklad€ doporuceni vlady. Nékteti zamé&stnavatelé
jiz vyhody home office objevili, a na alespont ¢astecny home office postupné

ptrechézeji, navic také zaméstnanci jsou s touto formou vice spokojeni.

Jak potvrzuji dalii zdroje, v lofiském roce pfibylo v Ceské republice
nejméné kancelaii za poslednich pét let. Zajem o nové kancelate ptitom klesl pravé

v souvislosti s pandemii a prozatimnim pfechodem na home office (iDnes, 2021).

Také zahrani¢ni zdroje uvadi, Zze k pifekvapeni mnohych prace na home

office (nejen v Cesku) v pritbéhu pandemie skutednd prokazala, Ze zamé&stnanci
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mohou byt produktivni i pfi vykonu své prace z domu, kde jsou dokonce Castéji
produktivngjsi a vice si uzivaji flexibility prace. COVID-19 tedy trend home office
urychlil, ale soucasné odhalil i své slabiny. Odbornici uvadi, ze zejména pracovnici
na zacatku své kariéry vice potfebuji dochazet do kancelafe, aby méli po ruce
zkuSengjsi pracovniky, kdezto home office vice ocenuji zaméestnanci s ptibyvajicim
veékem a ti, kteti pecuji o déti. Zahrani¢ni autofi také uvadi, Ze mnoho firem se jiz
nechce vracet k zavedenym modelim prace z kancelare. Pfipadny piechod k formé

home office velmi prospéje drahym centralam (WSP, 2021).

Spole¢né s prodluzujici se pandemii stoupala také poptavka po domacich
kancelarich, tedy poptavka po pocitacovych stolech i kancelatskych zidlich.
Brookings Institute uvedl, ze proti rokim 2017 a 2018, kdy z domu pracovalo
necelych 20 % vSech americkych zaméstnancd, jich uz v 2019 pracovala téméf

polovina (The Orange Country Register, 2020).

Z hlediska nabidek prace lze analyzovat jeden z nejvétSich Ceskych portala
nabizejici volné pozice, a to jobs.cz. Ke dni 7. 2. 2022 portal nabizel 3 379 nabidek
ptidanych na web za poslednich
24 hodin. Moznost prace z domova byla uvedena u 1 076 nabidek, a prace prevazné
z domova byla uvedena u pouhych 144 nabidek. To tedy znamena, ze CasteCny
home office je moZny u necelé tfetiny pracovnich nabidek, a prace pievazné
z domova jen u zhruba 4 % nabidek. I pfes to, Ze v mnoha evropskych zemich je
home office na vzestupu, a koronavirova pandemie tento trend posilila, nabidka
v Cesku je stale nedostacujici. Home office dokonce nenabizi firmy u nékterych
pozic, u kterych to jejich povaha umoziuje, jako je napiiklad copywriter (Jobs,
2022).

Pfestoze pandemie urychlila pozadovany zpisob prace zdomu,
zaméstnavatelé ji dosud v dostatecném mnozstvi neumoziiuji. Hlavni divody
nazorn¢ shrnuje nize ptilozeny graf. Podle n¢j vétSina osob, kterym to povaha jejich
prace umoznovala, zdomu nepracovala ztoho divodu, Ze to zaméstnavatel

zaméstnanciim nechtél umoznit (Kyzlinkova a kol., 2020, s. 11).
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Obrazek 6 — Nejcastéjsi dlivody nevyuzivani prace z domu zaméstnanci

Zdroj: (Kyzlinkova a kol., 2020, s. 11).

Autofi dale hovoii o tom, Ze zavadéni home office je v Ceské republice
problemati¢téjsi i zdivodu nedostate¢né legislativni upravy v souvislosti
s bezpec¢nosti a ochranou zdravi pii praci, a také v souvislosti s kompenzaci nakladi
pfi vykonu prace mimo pracovisté smérem k zaméstnanci. Problematice home

office dosud chybi fada dulezitych studii (Kyzlinkové a kol., 2020, s. 14).

2.8 Soucasnost a budoucnost home office

Soucasnost home office byla popsana. Struéné ji 1ze shrnout tak, ze v mnoha
evropskych zemich se prace z domu stava béznou soucasti populace. Naptiklad ve
Finsku takto b&Zné pracuje vice nez kazdy ¢tvrty zaméstnanec. V Ceské republice
naopak praci z domu nevykonava ani kazdy desaty. PfestoZe mnoho zdroji uvadi,
Ze pandemie trend home office urychlila, ve skute¢nosti se mnoho Ceskych firem
navraci k modelu kancelaiské prace. Odbornici uvadi, ze jednim z velkych divoda
je nejen stereotyp a nedivéra v zameéstnance, ale také legislativni mezery tykajici

se predevsim bezpecnosti prace.

21



2.8.1 Home office béhem pandemie

Home office béhem pandemie byl jiz velmi stru¢né popsan. VéEtsina autord
se shoduje na tom, Ze pandemie trend prace z domova uspisila, ale ve skute¢nosti 1
v pribéhu dalsich vln pracovalo v Ceské republice z domova jen necelych 10 %
populace, coz je velmi malé procento. Prestoze byl home office v co nejvetsi mire
vladou doporucovan, mnoho zaméstnanct hovofilo o tom, Ze jim zaméstnavatel
praci zdomu neumoznil, piestoze napln jejich prace by jim tento zplisob

umoznovala (Kyzlinkova a kol., 2020, s. 10).

Ackoliv se diive home office nabizel zaméstnanctim zejména jako benefit,
v obdobi pandemie covid-19 jiz toto vniméni neplati. Autofi odbornych clankt
Casto poukazuji na skutecnost, ze zaméstnanci mohou home office vnimat riizné,
nikoliv vzdy pouze pozitivn€. Zélezi na individudlnim nastaveni jednotlivce, jeho
véku, vzdélani, rodinném zdzemi, a zejména charakteru prace. Celosvétova
pandemie totiz zplsobila situaci, kdy home office zacali vyuzivat i zamé&stnanci,
ktetfi nad touto moZznosti ani neuvazovali. Jedna se napiiklad o ucitele, trenéry

fitness a dalsi. (Kyzlinkova et al. 2020)

Pandemie tedy podpofila rostouci trend pozadavkd na moznosti home
office, ale v Ceské republice to uréité neznamenalo narGist alespoii na evropsky
primér. V podilu vyuzivanych home office je Ceska republika stale pod evropskym

primérem (Eurostat, 2021).

Vzhledem k masivnimu rozSifeni zminované formy zaméstnani do mnoha
sektort a profesi, ve kterych bylo jeho vyuziti dosud naprosto nepiedstavitelné, tak
jiz home office pravdépodobné nebude nadale spojovan pouze s ,,dobrym
zamé&stnanim®. Po odeznéni pandemie pravdépodobné definitivné dojde k
piekondni optiky ndhledu na tuto formu prace jako na benefit ¢i urcitou vyhodu.

(Kyzlinkové et al. 2020).
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2.8.2 Prognoézy v dané oblasti

Ptestoze cesta k rozvoji prace z domova nebude hlavné v nékterych zemich
(a mezi nimi i v Ceské republice) snadna, s nastupem generace Y do pracovniho
procesu budou uchaze¢i o zaméstnani stale Castéji vyhledavat pravé home office
jako jeden z dulezitych ptedpokladt pro pfijeti pracovni nabidky. Generace Y
neboli takzvani milenidlové totiz zacinaji tvofit vyznamnou c¢ast spolecnosti
v produktivnim v€éku a v nasledujicich letech pracovni trh ovladnou.
Charakteristiky této generace hovoii o jejich vyristani v dobé modernich
technologii, které dobie ovladaji a které tedy ¢asto umoziuji jejich praci z domu,
ale také o odlisnych cilech jak v profesnim, tak osobnim Zivoté. Dtllezita je obecné
pro milenidly flexibilita a svoboda v praci, kariéra je pro né sice diilezitd, ale ne za
cenu osobniho zivota. Tyto pracovniky charakterizuje také skv€lé vyrovnavani se
se zménami a schopnost skvéle se adaptovat. Generace Y touzi po harmonii
v oblasti work-life balance, prace je musi bavit. Jak autofi uvadi, zastupci generace

Y boii ,,tradicni pojeti zaméstnance na plny tvazek (Business Info, 2019).

Ptestoze progndzy hovoii o obecném ristu praci z domova a flexibilnich
uvazkt, pandemie vyvoj v dané oblasti velmi zménila. Zasadni otazkou je, nakolik
budou zaméstnanci po pandemii bojovat za to, aby home office nebyl jen
vyjimeénym opatienim, ale aby se stal kazdodenni soucasti jejich zivotil. Nékteti
autofi dodavaji, Ze pracovnici budou i po pandemii projevovat zdjem o flexibilni
uvazky a pokud jim to zaméstnavatel nebude povolovat, pak bude dana skutecnost
pro firmy znamenat ztraty talentli. Mnohé firmy v tom vidi problém, protoze praci
z domu povolovaly pouze jako protiepidemické opatfeni a pfedpokladaly, Ze po
pandemii se vSe vrati do plivodniho stavu. Pracovnici vSak udélali velky posun, a
to 1 duSevni, a poptavka po praci na dalku roste. Jeden z prizkumi mezi milenialy
dokonce potvrdil, ze kazdy paty dotazovany by v pfipadé hledani zaméstnani
vylou¢il vS§echny zaméstnavatele, které by benefit flexibilni prace nenabizeli. Jisté
je, ze vzhledem ke starnuti populace sméiuji trendy k tomu, Ze o pracovniky budou
firmy bojovat, a budou se proto snazit jim rtizné benefity nabizet. Skutecnost, ze
podil home office bude i nadale rist, je tedy velmi pravdépodobnd (NBC News,
2021).
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Také dalsi zdroje potvrzuji, Ze pandemie znamenala historicky posun na trhu
prace, a ze diiv byl home office vyhodou, kdezto dnes se jiz stdva normou pro
mnoho firem. Z kratkodobého hlediska se o¢ekava znasobeni procenta pracujicich
z domova. Velmi pravdépodobné bude fungovat hybridni model, tedy nékolik dni
Vv tydnu home office a nékolik dni v kancelafi. Odbornici uvadi, ze velkou vyzvou

pro firmy bude zajisténi kybernetické bezpecnosti (Forbes, 2021).

Pracovat z domova by obecné mohlo vice nez 20 % populace tfi az pét dni
Vv tydnu. Ostatné u ¢astecného home office se piedpoklada v nasledujicich letech
nejvetsi rist. Pokud by se prace na dalku na této urovni prosadila, znamenalo by to
tiikrat az Ctytikrat vice osob pracujicich z domova, nez tomu bylo pfed pandemii.
Skutecnost by také meéla velky dopad na ekonomiku, dopravu i spotiebitelské
vydaje, vCetné prodeje benzinu nebo automobill, restauraci, maloobchodu,
poptavky po kancelarskych nemovitostech a dal§ich. Vyznamny rtist home office
bude mit vliv na mnoho dalsich oblasti. Zejména pro Zeny je prace na dalku velkym
pozadavkem, nebot’ jim umoziuje flexibilnéjsi praci a lepsi sladéni s rodinnym

zivotem (McKinsey Global Institute, 2020).

Zaveérem lze dodat, ze prace na dalku neni novodobym konstruktem, ale je
to ovéteny koncept, ktery funguje v riznych zemich po celém svété. Nese s sebou
fadu pfinosi, ale také obav a moznych problémi, které je ale moZzno peclivou
pfipravou a opatifenimi eliminovat. Z hlediska produktivity prace je nejlepsi
moznosti vytvofit idealni podminky pro vSechny. Prace vykonavané v kancelafi
V pfesné¢ stanoveném cCase ovSem tyto podminky pro vSechny zaméstnance
nedokaze zajistit. Odpocivarna nebo jidelna na pracovisti benefity home office
nedokaZe vyvazit a nefesi osobni potieby jedince v jeho Zivotnich etapach. Za
idedlni stav je povazovan takovy, kdy kazdy ¢lovék miZe pracovat v dob€ i na
misté, které mu nejvice vyhovuji. Flexibilita proto bude pojmem, se kterym se

v budoucnu budeme setkavat stale ¢astéji (Martoch, 2014, s. 10, 21).
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2.9 Produktivita

Produktivitu Ize definovat jako pomér vystupu a vstupu. Cilem produktivity je
zmétit efektivitu vyuzivani vyrobnich faktori, 1ze ji méfit pomoci rtiznych
ukazatelll. Pfi méfeni je poteba dbat na technologie, efektivnost realné uspory nebo
zivotni uroven. Produktivitu Ize dé€lit do vice skupin. Jde naptiklad o produktivita
prace, kapitdlu nebo piady. V této praci je kladen diiraz na produktivitu prace.
(Novotna, Volek 2008).

Produktivita prace je nejjednoduss$i a nejvice pouzivané meéteni produktivity.
Obecné ji lze definovat jako hrubou pfidanou hodnotu nebo hruby vystup na
pracovnika ¢i odpracovanou hodinu. (Novotna, Volek 2008).

I.  Produktivita zalozena na produkci

Ukazatel vypocita, jak efektivné je prace vyuzivana k dosazeni produkce. Jako
produkci 1ze zadat mnozstvi produkce neboli trzby (vynosy). Za spotiebu prace lze
oznacit pocet pfepoctenych pracovnikll ¢i odpracované hodiny. (Novotna, Volek

2008).

index produkce (hruby vystup)

Vypocet =
ypoce index spotieby prace

Mezi pozitiva tohoto ukazatele Ize zahrnout jednoduchou zjistitelnost a Citelnost.
Nedostatky lze najit v nejistém vlivu ostatnich faktorti ovliviiyjicich produkcei jako

jsou napft. technologické zmény a dalsi. Novotna, Volek 2008).

Il.  Produktivita prace z ptidané hodnoty

Tento ukazatel urCuje pomér mezi indexem ptidané hodnoty a indexem spotieby
préace. V pfipad¢ tohoto ukazatel tolik nezalezi na zménéach v poméru mezi praci a
ostatnimi vyrobnimi faktory. Ukaztel zobrazi, jak je prace vyuzivana k produkci

pfidané hodnoty.
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index pridané hodnoty

Vypocet =
ypoce index spotieby prace

Za index spotieby prace je povazovano pocet prepoctenych pracovnikil ¢i

odpracované hodiny.
Definice ukazatel produktivity prace mize byt rizné naptiklad:

e Vynosy na pracovnika
e Pridand hodnota na pracovnika
e Vynosy na 1 K¢ osobnich nakladi

e Pfidand hodnota na 1 K¢ osobnich nakladi (Novotnd, Volek 2008, s. 88)

2.10 Vyzkumny problém

Cilem prace je zjistit produktivitu prace pracovnikl z pohledu zaméstnancti na
zaklad¢ vysledki prizkumu ve vybranych organizacich, kteti mohou vykonavat své
zaméstnani formou home office. Produktivita prace vyjadiuje, S jakou efektivnosti

je vyuzivana lidska prace k dosazeni produkce.

Vyzkumny problém je zaméfen na zjiSténi, jak se zaméstnanciim vybranych
organizaci a profesi méni pracovni vykon pii reZimu home office. Analyzovany
budou také pficiny vysSi €1 niz§i produktivity zaméstnancii a preference
zaméstnancl v ohledem na soucasné, ale 1 budouci vyuziti formy home office. Na
zaklad¢ vysledkli prizkumu nasledné navrhnout doporuceni pro dalSi uplatnéni

zaméstnancl na home office.
S ohledem na stanoveny cil prace jsou stanoveny nésledujici vyzkumné otdzky:

Vyzkumna otézka €. 1: Jaka je produktivita zamé&stnancli V porovnani s vykonem

prace v kancelati?
Vyzkumnd otazka ¢. 2: Jakd je hlavni pfi¢ina vys$Si €i niz8i produktivity

zameéstnancu?
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Vyzkumna otazka €. 3: Preferuji v soucasné dobé zaméstnanci praci formou home

office?

2.11 Metodika prace

Aplikacni ¢ast vychazi z provedeného prizkumu ve formé dotaznikového Setieni.
Dotaznik byl primarné distribuovan v elektronické podobé (e-mail) a urcen
pracovnikim, ktefi jiZ pfed nebo i v prib¢hu pandemie Covid-19 vykonavali ¢i stale
vykonavaji pracovni ¢innost formou home office. Dotaznik byl distribuovan
zejména pracovnikim realitnich kancelari (makléfi).

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi duben az kvéten 2022. Navratnost Cinila
oslovenym zaméstnanciim bylo umoznéno pracovat formou home office. Ziskana
data byla zpracovana prostfednictvim popisné statistiky. Dotaznik je zaméfen na
nékolik ¢asti. Podstatna ¢ast je zaméfena na pracovni vykon zaméstnancti a aspekty,
které jej ovliviiuji. Pozornost je také zaméfena na problémy souvisejici s home

office ¢i preferencemi zamé&stnanct. Cely dotaznik je uveden v piiloze 1.

Dalsi ¢ast se veénuje vypoctu produktivity prace zalozené na produkci, jeji

zhodnoceni a porovnani s vysledky dotazniku.
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3 PRAKTICKA CAST

Nasledujici ¢ast prace je zaméfena na piedstaveni spole¢nosti M&M Reality, RK

Stejskal a NEXT REALITY.

M&M REALITY

Tato akciova spole¢nost vznikla 28. prosince 2005 a sidli v Praze. Je to nejvétsi a
nejuspésnéjsi Ceska realitni agentura. M&M reality holding je ¢eska spole¢nost,
ktera zprostfedkovava prodej nemovitosti, spravu a pronajem objektii a zabyva se
pravnim a financnim poradenstvim v oboru realit, zprostfedkovanim pojisténi a

vlastni reklamni agenturou.

NEXT REALITY

Tato realitni kancelaf vznikla vroce 2006. Jejich sluzby nabizeji klientim
prostfednictvim fransizovych poboéek ve viech regionech CR. Nyni maji 56
poboéek po Ceské republice. Zprostfedkovavaji prodej a pronajem nemovitosti,

vcetné pravniho a finan¢niho servisu.

RK STEJSKAL

Tato spole¢nost vznikla vroce 1992 v Ceskych Bud&jovicich. Nabizi prodej a
pronagjem bytl, domi, c¢inZovnich domt, kanceldii a ostatnich nemovitosti.
Zajistuje odborny pravni servis, sjedndni hypotecnich UvérG a dalsi sluzby.

Nejvice je zastoupen Vv jiznich Cechach, ale spolupracuje i mimo region.
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3.1 Vykon prace

V realitnich kancelafich je velky rozdil pracujicich na hlavni pracovni pomér a
pracujicich na zivnostensky list. Zaméstnanci na hlavni pracovni pomér tvofi
mensinu pracujicich, ale pracujicich na zivnostensky list je vétSina, z velké ¢asti jde

o realitni makléfe.

Zaméstnanci jsou nejéastéji na pracovnich mistech v call centru, vedouci pracovnici
nebo administrativni zaméstnanci, ktefi mohou vykonavat urcitou ¢ast prace doma
a pii vykonavani ur€ité prace musi byt v kancelafi.

Vétsina makléit pracuje na zivnostensky list a odpadava jim povinnost stravit celou
pracovni dobu v kancelafi. Urcitou ¢ast prace musi vykonavat V lokalitdch
prodavajicich pozemkl a domil. Zde musi zafizovat prohlidky domu, schiizky
s klienty a dokumentovani nemovitosti. Tyto aktivity nelze vykondvat jinak nez
mimo kancelaf. Dalsi ¢ast prace jako telefonovani a feSeni ohledné smluv a
financovani mohou vykonévat v kancelafi. Kazdy z téchto pracovnikii ma moznost

alespon néjakou ¢ast prace vykonavat z domova.

3.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na pracovniky spole¢nosti realitnich kancelari
M&M Reality, NEXT REALITY a RK Stejskal. Dotaznikové Setfeni vyplnilo
celkem 117 respondentti z Jiho¢eského kraje. Celkovy pocet realitnich maklétt je
v M&M Reality 2 216, v NEXT REALITY 273 a v RK Stejskal 25. Celkovy pocet

makléit je 2 514. 117 pracovnikd, kteti odpovédéli na dotaznik tvoti 4,65 %.

Samotny dotaznik 1ze rozd¢€lit na dvé ¢asti, a to na socidlné demografickou ¢ast a

¢ast zamétenou na pracovni vykon.
Socialné demograficka ¢ast dotazniku

Prvni tfi otdzky dotaznikového Setfeni jsou zamétfeny na socidlné demografickou
oblast. Zastoupeni poméru muzi a zen je v dotazniku témet vyrovnané. Co se tyce
véku, tak je nejvice zastoupena skupina respondenti ve veéku 26-35 let, a to 44

respondenty. Dalsi velmi pocetnou skupinou respondentil jsou zaméstnanci ve véku
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3645 let., a to 32 respondenty. Nejméné je zastoupena skupina respondentti 61 a

vice let.
Vék Muz Zena Celkem
Pocet 7 12 19
18-25 let
% 6 % 10,3 % 16,2 %
Pocet 20 24 44
26-35 let
% 17,1 % 20,5 % 37,6 %
pocet 19 13 32
36-45 let
% 16,2 % 11,1 % 27,4 %
pocet 8 9 17
46-60 let
% 6,8 % 7.7 % 14,5 %
pocet 2 3 5
61 a vice let
% 1,7 % 2,6 % 43%
pocet 56 61 117
Celkem
% 100 % 100 % 100 %

Tabulka 1: Struktura respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka casti socidlné demografické je otdzka zaméfena na nejvyssi
dosazené vzdélani. NejcastéjsSi odpoveédi ohledné vzdélani bylo, Ze respondenti
dosahovali vzdélani stfedoskolské, a to z 52,4 %. Dalsi nejcasté;jsi odpovedi bylo,
ze respondenti dosahovali vysokoSkolského vzdé€lani. Pouze v 7 ptipadech

respondenti odpovedéli, Ze dosahuji jiného vzdélani, zpravidla respondenti
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odpovédéli, ze se jedna o vzdélani MBA. Zadny z respondenti neodpovédél, Ze by

dosahoval pouze zakladniho vzd¢lani.

Vzdélani zaméstnancu
5%

m Zakkladni vzdélani

529 Stredoskolské vzdélani

43% y . o
Vysokoskolské vzdélani

m Jiné

Graf 1: Vzdélani zaméstnanct

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cast dotaznikového Setfeni zaméfena na pracovni vykon

Otazka ¢&. 4 — Pracujete z domova?

Otazka ¢. 4 byla zaméfena na to, zda mohou respondenti pracovat z domova. Na
vybér si respondenti mohli vybrat ze tfi odpovédi. Nej€astejsi odpovedi bylo, Ze
respondenti pracuji, jak z domova, tak i z kancelafe. Druhou nejcastéjsi odpoveédi
bylo, Ze respondenti pracuji jenom z domova. Pouze 12 respondentii odpovédeélo,

Ze nepracuje z domova.
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Pracujete zdomova?

10,3%

\29 6% = Ano, jenom z domova
,07

= Ano, kombinované

= Ne

60,1%

Graf 2: Pracujete z domova?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 5 - Mate home office dobrovolny nebo povinny?

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na to, zda maji respondenti home office v ramci svého
zaméstnani dobrovolny nebo povinny? Nejcastéjsi odpovédi bylo, ze si vybrané
profese mohou rozhodnout, zda budou pracovat z domova ¢i z kancelaie. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi bylo, ze si muze vybrat kazdy zaméstnanec, kde bude
pracovat. Naopak nikdo z respondentti neodpovédél, ze by byl home office povinny

pro vSechny.

Mate home office dobrovolny nebo povinny?

37%

S 9,8% = Povinny pro viechny
= Povinny pro nékteré pozice

= Vybrané profese se mGZou
rozhodnout, kde budou pracovat

® Kazdy si mdzZe vybrat

\_53,1%

Graf 3: Mate home office dobrovolny nebo povinny?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 6 - Zménila pandemie pristup vaseho zaméstnavatele k home office?

Otazka ¢. 6 byla zaméfena na to, zda se zménil pfistup zaméstnavatele k home
office. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze se ptistup zaméstnavatele pandemii zmeénil, a
tedy zaméstnanci mohou byt vice doma. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze se
naopak pfistup zaméstnavatele viibec nezmeénil, a je stejny jako pfed pandemii.
Pouze 12 respondentli odpovédelo, ze se pristup zaméstnavatele zmenil, a Ze ma

zameéstnavatel mensi snahu ponechat zaméstnance doma.

Zménila pandemie pfistup Vaseho
zameéstnavatele?

10,3%

= Ano, vice lidi ma moznost byt
doma

22,4%

Ne, je to stejné jako pred
pandemii

Ano, mensi snaha nechat nas

67,3% doma

Graf 4: Zménila pandemie pfistup Vaseho zaméstnavatele k home office?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 7 - Jak dodrzujete pracovni dobu v ramci home office?

Otazka ¢. 7 byla zaméfena na to, zda respondenti dodrzuji pracovni dobu v ramci
home office. Respondenti nejcastéji odpovidali, a to v 36,4 %, ze pracuji o trochu
vice nad ramec pracovni doby na home office. Dalsi velmi pocetna odpovéd’ byla,

ze respondenti dodrzuji stejnou pracovni dobu, jak v kancelafi, tak i doma.

33



Jak dodrZujete pracovni dobu v rdmci home office?
0,7%

\
—\
‘ ® Pracuji mnohem vice
\27% = Pracuji o trochu vice
= Stejné

= Pracuji o néco méné

4,9%

31,5%\

 36,4% = Pracuji mnohem méné

Graf 5: Jak dodrzujete pracovni dobu v ramci home office?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 — Jste schopni zvladnout stejné mnozstvi prace rvchleji doma nebo

v kancelari?

Tato otazka byla zamé&fena na schopnost respondentt, zda zvladaji stejné mnoZzstvi
prace rychleji doma nebo v kancelafi. Respondenti nejcastéji odpovidali, a to v 39,9
%, ze zvladaji stejné mnozstvi prace rychleji v kancelafi. Dalsi velmi pocetna
odpovéd byla, Ze respondenti zvladaji stejné mnozstvi prace rychleji doma. Lze

fici, ze odpovédi na tuto otdzku byly téméf vyrovnané.

Jste schopni zvladnout stejné mnozstvi prace rychleji
doma nebo v kancelafi?

39,9% _34% = Doma
= Stejné

= V kancelari

— 25,9%

Graf 6: Jste schopni zvladnout stejné mnozstvi prace rychleji doma nebo
v kancelafi?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 9 — Jak byste ohodnotil/a svou produktivitu béhem home office?

Otéazkou ¢. 9 méli respondenti ohodnotit svoji produktivitu béhem home office.
Vice nez 50 % respondentt u tohoto grafu uvedlo, Ze jejich produktivita pii praci
z domova zUstava stejna. Nasleduje 30 % pracovnikll, kteti uvedli, Ze se jejich
produktivita zvySila. Nejmensi skupina uvedla, Ze jejich produktivita pii praci se
zdomova snizila. Tento graf poskytuje pfehled o zkuSenostech respondentl
s produktivitou pii praci zdomova béhem pandemie a ukazuje, Ze vétSina
respondentll si udrzela stejnou produktivitu, ale existuji také jednotlivei, ktefi

zaznamenali zvySeni nebo snizeni své produktivity pfi praci z domova.

Hodnoceni produktivity

15%

30 %

= zvysila se
zGstala stejna

snizila se

55 %

Graf 7: Jak byste ohodnotil/a svou produktivitu béhem home office?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 10 - Rozptyluje Vas doma méné véci, nez kdyz jste v kancelari?

Otazka ¢. 10 byla zaméfena na to, zda respondenty rozptyluje doma pfi praci méné
véci nez v kancelafi? Na vybér si respondenti mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi.
Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze respondenty spiSe nerozptyluje méné véci nez
Vv kanceléfi. Lze tedy konstatovat, ze respondenti jsou doma vice rozptylovani nez
Vv kancelafi. Druhou nejcastéjSi odpovedi bylo, ze respondenty spiSe rozptyluje

mén¢ véci nez v kancelafi. Tedy, Ze doma maji na praci vice klidu nez v kancelafi.
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Rozptyluje Vas doma méné véci, nez kdyz jste
v kancelari?

18,2%

17% m Rozhodné ano
Spis ano
Spis ne
26,6% = Rozhodné ne

38,5%

Graf 8: Rozptyluje Vas doma mén¢ véci, nez kdyz jste v kancelaii?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 11 - Vyberte pozitivni vlivy, které na vas nejvice pusobi pri praci

vV domacim prostredi

Otazka ¢. 11 byla specificka, nebot’ respondenti mohli vybrat vice moznosti.
Nejcastéjsi odpovédi byla odpoveéd, ze si respondenti mohou stanovit casovy
harmonogram prace. Tato odpovéd’ byla zvolena 104 respondenty. Dalsi velmi
pocetna odpovéd’ byla, ze na respondenty ma pozitivni vliv klidné prostiedi a

pohodIné obleceni
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Klidné prostredi

MoZnost volby ¢asového harmonogramu

PohodIné obleceni

Odbourani stresu pri cesté do zaméstnani

Neptritomnost "dohledu"

Jiné

|

o

20 40 60 80 100 120

Graf 9: Pozitivni vlivy pisobici na respondenty pfi praci v domacim prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 12 - Vyberte negativni vlivy, které na vas nejvice pusobi pri praci

vV domacim prostiedi

Otazka €. 12 byla specifickd, nebot’ respondenti mohli vybrat vice moZnosti.
Nejcastéjsi odpoveédi byla odpoveéd’, Ze respondenti maji problém s ukoncenim
prace a odchodem domii. Tato odpoveéd’ byla zvolena 97 respondenty. Dal$i velmi
pocetnd odpovéd’ byla, Ze na respondenty mé negativni vliv ztrata socidlniho

kontaktu.



Ostatni ¢lenové rodiny
Socidlni sité

Problém s ukonéenim prace a "odchodem"
doml

Nepritomnost kolegy
Stravovani
Vykonavani jinych aktivit misto prace

Hlu¢né prostredi

Ztrata socialniho kontaktu
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Graf 10: Negativni vlivy puisobici na respondenty pfi praci v domacim prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 13 - Co Vam na home office nejvice chybi?

Otazka €. 16 je zaméfena na hodnoceni, co nejvice respondentim na home office
chybi. Tato otdzka je zaméfena na zhodnoceni né&kolika moZnosti, které
respondentim na home office chybi. Kancelat a pracovni prostfedi respondenti
ohodnotili, Ze jim chybi neutralné. Kolegové a spolupracovnici respondentiim dle
hodnoceni chybi nejvice. Kazdodenni rutina, vybaveni / stroje respondentim dle

hodnoceni chybi neutralné. Ticho respondentiim chybi vice.
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Graf 11: Co Vam na home office nejvice chybi?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka & 14 - Ohodnot’te svou pracovni moralku p¥i praci v ramci home

office. (1- zlepsila se, 5 — zhorsila se)

Otazkou €. 13 méli respondenti ohodnotit svoji pracovni moralku béhem home
office. Tato otazka je zaméfena na pracovni moralku béhem home office. Zdali
pracovnici spliuji ukoly, vyfizuji korespondenci a komunikuji s klienty 1épe ¢i htire
nez v kancelafi. Nejcastéji svou pracovni moralku respondenti hodnotili zndmkou
3 —tedy, ze jejich pracovni moralka je stejna jako v kancelafi, z toho 17 % hodnotili
muzi a 18,9 % Zeny. Naopak nejméné respondenti hodnotili pracovni moralku na

home office znamkou 5 — tedy, Ze se pracovni moralka zhorsila.
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Ohodnotte svou pracovni mordlku pfi praci v rdmci

4’3_\ home office
51

11,9
= zlepsila se
= spisSe se zlepsila

26,5

= stale stejna
m spiSe se zhorsila

m zhorsila se
52,1

Graf 12: Ohodnot’te svou pracovni moralku pfi praci v ramci home office

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 15 - Ohodnot’te svou soustredénost pri praci v ramci home office. (1-

zlepsila se, 5 — zhorsila se)

Otazkou ¢. 14 méli respondenti ohodnotit svoji soustfedénost béhem home office.
Nejcasteji svou soustiedénost respondenti hodnotili znamkou 1 — tedy, ze jejich
soustfedénost se zlepSila. Naopak nejméné respondenti hodnotili svou

soustfedénost na home office zndmkou 5 — tedy, Ze se soustiedénost zhorsila.

Ohodnotte svou soustiedénost pfi praci v ramci

home office
5%

15% _\

‘\ m zlepsila se
[+)
—32% = spiSe se zlepsila
= stale stejnd

m spiSe se zhorsila

m zhorsila se
29%_/

\_ 19%

Graf 13: Ohodnot’te svou soustiedénost pii praci v ramci home office

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 16 - Ohodnot’te svou motivaci pri praci v ramci home office (1-

zlepsila se, 5 — zhorsila se)

Otazkou ¢. 15 méli respondenti ohodnotit svoji motivaci béhem home office.
Nejcasteji svou motivaci respondenti hodnotili zndmkou 3 — tedy, Ze jejich
motivace je stejna, tedy dobrd. Naopak nejméné respondenti hodnotili svou
motivaci na home office znamkou 5 — tedy, Ze se motivace zhorsila. Celkem 5

respondentll, z toho 4 muzi a 1 zena, odpovédé€lo, Ze se jejich motivace zhorsila.

Ohodnote svou motivaci pfi praci v ramci home office

4% g5y
0, 0
12% 8%

= z|lepsila se

spise se zlepsila

stéle stejna
m spiSe se zhorsila

zhorsila se

71%

Graf 14: Ohodnot'te svou motivaci pfi praci v ramci home office

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 17 - Jste spokojen/a s mnoZstvim ¢asu, kterym travite pracovanim

z domova?

Otéazka €. 17 byla zamé&fena na to, zda jsou respondenti spokojeni s mnozstvim ¢asu,
ktery travi pracovanim z domova. Na vybér si respondenti mohli vybrat ze tii
odpovédi. Nejcastéjsi odpovédi bylo, ze respondenti jsou spokojeni s mnozstvim
Casu, které travi pracovné z domova. Naopak nejméné respondenti zvolili

odpovéd’, ze spokojeni nejsou, ze by radéji vice pracovali z kancelare.
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Graf 15: Jste spokojen/a s mnozstvim ¢asu, kterym travite pracovanim z domova?

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3 Vyhodnoceni dotazniku

Z vysledkt dotazniku vyplyva, Ze vétSina zaméstnancii tento benefit rado vyuziva.
Vice nebo stejné¢ produktivnich, nez v kancelafi je podle zaméstnanct vice nez 85
%. Jen 15 % zaméstnanci uvedlo, Ze jsou méné produktivni nez v kancelati. Mezi
nejvétsi pozitiva uvadi klidné prostfedi @ moznost volby ¢asového harmonogramu.
Naopak mezi nejvétsi negativa fadi problém s ukoncenim prace a s vykonavanim
jinych aktivit béhem prace. Pracovnikim nejvice v doméacim prostfedi chybi

kolegové a spolupracovnici.

Ptes polovinu zaméstnanct je spokojeno s ¢asem, ktery mize pracovat pifes home

office, ale vice jak 31,5 % by cht¢lo vice ¢asu doma.

Zuvedenych dat jasné vypliva, ze zaméstnanci radi pracuji z domova. Jsou

presvédceni o své produktivité a zamé&stnavatel tento benefit nabizi.

Jeden z respondentl uvedl, Ze jednou z nejvétsich vyhod realitniho makléte je fakt,
ze mohou pracovat, kde chtéji a jak chtéji. Neékteti chodi do kancelate, protoze jim
to tak vice vyhovuje, néktefi makléfi pracuji z domova Casto a do kancelare téméf
nechodi. Propagaci nabizenych nemovitosti je mozné zajistovat odkudkoliv,

asistent pro spravu inzerce nemovitosti a poptavek pracuje v 99 % procentech
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online. Velkou ¢ast pracovniho dne maklét musi stravit u telefonu, kdy hovofi

pfevazné s klienty a sdéluje jim informace o nabizenych nemovitostech.

3.4 Vypocitani produktivity prace

V této Casti je vypocitana produktivita prace z trzeb za prodej vyrobkt a sluzeb.
Tento ukazatel udava pomér trzeb a po¢tu pracovniki. Produktivita prace z trzeb za
vyrobky a sluzby uvadi, jak vysoké byly trzby za pracovnika za urcity ¢asovy usek.
Produktivita je vypocitana z vykazu zisku a ztrat firmy M&M reality a NEXT
REALITY. Tteti realitni kancelat RK Stejskal neuvadi vykazy zisku a ztrat
v dohledatelnych databézich.

V nasledujici tabulce je zobrazen vyvoj poctu realitnich makléia, ktefi ve
sledovaném podniku v jednotlivych letech pracuji. Trzby za vyrobky a sluzby za

dany rok a vysledna produktivita.

Rok Podet pracovniki Trzby (V tis. K¢&) Produktivita (v tis. K¢)
2018 2496 754 367 302,2
2020 2295 900 004 392,2
2021 2216 1114972 503,1

Tabulka 2: Produktivita prace z trzeb za vyrobky a sluzby M&M Reality
Zdroj: Vlastni vypocet na zaklad¢ Vykazu zisku a ztrat 2018-2021

Z tabulky lze vycist, Ze trzby jsou od roku 2018 stale v rustu, a i ukazatel
produktivity roste. V roce 2021 doslo krazantngj$imu ristu. To si podnik
vysvétluje tim, ze poptavka po nemovitostech znané pievySovala nabidku 1 pres
rostouci trend ceny nemovitosti a jako jedina spole¢nost nabidla svym klientim

moznost prodeje na nakupu nemovitosti prostiednictvim televiznich aukei.
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Rok

Pocet pracovnikti

Trzby (v tis. K¢)

Produktivita (v tis. K<)

2018 262 47 420 181
2020 267 44 969 168,4
2021 273 86 754 317,8

Tabulka 3: Produktivita prace z trzeb za vyrobky a sluzby NEXT REALITY
Zdroj: Vlastni vypocet na zaklad¢ Vykazu zisku a ztrat 2018-2021

V této spolecnosti doslo v roce 2020 k mensim trzbam nez v roce 2018, spole¢nost

si tento jev vysvétluje piichodem pandemie koronaviru do Ceské republiky v prvni

polovin¢ roku. Ve druhé poloviné roku se trzby naopak zvysili, protoze ob¢ané

méng¢ jezdili do zahranici, vice vyuzivali tuzemskych chat a rekreacnich stredisek.

Rok 2021 znamenal pro spole¢nost rok vysokého riistu. Jde ptfedev§im o obrovsky

zajem o nemovitosti s obavou pied devalvaci finan¢nich prostiedku.
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Graf 16: Produktivita prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5 Vyhodnoceni produktivity

Produktivita v M&M reality byla v roce 2020 o 29,7 % vy$si nez v roce 2018 a
v roce 2021 se zvedla o 28,27 %, tedy skoro stejna vyse jako za celé dva predeslé
roky. U NEXT REALITY doslo v roce 2020 dokonce o snizeni ristu 0 6,96 %. To
Si spole¢nost vysvétluje vyssi cenou za nemovitosti. V roce 2021 ovSem

produktivita vzrostla o necelych 53 %.

Podle Ceského statistického Gifadu v roce 2018 &inila priméma cena m? v byté v CR
26 226 K¢ a v roce 2020 to bylo 44 082 K¢ jde tedy o 68 % narist ceny. To miize
vysvétlovat mensi rust trzeb realitnich kancelafi. V roce 2021 se cena pohybovala
okolo 54 260 K¢ za m?, coz je vice 0 23,8 % nez v roce 2020, jde tedy 0 znacné
nizsi narist ceny. Diky tomu M&M reality méla nartst produkce o 28,27 % a Next

reality o rekordnich 88,71 %.

Ale i pres tuto skuteCnost vidime, Ze trzby i pfes pandemii COVID-19, kdy
pracovnici byli vice doma jsou rostouci. Také je dllezitd poptavka po

nemovitostech ze strany kupujicich, ktera je s kazdoro¢né¢ vyssi inflaci vyssi.

Celkové 1ze tedy shrnout, ze zaméstnanci nejsou méné produktivni nez v kancelafi.

Proto neni v tomto odvétvi problém s timto benefitem pokracovat.

3.6 Navrhy opatieni

Zjisténé vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze se produktivita zaméstnanci
ve vétsing piipadi nezménila.

Prodavani a pronajimani nemovitosti neni mozné délat jen z domu. Makléfi se musi
osobné setkavat se svymi zdkazniky, navstévovat prohlidky nemovitosti atd. Proto
jednou z nejlepsich voleb pro tento sektor je kombinace home office a pfitomnosti

v kancelafi.

Celkové vzato, zda se, ze pandemie COVID-19 méla vliv na zpiisob prace v
realitnich kancelafich. VétSina respondentti vyjadrtila spokojenost s praci z domova
a byla pozitivni k udrZzovani tohoto pracovniho modelu i do budoucna. Je dilezite,

aby realitni kancelafe a dal$i podniky braly v tvahu tuto zpétnou vazbu a
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pfizpisobovaly své postupy, aby podporovaly efektivni a uspokojivou praci

z domova.

3.7 Diskuse

Prostfednictvim této kapitoly dojde k vyhodnocené¢ho pracovniho vykonu
z pohledu produktivity ve spole¢nostech a dotaznikového Setieni pracovniki, ktefi
vykonavaji ¢i vykonavali svd zaméstnani formou home office. S ohledem na

stanoveny cil prace budou zodpovézeny vyzkumné otazky.

Vyzkumna otizka ¢. 1: Jaka je produktivita v porovnani s vykonem prace

Vv kancelari?

Z dotazniku vyplyva, Zze 30 % pracovnikll si mysli, Ze je produktivngjsi v praci
z domova neZ z kancelare. 55 % zaméstnancti se domniva, Ze pracuje stejné¢ a 15 %
si mysli, ze nepracuje produktivnéji nez v kancelati. Necelych 60 % pracovniki se
domniva, Ze je schopno zvladnout stejné nebo i vE&tsi mnozstvi prace z domu.
Pracovni moralku ptes home office 61 pracovniki hodnotilo stejné kvalitni jako
z kancelare. 37 zaméstnancli se domniva, Ze pies home office je jejich pracovni
moralka lepsi nez v kancelafi a 19 zaméstnanct si mysli, ze je hor$i. Z téchto
vysledkd vypliva, ze vétSina pracovnikil se domnivé, ze jsou stejné nebo 1épe
produktivni jako v kancelafi a na jejich pracovni moralku nema home office

negativni dopad.

Vypocéty produktivity prace tyto vysledky potvrzuji. Jeji hodnoty jsou v rlstu a je
tedy vidét, ze i pfes pandemii COVID-19 a vyssimu uzivani home office, byli

pracovnici Uspésni.

Lze tedy fict, Ze ze strany zaméstnancii i vysledki mohou byt pracovnici na home

office stejné nebo i vice produktivni nez v kancelafi.

w7

Vyzkumna otazka €. 2: Jaka je hlavni prifina vysSi ¢i niZ§i produktivity
zaméstnanci?

1

Jednou z moznych pfi¢in je moznost volby ¢asového harmonogramu, jak uvedlo

104 dotazanych v dotazniku nebo klidné prostredi, které uvedlo 71 pracovnikd.
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Dal8i z moznosti je zména pohledu zaméstnavatele na home office, kdyz 67 %
dotazanych odpovédelo, ze zaméstnavatel zménil pristup k tomuto benefitu a vice

pracovniki ma moznost pracovat z domova.

Vyzkumna otazka €. 3: Preferuji v sou¢asné dobé zaméstnanci praci formou

home office?

Pracovnici z vétsi Casti preferuji praci formou home office. Z dotazniku vypliva, ze
58 % zaméstnanci je spokojeno s mnozstvim casu, které travi pracovanim
z domova. Dokonce necelych 32 % by rado pracovalo z domova vice a jen necelych

11 % by rad¢ji pracovalo vice z kancelafte.
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4 ZAVER

V soucasnosti dochazi ke zménam ohledn¢ prace z domova. Od zaméstnavatelt je
¢im dal tim vice vyZzadovan a ncktefi zaméstnanci se i podle tohoto benefitu
rozhoduji, jakou praci si vyberou. Nicméng¢ v realitnim svété to neni Zadna novinka.
Home office zde byl 1 pfed pandemii COVID-19 a pravdépodobné i nadale ztistane
vSe pfi starém. V tomto odvétvi je home office mozny kdykoliv a kdekoliv, protoze
vétSina prace makléfe se odehrava pres pocita¢ nebo telefon. Samoziejmé jsou

profese, kde prace z domova nikdy nebude mozna.

Celkov¢ lze tedy fici, ze pandemie vedla k urcitému posunu v pracovnich modelech
nejen v realitnich kancelafi a mnoho zaméstnancti projevilo zajem o udrzeni prace
z domova i v budoucnu. Pro realitni kancelafe je klicové naslouchat zpétné vazbé
svych zaméstnanci a vyhodnocovat, jakym zplisobem lze nejefektivngji
podporovat praci zdomova, aby byli pracovnici spokojeni a dosahovali optimalnich
vysledkl. Zaroven je dulezité nezanedbavat kvalitni komunikaci a podporu, ktera
muze hrat klicovou roli v udrzeni produktivity a spokojenosti v nejistych dobach

jako byla pandemie COVID-19.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze vétSina pracujicich preferuje home
office, ale urcita skupina zaméstnanci chee chodit do prace. To ukazuje, jak moc
je home office subjektivni a zaleZi na kazdém clovéku, zda je pro néj lepsi pracovat
s kolegy nebo sam od stolu. Né&kteii pracovnici zvladaji pracovat i1 bez autority a
nemaji problém si naplanovat svou praci a najit dostatek motivace ji vykonat.
Naopak jini zaméstnanci maji vétsi potfebu komunikace a vyhleddvaji kontakt
s jinymi kolegy. Dale prakticka ¢ast ukazala, Ze 1 vysledky z vypocti produktivity
jsou pozitivni a produktivita pracovnikli meziro¢né rostla.

Vnimani vyhod a nevyhod prace z domova je velice individualni. Mezi nejcastéji
udavany pozitivni vliv patfi moznost volby ¢asového harmonogramu, tak aby kazdy
pracovnik mohl dat pfednost jakékoli své €innosti a mohl si nastavit pracovni plan
podle svych moznosti.

Mezi nejcastéji udavané negativni vlivy zvolili pracovnici vykonavani jinych

aktivit neZ prace a druhym faktorem je problém s ukon¢enim prace coz mize byt
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wrwe

tento prizkum ukézal, Zze chybéjici osobni kontakt, at’ jiz s kolegy ¢i s klienty je
obecné silné vnimanou nevyhodou prace z domova, ktera se bude technologiemi
piekonavat velmi tézko. Priizkum ale také ukazal, Ze pokud je lidem déna svoboda

volby, odvdéci se vyssi vykonnosti.
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SUMMARY

This thesis deals with the topic of working from home (home office) and how much
it affects supply and demand in the labour market. The theoretical part deals with
definition of home office, its history, legislation and its advantages and
disadvantages. Among other things, the attention is paid to the arrival of the
COVID-19 pandemic and how much it has changed the performance of work, work
time and productivity of work. These findings are applied also in the practical part.
In three companies in the same industry with a similar size is measured the
productivity of work, employee and employer satisfaction and the overall benefits
within the framework of home office. The aim of the work is to assess the impact

of work in the home office in relation to decisions on supply and demand of jobs.

Keywords: Home office, labour market, COVID-19 pandemic, productivity of

work
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PRILOHA

Piiloha ¢. 1 — Dotaznik

1) Pohlavi
a. Muz
b. Zena

2) Veék
a. 18-25
b. 26-35
c. 36-45
d. 46-60
e. 61 avice

3) Dokoncené vzdélani

a.
b.
C.
d.

Zakladni
Stfedni
Vysokoskolské

Jiné

4) Pracujete z domova?

a.
b.

C.

Ano, jenom z domova

Ano, kombinované

Ne

5) Zmeénila pandemie pfistup vaseho zaméstnavatele k home office?

a.

Ano, vice lidi ma moZnost byt doma

b. Ne, je to stejné jako pied pandemii

C.

Ano, mensi snaha nechat nas doma

6) Mate home office dobrovolny nebo povinny?

a.
b.
C.
d.

Povinny pro vSechny
Povinny pro nékteré pozice
Vybrané profese se mtizou rozhodnout, kde budou pracovat

Kazdy si mize vybrat

7) Jak dodrzujete pracovni dobu v ramci Home office?

a.

Pracuji mnohem vice
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b. Procuji o trochu vice
c. Stejn¢
d. Pracuji o néco méné
e. Pracuji mnohem mén¢é
8) Zvladnete stejné mnozstvi prace rychleji doma nebo v kancelaii?
a. Doma
b. Stejné
c. V kancelafi
9) Jak byste ohodnotil/a svou produktivitu béhem home office?
a. Zvysila se
b. Zustala stejna
C. Zhorsila se
10) Rozptyluje Vas doma méné véci, nez kdyz jste v kancelati?
a. Rozhodné ano
b. Spis ano
C. SpiSe ne
d. Rozhodné ne
11) Vyberte pozitivni vlivy, které na vas nejvice plsobi pii praci v domacim
prostredi
a. Klidné prostredi
b. Moznost volby ¢asového harmonogramu
c. Pohodlné obleceni
d. Neptitomnost ,,dohledu‘
€. Odbourani stresu pii cest¢ do zamé&stnani
f. Jiné...
12) Vyberte negativni vlivy, které na vas nejvice pusobi pfi praci v domacim
prostiedi:
a. Ztrata socialniho kontaktu
b. Hlu¢né prostiedi
C. Vykonavani jinych aktivit misto prace
d. Stravovani

e. Nepfitomnost kolegy (rychld napomoc, rada, apod.)
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Problém s ukoncenim préce a ,,odchodem* domu

Socialni sité

5 e

Ostatni ¢lenové rodiny
I. Jiné....
13) Ohodnotte svou pracovni moralku pii praci v ramci Home office. (1-
zlepsila se, 5 — zhorsila se)
a. 1-zlepsilase
b. 2 - spiSe se zlepsila
Cc. 3-—stale stejna
d. 4 - spise se zhorsila
e. 5—zhorsila se
14) Ohodnot’te svou soustiedénost pii praci v ramci Home office. (1-zlepsila se,
5 — zhorsila se)
a. 1-—zlepsilase
b. 2 - spiSe se zlepsila
c. 3-—stale stejna
d. 4 - spise se zhorsila
e. 5—zhorsila se
15) Ohodnot’te svou motivaci pti praci v ramci Home office. (1-zlepsila se, 5 —
zhorsila se)
a. 1-zlepsilase
b. 2 - spise se zlepsila
c. 3 —stale stejna
d. 4 - spiSe se zhorsila

e. 5—zhorsila se
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16) Co Vam na home office nejvice chybi?

Vubec Méné Neutralné | Vice Hodné

Kanceléat, pracovni
prostiedi

Kolegové,
spolupracovnici

Kazdodenni rutina

Vybaveni / stroje

Ticho

Nic mi nechybi

Néco jiného

17) Jste spokojen/a s mnozstvim ¢asu, kterym travite pracovnim z domova?
a. Ano, jsem spokojen/a
b. Ne, radgji bych pracoval/a vice z kancelare

C. Ne, chtél/a bych vice ¢asu pracovat z domova
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Ptiloha ¢. 2 — Vykazy zisku a ztrat 2018-2021
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Vikaz zisku a #trity pro pednikatele - druhové Elenéni,

v plném rozsahuo

ke dni 31.12.2022

(v celych tisbeich KE&)

béEné dfetni

miinubé Gdetni

2373

Nizey palozky obdobi abduobi
| p
I Trzby z prodeje viroblol a sludeh GTGT B6T54
IL. Trby za prodej zboXi 2RE3 0
A Vikonova spoticha HARG TaTS0
Al Niklady vynalofené na prodané zhodi 1 el 0
A Spoticha materiilu a energic 5649 S4RT
A3 Shukhy 56537 T1263
B. Fména stavu #eob viasmi finnosti (+/-) 0 0
. Aktivace (-) 0 ]
D Crsobni mhklady 225 2871
D.1. Mzdovd ndklady 2364 2178
3 ‘."MLLJI.J'_'. e sociilnl zabezpedeni, adravoini pojisiéni a 461 493
oataini meklady
e | Miéklady na socilnl zabezpedeni a adravotnd pojistin 4461 491
D22 Cranaini neiklady LI 2
E. Upravy hodnot v provoznd oblasti 5T 6157
El Upravy hodnot dlouhodobéhe nechmotméhoe a hrotného 5779 6157
B miajethu T T
- Upravy hodnot dlouhodobéhe nchmotného a hmotného P— -
E.l.1 . . 5T 6157
majethu - trvalé
E 1.2 Upravy hodnot dlouhodobéhe nechmotméhoe a hrotného 0 0
'''' majethku - dodasmné
E2 Upravy hodnot zhsob 0 0
E3. Upravy hodnot pohledivek ] 0
[1. Orstaini provozl vinogy 31T 1969
.1 Trzby 2 prodantho dioubodobého rajetku 0 Q00
.2 Trkby z prodantho materilo LI} 0
.3 liné provozni vinosy 3170 loso
F. Crstaini provozni niklady 57 1473
F.l. Listatkovi cena prodancho dlouhodobého majpetkn LI i
F2. Prodany material LI 0
F.3. [rané a poplatky 231 175
: Rezervy v provozni oblasti a komplexsl ndklady péistich
F4. - 0 ]
abdobd
F.5. Jiné provoend niklady 526 434
* Provoznd visledek hospodabeni (+/-) 1x72
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