Priloha 1 Segment vyrobki Samsung Elektronics

Telefony Samsung maji Sest fad:

1) Galaxy A. Uicené skoro pro kazdého méné narocného uzivatele. Je to fada od
nejlevnéjsi az po stfedni tfidu. Tyto smartphony maji, naprosto, skvély pomér
ceny a kvality (modely A30s, A40 a A50) (Alza.cz). Jsou vhodné jak pro lidi
s nizSimi pfijmy, tak i pro déti a generace X.

2) Galaxy M. Malo kdo vi, Ze tato fada existuje, protoze se prodavaji vyhradné pres
internet. Jsou to sice stejné jako Galaxy A ale zarovefnl maji stejnou cenu. Na
zaCatku byla tato série vyvinuta pfedevSim pro generace Millennials?, proto se
oznacuji pismenem M (Samsung.com).

3) Galaxy S. Predstavuje lepsi série vyrobce. Jinymi slovy, je to vrcholny dil tvirce.
Je ufCena spis pro podnikatele a lidé s vySSim pfijmem. VSak tato fada je oblibena
i mezi mladymi lidmi.

4) Galaxy Note. Tyto smartphone vyrobené spi$ dle uzivateld, ktefi potfebuji velkou
pracovni plochu zafizeni, ale nechtéji pofad nosit s sebou notebook. Série Note

(Alza.cz)

5) Galaxy Z. Je to nova generace smartphonu. Jsou nejdrazsi, a proto jsou uifc¢ené
pro luxusnich uzivatelu.

6) Galaxy XCover. Jsou to odolné telefony stvofené pro outdoorove aktivity

(Samsung.com).

Stejné jako chytré telefony, vyrobce déli i tablety. Do dneSni doby existuji tfi série tabletu
Samsung Galaxy:

1) Tab S. Vyrobce fika, Ze této fada je navrZzena pro supertasking. Drazsi tfida.

2) Tab A. Tyto tablety jsou uf€ené pro celou rodinu. Levnéjsi a stfedni tfida.

3) Tab Active. Tablety jsou stvofeny pro pouziti venku. Drazsi tfida.

(Samsung.com)

" Generace X — lidi, které se narodily mezi lety 1965 a 1978.

2 Generace Millennials — lidi, které se narodily mezi lety 1995 a 2002.

Priloha 2 Spotiebni chovani na trhu elektroniky — dotaznik

Vazeni respondenti,



rada bych vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je sou€asti vyzkumu v mé bakalarské
praci. Cilem prace je zjistit chovani spotfebitele soustfedéného na tablety znacky
Samsung. Timto bych pozadala o vyplnéni u respondent, ktefi uzivaji tablety. Dotaznik
je zcela anonymni a v8echny udaje, které mi poskytnete budou vyuZité pouze pro ucely

bakalarské prace.

Dékuji za spolupraci,
Inesa Medvid
Skoda Auto Vysoka $kola.

1. Pouzivate vyrobky znacky Samsung?
a) Ano
b) Ne
2. Jaké vyrobky Samsung vlastnite? (Ize oznacit vice odpovédi)

) Telefon
) Tablet
) PC
)
)

o O T QO

Notebook

Televizi

D

f) Domaci spotrebice
g) Chytré hodinky
h) Pfislusenstvi
i) Jiné:
3. Z jakého duvodu si vybirate zbozi vyrobce Samsung Electronics? (Ize oznacit vice
odpovédi)
a) Kvalita
b) Dostupnost ceny
c) Jiné:
4. Vlastnite tablet znacky Samsung?
a) Ano
b) Ne, ale chci ho koupit

5. Vybirate znaCku Samsung na zakladé vlastni zkuSenosti s danou znackou?
a) Ne

b

) SpiSe ne
c) SpisSe ano
)

o

Ano



6. Z jaké fady mate/chcete si koupit tablet?
a) Samsung Galaxy Tab S
b) Samsung Galaxy Tab A
c) Samsung Galaxy Tab Active
7. Pro jaky ucel nakupujete tablet?
a) Prace
Pro domaci potreby
Studium
Pro déti
Na cestovani
f) Jiné:
a) Velikost displeje
b) Operacni systém
c) Vybava
d) Vykon
e) Jiné:
9. Co nejvice ovliviuje/ovlivnilo Vase rozhodnuti o koupi?
a) Cena
b) Kvalita
c) Reklama
d) Dostupnost vyrobku
e) Jiné:
10.Ovlivni VaSe rozhodovani o koupé nékdo jiny? Pokud ano, vyberte kdo
a) Ne
b) Ano
a. Rodina
b. Kamaradi
c. Kolegové
d. Jiné:
11.Hraje roli pfi VaSem vybéru cena s ohledem na kvalitu (pomér cenalkvalita)?
a) Ano
b) SpiSe ano
) Ne
)

Spise ne

(¢

d



e) Nevim
12.Jak Casto nakupujete tablet?
a) 1xza 1-2 roky
b) 1x za 3-4 roky
c) 1xza 5-6 let
d) 1xza 7 avice
13.V jakém Case preferujete provést nakup?
a) Zavedenim na trh
b) V rizné akéni dny (letni vyprodeje, Cerny patek, Povanoéni slevy apod.)
c) Kdykoliv
d) Jiné:
14.Kde tablet nakupujete?
a) Obchod Samsung
b) Kamenny obchod
c) E-shop
15.Kolik jste ochotni zaplatit za tablet?
Do 5 000 K¢
5001 - 10 000 K¢
c) 10001 - 15000 K&
d) 15001 —20 000 K¢&
e) 20 001 — 30 000 K¢&

16.Jakou metodou obvykle platite?

a

)
b)
)
)

a) Hotové

b) Platebni kartou

c)

d) Kreditni kartou (online)
e)

pres Pay Pal

Bezhotovostnim pfevodem
17.Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz

b) Zena
18.Jaky je vas vék?

a) 18-24
b) 25-30
c) 31-40
d) 41-50



e) 51-60

f) 61 avice
19.NejvysSi dosazené vzdélani

a) Zakladni

b) Stfedoskolské

c) Odborné

d) Vysokoskolské
20.Jste:

a

b

) Student

)
c) Podnikatel

)

)

Zaméstnanec

d

e

Duchodce
Nezaméstnany
f) Na matefské dovolené
a) Jiné:
21.Vas meésicni pfijem:
a) Do 10000 K¢&
10000-15000 K¢&
15000-22000 K¢&
22000-30000 K¢
e) 30000-50000 K&
) 50000-80000 K¢&
g) 80000 a vice K&
22.Velikost vaseho bydlisté podle poctu obyvatel
a) Do 999 obyvatel
b) 1000 -4 999
c) 5000-24 999
)
)

o O T

)
)
)
)

—h

d) 25 000-74 999

e) 75000-199 999

f) 200 000—999 999
g) Vice nez 1 000 000



