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Uvod

Prostfednictvim této prace se pokusim zjistit, jaké naucitelné dovednosti jsou pro vykon

Jakozto studentka tohoto oboru povazuji za velmi dilezité mit v této otdzce jasno. Je
titeba védeét, co je zasadni, a co potencidlné staci umét jen okrajoveé. Humanitarni prace je Siroka
a obsahla, 1isi se v zavislosti na mnoha riznych proménnych faktorech. Na co se ma student
zam¢étit pii studiu a sebevzdélavani? Je mozné spolehnout se pouze na Skolu, nebo jsou naopak
vice dulezité jiné, skolou opomijené dovednosti? Co je od humanitarnich pracovnikl realné
vyzadovano?

Ke zodpovézeni téchto otazek by méla pomoci odborna literatura a kvalitativni vyzkum,
provedeny mezi odborniky v oblasti humanitarni prace. Vysledkem by mél byt seznam
dovednosti a zptlsob, jak tyto dovednosti vybudovat nebo zlepsit.

V teoretické ¢asti této prace se pokusim kratce vymezit dulezitost tématu a pojmy, se
kterymi pracuji. Nasledné shrnu informace, které¢ jsou na toto téma dostupné v literatuie a
relevantnich zdrojich. Napted se budu snazit zmapovat nejdilezitéjsi dovednosti pro praci a
vy$§i zaméstnatelnost jako takovou, nasledné zuZim pole z4jmu pouze na humanitarni praci.

Na to navazu empirickou €asti, jejimz zakladem je jiZ zminény kvalitativni vyzkum.
V ramci tohoto vyzkumu jsem uskutecnila ¢tyfi rozhovory. Respondenty mi byli odbornici
v dané problematice, a to jak z pole vzdélavani v humanitarni praci, tak z oblasti managementu
a praktického vykonu profese.

Poté se pokusim porovnat dovednosti, které¢ uvadi odborné zdroje, s vysledky, které

pfinesl mijj vyzkum. Budu se snaZit najit spole¢né priiseciky a rozdily.



1 Konceptualni ¢ast

V této Casti se pokouSim poskladat mozaiku dostupnych informaci ke zvolenému tématu. Na
zacatek povazuji za podstatné podlozit, pro¢ toto téma povazuji za dilezité. Tim se pokusim
obh4jit smysluplnost a uzitecnost mého jednani. Za podstatné také povazuji vysvétleni ¢i
uptfesnéni nékterych pojmu, které v této praci pouzivam.

Déle se zaobiram dovednostmi, které jsou obecné povazovany za nejpodstatnéjsi, a to
jak pti hledani prace, tak i uz pti vykonu zvolené¢ho povoldni. Na to navazu prizkumem
dovednosti, kter¢ by mély byt zasadni konkrétné¢ pro humanitarni pracovniky. V zavéru
konceptudlni ¢asti potom nastifiuji moznosti a zpiisoby, jakymi si miize zdjemce tyto dovednosti

0sVojit.

1.1 Proc je to diilezité?

Ze vseho nejdiive se pokusim vysvétlit, pro¢ si myslim, Ze je dilezité se timto tématem zabyvat.
Jde o to, ze svét se neustale méni, cemuz se musi 1 humanitarni prace neustale piizptisobovat,
nestagnovat a ménit se také. Jak ale fika Cristina Churruca-Muguruza (Churruca-Muguruza,
2018, s. 3), neschopnost vyfesit vleklé krize a nepoddajné konflikty, a také kovergence
globalnich trendl, jako je napiiklad klimatickd zména, migrace a populacni riist, rostouci
nerovnosti a nedostatek zdrojl, prohlubuji zranitelnost lidi. Soucasn€, mezinarodni systém
pomoci stale nedrzi tempo s vlivem téchto jevl na pocet zdsahli humanitarnich organizaci a
jejich provozni prostiedi.

Network on humanitarian action, jeZ je vyznamnou evropskou instituci, co se tyce
vzdélavani v humanitarni préci, existuje od roku 1993. Rikaji, Ze se napli jejich prace od doby
zaloZeni velmi zménila, nicméné stejné tak se zménil cely humanitarni kontext. V budoucnosti
pfedpokladaji zvySeni poptavky po profesiondlnich humanitarnich pracovnicich. To bude
zpiisobeno mnozstvim faktorii, naptiklad nové a pokracujici konflikty, urbanizace a klimaticka
zména. Oblast humanitarni prace se velmi zménila tieba i kvali nartstu aktérii. Jejich mnozstvi
od roku 1993 exponencialng¢ narostlo. Dale se odhaduje, Ze globalni rozpocet humanitarni prace
je v roce 2014 asi 150 krat vétsi nez v roce 1990. A pfitom stale roste deficit mezi
humanitarnimi potfebami a jejich pokrytim. (Gibbons, Borel, 2015, s. vi).

Chapu to tak, Ze souCasny systém humanitarni prace stidle neni zcela uspokojivy a
rozhodné je co vylepSovat, upravovat a tvofit. Silke Roth napsala, Ze riist humanitarniho

prumyslu, coz zahrnuje vyssi rozpocet, vice organizaci i zaméstnanct, vedl ke kritickému



hodnoceni vlivu jejich pomoci. Stejné tak byla zapocata debata o potifebé profesionalizace,
vys$si odpovédnosti a koordinaci pfi snahdch o zajisténi humanitarni pomoci. (Roth, 2015, s.
34).

Vzhledem k tomu, ze dulezitou soucasti organizaci je bezpochyby i lidsky kapital a
prace s nim (Hiibelova, 2013; Bartram, Cavanagh, Hoye, 2017, s. 1901-1911) si tedy myslim,
ze pro zvySeni kvality humanitarni prace jsou zdsadni kvalitni pracovnici. Kevin M. Cahill
uvadi, ze humanitarni pomoc, zvlast¢ uprostfed konfliktti a katastrof, neni prostorem pro
amatéry. Dobré zdmery jsou casté, ovSem tragicky nedostacujici nahrazky dobie planovanych,
ucinné provedenych zdsaht, které musi mit jako dobfe stavéna véta svilj zacatek, prostredek a
konec (Cahill, 2003, s. xv).

Jak ale vypada takovy kvalitni humanitarni pracovnik? Rada bych véd¢la, jakymi
dovednostmi by mél disponovat, aby mohl odvadét kvalitni humanitarni praci. Pokud bude
jasné, jaké dovednosti jsou dulezité, a zarovenl bude mozné se je naucit, mize to pomoci
budoucim humanitarnim pracovnikiim zaméfit se na n¢ a cilen¢ usilovat o jejich zdokonalovani.
Tim padem je to uzite¢né pro zlepSovani humanitarni prace jako takové, coz je dulezité.

V této oblasti jiz mnohé vyzkumy probehly, mnoho nazori bylo vyféeno. Pokusim se
prezentovat nékteré vysledky a ndzory odbornikil, a na né poté navazat vlastnim vyzkumem

provedenym mezi experty z Ceské republiky.

1.2 Upresnéni pouzivanych pojmu

Po spravné pochopeni textu je tieba porozumét pouzivanym pojmiim, proto se nyni pokusim ty

Evropska Unie chape humanitarni praci takto: ,,Humanitirni pomoc je zakladnim
projevem univerzalni hodnoty solidarity mezi lidmi a moralnim imperativem (Evropsky
konsensus o humanitarni pomoci, 2008, ¢lanek 1). Pro lepsi pochopeni zde uvadim i stanovené
cile: ,,Cilem humanitarni pomoci EU je na zakladé potieb poskytovat nouzovou reakci
zamérenou na ochranu zivotii, predchazeni a zmirnovani lidského utrpeni a zachovani lidské
dustojnosti, kdekoliv je toho zapotrebi, pokud jsou vilady a mistni aktéri ochromeni, nejsou
schopni nebo ochotni zasahnout. Humanitdrni pomoc EU zahrnuje pomoc, operace na zmirnéni
utrpeni, zachranu a ochranu zivoti pri humanitarnich krizich nebo bezprostiedné po jejich
skonceni i cCinnosti, jejichz cilem je usnadnit nebo ziskat volny pristup lidem v nouzi a volny

prisun pomoci.*“ (Evropsky konsensus o humanitarni pomoci, 2008, ¢lanek 8).
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Dovednost je charakterizovana Evropskym kvalifikaénim ramcem pro celozivotni
vzdélavani jako ,,... “skills” means the ability to apply knowledge and use know-how to
complete tasks and solve problems. > (Evropska Komise, 2008, s. 11). Podle Cambridge
Dictionary je dovednost ,,a particular ability that you develop through training and experience
and that is useful in a job* (Cambridge Dictionary [online]).

Dale mi pfijde praktické vymezit pojem kompetence, jelikoz s danou problematikou
uzce souvisi. Kompetenci chipu jako nadfazenou dovednostem. Podle EQF (Evropsky
kvalifika¢ni ramec) kompetence ,, ...means the proven ability to use knowledge, skills and
personal, social and/or methodological abilities, in work or study situations and in professional

and personal development.” (EQF Adaptation Support Portal, [online]).

1.3 Jaké jsou v soucasnosti nejdiilezitéjSi dovednosti v zaméstnani?

Naprted bych se rada zméfila na dovednosti, které jsou podle riznych zdroji obecné povazované

P21 je zkratka pro Partnership for 21st Century Skills, coz je iniciativa z USA, spojujici
Skoly a vzdélavaci instituce s cilem 1épe ptipravit zdky a studenty na budouci zaméstnani, vyssi
konkurenceschopnost a orientaci v Zivoté ve 21. stoleti. Vypracovali zakladni model, ktery
definuje dovednosti, které by si déti a studenti idealné méli v pribehu vzdeélavani osvojovat. Na
takzvané klicoveé predméty (Key Subjects) se nabaluji dalsi tfi oblasti, jsou to Life and Career
Skills, Learning and Innovation Skills a Information, Media and Technology Skills. Kazda
oblast blize specifikuje konkrétni dovednosti. V oblasti Life and Career jsou to flexibilita a
adaptabilita, iniciativa a samostatnost, socialni a mezikulturni dovednosti, produktivita a
odpovédnost, a vedeni lidi a zodpovédnost. Pro Learning and Innovation Skills jsou klicové
tzv. 4C Skills, tedy Creativity and Innovation, Critical thinking and Problem solving,
Communication a Collaboration. Do posledni kategorie Information, Media and Technology
Skills se fadi dovednosti jako Media literacy, Information literacy a ICT literacy (Battelle for
Kids [online]).

Néco podobného vypracovala i1 organizace The Conference Board of Canada, kterad ma
vlastni seznam dovednosti, které by mély vést k zaméstnatelnosti, tzv. employability skills. Déli
je to tfi kategorii: zékladni dovednosti (komunikace, prace s informacemi, prace s Cisly,
pfemysleni a feSeni problémil), dovednosti osobniho managementu (vykazovani pozitivniho

nastaveni a chovani, zodpoveédnost, adaptabilita, neustalé vzdélavani, bezpecnost prace) a
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tymové dovednosti (spoluprace s ostatnimi, participace na projektech a ukolech) (The
Conference Board of Canada [online]).

Tomuto tématu se také vénuje Ameri¢an Alec Ross ve své knize Obory budoucnosti, ve
které se zabyva tim, co by pravdépodobné mohlo byt potiebné a uzitecné umét ¢i ovladat pro
analytické schopnosti, jelikoz i kdyz budou bézné ¢innosti provadét pocitace, u pocitaci budou
stale sedét lidé (Ross, 2019, s. 281).

V jiné Casti knihy popisuje také piiklad Estonska, kde se déti od mala uci programovat.
Je to proto, aby byla tato mala zemé v ekonomice budoucnosti konkurenceschopna (Ross, 2019,
s. 243).

Z jiného thlu se na tuto problematiku divd Howard Gardner ve své knize 5 Minds for
the Future (Gardner, 2009), ve které popisuje 5 schopnosti ¢i oblasti, postoji (mysli), které by
clovék mél ovladat, pokud chce uspét v soucasném, rychle se ménicim svéte. Jsou to: the
disciplinary mind, the synthesizing mind, the creating mind, the respectful mind a the ethical
mind.

Organizace 80,000 Hours vydala ¢lanek obsahujici praktické rady, jak byt uspéSny
v jakékoliv préci. Patii mezi né naptiklad ,,naucit se byt vice produktivni,” ,nezapominat
pecovat sam o sebe‘‘ nebo ,,zlepsit své socialni schopnosti* (80000 Hours, How to be succesful
[online]). Osobni rozvoj je velmi dilezity a pomtize v mnoha oblastech Zivota, kdyz se to ale
pokusim vice specifikovat, pfichazi na fadu jiny ¢lanek stejné organizace, pojmenovany ,, Which
skills make you most employable?** (80000 Hours, Which skills make you most employable
[online]). Tento ¢lanek nabizi ptfehled prenosnych dovednosti srovnanych s platy a podle
snadnosti naucit se je.

Na zaklade¢ jejich vyzkumu bylo zjisténo, Ze pét dovednosti, které se clovék miiZe naucit
a které nejvice podpoii jeho zaméstnatelnost, je: naucit se, jak se ucit a byt produktivni,
vyjedndvani a presvédCovani, védecké metody pii feSeni problému, komunikace, analyza a
feSeni problémil.

Zaroven, v novejsi verzi tohoto ¢lanku z roku 2017 ze stejného zdroje (80000 Hours,
Skills most employable [online]) byly jako pét nejvyznamnéjSich dovednosti oznaceny
nasledujici: posuzovani a rozhodovani se, kritické mySleni, management casu, sledovani
vykonnosti a komplexni feSeni problémi. Tyto rozdily mohou byt zplsobeny rozdilnymi
vyzkumnymi metodami a jinymi proménnymi faktory, co ale pfetrvava je fakt, Ze v obou

piipadech se jedna o tzv. soft skills.
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S Upln¢€ jinymi vysledky ale pfiSla spolecnost LinkedIn, jez je nejvétsi siti svéta
propojujici potencialni zaméstnance se zameéstnavateli. Vybrali a sefadili dovednosti, o které
byl mezi zaméstnavateli vroce 2015 nejvétsi zajem. Prvnich pét, které se nejcastéji
vyskytovaly, jsou: ,,Cloud and distributed computing, Statistical analysis and data mining,
Marketing campaign management, SEO/SEM Marketing, Middleware and integration
software.” (LinkedIn [online]). Myslim si, Ze tento velmi rozdilny vysledek mohl vzniknout na
zaklad¢ jinak polozené otazky respondentim. Pokud zaméstnavatel hledd pracovni sily na
platformée jako je LinkedIn, dost mozna ma jiz zcela konkrétni pfedstavu, co mé jeho idealni
zaméstnanec umét. Také je pravdépodobné snadnéji prokazatelné, ze lovek ovlada naptiklad
management marketingovych kampani, nez ze umi kriticky pfemyslet nebo komplexn¢ fesit
problémy.

Kdyz se ale zam¢fim na aktudlnéjsi tidaje ze stejného zdroje, vyjde najevo, Ze zatimco
trvanlivost tzv. tvrdych dovednosti miize byt pomérné kratka, soft skills jsou vzdycky potieba.
Mezi aktudlné nejzadanéjsi patii vedeni lidi a management, kreativni feSeni probléml &
vhodny zptsob mysleni, a komunikace (LinkedIn, Workplace Learning Report [online]).

Je také pravdépodobné, ze potfeba vySe zminiovanych mékkych dovednosti, naptiklad
komunikace a tymova spoluprace, roste zarovenl se zvysSujicimi se pozadavky na tvrdé
dovednosti. Podle ¢lanku americké Narodni akademie véd jsou mékké dovednosti stéale
podceiiovang, ale jejich hodnota ¢im dal vice stoupa (PNAS tym autort [online]).

Mnoho zminovanych zdroji se dle mého tsudku shoduje v mnoha bodech. Diraz
kladou na efektivni vybér a zpracovani informaci, komunikaci, spolupraci a vztahy s jinymi
lidmi, a na schopnost ptizptsobit se a zlepSovat sebe sama.

Pro relevantnégjsi posouzeni toho, co by mohlo byt vice nebo méné dilezité, by mohlo
byt uzite¢né zaméfit se jen na urcitou zkoumanou oblast. Proto se nyni pokusim zuzit pole

z4jmu pouze na humanitarni praci.

1.4 Dovednosti humanitarniho pracovnika

Na co se zamétuje humanitarni prace, pokud jde o dovednosti? Co musi ovladat profesionalni

humanitarni pracovnik? Toto se ted’ pokusim zodpovédet.

1.4.1 Projekty EUPRHA a EUHAP

Velmi dilezity je Humanitarian Action Qualifications Framework (dale jen HAQF). Srovnava

kompetence a dovednosti ziskané v procesu vzdéldvani s témi, které je mozné nabyt
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v humanitarni praxi. Ty jsou Casto zalozené na terénni pracovni zkusenosti (Keevy, Chakroun,
2015, s. 82). Dilezity je proto, Ze podava jasna kritéria a obhajuje naroky jak organizaci, tak
zameéstnancl. ZvySuje transparentnost a napomahd uznani neformalniho vzdélavani v riznych
oblastech humanitarni prace, coz obohacuje cely humanitarni sektor jako takovy (Aardema,
Churruca Muguruza, 2014, s. 429).

HAQF vznikl diky projektu EUPRHA (European Universities on Professionalization
on Humanitarian Action), projektu n¢kolika evropskych univerzit sjednocenych siti NOHA
(Network on Humanitarian Action), usilujicich o profesionalizaci v humanitarni praci. Probihal
v letech 2011-2014. Na zékladé HAQF lze 1épe specifikovat, co by se studenti humanitarni
prace méli ucit, jakymi dovednostmi a kompetencemi by profesiondlové méli disponovat. M¢l
by téz napomoci k jasn¢jSimu systému kvalifikace v humanitarni praci (Aardema, Churruca
Muguruza, 2014, s. 429-462).

HAQF se opird o EQF, coz je European Qualification Framework. Tento rozd¢€luje
obecné kvalifikace potfebné pro vykon jakéhokoliv povolani nebo c¢innosti. Mira
kvalifikovanosti je ur¢end pomoci 8 kategorii. Kategorie 1 popisuje nejnizs$i miru kvalifikace,
kterd se zvySuje az k Grovni 8, kterd popisuje vysokou kvalifikovanost (Aardema, Churruca
Muguruza, 2014, s. 429-462).

Stejné tak HAQF popisuje 8 trovni mozné kvalifikace. Nadto rozliSuje tf1 oblasti, ve
kterych je mozZné se kvalifikovat: Znalosti (teoretické a faktické), dovednosti (kognitivni a
praktické) a zodpovédnost a autonomie. V ramci dovednosti na trovni 1 je tieba mit zékladni
mezilidské, komunikac¢ni a organizaéni dovednosti nezbytné¢ k vykondvani jednoduchych
ukoli. Pro urovei 8 je uz nezbytné naptiklad pokrocilé specializované dovednosti a techniky
k rozpoznani a teSeni kritickych a strategickych problémt, schopnost kriticky evaluovat a
systematicky hodnotit strukturu a fungovani organizace, schopnost fidit individualni praci
k prospéchu celé mise a stejné tak nastavit sit komunikace, nejpokrocilejsi techniky a
dovednosti pro metodologii a kvalitativni management humanitarni prace a dlouhodobé
zlepSovani humanitarni préce.

Kromé toho, kazda z kvalifika¢nich urovni 4 — 8 byla rozdélena do 6 dalSich dimenzi,
které jsou v humanitarni praci relevantni. Umozni to detailnéjsi specifikaci kvalifikace. Tyto
dimenze jsou nasledujici: Humanitarni zavazek, Kontextova analyza a reflexe, Bezpe€nost a
zvladani situace, Vedeni, Spolupracujici vztahy a Sluzba lidem stizenym krizi (EUPRHA,
2014).

Na tento projekt navazal dalsi, pojmenovany EUHAP (European humanitarian action

partnership). Pracovalo se na ném v rozmezi let 2014 a 2017. Jeho cilem byla propagace
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vymény nejlepSich a inovativnich praktik a stejné tak zvysSeni kvality a uc¢innosti vzdelavani
vedouci k podpofe kompetenci, zvySeni zaméstnatelnosti a zajiSténi pfilezitosti a
profesionalizace (NOHA, EUHAP [online]).

V ramci EUHAPu byla mimo jiné vytvofena typickd organizacni struktura a kazdé
pozici byly pfipsany potifebné znalosti, dovednosti, kompetence a zkuSenosti, vychazejici z
HAQF.

Naptiklad profil pozice ,,assistant,” ktera je v organizacni struktuie na nejniz$im miste,
obsahuje 0-3 roky zkuSenosti a slozky HAQF (znalosti, dovednosti a zodpovédnost a
autonomie) rozdélené do funkénich a tematickych kompetenci (NOHA, EUHAP [online]).
Jedna se tedy o jakysi navod, ktery muze slouzit jak zajemcim o zaméstnani pro pochopeni
toho, co od nich bude o¢ekavano, tak pro zaméstnavatele, kteti vyzaduji jistou Groven.

Kdyz se tedy znovu zamé&fim na profil ,,assistant,” kvalifikaéné nejniZze postavenou
pozici (jez proto povazuji za jakysi zéklad pro nasledujici vyssi pracovni posty a jez je pro mé,
mé spoluzaky a Cerstvé absolventy asi nejrelevantnéj$i), mél by mit primarné osvojeny tyto
dovednosti: ,,Project management in the specific areas of organisational skills, project
implementation and prioritisation of tasks and efficient use of time, stakeholder management
with a particular focus on community mobilization,; information management including data
management and processing and analysis of data;, communication including interpersonal and
intercultural skills; administration including attention to detail and accuracy* (EUHAP, HA

Professions [online]).

1.4.2 Pozadavky organizaci

Podivam se ted’ na to, co samy humanitdrni organizace prohlasuji, Zze pozaduji od svych
zaméstnancl. Zajima mé, jaké dovednosti musi ¢loveék mit, a zda jsou pozadavky srovnatelné.
Tyto informace lze najit v popisech pracovnich pozic, které jsou volné a dané organizace se je
snazi obsadit.

Jaké dovednosti by tedy mél mit napiiklad uchaze¢ o pozici ,,country director?*
Rozhodla jsem se zaméfit na tuto pracovni pozici, jelikoZz je dle mého nédzoru jasngji
specifikovatelnd jez predchozi pozice asistenta. Myslim si, Ze je vyss§i pravdépodobnost, ze
chapani konceptu toho, kdo je Country director, bude shodné napfi¢ organizacemi. Naproti
tomu miiZe mit pozice asistenta nejasné hranice a srovnani organizaci na této urovni by mohlo

byt tim padem zavadéjici.
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Pokud nahlédnu zpét do vySe zminéného projektu EUHAP, jsou uvedeny nasledujici:
sprava portfolia, vcéetn¢ strategického premysleni, jeho management, rozvoj a rozvoj
organizace; programovy management vcetné jeho rozvoje a konstrukce programu; projektovy
management, a to véetné managementu komplikaci, rizik a feSeni problémul; management
lidskych zdrojG; fundraising a management zdroj, véetné podavani zadosti; management
financi a rozpoctu; management vSech zucastnénych stran, vcetné¢ zavazku k donortim;
komunikace, zahrnujici reprezentaci a internetové sité, mezilidské a mezikulturni dovednosti;
budovani kapacit, kouc¢ink a mentoring (EUHAP, HA Professions [online]).

A jaké jsou tedy profily nabizenych pracovnich pozic samotnych neziskovych
organizaci? Napiiklad organizace Clovék v tisni hleda zajemce o pozici na této popisované
urovni, a to konkrétné ,,Area programme director — Syrian response,* jejichz portfolio by mélo
obsahovat nésledujici:

Alespoii 4 roky zkuSenosti s managementem krizovych projektl v narocnych
podminkach, vcetn¢ vleklych konflikti; zkuSenosti s managementem multisektorovych
projektll na pozici manaZera programu, a to alesponn ve dvou z nasledujicich sektorti: Food
security and Livelihoods, WASH, Shelter, Child protection a Education; prokazatelna
zkuSenost s managementem a supervizi velkych tyml a rozpoctl v rizikovém pracovnim
prostiedi a zdjem o budovani kapacity tymii; vynikajici komunika¢ni dovednosti, véetné plynné
znalosti anglického jazyka v psané i1 mluvené podob¢; dokonalé chapani vSech etap
managementu programového cyklu a standardi kvality humanitarnich programi, vcetné
zabezpeceni a mechanizmii odpovédnosti; vybornd organizacni schopnost, kritické mysleni a
feseni problémi; predchozi zkuSenost s fizenim velkych tymi a rozpoéti (Clovék v tisni
[online]).

Nabidku prace na podobnou pozici, konkrétné se jednd o ,,Country Director — Syria*
vypsala také organizace Accion contra el hambre Espana. O¢ekdvané dovednosti Zadatell jsou
nasledujici:

Znalosti/studium na poli mezindrodnich vztahl/rozvoje; znalost a zkuSenost
s humanitarnim sektorem (donor, krizovy projekt, humanitarni diplomacie); alespont 5 let
pracovni zkuSenosti v managementu nebo koordinaci neziskové organizace na urovni Country
Director; je Zadouci zkuSenost s organizaci Action against Hunger; znalost Action against
Hunger a oblasti, ve kterych plsobi; technické dovednosti: HR, reprezentatni dovednosti,
strategick¢é a operacni planovéani, vedeni a management tymu, logistika, management

projektového cyklu, analyza dat a vytvafeni reportl, bezpeCnostni management; plynulost
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v anglickém a francouzském/Spanélském jazyce; vnitini i mezinarodni mobilita; ovladani prace
s Windows (Excel, Power Point, Word) (ReliefWeb [online]).

Dle mého nazoru jde ve velké mife o znacné podobné a jasné pozadavky, a kdokoliv si
na zakladé téchto popisi mize ud€lat o dané pracovni pozici jasny nazor. Jsou zde jasné
definované konkrétni dovednosti, které jsou vice méné shodné. Jde zejména o komunikacni
dovednosti na riznych Grovnich, manazerské dovednosti, jazykovou vybavenost, zkuSenosti
(coz neni dovednost, nicmén¢ dovednosti jsou podle mého nazoru na zkusenosti pfimo vazané

— tedy dovednosti mohou riist spolu se zkusenostmi), adaptabilitu a urc¢itou technickou troven.

1.4.3 DalSi nazory

Podle Vauxe bude kli¢ové lepsi porozuméni piijemctim pomoci, lepsi chapéni jejich souzeni.
Dle jeho nézoru je zasadni ditkladna analyza problému a pochopenti situace:

,»The simplest and most important lesson from the past is that we need to keep our focus
on the person in need, trying as hard as possible to understand his or her whole being, as well
as the social and cultural context, without the interference of our own prejudice. If we do not,
and respond on the basis of our own superficial knowledge and personal interests, we will find
ourselves doing harm as well as good. In Mozambique we will inadvertently undermine local
capacities by assuming that there are none. In Afghanistan we will withhold aid in pursuit of
our own principle. In an increasingly politicized and changing world, humanitarians will need
even greater levels of understanding and analysis.”“ (Vaux, 2001, s. 204)

V anonymnim vyzkumu z roku 2010, jehoz respondenty byli humanitarni pracovnici
(Walker, Russ, 2010, s. 32-33), byla poloZena otazka, jaké dovednosti jsou zdsadni, aby ¢lovek
mohl byt povazovan za humanitarniho pracovnika. NejCastéj$i odpoveédi byl multi-tasking,
nasledovany vyjedndvanim a zprostiedkovavanim, poté nasledoval team-building, a za t€émito
se shodn¢€ umistila jazykova vybavenost a odpovédnost.

Je ale zajimavé, Ze mnozstvi respondenti mélo pocit, Ze na seznamu, ze kterého
vybirali, chybi jedna diilezitd dovednost: naslouchani. Dayna Brown to vyjadiila takto: ,,/ would
put LISTENING as number one, since we don’t really listen to the populations we are
attempting to assist — this not only means a certain disposition to hear what people are saying,
aside from any preconceived ideas we may have as a technical specialist of one sort or another,
or ideas of what population X is all about, but also the ability to engage with the right people
and in an effective manner (Brown, D. In: Walker, Russ, 2010, s. 33).
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Myslim, ze to velmi dobie podporuje myslenku Tonyho Vauxe. Je dilezité naslouchat
lidem a zjistovat jejich potieby, aby mohla byt pomoc efektivni.

Pamela Lupton-Bowers tika, ze humanitarni pracovnik musi byt schopen tolerovat
ruznorodost a nestalost arény, ve které se pohybuje. I kdyz je ¢lovék technicky profesional,
nemuze byt za skutecného profesionala povazovan, pokud neni schopen efektivné pracovat
v multidisciplindrnim, mezinarodnim a multikulturnim tymu (Lupton-Bowers, 2003, s. 65).
Chapu to jako flexibilitu a adaptabilitu, dale z jejich slov vyvozuji dulezitost jazykové
vybavenosti a efektivni komunikace.

V souladu s timto je 1 Silke Roth, kterd ve své knize The paradoxes of aid work (Roth,
2015, s. 55) tika, ze stéhovani se z mista na misto, z kontinentu na kontinent, je nedilnou
soucasti charakteristiky poméahajicich profesi (v kontextu humanitarni a rozvojové prace), bez
ohledu na typ smlouvy. VétSinou je mobilita vyZzadovéna na pozicich vSech trovni, at’ jste
terénni pracovnik ¢i pracujete v Gstredi.

Situace je ale pravdépodobné jest¢ komplexngjsi. Nejde jen o ,,pouhé™ zvladani
komunikace ¢i vypliovani tabulek. Humanitarni pracovnik pracujici s lidmi by mél mit jeste
dal$i uroven dovednosti. Tony Vaux fika, ze:

,Aid that simply provides calories for the stomach and water for the throat is a
reduction of people to things. How can there be human concern for such a mean objective?
‘Concern for the person’ entails concern for the whole being, including a person’s state of
mind, sense of loss and the devaluation of life. The suffering of the body and the mind cannot
be distinguished from each other. It is concern for every aspect of a person including their loss
of relatives and way of life, their disability, their love of children, their past and their future.
Humanitarian concern is a demanding concept because it has no limit. It involves the aid
worker infinitely in deeper and deeper understanding, and it is never satisfied. The aid worker
constantly balances the physical and the emotional and can never reach a sense of perfect
fulfilment. The aid worker is condemned to live with dissatisfaction and uneasiness.” (Vaux,
2001, s. 7-8).

Pokud je to opravdu tak, naznacuje to dalsi potiebné dovednosti. Mozn4 by se to dalo
nazvat ,,vyrovnanost nebo urcity ,,nadhled.” Dovednost pecovat o sebe sama, efektivni

provadéni psychohygieny.
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1.5 Naucitelnost aneb jak se tyto dovednosti ziskavaji

Jak jsem diive v textu uvedla, dovednost 1ze definovat jako schopnost, ziskanou procvicovanim
a zkuSenosti, a ktera je uzitecna pro vykon pracovni ¢innosti (Cambridge Dictionary [online]).
Je tedy nutné vzdélavat se, procvicovat a ziskavat zkusenosti.

V kontextu humanitarni prace to ale nemusi byt tak snadné. Silke Roth uvadi, Ze
zatimco nekteré vEétsi organizace mohou svym zaméstnanctim a dobrovolnikiim zaplatit kratsi
¢i delsi vycvik nebo univerzitni kurz, mensi organizace jsou méné schopné takto podpofit
vlastni persondl. Tim padem musi sami humanitarni pracovnici pfevzit zodpovédnost za své
vzdélavani a ziskavani dalSich dovednosti a znalosti, bud’ formou pfislusného pracovniho
vycviku, nebo prostfednictvim univerzitnich programi a vycvikovych kurzi. (Roth, 2015, s.
36). Pravdépodobné tedy hodné zalezi na tom, kde je ¢lovék zaméstnan.

Existuje nézor, ze dalsi vzdélavani zaméstnancii je starosti zaméstnavateltt (Harvard
Business Review, It’s the Company’s Job to Help Employees Learn [online]). Zaméstnavatel
by mél aktivné podporovat dals$i vzdélavani svych zaméstnancii, a pii pfijimani novych
pracovnikl by se mél zaméfovat nejen na jiz osvojené dovednosti, nybrz i na jejich chut’ a
motivaci osvojovat si nové.

Myslim si, ze zvySovani kvality humanitarni prace mize byt vyznamné zpomaleno
neschopnosti ¢i neochotou organizaci investovat do svych zaméstnancti a podporovat je
v ziskévani dovednosti.

V online vyzkumu, jehoz respondenty byli za€inajici humanitarni pracovnici, zaznéla
otazka, kdo by m¢l hradit Skoleni a dalsi vzdélavani. Méla by to byt tloha statu, organizace, ¢i
kazdého jednotlivee? Vyslo najevo, ze: ,,Within the English speaking community there was high
acceptance for the notion of the individual paying for their own training, with a strong
acknowledgement that there is also a role for the employer to subsidise or at times fully cover
the costs of such training. Within the French speaking respondents, the role of the state in
funding training was seen as more important.” (Walker, Russ, 2010, s. 49). Je tedy zfejmé, ze

nazory se ruzni, a to i na zakladé kultury.

1.5.1 Kde se dovednosti osvojuji?

Vylepsit své stdvajici dovednosti a ziskat nové dovednosti je dnes mozné mnoha riznymi
zpusoby. Je dostupna pestra Skdla formélniho vzd€lavéani, online kurzi a specializovanych

Skoleni. Dale je mozZné nabyvat novych dovednosti v praxi, tfeba diky moZnostem
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dobrovolnictvi a stazi. Nékteré z téchto piilezitosti k rozsiteni stavajiciho portfolia dovednosti

v humanitarni praci se pokusim kratce predstavit.

1.5.1.1 Formalni vzdélavani
V roce 2010 umoznovalo 17 univerzit ziskani magisterského titulu v oboru humanitarni prace.

Toto studium trvalo 1 nebo 2 roky a 65 % programl vyzadovalo 1 praktickou pracovni staz.

vvvvv

vvvvv

piedméty) byly Teorie praxe, Management lidi a organizaci, Teorie rizika a krize, Rozvoj
soucasného svéta, Odolnost a integrovany nouzovy management, Principy migrace po
katastrof€ a nasledna obnova, Studium socidlnich dopada v projektovém cyklu, Hospodatsky
rozvoj, Komplexni krize, Teorie managementu katastrof a nouzovych stavt, Zaklady lidské
bezpecnosti a peace-building a Osobni pfipravenost na katastrofu (Walker, Russ, 2010, s. 27).

V Evropé hraje kli¢ovou roli sjednotitele ve vzdélavani v humanitarni praci a vefejné
osveéteé mezinarodni asociace NOHA (Network on Humanitarian Action). Vznikla v roce 1993
a tvori ji sit’ univerzit napfi¢ Evropou (a dale partnerské vzdélavaci instituce v jinych castech
svéta), jez zajiStuji profesionalizaci v poskytovani humanitdrni pomoci. Prostfednictvim
NOHA univerzit je mozné ziskat titul Joint Master's v oboru Mezinarodni humanitarni prace,

¢i se ucastnit mnozstvi kurzii a vycvikit (NOHA, NOHA Story [online]).

1.5.1.2 Situace v Ceské republice

V Ceské republice je mozné se v humanitarni praci formalné vzdélavat pouze na jedné $kole, a
to je VOSs Caritas, jez spolupracuje s Univerzotou Palackého v Olomouci (Vysokeskoly.cz,
Cyrilometod¢jska teologicka fakulta (CMTF UPOL) [online]).

Dovednosti, kterymi by mél absolvent disponovat, jsou mimo jiné naptiklad tyto:
vyhledani a zpracovani relevantnich informaci, navrhnout realizovatelny projekt v reakci na
humanitarni katastrofu, umi vytvofit intervencni plan, je schopen provést vyzkum a pracovat
snim, umi zachazet setickymi problémy a dilematy, rozpoznat vlastni pfedsudky,
komunikovat o dané problematice cizimi jazyky, rozvijet sebe sama, efektivné sdilet informace
&i respektovat individualitu klienta a zachovévat jeho diistojnost (CARITAS VOSs, Socialni a
humanitarni prace [online]). Studium se také zamétuje na ziskéani praktickych zkuSenosti, a to

jak v Ceskeé republice, tak na povinné zahranicni tfinactitydenni pracovni stazi.

1.5.1.3 Online vzdélavaci platformy
Existuje nepfeberné mnozstvi internetovych vzdélavacich kurzi. Casto jsou zdarma a dostupné

Siroké vefejnosti. Jejich absolvovanim je mozné ziskat certifikaty, jez mohou ptedstavovat
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konkurencni vyhodu. Tyto kurzy jsou Casto poskytovany univerzitami nebo organizacemi, které
pracuji v oboru. Pro vyuziti téchto online moznosti je tieba byt dostate¢né jazykoveé vybaveny,
¢estina neni dostacujici.

1.5.1.4 Praktické vzdélavani

Pro vykon profese humanitdrni prace pravdépodobné nestaci pouze studovat a skolit se
teoreticky. Silke Roth ve své knize The Paradoxes of Aid Work uvadi, ze sice je k dispozici
mnozstvi kurzii a tréninkovych programu, at univerzitnich ¢i jinych, nicméné, vyzkum
humanitarnich organizaci odhalil, Ze zajemci o praci v daném sektoru neprokazovali zadné vétsi
mezery v akademickych znalostech. To, co jim chybélo, byla zkuSenost, jak se vyrovnat se
stresem, a aplikace naucenych technik a metod v praxi. Autofi studie jsou skepticti k moznosti,
ze by tato situace mohla byt fesitelnd univerzitnim vzdélanim. (Gonzalez et al. In Roth, 2015,
s. 38).

Univerzity angaZujici se v sitt NOHA se svym studentiim snazi zajistit co mozna nejvice
praktické vzdélani, coz zahrnuje nejen staze v organizacich, ale i fakt, Ze student béhem studia
vystiida n¢kolik univerzit v riiznych zemich. To by mohlo vést k posileni kritickych dovednosti
(NOHA, Erasmus Mundus Joint Master's Degree Programme in International Humanitarian

Action [online]).

1.6 Shrnuti teoretické Casti

V této Casti prace jsem napied zjistila, jaké dovednosti jsou obecné povazovany za podstatné
pro vykon povolani. Dale jsem patrala po dovednostech, které by mél mit dobry humanitarni
pracovnik. Na zavér jsem se zabyvala zptisoby, kterymi je mozné tyto dovednosti ziskat.

Zjistila jsem, ze zvelkého mnoZstvi dovednosti potfebnych v zaméstnani a
umoznujicich leps§i zaméstnatelnost je kladen diiraz zejména na komunikaci, spolupraci,
kritické mysSleni, feSeni problémt, kreativitu a mezilidské a mezikulturni dovednosti.

V humanitarni praci je také kladen velky diiraz na efektivni komunikaci, mezikulturni
a mezilidské dovednosti, dale kritické mysleni a flexibilitu. Nadto zdlraziuje dalsi dovednosti
projektu ¢i programu, financi, informaci, ¢asu a vSech zainteresovanych stran), jazykovou
vybavenost a predchozi zkuSenosti.

Poté jsem zjistila, Ze ackoliv je mnoho pftilezitosti k nabyti dovednosti, jez jsou pro
profesionalni vykon humanitarni prace oekavany, zajemci z Ceské republiky maji pouze jednu

ptilezitost formalniho vzdélavani ve vlastni zemi. DalS§i moZnosti jsou na urovni Evropy. Pro
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vzdélavani v tomto sméru je také potieba ovladat cizi jazyk (coz je ostatné i jedna z diilezitych
dovednosti humanitarniho pracovnika).
ceskych experti v této oblasti? To se pokusim zjistit prostiednictvim vyzkumu, ktery
piedstavim v nasledujici ¢asti této prace.

Dale se pokusim zjistit, jak by se méli budouci humanitarni pracovnici vzdélavat, cemu

by méli ptikladat vahu.
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2 Metodologie vyzkumu

V této Casti napied vymezim cil vyzkumu a hlavni vyzkumnou otazku. Nasledné popiSu pouzité
metody vyzkumu, které jsem zvolila pro naplnéni stanovenych cili. Déle se budu zabyvat

analyzou ziskanych dat.

2.1 Cil vyzkumu a hlavni vyzkumna otazka

vvvvvv

pracovnika. To je i mé& hlavni vyzkumné ot4dzka. Prostfednictvim vyzkumu se pokouSim o
praktické ovéteni informaci, jeZ jsem ziskala béhem tvorby konceptudlni Casti této prace.
Vysledkem vyzkumu by mél byt soubor dovednosti, které respondenti povazuji za

Pro snadnéjsi uchopeni dané problematiky jsem si urcila tfi dalsi dil¢i cile. Jsou to

nasledujici:

2.1.1 Dil¢icil 1:

Ovéfit, jak se miZe humanitarni pracovnik pfipravovat na praci sam, mimo formalni
vzdelavani.

Prostfednictvim tohoto cile se snazim zjistit, jak velkou roli ptikladaji respondenti
osobnimu rozvoji a samostudiu. Dale m¢ zajima vliv osobnostnich ryst kazdého jednotlivce a

jejich vyznam.

2.1.2 Diléicil 2:

Zjistit, jaky je dle nazoru respondentl rozdil mezi pfipravou na humanitarni praci a realnymi
pozadavky kladenymi na humanitarniho pracovnika.

Zajimd mé nazor respondentl na miru pfipravenosti humanitarnich pracovnikl
k vykonu této profese. Jak by mél byt humanitdrni pracovnik vybaven. Mozné jsou nckteré

dualezité dovednosti, které respondenti vnimaji jako nedostatecné ¢i chybéjici.

2.1.3 Dil¢icil 3:

Zjistit, jakou radu by dali svému mladSimu ja ohledn¢ humanitarni prace.
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Prostfednictvim tohoto dil¢tho vyzkumného cile se pokusim piimét respondenty
k osobn¢jsimu pohledu na danou problematiku. Mozna praveé pohled do vlastni minulosti mize
prispét k uvédomeni si néceho, co je vazné dulezité. Umozni to respondentlim pienést se z Cisté
profesionalniho prostiedi do osobniho Zivota a pfemyslet o potfebnych dovednostech trochu

jinak.

2.2 Pouzité metody

Pro potiebu naplnéni cile jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum. Chtéla jsem respondentiim
nechat prostor pro obhajobu a vysvétleni svych nazort. Poskytnout jim pfilezitost popsat vse,
co je k dané problematice napadne. Potfebovala jsem jim dat moznost vyjadfit jejich vlastni,
originalni nazory a diivody, ke kterym je mohla dovést jejich praktickéa zkuSenost. Zaroven jsem
chtéla pochopit cestu, po které pii formovani nazort kraceli.

Kvalitativni vyzkum je pro moje potieby idedlni, jelikoz se zabyva tvofenim novych
teorii. Nejde tedy jen o ovéefeni jiz danych hypotéz, ale spiSe o nové porozuméni dané
problematice. Ten, kdo vyzkum provadi, nabyde mnoho udaji od malého mnozstvi
respondentll. Umozni mu to 1épe porozumét situaci kazdého z nich (Disman, 2000, s. 284-291).

Oproti kvantitativnimu vyzkumu ma moje prace tu nevyhodu, Ze jeji vysledky neni
mozné zobecnit. Maly vyzkumny vzorek mi neumoziuje postihnout celou §ifi zkoumané
problematiky, nicméné o to hloub&ji mohu zajit. Pro Uplné&;s$i pochopeni zvolené tématiky by
bylo tfeba uskute€nit kvantitativni vyzkum, jezZ by ovétoval teorii vytvofenou touto praci.

Vyzkumnik, jenZ pracuje kvalitativné, nejprve voli téma vyzkumu a vyzkumné otazky.
Vyzkum ale ¢asto probihd v delSim ¢asovém tUseku a v pribé¢hu vyzkumu se otazky mohou
meénit a uzptsobovat potfebam vyzkumu. Je to proto, ze vyzkum obycejné¢ probihd soucasné
s analyzou jiz ziskanych dat. Vyzkumnik mé také vétSinou moZnost realizovat vyzkum
v pfirozeném socidlnim prostfedi jedincl, coz umozni lepsi pochopeni pfic¢in zkoumanych
okolnosti (Hendl, 2005, s. 49-52).

Miyj vyzkum probihal v rozmezi tnora a biezna 2020. Béhem néj jsem spolupracovala
se Ctyfmi respondenty. Piivodné jsem chtéla mit vétsi vyzkumny vzorek, nicméné mnoho z
oslovenych expertii nereagovalo na mou zadost o rozhovor, neodpovidali mi (celkem jsem
kontaktovala 10 potencialné vhodnych respondenttt). Idealnich respondentt také neni v Ceské
republice velké mnoZstvi, humanitarni prace neni velmi cCasté povolani. A pro lepsi
porovnatelnost ziskanych dat jsem se nechtéla poustét do cizojazycnych rozhovorii. Také by

mohlo dojit ke zkresleni informaci pii piekladu.
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Dva z rozhovort probihaly osobn¢, dalsi dva, diky modernim technologiim, na dalku.
Chtéla jsem vSechny rozhovory provést osobné, aby byly podminky co mozna nejvic shodné a
vysledky vyzkumu mély vyssi validitu. Mé¢la jsem uz i domluvené schizky. Nicméné kvuli
propuknuti pandemie nemoci Covid-19 a naslednym vladnim opatienim v CR to nebylo mozné
realizovat.

V pribéhu rozhovort jsem v souladu s Hendlovym popisem kvalitativniho vyzkumu

uzpiisobovala otazky a ménila jejich poradi podle sméru, jimz se konverzace ubirala.

2.2.1 Vybér respondentii: metoda zamérného — ucelového vybéru

Tato metoda umozniuje vyzkumnikovi zvolit si zkoumany vzorek na zakladé stanoveného
kritéria ¢i podminky. Jednd se asi o nejrozsifenéj§i metodu vyuzivanou pro provadéni
kvalitativniho vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 135-138). Jde tedy pouze o osobni usudek
vyzkumnika. Vysledky tedy neni mozné zobecnit. Je ale tieba jasné urcit, koho tento zvoleny
vzorek reprezentuje (Disman, 2002, s. 112-113).

Jak jsem jiz uvedla, pro potfeby vyzkumu jsem spolupracovala s experty v oblasti
humanitarni prace. Kritériem pro vybér vyzkumného vzorku byla tedy jistd odbornost v tomto
poli a vyborna znalost humanitarni préace, jez jsem vyhodnocovala na zdklad€ subjektivniho
posouzeni zkuSenosti a profesni drahy zvolenych jedincti. Pokusila jsem se pokryt co
nejpestiejsi skalu odborniki, jez v rdmci humanitarni prace zastavaji rizné pozice. Mezi mymi
respondenty jsou vyucujici humanitarni prace, soucasni ¢i byvali humanitdrni pracovnici,
manazefi humanitarni prace a lidé zabyvajici se lidskymi zdroji pro humanitarni mise. Mnoho
z téchto pozic se v jednotlivych osobach respondentii prolina (napiiklad soucasny manazer je
zaroven byvalym humanitarnim pracovnikem).

Nékteré z respondentli jsem oslovila osobné, nékterym jsem napsala. Ty, jez jsem
kontaktovala osobné&, jsem jiz znala del$i dobu. Jako studentka socidlni a humanitarni prace se
pohybuji ve vhodném prostiedi pro provadéni takto zamétreného vyzkumu. Ostatni respondenty
jsem neznala a setkala jsem se bud’ s Zadnou reakci na mou zadost, nebo se zamitavou odpovédi.
Respondenti, jez na mé podminky pfistoupili, byli ale velmi ochotni spolupracovat a vyjadrili
mi podporu.

Vhodny vzorek jsem vybirala sama, a po konzultaci s vedoucim prace jsem dostala
doporuceni na dalsiho mozného respondenta, ktery byl ochotny se na mé praci podilet.

Myslim si, Ze spolupréace s takto zvolenym vyzkumnym vzorkem byla obohacujici jak

pro mé, tak by mohla byt uzitecna ostatnim studentim humanitarni prace. Mné& poskytla pohled
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na studovany obor z jiného thlu, setkani s odborniky je pro mé velmi motivujici. Jini studenti
mohou tézit ze ziskanych vysledktl, které by jim mohly pomoci v efektivnéjsi pfipravé na

budouci profesni drahu.

2.2.2 Ziskavani dat: polostrukturovany rozhovor

Je na ptl cesty mezi rozhovorem bez jakékoliv struktury a uplné strukturovanym rozhovorem.
Tim padem poskytuje vyzkumnikovi volnost nedrzet se piesné dané, piedem stanovené
struktury otazek a podle potieb a zamér vyzkumu se doptavat na riizné respondentem zminéné
skute¢nosti. Umoznuje proniknout do takové hloubky zkoumané problematiky, jaka ptijde
vyzkumnikovi vhodna (Miovsky, 2006, s. 161).

Polostrukturovany rozhovor mi umozioval postupovat podle pfedem stanoveného
planu, ale zaroven jsem mohla tento plan podle aktualnich potieb zménit ¢i uzpuisobit.

M¢la jsem pfedem stanovenych osm zakladnich otazek, které mi pomadhaly k naplnéni
stanovenych cilii. Rozhovory ale probihaly zcela ptirozeng, jelikoz jsem nebyla touto strukturou

svazovana.

Otazky, které jsem primarné pokladala, jsou tyto:

1. Jaké jsou dle Vaseho nazoru nejdulezitéjsi dovednosti humanitarniho pracovnika?
(alesponi 3)

2. Mate pocit, Ze humanitarnim pracovnikiim ¢asto néco dileZitého chybi? Co?

3. Jaka by byla idealni pfiprava pro humanitarniho pracovnika, nez vyjede na svou prvni
misi? (praktickd, teoreticka, studium, online kurzy, praxe...)

4. Které dovednosti je diilezité se naucit pfedem, a které clovek spiSe ,,pochyti az za
pochodu?*

5. Do jaké miry jsou pro vykon humanitarni prace zasadni osobni povahové rysy? Pro¢?

6. Jakou radu byste dal/a Vasemu mladSimu Ja co se humanitarni prace tyce? (1)

7. Vidite rozdil/rozpor mezi tim, co se budouci humanitarni pracovnici u¢i, a tim, co je
po nich v praxi poZzadovano?

8. Jak velka je role osobniho rozvoje a sebevzdélavani pro vykon profese humanitarniho

pracovnika?

Otazka ¢islo 1 je vlastn€ mou hlavni vyzkumnou otazkou. Pfi§lo mi uZite¢né se na zacatku

zeptat takto p¥imo. Poté jsem se doptavala na detailngjsi informace. Casto se respondenti béhem

rozhovoru vraceli k otazce 1 a doplnovali svou odpovéd'.
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K prvnimu dil¢imu cili (ovérit, jak se mize humanitarni pracovnik pfipravovat na praci
sam, mimo formalni vzd¢lavani) se vztahuji otdzky Cislo 4, 5 a 8. Druhy dil¢i cil (zjistit, jaky
je dle nazoru respondentt rozdil mezi piipravou na humanitarni praci a readlnymi pozadavky
kladenymi na humanitarniho pracovnika) poméhaji naplnit otazky 2, 3 a 7. Otazka cislo 6 si
potom klade za cil naplnit cil tfeti (Zjistit, jakou radu by dali svému mladSimu ja ohledn¢
humanitarni prace).

Rozhovory jsem nahrdvala a nasledné slovo od slova piepsala. Je podstatné, aby
nahravaci zafizeni (v mém piipadé mobilni telefon) nenaruSovalo pribéh vyzkumného
rozhovoru (Miovsky, 2006, s. 198). Myslim, Ze toto doporuceni se mi podatilo tspésné€ naplnit.
Usuzuji, ze telefon na stole nikoho z mych respondentti nezneklidiioval. Pfi online rozhovorech
to ani neni relevantni.

VSsichni mi respondenti s nahridvanim souhlasili a podepsali pfedem ptipraveny
informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru.

Daéle jsem pracovala pouze s transkripty rozhovort.

2.3 Limity vyzkumu

Musim pfipustit mozné limity, které i pfes mou snahu, aby tomu tak nebylo, mohly ovlivnit
vysledky mého vyzkumu. Jsou to nasledujici fakta:

1. Dva z mych respondentli znam jiz z diivéjsi doby, tim padem mohla tato skutecnost
néjakym zplisobem ovlivnit vysledky rozhovort. Druhé dva respondenty jsem naopak
vilbec neznala a na$ vztah byl proto naprosto neutralni. Myslim, Ze je moZné, Ze pokud
respondent znd vyzkumnika osobné, mizZe (at umyslné¢ ¢i nelimysln€) nékteré
informace zamlcet a jiné naopak zddraznit, mize také nékteré skutecnosti predpokladat
na zaklad¢ predchozi zkuSenosti.

2. Jak jsem jiz dfive zminila, kviili nepfedvidatelné situaci jsem musela dva z rozhovora
uskutecnit online. Podminky proto nebyly zcela rovnocenné s osobnimi rozhovory. Dle
meého tGsudku je kvalita shodnd, nicméné co se tyce rozsahu, osobni rozhovory byly
delsi.

3. Pravdépodobné jsem nedostate¢né specifikovala pojem ,humanitarni pracovnik.*
Neuveédomila jsem si, jak je zasadni mit tento pojem piedem detailné€ uptesnény. Proto
jsem na tuto nedokonalost nckolikrat béhem rozhovorii narazila, respondenti si
potfebovali upfesnit, na co pfesné se ptdm. Pro potieby vyzkumu jsem tedy

humanitarniho pracovnika definovala jako ,terénniho pracovnika humanitarni
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neziskové organizace.“ Tedy cClovéka zaméstnaného v organizaci zabyvajici se

humanitarni praci, ktery jezdi na mise do oblasti postizenych humanitarni krizi.

2.4 Zpracovani dat

Ziskany materidl, transkripty rozhovori, jsem nasledné dikladné studovala. Poté jsem text
barevné rozdelovala na mensi vyznamové jednotky, tedy kody. Kazdy kod jsem kratce
pojmenovala.

Nasledné jsem kody podle vyznamu sjednocovala do kategorii. Kategorie jsem dle
obsahu pfifazovala k jednotlivym cilim vyzkumu. Tyto kategorie jsem pojmenovala:
konkrétni dovednosti, osobnostni nastaveni, vzdélavani v humanitarni praci,
sebevzdélavani, praxe, pribéZné uceni se a mladsi ja.

V nésledujici kapitole se pokusim naplnit cile mého vyzkumu piedstavenim jeho

vysledkd, a to v odpovidajicich kategoriich, ty pak podlozim tvrzenimi respondentd.

2.5 Vysledky vyzkumu

vvvvvv

humanitarniho pracovnika. Tento cil byl zaroven obsaZzen v jedné z otazek, kterou jsem se
respondentli dotazovala. Odpovidd mu kategorie konkrétni dovednosti. Respondenti
jmenovali rizné dovednosti, které se nyni pokusim popsat.

Déle se potom budu vénovat dil¢im cilim vyzkumu, coz by mélo pfispét

k dukladngjsimu celkovému pochopeni zkoumaného tématu.

2.5.1 Konkrétni dovednosti

2.5.1.1 ManazZerské/organiza¢ni dovednosti
Prvni zminovanou dovednost jsem nazvala manaZerské ¢i organizaéni dovednosti. Jde
v podstaté¢ o fizeni lidi, vedeni, schopnost organizovat. Respondentovi 1 to dokonce piijde jako

vvvvvv

Resp. 1:

., Ale asi jako nejzasadnéjsi mi prijdou dobry manazersky schopnosti, protoze
ten objem ty prace v humanitdarnich kontextech tak je hodné velkej a bejt
schopnej dobre zvladnout zorganizovat praci, ale taky zorganizovat lidi, tak

to mi asi prijde nejzasadnéjsi.
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Jako zasadni je oznacuje i respondent 2:

., Takze ja si myslim, Ze v tomhle se nemusime nutné lisit oz zbytku rekneme i
firem, kde vlastne ten manazer musi mit urcité kompetence, urcité dovednosti.
A to jsou takové... nékdo jim rika soft skills, ja si myslim, Ze jsou to spis takove
essential skills. Jak podporovat a rozvijet ostatni. Protoze clovek profesné
roste, ale to z néj jeste nedeéla dobrého manazera automaticky. A to potom

plati i o humanitarce.

Stejné tak management zminuje respondent 4, v kontextu prace s riznorodymi lidmi a nazory:

,Jak umi na urovni managementu tu diverzitu, tomu se rika diversity
management, protoze tam bude vzdycky ta diverzita, o to vétsi, a nejenom v
oblasti téch osobnostnich rysu, téch povahovych, ale i téch interkulturnich a
tak dal. Takze kdyz mizou byt stejni, Ze jako na urovni toho managementu to
vytvari jako zasadni pozadavky na individudlni praci, schopnost vytézit z téch

‘

lidi maximum. ‘

Dale respondent 4 zmifuje i zkuSenost s managementem a organizaci jako takovou:

2.5.1.2

,, ...obecné jakoukoliv jako zkuSenost organizacni, s nécim v praci klidné

néjaké dobrovolnické organizaci. Idedlné jako zkuSenost v tom viastnim

‘

kontextu.

,, Vlastnim kontextu?

., Vlastnim jako ze kterého pochdazi ten clovek. To znamend predtim, nez
pojedu nékam do zahranici tak mit schopnosti, nebo mit schopnost pracovat
s lidmi, kteri jsou jako tady blizko. A to nemusi byt nutné dvacetileta
zkuSenost v ramci tady tohoto, ale prosté abych byl schopen zorientovat se

«

Jjednak jako v téch lidech, kteri jsou tady blizko, tak i daleko.*

Komunikace a spoluprace

Komunikaci a spolupraci popisovali respondenti 2 a 3. Respondent 2 tikd, Ze schopnost

spolupracovat nemusi byt tak samoziejma:

,mluvime treba o spolupraci, schopnosti spolupracovat, komunikace a
zvladani zatéze. Ono to muze znit tak jako automaticky a samoziejme, ale

neni, protoze treba ta spoluprace je hodné specificka. Hodné humanitarcii
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Jjsou opravdu jako spise individualisti. Osobnosti, které miizou mit takove ty
rekneme ...vyrazny profil, velkou osobnost, ono to z nich nedela dobrého

¢loveka na spolupraci.
Jindy respondent 2 zminuje i potfebu riiznych komunikacénich stylt:

., Rikat nékomu hezky diplomaticky co ma délat, jak by bylo fajn to udélat,
protoze nechcete zranit city toho ¢loveka, nebo viibec se ho dotknout. To je
velice diplomaticky komunikacni styl. Na druhé strane mate clovéka, ktery
vam jenom bude narizovat, co mate délat, jak to mate délat. Oboji je potieba,
treba v pripadé securitakii, humanitarcu, kteri zodpovidaji za bezpecnost, tak
tam samoziejmé neni prostor pro komunikacni kudrlinky, jde to prosté cCisté

pragmaticky, co je potreba udélat.

Na druhou stranu ale tik4, Ze spoluprace a komunikace jsou ve vét§ing ptipadi opravdu
zasadni:

Resp. 2:

,Ale v drtivé veétsiné teda potiebujeme lidi, kteri umi spolupracovat,

podporovat se, umi vést ostatni lidi. *

O dulezitosti komunikace a spoluprace hovoti i respondent 3:
,, ...ta komunikace, schopnost koordinovat.

., prosté vnimat ruzny povahy lidi. ProtoZe opravdu to je i to, co jsem si
kolikrat v tom uplné nebyla si jista, protoZe prijdete a madte mistni
spolupracovniky. A ted' ti mistni spolupracovnici maji uplné jiny systém

¢

samoziejmé mysleni.
Dale mi ptijde dilezité, Ze respondent 2 zahrnuje do komunikace 1 naslouchani:

., Pak je to schopnost komunikovat. Nejenom mluvit, ale taky aktivné

naslouchat. Vnimat ty ostatni, davat jim prostor a tak dale. *

2.5.1.3 Strukturovani informaci

Dovednosti, ktera byla vyslovena respondentem 3, je i tfizeni informaci:

I3

., Co je hodné diilezity je strukturovat data se ucit. Rozdélovat data.
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2.5.1.4 Psychohygiena, prace se sebou samym, odolnost
Potom byla zminéna psychohygiena a dovednost postarat se o sebe sama, pracovat se sebou.
Zminuje ji jak respondent 4, tak respondent 2:

Resp. 4:

«

., Nejaka sebezkusenost, psychogygiena...

Resp. 2:

,no a pak do toho vstupuji samoziejmeé ty véci, které dneska jsou hodné
aktualni, to znamend opravdu jakoby odolnost, opravdu odolnost. Pro mé,
tim, Ze vlastné se vénuji i néjaké péci o zameéstnance, tak pro mé je to obecné
to téma resilience a odolnosti nejenom kratkodobé, ale zejména cim dal tim
vic i dlouhodobé. Jak dlouho se vitbec ta prace v humanitarce da délat, aniz
by to odneslo nejaké nasledky na mém fungovani, schopnosti treba vztahove

3

a podobné.
Resp. 2:

,,Protoze ano, nastup do prdce, do pracovniho prostiedi je extrémné
narocny, je zahlcujici, je pretézujici, tak jenom se tim nenechat pohltit, néjak
si driet zdravé hranice. Ja myslim, Ze takovd ta snaha junioru vsechno
zvladnout, vSechno ustat, je samozirejme naprosto v poradku, jakoby ta vyzva
tam. Ale nenechat se uplné znicit nebo pohltit, protoze rozhodné jsme nikdy
nikoho nevyhodili, protoze by odmitl néjakou praci, nebo rekl ne pracovni
zatezi. Je potieba si tohle ohlidat, samozirejmé jakoby ta snaha chtit uspét a
néco dokazat, to ego, které o néco usiluje a jde za nécim svym, je samoziejme
naprosto v poradku, ale spis se otocit a Fict si, chci jako jesté tohle zvlidadnout,
neni toho moc, myslet na to, zZe tady budu profesné fungovat i za nejakych

patnact let.

2.5.1.5 Eticka reflexe
Respondenti 2 a 3 také mluvi o etickém nastaveni. Jde o dovednost reflektovat situace podle
urcitych etickych zasad. Jak ale fika respondent 3, moZzna nejde ani tak o dovednost, jako spiSe

o urcité osobnostni nastaventi:

vvvvvv

postoje. Ta osobnost, ten humanitarni pracovnik by meél mit néjakou
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osobnost, mél by mit néjaké predstavy, a mél by mit predstavy docela jasné,
co je dobre a co je Spatné. Mél by mit néjaky uceleny a docela pevny nazor
na veci. A ty (nazory) by mel mit trosku jako formované podle téch zasad

3

humanity. A potom, vSechno ostatni je praxe. "

Na druhou stranu ale také projevuje nazor, ze se lze tyto véci naucit:

A taky je hrozné diilezité, Ze se nauci nékteré etické principy, viastné to, v
cem se pohybovat, v jakém ramci vlastné se muize ten humanitdarni pracovnik
pohybovat a postupné si vytvaret néjakou tu odpovédnost, kterou nutné
potrebuje pro tu prdaci, velmi sloZitou, a ve velmi sloZitém prostredi, takze ten

¢

ramec eticky, v kterém se miize pohybovat. Takze toto je hrozné diilezité. "

Daéle respondent 2 popisuje néco podobného:

,, ...kterou my povazujeme za naprosto zasadni, a to je teda néjaky eticky a
hodnotovy balicek. My tomu vikame zdkladni osobnostni predpoklady. To
znamend... tam Sspadaji veskeré hodnoty, veskerd osobni integrita,
duveryhodnost a spolehlivost, zodpovédnost za své jednani, respektovani

domluvenych pravidel, a tak dale. To znamend, to je vSechno do etiky.

2.5.1.6 Jazykova vybavenost
Jazykova vybavy byla zminéna respondenty 1 a 3, a to nasledujicim zpisobem:

Resp. 1:

., Tak takova ta z nejvic samoziejmych véci je, aby ten clovek mél dobrou
Jjazykovou vybavu, protoze jednak aby nemél problém psat nejaky, ja nevim,
reporty v anglictiné, aby nemél problém komunikovat na dobry urovni
v anglictiné. Protoze upiimné receno, ono to nevyvolava moc dobrej dojem,
kdyz treba jeden clovek jde na schiizku, a ten druhy clovek neumi dobre ten
jazyk, kterym se v ty dany zemi v ty humanitarni komunité komunikuje.

3

Nevypada ten cloveék zas tak jako profesiondlné. *
Resp. 3:

., Ale vic jazyky no. Ja vim, Ze to je dar, ucit se jazyky, ale aby se toho studenti
nebali a treba misto néjakého serfovani po internetu se ucili néjaky jazyk. To

si myslim, Ze chybi, tohle to je. Na to jsme prisli, ucit se treba néjakej arabskej



jazyk, arabstinu. To urcité dava velkej smysl, protoze tohle si myslim, Ze...
protoze jak chcete delat humanitarniho pracovnika, kdyz se nedostanete
k tem lidem. A tragédie jsou ty prekladany rozhovory. To je prosté malokterej
opravdu citlive prelozenej. To jde kolikrat pres dva prekladatele, to prosté je

uz Spatné. Takze jazyky chybi. “

2.5.1.7 Praktické dovednosti plynouci ze zkuSenosti
Jednoznacéné respondenti (1, 3 a 4) ptikladali velky vyznam praxi a praktickym zkuSenostem a
dovednostem:

Resp. 1:

,, ...mél by mit riizny zkusenosti, treba jak se pisou projekty, nebo jak vypadaji

tireba projektovy zadosti, jak vypadaji zpravy, zpravy pro donory. “

Resp. 4:

., tu organizacni zkuSenost, ze vim, jak funguji néjaké organizace, co to
znamend byt soucasti néjakého tymu, co to znamena prevzit zodpovédnost za
neco. Co to znamend pracovat s lidmi, kteri miizou prosté trpéet néjakym
zpiisobem. Jako minimalné si to byt schopen predstavit, nebo at’ potom, kdyz

je clovek konfrontovany s tim, s tou situaci primo, tak at’ s tim umi pracovat.

Jinde v rozhovoru:

,,mdm pocit, Ze v tom SirSim vnimani té humanitarni prdce je to Zadouci, kdyz

ma clovek rizné zkusenosti.

Resp. 3:

., Takové to, co je kyzené do budoucna, co by humanitarni pracovnik opravdu
mel mit, jako dobry humanitarni pracovnik, to se nazyva praktickou
moudrosti. To je prakticka moudrost, a jinak lip to Fict prosteé nejde. Ale to

‘

uz nejde se naucit. To uz jediné tou praxi a takovym tim cistym celem.

Resp. 3:

,,Dneska se hodné pri vybérovych rizenich na humanitarniho pracovnika
klade hodné na to predtim, co ma za sebou. Ale prosté to jde do takovych

detailii, jako jestli vedl skautsky oddil. Opravdu prosté vsechny tady ty
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znalosti aby se zurocily v tom, protoZe se miizou zurocit tomu humanitarnimu
pracovnikovi. To vzdélani je jenom jednou polozkou, c¢asteckou toho celku, a
oni chtéji podchytit celou tu osobnost, prave tady tim, Ze kladou diiraz na ten

prior learning.

2.5.1.8 Komplexni FeSeni problémi

Respondent 4 mluvil o komplexnim feSeni problému:

,Ale spis.. takové komplexni Feseni problémii je jedna =z tech
nejvyznamnéjsich dovednosti, které se podle riznych analyz a predpokladii
budou ocekavat v budoucnosti, a zaroven je to dovednost, ktera uz dneska
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nebo i v minulosti je ¢cim dam vic potieba v té humanitarni prdci. ‘
Dale tuto dovednost shrnuje takto:

. Tak ja vnimdm jako toho humanitarniho pracovnika, toho, reknéme,
pravého humanitarniho pracovnika, trosku v intencich socialniho
pracovnika. Nebo néjakého komunitniho pracovnika, nebo koordindtora.
Takového cloveka, ktery je prave schopen pracovat s témi experty, na dilci
témata, nemusi, a ani to nejde, aby ten humanitarni pracovnik byl zaroven
logistik, expert na vodu sanitaci hygienu, financni manazer a tak dal. Musi
to kombinovat, musi mit ten komplexni piehled. Protoze jediné diky tomu, Ze
nekdo bude mit ten komplexni piehled nad tou situaci, tak diky tomu se podari

‘

vyresit ten komplexni problém.

2.5.1.9 Kreativita

Kreativita byla zminéna respondentem 4:

,, ...kreativita a schopnost Feknéme néjakych inovaci nebo schopnost delat ty
veci jako jinak. *
2.5.1.10 Orientace na resSeni

Déle respondent 4 hovofil 1 orientaci humanitarniho pracovnika na feSeni problému:

., A to je schopnost hledat reseni. Jako ne hledat duvody, proc¢ néco nejde,
ale schopnost hledat reseni. Nebo byt paralizovan tim, Ze néco nefunguje, a
potom rezignovat na to. Ale schopnost hledat néjaké vychodisko z kazdé

situace. Hledat to pozitivni, feknéme, a orientovat se na to reseni té situace,



protoze, a to je mozna vec, kterou fakt je dobry si nastavit, nebo vyjasnit
dopredu, protoze ve chvili, kdy budu v te situaci, zase té uplne klasicke,
rekneme toho jadra té humanitarni prdce, té okamzité pomoci ve fazi
nejakého velkého utrpeni, tak jako nikomu nepomuzu s tim, kdyz se nebudu
orientovat na reseni, ale budu identifikovat probléemy. Jako tady to nejde a
tam to nejde a tady ti lidi trpi a jasné, trpi, ale ja jim nepomiizu tim, Ze s nimi

budu soucitit, pomiizu jim tim, Ze jim pomiizu.

2.5.1.11 Adaptabilita a flexibilita
Respondenti 2 a 4 vyzdvihuji adaptabilitu a flexibilitu:
Resp. 4:

,, ...adaptabilita, schopnost prizpiisobit se zménam cehokoliv. Jednak té
situaci, na kterou reaguju, tak zaroven schopnost prizpiisobit se novému

prostredi, ve kterém treba budu piisobit.

., Prizpusobit se tomu kontextu, a zdroven orientace v tom kontextu té

konkrétni mise.

Resp. 2:

,, TTeba flexibilita je pro humanitdrce nesmirné dilezita. Ta schopnost jakoby
adaptovat se rychle na zmeny, délat rychla rozhodnuti, coz treba kdyz mdte
orientaci na vysledek, kde ty lidi opravdu chtéji odvadet kvalitni praci, tak to
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miize jit troSku proti sobé.

2.5.1.12 Reflexe a kritické premysleni
Nasledujici zmiftiovanou dovednosti je reflektovani vlastniho jednani a schopnost
pfemyslet.

Resp. 4:

,,Schopnost kriticky premyslet nad tim, co délame, jak jsme to deélali doted,,
jestli to, co delame, je uZitecné, jestli vlastne tim, co delame, prispivame k
reseni toho problému nebo napliiovani téch stanovenych cilu, které jsme si
rekli no. Protoze potom clovek muze obzviast v souvislosti s néjakou
standardizaci, profesionalizaci humanitarni prace, tak miize dochdzet k

tomu, ze lidi zacnou slepé nasledovat nékteré konkrétni metodiky, prirucky a

tak dal. *

kriticky
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., Lidi vetsinou maji pocit, Ze se rozhoduji raciondlné, stejné tak organizace
maji pocit, ze systemy jsou, nebo naprosta vétsina systéemii je zaloZena na
tom, ze lidi jako vi, co délaji. Ale ve vetsine pripadu lidi nevi, co délaji. A
rozhoduji se velmi iraciondlné, kdyz to takhle onalepkuju, ale nemyslim tim
nic negativniho, prosté je to fakt. A vstupuje do toho rozhodovani celd rada
dalsich faktori, které nds dovedou k tomu, zZe i kdyz jsem mél dobry umysl,
meél jsem vSechny znalosti, tak prosté jenom tim, ze mné nékdo prezentoval
fakta jednim zpiisobem a ne druhym, ale jsou to stejnd fakta, tak jsem se
rozhodl jako uplné odlisnym zpiisobem. TakzZe jako schopnost vnimat svoje
zkresleni v rozhodovani, v uvazovani, ono to souvisi i castecné s nejakymi

stereotypy, a byt schopen s témi zkreslenimi néjakym zpiisobem pracovat. *

2.5.1.13 Prace na dalku
Respondent 4 zminuje jest¢ dalsi dovednost, kterou povazuje za klicovou:

Resp. 4:

,,No pokud nas zajima jeste budoucnost, tak tam se da predpokladat, Ze

hodné té prace bude probihat proste na dalku. Ted uz se dostavam do

vevr
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remote programmingu, jako programovani na dalku.

,, ...7oli téch mezinarodnich pracovnikii bude spis ta koordinace, to, co se v
podstate dneska hleda. Ono to neni uplné jasné. Ale Fekneme ten remote
programming je jedna z téch klicovych dovednosti, specifickych pro tu

3

humanitarni praci.

2.5.2 Dilcicil 1

Prvnim dil¢im cilem vyzkumu je pokusit se ovéfit, jak se mize humanitarni pracovnik
pfipravovat na praci sam, mimo formalni vzdélavani. Zajima mé role samostudia, osobniho
rozvoje, a také vyznam osobnostniho nastaveni a povahovych ryst.

K tomuto cili ptifazuji kategorie osobnostni nastaveni, sebevzdélavani a praxe. Nyni

jednu po druhé popisi a podlozim vypovéd'mi respondentt.

2.5.2.1 Osobnostni nastaveni
Osobnostni nastaveni chépu jako osobni a povahové rysy. Podle respondentti jsou nckteré

vhodnéjsi a nékteré méné vhodné az nevhodné. V podstate chapou jako problematicky ptiliSny
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idealismus, individualismus (snaha zachranit svét) a egoismus. Respondent 3 také narazi na

priliSnou uzavienost introvertu.

Respondent 4 tika, ze:

., Existuji... to je takovy typ spanilych jezdci, kteri proste prijdou a chtéji jako
zachranit ten svet. A nékdy to miize mit dost negativni dopady na ten tym i
Jjako na prijemce pomoci. Prave proto Ze treba dostatecne nepromysli ty svoje

kroky a tlaci si, reknéme, svoji agendu.

Dale tika:

Resp. 3:

Resp. 2:

,, Ve smyslu cirého egoismu, a nebo vylozené jako téch postrannich umyslii
zjevnych, jak v otazce néjakého nasili, tak financi. Tak tohle samoziejmé jsou
ty osobni povahoveé rysy, co by se tam dalo zaradit. Zaroven jako v tom smyslu
toho spasitelského komplexu nebo jak to nazvat no. Clovék potom pieceni ty

svoje sily a vnima sebe sama. To souvisi i s tim egoismem. Vnimad sebe sama

vvvvv

, Kdyz nékdo nema ale schopnost, je to introvert a nema schopnost
spolupracovat a ani prekrocit ten sviij stin, jako potom, tak prosté to nemiize,
musi delat néjakou jinou praci. Ale i introvert miize v zdsadni situaci byt
schopen vystoupit a jednat jo. Treba velmi kvalitné, ale to uz fakt potom zalezi

«

na osobnosti toho clovéka.

,, Chybi jim skromnost. Chybi jim takova urcita pokora, nékdy mam pocit.
Kdyz to reflektuju, tak jako z hlediska etiky, tak mam pocit, Ze prave si mysli,
Ze miizou zachranit svet. To neni, Ze by jim chybélo, ale zZe to jim tak jako
prebyva, jo. Takova ta potieba prosté za kazZdou cenu... Prosté svet
nezachrani, a tyhlety ambice si proste nemuzou délat. Spis jako takova

pokora a skromnost. “

., Samoziejmé juniorni lidi jsou hodné jakoby idealisticti, maji hodné ambici,
hodné ocekavani, takze se priznam, zZe pro nas, z nasi strany, je tam hodné

dulezité vyladit néjak ta ocekavani. To je vyslovené takovy ten expectation
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2.5.2.2

management, kdy vy tem lidem vysvétlujete, jaka bude ta realita. Jak my tim,
Ze jako organizace dostavame, reknéme v uvozovkach, ze nam nekdo dava
penize zadarmo, tedy mame penize od donatorii, tak na oplatku viastné je tam
vetsi zatizeni administrativni a byrokratické, takze ono opravdu hodné casu
travime reportovanim, vykazy a tak dale. Takze musime hodné ladit takové ty
predstavy, ze ja jdu nékam zachranovat svéet a vlastné nakonec skoncim u

kopirky a skenuju nejakeé timesheety. *

Sebevzdélavani

Sebevzdélavani chapu jako vzdélavani mimo formalni vzdélavani. Tedy tim nemyslim napf.

univerzitni vzdélani. Jde mi spiSe o vzdélavani vychazejici z vlastni iniciativy. Respondenti se

shodovali v to, ze sebevzdélavani hraje velmi dilezitou roli.

Na otazku: ,,Jak velka je role osobniho rozvoje a sebevzdélavani, pro vykon humanitarni

prace?* Odpoveédel respondent 4:

,, Hodne velka.

Muzete néjak rozvést jesté trosku prosim?

Resp. 3:

Resp. 1:

«

,,Jo... Je... Asi naprosto zdsadni.’

., No... At se porad uci, protoze to je fakt jako na celej zivot. Ja jsem vidycky
studentium Fikala, a plati to i pro humanitarniho pracovnika, a plati to pro
socidalniho pracovnika, Ze vlastné socidalni pracovnik, a vlastné i ten
humanitarni pracovnik, ma jen tu svoji osobnost, jiny ndstroj nemd jo. A to
musi poiad zdokonalovat, at' uZ ucenim nebo ziskavanim néjakych

dovednosti. *

,je to hodné otazka casu, protoze kdyz treba pracujete v néjakém
witizenéjsim kontextu, jako je treba Blizky vychod, tak té prace je tam
opravdu hodné. Takze tam najit cas na néjaké sebevzdelavani neni uplné

jednoduché. Ale je to klicové.
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2.5.2.3 Praxe
Posledni kategorii odpovidajici tomuto dil¢imu cili je praxe. Tim je myslena prakticka piiprava
na vykon profese humanitarniho pracovnika. Respondenti ji taktéz ptisuzovali velkou roli.

Resp. 4:

vevrs

nespecializovat jenom na jeden urcity uhel pohledu, ale posbirat ty
zkuSenosti 7 vice zdroju, tak, at ten clovek netrpi tou provozni slepotou

hnedka uz od zacatku své kariéry pracovni. *

Resp. 2:

., ITeba kdyz nabiram lidi v ramci programu (nazev programuy), tak i kdyz se
jedna o dobrovolnicky projekt, kam nabirame juniorni lidi, tak stejné nas
pozadavek je, ze ten clovék uz ma za sebou vlastné rok, dohromady rok
tkuSenosti z néjaké rozvojové zemé nebo néjaké cizi zemé. Takze to
nakombinujete s néjakym pobytem v zahranici, s nejakym dobrovolnicenim v
nejaké jiné zemi, nebo samoziejmé k tomu prihlédneme, kdyz je to treba
jenom devét deset mésicii, ale urcité nemizeme a neumime umoznit nikomu
uplné juniornimu, vzhledem k tomu, jaké ty prace délame, ze deélame
systéemovou praci, kterda uz vyzZaduje urcité know how, protoze taky my, jak
sami sobé, tak dondtorim musime obhdjit, pro¢ bychom vysilali nékam

cloveka, jehoz prdci muze zastat mistni pracovnik.

Resp. 1:

,, Myslim, Ze je tak zasadni, aby ten clovék uz mél néjakou praxi, nez nékam
na misi pojede. Ja nevim, kdyz se rozhoduju, jestli vezmu na staz treba
nekoho, kdo ma treba vystudovanyho magistra v humanitarni pomoci, ale
vlastné nikdy nic nedélal, anebo treba nékoho, kdo to studium nema, ale treba
ten clovek byl na nejakym pracovnim workcampu v néejaky nizkoprijmovy
zemi, je néjak aktivni, tfeba pracoval v nevidadnim sektoru v Cesky republice,
tak bych mnohem spis vzal toho clovéka, co uz md néjakou pracovni

I3

zkusenost nez nekoho, kdo ma to vzdélani.

Resp. 1:
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,,Ja si myslim, ze je diilezity, aby ten clovek mél jako obecné dost praxe 7
neziskovyho sektoru. Aby ten clovek opravdu uz od stiedni skoly byl aktivni
v néjakych ...A viastné nemusi to byt jako neziskovky, ale aby ten clovek byl
jako néjak organizacné schopnej, jo. Aby byl schopnej 7idit véci, néjak je
organizovat, komunikovat s lidma, aby tam opravdu nejel bez ne moc velky

pracovni zkuSenosti. *

2.5.3 Diléicil 2

Timto cilem je pokusit se zjistit, jaky je dle nazoru respondentli rozdil mezi pfipravou na
humanitarni praci a redlnymi pozadavky kladenymi na humanitarniho pracovnika. Jde tedy i o
to, jak ma byt humanitarni pracovnik vybaven pro vykon této profese, a zda respondenti
povazuji nékteré podstatné dovednosti za chybéjici, ptipadné hodné posileni.

Pro naplnéni tohoto cile povazuji za odpovidajici tyto kategorie: vzdélavani
v humanitarni praci a pribéZné uceni se.
2.5.3.1 Vzdélavani v humanitarni praci
Touto kategorii chdpu formalni vzdélavani, zahrnuji do ni i1 rozdil mezi tim, co se ¢loveék uci a
tim, co se po ném potom realné€ chce, aby umé¢l.

Podle respondentt je dilezité, aby si teoretické vzdélani a redlna humanitarni praxe
odpovidaly do co nejvétsi miry, nicméné stava se, Ze realita se méni rychleji nez vzdélavaci
systém.

Respondent 1 to shrnul takto:

., Kdybych vzal tu otdazku obecnéji, jak by méla probihat ta priprava, tak
klicovy je, aby byl co nejmensi rozdil mezi tim, co se uci, a mezi tim, co se
déla. Takze si myslim, Ze je duleZity, aby ti vzdelavatelé tady v ty oblasti, tak
aby opravdu ucili prakticky veci, ktery nejsou néjak pozadu za tim, jak se

humanitarni sektor vyviji, a jaky jsou potieby téch zaméstnavatelii. *

Resp. 3:

,Tady i ten clovek, ktery vyjde, je socidlni pracovnik, a je jeho hroznad
vwhoda, kdyz tohleto umi na mezinarodnim poli. Ale kdyz je antropolog, a
udela si ty kurzy, co se tyka Sphere Projectu a tak dal, tak v podstaté na tom
bude stejné, akordt Ze to bude antropolog. Bude videt tu véc jinak. Nebo kdyz

to bude sociolog, bude videt tu humanitarni pomoc jinak. Ale ty znalosti, které
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Jjsou k tomu potieba, v podstaté se daji shrnout i do pulrocniho kurzu. Tady
to mame tak, Ze my mdme socialni pracovniky s tou nadstavbou toho

humanitarniho pracovnika uz pripravené.

Resp. 4:

., To, jakym zpiisobem probihala humanitdarni prace pred deseti lety je uplnée
jiné, nez jak probiha tedka, a vyviji se to. A vyviji se to nejenom v tom
akademickém sektoru, nekdy jako spis ten akademicky sektor i zaostava za
tou praxi. Protoze ta praxe se musi nutné prizpusobit. Ale casto je tam pravé
ten rozpor mezi tim, mezi tou deklaraci jako na urovni téch vyssich jednotek
organizacnich v ramci nadndrodnich organizaci, a tim, jak konkrétné pracuje
ten konkrétni humanitarni pracovnik, jak konkrétné se vyrobi ten konkrétni

program nebo projekt.

2.5.3.2 Prubézné uceni se
Touto kategorii je mySleno pouceni se ze zkusenosti. Tedy do jaké miry musi byt pracovnik
vybaven pfedem, a co se mlize naucit ,,za pochodu.*

Néazory respondentll se pomérné rozchéazeji. Respondent 1 si mysli, Ze praxe nauci
¢loveéka az 80% potiebnych dovednosti, podobny ndzor mé i respondent 2. Naopak respondent
4 si mysli, Ze pfi vykonu prace se toho ¢lovék nenauci tolik, protoze se u¢i chybami.

Resp. 4:

,, V podstaté viechno je dobry mit predtim, ale premyslim, jestli je to nezbytné
nutné. Ono za pochodu se toho ¢lovék nenaudi asi tolik. Protoze tam neni
uplné prostor pro to se ucit dovednosti, jako ucit se chybami. I kdyz ty prosté
déla kazdy.
Resp. 2:
(Odpovida na otazku, jestli jsou néjaké dovednosti, které se ¢lovek nauci az pii vykonu

prace)

,urcite. Tak ja si myslim, Ze vSechno. Kdyz mate rizné vzdelané lidi z
riiznych univerzit z celé Evropy, tak samoziejmé v prdci se pak naucite

nejvic. To je uplné bez debaty. Jde o to vds na tuprdci co nejlépe pripravit.

Resp. 1:
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,, Urcite spousta je toho, co se naucite v pritbéhu. Ja si myslim... Treba jak
delat veéci efektivnéji. Jakoby i treba na my zkuSenosti, tak ja treba véci, ktery
mi driv pred néjakymi deseti patndcti lety trvaly dlouho, nez jsem je udélal,
tak tedka je délam mnohem rychleji, nebo je nedélam, kdyz vim, Ze to viastné

neni moje prace, ze by ji mél délat nékdo jiny.

,,Je toho hodné jo, ja si myslim, zZe ta Skola vas miiZe naucit tieba néjakych

20-30%, ale vetsinu vas toho nauci praxe. *

2.5.4 Dil¢icil 3:

Timto poslednim dil¢im cilem je zjistit, jakou radu by dali respondenti svému mladSimu ja
ohledn¢ humanitarni prace. Jak jsem jiz zminila, snazim se timto cilem pfenést respondenty na
osobn¢jsi rovinu. Mym zdmérem je prozkoumat, co by mi respondenti doporucili sami sobg,
tim padem muze jit o jiny, cenny uhel pohledu na zkoumanou problematiku.

Tomuto cili jsem ptisoudila kategorii mladsi ja. Pro lepsi uchopeni tohoto tématu jsem

se ale rozhodla predstavit vysledek naplnéni tietiho cile podle jednotlivych respondentt.

2.5.4.1 Respondent 1

Prvni z respondentt klade velky diraz na praxi a aktivni snahu o ziskéni zkuSenosti. Je toho

vvvvvv

., Opravdu je treba tomu vénovat vic casu. Je to potom velikansky plus.
Protoze nikdo nechce jenom lidi se vzdelanim. Vsichni ti zaméstnavatelé
chtéji... jo, to vzdélani je fajn, ale klicovd je ta praxe. Takze pokud budete
schopni nabidnout to vzdelani a k tomu uz néjakou praxi, i kdyz treba z
kontextu v Cechdch, a k tomu néjaky nékolikamésicni vyjezd, tak je to pordd

urcité lepsi, nez kdybyste nabizela primarné, ze mate to vzdelani.

2.5.4.2 Respondent 2
Druhy z dotazovanych naopak ptisuzuje diillezitost odpocinku a péci o sebe sama. Na zaklad¢

svych zkuSenosti uvadi, ze prace neni vSechno:

., Ale kdyz si sebe vezmu zpétné tak jako brat to tak jako vyrelaxovane. Ale to
je néco, na co clovek prichazi s vekem, kdy tohle muzu rict po patnacti letech

praxe, ze ono se to opravdu nezblazni, Ze ta prace, i kdyz delame takhle
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zasluznou, tak nestoji za to, aby clovéku nejak ublizovala, za cenu néjakého
extréemniho nasazeni. Nebo aby Sla na ukor néjakych jeho konickii, zalib a
Jinych radosti, takze hodné dobre se v tom opecovat, asi neni ditvod vysilovat

kvali praci.

2.5.4.3 Respondent 3
Rada respondenta cislo 3 je neustéle zlepSovani sebe sama. Zaroven nardzi na vykon tohoto

povoléan Zenami, coz chépe jako komplikované:

., 1o je to, co bych tomu svéemu druhému Ja rekla, at’ hodné na sobé pracuje.
Ale je to jako hodné tézky, protoze... myslim si, Ze pro devcata je to hodné
tezky rozhodnuti a idedlni je, kdyz si najde nékoho, kdo ma stejnej zdajem, a
myslim si, Ze tak jsou i vychovavat déti, zZe to neni jako problém. Ale musi to

byt organizace, kterd tohle zase pochopi a tak...

2.5.4.4 Respondent 4
Posledni z respondentli by si poradil nasbirani vice zkuSenosti, coz je podobné jako rada

respondenta Cislo 1:

,, Takze jako svij handicap vnimam to, ale nevim, jestli bych na zaklade toho
si udelil sam radu, Ze jakoby nemam tu rozsahlou zkusenost z té klasické
predstavy toho humanitarniho pracovnika, prosté vyjezd na misi po dobu 6
meésicu po prirodni katastrofé. A podobné. Takze to bych si mozna rekl, tak,
vyjed’ nékam, a potom pozdéji, az budes mit rodinu, tak miizes se vénovat

¢

néecemu takovému spis jako tém jinym oblastem.
Takze ta rada by byla vic se angazovat?

. No... to ja prave nevim. Ja bych si to takhle vekl a byl bych z toho sam
zmateny. V zasade, zjednodusenée, miizu rict, radu moznd nejenom mladsimu
ja, ale obecné mladsimu komukoliv, by mohla byt: posbirat co nejvic

zkuSenosti, zejména v téch oblastech, ve kterych to bude potom sloZitéjsi.
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3 Shrnuti vysledki vyzkumu a diskuze

vvvvvv

humanitarniho pracovnika. Dil¢i cile, jez mi mély pomoci doplnit hlavni vyzkumny cil, byly
tfi. Jednak jsem se snazila ovéfit, jak se miize humanitarni pracovnik pfipravovat na praci sam,
mimo formalni vzdélavani. Dale jsem se pak pokousela zjistit, jaky je dle nazoru respondent
rozdil mezi ptipravou na humanitarni praci a redlnymi pozadavky kladenymi na humanitarniho
pracovnika. Tietim dil¢im cilem bylo urcit, jakou radu by dali respondenti svému mladSimu ja

ohledné humanitarni prace.

3.1 Hlavni cil vyzkumu

Dovednosti, které respondenti jmenovali, jsou tyto: manazerské a organiza¢ni dovednosti,
komunikace a spolupréce, strukturovani informaci, psychohygiena, prace se sebou samym a
odolnost, eticka reflexe, jazykovéa vybavenost, praktické dovednosti plynouci ze zkuSenosti,
komplexni feSeni problémd, kreativita, orientace na feSeni, reflexe a kritické premysleni, prace
na dalku a adaptabilita a flexibilita.

Nejvétsi shoda mezi respondenty byla ohledné diilezitosti komunikace a spoluprace, a
potom ohledné praktickych dovednosti zaloZzenych na zkuSenosti a manazerskych dovednosti.
To se shoduje s tim, co vySlo najevo pfi prizkumu odbornych zdroji. I ony nejvice ze vSeho
vyzdvihovaly tyto dovednosti. Zjevné je tedy opravdu zasadni dbat na efektivni komunikaci
(coz zahrnuje i naslouchani), rozvijeni mezilidskych vztahti a u¢elnou spolupraci, ziskavani co

Pouzité zdroje v teoretické Casti této prace také piikladaji velky vyznam jazykoveé
vybavenosti, kritickému mysSleni, adaptabilité a flexibilité. I tyto dovednosti byly zmifiovany
respondenty mého vyzkumu.

Respondenti navic zminili nékteré dovednosti, o kterych odborna literatura nemluvi. To
ale miZze byt zplsobeno pouze mym nedostatecnym vybérem zdrojd, ke kterému i pies
veskerou mou snahu o co nejvyssi miru diislednosti mohlo dojit. Jde zejména o praci na dalku,

tedy remote programming, zminovany respondentem ¢islo 4.
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3.2 Dil¢icil 1

Prvnim dil¢im cilem jsem se snazila zodpovédét, jak se mlze humanitarni pracovnik
piipravovat na praci sdm, mimo formalni vzdélavani. Zaméfila jsem se na samostudium,
osobniho rozvoj, a dilezitost osobnostniho nastaveni a povahovych ryst.

Zjistila jsem, Ze co se tyCe osobnostniho nastaveni, respondenti jsou si védomi Casté
snahy ,,zachranit svét™ nékterych humanitarnich pracovnikii a chapou ji jako problematickou.
Poji ji také segoismem, idealismem a piiliSnym individualizmem. Obecné lze fici, Ze
respondenti povazuji za dilezitou praci v tymu a dobrou spolupréci. Projevil se téZ nazor, ze
humanitarni prace nemusi byt vhodna pro introverty, jelikoz nemusi byt schopni efektivné
spolupracovat.

Sebevzdélavani a individualni snahu zlepSovat se a pracovat na sobé oznacili
respondenti jako zasadni ¢i klicové. Je to tedy nezbytny dopln¢k formalniho vzdélani.

Dale jsem se zabyvala nazorem respondentti na praktické zkusenosti a na to, jakou ulohu
hraji pfi vykonu humanitarni prace, ptipadné pfi snaze o ziskdni zaméstnani. Respondenti se
shodovali v tom, ze praktické zkuSenosti, at’ uz pfimo s humanitarni praci, nebo 1 jakékoliv jiné
zkuSenosti (napiiklad s neziskovym sektorem €i s pobytem v zahranici), jsou taktéz zdsadni. To
m¢é nepiekvapilo, da se ocekavat, ze zkuSenosti jsou velmi dilezité v kazdém oboru. Piekvapilo
m¢e vSak vyskyt ndzoru, Ze zkuSenosti a praxe mohou byt pro zameéstnatelnost v oblasti

humanitarni prace dilezitéjsi, neZ formalni vzdélani.

3.3 Dil¢icil 2
Timto dil¢im cilem bylo zjistit, jaky je dle ndzoru respondentli rozdil mezi pfipravou na
humanitarni praci a skutecnymi poZadavky, kladenymi na humanitarniho pracovnika.

Co se tyce vzdélavani, podle respondentli je velmi diilezité, aby bylo vzdélavani
aktualni. Tedy aby nezaostavalo za humanitarni praxi. Ta se velmi rychle vyviji a vzdélavaci
systém s ni ma obcas problém udrzet krok. Myslim, Ze i1 z tohoto divodu mtiZze hrat v této
oblasti tak velkou roli praktickd ptiprava a zkuSenosti v oboru.

Déle se vyskytl ndzor vyhodného propojeni humanitdrni prace se socialni praci.
Humanitarni vzdélani bylo oznaceno jako nastavba socialni prace.

Dalsi podporou pro co nejdukladnéjsi ziskavani zkuSenosti a praktickou ptipravu je i
nazor jednoho z respondenttl, ze $kola predstavuje pouze 20-30% z toho, co se ¢lovék muze o

humanitarni praci naucit. Ostatni dovednosti se dle n¢j ziskaji az se zkuSenostmi. Jiny nazor
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podporoval tento v tom, Ze ¢loveék se praci nauci nejvic. Priprava piedem je dobra, ale je na
kazdém c¢loveku, jak ji pojme. Nejdiilezitéjsi jsou dovednosti naucené praxi.

Oproti tomu dalsi z respondentti namital, Ze pti samotné praci se ¢lovek uci chybami, a
je tedy dobré umét uz vSechno predem. Myslim si ale, ze tento nazor nemusi byt nutné€ v rozporu

s predeslymi. Pouze popisuje to, ze ¢im lepsi je teoreticka piiprava, tim Iépe.

3.4 Dilcicil 3

Ttetim cilem bylo prozkoumani toho, co by respondenti radili svému mladSimu ja. Chtéla jsem
se na celou zalezitost podivat z jiného thlu pohledu. Myslela jsem, ze by respondenti mohli
zminit dovednosti, které sami na sob& vnimali jako nedostatecné ¢i chybé&jici. Tim padem bych
tedy zjistila, které dovednosti jsou jednak dilezité, jednak by se mohly vice rozvijet, co se tyce
vzdélavani a sebevzdélavani budoucich humanitarnich pracovniki.

Pokud to shrnu, tak mi tfi ze ¢ty respondentl zcela nezavisle na sob¢ fekli, ze by sami
sobé v minulosti poradili ziskdvani co nejvice zkuSenosti a neustdlé pracovani na sobé
samém/vylepSovani svych dovednosti. To myslim zcela jasné potvrzuje vyznam praktickych
zkuSenosti pro ziskani prace v humanitarnich kruzich a nasledné podévani dobrého,
profesionalniho vykonu.

Oproti tomu, jeden z respondentil by si poradil lepsi péci o sebe sama. Nenechat se prilis
unaset praci a podavanim vykonu a udrzovat sdm sebe v potadku a v pohod¢.

Velmi zajimavé mi také pfijde to, Ze dva zrespondentii mimochodem zminili
komplikovanou situaci humanitarniho pracovnika, co se tyc¢e zalozeni rodiny. To ale neni

pfedmétem vyzkumu této prace, a proto se tim nebudu dale zaobirat.

3.5 Diskuze

Nyni se pokusim porovnat nazory odbornych zdroji uvedené v konceptudlni ¢asti prace
naucitelnych dovednosti. Ten by mohl slouzit jako pfiblizny ndvod nebo ukazatel pro budouci
humanitarni pracovniky. Bude také mozné jej ovéfit kvantitativnim vyzkumem, o némz se déle
zminim v z&véru této kapitoly.

hlavné nasledujici dovednosti: komunikace, spolupréace, kritické mysleni, feSeni problémt,
kreativita, informacni a technickd gramotnost, vysok4 produktivita a socialni a mezikulturni

dovednosti. Tyto dovednosti byly dle pouzitych zdroji nejvice uvadéné.
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Pti konkrétnim zamétfeni na humanitarni praci byly nejcastéji uvadény tyto dovednosti:
komunikace (v€etné naslouchani) a mezilidské dovednosti, projektovy a jiny management
(naptiklad management lidskych zdrojt, €asu, informaci...), jazykové dovednosti, flexibilita,
analyza dat a organizacni dovednosti.

Pokud porovnam tyto dvé oblasti, mohu fici, Ze obecné je asi nejveétsi diraz kladen na
komunikaci, spolupraci a dovednosti potfebné pro praci s lidmi.

Ostatng, provedeny vyzkum toto jen potvrzuje. Respondenti mnohokrat jmenovali
komunikaci, spolupraci a praci jinymi kulturami, a organizacni dovednosti. Efektivni

vvvvvv

zaroven naucitelnd dovednost.

Co se naucitelnosti tyce, jako nejvyznamnéjsi a nejdilezitéjsi prostredek k osvojeni a
zlepSeni dovednosti chdpou respondenti ziskavani zkuSenosti v praxi, ptipadné diky
samostudiu. Formdlni vzdelani chapou jako dilezité, nicméné obecné by se dalo fict, ze vyssi
vahu davaji zkusenostem a ,,pracovani na sob¢.*

Stejné tak humanitarni organizace pii pfijimani zaméstnancti ¢asto vyzaduji uréitou
praxi, urcité zkusSenosti (viz kapitola 1.4.2. Pozadavky organizaci, nebo vypoveéd respondenta
2 v kapitole 2.5.2.3).

Zaroven, jak jsem jiz dfive uvedla, tfi ze Ctyf respondenti by svému mladSimu ja
poradili, aby ziskavalo co nejvice zkuSenosti a pracovalo na sobé.

V humanitéarni préci je neopomenutelny management, hojné zminovany jak odbornymi
zdroji, tak respondenty.

Pro ucinéni jasnéjSiho zaveéru jsem sepsala dovednosti jmenované ve vSech Castech
prace: nejdulezitéjsi naucitelné dovednosti pro zaméstnani, nejdilezitéjsi naucitelné dovednosti
humanitarniho pracovnika, a také vysledky provedené¢ho vyzkumu. Dovednosti, které byly
nejvice jmenovany, povazuji za pravdépodobné nejpodstatnéjs$i. Na zdkladé¢ dostupnych

1. Komunikacni dovednosti, v€etné naslouchéni, a spoluprace
2. Management

3. Jazykové dovednosti

4. Flexibilita a adaptabilita

5. Analyza dat a kritické mysSleni

vvvvv

v praxi, a to z riznorodych zdroji. V humanitarni praci jsou zkusenosti vysoce cenény.
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Pro zvySeni praktické vyuzitelnosti této prace a obohaceni Ctenaie by mohlo byt
uzitecné navrhnout zcela konkrétni navody, jak by mohly byt vySe zminéné dovednosti
osvojeny ¢i posileny mimo formalni vzdélavani. Predstavim tedy nékteré moznosti, které
subjektivné povazuji za zajimavé a pomérné snadno vyuzitelné.

Jako velmi vhodné pro posileni komunikace, adaptability, managementu a jazykovych
dovednosti, a celkové pro osobnostni rast, bych rada vyzdvihla moznost dobrovolnictvi v
zahrani¢i. Zajimavé moznosti poskytuje napiiklad European Solidarity Corps (European Youth
Portal, European Solidarity Corps [online]) nebo tieba Clovék v tisni (Clovek v tisni, EU Aid
Volunteers [online]). Celkové dobrovolnictvi, i v kontextu Ceské republiky, mi piijde jako
idealni prilezitost k posileni komunikace, spoluprace ¢i managementu, mimo jind pozitiva, jez
z takové ¢innosti plynou.

Dale je zde Siroka Skala stazi v riznych organizacich ¢i ufadech. Miize se hodit sledovat
napiiklad zahrani¢ni ambasady v Ceské republice, humanitarni organizace nebo ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky, které také zprostiedkovava ¢i nabizi rizné piileZitosti
(MZV CR, Staze na MZV a zastupitelskych ufadech [online]).

Pro zacéatek ale mize stacit vhodna Cetba, napiiklad vySe zmitlovany ¢lanek All the
evidence-based advice we found on how to be successful in any job (80000 Hours, How to be
succesful [online]). Cteni v cizim jazyce téZ zlepSuje jazykové dovednosti. K tomu bych jesté
doporucila (mimo pfimé konverzace) jazykové kurzy nebo aplikace, naptiklad Duolingo
(Duolingo [online]). Siroce dostupna je i pestra §kéla riiznych online kurzi a platforem.

Myslim si, ze na vysledky, jez jsem ziskala, by se dalo vhodné navéazat kvantitativnim
vyzkumem. Tento navazujici vyzkum by se zabyval ovéfenim mnou ureného seznamu a potadi

dovednosti podle vyznamnosti, a to mezi organizacemi, jeZ se zabyvaji humanitarni praci.
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Z.avér

Zaverem se pokusim shrnout, o ¢em ma prace pojednava, a na co jsem piisla.

humanitarniho pracovnika. K naplnéni tohoto cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum, jehoz
respondenty jsou experti v riznych oblastech humanitarni prace. Tento vyzkum tvoii druhou
¢ast mé prace, prvni cast se zabyva nadzory odbornych zdroji.

Pro zacétek jsem se pokusila obhdjit, pro¢ si myslim, Ze je toto téma, a tim i ma prace a
vyzkum, dulezité. Chtéla jsem ukézat, Ze se jedna o vyznamnou zalezitost, kterou ma smysl
zkoumat a provétovat. Poté kratce vysvétluji nékteré zdsadni pojmy, nezbytné pro spravné
pochopeni zkoumané problematiky.

Nasledné prozkoumavam, které dovednosti jsou obecné povazovany za nejdilezité;si
pro ziskani zaméstnani a dobry pracovni vykon, a to v jakékoliv profesi. Myslim, Ze je to
vhodné pro zasazeni humanitarnich dovednosti do celkového kontextu.

Poté uz specifikuji zkoumanou oblast pouze na humanitarni praci. Napied kratce
popisuji projekty EUPRHA a EUHAP, také se vénuji Humanitarian Action Qualifications
Framework. Dale se snazim porovnat pozadavky na potencidlni zaméstnance dvou
humanitarnich organizaci a profil dané pozice podle projektu EUHAP. Dosla jsem k tomu, Ze i
ptes rizné drobné odchylky spolu urcené pozadavky koresponduyji.

Déle se zabyvam dal$imi nadzory a néasledné se pokousim ptedstavit moznosti osvojeni
dovednosti, tedy nau¢itelnost. Zabyvam se situaci v Evropé a v Ceské republice. Na zavér jsem
konceptudlni ¢ast kratce shrnula.

Pokracuji empirickou €asti prace. Napted popisuji zvolenou metodologii. K hlavnimu
cili vyzkumu jsem pfidala tfi pomocné cile, které mi pomohou utvofit si komplexnéjsi
predstavu o nazoru respondentt a piisp€ji k plnohodnotnéjsimu naplnéni hlavniho cile.

Nasledné obhajuji vyuziti kvalitativniho vyzkumu a zvoleni dané¢ho vyzkumného
postihnuti zkoumané oblasti. Pro uskute¢néni rozhovort jsem vyuzila polostrukturovaného
rozhovoru, jeZ mi dopfaval potiebnou flexibilitu. Zaroven jsem méla predem ptipravenych osm
otazek, které tvorily zakladni strukturu rozhovort.

Poukazuji také na limity mého vyzkumu, kterych jsem si védoma. A¢ jsem se snazila

provést co nejkvalitnéjsi praci, presto se mohly vyskytnout jisté nedostatky.
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Uskute¢néné rozhovory jsem nahravala a posléze piepsala. Poté jsem pracovala
s transkripty, vytvofila jsem systém kodi, které jsem rozradila do kategorii. Tyto kategorie jsem
ptifadila k ptislusnym ciliim prace, se kterymi souvisi.

Timto uz se dostavam k samotnym vysledkim vyzkumu, které zpracovavam v dalsi
casti této prace. Napted popisuji vysledky hlavniho cile vyzkumu, tedy konkrétni dovednosti,
které respondenti jmenovali. Potom se stejnym zpisobem zabyvam tfemi dil¢imi cili. V ramci
naplnéni kazdého cile popisuji pfislusné kategorie a pro ilustraci pfikladdm i Uryvky
konkrétnich tvrzeni respondentti. Vyjimku piedstavuje tieti dil¢i cil, jeZ jsem se rozhodla pro
jeho specifi¢nost roz€lenit podle tvrzeni jednotlivych respondentil na Ctyfi ¢asti. VErim, Ze to
ptispéje k lepsimu uchopeni tohoto cile ctenatem.

V dalsi ¢asti shrnuji dosazené vysledky vyzkumu a naplnéni hlavniho cile i dil¢ich cilt.
Nasleduje diskuze, jez popisuje dosazené vysledky a srovnava je s konceptualni casti mé prace.
V diskuzni ¢asti se také na zaklad¢ srovnani literatury a vyzkumu pokousim predstavit seznam
dovednosti, jez by mohly byt povazovany za nejdulezitéjsi, a zaroven se snazim navrhnout, jak
si je nejlépe osvojit. Myslim si také, Ze na tomto zékladé by mohl byt uskuteénén kvantitativni
vyzkum, jez by ovéfoval mé vysledky mezi humanitarnimi organizacemi.

Dle mého nézoru by mé vysledky mohly byt uzite¢né pro ty, jez se ptipravuji na kariéru
humanitarniho pracovnika. V dnesni dobé¢, kdy ma clovék nepfeberné mnozstvi moznosti, jak
travit svlyj ¢as, mize byt uzitecné uvédomit si, co je opravdu dulezité, a co uz méné. Umozni to
dané osob¢ usetiit drahocenny ¢as a efektivné se vénovat tomu nejpotiebnéjSimu pro naplnéni
konkrétniho cile.

Pokud bych tedy méla svou praci shrnout do jedné praktické rady, znéla by asi takto:
»Vystudovana Skola neni pro humanitarniho pracovnika tak zasadni, jak by se mohlo zdat,

opravdu dilezité je nebat se bavit s lidmi, ziskavat zkuSenosti a neustale na sobé pracovat.*
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