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Uvod

Fenoménu socialnich siti se vénuji jiz zna¢nou ¢ast mého zivota. Po odborné
strance jsem se socialnim sitim zacal poprvé vénovat pii psani mé maturitni prace béhem
studia zdravotnického lycea. Jakozto uzivatel jsem se pfipojil pii (dle mého nazoru)
facebookovém boomu v roce 2011. Tento nazor podpira i fakt, ze mnoho uZzivateld, které
jsem za cely svij zivot od té doby poznal, ma na profilu uveden praveé rok 2011. Pred
timto rokem existovaly socialni sité€ jako napt. spoluzaci.cz ¢i lidé.cz, ani jedna z nich ale
neustala napor tohoto celosvétového giganta a vzapéti zaznamenaly vyrazny pokles na
oblibenosti. Nasledovala cela fada seminarnich praci i prednasek na stfedni Skole, az jsem
se dopracoval k napsani bakalarské prace, kterou jsem jiz smefoval ohledné otazky na

negativni vlivy, jez jsou pfimocafe spojeny s uzivanim socialnich siti.

Proc¢ tedy zrovna socialni sité? Jiz béhem bakalatského studia socialni pedagogiky
jsem si dokazal uvédomit, ze je tomuto tématu davan az zbyte¢né maly zietel (pfevazné
tedy u mladSich déti, na které maji socialni sit€ nejvyssi dopad). Existuji samoziejme
organizace, které se pomoci kvalifikovanych lektori snazi vytvaret osvétu na skolach, u
toho ale zalezi na dané Skole, jestli si tam takové lektory sama pozve. Pfitom jsme se
mohli vSichni na vlastni kizi presvédCit, ze zivot béhem koronavirové lockdownu bez
socialnich siti prakticky nefungoval. VSechny déti a samoziejme 1 my dospéli, jsme byli
odkazani prave na socialni sité, ti nejmladsi zde ale prozivali chvile, kdy se potfebovali
socializovat, coz pravdépodobné nebylo nejlepsim fesenim, ale ohledné této doby by to

nejspise byla otazka mnohem delsi diskuse.

Praveé obdobi okolo koronavirového lockdownu bylo jadrem mé ¢asti vyzkumu,
ktery byl zaroven soucasti projektu specifického vyzkumu UHK (SV UHK PdF 2022 —
2023, Nadmérné pouzivani socialnich siti a emocni inteligence - No. 2110). Rozhodl jsem
se zkoumat, jaky vliv mél lockdown a v ném neustalé pouzivani socialnich siti vliv na
emocni inteligenci respondenttl — na jejich schopnost empatie a navazovani mezilidskych
vztaht. Ziskana zpracovana data jsem v ramci projektu jiz prezentoval v lednu tohoto

roku na konferenci psychologie v Olomouci.
V prvni ¢asti této prace se vénuji vyvoji emocni inteligence, popisuji, jaké ma
slozky, jak moc dulezitou funkci ma pro kazdého jedince, a také to, jak si kazdy z nas

mize svou emocni inteligenci sam trénovat az rutinnimi dennimi zalezitostmi. V dalsi

casti se zprvu vénuji vzniku a vyvoji socialnich siti, které s nastupem technologii meli az
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strmy vrust jak v rozvoji, tak vyuzivanosti uzivatell, zde jesté popisuji i jejich hlavni
funkce a vyhody. Navazuji posledni teoretickou casti, kde se snazim v kratkosti vytycit
veskera nebezpeci, které socialni sit€¢ umoziiuji a jak moc velky vliv tato nebezpeci maji

v nemalém méfitku pravé na onu emocni inteligenci.

Jak jsem jiz zminoval, vyzkum je zaméfeny na mezilidské vztahy. Empirickou
¢ast se budu snazit rozsifit 1 o dosud ziskané poznatky z mého Setfeni jiz u bakalafské
prace. V posledni ¢asti se budu snazit vytvorit néjaky koncept, kde bude moznost ziskana
a prezentovana data propojit s vyuzitim v socialné-pedagogické praxi, a nakonec celou

diplomovou praci shrnu v zavéru.
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Teoreticka ¢ast

1. Emoc¢ni inteligence

V této Casti budou shrnuty informace o emocni inteligenci. V prvni ¢asti je popsan
vyvo] emocni inteligence od vzniku jejich teorii po soucasnost. Ve druhé cCasti se
zamétime na souvislost emocni inteligence s psychopatologii (tedy s nedostatkem emocni
inteligence a co ji provazi). Dalsi Cast je zaméfena na slozky emocni inteligence, které
jsem dle svého logického uvazeni zaradil do pfislusnych kategorii. V posledni Casti je
uveden trénink emocni inteligence, ktery dle mého napomaha ke zkvalitnéni zivota jako

takového.

1.1. Vyvoj emoc¢ni inteligence

Vsichni se v bézném zivoté setkdvame s pojmem inteligence — lidskou schopnosti
premyslet, ucit se, logicky myslet a projevovat svij intelektualni vykon. Emocni
inteligence je oproti “klasické” inteligenci schopnost vcitovat se do emoci ostatnich, na
zaklad€ jinych lidi usmeérfiovat vlastni emoc¢ni jednani, znalost a ovladani vlastnich

emoci.

Prvni zminky o pojmu “emocni inteligence” sahaji do 80. let 20. stoleti, kdy Keith
Beasley publikoval v Anglickém casopise Menza clanek, kde specifikuje emocni
inteligenci (EQ) jako schopnost citit, zatimco inteligenci (IQ) jako schopnost myslet
(Wrahamova, 2014). V kazdém z nas je rizna smésice schopnosti IQ a EQ, nejsou ale
zdaleka tak protikladné, jak by se nam mohly jevit. Naopak je mezi IQ a casti EQ jista,
témer nepatfina, korelace. Panuje obecna predstava, ze lidé s vysokym intelektem maji
slabou emoc¢ni stranku. Takovy vyklad je ale mylny, jelikoz se vyskytuje vzacné
(Goleman, 2011). Zakladni funkce emocni inteligence dle mnoha teoretikll spociva ve
zlepSeni fungovani psychiky v readlném zivote. Ovladani a uvédomovani si vlastnich ¢i
cizich emoci pfispiva ke spravnému fungovani zivota ¢lovéka. Vysoka mira EQ znatelné

prospiva lidské spokojenosti a zvysSuje pracovni produktivitu (Schulze, 2007).

O publikaci a prvni pojeti se zasazuji v roce 1990 Peter Salovey a John Mayer.
Spolecné spojili dosavadni vyzkumy ohledn€ vlivii emoci na osobnost ¢lovéka, z ¢ehoz
vzeslo formalni a publikované pojeti emocni inteligence (s odbornou zkratkou EI90),
jakoZto schopnosti prizpuisobovat a zpracovavat emoc¢ni informace. V tomto prvnim

konceptu je emocni inteligence tvofena tfemi emocnimi procesy. Jedna se o posouzeni a
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vyjadfovani emoci, regulaci a kontrolu emoci a vyuzivani emoci adaptativnim zptisobem.
Tento koncept nam ukazuje, Ze osoby s vyssi emocni inteligenci jsou schopny se 1épe
prezentovat pred ostatnimi, dokazi naslouchat a emoce jim neublizuji, jak po psychické,
tak ani po fyzické strance. Dle Saloveye a Mayera bychom emocni inteligenci neméli
povazovat za soubor urcitych osobnostnich vlastnosti, nybrz jako inteligenci, ktera
zpracovava jiny druh pfijimanych informaci (Schulze, 2007). Pfesnéji je emocni
inteligence schopnost vnimat, regulovat a usmérfiovat své emoce tak, aby pomahaly

cloveku 1épe myslet a rozvijet sviyj vlastni intelekt (Wrahamova, 2014).

Za nejvetsi popularizaci tématu emocni inteligence stoji Daniel Goleman, ktery v
roce 1995 vydal americky bestseller s nazvem Emocni inteligence. Goleman v ni dava
diraz na hlavni funkci emocni inteligence, kterou je efektivni rozeznavani, zvladani a
motivovani jak sebe sama, tak i ostatnich lidi, se kterymi interagujeme (Goleman, 1997).
Bohuzel se kniha neopira o zadny velky empiricky vyzkum, proto je fadou védct
kritizovana. V roce 1997 predstavyji jiz zminény Mayer a Salovey novy a
definuji jako duSevni schopnost konkrétné vymezenou od osobnostnich vlastnosti. V
tomto modelu se noveé zaméfuji 1 na oblast, ktera se vztahuje k premysleni o emocich.
Nové ji definuji jako soubor emocnich schopnosti, které 1ze rozdélit do Ctyf aspektt
(Schulze, 2007). Prvnim aspektem je vnimani, posuzovani a vyjadfovani emoci. Ve
druhém aspektu se zamétuji na emocCni podporu mysleni. Tteti aspekt se vztahuje k
porozumeéni emocim a jejich analyze a ve ctvrtém aspektu je promyS§lena regulace emoci,
ktera poukazuje na schopnost zvladat vlastni emoce i emoce ostatnich tak, aby dochézelo

k emo¢nimu a intelektovému zrani (Schulze, 2007, str. 58).

Narozdil od predeslych vyzkumniki, ktefi tvrdili, Zze je emocni inteligence
schopnost, ptichazi v roce 1997 vyzkumnik Bar-On s inovativnim pfistupem k emocni
inteligenci. Bar-On ji definuje jako prufez vzajemné souvisejicich emocionalnich a
socialnich kompetenci, které urcuji, jak efektivné se dokazeme vyjadiovat a celkové
porozumét s ohledem na druhé pii kazdodenni bazi. Emocni a socialni kompetence
rozdelil na pét kliCovych kompetenci (nadlada, zvladani stresu, adaptabilita, intra a
interpersonalni dovednosti), které zahrnuji nékolik dalSich podslozek. Dle n¢ho tedy
emocni inteligence znamena efektivné rozumét, vyjadfovat se a vyporadat se s

kazdodennimi pozadavky (Bar-on, 2006).
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Dnes muzeme pozorovat, ze se vétSina odbornikd zastava definic ze vSech
diivejsich modell jak od Saloveye a Mayera, tak Golemana a Bar-Ona. U Koukolika
(2014) muzeme pozorovat, ze se priklani spiSe k Bar-Onovu modelu, kdyZz popisuje
emocni inteligenci jako soubor emocnich a socialnich dovednosti, které se zamétuji
hlavné na kazdodenni ¢innosti a zaroveti slouzi k vyrovnavani se zatézi a vykonem v
osobnim zivoté. Wrahamova (2014) tvrdi, ze nas a nasi miru EQ v dospélosti ovliviiuji
jiz zazitky z détstvi. Emocni inteligence je dle ni schopnost, ktera nam na zakladé védomi

a porozumeéni vlastnim emocim pomaha zvladat a motivovat sebe i druhé.

1.2. Souvislost emoc¢ni inteligence s psychopatologii

Dulezitost emocni inteligence v naSich Zzivotech dokazuje badani v oblasti
psychopatie. Spravné vnimani naSich emoci i emoci ostatnich je dulezité pro udrzeni
normality ve spolecnosti, §patna prace s emocemi je pro spole¢nost velkou zatézi, ktera

jde mnohdy hufe rozeznat, natoz pak vyfesit.

Bavime-li se o poruSe v oblasti psychopatie, tak mame na mysli disocialni
poruchu osobnosti (nebo také antisocialni poruchu osobnosti ¢i psychopatii). Dle
mezinarodni klasifikace nemoci jde u postizeného o nedostatek citéni jak emoci vlastnich,
tak 1 ostatnich. Tyto osoby nemaji problém s poruS§ovanim socialnich norem, nenapravi
je potrestani a jejich chovani nelze snadno zmeénit (Narodni soustava klasifikaci, 2022).
Casto mohou jevit zajem o emoce ostatnich, pouze viak proto, aby s nimi mohli lépe
manipulovat a vyuzit je ve svij prospéch, diky ¢emuz jim uskodi (Mikoska, Novak,
2017). Takovéto projevy chovani je spoleCnosti povazovano za negativni. V diagnostice
takto postizenych je dlouhy seznam vétSinové kriminalniho a protispolecenského jednani,
psychopati nemaji zadné svédomi a schopnost empatie (Hare, 2015). Porucha v oblasti
empatie ale nemusi byt pfi¢inou pouze psychopatie. Poji se k ni také poruchy autistického
spektra a chovani v détském veéku (Koukolik, 2014). Rozpoznavani emoci se dle mnoha
teoretikt fadi mezi zakladni schopnost emocni inteligence. Emocni reakce se postupem
Casu diky ziskanym zkuSenostem neustale vyvijeji, miZzeme diky nim l1épe zamérovat
pozornost na dulezité aspekty, vyuzivame spravné télesné a obliCejové projevy a
dokazeme nase télo pfipravit na umérnou emocni reakci (Schulze, 2007). Tato schopnost

psychopatiim schazi.

Diky vyvoji dnesniho svéta maji psychopati mnohem lepsi podminky pro zivot

nez diive. Dnes Celime mnohem castéji spiSe psychickému ¢i socidlnimu ohrozeni nez
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ohrozeni fyzickému. Na takovato ohrozeni vétSinou reagujeme negativni emocni
odpovédi, ¢imz pfipravujeme prostredi, které mohou snaze napadnout psychopati
(Wrahamova, 2014). Vyvoj antisocialni poruchy ovliviiyje jiz zivot matky v perinatalnim
obdobi postizeného. Pokud matka pfi t€¢hotenstvi uziva tabakové vyrobky, tak se riziko
vzniku postizeni znatelné zvysuje. Dalsim z faktort, ktery piispiva ke zvySovani

antisocialnich sklonu ditéte, je $patna socio-ekonomicka situace rodiny (Koukolik, 2003).

Mezi hlavni znaky psychopatie miizeme zafadit naprostou lhostejnost ke svému
okoli, citovou chladnost, potfebu neustalé manipulace a podvadéni, nulové vycitky
svédomi, a hlavné pocit opravnénosti z toho, co oni sami zpusobuji. Na jejich stylu zivota
jim nepitijde nic podivného, naopak ho povazuji za normalni. Smyslem jejich zivota je
vétsinou touha po moci ve smyslu kontrolovat druhé spolecné s pristupem k bohatému
majetku (Koukolik, 2008). Casto jsou vymluvni, povrchni, sebestfedni se sklony
zveliCovat a dokreslovat vSe, co udélali. Jiz vySe zminénd porucha empatie je u nich v
takové mife, ze se nedokazi szit ani se situaci v jejich vlastni rodin€. V oblasti citéni
vlastnich emoci jsou tak plosi, ze nejsou schopni na situace reagovat stejné adekvatné
jako normalni ¢loveék. Napfiiklad kdyz osoba bez antisocialni poruchy osobnosti proziva
strach, tak u ni miZeme pozorovat télesné projevy jako jsou poceni, tfes rukou ¢i sucho
v ustech, psychopati zadné télesné projevy u téchto pocitii nemaji. Psychopatie je pro nas,
bézné lidi, problémem. Nicméng to, jak se nam snazi psychopaty ukazat fada producentti
v televiznich potadech, kdy dotycny provadi désivé az nepochopitelné chovani, je z valné

vétsSiny mytus, jelikoz se tohoto chovani dopousti minimum z nich (Hare, 2015).

1.3. Slozky emocni inteligence

Je mnoho teorii ohledné slozek emocni inteligence. Osobné budu v tomto textu
pracovat se tfemi nejvyraznéj§imi slozkami obsazenymi v téchto teoriich. Prvni slozka a
zaroven dle mého ta nejdulezitéjsi je empatie. Empatii povazuji za nejvyznamnéjsi slozku
emocni inteligence, jelikoz to, jak citime emoce ostatnich, podle mé urcuje nasi emocni
kapacitu. Jako druhou slozku jsem zafadil “sebepoznani”. Tato slozka se tyka
uvédomovani vlastnich emocnich reakci, kompetenci a cill, coz vede k lepSimu
usmériovani naseho “ja”. V posledni slozce je zahrnuta “sebemotivace”, ktera je zavisla
na nasi urovni empatie a sebepoznani. Sebemotivace prameni z toho, jak moc sami sebe
zname v kontextu s ostatnimi, jak moc diky tomu prahneme po Stastné€jsi budoucnosti a

jakou mame motivaci k tomu byt lepsimi, nez momentalné jsme.
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1.3.1. Empatie — jak vidime ostatni

Jsou tact, kteti si mohou slovo “empatie” zaménit se slovem “soucit”. Bohuzel se
jedna o dvé rozdilna slova, soucit je totiz soucasti empatie. Empatie neni pouze sdilenim
negativnich emoci, nybrz sdilenim emoci jakozto celku. Diky schopnosti empatie se
rozliSujeme od zvitat v feSeni mys§lenky hlubsich pocita. Lidé diky této schopnosti dokazi

zasahnout do Zivota ostatnich a svym pusobenim ho zménit.

Pojem empatie pavodné pochazi z némeckého slova “einfuhlung” vyuzivaného
na zacCatku 20. stoleti. V té dobé se pouzivalo k oznacovani stavu vciténi do uméleckého
dila. Empatie je zasadni schopnost piispivajici k harmonii mezi lidmi (Koukolik, 2014).
Diky empatii si mizeme predstavit emoce, které praveé ted citi ostatni a nalezit¢ na né
reagovat (Beastess, 2016). Vyvin empatie nejspi§ prameni z emocnich interakci mezi
skupinami socialné zijicich zivoc¢ichli (Koukolik, 2014). Velky vliv na tento vyvin ma i
péce o mlad’ata v utlém véku — matka musi rozpoznat, co potomek prave citi a vyzaduje.
Tyto nervové procesy jsou pravdépodobné zakomponovany mezi vSemi Zzijicimi savci
(Beastess, 2016). U zdravého ditéte mizeme prvni projevy empatie pozorovat jiz béhem
prvnich dvou let zivota a pokud jeho rozvoj nic nenarusi, tak se u néj empatie plné rozvine

v obdobi pozdniho dospivani (Wrahamova, 2014).

Jadrem schopnosti empatie je citové uvedeni do duSevniho stavu a zarover
pochopeni momentalnich emoci a pocitt jiné osoby. Osoba pouzivajici empatii prochazi
slozitym psychologickym uvazovanim, pfi kterém pomoci pozorovani a zapamatovanych
informaci ohledné jiné osoby vyhodnocuje, jak se dana osoba citi. Sam pozorovatel ma
vlastni emocni reakci, ktera se podoba tomu, co by on sam citil. Tuto reakci ovliviiuje i
fakt, zda se osoby znaji, jak moc si jsou blizké a jak pozorovatel druhého vnima. Pokud
se osoby znaji, nebo pochazeji ze stejného socialniho prostiedi, tak pozorovatel dostane
prostor pro snadnéjsi identifikaci aktudlni situace pozorovaného (Koukolik, 2014). Pfi
projevovani empatie se tedy dotyCny ztotoziiuje s pocity druhého pomoci usuzovani a
vlastnich emoci. K tomu, abychom spravné pochopili citovy stav pozorované osoby, je
nutno znat a umét rozpoznat nase vlastni pocity. Pokud vidime emoci ¢i situaci, kterou
jsme my sami neprozili, tak ni nemusime spravné reagovat (Wrahamova, 2014). Je tedy
pravidlem, Ze nase vlastni otevienost k pocitim, a hlavn¢ jejich spravné projevovani pred

ostatnimi, nam pomaha pochopit druhé (Goleman, 2011).
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Coje tedy nejdulezitéjsim faktorem k tomu, abychom se spravné veitili do situace
druhého? Musime uvést do pozadi nasi vlastni, védomou a omezenou perspektivu. To,
jak jsme danou situaci zazili my sami, muze mit vliv na vnimani pozorované situace.
Preklenuti naseho vlastniho nazoru, Ze by se ostatni méli citit jako my, je dulezité ke
spravnému porozuméni. Empatie je v kazdodennim zivote velmi cennym nastrojem, ktery
nam dodava prostor pro pochopeni lidi z jinych kultur, narodnosti ¢i s né&jakym
postizenim (Bariso, 2019). Jejim cilem je nejenom sdilet pocity druhého, ale i s nimi
navazat vztah, proto se také povazuje za jednu z kliovych soucasti prosocialniho jednani

(Mikoska, Novak, 2017).

Empatie ma tfi vyvojové stupné. Prvni stupefi se nazyva emocni infekce
(Koukolik, 2014) nebo také emocni nakaza (Mikoska, Novak, 2017). V tomto stupni
dochazi k prvotni emocni reakci u pozorovatele, jakmile se néco stane pozorovanému
(Koukolik, 2014). Jedna se o tézce ovlivnitelny spontanni stav, u kterého pozorovatel
proziva podobné pocity jako pozorovany (Mikoska, Novak, 2017). Druhy stupeil se
nazyva sympatizujici zajem nebo také mentalizace. Zde dochazi k vyhodnocovani situace
a snahu pochopit pfi¢inu emocni reakce pozorovaného. Posledni stupen se nazyva
empaticka predstava. V tomto stupni pozorovatel piebira stav pozorovaného, pokousi se
nahlédnout do jeho perspektivy a pochopit jeho situaci (Koukolik, 2014). Spole¢né s
empatickou predstavou zde mizZeme také uvést soucit. Soucit nam pomaha porozumét
pocitim druhych lidi. Jedna se o nastroj, diky kterému mazeme pomoci zmirnit bolest

druhych a zarovei nam pomaha regulovat nase vlastni emoce (Mikoska, Novak, 2017).

Vyznam empatie pro spoleCnost miizeme pozorovat na vyzkumu provedeném v
poslednich letech v Americe, kdy vyzkumnici z Univerzity v Queens ve spolupraci s
Univerzitou Otago vytvorili analyzu 128 studii zaméfenou na Sikanu ve skolach. Do
vyzkumu se zapojilo pres 187 tisic zakl zakladnich a stfednich skol. Z vyzkumu vzeslo,
Ze Zaci, ktefi branili obéti méli vétsi miru empatie nez ostatni. Agresofi zpusobujici Sikanu
méli naopak nizkou miru empatie (Imuta a spol., 2022). Pravé nedostatek empatie mize

byt pfi¢nou pii rozpadu vztaht ¢i hadkach mezi détmi a rodici (Mikoska, Novak, 2017).

1.3.2. Znalost a ovladani vlastnich emoci a jednani v kontextu s lidmi okolo

4

nas

V této kapitole se chci zaméfit hlavné na “sebeuvédomeéni”. Nicméné jak jsem jiz

zminoval, bylo slozité emocni inteligenci shrnout pouze do par podkapitol. Pro zobecnéni
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je kapitola zaméfena na ovladnuti a zaméteni vlastnich emoci k zefektivnéni interakci s

ostatnimi.

Jiz od pocatku vyzkumného badani v otazce tykajici se uvédomovani vlastni
osobnosti se uziva né€kolik riznych termind. Existuji tii terminy, ktery vyzkum po celou
dobu provazi, jsou to anglické terminy: “ego” (Z. Freud), “I” a “self” (C. Rogers). Dnes
se ale v této oblasti nejcastéji pouzivaji terminy: sebepojeti, sebeobraz a sebeuvédomeéni
(Smékal, 2009). Vlastni self se u kazdého jedince formuje jiz od atlého détstvi, na jeho
vyvoji ma vliv pfevazné rodina a socialni prostiedi, ve kterém vyrusta. Pokud je
vychovavan ve vhodném prostredi, tak si je schopen vytvorit respekt i sam k sobé, v
opaéném piipadé vznika intrapsychicky problém (Rigan, 2010). Tento problém se miize
v dospélosti projevit tak, ze se doty¢ny setka s udalosti, kterd v ném vyvola jiz davno
uzavienou citovou reakci, jako je smutek ¢i uzkost bez toho, aniz by si uvédomil spojitost

s minulosti v détstvi (Wrahamova, 2014).

Sebeuvédomeéni prameni z lidské emocni zkuSenosti. Lidé s vysokou mirou
sebeuvédoméni dokazi spravné vyuzit své silné 1 slabé stranky, stanovovat si splnitelné
cile a 1épe chapat svoje hodnoty a potieby. Spravnym trénovanim sebekontroly Ize
usmériovat vlastni emoce, at’ jiz jde o reakce ¢i odolnost viici stresu (Wrahamova, 2014).
Pozornost je zaméfena na vnitini stav, jenz nebyva ovlivnén emocemi, a ktery si
dokazeme zachovat i v nepiijemnych situacich. Opira se o to, jak nase okoli vnimame,
napfiklad pfi nepfijemné hadce si diky sebeuvédomeéni mizeme uvédomit, ze se citime

naStvani (Goleman, 2011).

Sebeuvédomeéni je zaroven také kliCem k porozuméni emoci ostatnich, coz
samoziejmé napomaha ke spravnému pusobeni v mezilidskych vztazich, kde mazeme
zjistit, co nam samotnym chybi, a jaké vlastnosti potifebujeme zlepsit. Diky tomu mtuzeme
pomahat i ostatnim s motivaci a zvladanim stresu (Wrahamova, 2014). “Co tedy mizeme
délat, aby se lidi zacali zajimat o naSe sd€leni? Pfijmeme je, aby se na chvili pfestali na
svét divat analytickymi brylemi. Poskytneme jim pfilezitost soucitit s konkrétnimi lidmi.
Pokusime se vytvofit emocionalni most mezi nasimi sdélenimi a tim, co lidi zajima”
(Severa, 2013, str. 83). Pro spravny vyvoj a tvorbu vztaht, ve kterych muzeme tyto
znalosti uskutecnit, je velice dllezity osobni kontakt mezi zGcastnénymi (Mladkova,

2005).
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Dle C. Rogerse je dulezité lidem poskytnout laskavost, neklast zadné podminky a
pfijmout je takové, jaci jsou. Tyto podminky jsou nejlepsi pro pfijmuti a pochopeni

vlastniho self (Rian, 2010).

1.3.3. Motivaci k sebemotivaci

Dalsi slozkou emocni inteligence je schopnost sebemotivace. Kazdy mame své
vlastni predstavy o tom, ¢cim bychom chtéli jednou byt, co v§e chceme zazit, co nas bavi,
uspokojuje. Schopnost sebemotivace nam pomaha dosahnout naSich sni a predstav,

pomaha nam preklenout negativni emoce jako jsou strach, stres ¢i uzkost.

Pro spravné ovladani schopnosti sebemotivace se kazdy z nas snazi pfimét k
plnéni pozitivnich ¢innosti pomoci vlastnich emoci. Pro nalezeni motivace je nutné mit
optimismus a znat smysl ¢innosti (Wrahamova, 2014). Optimismus zde zastupuje velice
vyraznou roli. Je to postoj, ktery nam pomaha prekonat slozité zivotni situace, vyrovnat
se s depresi a opomijet nase diivejsi nezdary. Pravé diky optimismu nalézame dostatek
motivace k tomu, abychom mohli pokra¢ovat. Lidé, ktefi byvaji mistry svého oboru se

vyznacuji praveé vysokou mirou sebemotivace (Goleman, 2011).

Co je tedy tim hnacim motorem, ktery ndm pomahd k udrzeni spravného
vyuzivani nasi schopnosti sebemotivace? Jsou to pudy a prani ¢i postoje. Jedna se o
biologickou a subjektivni stranku motivu (z latinského slova “motus” — pohyb), o kterych
se Gasto mluvi jako o lidskych potfebach, ke kterym nas sméfuje motivace (Rigan, 2010).
Motivaci se mini to, co dava divod k chovani ¢i ¢inim, néco, co posiluje ¢i podmifiuje
¢in, urcuje jeho druh a intenzitu (Kolman, Rymesova, 2012, str. 11). Pro spravnou
sebemotivaci je dulezita hlavné pozitivni motivace, diky které prozivame pocity nadseni
a upfimné snahy néceho, pro nas specialniho, dosahnout (Goleman, 2011). Kazdy cil ma
jisté odekavani, které ovliviiuje hodnota toho, co pro nas dany cil znamena. Cim vice
stoupa hodnota cile, tim vice je to znat na projevu naseho chovani. Motivaci pocitujeme
vyjma stavu bezvédomi neustile a pokazdé ma jistou uroven intenzity (Kolman,
Rymesova, 2012). Z kazdé Cinnosti, ke které jsme motivovani se dostdvame do jistého
emocniho stavu (vyhrajeme — mame radost, prohrajeme — prozivame smutek atd.). Ke
kazdé Cinnosti nas, at’ jiz védome ¢i nevédomé, motivuje jeden ze dvou modelti motivace.
Prvnim z nich je model nedostatku — z pozorovani druhych lidi plnici rizné potieby

dochazime k tomu, ze bychom tuto potfebu také pottebovali vyplnit. Druhym modelem
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je model vybiti. Zde naopak dochazi k ulevé organismu, kdy se ¢lovék néjakym zpisobem

odreaguje od zat&ze, &imz u ného dojde k uspokojeni a uklidnéni potieby (Rican, 2010).

1.4. Trénink emoc¢ni inteligence

Nyni jiz vime, jaké slozky obsahuje emocni inteligence, jak je nam k uzitku, a co
v§e muzeme v naSich zivotech 1épe usmérnovat k plnohodnotnéjsimu zivotu. Co ale
muzeme délat sami pro sebe, abychom nasi emocni inteligenci nejenom udrzovali ve
zdravé mite, ale dokonce i1 neustale vyvijeli? Odpovéd se naléza v trénovani tzv.

“vSimavosti”.

Vsimavost je oznaCeni pro anglicky termin “mindfullness” (v doslovném piekladu
plna mysl). Je to schopnost vnimat a piijimat okamzik jako celek v dobrém i Spatném.
Vsimavost nam pomaha se sousttedit na uzivani pozitivnich emoci a zaroveri poznat, kdy
je Cas zastavit. Pokud se rozhodneme trénovat vSimavost, tak jiz béhem kratké doby
dokazeme vnimat realitu okolo nas takovou, ktera nas dfive mijela. Za¢neme si vice
uvédomovat nase télesné pocity, emoce, myslenky a piestaneme se chovat podle jiz dfive
naucenych vzorct chovani (Lostakova, 2017). To samoziejmé neznamena, ze bychom
pred trénovanim vSimavosti zaddné emoce necitili, praveé naopak. VS§imavost nam pomaha
nadmérné mnozstvi emoci regulovat tak, abychom je lépe pochopili a nedostali je mimo

kontrolu (Pilny, 2014).

Trénink naseho mindfullness nam tedy pomaha vnimat, a hlavné akceptovat
jednotlivé emocni signaly, diky ¢emuz ma nase chovani patfi¢nou reakci (Pilny, 2014).
Vsimavost muzeme trénovat pomoci meditacnich technik, nebo se miZzeme zaméfit na
¢innosti, které kazdy den vykonavame podvédomé (dychani, konzumace potravy, chozeni
aj.). Spravnym tréninkem se dokdzeme oprostit od negativnich emoci a vice si uzivat
kazdodenni chvile, musime se akorat osvobodit od natlaku dnesniho svéta, ktery clovéka
tla¢i k rychlému zivotu. Lostakova popisuje, ze bychom pfi tréninku méli vnimat i
obycCejnou chizi, vnimat to, jak nase chodila dopadaji na terén pod nimi, jak u toho rychle

dychame, pocasi plynouci okolo nas ¢i chovani lidi, které mijime (Los§t'akova, 2017).

Muzeme tedy s klidem fici, ze ke zlepSeni fungovani nasi emoc¢ni inteligence staci
viceméné praktikovat tuto zdanlivé jednoduchou metodu. Diky vS§imavosti se nauc¢ime
spravné zachytavat a registrovat nase emoce. Je tedy pravdou, ze se diky nasemu

spravnému mindfullness dokdzeme stat vysoce uspéSnymi a vyrovnanymi osobnostmi,
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bez toho se bohuzel vystavujeme riziku nenaplnéni naseho plného potencialu (Los§t'akova,

2017).
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2. Socialni sité

Neni tomu tak dlouho, co se u nas internetové socialni sit€ vyskytuji natoz naplno
vyuzivaji. Nejvétsi narast mezi uzivateli v Cechach byl pravdépodobné kolem roku 2010.
Béhem kratkého obdobi se socialni sité staly nedilnou soucasti Zivota vSech v prifezu
prakticky vSemi vékovymi kategoriemi. Obdobi zacatku pandemie koronaviru tomuto
fenoménu znateln€é napomohlo a nyni jiz muzeme sledovat stale Castéj§i uzivani i u
senioru a lidi, ktefi jesteé pred rokem 2020 neméli zadné zkuSenosti s prostorem internetu
a novych technologii. V nasledujici ¢asti bude podrobnéji popsan fenomén internetovych
socialnich siti, okolnosti vzniku, vyvoje a v posledni fadé souvislost mezi socialnimi

sitémi a jejich dopadem na uzivatelovu emocni inteligenci.

2.1. Co to vlastné jsou socialni sité

V prvé tadé je nutno definovat samotny pojem “socialni sit*. Sociologie nam ji
definuje jakozto mnozstvi lidi, které dohromady spojuji spolecné zajmy nebo rodinné
vazby, ve kterych se navzajem ovliviiuji. Internetové socialni sit€ umoziiuji novy zpusob,
jak najit dalsi osoby se stejnymi z4jmy, jak s nimi komunikovat a v neposledni fad¢ si o
nich 1 najit dal3i potfebné informace (Pavlicek, 2010). Boyd a Ellison definuji internetové
socialni sité jakozto webovou sluzbu, kde si kazdy uzivatel mize vytvorit vefejny Ci
z poloviny vetejny profil s moznosti vlastniho vybéru uzivatelq, ktefi uvidi sdileny obsah,
a naopak i s moznosti vidét sdileny obsah u ostatnich uzivatel, ktefi tuto moznost
zptistupni (Boyd, Ellison, 2007). Pro internetové socialni sité je navic také specifické to,
Ze se pouze samotni uzivatelé staraji o vytvareni a nasledné sdileni vlastniho obsahu
(Bednar, 2011). Tim, co d€la socialni sité jedineCnymi neni moznost setkavat se s novymi
uzivateli, nybrz zviditelnéni svého vlastniho obsahu. Existuje vice druht socialnich siti —
neékteré maji hlavni funkci v prehravani videi ¢i sdileni fotografii, nekteré slouzi
k blogovani a jiné zase pro hlasovou ¢i chatovou komunikaci. Jsou 1 socialni sité

vytvorené specialné pro telefony ¢i pro specificky danou zemi (Boyd, Ellison, 2007).

Jadrem, které udrzuje socidlni sité tzv. v chodu, jsou komunity. Zakladem
socialnich sitich je potfeba sdileni informaci a komunikace mezi uzivateli (Bednat, 2011).
Tim hlavnim divodem pro utvareni komunity je doména. Doména vytvaii a urCuje
celkovy charakter uskupeni, dava komunité smér a divod ji nadale udrzovat (Pavlicek,
2009). Zaroven ovliviiuje to, jak bude komunita vypadat a je dilezitym spojovacim

prvkem pro cleny. Je pro komunitu hlavnim tématem, lidé se ucastni spolecnych diskusi
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a aktivit, kde s ostatnimi sdileji vlastni znalosti a navzajem si pomahaji (Mladkova, 2005).
Pravé tato forma spoluprace napomahd k vytvareni pocitu sounalezitosti mezi Cleny
komunity, coz ji znané€ utuzuje, udrzuje jeji existenci a v neposledni fadé pomaha
jednotlivym ¢lenim v identifikaci s celou komunitou. Setrvani v komunité je dobrovolné
a obecné plati, Ze je zapotiebi angazovanost vSech ¢lent. Virtualni komunita je zvlastnim
pfipadem komunity, kterou Jenny Preece definuje nasledovné: uzivatelé virtualni
komunity spolu socialné interaguji v prostfedi internetu za ucelem uspokojeni potieb,

maji sdileny ucel, specificka pravidla a normy (Pavlicek, 2009).

Neékteré vyzkumy nam stale naznacuji, ze komunikace prostfednictvim internetu
je pro nas stale pouze zjednodusena forma komunikace oproti komunikaci tvaii v tvar.
Komunikacni technologie narusuji nase spojeni ve sdileni zprav a spole¢ného prostoru
(Baym, 2010). My se ale dle sociologa Saka momentaln¢ nachdzime v informacni
spoleCnosti, kde jsou jevy piirozeného svéta nahrazeny virtualni realitou a zivotem
v kyberprostoru. Nase schopnost orientace v tomto prostoru za¢ina urcovat kvalitu zivota
a pozici ve spoleCnosti (Sak, 2018). Na rozdil od spolecnosti, které existovaly drive, je
dnesni spolecnost specificka praveé potiebou informovanosti. Dnesni generace se jiz rodi
do svéta, ve kterém je normalni byt soucasti kyberprostoru. Tento technologicky
charakter spolecnosti vyrazné formuje mladé generace, které maji diky internetu nahled
do siroké skaly forem chovani jiz od détstvi. Socidlni sité tak vstupuji do vychovy
v roding a socializace ditéte jakozto novy vyznamny prvek, ktery je tézce kontrolovatelny
(Kolesarova, 2016). V souvislosti s novymi technologiemi vznikly dva pojmy: digitalni
domorodec — ¢loveék narozen do svéta kultury internetu a digitalni pfistéhovalec — jedinec,

ktery se s novymi technologiemi ucil az po své socializaci (Kopecky a spol., 2021).

2.2. Vznik socialnich siti a jejich dopad na vyvoj spolec¢nosti

Vznik internetovych socialnich siti mizeme datovat jiz od 80. let dvacatého
stoleti. V tomto obdobi probihaly pokusy o pfenos komunit do kyberprostoru. Tehdy
nicméné nebyla technologie ani zdaleka na stejné urovni, jako ji zname dnes. Pfipojeni
bylo mnohem pomalejsi, neprehlednéjsi a ¢asto k nému bylo zapotiebi vlastnit pevnou
telefonni linku, ktera dalkové pfipojeni umoziovala pouze na kratkou vzdalenost. Roku
1995 a 1997 vznikly prvotni socialni sité (Classmates a nasledné Sixdegrees), které se
priblizovali dneSnim socialnim sitim, bohuzel neméli dlouhého trvani, jelikoz technologie
pro provoz sice jiz existovaly, ale pro vétsinu lidi byly stale tézko dosazitelné (Pavlicek,
2010). Sak ve svém vyzkumu generaci uvadi, ze rok 2000 mizeme povazovat v ohledu
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virtualni reality za zlomovy. Mladez prestava Cist (ackoli do roku 2000 Cetla paradoxné
nejvice) a spolecnost se dostava do epochy kyberkultury. Predtim se nase kultura
vyznacovala vysokym zajmem o knihy a tiskové tydeniky, tento zajem ale zacal

s nastupem novych technologii rapidné ustupovat (Sak, 1990,2016,2016,2017).

V roce 2001 vznikla socialni sit’ LinkedIn, ktera usnadiiovala (a dodnes Uuspésné
usnadiiuje) vstup a naslednou komunikaci na pracovnim trhu. Jiz v roce 2004 vznikla pro
laiky nejznaméjsi socialni sit’ Facebook, ktera byla adaptaci socialni sit¢ Facesmash, ale
na rozdil od ni dostupna pro cely svét. Facebook je profiloveé zalozena socialni sit’ slouzici
pravé k udrzovani kontaktu s uzivateli, sdilenim vlastnich napadi, fotografii a zivotnich
udalosti s ostatnimi. Zde jiz mizeme pozorovat postup do informacni spolecnosti. O rok
pozdéji tedy roku 2005 vznika dosud nejvétsi platforma s videozaznamy YouTube. Roku
2006 vznika dalsi typ a tim je Twitter, ktery slouzi ke komunikaci pomoci tzv. tweett,
coz jsou kratké zpravy, které maze sdilet kazdy uzivatel. Tyto zpravy jsou viditelné pro
vSechny (Pavlicek, 2010). A konecné€ roku 2010 vznika socialni sit' Instagram, ktera je

primarné urcena ke zvetejiovani fotografii prakticky na kazdodenni bazi.

Na zacatku tohoto stoleti tedy miizeme pozorovat az propastné rozdily mezi
generacemi. Generace, kterd bézné Cetla, v détstvi travila hodné casu mimo domov a také
vétSinou sportovala nové zacala vychovavat generaci narozenou do svéta prosperujici
z pocitaCové gramotnosti. Z vyzkumu je patrné, ze jest€ v roce 2011 teprve 40 % seniort
mélo nejaké zkusSenosti s internetem, to znatelné prispélo do prohloubeni propasti mezi
mladou a starsi generaci. Mladé generaci svét internetu postupné utvari osobnost a zivotni
styl. Tato generace je siln€¢ ovlivnéna médii a diky masivnimu mnozstvi vstfebanych
informaci, které se jim diky internetu dostava také meéni svtj pohled na svét. Tito lidé
vice vnimaji rizika, maji strach z budoucnosti a ¢astéji ziji konzumnim stylem Zzivota
(Sak, 1990,2016,2016,2017). S ptichodem internetu a socialnich siti se mnoha lidem
oteviela moznost pro vytvareni zisku. V této souvislosti miizeme pozorovat prechod na
obchodni model “Web 2.0%, ktery je diky internetu revoluci v pocitacovém primyslu. Je
to pokus o pochopeni pravidel uspéchu na internetu — pomoci velkého poctu uzivatelt
internetovych aplikaci se pokousi vylepSovat vliv reklamy a marketingu neboli vyuzivat

kolektivni inteligenci k produkci zisku (O'Relly, 2006).
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2.3. Pfinos socialnich siti a jejich vyuzitelnost pro spole¢nost

V dobé lockdownu jsme si vSichni zajisté uvédomili, ze budou socidlni sité
prakticky jedinym moznym spojenim s okolnim svétem. Studenti 1 pfevazna vétSina
zaméstnancu se cely rok socializovali pouze formou telekomunika¢nich aplikaci jako je
Microsoft Teams ¢i Zoom. Neni proto divu, ze v této dobé socialni sité tolik vzrostly na
popularité. Zvysena mira uzivatel zfad studenti byla u socialnich siti ale i pred
pandemii. V roce 2014 schvalilo ministerstvo Skolstvi dokument “strategie digitalniho
vzdélavani“ (dale jen SDV), ktery se zaméfil na vyuku vedouci k lepSimu osvojeni
digitalnich technologii jiz v détském veku. SDV bylo v poloviné listopadu 2014
schvaleno vladou, jakozto reakce na rychly rist digitalnich technologii a jejich
kazdodenni vyuziti ve vSech veékovych skupinach. Cilem SDV bylo: pfipravit na
zdigitalizovany trh prace, pozadavky spoleCenského zivota a také osvétit souCasné
metody a formy digitalniho vzdélavani (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
2014). Mohlo by se zdat, ze jsou na socialnich sitich pouze mladi, nicméné spolu po
dokonceni skoly chtéji zustat v kontaktu i absolventi, ¢imz se posouva vékova hranice a

sit’ se dale rozSifuje i o zamestnance, firmy, kluby a spolky (Kulhankova, 2010).

Se zalozenim YouTube mnoho producentt objevilo novou moznost, jak rozsifit
pojeti o své praci efektivné po celém svété. Na rozdil od ostatnich sociadlnich siti neni
obsah vytvoren za spoluprace uzivateld ani oteviené nevybizi k utvareni komunity.
Naopak je funkci YouTube rozsifovat videa do ostatnich socialnich siti. Vyjma pifinosu
pro producenty je zde velky prostor pro reklamu a v neposledni fad€ 1ze zde nalézt navody
pro pomoc s kazdodennim zivotem (Burgess, 2011). U profilové zalozené socialni sité

(napt. Facebook) prameni oblibenost z aktivity jejich uzivatela (Kulhankova, 2010).

Neni nahoda, ze je Facebook hojné vyuzivanym médiem v politické sfére.
Neziidka je aktivita na socialnich sitich kli¢em k Gspéchu. Prvnim politikem, ktery
zaznamenal uspéch diky socialnim sitim byl americky prezident Barack Obama. Jeho tym
vénoval spoustu Usili predvolebni kampani prave na socialnich sitich, diky ¢emu dokazal
premluvit volice, kteti by k volbam jinak nesli ¢i by o ném neveédéli (Bednat, 2011).
Dalsim uspéSnym politikem byl Obamutv nastupce Donald Trump. Trump veédél o
uspéchu svého predchidce, a tak si pomoci soukromé firmy nechal vytvofit volebni
model, ktery pracoval s informacni stopou uzivatelti socialnich siti, diky ¢emuz se choval
presné tak, jak po novém prezidentovi obcani chtéli (Sak, 2018). Kyberprostor je pro
politiky mistem, kde mohou obchazet tradi¢ni média a sami si vytvaret vlastni obsah,
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pomoci kterého oslovuji vetejnost (Mackova, 2017). Mimo své vlastni voli¢ské zakladny
mohou diky socialnim sitim oslovit 1 nové obcany, ktefi s nimi nebyli dfive tolik
obeznameni. Politici takto komunikuji bud’ pfimo nebo prostiednictvim komunity
(Bednart, 2011). V soucasnosti vicemén¢ plati, ze jsou na socialnich sitich uspésni ti

politici, ktefi jsou ispésSni i v medialnim svété.

Muzeme trvdit, ze jsou socialni sit€¢ mistem, které na nas ma mnohdy az
terapeuticky ucinek s nadsazkou podpurnych skupin. Kazdodenni komunikaci na
socialnich sitich mizeme nazyvat terapeutickym aktem — informacni spolecnost po nas
pozaduje, abychom sdileli to, co je pro nas dulezité s lidmi, na kterych nam zalezi. Proto
je pro kazdého z nas naSe individualni sdileni dobré a pomaha nam i z pohodli domova

utuzovat mezilidské vztahy (John, 2017).

2.4. Mozné nebezpeci pramenici ze socialnich siti v kontrastu s dopadem na

slozky emoc¢ni inteligence

Ano, socialni sit¢ maji mnoho svétlych stranek. Slucuji dohromady lidi se
stejnymi konicky, jednoznacné nam ulehcuji komunikaci s blizkymi osobami na delsi
vzdalenost, introvertné zalozenym osobam davaji moznosti, které byly diive nemyslitelné
a v neposledni fadé je to mnohem rychlejsi prostiedek k ziskani informaci o tom, co se
celkové d€je v nasem okoli. Existuje ale mnoho problému, které socialni sit€¢ do zivota
pfinasi, kdy v krajnich pfipadech miZze dojit i k sebevrazdé, celozivotnimu traumatu i
naopak paradoxné k je§té vétsi uzavienosti daného uzivatele. Bohuzel jsou nejvice
ohrozenou skupinou déti, které jsou v dne$ni dobé pfipoutany k novym technologiim jiz
od utlého veku, na socialnich sitich se socializuji a samy moc netusi, co vSe, a hlavné
s kym mohou ¢i by mély sdilet. V této kapitole se chci zaméfit na nejcastéjsi a zaroven ty
nejvice nebezpecné jevy, kterym se vyhnout je v dneSni dobé takika nemozné a maji

nezanedbatelny dopad praveé na emocni inteligenci v dlouhodobém meéftitku.

2.4.1. Zavislost na socidlnich sitich

V otazce problému se socialnimi sit€émi se mi jako prvni na mysli zajisté vybavi
zavislost. Zavislost muze existovat takika na vSe a vyskytovat se u kazdého z nas, nehlede
na spolecenské postaveni, inteligenci ¢i socialni situaci. Pfichod modernich technologii
oteviel mnoha lidem svét, ve kterém nemusi Celit problémtm kazdodenniho Zivota, svét,
ve kterém se pro né odehrava presné to, co chtéji. V tomto virtualnim svété se mohou

oprostit od pociti ménécennosti, narazek na vzhled ¢i své vlastni chovani, je to pro né
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zkratka ten pravy zivot. Pfesné proto je prostiedi socialnich siti a potazmo celého
internetu idealnim mistem pro vznik chorobné zavislosti. Uzivatel si ani sdm nemusi
uvédomit, ze je zavisly. Bohuzel po kratkém Case se zavislost na socialnich sitich za¢ne
projevovat napt. nedostatkem spanku, dlouhym sezenim u pocitace do no¢nich hodin, coz
vede k zameskavani zivotnich povinnosti, konickt a celkového mezilidského kontaktu.
Zacina dochazet k socialni izolaci a pii jiz n€kolikahodinové absenci na socialnich siti
ptichazi i abstinencni priznaky. Toto téma bude velice pravdépodobné stale vice aktualni,
jelikoz se naroky v realném zivoté neustale stuptiuji a lidé maji tendence volit pfijemné;js§i
zivotni cesty (Rohr, 2015). To, ze je nadmémé vyuzivani socidlnich siti vaznym
problémem, ktery vede k zavislosti na kyberprostoru prokazuje cela fada studii. Diky
témto vyzkumum se také zjistilo, Ze paradoxné neustaly pristup do “univerzalniho svéta“

u danych uzivatelt prokazatelné zvySuje miru deprese (Parsons, 2017).

Ze statistickych dat Facebooku vyplyva, ze vice nez polovina uZzivatell se na
socialni sit’ pfihlasuje kazdy den (Parsons, 2017). Ze studie v USA, ktera byla provedena
na vzorku vice nez dvou tisic déti ve véku osm az osmnact let vyplynulo, Ze jsou pramérné
na socialnich sitich az sedm hodin denné (Spitzer, 2014). Je to zptisobeno potiebou se
zviditelnit, protoze na socialnich sitich jsou vSichni vrstevnici mladych. A presné proto
mladi na socialnich sitich neustale zvefejiiuji nové prispévky, kdyz je nekdo “lajkne”, tak
je to pro uzivatele, ktery prispévek sdilel velice obohacujici pocit, a ten se tak citi ocenény
a potfebny (Parsons, 2017). Tito lidé si na zdkladé poctu tohoto virtualni ocenéni vytvari
az zkreslenou predstavu o své vlastni hodnotg, citi se talentovani a vyjimec¢ni. O tom, jak
se citi oni sami zkratka rozhoduji ti lidé, ktefi je sledujyi ve virtudlnim prostiedi
(Valnohova, 2021). Takovéto chovani je jasnym dikazem nemoci, kterou socialni sité
dokazi zplsobit. Diky tomuto intimnimu prostiedi je internet plny pretvarek a 1zi, kde si
lidé nedé¢laji s moralkou tak velké starosti jako v realném Zivoté. I proto dnes muzeme
pozorovat, jak lidé sedici v kavarné misto spolecné komunikace travi ¢as na socialnich
sitich pomoci mobilnich telefont (Spitzer, 2014). Je tieba také zminit, ze déti, které travi
se samotnym mluvenim, tak s celkovou socidlni interakci s ostatnimi détmi, proto také

zacina Casté)ji dochazet k odkladu néstupu do Skoly (Burdova, Taxler, 2015).

Za finalni fazi zavislosti na socialnich sitich, kdy je emocni inteligence natolik
narusena, ze je pro daného jedince socialni interakce s ostatnimi naprosto

nepredstavitelna mizeme povazovat jev hikikomori. Nazev ziskal podle mista své
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nejvetsi rozsirenosti a to v Japonsku. Diivéjsi vyzkumy uvadéli, ze se tento jev tyka az
20 % populace japonskych mazu ve véku 15 — 34 let. Tito muzi se diky vysokym naroktim
spolecnosti zcela uzavieli od okolniho svéta a svij cely zivot piesunuli do prostredi
virtualni reality. Ziji u rodi&d, ktefi je ze strachu, Ze je jejich syn “jiny* Zivi bez toho, aniz
by tuto situaci n&jak sdélovali svému okoli. Jsou to no¢ni tvorové, kteti cely den prospi a
v noci ziji praveé ve zminéné virtualni realité (Sak, 1990,2016,2016,2017). Dle nov¢jsich
pruzkumt Japonska vlada uvedla, Ze takto zije pouze sedm set tisic Japoncu, pruzkumy
z roku 2019 jiz uvadéji ¢islo 1,5 milionu, ale jelikoz se o tomto zivotnim stavu drtiva
vétsina rodin boji vefejné mluvit, tak bude dle odbornikli toto Cislo pravdépodobné
mnohonasobné vyssi. O tomto fenoménu se zacalo hovorit jiz v roce 1998, ale s kazdym
rokem nabyva mnozstvi, které obdobi covidu mohlo pravdépodobné jesté znatelné
zvetsit. Dnes se jiz nemluvi o zasazeni pouze v muzském kolektivu, jev se dotyka i Zen a
podle odhadi odbornika obou pohlavi priblizné ve stejném méfitku. Problém tohoto jevu
ale nemuZzeme hledat pouze v tom, jaké naroky na nas klade spole¢nost, je to také problém
na strané vychovy. Spolecnost klade naroky, které po svych détech chtéji jejich rodice a
timto natlakem se prave dani jedinci mohou odpoutat do reality a uzavfit se do sebe jen
ve svém pokoji ve virtualni realit€é. Z odborného hlediska clovék zacne oficialné trpét
jevem hikikomori potom, co setrvava v izolaci alesponi Sest mésict, pficemz se z tohoto

stadia nemusi az nékolit let nebo podle odhadii i desetileti viibec dostat (Jelinkova, 2021).

2.4.2. Kybersikana

Dal§im, bohuzel velice Castym jevem spojenym se socialnimi sitémi, je
kybersikana. Ze se jedna o velie Casty jev jsem se mohl piesvédéit i ja sam jiz v mé
bakalarské praci, kde mi na otazku, zda se respondenti setkali s kybersikanou na internetu
odpovédélo 169 z 200 dotazanych, Ze ano (Kopecky, 2020). Jedna se o 85 % respondenti
z celkového vzorku, a proto si myslim, ze by nauka o kybersikané (a o kybergroomingu
viz. nize) méla byt jednim z prvotnich cili pfi poskytovani prevence od socialnich

pedagogu.

Prvni zminky o kyberSikan€ se datuji od roku 2000, tehdy se tato forma Sikany
projevovala vyhruznymi textovymi sms zpravami nebo emaily. Netrvalo ale dlouho, nez
se objevila na diskusnich forech a nasledné 1 socidlnich sitich. Jelikoz je kyberSikana
specificka forma agrese, ktera mifi na emocionalni a socialni slozku, tak se ji dopousteji
Casteji zeny, zatimco muzi maji vetsi sklony k fyzickému nasili. A€ jsou socialni sité
uzpusobeny pro lepsi komunikaci, tak diky své neosobnosti, anonymité a nulovému
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mezilidskému kontaktu je pravé toto misto nejvhodnéjsi pro zrod kyberSikany (Holla,
2016). Pravé diky anonymité a absenci socidlni kontroly chovani se spousta kyber-
agresoru na internetu dopousti ¢int, kterych by se normalné nedopustila. V roce 2011
byly v Némecku provedeny dvé velké studie (kazda svice nez jednim tisicem
respondentt) u mladistvych ve véku 14-20 let. Jiz v této dob€ se priblizné kazdy tficaty
stal cilem kyberSikany, kazdy Sesty trpél pomluvami a u 10 % respondentt doslo ke

zneuziti identity (Spitzer, 2014).

Na rozdil od Sikany ve Skole i na pracovisti zacina kyberSikana mnohdy nevinng.
Doty¢ny si ani nemusi uvédomit, Ze je Sikanovan. Ze strany agresora muze takova forma
Sikany zacit nevinnym vtipem ¢i sazkou, do ¢ehoz se muzou pridat i pratelé obéti aniz by
néco tusili (Valnohova, 2021). Pro obét je na Sikan€ ve virtualnim prostredi stresujici
také to, ze se vetsinou ani nedozvi, kdo ji Sikanuje. Proto se timto znatelné zvySuje strach
z néjakého napadeni v redlném svété. V neposledni fadé ma také kyberSikana nedozirné
nasledky v tom, Ze v§e co se na socialni siti odehraje vidi nespocet dalSich uzivatelt, coz
jenom nasobi strach, depresi a pocity ponizeni u obéti (Burdova, Taxler, 2015). Ja sam
jsem se stal svédkem kyberSikany v mlad§im véku a moc dobfe vim, jaké nasledky to
obéti pfinese. Ztrata divéry v ostatni lidi, znatelné omezeni mezilidského kontaktu, ztrata
motivace a daveéry v sebe sama, to v§e muize vyvolat Sikana ve virtualnim prostiedi, at’ je
dlouhodoba ¢i jen na okamzik. Mnozstvim uzivateld, ktefi mohou v§e v mziku vidét (text

¢i fotografie) se z tohoto zazitku mize stat néco, co bude obét’ provazet do konce zivota.

2.4.3. Kybergrooming

Termin kybergroomingu neni v Ceském prostiedi az tak znamy. O jeho nejvétsi
prosazeni do povédomi obyvatelstva se ale v posledni dobé zasadili scénarista Ivo Klusak
s Barborou Chalupovou se svym dokumentarnim filmem V siti. Ve svém filmu se snazili
zduraznit nebezpeci socialnich siti, divakim ukazali, jak moc vysoka Cetnost sexualnich
predatort se na internetu vyskytuje. Herecky, které se vydavaly za neplnoleté béhem par
dni nataceni oslovilo mnoho dospélych muzi se sexualnimi navrhy, bez jakychkoli
zabran, vyhledavali pouze mladistvé (Chalupova, Klusak, 2020). A presné toto chovani,

se nazyva kybergrooming.

Jedna se tedy o nebezpeCnou praktiku, jejiz aktéfi jsou oznaCovani za sexualni
predatory a agresory. Pomoci faleSnych profili a propracované manipulace utocnici

vydiraji dit€, ze kterého se snazi vylakat citlivé fotografie a pomoci nich se s ditétem
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nasledné setkat a sexualné ho zneuzit. Tito Uto€nici jsou obzvlasté vynalézavi a chytii,
Casto spolupracuji v pocetnéjSich skupinach, a dokonce si na socialnich sitich vytvareji
své vlastni komunity, kde sdili ziskané materialy, popisuji své zazitky a zaroven si
navzajem poskytuji rady, jak kybergrooming spravné realizovat. U obéti nejprve vyvolaji
falesnou predstavu o své osobé, né&jakou dobu se pokousi byt co nejvice laskavi,
ohleduplni a naslouchajici (Kopecky a spol., 2021). K prvotnimu kontaktu ¢asto vyuzivaji
i rizné chatovaci mistnosti, kde se najednou vyskytuje vice lidi. Kazdopadné na takovém
misté, které je vhodné pro vytvoreni divérného vztahu. Jakmile se pak agresor zacne
bavit mimo tuto virtualni mistnost se svou obéti, tak k jejimu dal§imu obmeékceni muze
vyuzivat i rizné online darky, diky kterym pak dit€ snaz souhlasi s osobnim setkanim
(Penna, Clark, 2005). Jakmile si ziskaji davéru ditéte, tak maji tendence zacit uplatiiovat
svij sexualni natlak, ktery ma na dité takové psychické dusledky, ze dité vétSinou ze
strachu pfed zvefejnénim souhlasi s opakovanym setkanim s predatorem, kde je nasledné
sexualné zneuzito ¢i nuceno k prostituci. Je dulezité podotknout, ze predatoii nejsou
pedofilové, protoze si vyhledavaji déti, které v daném staté jiz dovrsili garantovanou
vékovou hranici k sexu. Jde tedy o jedince eretosexualné pfitahované dospivajicimi
(Kopecky a spol., 2021). K ziskani informaci vyuzivaji agresofi vét§inou nastroj zvany
“phishing”. Jedna se o nastroj, kdy pomoci falesnych zprav ziskaji od svych obéti divérné
informace. Déti si Casto neuvédomuji, jaké mohou mit nasledky z poskytnuti svych
osobnich dat cizimu ¢lovéku, pomoci phishingu mize agresor také zcizit data pfimo

z pocitace obéti ¢i napadnout jeji bankovni ucet (Sak, 2018)

Jak jsem jiz zminoval, film V sifi vyvolal v mnohych obavy z toho, co se muize
jejich détem prihodit na socialnich sitich. Nedlouho po promitani filmu v kin€ vydala
Marika Pechackova dokumentéarni knihu o zneuzivani déti na internetou zvanou Kdo
chyta vsiti. V knize zachycuje rozhovory s kybergroomery z daného filmu, ktefi
souhlasili s poskytnutim rozhovoru ohledné své motivace a potieby k tomu délat to, co
délaji. Kniha dle mého zachycuje presné ten problém socialnich siti, ktery nas systém
nedokaze néjak rozumné vytesit. Jedna se prevazné o lidi, ktefi trpi i dalSimi zavislostmi,
dle svych slov nemaji zadnou empatii ohledné toho, co muze jejich chovani vytvofit na
psychice oslovenych déti. Maji az neskutecné presvédcivé manipulacni schopnosti a ani
pod pohrizkou vézeni nehodlaji s tim, co délaji prestat, protoze to potiebuji k zivotu

(Pechackova, 2020).
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2.4.4. Sexting

Poslednim negativnim jevem na socialnich sitich, ktery bych zde rad zminil je
sexting. Sexting je problémem kazdé vekové kategorie a muze byt i spoustécem jiz diive

zminénych jevu jako je kybersikana ¢i kybergrooming.

Co to tedy je ten sexting? Sexting je posilani vlastniho citlivého obsahu jako je
fotografovani nahého téla ¢i sexualnich pohnutek pomoci zprav pres socialni sité.
Nejcastéji ho provozuji mladsi vékové skupiny prostiednictvim mobilnich telefonti. Déti
si neuvédomuyji, jaky dopad rozesilani jejich intimniho materialu mize mit, takze jiz bylo
evidovano mnoho pfipada takto Sifené détské pornografie (Cyberjournal, 2009). Je to
pomérné novy fenomén, ktery souvisi s komunikaci mezi lidmi prostfednictvim
rozesilani zprav pres virtualni prostfedi (Kopecky a spol., 2021). Oficialné se
v Oxfordském slovniku termin vyskytuje az od roku 2011 jakozto spojeni slov sex a
textové zpravy. Je dulezité podotknout, Ze pii provozovani sextingu zasilaji citlivy
material v§echny zucCastnéné strany a mezi dospivajicimi se tato forma “virtualniho sexu*

stava stale popularn€jsi (Morelli a spol., 2017).

Jako ptiklad oblibenosti tohoto fenoménu mohu uvést studii z roku 2016 z Italie.
Vyzkumu se zucastnilo pies 1300 adolescentd a mladych dospélych ve véku 13-30 let
v zastoupeni 68 % zen a 32 % muzi. Celych 82 % ze vSech respondenti uvedlo, ze se
béhem svého Zzivota alespori jednou osobné ucastnili sextingu. V zastoupeni sexudlni
orientace v oblasti sextingu vyrazné dominovali homosexualové, dle odbornikt je tomu
pravdépodobné diky tomu, ze vyuzivaji socialni sit€¢ mnohem casté&ji nez heterosexudlové.
Zaroven se ve studii ukazalo, ze muzi inklinuji k sextingu Castéji nez zeny (Luengo a

spol., 2019).

Diky vysoké anonymité internetu je sexting pro kazdého nebezpecny. I pfi
komunikaci Cisté mezi dvéma uzivateli ma k posilanému obsahu pfistup administrator
socialni sit€. Zaroven se také intimni obsah muze pfi nedostate¢né opatrnosti dostat
k nékomu, kdo mé vytvoreny falesny profil, pouze se za nékoho vydava, a pfitom je to
ve skuteCnosti psychopat, ktery ma v planu ziskany obsah pouzit pro své vlastni
uspokojeni, vydirani ¢i psychické zastrasovani, z ¢ehoz se vétSina obé&ti nelehko vymani.
Mimo déti a mladistvé jsou dalsi ohrozenou skupinou i zeny stfedniho véku (Beastess,
2016). Celkoveé mizeme sexting povazovat za urcitou formu rozvijeni a zaujeti intimniho

vztahu s ostatnimi. Maze byt zptisobem sblizovani, ale i natlaku vedoucim k sexualnimu
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zneuzivani. Jeho oblibenost muze byt také zptisobena tim, ze si diky nému mladi udavaji
vzajemnou naklonost a sebepotvrzeni. Specifické na tomto fenoménu je to, ze pokud
sexting preroste do takové faze, ze obsah zacne druhd strana zvefejfiovat a pouzivat
k psychickému natlaku, tak neposkodi pouze obét’ jako takovou, ale i celou jeji rodinu.
Pro obét’ ma nasledné znatelné dusledky jak po emocionalni, tak i psychosomatické
strance jako je ztrata sebevédomi, deprese, tisenl a neustalé sklicujici a vycitajici pocity
ohledné odeslané¢ho materialu, které mohou vést az k psychosomatickému onemocnéni
(Hollg, 2016).
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Empiricka ¢ast

V empirické Casti nejdiive uvedu, o jaky druh vyzkumu se jedna, popiSu v ném
zvolenou metodu a formu. Nasledné uvedu vyuzité programy, méfici nastroje a metody.
Pak jiz za¢nu popisovat volbu respondentti, formu sbéru dat a obsah vyzkumu. Uvedu
navrzené hypotézy, ktery budou mit zaklad v jiz pfede§lém vyzkumu zkoumajicimu vliv
socialnich siti. Ve vyzkumu za¢nu vyctem demografického popisu dat nasledovanym
vyhodnocenim zkoumanych otazek a platnosti hypotéz. V posledni ¢asti se pokusim o

propojeni ziskanych dat a jejich mozném vyuziti v socialné-pedagogické praxi.

Jak jsem jiz zminoval v avodu, vyzkum je soucasti projektu specifického
vyzkumu SV UHK PdF 2022-2023, Nadmérné pouzivani socialnich siti a emocni
inteligence — No. 2110. Data byla sbirana od 30.3. 2022 do 27.10.2022, zaroveni byla
sbirana dohromady s ostatnimi kolegy podilejicimi se na specifickém vyzkumu, kde
kazdy z nas mé&l vytvorenou vlastni ¢ast dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl umistén na
internetu, kde ho mohl vyplnit kazdy respondent, ktery k nému odkaz, tudiz §lo o Sifeni
dotazniku prevazné pies socialni sit€. Ja jsem ho jesté navic vytiskl a roznesl po fakultach
vysokych kol v Praze, kam se na dotaznik mohli respondenti pfipojit i pomoci QR kodu

z listinné podoby.
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3. Druh a forma vyzkumu

Cely vyzkum byl veden formou kvantitativniho dotazniku, diky celkové slozitosti
podrobného zkoumani trovné empatie mél jesté kazdy respondent dotaznik vyplnény za

prumémé 30—45 minut. Pravé tato Casova naro¢nost mohla znatelné€ ovlivnit celkové

vysledky.

Jaké byly tedy hlavni pfednosti zkoumat tento vyzkum formou kvantitativniho
dotazniku? V dotazniku je pifesvéd¢iva mira anonymity, diky Cemuz respondenti
odpovidaji na dané otazky pravdivé a vice se na nich rozmysli. Pomoci dotazniku je
nejjednodussi ziskat data od velkého mnozstvi respondentil, v tomto ptipade bych fekl,
ze je to forma nejuniverzalng€jsi. Mezi nevyhody dotazniku mohu zaradit mensi navratnost
¢i nedokonceni celkového vyplnéni. Mira navratnosti se da zvySit pomoci efektivniho
nastroje a tim je tzv. odména za vyplnéni. Vzhledem k tomu, jak dlouho byl vyzkum
rozesilan, a také vice formami, tato moznost v mém piipadé nebyla potieba. Dal§im
nedostatkem dotaznikového Setfeni je, Ze misto dotazovaného muze dotaznik vypliovat
jina osoba nebo vice osob najednou (Disman, 2021). Do dotazniku je také dilezité zatradit
otazky, které nejsou populistické, ¢i na né neni potieba néjaka specifickd znalost.
Hlavnim motivem ziskani dat od respondenta je, aby v dotazniku oznacil pravé tu
polozku, o které si mysli, Ze je spravna a se kterou se ztotoziiuje (Pana, Somr, 2007).
Dotaznik je koncipovan deduktivni metodou, kdy jsou na zakladé teoretickych poznatku
formulovany hypotézy, které jsou na konci ovéteny jako pravdivé ¢i nepravdivé (Olecka,

Ivanova, 2010).

Vysledna data z vyzkumu jsem zpracoval ve velikosti 6 demografickych grafu a
8 tabulek vyuzivajicich propojeni méficich nastroji (viz. nize). Diky datovym tabulkam
z programu Jamovi jsem nasledné provedl zhodnoceni ziskanych dat a ovéfil platnost
testovanych hypotéz, které jsem se snazil koncipovat s mym prvotnim vyzkumem

v bakalarské praci.

3.1. M¢éfici nastroje a vyuzité programy

Ve vyzkumu byly vyuzity dva méfici nastroje. Prvnim z nich je Torontsky
dotaznik empatie (TEQ), jednd se jednu znovéjSich forem vyzkumu pochazejici
z kanadského Toronta, ktery se zamétuje na empatii. Pro vyzkum byla vyuzita upravena

verze specialné pro Ceskou republiku. Druhym uzitym nastrojem byl test cteni mysli z oci
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(RMET). Jedna se o test, ktery se respondentti dotazuje, jakou momentalni naladu ¢i

mentalni stav pocit'uji z prikladu lidskych o€i (viz. nize).

Pro zpracovani a rozbor vyzkumnych dat jsem pouzival program Microsoft Excell
a statisticky program Jamovi. K rozboru vyzkumnych otdzek polozenych v mé cCasti

dotaznikového Setfeni byla uzita deskriptivni analyza a logaritmicka regrese.
Torontsky dotaznik empatie

Jak jiz bylo feceno, Torontsky dotaznik empatie (dale TEQ) je jednou z novéjSich
metod pro méfeni empatie. Specifické u ného je, ze si diky nému mulze miru empatie
zméfit kazdy sam odpoveéd'mi na jednoduché otazky (viz. nize). Tento novy nastroj pro
vlastni méfeni zkouma predevsim emocni aspekty empatie. Ve srovnani s nékterymi jiz
vyvinutymi opatfenimi ma TEQ nasledujici vyhody, mezi néz patii odrazeni soucasnéjsi
teorie empatie, protoze neposuzuje estetickou projekci nebo osobni uzkost, ktera se zda
byt spiSe spojena s neurotickymi vlastnostmi nez s empatii. Maze byt pouzit v celé fadé
vyzkumnych a praktickych souvislosti, protoze méfi empatii viici lidem obecné, a nejen
ke klinickym Iékaifim nebo specifickym sociokulturnim skupinam. Je relativné strucny,

a je tedy vhodné&jsi pro pouziti ve vétSich testovacich bateriich (Novak a spol., 2021).

Autofi se zamétuji na zménu TEQ dotaznikového meéreni empatie. Konkrétné
zkoumaji, zda je Ceska verze dotazniku TEQ srovnatelna s plivodni anglickou verzi. K
tomu pouzivaji faktorovou analyzu, aby porovnali strukturu této verze dotazniku se
strukturou pavodni anglické verze. Vysledky ukazuji, ze Ceska verze TEQ ma podobnou
strukturu jako ptvodni kanadska verze, coz znamena, ze dotaznik mize byt pouzit k
meéteni empatie v ¢eské populaci. Vyzkumnici dale diskutuji o dalSich psychometrickych

vlastnostech dotazniku, jako je jeho spolehlivost a validita (Novak a spol., 2021).

Cilem studie tedy bylo zkoumat psychometrické vlastnosti ¢eské verze TEQ v
Ceském prostiedi, vyhodnotit psychometrické parametry negativné formulovanych
polozek o vnitini konzistenci a zatizeni faktord, vyhodnotit psychometrické vlastnosti
pozitivne preformulovanych negativnich polozek a zkoumat asovou stabilitu skore TEQ.
Tyto cile byly realizovany ve tfech po sobé jdoucich studiich (Novéak a spol., 2021).
S vyslednou verzi pro ¢eské prostiedi jsem pracoval v nasem projektovém vyzkumu a

pomoci néhoz jsem dosel k vysledkiim (viz. vyhodnoceni zkoumanych otazek).
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Mezi celkové vyhody TEQ tedy mohu vytyc¢it celkovou strucnost (diky které je
pfi pouziti TEQ moznost Sirsiho vyuziti), mnozstvi pozitivné formulovanych otazek, je
to idedlni metoda pro posouzeni empirického faktoru a méfeni empatie obecné, nikoli
pouze u klinickych jedinc. Na obr. ¢.1 mizeme pozorovat prikladové otazky z TEQ,

které maji za cil zméfit respondentovu miru empatie.

"Necitim soucit s lidmi, ktefi si sami zplsobujf vézna onemocnént."
"Zjistil jsem, Ze jsem "v souladu” s naladami ostatnich lid:."
"Poznam, kdyZ jsou ostatni smutni, i kdyZ nic nefikaji."

"Kdyz piitel zaéne mluvit o svych problémech, snaZim se konverzaci nasmérovat k nééemu jinému."

Obr. 1 — Ptiklad z Torontského dotazniku empatie

Test ¢teni mysli z o¢i ~

Teorie ¢teni mysli z oci (dale jen RMET) je koncept, ktery se objevuje v riiznych
oblastech, jako je naptiklad psychologie, neurovéda a informatika. Mize se samoziejmé
objevit i v pedagogice ¢i pomahajicich profesich. Tento koncept se zaméfuje na
schopnost lidi interpretovat, rozpoznat myslenky a emoce druhych lidi prostfednictvim
pohledu pouze na jejich oci. V oblasti psychologie je jisty predpoklad, ze oci jsou
dilezitym indikatorem pro rozpoznani emocionalnich stavi a amysla ostatnich lidi. V
neurovéde se zkouma, jak ocni pohyby souvisi s kognitivnimi procesy a myslenkovymi
postupy. Metoda neni jeSté plné prozkoumana a je mnoho diskusi o jeji presnosti,
nicméné je faktem, Ze pro interpretaci emoci a myslenek jsou o¢i dilezitym prostiedkem

(Baron-Cohen a spol., 2001).

Test Cteni mysli z oci je popularni méfitkem individualnich rozdila v teorii mysli,
které se Casto pouziva pii hodnoceni konkrétnich klinickych populaci (pfedevsim jedinct
v autistickém spektru). Jak jiz bylo uvedeno, tak o psychometrickych vlastnostech testu
neni znamo Upln€ vse, vCetné struktury faktord, vnitini konzistence a dikazli o
konvergentni platnosti. RMET piedstavuje psychometrickou analyzu testu které je

homogenni s pfiméfenou vnitini konzistenci a je mirné€ spojeno s kognitivni empatii,
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vnimanim emoci a silné souvisi se slovni zdsobou. Doporucuje se pouziti tohoto feSeni s
kratkou formou u normalnich dospélych jako pfesnéjsi opatieni oproti pivodni verzi.
Budouci revize testu by se mély snazit snizit zavislost testu na slovni zasob¢ a vyhodnotit

strukturu kratkych forem v klinickych populacich (Fossati a spol., 2019)

Test Cteni mysli z o¢i ma tedy velice Siroké pouziti, odliSuje mnoho klinickych
jedinct a ma 36 dotaznikovych polozek, kdy kazda z polozek ma Ctyfi moznosti odezvy,
které nasledné v celkovém vyhodnocovacim souctu udaji rozpéti kognitivni empatie. Test
Cteni mysli z o¢i je metodou uzpusobenou k odvozovani dusevniho stavu druhé osoby.

Nasledné si na obr.¢.2 mizeme ukazat jeden z piiklada polozky v dotaznikovém Setieni.

Jaky emocni vyraz nejlépe vystihuje obrazek obliceje?
\_J hravy
\_J utésujic

\_J podrézdény

\_J znudény

Obr.¢.2 — Priklad testu ¢teni mysli z o¢i

3.2. Volba respondentti

Vzhledem k Casové naro¢nosti dotaznikové Setieni jsem se snazil ziskat data z co
nejsirS§iho okruhu respondentd. Prvotni myslenka byla oslovit co nejvice studentd

predev§im vysokych skol na socialnich sitich. Nejvétsi uspéch takto sesbiranych dat jsem
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zaznamenal pomoci skupinového chatu, ktery ma znatelné mnozstvi vysokych Skol
v Ceské republice na socialni siti Facebook. Zarovei se jako Gsp&s$na forma osvédéilo i
sbirani dat pomoci QR kodu na vytisténé verzi dotazniku. I pfes mou snahu o zaclenéni
prevazné studentll se ve vysledném Setfeni podafilo ziskat vétsi mnozstvi jiz pracujicich

¢i respektive nestudujicich respondentd.

3.3. Obsah a cile vyzkumu

Samotny vyzkum jsem koncipoval do Ctyt otazek, ve kterych jsem se dotazoval
ohledné schopnosti respondenti navazovat partnerské vztahy pred a po koronavirovém
lockdownu pandemie COVID-19. Ve stejném duchu jsem se ptal i na schopnost
komunikace, jelikoz si osobné myslim, Zze v otazce mého tématu bylo vhodné se
vzhledem k dobé€ psani této prace zaméfit na obdobi roku 2021, které dle mého muselo
mit znatelny vliv na valnou vétSinu ob¢ant jak v roviné€ jejich emocni inteligence, tak
komunikace v kontrastu s vyuzivanim socialnich siti, které¢ byly potfebné, ne-li pfimo

nutné k vedeni normalniho zptisobu zivota v tomto obdobi.

Cilem tedy bylo zjistit, do jaké miry ovlivnila formu navazovani vztaht a celkové
komunikace v oblasti mezilidskych vztahli uroveri emocni inteligence jednotlivych
respondent pied a po roce 2021. Z mého prvotniho vyzkumu pied pandemii COVID-19
bylo patrné, ze jiz v té dobé mohlo dochézet k pozorovani znatelné oblibenosti socialnich
siti u studentt vysokych skol. Otazku, kterou jsem si tedy kladl bylo hlavné to, jak moc
tuto oblibenost nejenom u studentd zvysila témeéf rocni izolace od interakce s ostatnimi
lidmi v redlném svété. Nasledné uvadim formulace Ctyt uzitych vyzkumnych otazek

z dotaznikového Setieni.

Otazka ¢.1: Ohodnot’te prosim Vasi schopnost navazovat nové partnerské vztahy pred

zacCatkem pandemie covid-19.

Otazka ¢.2: Ohodnot'te prosim Vasi schopnost navazovat nové partnerské vztahy po

koronavirovém lockdownu v roce 2021.

Otazka ¢.3: Jak moc jste pro komunikaci (at’ jiz osobni i pracovni) pred zacatkem

pandemie vyuzivali socialni sit€ oproti ostatnim formam komunikace?

Otazka ¢.4: Jak je tomu nyni?
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3.4. Vyzkumné hypotézy

Jak jsem jiz zminoval vySe, vyzkumné hypotézy jsem se snazil koncipovat
v souladu s mym jiz diive realizovanym vyzkumem. Pomoci ziskanych dat jsem mél dany
jisty predpoklad, ktery si v této praci nasledné ovéfim ¢i vyvratim pouzitim novych
hypotéz. Jako jistou nevyhodu mohu pozorovat v mnozstvi ziskanych dat (v bakalarské
praci bylo zkoumano 200 respondentt, coz je o vice jak polovinu mén€ nez v této praci)
a typ respondentl (v bakalarské praci jsem se zaméfil Cist€ na studenty vysokych skol,
zde byla cilova skupina téméf bez omezeni). V této praci se také na rozdil od té bakal arské
vénuji praniku emoCni inteligence a socialnich siti, takze se pokusim vyuzit i nové
hypotézy vychazejici zjinych realizovanych studii. Vylozim si tedy Ctyfi hypotézy,
z toho dvé budou zjistovat kompatibilitu s mym dfivéjsim vyzkumem a dalsi dvé ze
studie z roku 2020, ktera zkoumala vliv koronaviru na psychicky stav ob&anti v Cing
(Wang a spol., 2020). Mozna by se zprvu volba Ciny jakozto vyzkumného vzorku
védeckych hypotéz pro porovnani s daty ziskanymi v Ceské republice mohla jevit za
neuvazenou, ale dopad pandemie mel v globalnim méfitku vliv na v§echny zemé stejny
— lockdown, socialni izolace, caste¢né uzavirani obchodli a pomaly prechod na praci
z domova. Proto si osobné nemyslim, Ze by porovnani s timto vzorkem nemélo vykazovat

néjaké zavazné zmeény.

Hypotéza €. 1 — Myslim si, ze diky mym ziskanym zji§ténim z bakalaiské prace, bude
prumérna schopnost navazovat partnerské vztahy pred pandemii COVID-19 ovlivnéna

jinymi faktory nez uzivanim socialnich siti (Kopecky, 2020).

Hypotéza ¢. 2 — Dle Wangovi studie z roku 2020, které se ucastnilo 1210 respondentt
z celkové 194 mést v Cing pocitovala vice nez polovina respondentl stiedné t&zkou az
tézkou urovenl deprese, nicméné vtomto stavu se respondenti nachazeli pouze
v pocatcich ptichodu nemoci COVID-19. V dobé provedeni studie depresi uvadélo jizjen
28,8 % respondentu. Pfi bliz§im zamysleni, kdy jsou socialni sité€ jako jednim z faktort,
ktery pusobi na zvySovani urovné deprese bych tuto studii mohl do vyzkumné hypotézy
koncipovat tak, ze obdobi koronaviru na respondenty nebude mit v otazce navazovani

partnerskych vztaha po koronaviru vliv (Wang a spol., 2020).

Hypotéza ¢. 3 — Podobné jako v prvni hypotéze si myslim, ze diky datim, ktera byla
ziskana budou vzhledem ke Skodlivosti socialnich siti a jejich vlivu na socialni interakce

respondenti, ktefi vyuzivali socialni sité jiz pred lockdownem 2021 vice ke komunikaci
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pouzivat 1 nadale vice nez respondenti, ktefi je nepouzivali ve zvySené mife (Kopecky,

2020).

Hypotéza €. 4 — V otazce komunikace po koronavirovém lockdownu bych v pfipadé
Wangovi studie chtél ovériti hypotézu, ze obdobi lockdownu nebude mit na presun formy

komunikace z realného svéta do svéta virtualniho zadny vliv (Wang a spol., 2020).
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3.5. Demograficka data
Demograficka data jsem rozdélil do celkoveé 6 graft, které jsem povazoval za
dulezité nebo za vhodné pro zminéni, jelikoz se i v demografickych datech objevila data,

ktera jsem neocekaval.

Graf €. 1 - Pocet vyplnénych dotaznik(

= Dokonéeno = Zapocato bez dokonceni

Na grafu ¢. 1 pozorujeme zastoupeni dokoncenych a nedokoncenych dotaznikd.
Uvadim zde jak ciselné zastoupeni, tak i to procentudlni, jelikoz ze sociologického
hlediska se za “vyzkumny uspéch* pfi sbéru dat z kvantitativniho dotaznikového Setreni

povazuje prekroceni hranice 50 % (Olecka, Ivanova, 2010).

I ptes tuto informaci povazuji 44 % nedokoncenych dotaznik(i za znatelné
mnozstvi, které je pravdépodobné zastoupeno vysokou Casovou narocnosti (30 — 45
minut), zminénymi uzitymi metodami, kdy na Torontsky dotaznik empatie respondenti
pravdépodobné odpovidali bez rozmysleni, ale u testu ¢teni mysli z o¢i se museli mnohdy

zamyslet, o jaky vyraz se v dotazované polozce jedna.

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o velkou baterii vyzkumného Setfeni povazuji
464 vyplnénych dotaznikovych Setfeni za uspéch a dostatecné mnozstvi pro zpracovani

celkového vyzkumu.
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Graf €. 2 - Zastoupeni pohlavi

mmuZ =Zena

Graf €.2 znazormuje zastoupeni jednotlivych pohlavi v provedeném vyzkumu.
Vyzkumného Setieni se zucCastnilo 246 zen a 218 muza. Z hlediska studentt si takovéto
zastoupeni muzeme vysvétlit napt. diky tomu, ze se Setfeni zacastnili studenti napfic
celou republikou a vSemi dostupnymi obory. Kdyby §lo pouze o oblast pedagogiky ¢i
celkoveé humanitnich véd, tak bychom mohli pozorovat znatelnou pievahu zen. V piipadé
technickych oborti by to zase mohlo byt naopak. Vzhledem k tomu, Ze se studie zucastnilo
méné studujicich nez nestudujicich, tak si myslim, ze na celkové zastoupeni mélo hlavni

vliv vyplnéni dotazniku v domécnosti vSemi ¢leny rodiny.
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Graf €.3 - Zastoupeni dosazeného vzdélani
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Na grafu ¢.3 znazorruje zastoupeni nejvys§iho dosazeného vzdélani. Nejvice
dominuji respondenti s ukoncenym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, a to v meéfitku
57 %. Vyssi odborné vzdélani az doktorské vzdélani ma dohromady 160 respondentt coz
udava v celkovém vzorku 35 % respondentl. Se zakladnim vzdélanim a vyuCenim bez
maturity bylo pouhych 8 % respondenti — to si vysvétluji Casovou naro¢nosti a tim, na
jakych mistech a komu byl dotaznik rozesilan (vysoké skoly, vysokoskolsti studenti,

vrstevnici tazateld atp.)
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Graf €. 4 - Zastopeni student( v Setfeni
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Na grafu €. 4 jsou znazornény jednotlivé aktualni fakulty respondentd. Z grafu je
patrné, ze se do vyzkumného Setfeni zapojila cela Skala vysokych Skol. Nejvétsi
zastoupeni ma Univerzita Hradec Kralové s celkovym poctem 69 respondentti, druhy
nejvetsi podil ma Univerzita Karlova s po¢tem 37 respondenti a tfetim nejvetSim
zastoupenim se pySni Masarykova Univerzita s poCtem 11 respondentd. Nutno dodat, ze
celkové bylo aktualné studujicich respondentt, ktefi dotaznik vyplnili az do konce pouze

167 zatimco nestudujicich 297.
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Graf €. 5 - Zastoupeni véficich
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Graf &. 5 jsem se rozhodl také pfipojit, jelikoZ je vefejné znamy fakt, 7e se v Ceské
republice nachazi znatelna prevaha nevéficich. V dotazniku ale uvedlo, ze je véficich 131
respondentt coZ je 28 % z celkové vzorku. V poslednim s&itani lidu v roce 2021 v Ceské
republice uvedlo nabozenskou viru pouze 18 % ze viech obyvatel (SU, 2022). Vzhledem
k tomu, ze ve vyzkumu neni evidovan pocet teologickych fakult, tak tento jev nedokazu

védecky vysvétlit.
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Graf €. 6 - Rodinny stav
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Na grafu &.6 je uveden aktualni rodinny stav respondentl. Ze se nachazi
momentalné ve vztahu s dalsi osobou uvedlo 264 respondentt, bez vztahu jich je 200.
Tato Cisla udéavaji skvély kontrast, ktery mohl vyzkumu emocni inteligence vytvofit

spravnou homogenitu.
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3.6. Vyhodnoceni zkoumanych otazek

Modelové otazka ¢.1 pomoci TEQ

95% Pravdépodobnost shody

Prediktor = Odhad SE z P Pomér Sanci Nizsi Vyssi
Intercept 12714 04269 298  0.003 3.566 1.544 8.233
TEQ -0.0841 0.0208  -4.05  <.001 0.919 0.883 0.958

Tabulka ¢. 1

Byla nalezena signifikantni souvislost mezi mirou empatie respondentd a
schopnosti navazovat partnerské vztahy pred pandemii COVID-19. Presnéji feCeno
s jednim bodovym nartstem v mife empatie respondenti (TEQ) se pravdépodobnost

neuspésného navazani partnerského vztahu snizila 0 8.1 % (95 % CI: 4.2 % — 11.7 %)

Modelové otazka ¢.1 pomoci RMET

95% Pravdépodobnost

shody
Prediktor Odhad  SE z p Pomer NiZi Vyssi
sanci
Intercept ..o 05020 . o 0268 0573 0214 153
RMET 00114 00513 0222 0824 1011 0915 112

Tabulka ¢. 2

V pfipadé analyzy pomoci metody RMET nebyla nalezena signifikantni
souvislost mezi schopnosti ¢ist emoce z o¢i a uspéSnosti navazovat partnerské vztahy
pred pandemii COVID-19. Ptesnéji je koeficient miry schopnosti ¢ist emoce z o¢i 0.0114

s nevyznamnou p-hodnotou 0.824.
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Modelové otazka ¢.2 pomoci TEQ

95% Pravdépodobnost shody

Prediktor = Odhad SE z P Pomér Sanci Nizsi Vyssi
Intercept 13979 04434 315 0.002 4.047 1.697 9.650
TEQ -0.0867  0.0215  -4.04  <.001 0.917 0.879 0.956

Tabulka ¢. 3

Byla nalezena signifikantni souvislost mezi mirou empatie respondentd a
schopnosti navazovat partnerské vztahy po lockdownu COVID-19 v roce 2021. Presnéji
feCeno sjednim bodovym naristem v mife empatie respondenti (TEQ) se
pravdépodobnost neuspésného navazani partnerského vztahu snizila o 8.3 % (95 % CI:

4.4 % —12.1 %)

Modelova otazka ¢.2 pomoci RMET

95% Pravdépodobnost

shody
Prediktor Odhad  SE z p Pomer NiZi Vyssi
sanci
Intercept .0 05028 . 0115 0453 0.169 121
RMET 00452 00513 0881 0378 1.046 0.946 116

Tabulka ¢. 4

V modelové otazce €. 2 nebyla nalezena signifikantni souvislost mezi schopnosti
rozpoznavat emoce a schopnosti navazovat partnerské vztahy pfi méfeni pomoci metody

RMET.
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Modelové otazka ¢.3 pomoci TEQ

95% Pravdépodobnost

shody
Prediktor  Odhad SE z p Pomer Nizsi Vyssi
sanci
intercept ., = 05611 .- 0002 0.177 0.0588 0.530
TEQ 000957 00267 0358 0720 1.010 0.9581 1.064

Tabulka ¢. 5

V modelové otazce €. 3 nebyla nalezena zadna statisticky vyznamna souvislost

mezi mirou empatie respondentd a schopnosti komunikace pied pandemii COVID-19.

Modelova otazka ¢. 3 pomoci RMET

95%
Pravdépodobnost
shody
Prediktor Odhad SE z p Pomer NiZi Vyssi
sanci
Intercept -1.50688 0.6381 -2.3616 0.018 0.222 0.0635 0.774
RMET -0.00332 0.0653 -0.0508 0.959 0.997 0.8769 1.133

Tabulka ¢. 6

V modelové otdzce €. 3 nebyla pomoci metody RMET nalezena statisticky
vyznamna souvislost mezi schopnosti rozpoznat emoce a schopnosti komunikace pred

lockdownem COVID-19 v roce 2021 pomoci socialnich siti.
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Modelové otazka ¢. 4 pomoci TEQ

95% Pravdépodobnost

shody
Prediktor Odhad  SE z p Pomer Niz&i Vyssi
sanci
Intercept .- 05640 .o 002 0276 0.0914 0.834
TEQ oots 0074 e 0426 0978 0.9272 1.032

Tabulka ¢. 7

V modelové otazce €. 4 nebyla pomoci metody TEQ nalezena statisticky
vyznamna souvislost mezi schopnosti empatie a schopnosti komunikace po lockdownu

COVID-19 v roce 2021 pomoci socialnich siti.

Modelové otazka ¢. 4 pomoci RMET

95%
Pravdépodobnost
shody
Prediktor ~ Odhad SE z p Pomer Niz&i Vyssi
sanci
Intercept -1.5150 0.6688 -2.265 0.023 0.220 0.0593 0.815
RMET -0.0222 0.0688 -0.324 0.746 0.978 0.8547 1.119

Tabulka ¢. 8

V modelové otdzce €. 4 nebyla pomoci metody RMET nalezena statisticky
vyznamna souvislost mezi schopnosti rozpoznat emoce a schopnosti komunikace po

lockdownu COVID-19 v roce 2021 pomoci socialnich siti.
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3.7. Vyhodnoceni vytvorenych hypotéz

Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 1- V pfipadé analyzy pomoci TEQ byla nalezena
signifikantni souvislost mezi mirou empatie respondenti a schopnosti navazovat
partnerské vztahy pred pandemii COVID-19. Pfesnéji feCeno sjednim bodovym
narustem v mife empatie respondentti (TEQ) se pravdépodobnost neuspésného navazani
partnerského vztahu snizila 0 8.1 % (95 % CI: 4.2 % —11.7 %). V ptipad¢€ analyzy pomoci
RMET nebyla nalezena takova shoda, ktera by mohla byt uplatnéna pro potvrzeni nebo
vyvraceni hypotézy. Tuto hypotézu tedy mohu potvrdit, jelikoz pomoci metody TEQ
vyslo, Ze schopnost respondenti navazovat nové partnerské vztahy pred pandemii
COVID-19 je ovlivnéna individualni mirou empatie, kde s kazdym bodovym nartstem
bylo navazani nového vztahu pravdépodobnéjsi. Neni to tedy ovlivnéno faktory jako je

vyuzivani socialnich siti.

Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 2— V pfipadé analyzy pomoci TEQ byla nalezena
signifikantni souvislost mezi mirou empatie respondenti a schopnosti navazovat
partnerské vztahy pred pandemii COVID-19. Pfesnéji feCeno sjednim bodovym
narustem v mife empatie respondentti (TEQ) se pravdépodobnost neuspésného navazani
partnerského vztahu snizila 0 8.1 % (95 % CI: 4.2 % —11.7 %). V ptipad¢€ analyzy pomoci
RMET nebyla nalezena takova shoda, ktera by mohla byt uplatnéna pro potvrzeni nebo
vyvraceni hypotézy. Z tohoto vysledku mizeme hypotézu ¢. 2 potvrdit, pomoci metody
TEQ jsme se dozvédéli, ze obdobi lockdownu na respondenty nemélo zadny vliv, naopak
zde jesté muzeme pozorovat narast o 0,2 % oproti situaci pred lockdownem. Nemohu
s jistotou potvrdit, zda se jedna o néjaké zvySeni, které by mélo velky dopad, ale rozhodné

by to mohl byt namét pro dalsi studii.

Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 3 a 4: Vzhledem k vyuzitim metodam nelze tyto
hypotézy pomoci téchto metod zcela jasné ovéfit ani vyvratit. Metoda TEQ ani metoda
RMET neukazala zadnou signifikantni souvislost mezi empatii a potazmo celkovou
emocni inteligenci v komunikaci pomoci socialnich siti pfed ani po koronavirovém
lockdownu. Metoda TEQ sice vykazuje pred lockdownem mirné pozitivni hodnotu a po
lockdownu naopak mirné negativni hodnotu, tyto hodnoty jsou ale tak zanedbatelné, ze
nemaji prakticky zadny vyznam. Bylo by vhodné tuto metodu vyzkouset na vétSim
vzorku respondentti pro spravn€jsi ovéreni, nicméné pro vyzkum tohoto jevu nepovazuji

metodu TEQ ani RMET za vhodnou.
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Metoda RMET se navic v tomto vyzkumu ukézala jako zcela $patna, v zadné
otazce neslo pomoci ni zachytit n€jakou korelaci mezi rozpoznavanim emoci z oci ve
vztahu ke komunikaci pfes socialni sit€ ani navazovani partnerskych vztaht. Z vysledkt
celkové analyzy plyne, ze schopnost Cist emoce z o¢i neméa zadny vliv na to, jak jednotlivi
respondenti hodnoti kvalitu svych mezilidskych vztahu a jaky na né méla vliv pandemie

COVID-19.

Metoda TEQ oproti tomu v prvnich dvou otazkach eviduje signifikantné
vyznamné jevy, kdy uroven empatie respondentl ma znacny vliv na navazovani vztahti
jak pred, tak 1 po koronavirovém lockdownu. Vysledky v této metodé také naznacuji, ze
lidé, ktefi travi na socialnich sitich vice ¢asu mohou mit mensi tendence navazovat

partnerské vztahy nez lidé, ktefi na nich travi ¢asu méné.
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4. Mozné vyuziti ziskanych poznatki v socialné pedagogické praxi

Co ze ziskanych poznatku je tedy vhodné vyuzit v socialné-pedagogické praxi?
Emocni inteligence ma v socialné-pedagogické praxi velice vyznamné uplatnéni, jelikoz
umoziiuje pedagogiim Iépe porozumét emocionalnimu prozivani a jednani svych klienta.
Emocni inteligence pedagogtim pfinasi moznost pro efektivnéjsi komunikaci a reakci na
specifické potieby jednotlivych klientl. V neposledni fadé jim také emocCni inteligence
zlepsuje miru podpuirnych vztaht s détmi a mladistvymi, kterym diky empatickému

pohledu mize znatelné stoupat sebevédomi a motivace k lepsim vykontim.

U socialnich pedagogt je Casté téma syndromu vyhoteni, dostate¢né rozvinuta
emocni inteligence jim miZze pomoci zvladat stresové situace a tim se tomuto syndromu
vyhnout. Navic se pomoci dostate¢né vyvinuté emocni inteligenci umoziuje vyporadat
s konfliktnimi situacemi, které naopak prevedou na pozitivni socialni interakce. Zejména
v podpirnych skupinach, tfidach ¢i nizkoprahovych klubech, zkratka na mistech, kde je

nutna mezilidska komunikace mezi vice lidmi je tato schopnost nezbytna.

Metody, které umoziuji rozvoj emocni inteligence jsou v dneSni dobé velice
zadouci a potiebné. Socialni pedagogové, ale i vSechny podobné fungujici podptrné
profese by je méli vyuzivat nejlépe u v§ech mladsich vékovych skupin jako jsou naptiklad
cviceni na sebeovladani a sebekontrolu, uCeni se empatii, projevim emoci, a tréninku v
rozpoznavani a vyjadiovani emoci. Tyto metody jsou dulezité nejen pro rozvoj emocni
inteligence u déti a mladych lidi, ale také pro prevenci chovani spojenych s emocni
nerovnovahou, jako jsou naptiklad agrese, uzkosti, depresivni nalada ¢i poruchy piijmu
potravy. Celkoveé l1ze tedy fici, Ze vyuziti emocni inteligence v socialné-pedagogické praxi
pfinasi mnoho vyhod a je velmi dulezité pro aspéSnou praci nejenom s détmi a mladymi

lidmi.

Emocni inteligence umoziuje lidem efektivnéji zvladat problémové zivotni
situace a zlepSovat své duSevni zdravi. Zahrnuje schopnost rozpoznavat vlastni emoce a
emoce druhych, porozumét jejich vyznamu a vyjadfit je vhodnym zpisobem. Diky
trénované emocni inteligenci si lidé sami od sebe mohou lépe poradit s vlastnimi
stresovymi situacemi a fesit konflikty s ostatnimi. Diky ni se lidé také mohou adaptovat

na zmény v zivoté, zlepSovat své mezilidské a pracovni vztahy.
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Socialni pedagogové mohou sami, ¢i prostfednictvim organizace absolvovat
trénink emocni inteligence a nasledné tuto znalost prenést na své klienty. Existuje mnoho
kurzti a trénink(, které pomahaji pracovnikim i klientim rozvijet schopnosti emocni
inteligence diky nimz lépe interaguji se situacemi, které maji vliv na emocni stranku.
Empatie je kliCovym prostifedkem socialnich pedagogt pro praci s klienty, méli by byt

citlivymi poradci, ktefi si s klienty vybuduji pevny vztah, ktery nadale utuzuji a udrzuji.

Taktéz je v socialné-pedagogické praxi na zvazeni zapojeni techniky mindfulness,
coz je zpusob, jak zvysit povédomi o soucasnosti a soustiedéni se na pritomnost. Tento
pfistup muze pomoci lidem zvladnout stres, regenerovat se a zlepsit svou celkovou
kvalitu zivota. Zaroven by se pedagogové méli snazit o zvySeni optimismu, nadéje a
spokojenosti, jelikoz jak jsem jiz zminioval je optimismus tou spravnou cestou k budovani
uspesného, kvalitniho a zdravého zivota. Mindfulness v kombinaci s optimismem by tedy
v pedagogické praxi mohl vést k lep§im moznostem zlepSeni kvality zivota klientd, ktefi

diky pouzitym technikam budou snaze fesit své svizelné zivotni situace.

V pedagogické praxi mizeme vyuzit védomost, Ze emocni inteligence pomaha
jedincim zménit svuj vlastni pristup k situacim, které je tizi. Socialni pedagogové mohou
pomahat lidem rozvijet emocni inteligenci i prostfednictvim riznych aktivit a cviCeni,
které jim pomohou identifikovat své emoce, porozumét jim a efektivné je regulovat.
Muze se jednat napiiklad o cvieni meditace, vizualizace, zpétnou vazbu, rozhovory,
sebe-reflexi a dalsi. Dale, socialni pedagogové mohou také podporovat lidi v rozvoji
socialnich dovednosti a komunikace, které jsou také dilezité pro zménu pfistupu k
zivotnim situacim. Napfiklad pomoci tréninku v mezilidské komunikaci, vyjednavani a
feSeni konfliktd. ZlepSeni téchto dovednosti miZze pomoci lidem zvladnout své

problémové situace s vétsi snadnosti a efektivitou.

Socialni sit€¢ mohou byt pro socialni pedagogy uziteCnym nastrojem pro praci s
klienty, pokud jsou pouzity vhodnym zptusobem a v souladu s etickymi zasadami prace s
lidmi. V kombinaci s emoc¢ni inteligenci mohou byt socialni sité vyuzity pro nasledujici

priklady:

1. Komunikaci a podporu: Socialni pedagogové mohou vyuzit socialni sité pro
komunikaci se svymi klienty, poskytovani podpory a rad, a to jak v individudlnim, tak v

kolektivnim kontextu. Emoc¢ni inteligence muize byt uziteCna pii komunikaci s klienty,
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kdy se socialni pedagogové snazi porozumét emocim klientd a podporovat je v feSeni

jejich problému a situaci.

2. Sdileni informaci: Socialni pedagogové mohou vyuzit socialni sité ke sdileni
informaci o své praci, nabizenych sluzbach a aktivitich pro své klienty. Emocni
inteligence muZze pomoci socialnim pedagogim pii tvorbé sdéleni, aby byla co

nejefektivnéjsi a zohledriovala emocionalni reakce klientd.

3. Propagace a osvéta: Socialni sit€¢ mohou byt vyuzity také pro propagaci a osvétu
prace socialnich pedagogu a problematiky, se kterou pracuji. Emocni inteligence muze
pomoci socialnim pedagogtim pfi tvorbe obsahu, ktery bude co nejefektivnéjsi v osloveni

Sirsi vefejnosti a zohledriovat emocionalni reakce na danou problematiku.

Pti vyuzivani socialnich siti v praci socialnich pedagogu je dulezité dbat na etické
zasady a respektovat soukromi a divérnost klientl. Pedagogové by méli byt obezretni pfi
sdileni informaci o klientech a dbat na to, aby nebyla narusena jejich soukromi a prava.
Dale by méli vyuzivat socialni sité pouze v ramci své odborné praxe a vyhybat se osobnim

vztahim s klienty (mtze dojit k naruseni etického kodexu v socialni praci).

Mimo pozitiv, ktera mizeme pozorovat pii pouzivani socialnich siti v socialné-
pedagogické praxi tu jsou samoziejmé i negativa, mezi které muzeme zahrnout napf.
nezvladani stresu — neustalé pripojeni socialnich pedagogu k jejich jiz tak narocné
psychické praci mize vést az k syndromu vyhoteni, ktery je v pomahajicich profesich
velice Castym jevem. Pouzivani socialnich siti mize také znamenat riziko pro klienty,

ktefi mohou byt vystaveni nevhodnému obsahu nebo kontaktim s nevhodnymi osobami.

Vyuzivani socialnich siti miize znamenat riziko pro soukromi klienti, pokud jsou
jejich informace nevhodné sdileny nebo uchovavany. Je tedy dulezité, aby socialni
pedagogové pii pouzivani socialnich siti zvazovali tyto rizika a méli jasné stanovené
hranice a pravidla pro vyuzivani siti v ramci své prace. Dalsi z negativnich stranek
spojenych s pouzivanim socialnich siti je zvySena nachylnost k projeviim uzkosti, deprese
a socialni izolace, coz mize mit negativni dopad na emocni inteligenci jednotlivce
(obzvlast pokud mél jiz pred navstévou socialniho pedagoga takové problémy). Nékteré
studie také ukazuji, Ze pouzivani socialnich siti mize vést k zavislosti, kyberSikan¢,

kybergroomingu, coz mize negativné ovlivnit emocni inteligenci.
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Na druhé strané jsou zde také studie, které ukazuji, ze spravné pouzivani
socialnich siti mize vést k rozvoji socialnich dovednosti, vztahti a také k posileni
sebevédomi, coz miize mit pozitivni dopad na emocni inteligenci. Celkove lze tedy fici,
Ze vyuziti socialnich siti v kombinaci s emo¢ni inteligenci maze byt prospésné, pokud je
pouzivano v rozumné mife a s dostateCnou opatrnosti. Jenomze pro toto pouziti je nutné
absolvovat zna¢na Skoleni a v praxi bych tuto moznost nedoporucoval vyuzivat pred

konzultaci s vedoucimi pracovniky.
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Zaver

Emocni inteligence je tedy nedilnou soucasti nejenom socialnich pedagogu, ale
vSech pomahajicich profesi. Pomoci emoc¢ni inteligence se dokazi lépe vcitit do situace
svych klientt, dokazi jim lépe zprostredkovat pomoc a ztotoznit se s jejich problémy.
Existuji razné metody, pomoci kterych mohou zvySovat uroven svého emoc¢niho jednani
1 vnimani, a zarovei tyto metody mohou vyuziti v praci s klienty, kterym lze také pomoci
se zvySovanim této pomyslné urovné. Navic jsem v praci uvedl i moznost, kdy kazdy
z nas muze pomoci jednoduchych dennich cvi¢eni — pokud bych to nejvice zkratil, tak
pouhym vnimanim toho, co pfes den délame pfi béznych Cinnostech, vylepSit osobni

vnimani svéta okolo nas, zvysit hladinu optimismu a motivace do Zivota.

Socialni sité sice maji sva uskali, kterych bohuzel neni malo, nicmén¢ v socialné-
pedagogické praxi mohou najit své vyuziti. Jsou zdroje, které uvadi terapeuticky vliv,
ktery maji socialni sit€ na své uzivatele, ti se ze svych problémi mohou tzv. vypsat, sdilet
své problémy s vice lidmi ¢i si najit jiné uzivatele potykajici se se stejnym uskalim. Také
je moznost vyuzit socialni sit€ ke komunikaci ve formé pomahajici profese — klient. Pfi
komunikaci je ale tedy dualezité dbat na soukromi, které je u pomahajicich profesi
zakotenéno hluboko v legislativé. Osobné bych sociélni sit€¢ pro komunikaci nevyuzival,
pouze v otazce podpory, kdy klient potfebuje nutnou psychickou podporu. V jinych
ptipadech je naSe legislativa opravdu tak pfisna, ze by se v urcCitych pfipadech mohla 1
komunikace pies socialni sit€¢ posuzovat jako prekroceni pravomoci v socialni sféfe, coz

muze vést ke zmifiovanému syndromu vyhoteni a psychickému natlaku na pracovnika.

Myslim si, Ze jsem oblast emocni inteligence v prvni ¢asti této prace dostateCné
rozvedl, popsal jeji vyvoj, dulezitost jak pro lidstvo jako celek, tak pro socialni
pracovniky a potazmo jejich klienty. Definici slozek emocni inteligence jsem se snazil
shrnout do takové formy, ktera dokaze spravné vysvétlit jeji celkovou funkei, ktera se
shoduje s nazory vSech odbornika napfic¢ myslenkovym vyvojem. Také mi piislo dulezité
zminit problémové propojeni nedostatku emocni inteligence s psychopatologii.
Nedostatek empatie mize mit az tragické nasledky pro spole¢nost, téma psychopatu je
velice t€zké u danych jedinct objevit, tito lidé jsou velice schopni manipulanti bez vycitek
svédomi, prahnouci pouze po moci a vlastnimu prospéchu bez ohledu na ostatni. Proto je
také dulezité dat tréninku emocni inteligence co nejvice prostoru a zacit s nim nejlépe jiz
v utlém détském véku, kdy se daji pravdépodobné problémy odchytit vcas a také co
nejdrive zacit tesit. Také by bylo vhodné zaradit jisté programy prevence prave v oblasti

57



emocniho citéni jiz na zakladnich Skolach. To bohuzel neni tak lehké zajistit, socialnich
pedagogt &i pfimo socialnich pracovniku je v Ceské republice znatelny nedostatek. Je to
finan¢né, 1 fekl bych lidsky, nedocenéna pracovni ¢innost, ktera dava mnohdy tak vysoké
naroky na odolnost vaci stresu, ze aktualné nema prakticky dostatek prostredka

k moznosti n¢jaké zmeény.

Ze svého okoli moc dobfe vim, ze téma socialni prace mnoho potencialnich
pracovnikd odrazuje. I pfimo studenti obord jako je socialni pedagogika, socialni a
charitativni prace Ci patologie a prevence mnohdy po vystudovani diky podminkam, které
mame v nasem staté nastaveny, nepokracuji do zaméstnani v socialnim sektoru. Ti, ktefi
v oboru setrvaji, maji ¢asto nejvétsi motivaci pravé diky vysoké emocni inteligenci.
Souciténi s ostatnimi, touha pomoci a osobni radost z toho, ze pomahame potfebnym, to

je vysledek, ktery nam poskytuje emocni inteligence.

Ve druhé cCasti jsem se snazil co nejlépe vystihnout téma socialnich siti, které
kazdym dnem nabira na popularité. Popsal jsem vyvoj socialnich siti od jejich vzniku az
do dnesni doby, kde jsem se snazil vyty¢it i nazory aktualnich odbornik, i lidi, ktefi se
spojeny, jsou ale Casto tak zavazné, a v détském véku vétSinou mivaji az tragické a
dlouhotrvajici nasledky. Nicméné tyto problémy neni nikterak lehké vytesSit. Naroky
dnesni spolecnosti, kdy rodice nechtéji, aby na jejich déti bylo ostatnimi nahlizeno jako
na zanedbané, coz by mohlo odkazovat na celkovou socialni uroven jejich rodiny, jsou
déti Casto jiz od utlého véku vybaveny modernimi technologiemi. Nevyhodu modernich
technologii spatfuji v nedostate¢né mife zabezpeceni. Kdokoli, kdo si vytvofi ucet na
socialni siti, si mize vymyslet fale$ny profil, uvést vyssi veék a nahrat cizi fotky, tudiz se

prakticky kazdé dit€ maze v prostoru socialnich siti lehce ocitnout.

Sociéalni sité jsou dle mého nazoru idealnim mistem pro osobni rozvoj introvertné
zalozenych uzivateld. Maji zde prostor pro komunikaci beze slov a dal§i mezilidské
interakce, které se v realném zivot¢ strani. Dale se na socialnich siti vyskytuje nezmérné
mnozstvi skupin zalozenych na prakticky vSechny mozné konicky. Pfimo na socialnich
sitich jdou také vyhledavat volné pracovni pozice ¢i moznosti bydleni. I pfes jejich
pozitiva je ale na socialnich sitich tolik paraziti, psychopatt a lidi, které te€si nestésti

druhych a ktefi zvladaji témé&f bez emoci jednat az za hranice zdravého lidského rozumu.
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Socialnimi sitémi se zabyvam jiz od doby stifedni Skoly, kdy mé zaujala prednaska
pozvaného externiho socialniho pedagoga, ktery nasi, tenkrat mladou, generaci zasvétil
do problémd, o kterych jsme jako mladi neméli az takové povédomi. Je az s podivem, jak
jsou socialni sité dosud Spatné regulované. Zminény film V siti zajisté i mnoha dal§im
taktikajic oteviel o€i a ukdzal jim, co vSechno se na socialnich sitich v dne$ni dobé
odehrava. Obéti virtualnich predatord maji dlouhotrvajici nasledky pravé v oblasti
emocni inteligence, prestavaji vefit jak sami sobé, tak ostatnim, maji problém s motivaci
ohledné budoucnosti, trpi depresemi a strachem z lidi, dochazi u nich k uzavieni do sebe

sama.

Provedeny vyzkum poukazal na dulezitost urovné empatie, kdy respondenti
s vys§im skorem v této oblasti méli vétsi Sanci pro navozeni partnerského vztahu. Nejsou
to socialni sit€ ani odstranéni socialnich interakci zpusobenych lockdownem, ale nase
vlastni snaha a schopnost pochopeni druhych a vciténi do jejich situace. Nicméné také
poukazal na to, ze vyuziti metody RMET — tedy schopnosti ¢teni mySlenek z oci je
v tomto typu zkoumani neprikazné az nevhodné, jelikoz nebyla nalezena Zzadna

signifikantni souvislost mezi metodou a zkoumanym jevem.

Ve vysledku z této prace tedy plyne, ze emocni inteligence nam pomaha prekonat
a zaroven pochopit at’ uz nase ¢i ostatnich prekazky v zivote. Je nezbytnym faktorem,
pomahajicim ndm navazovat a spravne udrzovat mezilidské vztahy. Diky ni mame jakysi
hnaci motor, ktery nas neustale zene dopfedu, pomaha nam korigovat to, co chceme a to,
co potiebujeme. Kazdy z nas by se mél snazit o rozvoj emocni inteligence, je totiz tim

faktorem, ktery v nas udrzuje veskerou lidskost.
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