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Abstrakt

Hlavnim cilem disertace je vytvofeni dynamického systému meéfeni administrativni
(mechanické a stereotypni) prace zvySujici efektivitu manazerského rozhodovani. DalSim
cilem je navrh metodiky zavadéni nepietrzitého informa¢niho managementu v dané oblasti.
Informace o redlném vyuziti pracovnich zdroji umozni generovat modely pro retrospektivni
analyzu a kvalifikovanégj$i rozhodovani.

S ohledem na skutecnost, Ze informacni management je mozné provadét neptetrzit¢ a
efektivné jen diky modernim informa¢nim technologiim, bylo zkoumano 42 existujicich
softwarovych programi a analyzovano, jaké metody méfeni prace (sbér dat) tyto programy
vyuzivaji. Jako nejvhodnéj§i v oblasti administrativni prace se jevi metoda meéteni
jednotlivych pracovnich operaci. Soucasné bylo prokazano, zZe tato metoda neni efektivni tam,
kde se provadi velké mnoZstvi pracovnich Ukold. V oblasti administrativni prace, kde se
pocita¢ k vykonu prace nevyzaduje, pak je tato metoda nepouzitelnd a teSeni chybi zcela.
Byla navrzena nova metoda, ktera odstraiiuje omezeni pro zavadéni a dynamizaci
informacniho managementu vSech druhii administrativni prace. Metoda byla ovéfena
v jednom nevyrobnim podniku. Za G¢elem moZné implementace navrzeného feseni do jinych
podniki byla sestavena metodika zavadéni informacniho do oblasti managementu
administrativni prace. Tato metodika navazuje na obecné metodiky v mistech, kde nejen pro
zavadéni informa¢niho managementu, ale 1 pro jiné odborné prace nepiindSeji dosavadni
metodiky dostatek relevantnich poznatkli. Pfinosem navrhované metodiky je zejména
deskripce méticiho nastroje, ktery vyuzivd novou metodu méteni prace. Méfici ndstroj a ani
samotnd metodika neni omezena jen na informacni management. Misto méd 1 v oblasti
znalostniho managementu, do kterého muze byt transformovana za piedpokladu, ze méfici
nastroj bude rozsifen o schopnost vytvaret prediktivni modely, anebo se dokonce posunout do
roviny ucicich se systémil (oblast umélé inteligence), kde v rdmci rozhodovaciho procesu

bude hrat vyznamnou roli i ve f4zi samotné analyzy a vybéru nejvhodnéjsiho feSeni.
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pracovni vykon, model.



Abstract

The aim of the dissertation is to describe level of scientific knowledge and practice in the area
of information management implementation in administrative work. On the basis of extended
literature retrieval, it was confirmed that current professional literature deals with problems of
introducing information management into the area of administrative work more in general
perspective instead of presenting comprehensive overview of procedures and methods. With
respect to the fact that information management can be carried out continuously and
efficiently only due to modern information technologies, 42 existing software programs were
studied and methods for measuring work performance used in these programs were analysed.
The method for measuring particular work operations appears to be the most suitable method
for data collection in the area of administrative work. Simultaneously, it was confirmed that
this method is not effective at workplaces where a great deal of work tasks are carried out.
Then, this method is not applicable and a solution completely misses in the area of
administrative work, where a computer is not used for performance of work.

A new method that eliminates restrictions for implementation and dynamization of
information management in all types of administrative work was proposed. The method was
verified in one non-production enterprise. With the aim of potential implementation of the
proposed solution in other enterprises, a methodology for information management
implementation in the area of administrative work was created. This methodology follows-up
to general methodologies at workplaces where these do not bring enough relevant knowledge
not only for implementation of information management, but also for other professional work.
The method is new in the way of description of the measuring tool, which uses the mentioned
method of work measurement. Both the measuring tool and the methodology itself are not
limited only to information management. The methodology can be also applied in the area of
knowledge management, in which it can be transformed provided the measuring tool has an
additional ability to create predictive models or even to move to the level of learning systems
(artificial intelligence), where it begins to play a significant role within a decision making

process in the phase of analysis and selection of the most suitable solution.

Key words:
Information management, knowledge management, administrative work, work measurement,

work performance, time tracking, method, methodology, model.
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1 Uvod

Rizeni pomoci informaci, které jsou systematicky a uceln& zpracovavany a korektng
interpretovany, vede k ucelnému hospodaieni se zdroji, které jsou v soucasnosti
omezené a stale vzacngjsi. Ugelné fizeni vyrobnich faktorti v nevyrobni sféfe je pro
podniky v dneSnim konkuren¢nim prostiedi stejné diilezité jako rozhodnuti o tom, co
budou vyrabét a za jakou cenu. Z tohoto ditvodu se diserta¢ni prace zabyva zavadénim a
dynamizaci informa¢niho managementu do oblasti fizeni administrativni préce.
Dynamizace znamend nepfetrzity informacni management, ktery je umoZnén
modernimi informacnimi technologiemi. Pozornost je tak vénovana automatizaci sbéru
dat a tvorb¢ informaci, které¢ jsou vyuZity pro retrospektivni analyzy za uc¢elem dosazeni
maximalni efektivity manazerského rozhodovani o vybéru optimélniho feseni v procesu

ptidélovani pracovnich kol mezi dostupné pracovniky.

Soucasné podniky museji byt flexibilni, rychlé, inovatorské, a to zejména ve sméru
vyuzivani svych dostupnych vyrobnich faktorti. Mezi nejdiilezitéjsi vyrobni faktory
dnedni doby fadime samotné zaméstnance. Kazdd organizace se proto snazi ucelné

hospodafit prave s Casem, ktery je pro tvorbu pfidané hodnoty omezeny.

Existuje mnoho alternativnich cilii podniku a stejné tak strategii, které k témto cilim
podnik pomaéhaji dovést, ovSem ucelné vynakladani vyrobnich faktort je klicové s
ohledem na udrzitelny rdst v dneSni dynamicky se ménici dobé zdkaznickych
preferenci, ocekavani a potieb. Osvojeni si efektivnich metod ziskdvani dat, tvorby
informaci a jejich vhodnd interpretace pak vede k snizovani ndkladii a zvySovani

produktivity prace.

Systematicky piistup k méteni prace (sbéru dat) je typicky zejména pro prumyslové
vyrobni firmy, kde vedle stanoveni ndkladl na vstupy je dilezité kalkulovat ndklady na
vyrobni faktor prace za ucelem stanoveni nakladid na jednotku vystupu. Bézné se
setkdvame s méfenim spotfeby Casu 1 u projektovych cinnosti, konzultantskych

spolecnosti nebo dodavatela softwarovych feseni. OvSem vedle odvétvi, kde bez ziskani



znalosti o cCasovych nékladech prace neni realizace vyrobni, piipadné projektové
¢innosti vibec mozna, existuji sektory, kde se monitorovani pracovni zatéze pracovnika
neveénuje velkd pozornost. Takovymi oblastmi jsou zejména finan¢nictvi, pojistovnictvi
a administrativa. Zavedeni informa¢niho managementu pfinasi ndro¢né¢ zmeény, pocinaje
informacnimi technologiemi pies systém organizace podniku az po fizeni lidskych
zdroji. Je ale empiricky prokdzéano, ze tyto zmény, které umozni informacni, ptipadné

znalostni management zavést, vedou k poklesu nakladu a rastu produktivity prace.

Za ucelem zjisténi klicovych faktor piisobicich na efektivni fizeni jsou v prvni ¢asti
prace detailn€ rozebrany principy védeckého fizeni, opera¢niho vyzkumu, informacéniho
a znalostniho managementu spolu s uvedenim hlavnich myslenek téchto védeckych
pfistupd. Dale jsou analyzovany pfinosy informac¢niho a znalostniho managementu. Ve
¢tvrté kapitole je analyzovan soucasny stav v oblasti managementu prace, kde jsou
uvedeny vybrané projekty a aktivity vychazejici ze soudobé praxe v oblasti planovani,
monitorovani a ptfidélovani pracovnich tkold. Je poukdzdno na dulezitost

systematického fizeni prace i v podnicich z nevyrobni sféry.

Pata kapitola vymezuje pojem administrativni prace. Celkem je v Ceské republice
zameéstnanych 5 mil. obyvatel. Uvedenému druhu prace pak odpovidé dle klasifikace
kategorie zaméstnani (KZAM) kategorie niz$ich administrativnich pracovnikli (7 %) a
ufednikd (10 %). Dale pak v administrativé ptisobi i celd fada pracovnikli z jinych
kategorii. Piikladem je kategorie provozni pracovnici ve sluzbé a obchodé¢ (12 %).
Kvalifikované tak miizeme odhadovat, ze se administrativni ¢innosti zabyva vice jak 20

%, tj. pfiblizné 1 mil. ekonomicky aktivnich obyvatel Ceské republiky.

Sesta kapitola definuje vztah informa¢niho a znalostniho managementu, ale uvadi i
priklady jak tyto manazerské ptistupy chapat v oblasti administrativni prace. Jedna se

pfitom o syntézu jiz diive ptredstavenych definic riznych autord.

S ohledem na skutecnost, Ze informa¢ni management je mozné provadét nepretrzité a
efektivné jen diky modernim informaénim technologiim, je v sedmé kapitole piedstaven

vysledek rozsahlé reSerSe 42 existujicich softwarovych programi, vcetné¢ uvedeni



metod, které jsou vyuzivany pro sbér dat o pracovnim vykonu. Jednotlivé metody jsou
hodnoceny z hlediska jejich vyhod, nevyhod a druhii prace, kde je mozné tyto metody
uplatnit. Jako nejvhodnéjsi metoda byla pro feSeni sbéru dat v oblasti administrativni
prace vyhodnocena metoda zdznamu jednotlivych pracovnich operaci. Soucasné je
prezentovan piipad, ktery prokazuje jeji neefektivitu pro praci, kde se provadi velké
mnoZstvi pracovnich ukolli. Pro oblasti ¢innosti, kde nedochazi k ¢asté praci na pocitaci
nebo prace na pocitaci neni provadéna vibec, pak nebylo nalezeno zadné teseni, které
by umoznilo zavést efektivni a nepfetrzity informacni management. Tento druh

administrativni prace vykonava v Ceské republice asi 280 000 pracovniki.

Na tuto kapitolu navazuje formulace vyzkumné otazky, kterd zni: ,, Lze vytvorit novou
metodu méreni prdce, ktera by resila slabiny soucasnych metod a umoznila tak efektivni

a nepretrzity informacni management administrativni prace? .

V osmé kapitole autor disertace navrhl novou metodu, kterd by méla zajistit nepietrzity
informa¢ni management vSech druhii administrativni prace. Za Ucelem ovéteni této
metody byl osloven podnik z nevyrobni sféry, ktery umoznil vytvotit zcela novy méfici
nastroj, v ramci kterého byla navrZzend metoda aplikovana. Cely projekt zpracovany
podle jednotlivych fazi, jejich cili a vystupi byl fizen autorem disertace a vedl

k vyteSeni zadaného vyzkumného problému.

Za ulelem mozné implementace navrzeného feseni do jinych podnika autor disertace
navrhl metodiku zavadéni informa¢niho managementu do oblasti administrativni préce.
Tato metodika byla pfedana k publikovani. Pfedklada uceleny ptehled aktivit vedoucich
k zavedeni informa¢niho managementu do oblasti administrativni prace. Informacni
¢innosti souvisejici s managementem administrativni prace jsou v uvedené oblasti
automatizovany za pomoci meéficiho nastroje, informa¢niho systému, ktery umoziuje
generovat modely zatiZzeni pracovnikil pracovnimi operacemi. V disledku toho dochazi
k rstu efektivnosti manaZerského rozhodovani, k zvySeni hospodarnosti a ti¢elnosti pii
vyuzivani dostupnych podnikovych zdrojl. V rdmci metodiky je rovnéZ predstavena a
popsana 1 nova metoda ziskdvani dat o pracovnim vykonu. V neposledni fadé jsou

popsany nejen piinosy, které muize podnik ocekévat, pokud se rozhodne do svych



fidicich procest informa¢ni management administrativni prace zavést, ale také dil¢i
rady a doporuceni tak, aby ocfekavané ptfinosy byly realizovany v maximalni mozné

mife.



2 Cile disertacni prace

Hlavnim cilem disertace je vytvofeni dynamického systému méfeni administrativni
(mechanické a stereotypni) prace zvySujici efektivitu manazerského rozhodovani.
Dalsim cilem je ndvrh metodiky zavadéni nepfetrzitého informacniho managementu

v dané oblasti.

Prace hleda odpovédi na nasledujici otazky, které dale sméruji prezentovany vyzkum:

» Existuje dostatena odbornd diskuse a literatura feSici problematiku

informa¢niho managementu v oblasti administrativni prace?

= Jaké metody a postupy se pouzivaji pro realizaci nepietrzitého informacniho

managementu ve zkoumané oblasti?

Pojmy informa¢ni management a administrativni prace mohou byt s ohledem na odlisné
definice rtiznych autorG chapany rozdilné. Jeden z dil¢ich cili je tedy i spravné

vymezeni téchto pojmd.



3 Teoreticka vychodiska diserta¢ni prace

3.1 Podnik, jeho definice a pojeti v diserta¢ni praci

,Obecné mizeme chépat podnik jako subjekt, ve kterém dochézi k pfeméné vstuptli na
vystupy. Obsdhleji je podnik vymezen jako ekonomicky a pravné samostatna jednotka,
kterd existuje za ucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti, kterd je projevem
svobody v podnikéani, souvisi odpovédnost vlastnikii za konkrétni vysledky podnikani.
Pravni samostatnosti rozumime moZnost podniku vstupovat do pravnich vztahi s jinymi
trznimi subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych vyplyvaji jak préva, tak

povinnosti.“ [Srpova, 2010]

Pravné je podnik definovan jako soubor hmotnych, jakoZ i1 osobnich a nehmotnych
slozek podnikdni. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto

ucelu slouzit.

Podnik je instituce vznikla k vykonu podnikatelské Cinnosti, tedy institucionalizované

podnikani. [Synek, 2010]

Zajimavou definici podniku uvadi Wolf, ktery definoval podnik jako regula¢ni obvod.
Podnik vyrabi a prodava vyrobky a sluzby, dodava je na trh a provozuje dalsi aktivity,
napf. personalistiku, informac¢ni technologie atd. Z okoli podniku pisobi na jeho casti
nejriznéjsi vlivy (legislativa, pfirodni podminky, konkurence atd.), které jsou Wolfem
oznacovany jako poruchy. Obdobné vlivy plisobi i na trh. Vysledkem akce podniku je
specificka a regulovand veliCina, naptiklad obrat, jehoz vystup je veden do méficiho
¢lenu, kterym miiZze byt naptiklad Gcetnictvi. Vystup z podniku je srovnavan se vstupem
a vznikd rozdilovd veli€¢ina méfena diferenénim ¢lenem tvofenym vybranymi
podnikovymi utvary. Uvniti podniku jesté pusobi zpétné vazby, jako jsou informace

o vyrob¢, zaméstnancich atd. [Vymétal, 2009]



Obr. 1: Podnik jako regulac¢ni obvod
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Zdroj: [Vymeétal, 2009]

Mezi znaky podniku patfi [Srpova, 2010]:
Kombinace vyrobnich faktori — jen takova jednotka je podnikem, v niz se
ucelné¢ kombinuji vyrobni faktory prace, pida a kapitdl, a to vzhledem

k pozadovanému vystupu podniku.

Princip hospodarnosti vyjadiuje snahu podniku pracovat co nejhospodarné;i:
* minimalizace vstupu,
* maximalizace vystupu,

= optimalizace vztahu mezi vstupy a vystupy.

Princip finan¢ni rovnovahy se projevuje ve schopnosti podniku plnit své

platebni povinnosti, a to v dané vysi a v danych terminech.

Princip soukromého vlastnictvi vyjadiuje pfevazujici vlastnickou formu. Jejim
dasledkem je, Ze majitel podniku si vyhrazuje pravo piimo nebo nepiimo se

ucastnit fizeni podniku.



Princip autonomie vyjadiuje svobodu a nezévislost podnikatelské cinnosti,

ktera je fizena trznimi vztahy bez direktivnich zasahi statu.

Princip ziskovosti hovoii o bezpodmine¢nosti zisku jako vysledku
podnikatelské ¢innosti a zdrovenl o tendenci k maximalizaci zisku ve vztahu

k vlozenému kapitalu.

Podnik podle velikosti

Podle doporuceni Evropské komise 2003/361/EC z 6. 5. 2003 se podniky c¢leni
nasledujicim zptisobem:

Mikro-podniky — do 10 zamé&stnanct, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR, aktiva do 2 mil. EUR
Malé podniky — do 50 zaméstnancii, rocni obrat do 10 mil. EUR, aktiva do 10 mil.
EUR

Stiedni podniky — do 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat vyssi nez 50 mil. EUR, aktiva do
43 mil. EUR

Velké podniky — pokud néjaky podnik neni dle vySe uvedenych parametri

ani mikropodnikem, ani malym a ani stfednim podnikem, patii mezi velké podniky.

Tato prace se zaméfuje na velké podniky a pfi dal$im pouziti pojmu podnik se bude

jednat o velky podnik podle ¢lenéni Evropské komise.

Podnik podle sektoru

Pojem sektor je oznacenim pro vyclenénou cast narodniho hospodéistvi podle daného
hlediska. Tradi¢né se ekonomika ¢leni do tii hlavnich sektorti [Synek, 2010]:

Sektor zemédélstvi, ktery zahrnuje vlastni zeméd€lstvi, rybolov a lesni hospodarstvi.
Sektor prumyslu, ktery zahrnuje téZzebni a zpracovatelsky primysl, vyrobu a distribuci
elektrické energie, plynu a vody, navic 1 stavebnictvi.

Sektor sluzeb, také nazyvany nevyrobni sektor, ktery zahrnuje obchod, penéznictvi
a pojistovnictvi, dopravu, skladovani a spoje, Skolstvi, zdravotnictvi, veterinarni

a socialni ¢innost a ostatni sluzby.



Tato prace se zamétfuje na podniky zafazené do sektoru sluzeb a pii dalSim pouziti
pojmu podnik se bude jednat o podnik, jehoz vystupem z podnikatelské Cinnosti je

sluzba.

Hlavnimi teoretickymi vychodisky prace jsou principy védeckého rizeni, kvantitativniho
managementu, operacniho vyzkumu, informacniho managementu a znalostniho
managementu. V nasledujicich podkapitolach jsou nastineny hlavni myslenky techto

smeri, které pomahaji k dosazeni cilii této disertacni prdce.

3.2 Védecké Fizeni

Za prvniho manazera, ktery ptiSel s myslenkou fizeni pracovniki na zaklad¢ informaci,
lze pravem povazovat Fredericka Winslowa Taylora (1856-1915), nazyvané¢ho ,,otec
védeckého tizeni. Jeho myslenky byly v té dobé revolu¢ni a neni mnoho lidi, ktefi by

zasahli svou teorii tak hluboko do praxe tehdej§iho Zivota. [Spacek, 1947]

Védecké tizeni je cilevédomé plsobeni na systém, uvedeni systému do souladu se
zakonitostmi, které jsou mu vlastni. Bez védeckého poznéani spolecnosti neni mozné jeji
védecké ftizeni. [Afanasjev, 1971] Principy védeckého ftizeni jsou i v dneSni dobé

patrné, a to zejména ve vyrobni sféfe.

Dtkazem Taylorovych radikalnich myslenek, které predbéhly svou dobu nejméné
0 50 let, je 1 nasledujici vyrok z jeho vyznamna monografie s nazvem The principles of
scientific management: ,,V minulosti byl na prvnim misté ¢loveék, v budoucnosti musi
byt na prvnim misté systém.“ Neni tim mysleno, Ze by uz nebylo potteba nadanych lidi,
ale ze dobry systém musi stat na vyskolenych zaméstnancich a diky systematickému
vedeni téchto zaméstnancl se ti nejleps$i projevi mnohem diive nez kdy ptedtim.

[Taylor, 1911]

V prvni fadé $lo o ukdzku, jak se v béZzném zivoté potykame s neefektivnosti diky

neznalosti. Cesta k efektivnosti vede pies systematicky management.



Dale Taylor poukazuje na fakt, Ze management je ryzi véda zaloZena na zakonitostech,
pravidlech a principech. Fundamentalni principy védeckého managementu mély byt
pouzitelné ve vSech oblastech lidskych aktivit od jednoduchych operaci az po slozité
projekty vyzadujici maximalni kooperaci a synergii skupin lidi. KdyZ jsou tyto pfistupy

korektn¢ implementovany, vysledky se dostavi.

NS4

préce. Prace kazdého pracovnika je zcela planovana managementem nejméné jeden den
dopiedu a pracovnik dostane jasn¢ definované instrukce, jaké ukoly ma splnit. Nejedna
se pouze o definici tkolu, ale také o informaci, jak mé byt kol splnén a dokdy ma byt

splnén.

Frank B. Gilbreth (1868-1924) zastance védeckého managementu, implementoval
Taylorovy principy do prace zednika, kdy pomoci ¢asovych studii eliminoval tkony,
které vedly k navySovani pracnosti bez navySeni efektivity prace. Eliminace
nadbyte¢nych pohybi byla provedena pomoci leSeni, na némz byly cihly a malta
umistény ve spravné vysce. Pozd¢ji publikoval své vysledky v kapitole pod nazvem

“Motion Study* v knize s ndzvem “Bricklaying System®. [Gilbreth, 1909]

Dal$im neméné diilezitym predstavitelem védeckého fizeni je Henry Laurence Gantt
(1861-1919). Jeho piinosem pro planovani a organizovani Cinnosti je vytvofeni

diagramu, ktery pomaha rozvrhnout zdroje v ¢ase a toto rozvrzeni vhodné prezentovat.

Znadmy vyrobce automobili Henry Ford (1863-1947) ve svych tovarndch zavedl
védecké fizeni a rozvinul masovou vyrobu umoziujici mnohondsobné zrychleni
a zefektivnéni vyroby. Prace byla délena na jednotlivé operace, které byly pfesné ¢asove

normovany, tempo prace bylo fizeno diky vyrobnimu pésu.
Dal§im zndmym podnikatelem, ktery principy védeckého fizeni zavadél do praxe, byl

Toma§ Bata (1876-1932), ktery soufasné rozpracoval systém fizeni

vnitropodnikovych Utvari a na né navazujiciho systému hmotné zainteresovanosti
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pracovnika jak na zisku, tak na ztrat¢ dané¢ho tutvaru, respektive firmy. [Turecikova,

2004]

Za nepiimé nasledovniky Taylora lze povazovat stoupence empirického pftistupu
k fizeni posledni tietiny 20. stoleti, ktefi podobné jako Taylor vychéazeli z podnikové
praxe a jejiho zobecnéni pro stanoveni teoretickych zasad pro fizeni v organizacich.

[Turecikova, 2004]

Dalsi klasik moderniho fizeni Henri Fazol (1841-1925) také respektoval principy
védeckeho ftizeni, ale kladl diiraz zejména na moralku kolektivu jako dualezZity prvek

kazdého podniku. [Turecek, 2004]

Od pocatku 80. let 20. stoleti se zacinaji projevovat tendence k hledani dokonalosti
a stale vice jsou za urcujici faktory produktivity, efektivity, konkurenceschopnosti
a prosperity podnikll povazovani vSichni ¢lenové organizace. V 80. letech 20. stoleti se
zaCina uplatiovat novy piistup k fizeni a rozvoji lidi ve firmach, tzv. fizeni lidskych
zdrojii. Od 90. let smétuje vyvoj k ucicimu se podniku, tzv. ucici se organizaci,
a dokonce se zacina pouZzivat pojem znalostni spolecnost. [Turecikova, 2004] Podrobné
se témito myslenkami zabyva kapitola s nazvem ,, Informacni a znalostni management a

Jjejich prinosy “.
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Pro snadnéjs$i pochopeni souvislosti a vazeb jednotlivych disciplin pouzitelnych v fizeni

muZeme pouzit nasledujici schéma.

Obr. 2: Discipliny pouZivané v Fizeni

i Teorie rozhodovéani | Fomommomooeos ! Praxe !
Matematika i i Psychologie
. 1 1 1

E Ekonomie i Manazerské tommme- ro--ooo '
““““ T jednani !

i v
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! management vztahy

1

Racionalni MANAGEMENT Skupinové
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jednani systémy
" Socialné- "
N technicke !
! ! svstémv !
1 1 1
e T PR >
memm--- O . co--- i A, f
i 1 Sociologie
1 1

Zdroj: [Buchon, 2008]

Z obrazku je patrné, Ze dalsi oblasti, ktera ma vliv na kvalitni fizeni, je ucelena oblast
znalosti tykajici se raciondlniho vybéru, tj. lidského rozhodovani, kterému se vénuje

nasledujici kapitola.

3.3 Kvantitativni management a opera¢ni vyzkum

Lidské rozhodovani se skladd ze dvou stranek. Prvni je meritorni (vécnd, obsahova)
a druha formaln¢ logicka (proceduralni). Meritorni stranka odrazi obsahové odliSnosti
jednotlivych rozhodovacich procest, zatimco formalné logické stranka odrazi spole¢né

rysy rozhodovacich procest, a to predevSim postup jejich feSeni, uplatnéné metody
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a nastroje. Studiem rozhodovacich procest se zabyva teorie rozhodovani. Normativni
teorie poskytuje navody k feSeni rozhodovacich problémt, kdezto deskriptivni teorie se
zaméfuje na popis, analyzu a hodnoceni jiz probehlych rozhodovacich procest.
Rozhodovaci procesy se chapou jako procesy feSeni rozhodovacich problému s vice
variantami feseni.
Rozhodovaci proces je tvofen témito fazemi:

- identifikace problému,

- analyza a formulace problému,

- tvorba variant rozhodovani,

- stanoveni kritérii hodnoceni,

- urceni disledk variant,

- hodnoceni a vybér varianty,

- realizace zvolené varianty,

- kontrola vysledk a uceni se.

Vzhledem k vyznamnym dopadim rozhodovani na hospodarské vysledky podniku
a jeho prosperitu by mélo byt snahou manazeri dosdhnout co nejvyssi kvality
rozhodovéni. Kvalitu rozhodovani mize ovlivnit celd fada faktord, a nejdilezitéjSimi
faktory  jsou racionalita  pfi  postupu feSeni, informacni  vybavenost
a pouzit¢ modely rozhodovani. Vyznamnym ndastrojem pro podporu rozhodovani
a dosazeni jeji vyssi kvality jsou modely a metody, které lze vyuzit pti feSeni urcitych
fazi rozhodovacich procest. NejvétSi pocet metod a modell vyvinutych teorii
rozhodovéni se vztahuje k fazi stanoveni disledkii variant rozhodovani s ohledem na
kritéria hodnoceni kvantitativni povahy. Analyzu rozhodovacich problému identifikaci
jejich casti a zobrazeni vzajemnych zavislosti téchto ¢asti podporuji napt. influenéni
diagramy = kognitivni myslenkové mapy, které predstavuji graficky nastroj zobrazeni
¢asti rozhodovacich problémi a jejich vazeb pomoci uzll a spojnic grafii. Pro stanoveni
disledkt variant rozhodovani vzhledem ke kvantitativnim kritériim se vyznamné
roz§ifilo vyuziti metod operacni analyzy (matematické programovani, teorie zasob,
teorie hromadné obsluhy, metoda kritické cesty, PERT aj.). Nejvyznamnéjsi z téchto
metod je matematické programovani, které podporuje kromé stanoveni disledkti variant

jejich tvorbu, véetné stanoveni optimalni varianty feSeni, a to dobfe strukturovanych
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rozhodovacich problému. Tyto problémy se zobrazuji pomoci matematickych modela
v podob& tzv. kriteridlni funkce spolu se soustavou omezujicich podminek. Velka
pozornost je vénovana problematice hodnoceni variant v pfipad€ vétsiho poctu kritérii
hodnoceni. Soucasti metod vicekriteridlniho hodnoceni jsou metody stanoveni vah
kritérii, které¢ vyjadiuji kvantitativné odliSnou vyznamnost jednotlivych kritérii
z pohledu rozhodovatele, a také metody vlastniho vicekriteridlnitho hodnoceni, jejichz
vysledkem je uspotfadani variant rozhodovani podle jejich celkové vyhodnosti, a to od
nejvyhodnéjsi varianty k variant¢ nejméné vhodné = preferencni uspotfddani variant.
Siroké pole nalezlo uplatnéni modelovych technik rozhodovani za rizika a nejistoty.
Zobrazeni dusledkd variant rozhodovani, a to vzhledem ke zvolenému kvantitativnimu
kritériu hodnoceni, umoziuji rozhodovaci matice. Rozhodovaci matice je tabulka,
v jejiz fadcich jsou jednotlivé varianty rozhodovani a ve sloupcich jsou zobrazeny
mozné situace. V polickach jsou dale uvedeny hodnoty zvoleného ekonomického

kritéria, napft. zisku, pro kazdou variantu a mozné situace. [ Veber, 2000]

Operacni vyzkum je aplikovand véda, kterd se intenzivné rozvijela v pribéhu 2. svétové
valky v britskych a americkych ozbrojenych silach. Nésledné se ptistupy aplikované
v oblasti vojenské zacaly zavadet i do dalSich oblasti. Po zjisténi, ze existuje velka
podobnost fungovani ozbrojenych sil a velkych organizaci se operacni vyzkum zacal
aplikovat v oblasti komer¢niho podnikéni. V USA byl ustaven mezinarodni vyzkumny
vybor, ktery si uvédomil, Ze vysoka hodnota operacniho vyzkumu musi byt vyuzita také
v dalSich oblastech lidského konani. Byl vytvofen vybor pro operaéni vyzkum, ktery
mél jediny cil, rozsifit aplikaci opera¢niho vyzkumu i mimo armadu. Podobna
organizace vznikla i ve Velké Britanii, kde védci zalozili tzv. Klub operacniho vyzkumu

za ucelem propagace operac¢niho vyzkumu mimo armadni sféru. [Veber, 2000]

Operacni vyzkum

Charles Goodeoves uvedl, ze opera¢ni vyzkum je védeckd metoda umoziujici
fidicim pracovnikim pouzit kvantitativni néstroj pro rozhodovani. Operacni vyzkum
piinasi aplikaci védeckych metod v oblasti studie operaci provadénych ve velkych
a komplexnich organizacich s cilem pomoci vykonnym manazerim pii jejich

rozhodovéani. [Levinson, 1951]
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Mezi hlavni pfedstavitele operacniho vyzkumu patii G. B. Dantzing, L. V. Kantrovic,
P. M. Morse, G. E. Kimball, R. L. Ackoff, C. W. Churchman.

V soucasné dobé ptedstavuji metody operaéniho vyzkumu soubor nastrojit pro tizeni
slozitych ekonomickych systémt. Diky opera¢nimu vyzkumu je manazerské
rozhodovani rychlej$i a zejména presnéjsi, a to za pouziti kvantitativnich metod. Jako
kazda aplikovana védni disciplina vyuZzivajici matematického aparatu rozviji operacni
vyzkum teoretické zaklady konstrukce matematickych modeltl organizacnich
a ekonomickych systémt, vcetné algoritmt jejich feSeni. Mezi charakteristické rysy
opera¢niho vyzkumu patii: systétmovy pfistup, tymova prace a modelova technika.

[Zimola, 2004]

3.4 Informacni management

Vychozi bod uvazovani o informa¢nim managementu tvoii vSeobecné poznéni, ze
efektivni dosaZeni cile v informacni CcCinnosti predpoklada interni zpracovavani
a zprostiedkovavani informaci stejné¢ jako vyménu informaci s okolnim svétem.
Informace a komunikace byly jiz dlouho pfed prosazenim pojmu ,,informaéni
management provozné organizovany a veédecky diskutovany. Nové jsou zmeénéné
podminky organizace informaci v ptfechodu od priimyslové k informacéni spolecnosti.
Vychazeje z této zmény v makroekonomické roving, je dnes nutné stanovit organizacni
zménu od ,klasické* organizace k ,informa¢né orientované*“ organizaci
v mikroekonomické  roviné. Zménéné  podminky v makroekonomické a
mikroekonomické roviné vedou k novym organizacnim koncepcim. Nové na pojmu
informacni management a z n¢j odvozenych koncepci je zménéné chapani organizace
provozni informace a komunikace a také jeji nova hodnota. V posledni dobé¢ sili uvahy,
jak zlepSit metody managementu informacnich procesi. ,,Informovani nebo jinak
feceno ,,informacni ¢innost* ma principidlné podléhat, stejn¢ jako dalsi oblasti ¢innosti,
funkcim managementu — pldnovani, fizeni, kontrole a organizaci. Za druhé je zietelna
nutnost integrace riznych informac¢nich a komunika¢nich ukoli. Za tfeti se jako ukol
managementu chape komplexni a mnohotvdrné nasazeni novych informacnich a

komunikacnich technologii. A kone¢né vstupuje do praxe a védy managementu védomi,
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ze Clovék a podnikédni se nachazeji v prechodu ke spolecnosti informaci
a védéni, s nimz prichdzi prevrat veskerych pracovnich struktur a struktur védomosti.

[Grudowski, 1996]

Soucasné pojeti informacniho managementu je mozné charakterizovat takto:
Informacni management je védomy proces, pri nemz jsou shromazdovana data, ktera
Jjsou vyuzivana pro podporu rozhodovacich a ridicich procesii na vSech urovnich rizeni

podniku. [Doucek, 2010]

Informa¢ni management v oblasti lidskych zdroja, resp. vyrobniho faktoru prace, je

definovéan riznymi autory nésledovné:

= Informacni management prace je soubor procedur a metod, pomoci kterych
ziskavame, kategorizujeme a Sifime informace na denni bazi. [Lansdale, 1988]

* Informacni management prace znamend tfidéni informaci pomoci jejich kategorie
a uloZeni za ucelem jejich dalSiho pouziti v okamziku, kdy jsou potieba. [Bellotti,
2002]

= Berreau vysvétluje informacni management prace jako systém pro persondlni tcely;
takovyto systém zahrnuje metody a pravidla pro ziskavani informaci, pravidel

a procedur pro spravu systému, mechanizmi a procedur pro ziskavani riznych

vystupi. [Berreau, 1995]

Je zfejmé, Ze tyto definice vychézeji z tradi¢ni perspektivy informaéniho managementu,
kterym je ulozeni informace za ucelem jejiho budouciho znovuobnoveni. Pravé tyto

fundamentélni principy jsou v disertacni praci respektovany.

Ze shora uvedenych definic vyplyva, Ze informac¢ni management znamena:
= nepfietrzity proces, nikoliv jednorazové opatieni,
= generovani, ukladani a $ifeni informaci,
= gsystematické organizovani, planovani, rozvrhovani, monitorovani a umistovani
lidi, procest, technologii,

= formalizace a méfeni informaci.
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Z. definic riznych autoru dale vyplyva, Ze cilem informac¢niho managementu je:
= ziskani konkurenc¢ni vyhody,
» dosazeni stanovenych cili,

= zvySeni efektivity.

3.5 Znalostni management

Rizeni a sprava znalosti je problematika, kterou se zabyva obor znalostni management.
Znalostni management pouziva systematicky pfistup k vyhledavani, porozuméni a uZiti
znalosti za tcelem tvorby hodnot. Znalostni management je pomérné novy obor, ktery
se rychle rozviji a nelze ho ztotoziiovat pouze se zpracovanim informaci. [Rais, 2006]
Znalostni management vychazi z fundamentalnich principti informa¢niho managementu.
Informacni management a znalostni management maji mnoho spolecnych atributi,
dokonce u nékterych autorti podobné definice. Znalostni management je vyvojové
mladSim pfistupem k fizeni organizace a klade dlraz nejen na informace a dileZitost
jejich ziskavani, uchovavani a naslednou interpretaci, ale zejména na akce, které¢ se
na jejich zékladé provadéji. Znalostnim managementem a jeho piinosy se zabyva

r

nasledujici ¢ast této kapitoly.

Nékteré klasické definice souvisejici se znalostnim managementem:

,»Znalostni management je soubor procesi, které fidi tvorbu, Sifeni a vyuziti znalosti.
Praktikuji jej filozofové, duchovni, ucitelé, politici, knihovnici a dal$i. [Newman,
1996]

Znalostni management znamena tvorbu znalosti spolu s jejich interpretaci, Sifenim,

vyuzitim, uklddanim a znovu pouzitim. [De Jarnett, 1996]
Znalostni management se zabyva tvorbou, ochranou, ukladdnim, koordinaci, kombinaci,

znovu pouzitim a distribuci znalosti. Hlavni mySlenkou je vytvofit prostfedi pro sdileni

znalosti. [Liebowitz, 1999]
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Znalostni management se tyka systematického organizovani, planovani, rozvrhovani,
monitorovani a umistovani lidi, procesu, technologii a prostiedi za ucelem vytvofeni,
udrzovani, sdileni, identifikace, ziskani, formalizace a méfeni informaci a novych
mysSlenek za icelem dosazeni strategickych cilti. [Lehaney, 2004]

Znalostni management je nové odveétvi managementu pro dosazeni vykonnosti
v podnikdni pomoci synergie lidi, procesti a technologie. Hlavni zamétfeni je na

management zmeny, nejistoty a komplexnosti. [Brint Institute, 2008]

Znalostni management je proces, pomoci kterého organizace generuje hodnotu ze svych
intelektualnich a znalostnich aktiv. Velmi ¢asto generuje hodnotu z aktiv, kterd zahrnuji
zaméstnance, obchodni partnery, zdkazniky, a tyto znalosti dale $ifi mezi zamé&stnance,
oddéleni a také mezi dal§i spole¢nosti za ucelem dosaZeni nejlepSich cest k cili.

[Levinson, 2006]

Znalostni management je systematické, explicitni a uvazlivé sestrojovani, obnovovani
a pouzivani znalosti za G¢elem maximalizace podnikové efektivnosti, s niZ organizace
provadi na znalostech zaloZené ¢innosti a vynosy z jejich znalostnich aktiv. [Wiig,

1997]

»Znalostni management je zptisob manaZerského piistupu k vedeni organizace, tvorby
prostiedi v organizaci a dosahovani podnikovych cilii, spocivajici ve sladéni
organiza¢nich procesl s procesy znalostnimi, a to prostfednictvim znalostnich zdroji

a pomoci vhodnych metod, technik a néstroji.* [Bures, 2007]

Znalostni management lze chapat ve dvou odliSnych perspektivach, kde prvni je
vnimani znalostniho managementu podle Newmanna, ktery uvadi, ze znalostni
management existuje jiz dlouho. Pokud budeme vychéazet z tohoto ptedpokladu,
muzeme interpretovat znalostni management nasledujicim obrazkem. Déle budeme tuto

perspektivu nazyvat pfirozenym znalostnim managementem.
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Obr. 3: Prirozeny znalostni management

praxe Aut_onomnl' systém
interpretace

znalost

/ vzdlani

Zdroj: vlastni zpracovani

Je zfejmé, Ze v tomto pojeti znalostni management znamena koncentraci znalosti

do autonomniho systému. Autonomni systém je ¢lovek, povolanim napiiklad pravnik,

1ékat nebo strojni inzenyr. Druhou perspektivou je vnimani znalostniho managementu

jako uvazovani nad daty a informacemi za tcelem aktivniho umoznéni vykonu, feSeni

problémt a rozhodovéni. Backman

V tomto pojeti miiZzeme znalostni management interpretovat nize uvedenym obrazkem.

Obr. 4: Znalostni management

Virtualni systém
/ praxe interpretace

znalost

/ vzdlani

Zdroj: vlastni zpracovani

Abychom 1épe pochopili pojem znalost, je tieba jej zasadit do kontextu pojmu data

a informace. Data jsou udaje, které popisuji okolni svét. V nasem pojeti to mohou byt

udaje o vykonané praci: druh, objem, spotiebovany ¢as, ¢initel. Tyto udaje samy o sob&

nemaji velkou vypovidaci hodnotu, ale ve chvili, kdy se daji do vzajemnych souvislosti,

ziskdvame informace. V okamziku, kdy ziskané informace jsou pouzity, tzv. informace

v akci, vznikaji znalosti.
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Odborna literatura opét nabizi Siroky vycet definic znalosti:

»Znalost je organizovana informace vyuzitelna k feSeni problému.* [Wolf, 1990]

»Znalost je informace, ktera je organizovana a analyzovana, aby se stala srozumitelnou

a pouZitelnou k feSeni problémul nebo k rozhodovéani.* [Turban, 1992]

»Znalost je uvazovani nad daty a informacemi za G¢elem aktivniho umoZznéni vykonu,

feSeni problémt, rozhodovani, u€eni a vyuky.*“ [Beckman 1997]

Ze shora uvedenych definic znalosti je patrné, ze data je tfeba pomoci vhodné
technologie pfevést na informace, které jsou ve spravném cCase a prostoru autonomnim
systémem interpretovany. DneSni informacni technologie umoznuji nahradit autonomni
systém jako je Cloveék systémem virtudlnim. Virtudlni autonomni systémy nahrazuji
lidsky faktor ve sméru tfidéni a interpretace velkého objemu dat, kterd transformuji na
informace a navrhuji varianty feSeni zkoumaného problému. Tyto systémy se nazyvaji

expertni systémy a jejich uzite€nost se jiz v praxi potvrdila.

Efektivni prace se znalostmi je v soucasnosti povazovana za kli¢ovou schopnost pro
vytvareni relativné trvalé konkuren¢ni vyhody. Predpoklada se totiz zcela piirozené, ze
podniky, které maji lepsi znalosti o svych zakaznicich, produktech, technologiich, trzich

a vazbach mezi nimi a tyto znalosti dokaZou pouzit, dosdhnou lepsich vysledk.

Znalostni potfeby organizaci proto rostou, stavaji se strategickym zdrojem
nepostradatelnym k dosazeni podnikatelského tspéchu. S rostouci potiebou znalosti
roste 1 vyznam znalostniho managementu v organizacich. Znalostni management je tim
nastrojem, ktery mize diky préaci se znalostmi rozhodnout o Uspéchu ¢i netspéchu

organizace v budoucnosti.

V minulosti spo¢ivaly mnohé iniciativy v oblasti managementu znalosti v tom, ze
hledaly zptisoby, jak zpfistupnit vice znalosti velkému poctu lidi. Pfedpokladalo se, ze
z Siroké dostupnosti velkého mnozstvi znalosti musi n¢kde vzejit ur¢ité emergentni

efekty. Efektivnost takovychto Siroce zaloZzenych iniciativ je vSak nejista a nemeéfitelna.
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Znalostni projekty se nyni Castéji nez diive soustied’uji na specifické role, skupiny lidi

nebo procesy a formuluji se konkrétni ocekavani, pokud jde o vysledky.

Ptinosy, které mlze znalostni management ve vztahu se zédkazniky pfinést, jsou napf.
lepsi pochopeni potieb zédkaznikd, jejich vetsi spokojenost, Sirsi spoluprace se zédkazniky,
zvySeni loajality zakazniki [Bergeron, 2003] nebo vétsi pocet stalych zakaznika,

zlepSeni sluzeb, lepsi kvalita produkti a sluzeb [Breu a kol., 2000].

Rostouci zdjem podniki o oblast znalostntho managementu potvrzuji také vysledky
pruzkumu realizované¢ho v roce 2009 mezi velkymi a stfednimi podniky [MareSova,
2010]. Cilem Setfeni bylo zmapovat stav znalostniho managementu v podnicich.
Ze zékaznické perspektivy je zajimavé, ze respondenti oznacili jako nejvyznamnéjsi
piinos znalostniho managementu piedev§im vylepSeni podnikatelské strategie (59 %)
nasledované zlepSenim obchodu diky systematické znalosti potifeb zakaznik a trhu
(54 %). Pti stanovovani ptinosii znalostniho managementu ve vztahu k zakaznikiim je
nutné brat v uvahu skute¢nost, Ze mnohé z nich jsou kvalitativniho charakteru a nelze je
pfimo vyjadfit v penéznich jednotkach. Problematické méteni piinosti znalostniho

managementu pak piisobi jako jedna z hlavnich bariér jeho zavadéni. [MareSova, 2012]

3.6 Skladovani a prace s informacemi a znalostmi v ¢eskych podnicich

V ramci analyzy problematiky skladovani, prace s informacemi a znalostmi v ¢eskych
podnicich bylo realizovano dotaznikové Setfeni [Drahokoupil, MareSova, 2011], kde
bylo zjistovano, jak efektivné pracuji podniky s informacemi a znalostmi. V dil¢i ¢asti
vyzkumu byly analyzovdny zpusoby skladovani informaci. Pozornost byla také
zamefena na vyuziti informacnich technologii pro skladovani dat a jejich interpretaci ve
form¢ informaci. Z Setfeni vyplynulo, Ze nejpouzivangj§i metoda pro skladovani
informaci a znalosti jak u malych, tak stfednich podniki je GloZzisté v pocitacové siti.
Podle teorie datovych skladli miizeme tuto metodu oznacit jako ,,skladovy model®, ktery

vyuziva 58,8 % malych podniki a 60,6 % velkych podnik.
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Dalsim modelem datovych skladid, ktery je vyuzivan, je hybridni model v podobé
informa¢niho systému pro shromaZzdovani informaci a znalosti. Tento model je

vyuzivam u 30,3 % malych podnikt a 36,4 % stfednich podnik.

Prizkum potvrzuje, ze 70 % malych a 85 % stfednich podnikdl vyuzZivd informaéni

technologie ke skladovani informaci a znalosti. [Drahokoupil, MareSova, 2011]

Toto zjisténi pak podporuje mysSlenku feSit nepfetrzity informa¢ni management ve

zkoumané¢ oblasti pravé za pomoci informacnich technologii.

3.7 Prinosy informac¢niho a znalostniho managementu

Cilem zavedeni informa¢niho popfipad¢ znalostniho managementu je zlepSit urCitou
oblast v podniku. Na obecné urovni je mozné piinosy rozdélit do dvou zékladnich
skupin. Pfedné jsou to vysledky, které maji vztah pifimo s vlastnim informacnim a
znalostnim managementem spojenym s realizaci informacnich a znalostnich procest,
vyuzivanim urcitych technologii atd. V tomto sméru je mozné spatfit piinosy jejich
zavedeni zejména v nasledujicich oblastech:

= zlepSeni sdileni informaci, znalosti a kooperace mezi zaméstnanci organizace,

» rozSifovani nejlepsich praktik v podniku,

= zlepSeni uceni se a integrace novackd,

= vyhnuti se ztraty know-how,

= zlepSeni kvality projektl a inovace,

» zdokonaleni vztahli s externim prostiedim (napf. zadkazniky, konkurenci aj.)

a pfipraveni na dalsi vyvoj,
» pfipravenosti reagovat na neocekavané udalosti a schopnost zvladnout naléhave

a krizové situace atd.

Druhou skupinou jsou pfinosy spojené piimo se zdkladnimi obchodnimi cili organizace.
Y. G. Kim napt. uvadi, ze ,,fundamentalnim a kone¢nym cilem znalostniho managementu
je zlepSeni provadéni vlastniho obchodu a dosazeni kvalitngjsich vykont.” [Kim, 2003]

Zde informacni a znalostni management pfispivd k dosaZeni standardnich cilt
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spojenych s chodem podniku. Nakonec jsou cile téchto ptistupt k fizeni shodné s cili
jakéhokoliv jiného podnikatelského konceptu:

= zvySeni vykonnosti organizace,

= zvySeni zisku,

= maximalizace trzeb,

= snizeni naklad,

= zavedeni novych zplisobt prace,

= vytvofeni novych pfilezitosti na trhu atd.

V nasledujici ¢asti jsou charakterizovany pfinosy, které pii spravném zavedeni
znalostniho managementu mohou podniky o¢ekévat ve vztahu k zdkaznikim. Lze je
¢lenit podle riznych kritérii, naptiklad:

= podle povahy ptinost,

= podle vztahu k procesiim v podniku,

= podle vztahu k podnikovym ciliim atd.

Podle spole¢nosti SC&C Partner jsou prinosy znalostniho managementu ve vztahu
se zakazniky nasledujici [Hiebicek, 2005]:
= ZlepSuje se orientace podniku na zdkazniky. Podnik si snadné&ji ziskava
zakazniky a dokéze si je udrZet; je schopen Iépe a rychleji reagovat na
zmény pozadavkil na produkty.
= Lépe se vytvareji nové vyrobky a sluzby, které podnik produkuje.
= ZlepSuje se schopnost podniku reagovat na nové podnéty, coz se
projevuje rustem flexibility, rychlosti a spravnosti rozhodovani.

= Lze velmi rychle zvysit kvalitu vyrobkii nebo sluzeb.

Na zékladé prizkumu [Alavi, Leidner, 1997] bylo zjiSténo, Ze pfinosy kvalitné
provedenych projektli informa¢niho a znalostniho managementu se projevuji ve vSech

oblastech podniku.
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Tab. 1: Srovnani procesnich a organizac¢nich vysledki

Procesni vysledky Organizacni vysledky
Komunikace Marketing
—  Vyssi kvalita komunikace — Lepsi sluzby
— Rychlejsi komunikace — Zaméreni na zdkaznika
— Cileny marketing

—  Aktivni marketing

Utinnost Obecné
— Kratsi doba na reSeni probléemii — Konzistentni navrhy nadnarodnim
— Rychlejsi dodavky na trh zakaznikum

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni realizovaného v Anglii na univerzité¢ v Cranfieldu

[Breu a kol.,, 2000] byly zminény pfinosy znalostniho managementu, které byly

rozdéleny do nasledujicich oblasti:

Riist a inovace: nové produkty a sluzby, rozvoj vyzkumu a vyvoje, nové
obchodni ptilezitosti, vstup na nové trhy, schopnost inovace;

Podnikova flexibilita: ptekondvani bariér v oblasti geografické dostupnosti,
flexibilita, podnikova integrace, podnikové vzd€lavani (uceni), sdileni
myslenek a napadi, vyssi rychlost rozhodovand;

Zdkaznické hledisko: vé&tsi pocet stalych zakaznikil, zlepSeni sluZeb, lepsi

kvalita produktl a sluzeb, potfeba setkani se zakazniky.

Dalsi mozné ¢lenéni pfinost znalostniho managementu je do dvou zékladnich kategorii

podle jejich méfitelnosti na kvantitativni a kvalitativni [Bergerob, 2003]:

Kvalitativni prinosy — lepsi pochopeni potieb zakaznikl, vétsi spokojenost
zakazniki, vys$i inovace, vétsi spoluprace se zakazniky, zvyseni loajality
zakaznik;

Kvantitativni prinosy — zvyseni opakovanych nakupt, zvySeni poctu stalych

zakazniki, zvySeni hodnoty podniku, vyssi nakupy odbératelti.
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K. North a jeho kolegové provedli prizkum zalozeny na analyze 48 spole¢nosti, které
byly ¢leny bud’ Némecké asociace znalostniho managementu, nebo Svycarského fora
znalostniho managementu. [North a kol., 2004] Cilem prizkumu bylo stanovit piinosy
spojené se zavedenim znalostniho managementu. Stanoveni piinosii bylo realizovano
v péti kategoriich zalozenych na metodé Balanced Scorecard (BSC): firemni procesy,
inovace, finan¢ni vysledky, zdkaznici a zaméstnanci. Mezi pfinosy zavedeni znalostniho
managementu ve vztahu k zadkaznikim patfi:

=  gnizeni reak¢éniho Casu,

=  zvySeni znalosti o zdkaznicich,

» lepsi udrZzeni zakazniki,

= zvySeni kvality produkti a sluzeb,

= zvySeni spokojenosti zdkaznikd,

= lepSi komunikace mezi zékazniky,

= nové¢ produkty a sluzby.
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4 Analyza soucasného stavu v oblasti managementu prace

Management prace ramcové patii do ucelené oblasti managementu lidskych zdroji.
Management lidskych zdrojii do zna¢né miry nahradil termin ,,persondlni fizeni* ve

smyslu oznaceni procesii tykajicich se fizeni lidi v organizacich. [Armstrong, 2007]

O managementu lidskych zdroji se zacina hovofit od pocatku 80. let 20. stoleti
v souvislosti s celkovou zménou manazerského mysleni a chovani. Posun v personalni
praci je podminén fadou objektivnich faktorti. Pfedpoklada se, ze nejefektivné;si piistup
k fizeni lidskych zdroji ma byt zaloZen na uzké interakci mezi liniovym manaZerem
a personalnim utvarem, v jehoz kompetenci je rozsahla starost o lidské zdroje.

[Dvorakova, 2007]

Podstatny rozdil mezi fizenim lidského kapitdlu a managementem lidskych zdroja
spoc¢iva v tom, ze prvni koncepce chape lidi jako bohatstvi, jako aktiva, zatimco druha
jako néklady. V pojeti fizeni lidského kapitalu jsou lidé tim, kdo ptidava hodnotu,
a nikoliv rezijni néklady. [Armstrong, 2007]

Management lidskych zdroji 1 fizeni lidského kapitalu ma v obou pojetich riznych
autort spole¢né rysy, a to zejména vnimat lidi, zaméstnance podniku jako klicové
Cinitele pusobici na vykon podniku, které je tfeba efektivné monitorovat, fidit
a kontrolovat. Tomuto hledisku managementu lidskych zdrojii, popt. fizeni lidského

kapitalu, je v disertacni praci vénovana nejvetsi pozornost.

V nasledujicich dvou podkapitolach jsou uvedeny jednotlivé ramcové prace, projekty,
myslenky a metody, které jsou v oblasti managementu prace v soucasné dobé
vyuzivany.

4.1 Praxe v oblasti Fizeni prace

V soucasné dobé se méfenim a planovanim personalnich kapacit zabyvaji akademicti

pracovnici a specializované organizace po celém svété. Dlraz je kladen na posun

26



vnimani méfeni a planovani personalnich kapacit na strategickou uroven tizeni podniku.
Tuto skutecnost naznacuji naptiklad vysledky studie s nazvem ,,Workforce Planning
Not a Common Practice“, kterd byla provedena srovnavacim vyborem asociace
IPMA-HR (International Public Management Association for Human Resources,
asociace zabyvajici se srovnavanim vykonnosti organizaci a poskytujici Clenim této
asociace data a informace k méteni lidskych zdroji v riznych oblastech — vcetné
naboru, odskodnéni, vycviku, informacnich technologii tykajicich se lidskych zdroj,
ukond a demografickych prizkumia od roku 1997). Tento vybor vydal prizkum 5700
¢lendl této asociace, ktery méfil, v jakém rozsahu vefejné agentury vyuzivaji méteni a
planovéani pracovni sily a jaky je skutecné schvaleny planovaci proces. Z 97
dotazovanych pouze 36 respondentll (37 %) naznacilo, Ze jejich organizace pouziva
planovani pracovnich sil, tj. proces, ktery zahrnuje definovani pozadavkii na
zamestnance (jak jejich pocet, tak jejich kompetence), urceni jejich momentélni
dosazitelnosti, plan jejich budouci dostupnosti a vypocitani specifickych odliSnosti mezi
nabidkou a poptavkou pracovni sily. Sedesat jedna respondentii (63 %) odpovédélo, Ze
jejich organizace ve skuteCnosti nevyuZzivd proces planovani pracovni sily. Pruzkum
se dale zabyval problematikou piipojeni procesu planovani pracovnich sil ke
strategickému planu organizace planovanim poctu zaméstnancti, jaké soucdsti ma plan
pracovnich sil, jaké automatické systémy jsou organizacemi vyuzivany v procesu
planovani pracovnich sil. Déale se zde objevuji nové programy/strategie, které byly
zavedeny jako vysledek analyzy planovani pracovnich sil, a ptekdzky, které¢ brani
vytvofit kompletni a aktudlni plany pracovnich sil. Zaroven jsou v prizkumu uvedeny
vyhody nebo pozitivni vystupy, které organizace realizovaly na zéklad¢ procesu

planovani svych pracovnich sil. [Johnson, 2004]

Dalsi praci, kterd se zabyva personalnim pldnovanim a jeho posunutim na Uroven
strategie spolecnosti, je publikace s ndzvem ,,An Executive Perspective on Workforce
Planning“. [Emmerichs, 2004] V praci jsou uvedeny vysledky vyzkumu, jenz byl
proveden v institutu RANDA, ktery byl zalozen federalni vladou USA.

Dalsi studie s ndzvem ,,Fundamental Principles of Workforce Management* shrnuje
vysledky pétadvacetileté studie produktivity prace a faktort, které ji ovliviiuji ve vice

nez 125 projektech z 6 kontinentli. Vysledky ukazuji, Ze ekonomicka nehospodarnost je
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vysledkem neefektivniho fizeni pracovnich kapacit. Aby doslo k jeji eliminaci, byly
vytvofeny principy fizeni pracovnich kapacit. Zavedenim téchto principti podle autora
povede k lepsi pracovni vykonnosti, hlavné€ u intenzivnich pracovnich ¢innosti. Vyzkum
produktivity prace se soustfed’uje na pfic¢iny nizsi efektivity a kvantifikace neefektivity
prace. Literarni zdroje o efektivnim postupu, jak eliminovat pitekroceni ¢asu a ¢asového
skluzu spojenych s pracovni neefektivitou, jsou omezené. V c¢lanku jsou uvedeny
zakladni principy fizeni pracovnich kapacit na pracovisti, tzv. Site management.

[Thomas, 2006]

Vybrané principy fizeni pracovnich kapacit podle Thomase, které vyzaduji dynamizaci
informacnich procesii:

= rozdélte veskerou praci, ktera méa byt odvedena, mezi pracovni kapacity, které

mate k dispozici,

= zameéite se na pracovni ukoly s nejvetsi pridanou hodnotou,

* vhodné planujte pracovni tikoly s mensi ptidanou hodnotou.

* je vhodné vytvatet co do poctu flexibilni tymy.

» ecliminujte Casové prostoje zejména v toku materidlu, informaci

a pracovnikl.

Na tomto misté je jiz zfejmé, Ze planovani prace neni béZnou manazerskou praxi a

v mnoha podnicich existuje v této rovin€ prostor pro zlepSeni.

4.2 Management prace a odborna literatura

Odbornych publikaci, které se zabyvaji dynamizaci informa¢niho managementu
v oblasti prace, je velmi malo. V databazich Web of Science nebo Scopus neexistuji
relevantni zdroje, které by ucelené¢ feSily problematiku dynamizace a zavadéni
informacniho managementu do specifické oblasti, kterou administrativni prace jisté je.
Z tohoto ditvodu jsou uvedeny jen nékteré prace, které pomahaji posuzovat zkoumany

problém.
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Problematika fizeni prace v oblasti sluzeb je zaméfena na piifazeni spravného
zamestnance na odpovidajici praci tak, aby pottebné ¢innost (sluzba) byla zrealizovana
Application of Constraint Technology uvadi zkuSenosti sfeSenim problému fizeni
pracovnich sil v britském Telecomu pii vyuziti novych technologii. Navrhuje metodu
,forward-checking* definovanou pro uzivatele. Systém fizeni pracovni sily zalozeny na
jeho ptistupu byl zaveden a testovadn na souboru redlnych dat. Jeho prace ukazuje, ze
omezujici techniky mohou byt vyuZity pfi feSeni redlnych problémil optimalizace
s dosazenim dobrych vysledk. 1 kdyz je firma mald (12 inZenyri se stovkou
provadénych Cinnosti) je téméf nemozné, aby se €asovy harmonogram vypracovaval
ruéné. Navic v mnoha firmach poskytujicich sluzby je nutné casovy harmonogram
(seznam Cinnosti) vypracovavat kazdy den. Jestlize objem sluzeb neodpovida
pozadavku sluZeb, vysledkem je bud’ ztrata zakazniki, nebo nehospodarné nakladéani se
zdroji. Proto je dulezité vytvofit kvalitni software pro efektivni fizeni pracovni sily.

[Yang, 1996]

Zajimavé studie o pracovnim harmonogramu se objevuji v oblasti operacniho vyzkumu
a genetickych algoritmtll. Prace z této oblasti se zamétuji predevsim na popis modelu
nestejnorodé¢ pracovni sily, tj. pracovni sila se skladd z kombinace zaméstnanct na plny
a Caste¢ny uvazek s riznym platovym ohodnocenim. Cilem je minimalizovat naklady na

pracovni silu (tj. mzdy zaméstnanci celkem).

Dalsi zajimava publikace s ndzvem Playing the Numbers: Using ACD Statistics for
Workforce Management naznacuje moznosti planovani pracovnich kapacit na zakladé
uloZenych statistik v systémech - call centers, kde se ukladaji informace o vytiZeni

pracovnika, prestavkach, primérné délce hovoru atd. [Matan, 1998]

Publikace s nazvem Work force management: What is it? Do you need it?, uvadi, ze
manazeii musi v rdmci kalkulaci brat v tivahu fadu faktord jako: mnozstvi provadénych
operaci, prumérny Cas potiebny na vyfizeni operace. Manazeii by se méli vyhnout
nevytizenosti nebo pretizenosti pracovniki, a ti by méli byt fizeni kazdy den, aby byly
splnény aktualni pozadavky kazdého dne. Nékdy je mozZné feSit nékteré Ukoly

manuélné, ale pro vétSinu operaci je nutno vyuzivat automaticky systém fizeni

29



pracovnich sil. Tento systém fizeni pracovnich sil lze pouzit v nevyrobni sféfe, a to
konkrétné v oblasti sluzeb (v bance, v supermarketu u pokladny apod.). [Wise, 2006]
Podle této autorky je tieba se fidit nize uvedenymi zdsadami, které optimalizuji operace,

Setfi Cas 1 vynaloZené Usili:

1. Prognéza vytvoreni spravnych pozadavki na objem operaci.
2. Efektivni tkolovéani agentli, aby byl splnén nejen objem hovortl, ale také ukoly
provadéné off-line.

3. Rizeni hovorii a agenti}, aby byly splnény kazdodenni aktualni pozadavky.

O’Brien si nechal patentovat systém a metodu rozvrhovani zaméstnancii a jejich
zatazovani do smén v redlném case. Tento vynalez zahrnuje metodu a systém na
vytvafeni rozvrhovani v centralnim misté spole¢nosti na zaklad¢ informaci ziskanych
zmnoha distribuénich zdrojli. Autor popisuje metodu vytvareni rozvrhovani pro
skupinu zaméstnancli ve spoleCnosti, kterd je alokovdna v riznych geografickych
mistech. Systém pracuje prostfednictvim distribucéni sité, a tak umoZznuje komunikaci
mezi zaméstnanci a piistup k riznym datovym zdrojlim. Systém rozvrhovani zatazuje
zamé&stnance do smén, a pii tom bere v uvahu fadu faktorli véetné Zadosti zaméestnance
(zadost na sménu, volno, vyménu sluzby) a optimélni lokace zalozené na prognézovani.
Prognézy potizené¢ na zakladé¢ informaci tykajicich se faktori mimo spolecnost
pfedstavuji externi vlivy plisobici na rozvrhovéni, které je vytvofeno v souladu
s vynalezem. Tento systém byl vytvoren k vyuziti v call centrech. [United States Patent

Number: 6587831, 2003]

Kapitola neméla uvést prehled vSech existujicich praci, které z riznych perspektiv fesi
management prace, coZ by ani nebylo mozné. Cilem bylo ukazat, Ze soudoba dostupna
literatura pifimo dynamizaci informa¢niho managementu v oblasti administrativni prace
nefesi. Informacni pracovnici, kteti maji za kol zvySovat efektivitu fizeni v oblasti
administrativni prace tak diky informacnimu management naleznou jen hlavni
myslenky tohoto pfistupu k fizeni, v€etné ptipadnych aplikaci v jinych oblastech, které

maji bohuzel odlisna specifika oproti administrativni praci.
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5 Administrativni prace

Kazda prace ma svou rutinni a kreativni slozku. Administrativni praci chapejme jako
soubor pracovnich ¢innosti, kde pievazuje pravé slozka rutinni. Pfiklady rutinnich
pracovnich operaci v nevyrobnich podnicich jsou: provadeéni typizovanych zmén
klientskych smluv; provadéni vyplaty zklientskych portfolii; provadéni verifikace
novych kontrakt; vkladani dat do pocitate prostiednictvim databdzovych ¢i
tabulkovych editorti; poskytovani typizovanych informaci zakaznikim, tfidéni doslé

posty, zodpovidani emailovych dotaza klientt, atd.

Celkem je v Ceské republice zaméstnanych 5 mil. obyvatel. Uvedenému druhu prace
pak odpovida dle klasifikace zaméstnani (KZAM) kategorie niz§i administrativnich
pracovnikd (7 %) a ufednikii (10 %). Déle pak v administrativé plisobit i celd tada
pracovnikl z jinych kategorii. Pfikladem je kategorie provozni pracovnici ve sluzbé a
obchodé (12 %). Kvalifikované tak mizeme odhadovat, ze se administrativni praci zivi
vice jak 20%, tj. 1 mil. ekonomicky aktivnich obyvatel jen v Ceské republice. Dalsi
zajimavou skutecnosti je, ze vyuziti informacnich technologii (pocitacii) pii praci se
znacné lisi podle odvétvi. Piikladem je odvetvi administrativnich a podpiirnych ¢innosti,
kde se pocita¢ pouziva pouze u 21 % pracovnikl oproti penéznictvi a pojistovnictvi,
kde celych 80 % pracovnikii pouziva pocitac. V EU je procentudlni zastoupeni
zkoumané prace signifikantn¢ vice. Dlikazem toho je skutecnost, ze v oblasti sluzeb
v EU pisobilo vroce 2015 76 % zaméstnanych, coz je o 16 % vice oproti Ceské
republice. [CSU, 2010], [CSU, 2015], [CSU, 2016]

Nize je uveden obrazek, ktery vhodné kategorizuje druhy prace z pohledu naroku na
kreativitu a vyuziti pocitace. Kvadrant 1 a 3 pak predstavuje oblast, kam patii

administrativni prace.
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Obr. 5: Kategorizace prace dle narokiu na Kreativitu a praci na pocitaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Chapani informacniho managementu ve zkoumané oblasti

Na tomto misté je tfeba uvést, jak bude déale pojem informa¢ni management v oblasti
administrativni prace pouzit. Stejn¢ tak je dilezité uvést rozdily mezi informac¢nim a

znalostnim managementem v této oblasti.

V souladu s odbornou literaturou budeme informac¢ni management chapat jako soubor
procedur a metod, pomoci kterych podnik ziskava data, kategorizuje je a vytvati z nich
informace, které nasledné¢ Sifi vramci podniku za ucelem podpory manazerskych
rozhodovacich procest. Informacni systémy, které jsou vytvaieny pomoci modernich
informacnich technologii, pak slouzi v pojeti informa¢niho managementu jako ndastroj
dynamizace téchto procest. Informacni management existuje jiz dlouho, ovSem nové je
pravé zvyseni jeho efektivity diky informaénim technologiim. Informa¢ni management
vSak neuvazuje o akceschopnosti vytvorenych informaci. Tuto oblast zajistuje
autonomni systém, tj. ¢lovék. Clovék je ten, kdo informace vyhodnoti a diky svym

znalostem uvazuje o jejich pouziti k feSeni problému nebo k rozhodnuti. [Bures, 2005],

[Doucek, 2013]

Znalostni management pak informace dale organizuje a kategorizuje, aby se staly
srozumitelnymi a pouzitelnymi k feSeni problému nebo k rozhodovani. Diky znalostnim
systétmiim je pak v redlném Case mozné oCekavat nejen informaci, ale 1 ndvrh feSeni
nebo rozhodnuti. Nékteré znalostni systémy pak 1 samy vybrané feSeni problému samy

aplikuji. [Bangor, 1993]
Lépe si celou problematiku popiSeme nasledujicim diagramem.

Obr. 6: Diagram rozhodovaciho procesu

ROZHODOVACI PROCES

INTERPRETACE NALEZENI SOVISLOSTI, NAVRH RESEN{ HODNOCEN{ AKCEA
TR AR RS INFORMACI PROBLEMU MAXIMALIZUYC UZITEK CEEEELIIEAE UCENI Z VSLEDKU
( )

INFORMACNI MANAGEMENT
| INFORMACNI SYSTEMY > AUTONOMNI SYSTEMY (LIDE) >
- J
( ZNALOSTNi MANAGEMENT N
> AUTONOMNI SYSTEMY (LIDE) >
ZNALOSTNI SYSTEMY a/nebo
> ZNALOSTNISYSTEMY >

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiklad IM 7 oblasti administrativni prdce:

Informacni systém vytvari informace o vytizeni zaméstnancli pracovnimi operacemi.
Informace jsou v ramci systému interpretovany dle preferenci managementu v realném
Case. Systém umoziuje modelovat zmény vramci sledovanych podnikovych entit
(ubytek, ptirtistek prace nebo pracovniki, sezonni a cyklické vlivy). Manazer definuje

mozna feseni pro dosazeni vyssi efektivity. ManaZer rozhoduje o volbé feSeni. Dosazeni

maximalni efektivity je pak pfimo imérné znalostem manazera a jeho dosavadni praxi.

Piiklad ZM 7 oblasti administrativni prdace:

Znalostni systém vytvafi informace o vytizeni zamé&stnancl pracovnimi operacemi, v
redlném case vyhodnocuje zmény v rdmci sledovanych podnikovych entit (ubytek,
prirastek prace nebo zaméstnanci, sezonni a cyklické vlivy) definuje mozna feSeni pro
dosaZeni vyssi efektivity. Sdm rozhoduje o volbé feSeni (pfidélovani a prerozdélovani
pracovni agendy mezi dostupné zdroje). Manazer se spolu se systémem uci, piipadné

méni navrzené nebo realizované akce.

Z pohledu rozhodovani pak disertacni prace vesi automatizaci sbéru dat a tvorbu
informaci, které ddale manazer vyuziva v nasledujicich fazich rozhodovaciho procesu.
Prace neresi automatizaci v oblasti nalézani souvislosti mezi vytvorenymi informacemi,
nebo pak dale navrh nejlepsiho reseni a jeho pripadnou aplikaci, jako by tomu bylo u

znalostniho managementu.
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7 Metody a softwarové programy v oblasti méreni prace

K méfeni prace bylo analyzovdno 42 softwarovych produkti (programil), které
vyuzivaji informacnich technologii ke sbéru dat o pracovnich tkolech a délce jejich
trvani. Kromé méfeni pracovniho vykonu nabizeji 1 dal§i funkce spojené s tfidénim a
analyzou shromazdénych dat, planovanim projektl, s projektovym fizenim, finanénim
vykaznictvim realizovanych projektii atd. Kromé oblasti informa¢niho managementu
zahrnuje jeden ztéchto nastroji 1 modul pokrocilé analyzy a odhadu vyvoje do
budoucna (LiquidPlanner), ktery je slozkou 1 oblasti zkoumani znalostniho
managementu. Tato skutecnost naznacuje velky prostor pro uplatnéni umélé inteligence
a ucicich se systémul v oblasti automatizace ndvrhu zmén projekti nebo ptid€lovani
pracovnich kol v redlném case. Prostiednictvim IT bude ve stale vétSi mife mozné
automatizovat informa¢ni management duSevni prace, tj. sbér dat o vytizeni
zamestnanct pracovnimi ukoly jak z pohledu kvantity, tak z pohledu ¢asu a predkladat

sttednimu 1 vrcholovému managementu automatizované reporty pro jejich analyzy.

Nejdiive bude predstaven uceleny vycet metod slouzicich k pofizovani dat tykajicich se
prace a pracovniho vykonu pracovniki, které jsou v ramci softwarovych produktt
vyuzivany. Nasledné budou predstaveny konkrétni komercni produkty, kde u kazdého
bude uvedeno, jakou metodu vyuziva. Jednotlivé metody maji své vyhody a slabiny, a

tim je omezen druh praci, pro které je jejich aplikace vhodna.

7.1 Metody v oblasti méreni prace

7.1.1  Manualni metody zaznamu jednotlivych pracovnich operaci

Metoda zaloZena na zaznamu délky trvani pracovniho ukolu
Zaméstnanec zaznamenava délku trvani kazdého ukolu a nevklada udaje, kdy byl kol

vykonan.
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Metoda zaloZena na chronologii pracovnich ukola

Zaméstnanec do systému zaznamenava Cas zacatku a konce pracovniho ukolu nebo
prostfednictvim systému vybere druh tkolu a pomoci tla¢itka start zahdji méfeni délky
trvani. Po ukonceni ukolu zmackne tlacitko stop a systém provede vypocet délky trvani

ukolu.

Vyhody manualni metody zaznamu jednotlivych pracovnich operaci
Dochazi k zdznamu vSech pracovnich operaci, které zaméstnanec v ramci dne provedl,

vcetné délky trvani jednotlivych pracovnich operaci nebo jejich souboru.

Slabiny manualni metody zaznamu jednotlivych pracovnich operaci

KaZzda pracovni operace vyzaduje interakci se systémem pro zaznam dat. Zamé&stnanec
pak stravi ¢ast produktivni prace samotnym méfenim. U pracovnich operaci, které trvaji
kratkou dobu, pak muze nastat tendence zaznamenavat pouze soubor pracovnich
operaci, ¢imZz dochézi ke ztrat¢ informace o poctu jednotlivych dil¢ich pracovnich

operaci.

Vhodnost pouziti téchto metod

Rutinni prace s vy$S§imi naroky na kreativitu. U téchto druhii prace je tézké definovat
pfesnou chronologii dil¢ich pracovnich operaci. Pracovni operace maji delsi trvani
v fadu hodin. Ptikladem mize byt tvorba tydenniho reportu obchodnich vysledka veetné
komentait k témto vysledkiim. Méné vhodné je pouziti pro rutinni dusevni praci, kde se
provadi celd tfada pracovnich ukoll (tadové desitky az stovky). Divodem je prave
snizovani produktivity prace samotnym métenim. Toto tvrzeni bude potvrzeno vlastnim

experimentem.

7.1.2  Automatizované metody zaznamu jednotlivych pracovnich operaci

Metody méreni aktivni prace s IT systémy
Systém sam zaznamenava €as aktivni prace v riiznych systémech, které ma zameéstnanec

k dispozici.

36



Vyhody automatizovanych metod zaznamu jednotlivych pracovnich operaci
Dochazi k zdznamu vSech pracovnich operaci, které pracovnik v rdmci dne provedl na
pocitaci. Lze tak zkoumat Cas straveny v jednotlivych aplikacich nebo retrospektivné

nahliZet na otisky obrazovek, které se do systému automaticky pofizuji.

Slabiny automatizovanych metod zaznamu jednotlivych pracovnich operaci
Je mozné méfit a kontrolovat pouze praci na pocitaci, jiné pracovni aktivity nejsou pod

kontrolou.

Vhodnost pouziti téchto metod

U dusevni prace s vy$Sim ndrokem na kreativitu a vyuziti pocitace pii praci. Déle pak u
rutinni prace, kde systém zaznamenava kromé¢ doby trvani pracovnich operaci i jejich
kategorie, to ovSem vyZzaduje integraci meéficiho nastroje s produkénimi systémy

podniku.

7.1.3  Metody prichodu a odchodu a metody loka¢ni

U metod zaznamu ptichodu a odchodu se jednd o zaznam ptichodu a odchodu do/z
urcité lokality. Zadznam probiha bud’ manuédlnim uloZenim pfichodu a odchodu nebo
prostfednictvim pfiloZeni tokenu ke ¢tecimu zatizeni. U metod loka¢nich pak probiha

monitoring prostiednictvim zafizeni, které vysila do systému data o své poloze.

Vyhody metody prichodu a odchodu a metod lokacnich

Monitorovani ¢asu straveného v urcité pracovni lokalité.

Slabiny metody prichodu a odchodu a metod lokac¢nich

Nedochazi ke sbéru dat o pracovnim vykonu jako takovém (poctu pracovnich operaci,
jejich druhu a délce trvani). Pokud je systém zaloZen na interakci tokenu se ¢tecim
zafizenim v budové€, pak je nutnd podminka dostateného mnozZstvi téchto Etecich

zafizeni. U lokac¢nich metod je pak nutny predpoklad noSeni loka¢niho zafizeni.
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Vhodnost pouziti téchto metod

Rutinni manuélni prace, kde je vysoka frekvence zmény lokace prace v ramci dne a
zména lokace ze své podstaty znamend zménu druhu prace. Pak dale duSevni prace
s vy$§im narokem na kreativitu a zména lokality opét znamena zménu druhu prace.
Ptikladem u rutinni manualni prace miize byt pohyb zaméstnance mezi sklady.
Ptikladem u duSevni prace mize byt pohyb lékafe mezi operacnimi saly a ambulantnimi

pracovisti.

7.1.4  Metody zaloZené na planovani ukoli

Metody jsou zaloZeny na naplanovani ukolll do budoucna a systém je nésledné prevede

do formy vykazu préce, ktery zaméstnanec v Case aktualizuje.

Vyhody metody zaloZené na planovani tukoli
Tam, kde se soubor pracovnich operaci s ohledem na projektovou povahu prace Casto
meéni, je vyhodou moznost napldnovat nové pracovni operace a jejich plnéni v Case

monitorovat.

Slabiny metody zaloZené na planovani ukoli

Nutnost naplanovat pracovni operace.

Vhodnost pouziti téchto metod
Vsude tam, kde mé prace vysokou miru kreativity a prace jako takovd nese znaky

projektovych aktivit.

Je patrné, ze pro oblast rutinni duSevni prace s nizkymi naroky na kreativitu jsou
z pohledu rozsahu sbiranych dat vhodné metody manudalniho zaznamu jednotlivych
pracovnich operaci. Jejich nevyhoda vSak spocivd v nutnosti Casté interakce se
systémem, ktery data sbird a uchovava. Nevyhodu lze omezit tim, Ze se nebude provadét
Casové meteni kazdé dil¢i operace, ale pouze souboru operaci. To ovSem vede ke ztraté
cennych dat, zejména pak dat o poctu vykonavanych pracovnich operaci. Lépe se tento

problém vysvétli na nasledujicim ptikladu:
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Zaméstnanec provadél ve sledovany den tyto pracovni tkony:

= vyplaty z klientskych smluv (100 vyplat, celkovy ¢as 3 hodiny),

» tfidéni doslé posty (250 emaild, celkovy ¢as 4 hodiny),

= ukonceni klientskych smluv (20 smluv, celkovy ¢as 1 hodina).
V ptipadé uvedené metody zdznamu jednotlivych pracovnich operaci pak budou do
systému ulozena nésledujici data:

= vyplaty z klientskych smluv (celkovy ¢as 3 hodiny),

» tfidéni doslé posty (celkovy ¢as 4 hodiny),

= ukonceni klientskych smluv (celkovy ¢as 1 hodina).

Je patrné, Ze dojde ke ztraté cenné informace. Pokud podnik nechce o tyto informace

pfijit, musi méfit kazdou operaci.

Na zaklad¢ vlastniho experimentu bude demonstrovana nehospodarnost manudlnich

metod zdznamu jednotlivych pracovnich operaci.

7.2 Experiment demonstrujici nehospodarnost manualnich metod

Experiment byl zaméfen na zjisténi, kolik Casu je tfeba na meéfeni jedné pracovni
operace. K experimentu byl vyuzit Microsoft Excel, ktery mél ptredstavovat méfici
nastroj. V ramci experimentu byly meéfeny dvé interakce s modelovym méficim
nastrojem. Prvni byla zamétena na vybér druhu pracovni operace, ktera se ma méfit, a
nasledné¢ na zmacknuti tlacitka start pro zahajeni méfeni. Druhd méfend interakce
s m&ficim nastrojem spocivala ve znovuotevieni méficiho nastroje a ukonceni méfeni
zmacknutim tlacitka stop. Po seCteni primeérnych casii potiebnych na tyto dvé
pozorované interakce ziskame piedstavu, kolik ¢asu pracovnik strdvi méfenim jedné své
pracovni operace.

Nize je uveden obrazek predstavujici model méficiho néstroje. Tento modelovy néstroj
byl umistén na listé pracovni plochy systému Windows a byl tak z pohledu ergonomie
vhodné umistén pro co nejrychlejsi otevieni jeho funkei. Pfi otevieni byla opét vhodné
ergonomicky rozmisténa tlacitka pro vybér pracovnich operaci a tlacitka pro zahajeni a

ukonéeni méfeni.
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Obr. 7: Model mériciho nastroje pro vlastni experiment

roletka pro vybér
druhu pracovni tlacitko start tlacitko stop
operace klik roletka méreni méreni
1 operace
2 operace
3 operace
4 operace
5 operace
6 operace
7 operace
8 operace klik vybér operace
9 operace
10 operace
11 operace
12 operace
13 operace
14 operace
15 operace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Experimentu se ucastnily 2 osoby, které mely provést nejdiive prvni sadu 10 méteni za
ucelem ziskani odhadu smérodatné odchylky Ss a priméru prvniho méfeni X. Vysledna
prumérna doba trvani zkoumané pracovni operace byla ziskana se spolehlivosti 95 % a

chybou K + 10 % po N opakovanych méfenich, kde N = ( taSs/KX)2
2

v v v v v v v v v

Cas | Cas | Cas | Cas | Cas | Cas | Cas | Cas | cas ¢as

1 SADA MERENI | OSOBA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Interakce pfi A 6 [ 52]73/58|69|61|63]|51]|65]| 6,7
zapoceti méreni B 56|64)|74|58|52|6,16| 76| 5 |66 63
Interakce pfi A 39| 5 139 4 |{34/,39(43]|36]|39 4
ukoncéeni méreni B 32138|34|138|28|46|49|47 |46 3,2

1. Sada méfeni osoby A (MUZ)
Simulace interakce pfi zapoceti métfeni pracovni operace
X = 6,19 Ss = 0,67

Potiebnych opakovani méfeni N = 6
Simulace interakce pii ukonceni méteni pracovni operace

x= 399 Ss =041

Potiebnych opakovani méfeni N =5
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1. Sada méfeni osoby B (ZENA)
Simulace interakce pfi zapoceti métfeni pracovni operace
X = 621 Ss=0,81

Potfebnych opakovani méfeni N =9
Simulace interakce pii ukonceni méteni pracovni operace
x= 39 Ss=0,71

Pottebnych opakovani méteni N = 17

Doplnéni méteni do poctu 17 opakovani:

Cas | Cas | Cas | Cas | Cas | Cas | cas

2 SADA MERENI | OSOBA 1 2 3 4 5 6 7

Interakce pfi

ey B 41| 4 (4936|3938 37
ukonéeni méfeni

Vysledné priméry:
Simulace interakce pfi zapoceti métfeni pracovni operace

Osoba A ¥ = 6,19 OsobaB i = 6,21

Simulace interakce pfi ukonceni méteni pracovni operace

Osoba A ¥ = 3,99 OsobaB ¥ = 3,94

Celkovy ¢as straveny méfenim pracovni operace

Osoba A X = 10,18 OsobaB x = 10,15

Na zaklade provedeného experimentu bylo zjistéeno, zZe pri manudlnim méreni
pracovnich operaci zaméstnanec stravi samotnym mérenim minimdlné 10 vterin.
Predstavme si tedy pracovnika, ktery demné provadi 100 pracovnich operaci, coz

predstavuje temer 6 hodin mésicné, které pracovnik stravi jen samotnym mérenim.

Ndklady obétované prilezitosti (ziskani dat z prace) pak pri zapojeni desitek

zaméstnanciu signifikantné snizuji prinosy, které jsou diky sbéru dat realizovany.
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7.3 Softwarové programy v oblasti méreni prace

Na zaklad¢ studie nabidek softwarovych programl pro méfeni pracovniho vykonu
vznikla niZze uvedena tabulka. U jednotlivych feSeni je uvedena metoda, prostiednictvim
které dochazi ke sbéru dat o pracovnich tkolech (operacich) a délce jejich trvani.
Nebylo cilem sestavit tabulku vSech existujicich feSeni, to zfejmé neni ani mozné a
ucelné. Podstatna je skutecnost, Ze mezi 42 predstavenymi feSenimi jsou vzdy vyuZity
jen metody méfeni pracovniho vykonu, které byly popsany v ptedchozich kapitolach.
Jednotlivé néstroje samy o sobé ve vétsing pripadu nabizeji i dalsi funkce kromé méteni
pracovniho vykonu. Mezi tyto funkce patfi analytické funkce, pldnovani projektd,

projektové fizeni, finan¢ni vykaznictvi na projektech, atd.

Zajimavou skutecnosti je, Ze pouze jeden néstroj v sobé zahrnuje i modul pokrocilé
analyzy a odhadu vyvoje do budoucna (LiquidPlanner). Tento néstroj tak spadd do
oblasti feSeni znalostniho managementu oproti ostatnim, které patii do oblasti
managementu informac¢niho. Tato skuteCnost naznacuje velky prostor pro uplatnéni
um¢l¢ inteligence a ucicich se systému v oblasti automatizace navrhu zmén projektt

nebo piidélovani pracovnich tkolll v redlném case.

Tab. 2: Srovnani komer¢nich softwarovych programii

Metoda Metoda
zaznamu Metoda zaznamu | Metoda
Nazev FeSeni jednotlivych | planovani . « . Reference
racovnich ukolu pracev | lokacni
P , pocitaci
operaci
1|10,000ft [ [10,0001t, 2017]
24SevenOffic [24SevenOffice,
2le J 2017]
3 | AceProject ® [AceProject, 2017]
4| Attainr ® [Attainr, 2017]
5 | BillQuick J [BillQuick, 2017]
6 | Ceiton o [Ceiton, 2017]
7 | Chrometa o [Chrometa, 2017]
8 | Clarizen o [Clarizen, 2017]
9| ClickTime ® [ClickTime, 2017]
10 | Kronos [ [Kronos, 2017]
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11| DeskTime ® [DeskTime, 2017]

12 | dotproject [dotproject, 2017]

13 | Eylean Board ° [Eylean Board, 2017]

14 | Fanurio ® [Fanurio, 2017]

15| FogBugz ® [FogBugz, 2017]

16 | FreshBooks ° [FreshBooks, 2017]

17| Grindstone ° [Grindstone, 2017]

18 | Group-Office [Group-Office, 2017]

19 | Harvest ® [Harvest, 2017]

20 | Hubstaff () [Hubstaff, 2017]

21| ICEFLO [ICEFLO, 2017]

[LiquidPlanner,

22 | LiquidPlanner 2017]

23| ManicTime [ManicTime, 2017]

24 | Mavenlink [Mavenlink, 2017]
MetaCommun [MetaCommunicatio

25 | ications ns, 2017]

26 | Redmine [Redmine, 2017]

27 | Replicon [Replicon, 2017]
Resource [Resource Guru,

28| Guru 2017]

29| Sapience [Sapience, 2017]

30| Severa [Severa, 2017]

31| Talygen o [Talygen, 2017]

32 | Teamwork [Teamwork, 2017]

33| Tick J [Tick, 2017]

34 | Time Doctor ® [Time Doctor, 2017]

35 | TimeSheet ® [TimeSheet, 2017]

36 | TimeTiger [TimeTiger, 2017]

37 | TMetric ® [TMetric, 2017]

38| Toggl e [Toggl, 2017]

39 | Tracker [Tracker, 2017]

40 | TSheets [TSheets, 2017]

41 | Wrike ® [Wrike, 2017]

42 | Xpert-Timer ° [Xpert-Timer, 2017]

Zdroj

: Vlastni zpracovani

Na tomto misté pouzijeme jiz diive predstaveny obrazek 4 kvadrantl, prostfednictvim

kterych jsme kategorizovali praci ve vztahu k jejim narokiim na kreativitu a potiebu

prace na pocitaci. Do kvadranti zaneseme jednotlivé metody méfeni prace podle jejich




vhodnosti pravé pro uvedeny druh prace. Déle pak uvedeme rozdéleni predstavenych 42

komer¢nich méficich nastrojii.

Obr. 8: Metody méieni prace dle kategorizace prace, pro které jsou vhodné

A

3. kvadrant 4. kvadrant
RUTINNI PRACE NA KREATIVNI PRACE NA
POCITACI POCGITACI

S

Q

Q , . .

< = Metoda zéznamu jednotlivych = Metody zaznamu préce v poéitaci

pracovnich operaci (19 RESEN() (6 RESENI)
* Metody zaznamu prace v pocitaci = Metoda planovani tikolii (18
(6 RESENI) RESENI)

(NN
Q
\é
Q

8 1. kvadrant 2. kvadrant
‘= RUTINA S NiZKOU NEBO KREATIVNI PRACE S NizKOU
N ZADNOU PRACI NA NEBO ZADNOU PRACI NA
2 POCITACI POCITAC
==

> METODY MEREN{

= Metoda zaznamu jednotlivych
pracovnich operaci (19 RESENI)
= Metoda planovani ukoli (18 RESENI)

<2( = Metoda lokaéni (2 RESENI)

Q

~N

A 4

ZADNA MIiRA KREATIVITY

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedeného obrazku je patrné, Ze nebyly nalezeny softwarové programy, které by
efektivné fesSily druh prace v 1. Kvadrantu (rutinni prace s nizkou nebo zddnou praci na
pocitaci). Dale pak pro druh prace ve 2. Kvadrantu (rutinni prace s vysokou mirou prace
na pocitaci) jsou metody zdznamu jednotlivych pracovnich operaci sice pouzitelné, ale
co do nékladl na pofizeni dat neefektivni. Metody zaznamu prace na pocitaci pak jsou
ucinné a efektivni jen za pfedpokladu, Ze méfici nastroj umi zaznamenat nejen data o
tom, v jakych programech se na pocitac¢i pracuje, ale zaroven umi zaznamenat i poCty a
kategorie pracovnich operaci, které se v téchto programech provadi, to ovSem dostupné

komer¢ni nastroje neumoziuji.
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8 Vyzkumny problém a formulace vyzkumné otazky

Literarni reSerSe naznacuje dulezitost exaktniho méfeni a monitorovani prace v podniku
za uCelem omezeni neefektivity. Je také ziejmé, Ze si podniky uvédomuji dilezitost
sbéru informaci v oblasti prace. Dlikazem je i cela fada softwarovych programt, které
jsou vyuzivany fadoveé tisicovkami podnikii. Tato feSeni pomahaji podnikiim
automatizovat informacni management duSevni prace, tj. sbirat data o vytizeni
zamé&stnancl pracovnimi ukoly jak z pohledu kvantity a jejich struktury, tak z pohledu
¢asu a nabizet managementu automatizované reporty pro jejich analyzy. Maji ovSem

v oblasti administrativni préci slabiny, které prevySuji uZitek z jejich pouziti.

Vyzkumny problém:
Na trhu dostupné softwarové programy vyuzivaji metody, které jsou vhodné pro sbér dat
v oblasti dusevni prace, kde jsou kladeny naroky na kreativitu. V oblasti rutinni dusevni

prace, jakou je prave prace administrativni, pak existuji tyto slabiny:

» Kazda pracovni operace vyzaduje interakci se systéemem pro zaznam dat.

Zaméstnanec pak stravi cast produktivni prace samotnym mérenim.

» U administrativni prace, kde se vyuzZivd pocitac¢ jen malo nebo se nepouziva

vitbec, nelze soucasné metody pouzit.

Vyzkumna otazka:
Lze vytvorit novou metodu méreni prace, ktera by resila slabiny soucasnych metod a

umoznila tak efektivni a nepretrzity informacni management administrativni prace?
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9 Navrh nové metody méreni prace

Nova metoda, kterd ma ambici byt pouzitelna v jakémkoliv méficim néstroji spociva
v tom, Ze systém umoziiuje pracovnikiim vkladdat na denni frekvenci pocty pracovnich
operaci, a to jak téch, které jim byly pfid€leny, tak téch, které jiz zpracovali. Konstrukce
nastroje by méla umoznit 1 napojeni na databaze podniku, kde néckteré pocty
realizovanych pracovnich operaci mohou byt ulozeny, a to za Ucelem automatizace
pofizeni dat do systému. Stejny systém pak mé v sobé ulozeny primérné délky trvani
pracovnich operaci (jak historické, tak aktudlni), jednotlivych pracovnikid a také
pfislusnost pracovnika k podnikové entité. Diky primérnym délkam trvani pracovnich
operaci pak muzeme pocCty realizovanych pracovnich operaci ndsobit témito primeéry, a

ziskat tak model predstavujici redlné vyuziti spotieby produktivniho ¢asu.
Piedstavme si diagram uZiti takového systému.
Obr. 9: Diagram uziti systému (mériciho nastroje), ktery vyuZiva nové navrZzenou

metodu

Zaméstnanec / Externi systém Vedouci / Externi systém

Prichozi
S —— ukléda pracovni prerozdéluje ~—

uklada
Zamistnanee Pracovni plan vidi ]
Realizované Primeérné Vedouci
pracovni délky trvani ©
p T
vidi generuje generuje Q

Prehled pracovni vidi

zatéze

zatéze podnikové
jednotlivce i

enti

@ - vnitini logika méficiho nastroje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Logické vztahy v ramci mériciho nastroje 1ze popsat nasledujicimi proménnymi a
vazbami:

Necht’
Z = mnozina vSech zaméstnanci, Z={z;}, kde 1 =1,...,I
T= mnozina vSech sledovanych obdobi
T#i= mnozina vSech sledovanych obdobi zaméstnance z;
T#%cT (1)
O = mnoZina vSech pracovnich operaci
O%i=mnozina vS$ech pracovnich operaci zaméstnance z;
0% c o0 ()
n.'= norma piislu§né operace pro ptislusného zaméstnance z;
PZ%i= pracovni zat€Z zaméstnance z;

TPZ%= Celkova pracovni zatéz zameéstnance z; ve sledovaném obdobi

PZ% C TPZ% (3)
pak pro Vt € T%: PZ% = Zoeozi(o X nﬁ‘)
TPZ% = Yierzi|Tocom(0 X ng')], )

Nize uvedené schéma pak zobrazuje vyznam méficiho néstroje pro fizeni. Cerchované
¢ary naznacuji informacni tok o vytiZeni jednotlivych pracovniki sledované podnikové
entity. Souvislé ¢ary vypovidaji o sméru toku pracovnich operaci. Na vstupu je n
pozadavkl sméfujicich do regula¢niho ¢lenu systému (vedouci piipadné existujici
podnikovy informacéni systém). Tento ¢len pierozdéli pracovni operace jednotlivym
pracovnikiim, ktefi provadéji zdznam pridélenych a zpracovanych pracovnich operaci
prostiednictvim méficiho nastroje. Potfeba regulace, tj. pterozdéleni piidélené prace je
naznaceno teckovanou c¢arou. Méfici nastroj méd roli podplrnou, tj. poskytuje
interpretaci pracovni zatéze pracovnikli v redlném case smérem k regulaénimu clenu

(vedouci). Regulac¢ni €len tak ziskdva informacéni vybavenost, kterd je nezbytna pro

efektivni rozdélovani pracovnich operaci.
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Obr. 10: Mé¥ici nastroj a Fizeni podnikové entity

Pracovnik A

I

Pracovnik B

|
— I

vstup| Regulator J : vystup
|

i

S —

............ Meéfici L
nastroj
N

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud chce vedouci (reguldtor) sledovat pracovni zatéz vybraného pracovnika, pak
vstupni parametr je vyber ¢asového obdobi, které sleduje a vybér pracovnika, kterého
sleduje. Systém je pak zaloZen na néasobeni poctu odpracovanych pracovnich operaci
v konkrétnim dni primérnou délkou trvani pracovni operace platnou pro dany den.
Vysledek miize byt vhodné interpretovan 2D grafem, kde na ose x je Cas tj. sledované

obdobi a na ose y je vyndSena odvedena prace v minutach.

Mérici nastroj by mél z uzivatelského pohledu nabizet tyto funkcionality:

= Rizeni piistupovych prav a vytvafeni uZivatelskych uétd (pracovnik, vedouci,
administrator).

* Moznost definovat pracovni operace, které pracovnik miize provadeét.

=  Moznost ulozit primérnou délku trvani pracovni operace, zaroven systém musi
umoznit ulozit nové primeéry, které nenahradi priméery platné v minulosti. Nové
praméry jsou aplikovany v budoucnosti nikoliv v minulosti.

= Moznost manudlné¢ wulozit pfidélené a realizované pracovni operace
pracovnikem, zaroven pracovnik vidi jen seznam pracovnich operaci, které
muze zpracovavat. Nevidi tedy vSechny pracovni operace definované v systému.

= Moznost opravit chybné vlozené pocty pracovnich operaci.
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= Moznost vlozit informace o pracovnim volnu nebo pifipadné moznost napojit
systém na systém dochazkovy.
* Analyticky néstroj pro generovani grafli a sumarizacnich tabulek z rtiznych

perspektiv a preferenci vedouciho.

Uvedeny popis méficiho ndstroje je zamérné ramcovy a nikoliv vycCerpavajici.
Podnik si tak mize méfici nastroj vytvorit sdm nebo dodavatelé stavajicich feseni

mohou pouzit popsanou metodu, a tim zefektivnit préci s jejich souasnymi néstroji.

wwe r

Pfinos navrZené metody popsané v ramci mériciho nastroje

S ohledem na rutinni charakter pracovnich operaci ve zkoumané oblasti 1ze vytvofit
prumérné délky trvani jednotlivych pracovnich operaci. Zaméstnanec si tak kazdou
pracovni operaci sam nemusi méfit, ale naopak do méticiho nastroje vklada pouze pocty
realizovanych pracovnich operaci. Tim dochazi k zdznamu poctu vSech sledovanych
pracovnich operacich zaméstnance a zaroven diky logice nasobeni poctu pracovnich
operaci primeéry trvani téchto operaci pak k tvorbé informaci o vysledné produktivni
dobé zaméstnance. Dale se pak snizuje i riziko, Ze do produktivni prace budou
zaznamenany i Casy, kdy se zaméstnanec pravé nevénuje pracovnim operacim, které
méfi. Odpadaji 1 problémy nutnosti spustit méfeni a méfeni zastavit. Vyhodou
navrzené¢ho feSeni je pak také moznost pocty realizovanych pracovnich operaci
zajiStovat zjinych existujicich podnikovych systémi, a tim castecné nebo zcela

eliminovat manudlni vstupy zameéstnance.

ReSeni mé 1 svd omezeni, kterd nebyla odstranéna. Zaméstnanec muze zapomenout
zapsat pocty pracovnich operaci. Stejné¢ tak mlize zamérné navySovat pocty pracovnich
operaci o pocCty, které¢ nevykonal. Kontrolni ¢innost managementu tak nebyla navrzenou

metodou automatizovana.
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10 Ovéreni navrZzené metody ve spolupracujicim podniku

Za ucelem ovétfeni navrZzeného feSeni meficiho nastroje administrativni prace byla
zvolena CSOB pojistovna, a.s., ktera piisobi na &eském pojistném trhu. CSOB
Pojistovna, a.s. projevila vazny zajem o realizaci navrzeného projektu, ale byla také
vhodnym zastupcem nevyrobnich podnikl s ohledem na existenci utvari, kde prevazuje

rutinni duSevni préce.

Nejprve bude piedstaveno organizaéni schéma CSOB Pojistovny, a. s., které vhodng

popisuje rozsah projektu ve vztahu k organizacni struktufe fizeni.

Obr. 11: Struktura Fizeni CSOB Poji§tovny, a. s.

Vrcholovy management

(Ffedstav ensty o)
Divize Fivotniho Divize neZivotniho Finanéni divize Obchodni divize
posténi pojistEni
Cdbor sluZeb Odbor Odbor pojistne Cdbor procesniho
lelientGm produktového matematiloy fizeni
Hzeni
Tty ar Ttwar platebnino TTtwar sprévy Ttwar pojistnirch
hanlkopoiiEténi styloa pojiEténi udalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnikové entity, ve kterych se mél meéfici nastroj ovéfit, jsou vyznaceny svétlou
barvou. VSechny vybrané podnikové entity se zabyvaji pracovni agendou, kterd ma
rutinni charakter. Vyjimkou je utvar pojistnych udélosti. V ramci tohoto utvaru se
vztahovalo ovéfeni pouze na zaméstnance piipravy, tj. zaméstnance registrujici pojistné

udalosti a kompletujici podklady pro samotné likvidatory pojistnych udalosti.
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Ve vybranych entitich podniku se zpracovavaji nové smlouvy a veskeré pozadavky
klienth od zmén v pojistnych smlouvach, vypovedi, doziti az po likvidace pojistnych

udalosti.

10.1 Metodika projektu

Pti volbé pracovniho postupu v ramci projektu pro ovefeni navrzeného feSeni byly
analyzovany jak metody zavadéni informacniho a znalostniho managementu, tak
vSeobecné uzndvané metody z oblasti management zmén (metody pro nalezeni a
omezeni neefektivity). Vysledny pracovni ramec, ktery byl ve spolupracujicim podniku
aplikovan, vychazi z poznatkli prezentovanych v metodice KM-Beat-It a metodice

Define, Measure, Analyse, Improve, Control (DMAIC).

Metodika KM-Beat-It slouzi k zavadéni strategie znalostniho managementu, ale lze ji
vyuZzit i pro zavadéni strategie informa¢niho managementu. Jeji vyhodou je skutecnost,
ze vychazi z jinych znamych metodik jako je KM Toolkit A. Tiwany, Stavebni bloky K.
Wiiga, P2-KSP Y.G. Kima, Standardized KM Implementation, APQC Road Map,
Nabla Per Partes, K-Stream, Ibermatica, Prorad, On-To-Knowledge, Corma a Know-It.
Pfidanou hodnotou metodiky pro stanoveni postupu v rdmci projektu byla zejména tato
doporuceni z ni plynouci:

= sladit strategii spolecnosti se strategii zavadéni informa¢niho managementu,

* pozornost vénovat zaméestnancim a firemni kultufe jako takové,

* vénovat se lidskému faktoru pfi zavadéni systému, zdlraznéni kontinualnosti a

nikdy nekoncici prace v ramci zavadéného systému,
= vyyuziti procesni orientace jak ve smyslu firemnich procesi, tak i1 procest

znalostnich.
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NiZe jsou popsany kroky metodiky KM-Beat-It.

Obr. 12: Kroky metodiky KM-Beat-It

SESATVEN[ REALIZACNIHO TYMU ANALYZA SOUCASNEHO STAVU TVORBA STRATEGIE m

Ziskanipodpory vrcholového vedeni Popis datovych, informaénich nebo Definice cilového stavu
2vazenivhodnostizavadéni IM znalostnich zdroji *  Srovnanipozadovanéhostavua V poslednifazise jiZ realizuji
*  Formaélnirozhodnutio zavedeniIM *  Popis dat, informaci nebo znalosti stavu soucasného (GAP analyza) Je“”"f'"’e alf""[‘ a}ahal‘-‘l' projekty
*  Sestaveni projektového tymu ve zdrojich = Vytvoreni seznamuviech moznych jejichz pr,imarmm ucelemje
®  Alokace zdrojd *  Definice seznamu dat, informaci aktivit IM zaved‘em r‘1ebo podporalMv
nebo znalosti *  Stanovenirozhodovacich kritériia olgan’zacy
*  Analyzastavajicich informaénich vybér aktivit k realizaci
pFipadné znalostnich procest ®  Zpracovaniplanta projekt
®  Popis firemnich procest *  Vytvofeniznalostnistrategie

Popis stavu organizaéni kultury . Stanoveni metrik
Propojeni predchozich vysledki—

ziskani ucelené predstavy o

soucasné situaci v organizaciz

pohledu M

Analyza silnych a slabych stranek

soucasnéhostavu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Matodika Define, Measure, Analyse, Improve, Control (DMAIC) je jeden
z nejrozsahlejSich modeli fizeni zménovych projektit Six Sigma. Jejim ucelem je nalézt
nehospodarnost a zavést do podniku zménu pro jejich odstranéni. V ptipadé prvni faze
této metodiky ,,Define* jde o potvrzeni potieby fesit vybrany projekt, stanoveni rozsahu
a cile projektu. Métfeni soucasné urovné vykonnosti procesu (ziskani udajii a popis
soucasného stavu procesu) charakterizuje druhou fazi ,,Measure®. Cilem faze ,,Analyse*
je pfedevsim identifikace neefektivity v administrativnich procesech a identifikace jeho
kotenovych pficin. Poslednimi fazemi metodiky DMAIC jsou faze ,Improve“ a
,Control“. Cilem zlepSovani je nalézt feSeni pro eliminaci neefektivity nebo prekazek,
které byly identifikovany ve fazi analyzy. Cilem faze fizeni je zajistit, aby zlepSeni

procesu dosazené projektem mélo trvaly charakter. [Rever, 2017]

Vysledné milniky projektu byly nasledujici:
= Iniciacni faze
= Faze méfeni
= Faze tvorby méficiho néstroje
= Féze analyz a zlepSovani

= Faze nepfetrzit¢ho informac¢niho managementu

Aktivity v rdmci jednotlivych fazi budou v nasledujicich kapitolach popsany. Mimo to

bude uveden cil faze a ocekavané vystupy.
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10.2 Inicia¢ni faze projektu

10.2.1 Cile iniciaéni faze

= Jasné vymezené cile projektu jako zdvazna kritéria pro vyhodnoceni uspésnosti
» Formalni schvéleni zdméru a zafazeni entity podniku do projektu
= Navrh terminu zahdjeni a trvani projektu v€etné detailniho harmonogramu

» Néavrh projektového tymu a navrh potiebnych zdroji

Cilem projektu z pohledu spolupracujiciho podniku bylo analyzovat a popsat stavajici
stav efektivity administrativni prace ve vybranych podnikovych entitach. Nalézt oblasti
neefektivitu s dostupnymi zdroji. Dale pak navrhnout a implementovat opatfeni
k omezeni neefektivity, pravideln¢ analyzovat a fidit administrativni praci

prostfednictvim modernich informacnich technologii.

Jako kvantitativni ukazatel pro hodnoceni Gspé$nosti projektu byl definovan ukazatel

provoznich nakladl na jednotlivé podnikové entity.

Jako kvalitativni ukazatel pro hodnoceni uspéSnosti projektu byl poZadovan detailni

prizkum mezi zaméstnanci a manazery dotcenych utvard.

Realiza¢ni tym se sklddal z manaZera projektu, procesniho manazZera, IT business
analytika, IT programatora a vedoucich jednotlivych podnikovych entit. Autor

predkladané disertace byl jmenovan do funkce projektového manazera.

10.2.2 Vystupy z iniciacni faze

* Formalni schvaleni projektu vcetné potfebnych zdrojl (lidskych a finan¢nich)

» Ziskani silného sponzora projektu (€lena piedstavenstva)
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10.3 Faze méreni

10.3.1 Cile faze méreni

* Mapovani pracovnich operaci a tvorba jejich primérnych délek trvani

» Formalni schvéleni zdméru a zafazeni entity podniku do projektu

10.3.2 Cinnosti provadéné v ramci faze méreni

Mapovani a méreni pracovnich operaci

Jedna z Cinnosti v ramci fdze méfeni byla spojena s mapovanim pracovnich operaci.
Tato aktivita byla z pohledu uspéSnosti nejen popisované faze ale celého projektu
jednou z klicovych. Bylo nutné provést dikladny vycet vSech pracovnich ukonil
provadénych ve zkoumané oblasti. Byly vyuzity existujici procesni mapy, individualni
konzultace s pracovniky, liniovymi manazery a procesnimi manazery za ucelem potizeni

souboru veskerych pracovnich tkolt.
Nize na obrazku je uveden piiklad formalniho zapisu procesu. Tyto procesy byly

v kazdém 1tvaru podrobeny detailni analyze a aktualizaci. Procesni mapy byly

vytvofeny pomoci modelovaciho néstroje ARIS.
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Obr. 13: Ukdazka procesni mapy tvotené v programu ARIS
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Obr. 14: Ukazka skupiny dil¢ich procesi tvofenych v programu ARIS

Start: End:
1. Klient na 1. Umend smlousa
piepéice hanky 2. Odmitnuty ndwh

Definition: A
- Kontaktovani klienta
- Tisk néwhu

- Tisk pojistky
- Odesléni pojistky do paojistowny

Endk
1.Roztiidénd poita
2 “Wrécend podta

Start
1.Dodlé podta

Drefinition: &
-Pievzeli posty
-Kontrola pijaté podty
-Evidence pfijaté podty
-Rozfidéni podty

A

| End: Start | Eng:
Start: : 1. Odesléni vibaw . Ulitarlzes : Rcistohon
1. R oztfidéng podta ! Klientow heziizlaP s : pro nkulac :
Definition: A 5
- Kontrola existence PS ngijn;ttl(ofg.mvého L

- Zadéni PS5 do systému

- Kortrola dhrady praiho pojistného
- Generovani dsla pojistky

- Tizk whawy

nawhu vinkulace
- Wygenerowdni disla P S

End:
1. Ddezlédni zm &nové whawy klientow
2. ZaloZeni zm énydo slody

Start:
1. R oztfid&nd podta

Definition: a
-Piijeti Edozt o 2n Enu
-Provedeni zm ény vayEtém u
-Mapzdni info-dopisu Klientow
-Whytwofeni zménowviho cerdifikétu

End:
1. Wiplata KH prowedena
2. Wyplata KH zamitnuta

Start:
1. Ro#fidénd podta

Deidnition: )L
-Kontrols spinéni podminel

- Mapszani info-dopisu klientow
-yekani doby swnlaceni KH

- Oddétavani caetky KH ZiGAS
-iybvafeni LL

- Zadéni viplatydo systému

- Zasléni dopisu klientod o whlaté

Start: End:
1.R oztfid&nd poita 1. "Yinkulace odeslédna do banky

Drefinition: i

-PFijeti vinkulace

- Opraveni vnkulacs

-Podepsani Zhstupcem pojistitele
- Zaloieni do spisu

Start: End:
1. R oztiidénd poita 1. Platebni prézdniny akceptosdny
2. Platebni prazdniny zamitnuty

Definition: A
- Kontrola spinéni

podminek pro akeeptad
platebnich prézdnin

- Zadéni an énydo systému

- Napsani dopizu klientow

- Zaevidovani an énydo slokyPs

Zdroj: Vlastni zpracovani



Nasledné¢ pomoci Casovych studii byly k jednotlivym pracovnim operacim ziskavany
prumérné délky trvani pracovnich operaci. Tyto primérné délky bylo mozné ziskat na
zaklade€ bézné€ pouzivanych metod, mezi které se fadi:

= Snimek pracovniho dne

= Snimek operace

=  Momentové pozorovani

S ohledem na skutecnost, Ze zdmérem nebylo vytvofit jednotnou pracovni normu, ale
naopak zjistit, jak dlouho v priméru trvd jedna typovéa pracovni operace, a to prave
jednotlivym pracovnikiim, nebylo mozné a ani ucelné provadét meétfeni za ucasti
méficiho. Dale je tedy popsan postup, ktery byl zvolen tak, aby se cile dosahlo v co

mozna nejkrat$im Case a s nizkymi néklady.

Jako nejvhodnéj$i metoda byla vybrdna metoda snimku operace, jejiZz pomoci
zkoumame skutecnou spotiebu Casu na opakované operace. Byla provedena plynuléd
chronometrdz, coz je metoda nepfietrzitého pozorovani spotieby ¢asu pro vSechny tkony

zkoumané operace.

Postup pro pozorovani pomoci plynulé chronometraze byl rozdélen do tfi etap:

1. etapa — priprava k pozorovani

V této etapé byli pracovnici srozuméni s obdobim, po které¢ se bude opakované
monitorovat jejich rutinni operace za ucelem ziskani primért trvani pracovnich operaci.
Za ucelem objasnéni, pro¢ podnik chce ziskavat tyto priméry, bylo uskute¢néno nékolik
seminaft, které informovaly pracovniky o ucelu a cili nového pfistupu k fizeni
pracovniho vykonu. Diky témto seminafiim bylo nasledné méteni vnimano zaméstnanci

spiSe pozitivné a se zaujetim.

2. etapa - bezprostiedni pozorovani a zaznamenavani

Kazdy pracovnik obdrzel vycet svych pracovnich kol — pro tento ucel byl pouzit MS

Excel. Jednotlivi pracovnici se sami stali pozorovateli a provadéli sumarni méteni
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spotfeby cCasu, jehoz podstata spoc¢ivala v tom, Ze se norma stanovi sice na podkladé
meéfeni spotieby ¢asu pomoci stopek, ale bez rozboru a bez zjiSténi spotieb Casu
jednotlivych dil¢ich slozek pracovni operace. S ohledem na riziko mozného zamérného
zkreslovani naméfenych casii operace samotnymi pracovniky, byla provedena
namatkova kontrolni meéfeni procesnimi manazery. Vysledek té€chto kontrol byl
ptekvapujici, jelikoZ nebyl nalezen pfipad, kdy by byly ¢asy naméfené pracovniky
signifikantn¢ odchyleny od cast, které byly méfeny procesnimi manazery. Tento fakt
lze vnimat jako uspéch provadénych semindii a dostatecné pozornosti vénované
vysvétleni Ucelu ziskdni pramérnych ¢ast ze strany liniovych vedoucich smérem k
jejich podiizenym. Nemalou roli hraje i eticky kodex silné nadnarodni spole¢nosti, ktera

buduje svou podnikovou kulturu zejména na poctivosti a loajalit¢ svych zaméstnanci.

Obr. 15: List MS Excel pro zaznam ¢asii pracovnich operaci

1

2 Cas

3 START STOP | RESET I 00 I : I 00 l ,00 I Record
5

6 Markéta Medkova Min  Sec 110 Min_ Sec 110 Min _ Sec 110 Min _ Sec 1
7| cas 1 éas2 cas 3 casd
8 Avizo bance - splaceny stav pro nepl. |record record record record

9 Avizo bance - storno pro neplaceni [record record record record

10 Certifikat po zméné 10 10 2ks _ |record record record

11 Danové potvizeni record record record record

12 Dohoda k podpisu record 9 32 1ks |record record

13 Informace k PS record record record record

14 Odpovéd' na reklamaci record record record record

15 Omluvny dopis + cert. record record record record

16 Platebni prazdniny record record record record

17 Rekapitulace record record record record

18 Rekapitulace po stornu record record record record

19 Splaceny stav record record record record

20 Splaceny stav pro neplaceni record record record record

21 Stav KH record record record record

22 Stomo do 14 dnii record record record record

23 Storno do 2 mésicu record record record record

24 Stomo pro nepl. - odkupné record record record record

25 Stomno pro neplaceni - odbytné record record record record

26 Storno s odbytnym a) - piijali a1 29 8ks 14 54 3ks 33 55 6ks |record

27 Stomo s odbytnym b) - vyplatili 34 37 Tks 33 10 5ks _|record 17 58 2k

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. etapa — vyhodnoceni ziskanych informaci a jejich uprava pro dalSi pouziti

Nejprve byla u kazdé pracovni operace a kazdého pracovnika provedena prvni sada
meéfeni za Ucelem ziskdni odhadu smérodatné odchylky Ss a priméru prvniho méfeni X.
Vysledna primérna doba trvani pracovni operace byla ziskana se spolehlivosti 95 % a

chybou K F 2 % po N opakovanych méfeni, kde N = ( t«Ss/KX)* [Groover, 2007]
2
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Nejprve byla u kazdé pracovni operace a kazdého pracovnika provedena pilotni sada 10
méteni za ucelem ziskdni odhadu smérodatné odchylky Ss a priméru prvniho méfeni x.
Vysledna primérnad doba trvani pracovni operace byla ziskana se spolehlivosti 95 % a

chybou K + 2 % po N opakovanych méreni, kde N = ( taSs/Kx)2.
2

Prakticky ptiklad postupu uréeni po¢tu nutnych opakovani méteni pro zjisténi primerné

délky trvani pracovni operace pravé s chybou K + 2 %.

Tab. 3: Priklad pilotni sady méreni jedné pracovni operace zaméstnance

pracovni operace min sec  prevod na minuty
pfiprava vyplaty 5 11 5,18
pfiprava vyplaty 5 45 5,75
pfiprava vyplaty 5 30 5,50
pfiprava vyplaty 5 36 5,60
pfiprava vyplaty 6 2 6,03
pfiprava vyplaty 5 50 5,83
pfiprava vyplaty 5 46 5,77
pfiprava vyplaty 6 3 6,05
pfiprava vyplaty 5 48 5,80
pfiprava vyplaty 5 39 5,65

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4: Vypocet urceni poctu potiebnych méreni

PILOTNI VZOREK

n 10
prameér x 5,72
smérodatna odchylka 0,24
POZADAVKY

presnost (K) 0,02
spolehlivost (1-alfa) 0,95
VYPOCET

df 9
alfa 0,05
t(alfa/2) 2,26
min N (dle vzorce) 22,52
POTREBNY POCET MERENI

N 23

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Je patrné, Ze pro akceptovatelnou chybu K + 2 % je tieba provést 23 méteni. Je ziejmé,
ze ¢im mensi je rozptyl, tim méné je tieba provadét métfeni a naopak ¢im mensi chybu

K jsme ochotni tolerovat, tim vice méteni musime provadét.

Pti dodrzeni uvedeného postupu u kazdého pracovnika a kazdé pracovni operace pak
méfici nastroj méti pravé suvedenou chybou K + 2 %. Tj. pokud je vykazana
produktivni prace ve vysi 7,6 hodin, pak mizeme konstatovat, Ze readlny pracovni vykon

se nachazi v intervalu od 7,5 do 7,8 hodiny.

Analyza pristupu zaméstnanci pred zavedenim mériciho nastroje
Pro uspésnou volbu strategie prezentovani meficiho néstroje byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni, pomoci které spolecnost ziskala poZzadovanou informacni

vybavenost.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo 1épe pochopit vniméni systematického
monitorovani a planovani prace dotéenych pracovnikli. Toto poznani bylo klicové pro
zvoleni strategie vedouci k uspéSné implementaci ndstroje ve vybranych Utvarech
spoleénosti. Usp&$nou implementaci mame na mysli nejen technickou stranku zavedeni
nastroje, ale také jeho pozitivni pfijeti ze strany pracovniki a jejich vedoucich. Pozitivni
pfijeti znamend, Ze kazdy pracovnik si je védom dileZitosti efektivniho vyuzivani ¢asu

a je ochoten kazdodenné navrzeny ndstroj pouzivat. [Drahokoupil, 2013]

Dotaznik byl sestaven pomoci uzavienych polozek, které se dobfe vyhodnocuji.
Uzaviené polozky byly vzdy doplnény o polozky oteviené. Pozitivnim atributem
otevienych polozek je, ze umoznuji ¢asto proniknout hloubéji ke sledovanym jeviim a
1épe postihnout skute¢né minéni respondentl nez polozky uzaviené. [Chrastka, 2007]

V dotazniku byly pouzity dichotomické polozky, kde respondent mize odpovédét na

polozenou otazku pouze ANO nebo NE a polozky polytomické vybérové.
Byl proveden vycerpavajici, tzv. exhaustivni vybér, a to diky malému zakladnimu

souboru. Diraz byl kladen na validitu a realibilitu dotazniku. Validitou mdme na mysli,

ze dotaznik zjistuje skutecné to, co zjisStovat ma. Konstrukce vychézi ze zdivodnénych
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hypotéz a jednotlivé poloZky ptindseji data pro jejich verifikaci. Realibilita na druhou
stranu znamena, Ze dotaznik je schopen zachycovat spolehlivé a pfesné zkoumané jevy.
Dostate¢né vysoka realibilita je nezbytnym ptfedpokladem dobré validity dotazniku,
1 kdyZ sama o sob¢ validitu nezajistuje. [Chrastka, 2007]

Vramci statisticktho vyhodnoceni byla vyuzita metoda ,test nezavislosti
v kontingenc¢ni tabulce®. V ramci této metody je uvazovan soubor rozdéleny podle dvou
statistickych znakt do 7 skupin podle prvniho znaku a s skupin podle druhého znaku.
Na zdkladé¢ nahodného vybéru o velikosti n se testuje nezavislost téchto dvou
statistickych znakli. Pfi platnosti hypotézy o nezavislosti, odpovidaji Cetnosti
jednotlivych variant n; pro 1 = {1, 2, ... , 1}, j={1,2,...,s}hodnotdm ocekavanych

cetnosti vypocitanych podle vztahu.

r S
i=1 1jj Zj:l nj;

r S
i=1 Zj:l Njj

ni]' =

Test nezéavislosti v kontingenéni tabulce lze povazovat za vérohodny v pfipadé, Ze
ocekavané cCetnosti vyskytu n{j piesahuji hodnotu 5 alesponn v 80 % skupin a kazda

z o¢ekéavanych Cetnosti je vyssi nez hodnota 1.

Stanoveni hypotéz

Testovana je hypotéza ve tvaru:

Ho:ny; = iy provsechnai={1,2,...,r},j={1,2,...,s}
Hp:ny # ni'nn'j pro n&jakd i, j, kde oCekévané Cetnosti n;; jsou
S r
nj; = nl.nn.] kde n;, = Z njj a n,j= Z n;;
=1 i=1

Jako testové kritérium je pouzita statistika

T S 1}
G = Z Z (nyj _,nij)z

i=1j=1
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Statistika G ma rozdé€leni y2 s df = (r — 1)(s — 1) stupni volnosti. Kriticka hodnota bude
nalezena pomoci tabulkového procesoru Excel, kde bude pouzita statistickd funkce

CHIINV 4, gf). Piedpis pro kritickou hodnotu je X%_a; ar- Nulova hypotéza se nezamita,

za podminky: G < xf_a; (r—1)(s—1)- [Anchor, 2003]

Hypotézy:

HI: Pracovnici vnimaji méfeni jejich pracovnich kapacit pozitivné.

H2: Pracovnici véfi, Ze dobfe konstruovany systém muze byt objektivni pfi modelovani
jejich pracovni zatéze.

H3: Pracovnici jsou ochotni nabizet své pracovni kapacity v rdmci jinych ttvart.

H4: Pracovnici jsou ochotni se ucit pracovnim ¢innostem jinych utvara.

Bylo osloveno 62 projektem dotéenych pracovnikili spolupracujiciho podniku.
Struktura otazek dotazniku [Drahokoupil, 2011] :

Myslim, Ze snaha zapisovat a sledovat pracovni zatiZeni:

A) je dobra myslenka, jelikoz by manazer mohl byt schopen objektivné;ji
posoudit moje pracovni zatizeni, a to 1 pfes nutnost kazdodenniho
vykazovani odvedené prace

B) neni ucelna, zabird pracovni dobu a je nastrojem mozné Sikany ze

strany spolecnosti

Myslim, Ze jakykoliv systém pro zapisovani pracovniho vykonu:
A) pokud je dobfe navrzen, mlize byt pomérn¢ dobrym pomocnikem pro
vizualizaci odvedené prace
B) 1 pfes to, Ze je dobfe navrzen, nemuize byt objektivni, jelikoZ neni

mozné, aby zachytil celou komplexnost provadénych ¢innosti
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V pripadé, Ze by manazZer vyhodnotil, Ze mam rezervu v pracovni zatézi:
A) byl/a bych rad/a, aby mi manazer po dohod¢ ptidélil dalsi praci a tuto
moji iniciativu promitl do systému odménovani

B) radé&ji bych se dohodl/a na niz8i odméné, nezli obdrzel/a dalsi praci

Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku A), tak doplitujici otazka:
Ptedstavte si situaci, Ze v ramci vaseho odd¢€leni (tymu) nebo vasi ¢innosti neni
dalsi prace:
A) rad/a bych pomohl/a s ¢innostmi jiného oddéleni (tymu), kde jsou
aktualné pietizeni

B) nemyslim si, Ze by bylo dobré poméhat jinému oddéleni

Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku A, tak doplitujici otazka:

A) byl/a bych rad/a, abych byl/a zaucen/a na ¢innosti provadéné v jiném
oddé€leni (tymu), jelikoz bych mohl/a rychle pomoci. Také se tak
stavam cenngj$i pro spolecnost

B) myslim, ze zauCovani na pracovni ukony, které se provadéji v jinych

oddélenich neni efektivni cesta

V pripadé, Ze by manazZer vyhodnotil, Ze jsem pretiZen/a:
A) byl/a bych rad/a, aby se tuto skute¢nost dozvédéli i mi kolegové

B) nechci, aby tuto skute¢nost védeli mi kolegové

V pripadé, Ze by manazZer vyhodnotil, Ze jsem pretiZen/a:
A) byl/a bych rad/a, aby miij vykon byl adekvatné¢ ohodnocen odménou,
a nechci, aby manazer praci realokoval na jiného kolegu
B) byl/a bych rad/a, aby manaZer ubral praci a realokoval ji na jiného

kolegu, ktery neni tak vytizeny
Ptedstavend struktura navrzené¢ho dotaznikového Setfeni naznacuje, které oblasti jsou

pro uspésnou implementaci méticiho nastroje povazovany za klicové. U kazdé otazky je

dan respondentovi prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru, pfipominek.
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Vysledky dotaznikového Setieni

Ziskané vysledky jsou piehledné uvedeny v néasledujicich tabulkach a grafech.

Obr. 16: Procentuilni rozdéleni respondenti podle utvari

Bankopojisténi
S 10%

Sprava Zivotniho
pojisténi -~ _ -

32% -

~ Platebni styk

-7 15%

!

!
|

Likvidace PUa UW
43%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 5: Rozdéleni respondentt podle ttvari

Bankopojisténi 6 10 %
Platebni styk 9 15 %
Likvidace pojistnych udélosti (PU a UW) 27 44 %
Sprava Zivotniho pojisténi 20 32 %

> 62 100 %

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]
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Obr. 17: Postoj k zapisovani pracovni zatéze

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Tab. 6: Myslim, Ze snaha zapisovat a sledovat pracovni zatiZeni:

je dobrd myslenka, jelikoz by manazer mohl byt schopen
A objektivnéji posoudit moje pracovni zatiZeni, a to 1 pies 50 81 %
nutnost kazdodenniho vykazovani odvedené prace

neni ucelnd, zabird pracovni dobu a je néstrojem mozné 1 19 9
e v . 0
Sikany ze strany spolec¢nosti

> 62 100 %
Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Hy: Pravdépodobnosti P(A) = P(B)
H,: Pravdépodobnosti P(A) > P(B)

Tab. 7: Skute¢né n;;; Ocekavané n’;;

njj n’i
A 50 31
B 12 31
n; 62 62

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

65



Testové Kritérium

G =23,29032

Testované kritérium mé y* rozdéleni s df = 1 stupefi volnosti.

Kriticka hodnota

Xz 1-o; (-1) (s-1) = Xz 0.95:1 = 3,841459

Vysledek
G =23,29032 >y 095:1 = 3,841459

Na hladiné vyznamnosti 5 % se nulova hypotéza zamita.

Hypotéza H1 tj. hypotéza, Ze pracovnici vnimaji planovani jejich pracovnich

kapacit pozitivné, byla potvrzena.

Tab. 8: Myslim, Ze jakykoliv systém pro zapisovani pracovniho vykonu:

pokud je dobfe navrZzen miiZze byt pomérné dobrym

. N . 20 32%
pomocnikem pro vizualizaci odvedené prace
1 pfes to, ze je dobfe navrzen, nemuze byt objektivni, jelikoz
B neni moZzné, aby zachytil celou komplexnost provadénych 42 68 %
¢innosti
> 62 100 %

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]
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Obr. 18: Postoj k objektivnosti systému

B
68%
|

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Hy: Pravdépodobnosti P(A) = P(B)
Ha: Pravdépodobnosti P(A) > P(B)

Tab. 9: Skute¢né n;; O¢ekavané n’;

\

Njj n 'il
A 20 31
B 42 31
n 62 62

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Testové Kritérium

G =7,806452

Testované kritérium ma y* rozdéleni s df = 1 stupefi volnosti.

Kriticka hodnota
X2 Lo (1) (s-1) = X2 095:1 = 3,841459

Vysledek
G =7,806452 >y 09s5.1 = 3,841459
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Hypotéza H2 tj. hypotéza, Ze pracovnici véri, Ze dobie konstruovany systém miize

byt objektivni pFi interpretaci jejich pracovni zatéze, nebyla potvrzena.
Tento vysledek naznacuje dulezitost spravné komunikace vystupii ze zavadéného
systému vici pracovnikli tak, aby se pracovnici sami stali aktivnimi prvky celého

systému a zacali véfit v jeho objektivitu.

Obr. 19: Postoj ke sdileni informaci ohledné pracovniho zatiZeni

~

63% "~

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Tab. 10: V pripadé, Ze by manaZer vyhodnotil, Ze jsem pretiZen/a:

byl/a bych rad/a, aby se tuto skutecnost dozvédéli i mi

0,
kolegové 39 63 %
B nechci, aby tuto skutecnost védéli mi kolegové 23 37 %
>62 100 %

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]
Je ziejmé, Ze nadpolovicni vétSina oslovenych pracovnikii rdda prezentuje své pracovni

zatizeni, a dokonce si pfeje, aby tak Cinil jejich vedouci zaméstnanec vici ostatnim

zameéstnancim.
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Obr. 20: Co by mél manazer provést, pokud je pracovnik pretiZen

79%

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Tab. 11: V pripadé, Ze by manazer vyhodnotil, Ze jsem pretiZen/a:

byl/a bych rad/a, aby mtj vykon byl adekvatné ohodnocen

A odménou, a nechci, aby manaZzer praci realokoval na jiného 49 79 %
kolegu
byl/a bych rad/a, aby manaZer ubral praci a realokoval na 13 21 %
jiného kolegu, ktery neni tak vytiZzeny °
>, 62 100 %

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]
V ptipad¢ pretizeni svéfenou agendou je vétSina pracovnikll ochotna praci odvadét,

a to i nad ramec pracovni doby. Toto nasazeni by mélo byt promitnuto do systému

hodnoceni pracovniho vykonu.
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Obr. 21: Co by mél manazer provést, pokud je pracovnik nevytiZen

\

98%

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Tab. 12: V pripadé, Ze by manaZer vyhodnotil, Ze mam rezervu v pracovni zatézi:

byl/a bych rad/a, aby mi manazer po dohod¢ pridelil dalsi
A praci a tuto moji iniciativu promitl do systému 61 98 %
odménovani

radéji bych se dohodl/a na niz§i odméné nezli obdrzel/a

0,
dalsi praci ! 2%

Y62 100%

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Je zfejmé, Ze pracovnici jsou ve vetSin€é ochotni pracovat nad ramec svych svétenych
operaci a provadet operace dalsi. Toto je kliCové zjisténi umoziujici prerozdéleni prace
v ramci oddéleni 1 mimo néj za Gcelem vyuZiti fondu pracovni doby vsech dostupnych

zaméstnancu.
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Obr. 22: Ochota respondentii nabizet své pracovni kapacity jinému oddéleni

90% 7\\\

T 10%

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Tab. 13: Predstavte si situaci, Ze v ramci vaSeho oddéleni (tymu) nebo vasi ¢innosti
neni dalsi prace:

rdd/a bych pomohl/a s ¢innostmi jiného oddéleni

0
(tymu), kde jsou aktudlné pretizeni 56 90 %

nemyslim si, Ze by bylo dobré pomahat jinému

0
oddéleni 6 10 %

Y 62 100 %

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Hy: Pravdépodobnosti P(A) = P(B)
Ha: Pravdépodobnosti P(A) > P(B)

Tab. 14: Skute¢né n;; Ofekavané n’;

njj n’;i
A 56 31
B 6 31
n; 62 62

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]
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Testové kritérium

G =40,32258

Testované kritérium ma y* rozd&leni s df = 1 stupefi volnosti.

Kriticka hodnota

s ) 1) = X 0951 = 3,841459

Vysledek
G =40,32258 > 5 09s5.1 = 3,841459

Na hladiné vyznamnosti 5 % se nulova hypotéza zamita.

Hypotéza H3 tj. hypotéza, Ze pracovnici jsou ochotni nabizet své pracovni kapacity

v ramci jinych utvara, byla potvrzena.

V devadesati procentech se respondenti shodli, ze jsou ochotni poméhat s pracovnimi
operacemi jinych utvard. Tento vysledek opét potvrzuje, Ze zména piidélovani ukoli
v pfipad€ pretizeni celého utvaru je redlnd a pozitivné vniméana. Tento vysledek
potvrzuje silnou firemni kulturu ve sméru loajality a myslenky stejného cile vsech

utvart spolupracujici organizace.

Obr. 23 Ochota respondentii ucit se pracovnim tikonim jiného utvaru

95% "~

5%

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]
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Tab. 15: V pripadé pomoci s ¢innostmi jinému oddéleni (tymu), kde jsou aktualné
pretiZeni:

byl/a bych rad/a, abych byl/a zau€en/a na ¢innosti provadéné
A v jiném oddéleni (tymu), jelikoz bych mohl/a rychle pomoci. 53 95 %
Také se tak stavdm cennéjsi pro spolecnost.

myslim, Ze zauCovani na pracovni ukony, které se provadé;ji

0
v jinych oddélenich neni efektivni cesta. 3 3%
56 100 %
Zdroj: [Drahokoupil, 2011]
Hy: Pravdépodobnosti P(A) = P(B)
H,: Pravdépodobnosti P(A) > P(B)
Tab. 16: Skute¢né n;;; O¢ekavané n’j;
Njj n’ii
A 53 31
B 3 31
1 62 62

Zdroj: [Drahokoupil, 2011]

Testové kritérium

G =44,64286

Testované kritérium ma y* rozd&leni s df = 1 stupefi volnosti.

Kriticka hodnota
0t 1) )= X 0951 = 3,841459

Vysledek
G = 44,64286 > 5 09s5.1 = 3,841459
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Na hladiné vyznamnosti 5 % se nulova hypotéza zamita.

Hypotéza H4 tj. hypotéza, Ze jsou pracovnici ochotni udit se pracovnim ¢innostem

jinych ttvari, byla potvrzena.

Ochota ucit se novym pracovnim operacim za ucelem pomoci jinym oddé€lenim je

prekvapujici a naznacuje vuli pracovniki stat se pro organizaci dilezitymi.

Zavéry z dotaznikového Setieni

Bylo prokazano, ze je tfeba vénovat velkou pozornost konfrontaci pracovniki s vystupy
z méficiho nastroje tak, aby si zaméstnanci uvédomili jeho objektivitu. Tato skute¢nost
vychdzi zvyvraceni hypotézy H2, tj. hypotézy, Ze pracovnici vé&ii, Ze dobie
konstruovany systém muze byt objektivni pii interpretaci jejich pracovni zatéze.

Hypotézy H1, H3, H4 lze na prezentovanych vysledcich prohlasit za prokazané.

Dale bylo zjisténo, Ze pracovnici spolupracujiciho podniku jsou ochotni pracovat pies
Cas v pfipad€ pietizeni stdvajici agendou. Jsou ochotni dokonce poméhat s jinou
agendou, ktera pfimo nespada do jejich kompetence, a jsou ochotni se na tyto nové
pracovni operace zauCovat. Existuje ochota pracovnikli pomahat v ptipad¢ pretizeni

jednoho oddéleni s pracovni agendou pretizeného oddéleni.

Provedend analyza postojli zaméstnancl byla kli¢ova pro tvorbu komunikaéni strategie

v ramci zménového projektu. [Drahokoupil, 2011]

Hodnoceni ekonomické vyhodnosti navrzeného reSeni

Pted investici do tvorby vlastniho méficitho nastroje bylo nutné prokdzat pomoci

pfipadové studie (business case), Ze naklady na sbér dat novou metodou jsou

signifikantné niz8i v porovnani s naklady, které lze ocekavat pii pofizeni existujiciho
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softwarového programu, ktery vyuzivd metodu manudlniho zdznamu pracovnich

operaci.

S méficim nastrojem mélo pracovat 62 pracovniki, ktefi denné€ provadéji v priméru 58
pracovnich operaci. Tyto pracovni operace bylo mozné zafadit v priméru do 10
kategorii, které podnik chtél sledovat. Jeden den prace pracovnika si spolupracujici

podnik cenni na 3 840 K¢.

Kalkulované ro¢ni naklady u metody méreni kazdé pracovni operace
V ptipadé této metody bude muset pracovnik provést kazdy den 58 interakci s méticim
experimentem). Za téchto predpokladii stravi 62 zaméstnancti kazdy rok dohromady

314 dnt jen samotnym pofizovanim dat.

Celkové kazdoro¢ni naklady dosahuji 1 208 256 K¢.

Kalkulované ro¢ni naklady u nové navrzené metody
V ptipadé nové metody bude muset pracovnik provést kazdy den 10 interakci s méticim
experimentem). Za téchto predpokladi stravi 62 zaméstnanct kazdy rok dohromady 54

dnti pofizovanim dat.

Celkové kazdoro¢ni naklady dosahuji 208 320 K¢.

Jednorazové naklady na tvorbu méficiho néstroje byly odhadnuty na 500 000 K¢.

Na zékladé piipadoveé studie, kterd vychazi z informaci, které poskytl spolupracujici
podnik a z informaci ziskanych prizkumem bylo prokdzano, Ze novd metoda je
signifikantné Gispornéjsi. Projekt, v ramci kterého se mél ovéfit navrzeny méfici néstroj

tak mohl pokracovat a ziskal jeSté vétsi pozornost a podporu ze strany vrcholového

managementu.
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10.3.3 Vystupy z faze méreni
= Seznam typtl (kategorii) pracovnich operaci

= Souslednost pracovnich operaci (vazby)

= Celkové pocty pracovnich operaci

=  Pramérné délky trvani pracovnich operaci

= Pocty pracovnikll vykonavajici jednotlivé typy pracovnich operaci
= Persondlni néklady

= Naklady na pracovni operace

= Vysledky dotaznikového Setfeni

= QOveéteni ekonomické vyhodnosti navrZzeného feSeni

10.4 Faze tvorby mériciho nastroje

Pro tvorbu informacéniho systému byly pouzity néasledujici technologie:
= Java servlet,
= protokol HTML,

= databaze Oracle.

v

Java servlety ptfedstavuji rozsdhlou na platformé nezavislou technologii pro rozsifeni
funkci webovych serverti. Ryzi webové nebo aplika¢ni Java servery mohou servlet
kontejner implementovat jako vldkno uvnité hlavniho procesu. Architektura servletli
zahrnuje mimo jiné také zasuvny modul webového serveru, ktery presméruje pozadavky
servletll do odd¢€leného procesu Javy, ktery je implementaci servlet kontejneru. Takové
pouziti zasuvného modulu webového serveru piedstavuje kompromis mezi pevnym
a volnym provazanim, protoze modul webového serveru poskytuje pevné provazany
most, ktery predavd informace mezi serverem a voln€¢ provazanym servletovym

procesorem. NiZe je na obrazku znazornéna architektura servlett. [Bollinger, 2003]
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Obr. 24: Architektura servleta

Formularovy

HTTP pozadavek
Webovy » Webovy
prohlize¢ server

Serverovy zasuvny
< modul
| A
Odezva zasuvného v
modulu o Servlet
Sitovy port kontejner

C N\

JSP (Java Server Pages) dopliuji architekturu Java servleti, jelikoz poskytuji JSP

Zdroj: [Bollinger, 2003]

kontejner, ktery zajiStuje spravu JSP stranek a jejich preklddani na servlety.

Architektura JSP je uvedena na obrazku nize.

Obr. 25: Architektura servletii doplnéna o JSP

Webovy » Webovy
prohlize¢ server
Serverovy zasuvny
< modul
| ] 7\
Odezva zasuvného v
modulu . Servlet
Sitovy port kontejner
JSP
kontejner Databaze
ISP 7

Zdroj: [Bollinger, 2003]
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Protokol HTTP neboli Hypertext Transfer Protokol je sada pravidel, pomoci kterych se
data koéduji a prendseji pres pocitacovou sit. Protokoly miizeme proto v pocitacovych
sitich pokladat za komunikaéni jazyk a v tomto smyslu je HTTP protokol matefskym
jazykem internetu. HTTP protokol umoziiuje jednomu pocitaci pfedat dokument jinému
pocitaci kdekoliv na svéte, presnéji feceno urcuje zpusob komunikace mezi webovymi
klienty webovymi servery. HTTP umoziuje prostiednictvim odkazi prechazet ze
zdrojového do cilového dokumentu a nevyzaduje pii tom ptihlasovani ke vzdalenému
serveru nebo provadét jiné slozité sitové operace, jaké pozaduje napiiklad protokol FTP

(File Transfer Protocol). [Bollinger, 2003]

Oracle je relacni systém fizeni baze dat. Data jsou zde ukladana do tabulek, které jsou
definovany sloupci. Ty maji rizné ndzvy a u kazdého sloupce je definovan typ dat, ktera
v ném budou obsazena. Data jsou ulozena v jednotlivych fadcich dané tabulky. Slovo
relacni u téchto databazi znamena, ze vazby mezi tabulkami se zde vytvaieji tak, ze v
tabulkach, které chceme propojit, je v kazdé jeden sloupec, ktery nabyva stejnych
informacnich hodnot jako jeden ze sloupct druhé tabulky. Oracle nepodporuje ptistup
k datim jen podle relacniho modelu, ale podporuje i objektové orientované struktury,
napt. abstraktni datové typy a metody. Objekty Ize mezi sebou provazat, nebo mohou
obsahovat dalSi objekty. VeSkerd data jsou internimi strukturami databaze logicky
mapovana na soubory. Tato logické rozdéleni jsou oznacovéana jako tabulkové prostory.
Kazdy tabulkovy prostor se skladd z jednoho nebo vice souborti na disku tzv. datovych
soubort. Datovy soubor mtiZe patfit pouze k jednomu tabulkovému prostoru. Po ptidani
datového souboru k tabulkovému prostoru ho neni mozné z tabulkového prostoru
odstranit ani pfifadit k jinému tabulkovému prostoru. Diky tomu, Ze je mozné uloZit
datové soubory tabulkovych prostori na samotné disky, je mozZné optimalizovat

zpracovani vstupnich a vystupnich pozadavkl na databazi. [Prochazka, 2009]
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10.4.1 Zakladni charakteristika tvoieného nastroje

Meéfici nastroj byl navrZzen s ohledem na moZnou pfenositelnost na rlizna pracovisté.
Diuraz byl kladen na jeho rozSifitelnost a uzivatelskou modifikovatelnost, a to zejména
co do nastaveni rozsahu sledovanych pracovnich Ccinnosti, poctu sledovanych

zamestnanctu a ¢asovych norem, které se v pribé¢hu doby mohou ménit.

Systém by mél umoziovat vytvaret uzivatelské ucty a definovat opravnéni pro ptistup
k jednotlivym komponentdm systému. Minimalné je tfeba, aby existovaly dva typy
uzivatell. Prvni typ je uzivatel manazer, tj. uzivatel, ktery ma moznost upravovat pocty
pracovniki jim sledované oblasti, poCty pracovnich operaci a Casové normy. Tento typ
uzivatele mé také moznost interpretace pracovni zatéze jednotlivych zaméstnanct nebo
pracovni zatéze v jim sledované oblasti. Druhy typ je uZzivatel pracovnik, ktery do

systému vklada informace o objemu jim odvedené prace.

10.4.2 Navrh prototypi obrazovek informa¢niho systému

Obr. 26: Prototyp obrazovky referentského modulu

Nazev

aktivity Plan Redl
1 vstupni pole plan 1 vstupni pole real 1
2 vstupni pole plan 2 vstupni pole real 2
n vstupni pole plan n vstupni pole real n

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vstupni pole plan 1 aZ n je typu Cislo.

Vstupni pole real 1 aZ n je typu cislo.
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Tato obrazovka bude dostupna pracovnikim po piihlaSeni do systému. Vycet nazva
aktivit je zavisly na nastaveni pracovni naplné manaZerem. Systém je moZno nastavit
tak, Ze se pracuje se dvéma vstupnimi poli. Prvni vstupni pole s ndzvem Plan pak
predstavuje objem pfidélené prace. Druhé vstupni pole pfedstavuje objem skutecné
odvedené prace v dany den. Lze také nastavit, aby systém sledoval pouze objem
skutecné odvedené prace. Pokud chceme, aby objem piidélené prace byl editovatelny
pouze manazerem, jednoduSe tuto Upravu provedeme pomoci administratorského uctu

systému.

Obr. 27: Prototyp obrazovky modul pro prifazeni operaci zaméstnanci
a zaznam Casovych indexu

Cinnost Pracovnik 1 Pracovnik 2 Pracovnik n
1 Il nastavit asové indexy
2 ] nastavit Casové indexy
O | nastavit Sasové indexy
h nastavit Casove indexy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uzivatel m& mozZnost pfifadit pracovni operaci kliknutim na pfislusnou cinnost
konkrétnimu pracovnikovi. Pti kliknuti na tlacitko nastavit ¢asové indexy je uzivatel
pienesen do modulu pro nastaveni casovych indext (primérnych délek trvani

pracovnich operaci), viz prototyp uvedeny nize.

Obr. 28: Prototyp obrazovky modul pro nastaveni ¢asovych indexi

Nazev Cinnosti
Pracovnik 1 Index
1 vstupni pole 1
2 vstupni pole 2
n vstupni pole n

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vstupni pole 1 az n je typu Cislo.

Pro kazdého zaméstnance lze nastavit vlastni primérné délky trvani pracovnich operaci.
Diky tomu bude systém schopny zachytit rozdily ve vykonnosti, a tim pfispivat

k objektivizaci vystupli ze systému.

Nasledujici modul byl navrZzen pro moznost nahledu manaZera na data potfizend do
systému. Pomoci vstupniho parametru datum bude systémem generovdna matice, kde
radky piedstavuji ¢innosti a sloupce pracovniky. V jednotlivych buiikach je uveden
planovany pocet pracovnich operaci konkrétniho druhu, redlné odvedeny pocet
pracovnich operaci konkrétniho druhu a celkovy cCas straveny sledovanou agendou.

Zapis je ve formatu ¢islo/Cislo/Cas. Prototyp této obrazovky je uveden na obrazku nize.

Obr. 29: Prototyp obrazovky modul pro denni monitoring

Zadejden: [ |

Cinnost Pracovnik 1 | Pracovnik 2 Pracovnik n
1
2

n

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici prototyp obrazovky byl navrZzen s ohledem na moznost zmény jiz pofize-

nych dat systému. Tato moznost ovSem bude omezena pomoci piistupovych opravnéni.

Obr. 30: Prototyp obrazovky modul pro opravu vloZenych dat referentem
Uprava pracovniho listu

datum: | |
uZivatel: ‘uiivatell - |
Upray

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Po vybéru pracovnika (uzivatele), vybéru dne (data, ve kterém ma byt provedena

uprava) se zobrazi nasledujici obrazovka.

Obr. 31: Prototyp obrazovky modul pro Gpravu dat

Cinnost Plan Real
1 Zapis
2 Zapis
» Zapis
n Zapis

Zdroj: Vlastni zpracovani

V polozkach plan a real budou zobrazeny zapsané hodnoty v databazi a uzivatel bude

mit moZnost tyto hodnoty zménit.

Jako klicovy prototyp 1ze oznacit modul pro interpretaci pracovni zatéZe. Pomoci

vstupnich parametrii bude nasledné generovan 2D graf.

Obr. 32: Prototyp vstupni obrazovky modulu grafické zatéze

Mezavisle na Cinnosti ZLavisle na Sinnosti
datum od: | datum od: |
|datum do: | |datum do: |
UZivatel: Zinnost:
| ~| | ~|
ufivatel:
| ~|

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pole datum od a pole datum do jsou typu datum. Ostatni polozky jsou rozeviratelné
nabidky.
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10.4.3 Prezentace mériciho nastroje

Referentsky modul

Tento modul slouzi pro zapis planovanych a skute¢né provedenych pracovnich ukold.
Kazdy pracovnik po pfihlaSeni do méficiho nastroje pracuje pravé s timto modulem.
Ma k dispozici vycet pouze jim administrovanych operaci a ma moznost uloZit
planovanou agendu, tj. manazerem piid¢élené operace ke zpracovani, které maji byt
splnény. Ke konci pracovniho dne pracovnik zaznamena pocet skute¢né realizovanych

pracovnich ukold.

Naptiklad zaméstnanec provadéjici vyplaty vidi ve svém modulu proces vyplat
rozdéleny do dvou ukold — vyplata ptiprava a vyplata provedeni. Diivodem rozdéleni
procest na dil¢i operace bylo zejména umoznit casové rozliSeni provadénych operaci,

jelikoz pracovnik v Case t provadi ptipravu vyplaty a v ¢ase t + x vyplatu realizuje.

Obr. 33: Referentsky modul

ID NAME_ACTIVITY PLAN REAL

1  Avizo bance- spl. stav pro neplaceni

2 Zmeéna s certifikatem
3 Zmeéna bez certifikatu
4 CFl- na Zadost

6 Danové potvrzeni

7 Dohoda k podpisu

8 Doziti priprava

9 Doziti likvidace

10 Informace k PS

1 Odpovéd'na reklamaci
17 Rekapitulace

18 Rekapitulace po stornu

21 Splaceny stav pro neplaceni
22  Storno bez odkupného priprava

22 Qtarnn her ndlainnéhn liladdare

Zdroj: Vystup navrzené¢ho z méticiho nastroje
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Modul pro prifazeni operaci zaméstnanci a zaznam ¢asovych indexu
Do tohoto modulu ma pfistup pouze liniovy manazer, ktery zde ptidéluje jednotlivé
pracovni operace ke konkrétnim pracovnikiim. Diky tomu pracovnik vidi pouze jemu

svétené operace a referentsky modul je tak piehledny.

Déle je zde moznost meénit Casové indexy jednotlivych vykonnostnich ukazatelt.
V ptipadé zmény systém od data uloZeni nového indexu pocitd pravé s touto novou
hodnotou. Systém také umoziiuje ukladdat rtizné Casové indexy pro stejné operace.
Dtvodem byl pozadavek nékterych liniovych manaZeri umoznit rozliSeni pracovni
zruénosti mezi pracovniky. Nejsou poruseny principy Henryho Forda ve sméru
diktovani optimalniho tempa prace, a to z diivodu, Ze néktefi pracovnici urcité pracovni
ukoly plni pouze v nepfitomnosti kolegii jako jejich zastup. Bylo rozhodnuto, Ze
diference v casovych indexech pro rtizné pracovniky ma své opodstatnéni. Tento modul
také umoznuje pridat nové pracovni operace, diky cemuz je systém velmi flexibilni

a neni potieba zdsahu administratora databaze.

Obr. 34: Modul pro pridéleni pracovnich operaci a ¢asovych indexii

Desetinnou é3ku zadavat jako tedku !

Cinnost Svozilova Medkova Matuskova Spindlerova Petranova Time_index
Avizo bance- spl. stav pro neplaceni 0
Zména s certifikatem 6.15
Zména bez certifikatu 5
CFI- nazadost 0 0 6.19
CFI- pro neplaceni O 0 6.19
Daiové potvzeni 5
Dohoda k podpisu | | 856
Do priprava O o [
Dot likvidace O O s
Informace k PS 256
Odpovéd na reklamaci 10
Omluvny dopis + cert O 10
Platebni prazdniny 0 0 | | | 4
Pojistna udalost 0 0 0 (47
Potvrzeni o umisténi MP O | (| | N 0
PU pred poéatkem 0 0 0O 12
tmtgeas M m M M M a M~

Zdroj: Vystup navrzeného z méticiho nastroje
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Modul pro denni monitoring

Tento modul pfinasi liniovému manaZzerovi rychly prehled o tom, jaké pocty jednotlivych
operaci jeho pracovnici zaznamenali a kolik jich provedli v konkrétni den. Vidi také
rozdil pravé mezi objemem piidélené prace po jednotlivych pracovnich operacich
a objemem prace odvedené podle jednotlivych pracovnich operaci. Diky tomuto rozdilu
je schopen posoudit, zda neni pracovnik urcitou agendou pietizen, nebo naopak. Tato

informace je ulozena pod nazvem buffer za poslednich 30 dni.

Obr. 35: Modul pro nastaveni PI a ¢asovych indexi

Work list
Zadej den | C]
Worklist pro den 16.09.2011

Plan * Real * real x timeindex * buffer za poslednich 30 dni

Id Cinnost Svozilova Medkova Matuskova Spindlerova Petranova

2 Zména s certifikatem 3*3%0:118:27*0 12*1271:1348*0
3 Zména bez certifikatu 5*5%0:2500*0 3*3*0:15.00*0
8 Dotziti priprava 26*24*0:48:00 * 235 0 0

9 Doziti likvidace 24*24*2:00.00* 279 0 23%23*1:55.00*0

10 Informace k PS 0 0*170:02:34*2 87870:20:29"0

24 Storno navrhu 67770:14.00%15 8*870:16:00"0

25 Wplaty priprava 194 32*%32*%3:44.00"0 -1

26 Wplaty provedeni 17*17*1:01:12*205 2*2*0:.07:112*0 | 2*2*0:07:12*0

28 Upominka pro neplaceni - dopisy 12*12*0:01:26*0

29 Upominka pro neplaceni - pfiprava 12*12*0:06:36*0

kel Uinlbulara - niinrava 1*4*NN2*N ATITNNRA2*N

Zdroj: Vystup navrzené¢ho z méticiho nastroje

Interpretace uvedeného vystupu je nésledujici — pracovnice Svozilova dne 16. 9. 2011
obdrzela 26 kust pracovni ¢innosti s nazvem ,, Doziti - priprava ‘. Tentyz den 24 kust

této agendy splnila a jeste ji zbyva realizovat 235 kust.

Modul pro opravu vloZenych dat

Tento modul slouzi pro korekci v pfipadé nekorektniho zadani pldnované, piipadné
redln¢ odvedené pracovni agendy. Po vybéru dne a konkrétniho pracovnika Ize zapsana
data linlovym manaZerem modifikovat. Tento modul je pfistupny pouze liniovému

manazerovi.
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Obr. 36: Modul pro opravu

Workflow Editace

Uprava pracovniho listu

datum : D

uzivatel: SYOZILOVAA v

Uzivatel : SVOZILOVAA
Den: 12.09.2011

D Cinnost Plan  Real User Plan  Real

9 Doiilikvidace 104|104 SVOZILOVAA v
10  InformacekPS |3 3 SVOZILOVAA v
26 Wplatyprovedeni (25 |25 SVOZILOVAA v
42 Revize 3 |30 SVOZILOVAA v
47 Nahréni plateb d iGAS 0 |35 SVOZILOVAA v
60 Zaddnovedoucim (0 |30 SVOZILOVAA v

Zdroj: Vystup navrzeného z méficiho nastroje

Modul grafické interpretace pracovni zatéze
Modul umoziuje nastavit vystup ze systému, tj. grafickou interpretaci pracovni zatéze
podle preferenci liniového manaZera. Proménné, které lze nastavit tak, aby liniovy
manazer mohl efektivné graficky interpretovat pracovni zatiZeni:

= Casovy interval, v némz chce manazer pracovni zatizeni interpretovat,

= vybér pracovnika, jehoz pracovni zat€z ma byt interpretovana,

= vybér celého tymu, jehoz pracovni zatéz ma byt interpretovana,

= vybér pracovnika a konkrétniho pracovniho tikolu,

= vyybér tymu a konkrétniho pracovniho tkolu.

Vystupem je 2D graf, kde na ose x je vynaSen cCas. Jde vlastné¢ o zadany interval
sledovaného obdobi, kde pocatek sledovaného obdobi je umistén v praseciku osy x a y.
Na ose y je vynaSena pracovni zaté€Z pfepoctend na minuty. Je pouzit sklddany ploSny
graf, ktery tak zobrazuje trend sledované pracovni zatéZze a trend redlného mozZného

pracovniho zatizeni, které je dano omezenim fondu pracovni doby. NiZe je uveden
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ptiklad vystupu pracovniho zatiZeni pracovnice konkrétni typovou rutinni operaci

s nazvem ,,Avizo bance — splaceny stav pro neplaceni*.

Obr. 37: Modul pro grafickou interpretaci vystupu

Workflow Statistika

Nezavislé na ¢innosti
Zavislé na cinnosti

, datum od:
01.09.201 | , datum_od:
daum_do: ’ datum_do: ‘

16.09.2011 | -]
’ B ' v cinnost:

|1 Avizo bance- spl. stav pro neplaceni ¥ |

, uzivatel: L St
SPINDLEROVAL v , uzivatel:
[SVOZILOVAA | 'SVOZILOVAA v
MEDKOVAM
MATUSKOVAK
SPINDLEROVAL
PETRANOVAL
TEAM

Zdroj: Vystup navrzeného z méficiho nastroje

Obr. 38: Interpretace zatiZzeni zaméstnance

€SOB Pojistovna

SPINDLEROVAL

Bankopojisténi statistiky

Clovék minuta / den

Zdroj: Vystup navrzené¢ho z méticiho nastroje
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Obr. 39: Interpretace pracovni zatéZe vybraného tymu

SOB Pojistovna
TEAM

team minuta / den

£ 00(
£000 /
<000

2 2000

A / A
| W\A/ \v// i \\ A //\

uty
e
< p—
\\
——

1000

0
m m 07 na " 15 17 21 23 25 01 03 o7 ne " 15 17 21 <] 25 23 | n4 s ne
Gner2011 tiezen

Zdroj: Vystup navrzeného z méticiho nastroje

Cerna &ast grafu predstavuje soucet fondu pracovni doby pracovniki, ktefi byli v dany
den v praci. V okamziku, kdy dojde k zépisu odvedené prace do systému pracovnikem,

je jeho fond pracovni doby piipocten k celkovému fondu pracovni doby tymu.

Sediva &ast grafu naopak predstavuje skute¢né odvedenou praci celym tymem. Rozdil
mezi plochou grafu ptedstavujiciho potencial tymu a plochou grafu interpretujiciho
skutecné odvedenou praci je bud’ rezerva, nebo pietizeni tymu. Napiiklad v obdobi
od 1. do 7. bfezna je zfejmé, Ze sledovany tym byl pietizen. Jednalo se o historicky
ojedin€ly narast pracovni agendy spojeny s velmi uspéSnym prodejem jednorazového
pojisténi. Zaméstnanci v tomto obdobi vykazovali v priméru 2,5 hod. pfesCasové prace

za den. [Drahokoupil, 2011]
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Obr. 40: Graficka interpretace zatiZeni pracovnika jednou agendou

-‘- S
€SOB Pojistovna
SVOZILOVAA Bankopojisténi statistiky

Vyplaty provedeni

Clovék ID ¢innosti / den

it

2C

0

2011-0801 20110902 201109-02 2011907 20110908 2011-08-12 2011.09-14 20110915 20110913

datum

Zdroj: Vystup navrzeného z méticiho nastroje

K analyze pracovni zatéze konkrétniho pracovnika nebo tymu jednou konkrétni
agendou slouzi graf interpretujici trend v objemu odvedené konkrétni Cinnosti. Diky
tomu lze bez nutnosti spoluprdce pracovnika odhalit pfi¢iny pietizeni a podniknout
pfislusné kroky k napravé, tj. efektivngjsi pfidélovani pracovni agendy v ramci

sledovaného utvaru.

10.5 Faze analyz a zlepSovani

Cilem bylo provést retrospektivni analyzu a nalézat souvislosti mezi dosud nasbiranymi
informacemi a informacemi, které zacal poskytovat méfici ndstroj. Na analyzach se
podilel cely projektovy tym vcetné dotéenych manazerti utvaru. Dochdzelo ke
kazdodenni konfrontaci vystupli z méficiho nastroje a pracovnikd. Cilem bylo, aby
kazdy jednotlivy zaméstnanec souhlasil s informacemi, které méfici nastroj o jejich

pracovnim vykonu podéval.
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V ramci této faze bylo provedeno i druhé dotaznikové Setfeni, které bylo kliCoveé

z pohledu ovéteni nové metody pouzité v méficim nastroji.

10.5.1 Analyza postoje zaméstnanci po zavedeni systému

Za ucelem potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy, ze vystupy z meticiho néstroje odpovidaji
realité, bylo provedeno dotaznikové Setfeni, a to ve vybranych entitach spolupracujici

organizace.

Obr. 41: Procentuilni rozdéleni respondentii podle ttvari

Bankopojisteni
/ 10%

/

Spréava Zivotniho

pojisténi -~ _ Platebni styk
32% o T 15%
Likvidace‘PU auw
43%
Zdroj: [Drahokoupil, MareSova 2013]
Tab. 17: Rozdéleni respondentii podle utvari
Bankopojisténi 6 10 %
Platebni styk 9 15 %
Likvidace PU a UW 27 44 %
Sprava zivotniho pojisténi 20 32 %
> 62 100 %

Zdroj: [Drahokoupil, MareSova 2013]
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Struktura otazek dotazniku

* Byl pfi zavadéni systému vykazovani a monitorovani odvedené prace
manaZzerem dostate¢né vysvétlen princip a ucel systému?
= Jste s vystupy ze systému konfrontovan/a?

= Souhlasite s vystupy ze systému, odpovidaji realite?

Vysledky dotaznikového Setieni

Tab. 18: Otazka 1.

Pii zavadéni systému vykazovani a monitorovani odvedené prace byl manaZerem
dostatecné vysvétlen princip a ucel systému:

Utvar ANO NE
Bankopojisténi 5 1
Platebni styk 7 2
Likvidace PU a UW 22 5
Spréava zivotniho pojisténi 20 0
> 54 > 8

Zdroj: [Drahokoupil, MareSova 2013]

Tab. 19: Otazka 2.

Jsem s vystupy ze systému konfrontovan/a:
Manazer predklada vystup ze systému, ktery zobrazuje mé pracovni zatizeni.

Utvar ANO NE
Bankopojisténi 6 0
Platebni styk 9 0
Likvidace PU a UW 27 0
Sprava zivotniho pojiSténi 20 0
> 62 >0

Zdroj: [Drahokoupil, MareSova 2013]
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Tab. 20: Otazka 3.

S vystupy:

A) s vystupy souhlasim, odpovidaji realité

B) s vystupy nesouhlasim, neodpovidaji realité
Utvar A B
Bankopojisténi 4 2
Platebni styk 9 0
Likvidace PU a UW 24 3
Spréava zivotniho pojisténi 18 2

> 55 >

Zdroj: [Drahokoupil, Maresova 2013]

Obr. 42: Vystupy ze systému odpovidaji realité

NE
11%

ANO NE
55 7
89 % 11 %

Zdroj: [Drahokoupil, Maresova 2013]

Y 62
100 %

Hledame, jestli P(A) > P(B) pro odpovédi vSech utvarti dohromady.

Hy: Pravdépodobnosti P(A) = P(B)
H,: Pravdépodobnosti P(A) > P(B)
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Tab. 21: Skutecné n;; Ocekavané n’;

Njj n'ii
A 55 31
B 7 31
n; 62 62

Zdroj: [Drahokoupil, MareSova 2013]

Testové kritérium

G =37,16129032

Testované kritérium mé y* rozd&leni s df = 1 stupefi volnosti.

Kriticka hodnota
L 1o () (- = X 095:1 = 3,841459

Vysledek
G =37,16129032> x* ¢.05.1 = 3,841459

Na hladiné vyznamnosti 5 % se nulova hypotéza zamita. Vystupy ze systému
odpovidaji realité.

Hy: Utvary se ve svych odpovédich statisticky vyznamné nelisily
Ha: Utvary se ve svych odpovédich statisticky vyznamné liSily

Tab. 22: Skute¢né n;;

Njj A B
Bankopojisténi 4 2
Platebni styk 9 0
Likvidace PU a UW 24 3
Sprava Zivotniho
pojisténi 18 2

Zdroj: [Drahokoupil, MareSova 2013]
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Tab. 23: Ocekavané n’;;

n ,ii A B
Bankopojisténi 5,3 0,68
Platebni styk 7,98 1,02
Likvidace PU a UW 23,95 3,048
Sprava Zivotniho
pojisténi 17,74 2,26

Zdroj: [Drahokoupil, MareSova 2013]

Testové Kritérium
G =4,09038961

Testované kritérium ma y* rozdéleni s df = 3 stupné volnosti.

Kriticka hodnota

Xz 1-o; (-1) (s-1) = Xz 0.95:3= 71,814725

Vysledek
G =4,09038961< x2 0.95:1 = 7,814725

Na hladiné vyznamnosti 5 % se nulova hypotéza nezamita. Utvary se ve svych
odpovédich statisticky vyznamné nelisily.

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze zaméstnanci byli zapojeni do tvorby méficiho
nastroje, byl jim vysvétlen pfinos méfeni a jeho opodstatnéni. Zaméstnanci potvrdili, Ze
jsou pravideln€¢ s vystupy z méficiho néstroje konfrontovani a t€émto vystupim veéfi.
Mezi entitami spolupracujiciho podniku nebyly zjistény podstatné odchylky v téchto

zavérech.
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10.5.2 Vystupy z faze analyz a zlepSovani

* VytiZeni jednotlivych pracovnikill a vytiZzeni podnikovych entit v ¢ase

= Pocty pracovnich operaci v jednotlivych ¢asovych okamzicich

= Casové okamziky s nejvyssi a nejniz§i pracovni zatézi

* Trendy v poctech pracovnich operaci

» Kompetence jednotlivych pracovnikti

* Finan¢ni ndklady podniku na jednu pracovni operaci nebo na soubor
souvisejicich pracovnich operaci

» Vysledky dotaznikového Setfeni

» Upravy v rozdélovani pracovnich operaci

Liniovi manazefi po zavedeni systému méli moznost ovéfit, zda piidéluji préci
efektivnim zplisobem. Rozdélit pracovni ukoly efektivnim zpisobem znamena zatiZit
pracovniky tak, aby byl minimalizovan ¢as na realizaci poZadovanych ukolt. Jde
zejména o zjiSténi, zda ncktefi pracovnici nejsou pretizeni, a jini pracovnici naopak
nevytiZzeni. Bylo zjiSténo, ze zejména zastupujici pracovnici liniovych manazerth méli
pfidélovano o 30 % vice pracovnich operaci nez bézni zaméstnanci. Bliz§im
zkoumanim byla odhalena pficina. Liniovy manazer Casto delegoval Cinnosti ze své
agendy na svého zéstupce, ktery ovSem dale ukoly jiz nedelegoval a provad¢l pracovni
ukoly sam. Po tomto zjisténi byly n€které rutinni agendy zastupcli vedoucich prevedeny
na jiné pracovniky, aby byl vyrovnan 30 % nesoulad v pfidélované praci mezi zastupci

vedoucich a ostatnimi pracovniky. [Drahokoupil, 2011]

Jako jedno z kritérii pro pfidéleni ctvrtletniho finanéniho bonusu bylo zavedeno
posouzeni miry pracovni zatéze s vyuzitim exaktnich informaci, které meéfici nastroj
poskytuje. Posuzovani naroki na finanéni bonus se stalo objektivnéjSim
a prokazateln¢jSim ve vztahu ke zdivodnovani financnich bonusti vii¢i stfednimu
managementu a vedeni lidskych zdrojti. Je tfeba vnimat vyuziti tohoto néstroje pouze
jako jednoho z dil¢ich kritérii pro posuzovani vykonu a naroku zaméstnance na finan¢ni
bonus. Bez posouzeni chybovosti odvedené prace, tj. kvality, by nebylo mozné

objektivne rozdélovat finanéni odmény. [Drahokoupil, 2011]
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10.5.3 Faze nepretrzitého informa¢niho managementu

Diky méficimu nastroji bylo dosaZeno automatizace ve sbéru dat a tvorbé téchto

informaci:

= Vytizeni jednotlivych pracovnikli a vytizeni podnikovych entit v Case
= Pocty pracovnich operaci v jednotlivych ¢asovych okamzicich

» (Casové okamziky s nejvyssi a nejniz§i pracovni zatézi

Uvedené informace jsou pak dostupné managementu v redlném case. Manazefi tak
provadi retrospektivni analyzy v téchto bodech kontinudlné a opakované. Vysledkem
je nepretrzity informac¢ni management, ktery poméaha manaZerim v rozhodovani o
optimalni alokaci pracovnich operaci mezi dostupné pracovni kapacity. Zhodnoceni
piinost zavedeni nepietrzitého informa¢niho managementu je vénovana nésledujici

kapitola.
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11 Vyhodnoceni prinosii informa¢niho managementu ve vybraném
podniku

Praktické zkuSenosti se zavedenym méficiho néstroje byly ziskdny za 5 let jeho
kazdodenniho pouzivani ve vybraném podniku. Retrospektivni analyzy, které 1ze diky
nove vzniklé databazi vytvatet, pak slouzi sttednimu a vy$§imu managementu pro jejich
taktické a strategické rozhodovani. ZlepSeni lze pozorovat ve Ctyfech oblastech:
Zvyseni vykonu a omezeni neefektivity, tvorba pifipadovych studii (business castl),
propojovani s managementem lidskych zdroji a pfevod tacitnich informaci na

explicitni.

ZvysSeni vykonu a efektivnosti

Bylo pozorovéno, ze diky méficimu nastroji se liniovy management naucil 1épe
rozdélovat a planovat pracovni operace mezi dostupné zaméstnance. Diky tomu byly
pozorovany uspory v provoznich ndkladech, kde doslo k poklesu nakladi na ndkup
dodatecnych pracovnich sil o 30 %. Tyto uspory provoznich ndkladl, zejména
personalnich nékladii na dohody o provedeni prace a dohody o pracovni Cinnosti, byly
hodnoceny pomoci porovnani dvou ro¢nich ucetnich obdobi. V prvnim obdobi, tj.
referen¢nim obdobi od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010 nebyl zaveden méfici néstroj a
provozni naklady na dohody o provedeni prace a pracovni ¢innosti dosahovaly 329 000
K¢&. Pfidéleny rozpocet na tyto provozni naklady vroce 2010 cinil 400 000 K.
Nésledné ve druhém sledovaném tucetnim obdobi, kde se jiZ nastroj pouzival, klesly
provozni naklady na 195 000 K¢&. Ptidéleny rozpocet na tyto provozni naklady v roce
2011 ¢inil znovu 400 000 K&. Lépe miizeme zndzornit stav rozpocta a jejich Cerpani ve

sledovanych ucetnich obdobich niZe uvedenou tabulkou.
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Tab. 24: Vyhodnoceni tspory provoznich nakladua

2010 2011
provozni naklady 329 000 K¢ 195 000 K¢
rozpocet na provozni
naklady 400 000 K¢ 400 000 K¢
¢erpano % z rozpoctu 82,25 48,75
uspora z rozpoctu 71 000 K¢ 205 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V roce 2010 doslo k isporam v rozpoctu na provozni néklady ve vysi 17,75 %.

V roce 2011 doslo k isporam v rozpoctu na provozni néklady ve vysi 51,25 %.

V dalsich letech se sledované provozni naklady pohybovaly vzdy pod hranici 200 000
K¢.

Ptidélovany rozpocet byl pro nasledujici roky snizen ze 400 000 K¢ na 200 000 K¢ a
nikdy nebyl piekrocen.

Objem realizovanych pracovnich operaci v roce 2011 ve srovnani s rokem 2010
zaznamenal nartst o 13 %. Tento vysledek potvrzuje, Ze na pokles provoznich nékladi

nem¢l vliv pfipadny pokles objemu pracovnich ¢innosti.

Pocet pracovnikli na plny pracovni Uvazek, v porovnani sledovanych dvou let
nezaznamenal nartist. Toto potvrzuje i nezménéné personalni obsazeni sledovanych

utvarti. Mizeme tedy zamitnout vliv zvySeni poctu pracovnikii.

Po zavedeni méficiho nastroje naopak dochéazelo k Gpravam v rozdélovani pracovni
agendy jak v ramci Gtvaru, tak i mezi témito utvary. Tato skute¢nost méla pfimy vliv na

33,5% usporu v provoznich nakladech spolupracujici pojiStovaci organizace.
p p polupracujici poj g

PovaZzuje se za prokdzané, Ze zavedeny nepfetrzity informaéni management
administrativni prace mél signifikantné pozitivni vliv na sledovany druh provoznich

nakladu.
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Kvalifikované investi¢ni rozhodovani

Diky novym informacim byl spolupracujici podnik schopen definovat finan¢ni naklady
na jednotlivé pracovni operace a jejich agregaci ziskal prehled o ndkladech na jednotku
vystupu. Tyto informace byly a jsou vyuzivany pro manazerské rozhodovani o

automatizaci nékterych pracovnich operaci nebo jejich outsourcingu.

Nasledujici tabulka naznacuje nove ziskané znalosti.

Nejfrekventovanéj$i kategorie pracovnich operaci Pocty mésiéné

1. Ukonceni smlouvy nezivotniho pojisténi 13 500

2. Dotaz klienta na likvidovanou $kodu z neZivotniho pojisténi 10 700

3. HIléSeni pojistné udalosti z nezivotniho pojisténi 7 500
Nejdrazsi pracovni operace Néklady v K¢ / kus
1. Dotaz ke Skodé€ z Zivotniho pojisténi 149

2. Technickd zména smlouvy Zivotniho pojisténi 101

3. Ukonceni smlouvy Zivotniho pojiSténi 100

Propojovani s managementem lidskych zdroji

Diky kategorizaci pracovnich operaci, které zaméstnanci vykonavaji a informacim o
tom, jaké pracovni operace je schopen konkrétni zaméstnanec vykonavat, bylo nové
mozné v oblasti planovani naboru zaméstnancii a jejich propousténi modelovat situace,
co se stane s vykonem podnikové entity, kdyZ je odstranén konkrétni zaméstnanec nebo
skupina zaméstnancti. Zaroven informace o schopnosti zaméstnance vykonavat urcity

okruh pracovnich operaci nové vstupuji do tvorby kompetencnich modeli.

Prevod tacitnich informaci na explicitni

V neposledni fadé bylo pozorovano, ze schopnost planovat a rozd€lovat pracovni
operace ze strany liniového manaZera souvisela s jeho tacitnimi znalostmi ziskanymi
praxi. S novym méficim néstrojem byl novy liniovy manaZer bez tacitnich znalosti a
s vyuzitim explicitnich informaci poskytnutych meéficim néstrojem schopen béhem
nekolika tydna planovat a rozd€lovat praci stejné efektivné jako manazer s dlouholetou
praxi (pozorovano na nezhorSeni ¢asii pottebny k vyfizeni pozadavku zékaznika, které

ma utvar zajiStovat). Dle vyjadieni managementu lidskych zdrojii spolupracujiciho
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podniku doslo ke zkraceni ucici se kiivky fadové o 3 az 6 mésicii. Toto vyjadieni neni
védecky prikazné a je tedy prostor pro dal§i zkoumani piinosii takovychto meéticich

nastroju v oblasti u¢eni zameéstnancti.
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12 Zhodnoceni vyreSeni vyzkumného problému

V ramci zkoumani problematiky zavadéni a dynamizace informa¢niho managementu do
oblasti administrativni prace byl formulovan vyzkumny problém i nasledujici vyzkumna
otazka:

Lze vytvorit novou metodu méreni prace, ktera by resila slabiny soucasnych metod a

umoznila tak efektivni a nepretrZity informacni management administrativni prace?

Resené slabiny stavajicich metod:
» Kazdd pracovni operace vyzaduje interakci se systémem pro zaznam dat.
Zameéstnanec pak stravi ¢ast produktivni prace samotnym méfenim.
* U administrativni prace, kde se vyuZziva pocita¢ jen malo nebo se nepouziva

vibec, nelze souc¢asné metody pouZit.

V ptedchozich castech prace byla popsana nova metoda, kterd byla ovéfena ve
spolupracujicim podniku. V této kapitole bude védecky prokazano, ze diky metod¢ je
mozné ziskat co do rozsahu a kvality stejné informace jako je tomu u metody méfeni

jednotlivych pracovnich operaci.

V ramci experimentu bylo provedeno namatkové snimkovani pracovniho dne u deseti
nahodné vybranych zaméstnanci spolupracujiciho podniku. Vysledky tohoto méfent,
byly srovnany s vystupy z méticiho nastroje, ktery pouziva pravé novou metodu méieni
prace.
Byla formulovana nésledujici nulova a alternativni hypotéza:
HO: Meéfici néstroj podava stejné vysledky jako manuélni snimek pracovniho dne
HA: M¢éfici nastroj nepodava stejné vysledky jako manualni snimek pracovniho dne
HO: mi=mi 0
HA: mi #mi_0
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Tab. 25: Srovnani mériciho nastroje a snimku pracovniho dne

Pracovnik Vystup z méticiho r'léstroje (CI) [hod] | Vysledek snimku p.racovm'ho dne [hod] Ho
mi mi 0
1 7,20 (7,06 ; 7,34) 7,18 nezamitame
2 8,60 (8,43 ; 8,77) 8,45 nezamitame
3 6,30 (6,17 ; 6,43) 6,40 nezamitame
4 8,40 (8,23 ; 8,57) 8,34 nezamitame
5 7,90 (7,74 ; 8,06) 7,80 nezamitame
6 9,00 (8,82 ;9,18) 9,05 nezamitame
7 7,10 (6,96 ; 7,24) 7,05 nezamitame
8 5,90 (5,78 ; 6,02) 5,80 nezamitame
9 8,30 (8,13 ; 8,47) 8,20 nezamitame
10 8,40 (8,23 ; 8,57) 8,50 nezamitame

Zdroj: Vlastni zpracovani

V podkapitole 10.5.1 byl popsan postup tvorby primérnych dob trvani pracovnich
operaci, kde byla zvolena akceptovatelna chyba K + 2 %. Na zaklad¢ této chyby byl
sestrojen interval spolehlivosti, ktery je uveden i v tabulce vySe. Na zaklad¢ skutecnosti,
ze kontrolni méfeni pomoci metody snimkovéani pracovniho dne u kazdého pracovnika
spada do intervalu spolehlivosti pro vystupy z méficiho nastroje, hypotézu HO
nezamitame.

Meéfici nastroj a v ném pouzita metoda generuje modely pracovniho zatizeni, které

odpovidaji realité.

VyfreSeni prvni slabiny
(U stavajicich metod kazda pracovni operace vyzaduje interakci se systémem pro

zaznam dat. Zaméstnanec pak stravi ¢ast produktivni prace samotnym méfenim.)

Vlastnim experimentem bylo prokazano, ze interakce, kterd je vyZadovana ze strany
pracovnika s méficim néstrojem, trvd minimalné¢ 10 sekund. U manualnich metod
méfeni prace je pak nutnost kazdou pracovni operaci méfit. U nové navrZzené metody
staCi jen zadat poCty realizovanych pracovnich operaci dle kategorii. Efektivita metody
roste se snizujicim se pocCtem kategorii a rostoucim poctem pracovnich operaci. Na

ptikladu spolupracujictho podniku bylo provedeno srovnani, kolik podnik musi
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vynalozit prostfedkd pro ziskavani dat u 62 zaméstnanct, ktefi provadeji v priméru 58
pracovnich operaci v deseti kategoriich. Bylo zjisténo, ze nova metoda je pro tento

konkrétni podnik az 5,8 x tisporné;jsi.

VyfreSeni druhé slabiny

(U administrativni prace, kde se vyuziva pocita¢ jen malo nebo se nepouziva vibec,
nelze soucasné metody pouzit.)

Jelikoz se interakce s pocitacem u nové metody zazila jen na zidznam poctu
realizovanych pracovnich operaci do sledovanych kategorii, je tak mozné, aby
pracovnik pfed odchodem z podniku zadal tyto pocty do sdileného pocitace anebo
ptedal vhodnou formou (pisemnym pracovnim vykazem) udaje pracovnikovi, ktery je
do meéficiho néstroje zada. Vhodnymi metodami digitalizace, jako jsou QR kédy pro
identifikaci zaméstnance a Utvaru na pracovnim vykazu lze jist¢ dosahnout vysoké

efektivity sbéru dat.

Na tomto misté lze konstatovat, Ze se podarilo navrhnout a v praxi overit metodu pro
ucely mereni prace, kterd odstranuje slabiny existujicich metod a zdroven poskytuje
stejné vysledky co do ocekavaného rozsahu a kvality informaci, které diky jeji

dynamizaci v ramci meériciho nastroje management ziskava.
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13 Tvorba metodiky implementace informa¢niho managementu
administrativni prace

Za ucelem mozné prenositelnosti navrzeného feSeni do jinych podnikli autor disertace
navrhl metodiku, kterd nabizi wuceleny piehled aktivit vedoucich k zavedeni
informacniho managementu do oblasti administrativni prace. Podrobné jsou popsany
jeji jednotlivé klicové faze, vramci jednotlivych fazi je pak rozveden cil féze,
ptedpoklady zahdjeni faze, doporucené postupy, dilé¢i metody, ocekavané vystupy.
Rovnéz jsou uvedeny kritické faktory dilezité pro uspéSnou implementaci informac¢niho
managementu v oblasti administrativni prace. V rdmci metodiky jsou popsany nejen
pfinosy, které mize podnik ocekévat, pokud se rozhodne do svych fidicich procest
informa¢ni management administrativni prace zavést, ale také dil¢i rady a doporuceni

tak, aby ocekéavané ptinosy byly realizovany v maximalni mozné mifte.

Vlastni metodika byla nejprve pomoci metody Standard Usability Scale (SUS)
hodnocena ve smyslu jeji uzivatelské ptivétivosti a srozumitelnosti. Metoda SUS je jiz
vice jak 30 let pouzivana pro hodnoceni miry uZzivatelské piivétivosti. Jedna se o
jednoduchy desetipolozkovy dotaznik, ktery méfi spokojenost s efektivitou,
srozumitelnosti a jednoduchosti pouziti hodnocené¢ho systému. Pficemz systémem
v tomto smyslu miize byt softwarovy program, webova stranka, sluzba, metodika, atd.

Tento dotaznik byl v poloviné osmdesatych let vytvoren Johnem Brookem a je zalozen
na stfidani pozitivné formulovanych otadzek (ptiklad: ,,Myslim, Ze systém bylo lehké
pouzit“) a negativné formulovanych otazek (pfiklad: ,,Shleddvdm systém zbytecné
komplexnim®). Dotazované osoby maji hodnotit miru souhlasu s uvedenym vyrokem
(otazkou) na Skale 1 az 5. Odpovéd’ 1 znamena silny nesouhlas, oproti odpovédi 5, kterad
znamena silny souhlas. Odpovédi jsou transformovany na vyslednou Skalu 1 az 100,
kterd reprezentuje pravé uzivatelskou piivétivost. Cela tfada akademickych studii
prokdzala, Ze se jednd o spolehlivou metodu a Ze podava dobré vysledky jiz pfi malych

vzorcich (jiz 5 reprezentativnich respondenti).

Pro ucely hodnoceni metodiky byly standardizované otazky dotazniku upraveny, aby

odpovidaly dotaziim na metodiku a nikoliv na systém v obecném slova smyslu. Uprava
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byla provedena za ucelem spravného pochopeni dotazu ze strany respondentli. Dlraz

byl pfitom kladen na stejnou podstatu origindlni otdzky a otazky upravene.

Nize je uvedena tabulka reprezentujici ve své levé ¢asti plivodni otdzky metody SUS a

napravo upraven¢ otazky pro ucely hodnoceni metodiky.

Tab. 26: Srovnani otazek SUS a otazek ve vlastnim dotazniku

Originalni otazka SUS

Upravené znéni otazky

Myslim, ze bych chtél/budu systém
vyuZivat Casto.

Myslim, ze bych chtél v ptipad€ potfeby metodiku
pouzit

Shledavam systém zbyte¢n¢ komplexnim

Metodiku shledavam zbyte¢né komplexni

Myslim, Ze systém bylo jednoduché
pouzit

Myslim, ze metodiku bude jednoduché pouzit

Myslim, ze bych potfeboval radu
odbornika, abych mohl spravné systém
pouzit

Myslim, ze bych potteboval radu odbornika, abych
popsané postupy spravné aplikoval

Nalezl jsem celou fadu funkci, které byly
dobfe integrovany

Nalezl jsem celou fadu rad, které byly dobte
integrovany a vysvétleny

V systému byla cela fada nesrovnalosti

V metodice byla cela fada nesrovnalosti

Dokazi si predstavit, Ze vétina lidi by se
systémem rychle naucila pracovat

Dokazi si ptedstavit, ze vétsina lidi by se s
metodikou naucila rychle pracovat

Zjistil jsem, Ze je systém velmi
nepiijemné pouzivat

Zjistil jsem, Ze by bylo velmi nepiijemné metodiku
pouZivat

Citil jsem se velmi jisty pfi pouziti
systému

Citil jsem se velmi jisty pfi Cteni a porozumeéni
metodice

Musel jsem se naucit celou fadu véci, nez
jsem systému porozumeél

Musel bych se naucit celou fadu véci, nez bych
mohl doporuceni a postupy z metodiky aplikovat

Metoda SUS byla vybrana také s ohledem na moznost srovnani vysledkil uzivatelské

ptivétivosti. Jeff Sauro publikoval vysledky srovnani 500 SUS testli provedenych

celkem na 5000 respondentech. Primérna hodnota z téchto
Vysledky jednotlivych skoér byly pfevedeny na percentilovou

procesu normalizace. Je patrné, ze skore 80 znamend, Ze 85

hodnoceni. [Sauro, 2011]

500 meéteni byla 68.
Skalu prostrednictvim

% systémid ma horsi
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Obr. 43: Normalizace vysledki 500 SUS skore
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Zdroj: [Sauro, 2011]

Uzivatelska piivétivost metodiky byla vyhodnocena diky 14 vyplnénym dotaznikiim.
Respondenti byli ztad akademickych pracovnikii a projektovych manazert. Bylo
dosazeno SUS skore 65. Tento vysledek ukazuje na prostor pro zlepSeni uZivatelské
piivétivost.

Rozborem otevienych otazek, které vhodné dopliiovaly standardni SUS otazky, byly

identifikovany tyto moZznosti zlepSeni, které autor disertace do metodiky zapracoval:

= piehledné srovnat metody méteni prace s uvedenim vyhod a nevyhod,
* odborné vyrazy nahradit srozumitelnym vysvétlenim,
= odstranit opakujici se pasaze v textu,

= uvést vice ptikladl z praxe pro lepsi porozuméni jednotlivym kroktm.

Lze se diivodné domnivat, ze po uvedenych tpravach bude metodika hodnocena co do
uzivatelské ptivetivosti nadprimérné. Vysledna metodika je také nedilnou ptilohou této

disertacni prace.
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14 Shrnuti a zobecnéni dosazenych vysledkii

Na kvalitu fizeni ma vyznamny vliv ucelend oblast znalosti tykajici se vybéru optimalni
varianty moznych feSeni vramci lidského rozhodovani, které je podporovano
modernimi informaénimi technologiemi. Kvalitu fizeni miiZze ovlivnit cela fada faktord,
mezi nejdilezitéjSimi faktory jsou racionalita pfi postupu feSeni, informacni vybavenost
a pouzit¢ modely rozhodovani. Vyznamnym néstrojem pro podporu rozhodovani a
dosazeni jeji vyssi kvality jsou modely zkoumaného systému. Prostfednictvim
modernich informacnich technologii je mozné dynamizovat tyto modely, které pak
popisuji stavajici stav a v redlném €ase umoznuji analyzovat administrativni procesy a
hlavn¢ tyto analyzy v Case opakovat. Diky takovym modeliim je pak management

schopen zvySovat efektivitu svého rozhodovani.

V soucasné dob¢ hraje v managementu dualezitou tlohu informa¢ni management.
Informac¢ni management je soubor procedur a metod, pomoci kterych podnik ziskava a
tfidi data, vytvari znich informace, které nasledné Sifi v ramci podniku za ucelem
podpory manazerskych rozhodovacich procesii. Informacni systémy, které jsou
vytvafeny za pomoci modernich informac¢nich technologii, se stavaji nastrojem efektivni
organizace a automatizace téchto procest. Informa¢ni manazer informace vyhodnoti a
rozhodne o jejich dal$im vyuZiti v procesu fizeni. Znalostni management pak informace
dale organizuje a kategorizuje, aby se staly srozumitelnymi a pouZzitelnymi k feSeni
problémti nebo pii rozhodovani. Znalostni systémy umoziuji v kratkém cCase ziskat

nejen informaci, ale 1 navrh na optimalni feSeni nebo rozhodovani. Vys§i znalostni

systémy vybrané feSeni problému autonomné aplikuyji.

Informa¢ni management administrativni prace v uz§im slova smyslu vnimame jako
automatizovany sbér dat a tvorbu informaci za ucelem jejich dal§iho pouZiti
v okamziku, kdy jsou potfeba pravé pii analyze a fizeni sledovaného systému.
Z pohledu informatiky tak informaéni systém vytvafi informace o vytizeni zaméstnancti
pracovnimi operacemi. Informace jsou v rdmci systému interpretovany dle preferenci
managementu v redlném Case. Systém umozituje modelovat zmény v ramci sledovanych

podnikovych entit (Ubytek, pfirGstek prace nebo pracovnikil, sezonni a cyklické vlivy).
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ManaZer pak definuje moZna feSeni pro dosazeni vyssi efektivity. Manazer je ten, kdo
rozhoduje o volbé feSeni. DosaZeni maximalni efektivity je pak pfimo wGmérné
znalostem manaZera a jeho dosavadni praxi. Tato skute¢nost je hlavnim rozdilem oproti
znalostnimu managementu. OvSem jak informacni, tak znalostni management a jejich
dynamizace vyzaduji sbér dat. Pokud neexistuji metody jejich efektivniho sbéru, neni

mozné tyto manazerské ptistupy aplikovat.

Na zaklad¢ rozsahlé literarni reSerSe bylo prokazéano, Ze se problematikou implementace
informa¢niho managementu do oblasti administrativni prace soucasna odborna literatura
zabyva jen okrajove. Informacni manazefi, ktefi maji za ukol informac¢ni a znalostni
procesy v ramci podnikill v této oblasti zavadét, tak musi Cerpat pouze z praci, které jsou
ptiliS obecné, nez aby nabizely uceleny piehled postupli a metod pro zavedeni
informacniho piipadné znalostniho managementu do zkoumané oblasti. Déle byly
rozebrany kategorie prace s ohledem na jejich narok na kreativitu a praci na pocitaci.
Diky tomu byl jasné¢ vymezen pojem administrativni prace a prokdzano, ze v této

kategorii prace pracuje v Ceské republice zhruba 1 mil. pracovnikil.

S ohledem na skutecnost, Ze informa¢ni management je mozné provadét nepretrzité a
efektivné jen diky modernim informa¢nim technologiim, byla v jedné z kapitol
predstavena rozsahla reSerSe 42 existujicich softwarovych programii. Déle pak byly
popsany metody meéteni prace, respektive pracovniho vykonu, které tyto programy
vyuzivaji. Jednotlivé metody maji své vyhody a slabiny, které predurcuji druh prace,
kde je mozné jejich uplatnéni. Nejvhodnéjsi existujici metoda pro feSeni sbéru dat
v oblasti administrativni prace je metoda meéfeni jednotlivych pracovnich operaci.
Soucasné bylo vlastnim experimentem prokdzano, Ze neni efektivni pro préci, kde se
provadi velké mnoZzstvi pracovnich Ukoll. V oblasti administrativni prace, kde se
pocita¢ k vykonu prace nevyzaduje, pak je tato metoda nepouzitelna a feSeni tedy chybi
zcela. Jen tuto administrativni praci v Ceské republice vykonava asi 280 000

pracovnikd.

S ohledem na skutecnost, Ze cilem disertacni prace bylo vytvofeni dynamického

systému meéfeni administrativni (mechanické a stereotypni) prace zvySujici efektivitu
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manazerského rozhodovani a nebyla nalezena vhodna metoda sbéru dat pro feSenou

oblast, byl zformulovén tento vyzkumny problém do nésledujici vyzkumné otazky:

., Lze vytvorit novou metodu méreni prdce, ktera by resila slabiny soucasnych metod a

umoznila tak efektivni a nepretrzity informacni management administrativni prdace? .

Doktorand navrhl novou metodu meéteni prace, kterou mél moznost ovéfit ve
spolupracujicim podniku z nevyrobni sféry (CSOB Pojistovna, a.s.). Projekt vedouci
k implementaci vytvofeného méticiho néstroje byl popsan co do jednotlivych fazi, jejich
cili a vystupti. Vysledky, které projekt pfinesl, tak potvrdily, Ze tato metoda mize byt
aplikovana v praxi. Bylo déale prokazano, Ze popsana metoda omezuje interakce
s meficim nastrojem jen na nutnost zadat data o poctu realizovanych pracovnich operaci
a pritom umoziuje generovat stejné informace jako stavajici metody, které se daji
v oblasti administrativni prace pouzit. Diky tomuto feSeni nedochdzi ke sniZovani
produktivity pracovnikli ¢astou interakci s méficim nastrojem a zaroven jsou ziskany
informace, které popisuji skutecné vytizeni pracovnikii. Metoda dokonce umoziuje fesit
1 druhy administrativni prace, kde se nevyuziva pocitac viibec. V téchto ptipadech pak
staci, aby existoval jeden sdileny pocita¢, do kterého zaméstnanci zapisuji pocty
realizovanych pracovnich operaci nebo mohou odevzdavat vykazy, které pak jiny

pracovnik s pfistupem na pocita¢ zapiSe do méficiho nastroje.

Za ucelem mozné prenositelnosti navrzené¢ho teSeni do jinych podnikii autor disertace
navrhl metodiku zavadéni informa¢niho managementu do oblasti administrativni préce.
Tato metodika, kterd je také ptilohou predkladané disertacni prace, navazuje na obecné
metodiky v mistech, kde pro zavadéni informac¢niho managementu, ale i1 pro jiné
odborné prace neptinaseji dostatek relevantnich poznatki. Nové na této metodice je, ze
popisuje meéftici ndstroj, ktery vyuzivd prezentovanou a ovéfenou metodu. Dalsi
pfidanou hodnotou je strukturovany popis dil¢ich kroki, praktickych rad a tipt, které
sméiuji k zavedeni nepfetrzitého informac¢niho managementu do oblasti administrativni

prace.

Vlastni metodika byla hodnocena metodou Standard Usability Scale (SUS) a dosdhla

prumérny vysledek v hodnoceni uZzivatelské piivétivosti. Na zakladé prizkumu byly
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provedeny upravy, které by mély znamenat zlepSeni uzivatelské piivétivosti a tim 1 jeji

vvvvv

Praktické zkuSenosti s méficim ndstrojem byly ziskdny za 5 let jeho kaZzdodenniho
pouzivani ve spolupracujicim podniku. Jednorazové analyzy, které lze diky nové
vzniklé databdzi vytvaret, pak slouzi stfednimu a vyS$§imu managementu pro jejich
taktické a strategické rozhodovani. ZlepSeni diky zavedeni nepfetrzitého informacniho
managementu bylo sledovano ve Cctyfech oblastech: zvySeni vykonu a omezeni
neefektivity, tvorba ptipadovych studii (business case), propojovani s managementem

lidskych zdrojti a pfevod tacitnich informaci na explicitni.

Podniky mohou po implementaci nepietrzit¢tho informacniho managementu v oblasti

administrativni prace o¢ekavat nasledujici vyhody:

Zvyseni vykonu a omezeni neefektivity
S méficim néstrojem bude novy liniovy manaZer bez tacitnich znalosti a s vyuZitim
explicitnich informaci poskytnutych systémem schopen rychleji a efektivné fidit

administrativni praci v jemu svéfené oblasti.

Kvalifikované investi¢ni rozhodovani (tvorba business case)

Diky novym informacim bude podnik schopen definovat finan¢ni ndklady ne jednotlivé
pracovni operace a diky tomu Ize rychleji a kvalitnéji rozhodovat o projektech zavadeéni
mechanizace, digitalizace a novych technologii obecné. Nevyrobni podnik pak bude
schopen odpovédét 1 na otazku, kolik korun stoji zpracovani jednotlivych pracovnich
operaci, naptiklad vypoveéd smlouvy ze strany klienta. Kolik korun usetii, pokud takové

operace bude castecné nebo zcela automatizovat nebo optimalizovat.

Propojovani s managementem lidskych zdroji

Diky kategorizaci pracovnich operaci, které pracovnici vykonavaji a informacim o tom,
jaké pracovni operace je schopen konkrétni pracovnik vykonavat, je mozné v oblasti
planovéani naboru zaméstnanct a jejich propousténi modelovat situace, co se stane

s vykonem podnikové entity, kdyZ je odstranén konkrétni pracovnik nebo skupina
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pracovnikl. Zaroveit mohou informace o schopnosti pracovnika vykonavat urcity okruh

pracovnich operaci-obohatit kompeten¢ni modely.

Jednotlivé faze zavadéni informacniho managementu do oblasti administrativni prace
maji své kritické faktory uspéSnosti. Slovo kritické je zcela na misté, jelikoZ pfii
podcenéni takového faktoru se podnik vystavuje riziku, Ze Gsili vyjadiené naklady a
casem pfijde na zmar. Bud’ nedojde k dokonceni projektu, nebo projekt doda takové
vystupy, které nebudou umozinovat nepfetrzity informacni management. Nasleduje

vycet téchto faktort.

Podpora vedeni podniku

* Vedeni podniku nerozumi roli informa¢niho managementu v ramci managementu
podniku

= Pfili§ ambicidzni odhady tspor a jejich dopad na zisk spole¢nosti

» Nizké angaZovanost a podpora vedeni ve fazi po implementaci informa¢niho

managementu

Existence strategie

» Neexistuje podnikova strategie

* Podnikova strategie neni v souladu s principy informa¢niho managementu

Organizace projektu

* Projekt neni veden zkuSenym projektovym manaZerem

= Sponzor projektu je v ramci hierarchie podniku pfili§ nizko

= Usp&sné zavedeni informa¢niho managementu neni kritériem (tzv. KPI) pro
odménovani prislusnych vedoucich zaméstnancli nebo véha kritéria je ptiliS nizka

= Neexistuji jasné kvantitativni a kvalitativni ukazatele pro méteni uspechu projektu

» Chybi projektova metodika v podniku
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Pracovnici a vedouci

= Neni spravné komunikovéna strategie
* Neni veden spravny dialog s vedoucimi a administrativnimi pracovniky
* Vedouci pracovnik nerozumi pfidané hodnoté informa¢niho managementu a je

rezistentni vici projektu a jeho zavedeni

Vyvoj a implementace mériciho nastroje
* Chybé&jici nebo omezend Ucast vedoucich a administrativnich pracovnikli na
vyvoji méticiho nastroje
= Spatna metodika ziskavani praimérnych délek trvani pracovnich operaci
» Chybé¢jici kontrola pfi zapojeni zamé&stnanct do ziskdvani primérnych délek
trvani pracovnich operaci

* Chybéjici kontrola pravidelné prace s méficim néstrojem

Z pohledu rozvoje védniho oboru Informacni a znalostni management, ve kterém je

disertacni prace predkladana, autor disertace vanima tyto klicové prinosy:
»  Rozsireni existujicich metod pro méreni dusevni prdce
»  Rozsifeni poznani v oblasti Fizeni administrativni prace

* Nova metodika pro zavadeni informacniho managementu do oblasti

administrativni prdce
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15 Zavér

Hlavnim cilem disertace bylo vytvofeni dynamického systému méfeni administrativni
(mechanické a stereotypni) prace zvySujici efektivitu manazerského rozhodovani.
Dal§im cilem bylo navrhnout metodiku zavadéni nepfetrzitého informacniho

managementu v dané oblasti.

Analyzou 42 dostupnych softwarovy programl bylo zjiSté€no, Ze se v praxi vyuzivaji
metody, které jsou vhodné pro sbér dat v oblasti duSevni prace, kde jsou kladeny naroky
na kreativitu. V oblasti rutinni duSevni prace, jakou je pravé prace administrativni, pak
existuji slabiny, které omezuji uZitek ze zavedeni informa¢niho managementu do oblasti
administrativni prace. Pro druhy préce, které nejsou vykonavany na pocitaci, pak jsou
dostupné metody nepouzitelné zcela. Rozsahla literarni reSerSe, kterd vychézela nejen z
odbornych publikaci dostupnych v databazich jako je Web of Science nebo Scopus
neptinesla takové vysledky, které by feSily nebo alespoil Castecné pomohly fesit zjisténé

slabiny stavajicich metod méteni pracovniho vykonu pro oblast administrativni prace.

Byla navrZena novd metoda méfeni prace, kterd dle provedené literarni reSerSe nebyla
dosud nikym jinym nez autorem disertace publikovana a ani v praxi ve zkoumané
oblasti aplikovana. Metoda odstranuje nevyhody, které soucasné pouzivané metody

prokazatelné maji.

Nova metoda byla ovéfena vjednom podniku nevyrobni sféry. Na zakladé
dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky pied zavedenim systému a po jeho
zavedeni, byla zformulovana a potvrzena hypotéza, ze vystupy z méficiho néstroje
odpovidaji realité. Zaroven byl proveden experiment a u ndhodné vybranych pracovnikti
manualni metodou snimkovani pracovniho dne byla zmétena skutecna doba produktivni
prace. Tato doba byla porovnana s vystupy z méficiho nastroje. Ve vSech métenych
ptipadech byl vysledek v ramci intervalu spolehlivosti a hypotéza, Ze metody podavaji

stejné vysledky, co do méteni celkového produktivniho ¢asu, byla potvrzena.

Za ucelem mozné pienositelnosti navrzeného feSeni do jinych podnikli autor disertace

navrhl metodiku zavadéni informa¢niho managementu do oblasti administrativni prace.
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Nové na této metodice je, Ze popisuje méfici nastroj, ktery vyuziva prezentovanou a
ovéfenou metodu. Dals§i pfidanou hodnotou je strukturovany popis dil¢ich kroka,
praktickych rad a tipd, které smécfuji k zavedeni nepfetrzitétho informacniho

managementu do oblasti administrativni prace.

Ptinosy piredstavené v této praci maji uplatnéni 1 v ramci znalostniho managementu, do
kterého muzou byt transformovany za ptredpokladu, Ze méfici nastroj nebo jemu
podobné softwarové programy budou rozSifeny o schopnost vytvaret prediktivni
modely, anebo se dokonce posunout do roviny ucicich se systémi (oblast umélé
inteligence), kde pak v ramci rozhodovaciho procesu zacnou hrat roli i ve f4zi samotné
analyzy a vybéru nejvhodnéjsiho feSeni. Zakladni princip navrzeného meéficiho néstroje,
ktery vyuziva nové popsanou metodu, je oviem kli¢ovy. Zadny systém totiz nebude
moci navrhovat rozdéleni pracovnich operaci maximalizujicich uzitek, pokud nebude
mit k dispozici udaje o délce trvani pracovnich operaci a poctech realizovanych
pracovnich operaci v minulém obdobi. Je ziejmé, Ze tato data se bud’ v oblasti
administrativni prace systematicky nemohou sbirat, nebo se sbiraji neefektivné.
V takov¢ situaci je feSenim predstavena metoda méteni prace a méfici nastroj, ktery tuto
metodu pouzivd a umozni tim 1 ve zkoumané oblasti implementaci neptetrzit¢ho

informacniho a znalostniho managementu.
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Abstrakt

Publikace popisuje prehled postupl, metod a rad, které umozruji zavedeni informacniho
managementu do oblasti administrativni prace. Informacni ¢innosti souvisejici s managementem
administrativni prace jsou automatizovany za pomoci méficiho nastroje s vlastni metodou méfeni
prace, respektive pracovniho vykonu, ktera fesi slabiny a omezeni existujicich metod méfeni
prace. Méfici nastroj je v metodice popsan tak, aby mohl byt implementovan i do jinych podnik{
vdané oblasti nebo aby popsana metoda méfeni prace mohla rozSifit stavajici komeréni
softwarové produkty. Jednotlivé faze metodiky jsou vhodné dopinény praktické poznatky ze

zavadéni tohoto manazerského pfistupu v fizeni.

Klicova slova

Metodika, informacni management, méfici nastroj, metoda méfeni, informaéni systém, DMAIC



1 Uvod

Metodika nabizi uceleny pfehled aktivit vedoucich k zavedeni informaéniho managementu (IM)
do oblasti administrativni prace. Informacni &innosti souvisejici s managementem administrativni
prace jsou v uvedené oblasti automatizovany za pomoci méficiho nastroje, ktery vyuziva vlastni
metodu méfeni prace, ktera maximalizuje uzitek z méfeni. Tento systém pak umozruje generovat
modely zatizeni pracovnik( pracovnimi operacemi. V dusledku toho dochazi k ristu efektivnosti
manazerského rozhodovani, ke zvySeni hospodarnosti a Ucelnosti pfi vyuZivani dostupnych

podnikovych zdrojd.

Ugelem méficiho nastroje je efektivni ziskani a ulozeni dat o vytizeni administrativnich
pracovnikd jednotlivymi pracovnimi operacemi véetné dat o trvani pracovnich operaci.
Automatizaci ve vytvafeni souvislosti mezi daty vznikaji informace, které jsou nepfetrzité

dostupné pro manazerské rozhodovani.

Podrobné jsou popsany jednotlivé klicové faze zavadéni IM v oblasti administrativni prace.
Vramci jednotlivych fazi je pak rozveden cil faze, predpoklady zahajeni faze, doporuCené
postupy, diléi metody a oekavané vystupy. Rovnéz jsou uvedeny kritické faktory dilezité pro

uspésnou implementaci IM v oblasti administrativni prace.

To co déla metodiku jedineCnou je popis vlastni metody méfeni prace, ktera je pouzita v ramci
méficiho nastroje a feSi slabiny stavajicich metod mérfeni prace, které nejsou pro oblast
administrativni prace Usporné nebo nejsou pouzitelné vibec. Metoda byla provéfena v podniku
z nevyrobni sféry v CR (CSOB Pojistovna, a.s).

V prvni Casti je vénovana pozornost vymezeni pojmu informacni management a méfici nastroj.
Dale pak je vysvétlena souvislost mezi informaénim managementem a znalostnim
managementem. Rovnéz je definovan pojem administrativni prace a poCty zaméstnanych osob
pracujicich v této oblasti. Stejné tak jsou popsany stavajici metody méfeni prace, jejich vyhody a
nevyhody.

Ve druhé Casti jsou popsany o¢ekavané pfinosy pfi pouziti pfedstavované metodiky a o¢ekévané
pfinosy plynouci ze zavedeni IM administrativni prace.

Ve tfeti Casti je popsana samotna metodika, jejiz jednotlivé kroky se opiraji o Siroce vyuZivany a
respektovany model fizeni projektu Six Sigma — DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve,

Control) [6]. V metodice jsou dopinény praktické rady a tipy, které vychazi z pétileté



zkuSenosti autora v oblasti zavedeni a praktikovani IM administrativni prace. Komplexni metodika
umoziuje snaze prekonat dosud nefeSené nebo nedostate¢né popsané problémy a Uskali
implementace IM v uvedené oblasti. Metodika nefesi zavadéni IM préce, ktera vyZaduje znacnou

miru kreativity.

2 Informaéni management

Informaéni management (IM) je soubor procedur a metod, pomoci kterych podnik ziskava a tfidi
data, vytvafi znich informace, které nasledné Sifi vramci podniku za ucelem podpory
manazerskych rozhodovacich procesu. Informacni systémy, které jsou vytvafeny za pomoci
modernich informacnich technologii, se stavaji nastrojem efektivni organizace a automatizace

téchto procest. ManaZer informace vyhodnoti a rozhodne o jejich dalSim vyuziti v procesu fizeni.
[]

Znalostni management (ZM) pak informace dale organizuje a kategorizuje, aby se staly
srozumitelnymi a pouzitelnymi k feSeni problém0 nebo pfi rozhodovani. Znalostni systémy
umozriuji v kratkém Case ziskat nejen informaci, ale i névrh na optimaini feSeni rozhodovaciho
problému. Vy$Si znalostni systémy vybrané feSeni problému autonomné aplikuji. [3] Rozdil mezi

IM a ZM je pak prezentovan pomoci niZze uvedeného obrazku.

Obr. 1 - Rozhodovaci proces

ROZHODOVACI PROCES
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Priklad IM z oblasti administrativni prace:

Informacni systém (méfici nastroj) vytvafi informace o Casové vytizeni zaméstnancl pracovnimi
operacemi. Informace jsou vradmci systému interpretovany dle preferenci managementu
v redlném Case. Systém umoziiuje modelovat produktivitu prace v minulém obdobi a zmény
v ramci sledovanych podnikovych utvarG (Ubytek, pfiristek prace nebo pracovnikl, sezénni a
cyklické vlivy). ManazZer definuje mozna feSeni pro dosazeni vysSi efektivity pfidélovani prace
mezi pracovniky. ManaZer rozhoduje o volbé feSeni. Dosazeni maximalni efektivity je pak pfimo

umérné znalostem manazera a jeho dosavadni praxi.

Priklad ZM z oblasti administrativni prace:

Znalostni systém vytvafi informace o vytiZzeni zaméstnancl pracovnimi operacemi, v realném
¢ase vyhodnocuje zmény v ramci sledovanych podnikovych entit (ubytek, pfiristek prace nebo
zaméstnancu, sezonni a cyklické vlivy), definuje mozna feSeni pro dosazeni vy$si efektivity. Sam
rozhoduje o volbé feSeni (pfidéleni a pferozdéleni pracovni agendy mezi dostupné zdroje).

ManaZer se spolu se systémem uci, pfipadné meéni navrzené nebo realizované akce.

3 Informaéni management v administrativni praci

Kazda prace ma svou rutinni a kreativni slozku. V této metodice je administrativni prace chapana
jako soubor pracovni €innosti, kde pfevaZuje pravé slozka rutinni. Pfiklady rutinnich pracovnich
operaci v nevyrobnich podnicich jsou: provadéni typizovanych zmén klientskych smluyv;
provadéni vyplaty z klientskych portfolii; provadéni verifikace novych kontraktd; vkladani dat do
poCitate prostiednictvim databazovych & tabulkovych editorl; poskytovani typizovanych
informaci zakaznikim, atd. Lépe si celou problematiku kategorizace prace vysvétlime na

nasledujicim obrazku.



Obr. 2 — Kategorizace prace
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Celkem je v Ceské republice zaméstnanych 5 mil. obyvatel. Uvedenému druhu prace pak
odpovida dle klasifikace zaméstnani (KZAM) kategorie niz8ich administrativnich pracovnikd (7 %)
a Ufednik( (10 %). Déale pak v administrativé pusobi i celd fada pracovniki z jinych kategorii.
Pfikladem je kategorie provozni pracovnici ve sluzbé a obchodé (12 %). Kvalifikované tak
muzeme odhadovat, Ze se administrativni praci zivi vice nez 20%, tj. 1 mil. ekonomicky aktivnich
obyvatel jen v Ceské republice. Dal$i zajimavou skuteGnosti je, Ze vyuziti informacnich
technologii (pocitact) pfi praci se dle odvétvi znacné lisi. Pfikladem je odvétvi administrativnich a
podplrnych ¢Cinnosti, kde pocita pouziva pouze 21 % pracovnik( oproti penéznictvi a
pojistovnictvi, kde celych 80 % pracovnikll pouziva poéita. V EU je procentudlni zastoupeni
zkoumané prace signifikantné vy3$i. Dikazem toho je skuteCnost, Ze v oblasti sluzeb v EU
pusobilo v roce 2015 76 % zaméstnanych, coz je o 16 % vice oproti Ceské republice. [8], [10],
[11]

Déle tedy budeme informacni management zavadény do oblasti administrativni prace nazyvat

také jako informacni management administrativni prace.



4 Specifické znaky zavadéni informaéniho managementu
administrativni prace

Metodika zavadéni IM administrativni prace nepopisuje postup definovani strategie zavadéni IM
do podniku z pohledu podniku jako celku. Naopak navazuje na fazi realizace aktivit, které sméfuji
pfimo k implementaci IM jen v jedné z oblasti, kde je IM mozné zavést (oblast administrativni
prace). Za predpokladu, Ze podnik ma za cil IM jako nedilnou souCast podnikové strategie,
nejdfive by mél zahajit projekt, na jehoz konci bude jasné vymezeni a soulad podnikové strategie
a strategie IM. Tento stav pom(Ze podniku definovat diléi projekty zavadéni IM, které budou
vramci projektového managementu spravné posouzeny z hlediska jejich vyznamu, véetné
korektniho méfeni a hodnoceni jejich vystupl. V podniku také dojde k trvalej§im zménam, které
pfispéji k tomu, ze se zménou kliGovych fidicich pracovniki nedojde k omezeni nebo zastaveni
projektt IM, zejména pokud jsou v ranych fazich.

Metodik zavadéni IM a ZM je cela fada. Stru¢né predstavime ramcovy postup vedouci k zahajeni
projektd IM. V ramci vhodného zobecnéni vychazime z metodiky KM-Beat-It, ktera se sice vénuje
zavadéni ZM, ale faze, které pfedstavuje, je mozné aplikovat i jako pracovni ramec, jehoz se Ize
drZet pfi zavadéni IM. Metodiku KM-Beat-It jsme zvolili rovnéZ proto, Ze vznikla syntézou 10

alternativnich metodik ve snaze eliminovat jejich slabé stranky. [4]

Obr. 3 - Ramec pro definovani IM strategie, IM aktivit a projektd vychazejici z metodiky KM-Beat-|
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Metodika implementace IM v oblasti administrativni prace tak navazuje na obecné metodiky v
mistech, kde pro zavadéni IM odborné prace nepfinaseji dostatek relevantnich poznatka.

Prvni dulezitou otazkou v rozhodovacim procesu je to, zda ma podnik zavadét IM nebo ZM. Dle
naseho nazoru je vhodné rozhodnuti provést az na zakladé analytické faze, ktera umozni
zhodnotit stavajici Urover informaénich, pfipadné znalostnich procesu v podniku, ale i moznosti a
pfedpoklady jejich zdokonaleni €i nové implementace. Podniky, které nemaji zvladnuty zékladni
informaéni procesy, pak budou obtizngji zavadét ZM. Navic Ize logicky dedukovat, ze ZM
vyZaduje vySSi investice do IT infrastruktury, pfipadné nékup znalostnich a/nebo expertnich

systému oproti IM.

5 Metody pouzivané v méricich nastrojich

Pfedstavujme uceleny vycet metod slouZicich k pofizovani dat tykajicich se prace (pracovniho
vykonu pracovnik(, struktufe a objemu pracovnich operaci), které jsou vramci komerénich
softwarovych produktl vyuzivany. Jednotlivé metody maji své vyhody a slabiny, a tim je

omezena kategorie praci, pro které je jejich aplikace vhodna.

Metoda Silné stranky Slabiny

Dochazi k zdznamu véech
pracovnich operaci, které
Zaznam (méfeni) jednotlivych | zaméstnanec v ramci dne
pracovnich operaci proved|, vCetné délky trvani
jednotlivych pracovnich operaci
nebo jejich souboru.

Kazda pracovni operace
vyZaduije interakci se systémem
pro zaznam dat. Zaméstnanec
pak stravi ¢ast produktivni prace
samotnym méfenim.

Je mozné méfit a kontrolovat
pouze praci na pocitadi, jiné
pracovni aktivity nejsou pod
kontrolou.

Systém sam zaznamenava Cas
aktivni prace v rGznych
systémech.

Méieni aktivni prace s IT
systémy

Nedochazi ke sbéru dat o
pracovnim vykonu jako takovém
(potu pracovnich operaci, jejich
druhu a délce trvani).

Automatické méreni éasu
straveného v urcité pracovni
lokalité.

Automaticky zaznam prichodu
a odchodu a metoda lokacni

Viytvéfeni plénu u €innosti, které | Nutnost naplanovat pracovni
Planovani ukoll se Gasto méni a plén pracovnici | operace na urcité obdobi napf.
aktualizuji. tyden.

Pro méfeni administrativni prace jsou nejvhodnéjsi metody manuainiho zédznamu jednotlivych
pracovnich operaci. Nevyhodou téchto metod je skuteCnost, ze pfi kazdé pracovni operaci je

mérfeny pracovnik nucen otevfit méfici nastroj, zvolit kategorii pracovni operace, zacit pocitat ¢as




a po skonceni Cas méfeni opét v meéficim nastroji ukoncit. Pfi velkych poctech pracovnich operaci
tak pracovnik stravi ¢ast pracovni doby jen samotnym mérfenim, a to vyznamné snizuje pfinosy,
které takové feSeni IM pfinasi. Nemluvé o administrativnich ¢innostech, kde takové metody nelze
aplikovat vlbec, jelikoz pracovnik k vykonu své prace pocita¢ vyuZiva zfidka nebo ho nevyuziva

vubec. V ramci metodiky je pfedstavena vlastni nova metoda, ktera fesSi uvedené slabiny.

6 Prinos metodiky informaéniho managementu
administrativni prace
Metodika vychazi ze zobecnéni praktickych poznatk( autora ze zavadéni IM v oblasti

administrativni prace a pro jeji pouZziti hovofi nasledujici fakta:

= Metodika se opira o ovéfeny pracovni ramec vychazejici z uznavané metodiky DMAIC
= Metodika detailné popisuje méfici nastroj véetné popisu nové metody méfeni prace
= Jsou vhodné doplnény praktické typy a rady ziskané ze zavadéni IM administrativni

prace

7 Prinos implementace informa¢éniho managementu pro fizeni
administrativni praci

Nize popsané pfinosy vychazi z pétiletého praktikovani IM v oblasti administrativni prace.

Jednorazové analyzy, které Ize diky nové vzniklé databazi vytvaret, slouzi stfednimu a vyS§imu

managementu pro jejich taktické a strategické rozhodovani. ZlepSeni Ize oekavat jiz kratce po

zavedeni IM a v nékolika oblastech:

A) Zvyseni vykonu a omezeni neefektivnosti
Diky IM administrativni prace se liniovy management nauci Iépe rozdélovat a planovat
pracovni operace mezi dostupné pracovniky, a tim dochazi k vy$Si efektivnosti pfi vyuZiti

fondu pracovni doby.

B) Kvalifikované investiéni rozhodovani (tvorba business casii)
Diky novym informacim bude podnik schopen definovat finanéni néklady na jednotlivé
pracovni operace. Po zavedeni IM bude mozné jednoznacné fici, kolik korun stoji

zpracovani jednoho emailu konkrétniho druhu nebo tfeba kolik stoji podnik zpracovani



C)

D)

vypovedi klienta. Zrychli se a zkvalitni rozhodovani o zavedeni mechanizace, digitalizace
a novych technologii obecné.

Propojovani s managementem lidskych zdroju

Pfi kategorizaci pracovnich operaci, které zaméstnanci vykonavaji a informaci o tom,
jaké pracovni operace je schopen konkrétni zaméstnanec vykonavat, je mozné v oblasti
planovani naboru zaméstnancl a jejich propousténi modelovat riizné situace, napf. jak
se zméni vykon podnikového utvaru, kdyz odejde konkrétni pracovnik nebo skupina
pracovnik(. Zaroven informace o schopnosti pracovnika vykonavat urcity okruh

pracovnich operaci mohou obohatit kompetenéni modely.

Prevod tacitnich informaci na explicitni

V neposledni fadé Ize odekavat rlist schopnosti planovat a rozdélovat pracovni operace,
které ze strany liniového manazera souvisely s jeho znalostmi ziskanymi praxi. S novym
méficim nastrojem bude novy liniovy manazer bez znalosti a s vyuZitim explicitnich
informaci  poskytnutych méficim nastrojem schopen rychleji a efektivné Fidit

administrativni praci v jemu svéfené oblasti.

8 Metodika

Metodika je rozdélena do 4 fazi, které v podstaté koresponduji s DMAIC. U kazdé faze je uveden

jeji cil, ofekavany vystup véetné pfipadnych tipl a doporuceni, dale pak detailni popis

jednotlivych Cinnosti faze véetné pfipadnych ndvaznosti a souvisejicich ¢innosti.

8.1 Faze definovani

Cil:

Potvrzeni potreby fesit IM v podniku

Ziskani podpory ze strany vrcholového vedeni

Ziskani sponzora projektu a sestaveni realizacniho tymu

Stanoveni rozsahu zavedeni IM, tj. jaké administrativni podnikové entity budou do

projektu zarfazeny



Podnik by mél vyhodnotit nasledujici nutné podminky pro zafazeni podnikové entity do projektu:

Rutinni charakter sledované prace

Je k dispozici celkovy vyCet typovych rutinnich pracovnich operaci, nebo je moznost tyto
pracovni operace popsat

Je k dispozici primérna délka trvani pracovni operace pro kazdého pracovnika, nebo je
moznost tyto Casové priméry ziskat, to plati zejména v pfipadé, Ze podnik bude
aplikovat novou metodu méfeni préace

Vedouci podnikového uUtvaru je vhodny kandidat pro préaci s méficim nastrojem a pokud

neni, tak je moznost takového vedouciho nahradit jinym vhodnym kandidatem

Ocekavany vystup:

Strategicky dokument popisujici principy IM, rozsah jeho zavedeni, oéekavané benefity
véetné kvalitni pfipadové studie (high level business case)

Projektovy tym s jasnymi kompetencemi a rolemi jednotlivych ¢lend

Projektova dokumentace dle pravidel podniku

Formalné schvaleny projekt s pridélenim potfebnych zdrojd pro jeho zahajeni

8.2 Faze mapovani a méreni

Cil:
Dukladné zmapovani a zméfeni administrativnich a Fidicich procest ve vybranych
entitdch podniku
Analyza pfistupu pracovniki k méfeni jejich pracovniho vykonu
Tvorba méficiho nastroje a jeho nastaveni ve vybranych entitach podniku
Cinnosti:

Retrospektivni analyza
Ve vybranych Utvarech je analyzovéana dostupnost téchto dat a informaci, které Ize rozdélit do

nasledujicich kategorii:

Typy pracovnich operaci — kategorie
Souslednost pracovnich operaci — vazby
Pocty pracovnich operaci za ¢asovy okamZik

Primérné délky trvani pracovnich operaci



= Casovy okamzik realizace pracovni operace

= Kvalita odvedené pracovni operace

= Pocty zaméstnancu vykonavajici jednotlivé typy pracovnich operaci
= Fond pracovni doby

= Personélni néklady

Data a informace, které nejsou dostupné, se vramci této faze vytvofi nebo zaénou vytvaret.
Vramci mapovani procesd a pracovnich operaci je kliCové rozdélit pracovni procesy na
jednotlivé pracovni operace. Pracovni operaci chapejme jako soubor ukond, které se provadi ve
spojittm Casovém useku. Neni tfeba se pohybovat na drovni elementarnich ¢asti pracovnich

ukond, ale naopak na Urovni jejich souvisejicich celku.

Priklad: Pracovnik provadi pfepis dat ze 100 dokumenti do podnikového informacniho systému. Nasim
cilem je zjistit jaka je prumérna délka pofizeni jednoho dokumentu do systému. Samotné pofizeni se
sklada z rady ukoni a pohybu (kontrola dokumentu, fazeni, pfepis do systému, zaloZeni do pfirucniho
archivu aj.). Trvani jednotlivych dilich ukond a pohybl neni pfedmétem méfeni. Méfi se pouze celkovy
Cas straveny pofizenim téchto 100 dokumentu. Pokud nasledné vydélime celkovou délku pravé 100 kusy,
Ziskame predstavu o pofizeni jednoho dokumentu do systému. Pokud tedy jiny den pracovnik obdrZi 200
dokumentt, jsme schopni na zakladé pfedchozich informaci kvalifikované fici, kdy bude prace hotova.
Kolikrat musime provést opakovani takovychto méfeni, abychom ziskali vypovidajici pramérnou délku

trvéni jedné operace? Na tuto otazku odpovidé nasledujici ¢innost.

TIP: Je efektivni vychazet z jiz existujicich procesnich map, a pokud je to moZné, nové do nich
zaznamenat informace tykajici se délek trvani jednotlivych procest a pracovnich operaci, které jsou v této

fézi ziskéany.

Ziskani pramérnych délek trvani pracovnich operaci
Tento krok je kriticky zejména pokud se podnik rozhodne vytvofit méfici nastroj, ktery je dale

popsan k podkapitole 8.2.4.

V této fazi je tfeba ziskat pro kazdého pracovnika zvIast pramémé délky trvani jednotlivych
pracovnich operaci. Utelem neni znormovat préci a sledovat plnéni norem, ale naopak vytvofit
model, ktery bude vérohodné popisovat vykonnost jednotlivych administrativnich pracovniki ve

vztahu k jednotlivym pracovnim operacim.
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Nejprve u kazdé pracovni operace a kazdeho pracovnika provedeme prvni sadu méfeni za
Ucelem ziskani odhadu smérodatné odchylky Ss a priméru prvniho méfeni x. Vyslednou
primérnou dobu trvani pracovni operace ziskame se spolehlivosti 95 % a chybou K + 2 % po N

opakovanych méfenich, kde N = ( t«Ss/Kx)2. [9]
2

Prakticky pfiklad postupu uréeni po¢tu nutnych opakovani méfeni pro zjisténi primérmé délky

trvani pracovni operace pravé s chybou K + 2 %:

1. Krok — Pilotni sada méreni

pracovni operace min sec  prevod na minuty

pfiprava vyplaty 5 11 5,18

pfiprava vyplaty 5 45 5,75

pfiprava vyplaty 5 30 5,50

pfiprava vyplaty 5 36 5,60

pfiprava vyplaty 6 2 6,03

pfiprava vyplaty 5 50 5,83

pfiprava vyplaty 5 46 5,77

pfiprava vyplaty 6 3 6,05

pfiprava vyplaty 5 48 5,80

pfiprava vyplaty 5 39 5,65

2. Krok - VypoCet

PILOTNi VZOREK POZADAVKY VWYPOCET

n 10 pfesnost (K) 0,02 df 9
primér x 572 spolehlivost (1-alfa) 0,95 alfa 0,05
smérodatnd odchylka 0,24 t(alfa/2) 2,26

min N (dle vzorce) 22,52

POTREBNY POCET MERENI
N 23

3. Krok — Doplnéni chybégjicich sady méfeni

Pro akceptovatelnou chybu K + 2 % je pro uvedeny pfiklad tfeba provést 23 méfeni. Je ziejmé,
Ze ¢im mens§i je rozptyl, tim méné je tfeba provadét méreni a naopak ¢im mensi chybu K jsme
ochotni tolerovat, tim vice méfeni musime provadét. Pfi dodrZeni uvedeného postupu u kazdého
pracovnika a kazdé pracovni operace pak méfici nastroj méfi pravé s uvedenou chybou K + 2
%. Tj. pokud je vykazana produktivni prace ve vysi 7,6 hodin, pak mizeme konstatovat, ze realny

pracovni vykon se nachazi v intervalu od 7,5 do 7,8 hodiny.

TIP: Ziskani pramérnych dob trvani pracovni operace kaZdého zaméstnance za pomoci tfeti osoby, ktera

by provadéla méreni je v takovém rozsahu zcela nerealné. Je nutné vyuZit napfiklad Microsoft Excel, ktery
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umozni vybrat pracovnikovi pracovni operaci a spustit zaznam casu jeho trvani. Sami zaméstnanci by
méli provadét poZadované méfeni. Musi vSak byt provadéna namatkova kontrola v dobé pofizovani
zaznam( délek trvani pracovnich operaci. Nasledné zamérné zkresleni se dfive ¢i pozdéji ve fazi analyz
odhali.

TIP: Za ucelem objasnéni, proC je dileZité ziskavat primérné délky trvani pracovnich operaci, se
doporucuje uspofadat nékolik seminart, které umozni diskusi projektového tymu a pracovniki. Vyjasni se
tak ucel nového pfistupu k fizeni pracovniho vykonu. Diky témto seminafim bude pak méfeni ze strany

pracovnikt vnimano spise pozitivné a se zaujetim.

Analyza pristupu zaméstnanci k méreni jejich pracovniho vykonu

Hlavnim cilem je lépe pochopit vnimani systematického méfeni préace administrativnich
pracovniku. Toto poznani je kliCové pro zvoleni strategie vedouci k Uspésné implementaci dale
prezentovaného méficiho nastroje. Uspésnou implementaci mame na mysli jeho pozitivni pfijeti
ze strany pracovnik( a vedoucich podnikovych Gtvard, tj. kazdodennich uzivateli tohoto méficiho

nastroje.

TIP: Doporucuje se vytvorit strukturovany dotaznik a zvolit takové uzaviené a oteviené otazky, které
zachyti nazor zaméstnanct( a manaZerd k IM administrativni prace. Vystupy a zavéry budou integrovany
do komunikacni strategie. Lze oCekavat pozitivni dopad celé aktivity na vniméni projektu, jako celku.
Stejny dotaznik je pak nutné znovu pfedlozit po implementaci a nékolikamésicnim uZivani mériciho
nastroje. Pfedpokladany pozitivni posun ve vnimani pfidané hodnoty IM administrativni prace lze pak

pouZit ke komunikaci Uspéchu v ramci podniku.

Vybér nebo tvorba mériciho nastroje
Ugelem méficiho nastroje je uloZeni dat a tvorba informaci, jako jsou:

= Pocty pfidélenych pracovnich operaci jednotlivym pracovnikim v ¢ase
= Pocty realizovanych pracovnich operaci pracovnikd v ¢ase

= Pocty pfidélenych pracovnich operaci pracovnikim v Case

= Celkové pracovni z&téz pracovniki v uplynulém obdobi

= Druhy pracovnich operaci, které jednotlivi pracovnici vykonavaji

= Druhy pracovnich operaci, které se vykonavaji v podnikové entité

= Pracovni zatéz jednotlivych podnikovych entit
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Jestlize v podniku neexistuje systém, ktery by poskytoval shora uvedené informace fidicim pracovnikim

v okamZiku, kdy je potfebuji pro své rozhodovani, je prostor pro pofizeni méficiho nastroje.

Existujici méfici nastroje a jejich omezeni

K méfeni pracovniho vykonu existuje velké mnoZstvi softwarovych programd (komercnich produktd), které
vyuzivaji informaéni technologie (IT) ke shéru dat o pracovnich Ukolech a délce jejich trvani. Kromé
méfeni pracovniho vykonu nabizeji i dalSi funkce spojené s tfidénim a analyzou shromézdénych dat,
planovanim projektd, s projektovym fizenim, finannim vykaznictvim realizovanych projektu atd.

Tyto softwarové programy vyuzivaji rizné metody, a to dle druhu duSevni prace, kterou méfi. Pro méfeni
administrativni prace jsou nejvhodnéjsi metody manuéiniho zadznamu jednotlivych pracovnich operaci.
Jejich vyhodou je, Ze umozni sbirat data i o ukonech, které se nezaznamenavaji pfi praci do pocitace.

Dobrym pfikladem jsou r(izné pfipravné prace.

Nevyhodou téchto manuélnich metod je skute¢nost, ze pfi kazdé pracovni operaci je méfeny pracovnik
nucen otevfit méfici nastroj, zvolit kategorii pracovni operace, za€it po€itat ¢as a po skonceni ¢as méfeni
opét v méficim nastroji ukonéit. Pfi velkych poCtech pracovnich operaci tak pracovnik stravi ¢ast pracovni
doby jen samotnym méfenim, a to vyznamné snizuje pfinosy, které takové feSeni IM pfinasi. Nemluvé o
administrativnich Cinnostech, kde takové metody nelze aplikovat vibec, jelikoz pracovnik k vykonu své
prace pocitaC vyuziva zfidka nebo ho nevyuziva vibec.

Priklad: Obvykla doba vybéru pracovni operace v méficim nastroji, zapoceti méfeni a jeho nasledné
ukonceni trva 10 sekund (ovéreno viastnim experimentem). Pfedstavme si tedy pracovnika, ktery denné
provadi 100 pracovnich operaci. To pfedstavuje téméf 6 hodin mésiéné, které pracovnik stravi jen
samotnym mérenim. Naklady obétované pfilezitosti (ziskani dat) pak pfi zapojeni desitek zaméstnancu

signifikantné snizuji pfinosy, které takové feseni IM prinasi.

Vlastni méfici nastroj

Na tomto misté popisujeme etalon méficiho nastroje (informaéni systém), ktery vyuziva oproti
béznym komer¢nim produktim metodu, diky které se slabina manualnich metod eliminuje. Tato
metoda, spociva v tom, Ze systém umozriuje pracovnikiim vkladat pocty pracovnich operaci dle
jejich kategorie, a to jak téch které jim byly pfidéleny, tak téch které jiz zpracovali. Metoda
uvazuje i moznost napojeni na databaze podniku, kde nékteré pocty realizovanych pracovnich
operaci mohou byt uloZeny, a to za U¢elem automatizace pofizeni dat do systému. Stejny systém
pak mé& v sobé uloZeny primémé délky trvani pracovnich operaci (jak historické, tak aktuaini)

jednotlivych pracovnik(i a také pfisluSnost pracovnika k podnikové entité. Diky pramérnym
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délkam trvani pracovnich operaci pak mizZeme pocty realizovanych pracovnich operaci nasobit
témito priméry a ziskat tak model predstavujici realné vyuziti spotfeby produktivniho ¢asu a také
strukturu a objem pfidélenych a realizovanych pracovnich operaci. Jak ziskat primérné délky
trvani pracovnich operaci bylo dfive detailné popsano v Cinnosti s nazvem Ziskani pramérnych

délek trvani pracovnich operaci.

Nasledujici obrazek popiSe princip uZiti takového méficiho nastroje.

Obr. 4 - Diagram uZiti méficiho nastroje
Zaméstnanec / Externi systém Vedouci / Externi systém
Prichozi 8
w 6 — ukldda pracovni prerozdéluje —

uklada
Zaméstnanec Pracovni plan vidi —/
Realizované Pramérné Vedouci
pracovni délky trvani i©
\ operaci 0(,\0\)
L . generuje \\
vidi generuje

vidi

Prehled pracovni
zatéze podnikové
enti

Prehled pracovni

zatéze
jednotlivce

vidi
@ - vnitini logika méficiho nastroje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Logické vztahy v ramci méficiho nastroje Ize popsat nasledujicimi proménnymi a vazbami:
Necht
Z = mnozina vSech zaméstnancu, Z={z}, kde i =1,...,|
T= mnozina vSech sledovanych obdobi
T#i= mnoZzina vSech sledovanych obdobi zaméstnance z
T#%cT (1)
O = mnoZzina vSech pracovnich operaci
O%i=mnozina vSech pracovnich operaci zaméstnance z;
0% c 0 (2)

n.'= praméma délky trvani pfisluéné operace pro pfislusného zaméstnance z;
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PZ%i= pracovni zatéz zaméstnance z;

TPZ%i= celkova pracovni zatéz zaméstnance z; ve sledovaném obdobi

PZ% C TPZ% (3)
pak pro Vt € T%:PZ% = ¥, cpzi(0 X n.t)
TPZ% = Yrerai[Yocomi(0 X 1g")], (4)

Nize uvedené schéma pak zobrazuje vyznam méficiho nastroje pro fizeni. Cerchované gary
naznacuji informacni tok o vytizeni jednotlivych pracovnikl sledované podnikové entity. Souvislé
¢ary vypovidaji o sméru toku pracovnich operaci. Na vstupu je n pozadavk( sméfujicich do
regulacniho ¢lenu systému (vedouci pfipadné existujici podnikovy informacni systém). Tento ¢len
pferozdéli pracovni operace jednotlivym pracovnikim, ktefi provadéji zaznam pfidélenych a
zpracovanych pracovnich operaci prostfednictvim méficiho nastroje. Potfeba regulace, f{.
pferozdéleni pfidélené prace je naznaceno te¢kovanou Carou. Méfici nastroj ma roli podplrnou,
tj. poskytuje interpretaci pracovni zatéZe pracovniki v realném Case smérem k regulaénimu
Clenu. Regulacni Clen tak ziskava informaéni vybavenost, ktera je nezbytna pro efektivni

rozdélovani pracovnich operaci.

Obr. 5 - Méfici nastroj a fizeni podnikové entity

Pracovinik A

Pracovnik B

vstup| Regulator J vystup

|

Pracovnik C

r
|
|
|
|

o
v

____________ Mgétici
nastroj
N

e — = P
_———

| FR N I T

t

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Méfici nastroj by mél z uzivatelského pohledu nabizet tyto funkcionality:

Rizeni pfistupovych prav a vytvafeni uzivatelskych G&td (pracovnik, vedouci,
administrator)

MozZnost definovani pracovnich operaci, které pracovnik muize provadét

Moznost uloZit primérnou délku trvani pracovni operace a systém musi umoznit uloZit
nové prdméry, které nenahradi priméry platné v minulosti. Nové priméry jsou
aplikovany v budoucnosti nikoliv v minulosti

MoZnost manualniho nebo automatického uloZeni pfidélenych a realizovanych
pracovnich operaci pracovnikem, zaroven pracovnik vidi jen seznam pracovnich operaci,
které muze zpracovavat. Nevidi tedy vSechny pracovni operace definované v systému
MoZnost opravit chybné vloZené poCty pracovnich operaci.

MozZnost vlozeni informace o pracovnim volnu nebo pfipadné moznost napojit systém na
systém dochazkovy

Analyticky nastroj pro generovani grafi a sumarizaénich tabulek z riznych perspektiv a

preferenci vedouciho véetné moznosti exportu téchto vystupl v riznych forméatech

Uvedeny popis méficiho nastroje je zamérné ramcovy a nikoliv vyCerpavaijici. Podnik si tak

konkrétni funkcionality systému muze upravit nebo rozsifi. Vyhodou tohoto zakladniho ramce

funkcionalit a popisu fungovani je pak pouzitelnost téchto informaci pro hruby odhad pracnosti

(nakladu) tvorby takového nastroje internim IT oddélenim nebo externim dodavatelem, a to za

ucelem ziskani pfedstavy o potfebnych zdrojich a aktualizaci business casu projektu IM

administrativni préce.

Vyhody popsaného méficiho nastroje

Pracovnik si kazdou pracovni operaci sam nemusi méfit, ale naopak do méficiho nastroje vklada

pouze pocCty realizovanych pracovnich operaci. Tim dochézi kzaznamu poCtu o vSech

sledovanych pracovnich operacich zaméstnance a zarovefi diky logice nasobeni poctu

pracovnich operaci priméry trvani téchto operaci pak dochazi k tvorbé informaci o vysledné

produktivni dobé zaméstnance. Snizuje se riziko, Ze do produktivni prace budou zaznamenany i

Casy, kdy se zaméstnanec nevénuje pracovnim operacim, které méfi. Eliminuje se nutnost spustit

méfeni a meéfeni zastavit a s tim spojené problémy, kdy pracovnik méfit zcela zapomene nebo

sice zaCne, ale méfeni v méficim nastroji neukonCi. Vyhodou navrzeného feSeni je pak také

moznost pocty realizovanych pracovnich operaci zajistovat z jinych existujicich podnikovych
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systémd, a tim ¢aste¢né nebo zcela eliminovat manualni vstupy zaméstnance. Oproti metodam
pouzivanym v soucasné praxi pfedstavena metoda umoznuje nepfetrzity informaéni management
i tam, kde administrativni pracovnik ke své praci pocita¢ vyuziva zfidka nebo ho nepouziva
vubec. Staci, aby byl k dispozici jeden sdileny pocita&, do kterého pfi odchodu z prace pracovnik
zaznamena podty pracovnich operaci. Dal$im feSenim muze byt odevzdani vyplnéného vykazu
prace v papirové podobé, ktera se nasledné digitalizuje.

TIP: V ramci testovani funkcniho prototypu méficiho nastroje se doporucuje provést SUS hodnoceni
(System Usability Scale). Tato metoda je jiz vice jak 30 let pouZivana pro hodnoceni miry uZivatelské
privétivosti. Cilem je ziskat alespori 70 bod(i v tomto hodnoceni, které odpovida dobré trovni. Ziska se

tak cela fada hodnotnych zpétnych vazeb od koncovych uZivatell, které se vyuZiji pro tvorbu

vysledného mériciho néstroje. [2]

Ocekavany vystup:
= Aktualizované nebo vytvofené procesni mapy
= Vlyhodnoceni pfistupu zaméstnancu k systematickému méfeni jejich pracovniho vykonu
= Komunikacni strategie

= Méfici nastroj

8.3 Faze Analyzovani
Cil:

» |dentifikace neefektivnosti v administrativnich procesech a identifikace jejich hlavnich
pficin

Cinnosti:

Analyza informaci
Ugelem je analyza souvislosti mezi informacemi, které jsou jiz v této fazi dostupné:

= VytiZeni jednotlivych pracovnikli a vytizeni podnikovych entit v ase
= Pocty pracovnich operaci v jednotlivych ¢asovych okamZicich

= Casové okamziky s nejvy$si a nejnizsi pracovni zatézi

= Trendy v poCtech pracovnich operaci

= Chybovost jednotlivych pracovniki

= Kompetence jednotlivych pracovniku
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= Financni néklady podniku na jednu pracovni operaci nebo na soubor souvisegjicich pracovnich

operaci

Vyuzitim méficiho nastroje je dosazeno automatizace ve sbéru dat a tvorbé informaci (body 1 az 3),
které jsou tak dostupné vredlném Case. Retrospektivni analyza vtéchto bodech pak probiha

kontinualné a opakované.

Identifikace neefektivity v administrativnich a fidicich procesech
Identifikace je provadéna fidicimi pracovniky, ale je doporu¢eno zapojeni i projektového tymu,

procesnich manazerd a pfipadné externich konzultantd.

Ocekavany vystup:
= Seznam navrhi na zlepSeni fungovani administrativnich a fidicich procesu
= Schopnost vedoucich provadét pravidelné retrospektivni analyzu za pomoci méficiho
nastroje
= Schopnost vedouciho efektivnéji planovat a rozdélovat pracovni operace mezi dostupné
pracovniky

= Schopnost vedouciho Iépe a objektivnéji hodnotit svéfené zaméstnance

8.4 Faze ZlepsSeni a kontroly
Cil:
= Nalézt feSeni pro eliminaci neefektivnosti nebo prekazek, které byly identifikovany ve fazi
analyzy
= Zajisténi, aby zlepSeni procest mélo trvaly charakter
Cinnosti:
Rozdéleni odpovédnosti za Gpravu administrativnich a fidicich procesu
Tato Cinnost sméfuje k identifikaci odpovédnych osob, které maji v rdmci podniku zajistit
korekce dotéenych podnikovych procesu. Definovani do kdy maji byt tyto korekce provedeny
a zdroje, které k témto korekcim jsou potfeba. Vysledkem mohou byt dili aktivity nebo nové

projekty, které vzniknou za uc¢elem dodani pozadovanych zmén v podniku.

Nastaveni kontroly uzivani mériciho nastroje
Kontroly jsou nastaveny ze strany nezavislych pracovnikl a je Ucelné, aby kontroly nemohly

byt ovlivnény ze strany administrativnich ani vedoucich pracovnikd. Kontroly sméfuji ke

zjisténi realného stavu frekvence zaznamenavani dat do méficiho nastroje a frekvence prace
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s analytickymi vystupy ze systému ze strany vedoucich zaméstnancu. Tyto informace Ize

jednoduse ziskat z méficiho nastroje.

Aktualizace prumérnych délek trvani pracovnich operaci
Je vhodné v pravidelnych cyklech (jednou za 6 az 12 mésicl) provést nové méfeni trvani

pracovnich operaci jednotlivych pracovniki a zaznam novych primért do méficiho nastroje.
Podnik tak nejen zajiStuje kontinuélni kontrolu, ale ziskava také znalosti o vyvoji efektivity

prace jednotlivych zaméstnancu v ¢ase.

Ocekavany vystup:
Plan zménovych aktivit a projektd
Seznam kontrol, zpGsob a frekvence jejich provadéni a odpovédné osoby

Prostfednictvim nasledujiciho obrézku €. 5 je vymezena uloha projektu, projektového tymu,

vedoucich pracovniki a méficiho nastroje v ramci procesu zavadéni IM administrativni préace.

Je patrny iterativni charakter metodiky, a tim i kontinualni charakter IM administrativni prace,
ktery je umoZnén/zefektivnén prostfednictvim vhodného pouZiti informacnich technologii
(méfici nastroj).

Obr. 6 - Uloha projektu, projektového tymu, vedoucich pracovnik(i a méficiho nastroje

m “ S S

PRACE

PROJEKT ZAVEDEN{ l PROJEKTOVY TYM >___:
™M i
ADMINISTRATIVNI
PRACE [ MERICINASTROJ > > PROJEKTOVY TYM A VEDOUCI PRACOVNICI >—--:
¢ }
A'Smmm[ [ MERICINASTRO! > > VEDOUCI PRACOVNICI >.--

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samotny IM administrativni prace v tomto smyslu pfedstavuje nekongici proces méfeni, analyzovani a

rozhodovani o Upravach sledovanych procesu.

19



9 Kiritické faktory uspésnosti
Jednotlivé faze zavadéni informacéniho managementu administrativni prace maji své kritické
faktory Uspésnosti. Slovo kritické je zcela na misté, jelikoZ pfi podcenéni takového faktoru se
podnik vystavuje riziku, ze Usili vyjadfené naklady a Casem pfijde nazmar. Bud nedojde
k dokonceni projektu, nebo projekt doda takové vystupy, které nebudou umoznovat nepretrZity
informa¢ni management.
1. Podpora vedeni podniku
= Vedeni podniku nerozumi roli IM v rdmci managementu podniku
= P¥ili§ ambiciézni odhady Uspor a jejich dopad na zisk spole¢nosti

= Nizka angaZovanost a podpora vedeni ve fazi po implementace IM

2. Existence strategie
= Neexistuje podnikova strategie

= Podnikova strategie neni v souladu s principy IM

3. Organizace projektu
= Projekt neni veden zkuSenym projektovym manazerem

= Sponzor projektu je v rdmci hierarchie podniku pfili§ nizko

= Uspasné zavedeni IM neni kritérium (tzv. KPI) pro odméfiovani dotéenych
vedoucich pracovnikd, nebo vaha kritéria je pfili§ nizka

= Neexistuji jasné kvantitativni a kvalitativni ukazatele pro méfeni ispéchu projektu

= Chybéjici projektova metodika v podniku

4. Pracovnici a vedouci
= Neni spravné komunikovana strategie

= Neni veden spravny dialog s vedoucimi a administrativnimi pracovniky
= Vedouci pracovnik nerozumi pfidané hodnoté IM a je rezistentni vuci projektu

jeho zavedeni

5. Vyvoj a implementace méficiho nastroje
= Chybéjici nebo omezena ucast vedoucich a administrativnich pracovniku na

vyvoji méficiho nastroje

= Spatna metodika ziskavani primémych délek trvani pracovnich operaci
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= Chybégjici kontrola pfi zapojeni zaméstnancl do ziskavani priamérnych délek
trvani pracovnich operaci

= Chybéjici kontrola pravidelné prace s méficim nastrojem

10 Zaver

Vramci podnikd, kde jsou provadény administrativni prace, tj. prace s nizkym narokem na
kreativitu mize Casto dochazet k neefektivnimu vynakladani prostfedkd, a to diky chybgjicim
méficim nastrojim, které by poskytovaly vedoucim zaméstnancim informace o aktualnim vyuZiti
dostupnych zdroju (pracovnikl) véetné moznosti generovat modely umoznujici retrospektivni
analyzy podporujici kvalifikovangjsi rozhodnuti. Z tohoto divodu vznikla metodika zavadéni
informa¢niho managementu administrativni prace, ktera vychazi z nové praxi ovéfené metody
méfeni prace, ktera fesi slabiny stavajicich metod. Jednotlivé faze zavadéni IM v uvedené oblasti

kopiruji uznavanou metodiku DMAIC.

Pfinos predstavené metodiky zavadéni IM administrativni prace je zejména v detailnim popisu
tvorby méficiho nastroje, ktery pak umozriuje realizovat kontinualni informacni management
slouzici primarné ke zvySovani efektivity manazerského rozhodovani. Mimo to podnik ziska
databazi, ktera poskytne vstupy pro tvorbu pfipadovych studii (business case) investi¢nich
projektl, vstupy pro nakladové analyzy a/nebo vstupy pro tvorbu kompetenénich modell

zaméstnancul.

Nova metoda méfeni prace, kterd je vramci méficiho nastroje pfedstavena a ani samotna
metodika neni omezena jen na informacni management, coZ by mohlo byt pfedmétem kritiky
z pohledu jeji obecnosti. Misto méa i v oblasti znalostniho managementu, do kterého mlze byt
transformovana za pfedpokladu, ze méfici nastroj bude rozsifen o schopnost vytvaret prediktivni
modely anebo se dokonce posunout do roviny ucicich se systému (oblast umélé inteligence), kde
pak vramci rozhodovaciho procesu zaCne hrat roli i ve fazi samotné analyzy a vybéru
nejvhodnéjSiho feSeni. Je také zfejmé, Ze i stavajici komercni nastroje mohou predstavenou
metodu méfeni prace aplikovat a tim rozSifit pouZitelnost takovych feSeni i v oblasti

administrativni prace.

Zakladni princip navrzeného méficiho nastroje je oviem v obou pfipadech kligovy. Zadny systém

nebude moci navrhovat rozdéleni pracovnich operaci maximalizujici uZitek, pokud nebude
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efektivnim zplsobem ziskavat data a informace o délce trvani pracovnich operaci a poctech
realizovanych pracovnich operaci v minulém obdobi. Je zfejmé, Ze tato data se bud v oblasti
administrativni prace systematicky nesbiraji, nebo se sbiraji jen vomezené mife, a to diky
uvedenym slabindm souCasnych metod méfeni prace. V takové situaci je feSenim predstaveny
systém, ktery efektivni sbér téchto dat zajisti, a tim umozni implementaci informaéniho a

znalostniho managementu.
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Summary

Methodology of information management implementation
in the area of administrative work

Ing. Josef Drahokoupil, MBA  Prof. Ing. Ladislav Hajek, CSc.

The paper provides a comprehensive overview of activities that allow the introduction of
information management to the area of administrative work. Information activities related to the
management of administrative work in the mentioned field are automated via a measuring tool,
which is described in the methodology, so that it can be implemented in other companies.
Individual phases of presented methodology are based on the widely used and respected project
management model Six Sigma (DMAIC). A contribution of the methodology lies in the
dynamization of the measuring tool, which allows the continuous information management. Steps
within the methodology are enhanced by practical lessons learned from the implementation of this

managerial approach of operations management.
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