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Aktualnost zvoleného tématu

Predlozend dizertatni prace se zaméfuje na moznosti zavedeni a dynamizaci
informacniho managementu do oblasti fizeni administrativni prace, a to za ucelem ucelného
vyuziti ¢asu manazert.. Téma je zajimavé a pfinosné, protoze efektivni vyuziti prace je jednim
z moznych zdroji konkurenéni vyhody, a proto je nutné sledovat i hodnotit pracovni vykon
zaméstnancl, coz plati 1 pro administrativni prace. Vyuziti poznatkll informacniho
managementu podporuje Ucelné hospodateni s podnikovymi zdroji a umoziuje pruzné

reagovat na zmeény vn¢ i uvniti podniku.

Struktura dizertacni prace, stanovené cile a pouZzité védecké metody

Dizertacni prace je rozdélena do 12 kapitol a jeji rozsah €ini 114 stran textu. V ptiloze
je uvedena metodika implementace informa¢niho managementu administrativni prace, ktera
prezentuje jednotlivé faze v navaznosti na metodiku DMAIC.

Hlavnim cilem prace ,je vytvoreni dynamického systému méreni administrativni

¢

(mechanické a stereotypni) prdace zvysujici efektivitu manazerského rozhodovani“. S timto
cilem korespoduje dals$i, a to navrh metodiky zavadéni neptetrzitétho informacniho
managementu v dané oblasti. Stanovené vyzkumné otazky vymezuji prezentovany vyzkum
a podporuji 1 dosazeni uvedeného cile dizertacni prace.

Ve treti kapitole jsou popséana teoreticka vychodiska dizertacni prace, konkrétné pojeti
podniku, védecké tizeni a stru¢né 1 jeho vyvoj, informacni a znalostni management a operacni
vyzkum. Z definic informac¢niho managementu autor odvozuje jeho pfinosy a cil a uvadi, ze
v dizertacni praci je respektovano tradini pojeti, tedy ,,uloZeni informace za ucelem jejiho
znovuobjeveni* (str. 16). V ndvaznosti na pojeti informa¢niho managementu je definovan také
znalostni management, a to mimo jiné v souvislosti s virtudlnim systémem interpretace, coz
povazuji za dulezité vzhledem k vytyCenému cili dizertaéni prace. Grafickou interpretaci (obr.
3 a 4) povazuji za neuplnou nebo spise nevhodné zjednodusenou. Autor také struéné zminuje

vyzkum zaméfeny na skladovéni a praci s informacemi, ovSem bez prostudovani ¢lanku, na

ktery se odkazuje, nelze rozsah a zavéry z tohoto vyzkumu jednoznac¢né posoudit. Pfinosy



informacniho a znalostniho managementu jsou vymezeny na zakladé vysledka prizkumut
popsanych v odborné literatufe a pomérné¢ hodné akcentuji piinosy ve vztahu k zakaznikiim.
Z tohoto ditvodu pokladam otazku €. 1.

Autor se dale zabyva managementem prace a na zaklad¢ reSerSe odborné literatury
konstatuje, ze oblast administrativni prace je z hlediska dynamizace informac¢niho systému
opomijena. To podporuje aktudlnost feSeného tématu a soucasné je vychodiskem pro dalsi
rozbory souvisejici s administrativni praci. Autor se snazi vymezit téma své prace i1 vici
znalostnimu managementu, a proto popisuje rozdil mezi informacnim a znalostnim
managementem v souvislosti s rozhodovacim procesem, coz povazuji za zajimavé, ale nikoli
nezbytné.

V dizertacni praci jsou také rozebirdny metody a softwarové programy pro meéfeni
prace, jejich pozitiva a negativa, pfi¢emz nehospodéarnost manudlnich metod byla dokazovana
experimentem. Ztrata pracovniho Casu v disledku téchto ukond je prokazatelnd, ale je
otazkou, zda na zdkladé experimentu provadéného prostfednictvim dvou osob muzeme
vysledek zobecnit a Casovou ztratu vycislovat. Softwarové programy byly analyzovany podle
metod, kterd vyuzivaji pro méteni délky pracovni operace. Autor konstatuje, Ze tyto komeréni
produkty v podstaté pro méteni délky tkont jednotlivych administrativnich praci nevyhovuji.
Podle mého ndzoru se nejednd o prekvapivy zavér, ale lze jej povazovat za dolozené
vychodisko pro stanoveni vyzkumné otazky v kapitole 8: ,,Lze vytvorit novou metodu mereni
prdce, ktera by resSila slabiny soucasnych metod a umoznila tak efektivni a nepretrzity
informacni management administrativni prace? *

Teézistém dizertacni prace jsou kapitoly 9 az 13, ve kterych je navrzena, ovéfena
a diskutovana nova metoda pro méteni administrativni prace. Tato metoda vychézi z moznosti
vkladat pocty pfidélenych 1 zpracovanych operaci na denni frekvenci a vyuziti pracovniho
Casu je vypocteno v podnikovém systému za pomoci uloZzenych primérmych délek trvani
pracovnich operaci. Autor uvadi nejen pifinosy meéticiho nastroje, ktery navrhuje, ale je si
védom 1 urcitych omezeni, coz hodnotim pozitivne.

Navrzena méfici metoda byla ovéfovana v CSOB Pojistovng, a. s., a to piedeviim
v utvarech, jejichZ pracovni agenda je rutinniho charakteru. Autor uplatnil poznatky ziskané
z jiz existujicich metodik, zejména KM-Beat-It a DMAIC, a popsal jednotlivé faze metodiky
svého projektu, véetn€ uvedeni jejich cilt a ocekavanych vystupti.

Autor uvadi, ze u projektu byly stanoveny kvantitativni a kvalitativni ukazatel pro
hodnoceni jeho UspéSnosti, a to vySe provoznich nakladi na jednotlivé entity a detailni

prizkum mezi zaméstnanci a manazery dotCenych utvarli. V rdmci rozpravy prosim



o vysvétleni pojeti tohoto kvalitativniho ukazatele (v navaznosti na cil dotaznikového Settent,
str. 60).

Pti mapovani a méfeni pracovnich operaci byl vyuzit pro vytvofeni procesnich map
modelovaci nastroj ARIS a primérné délky jednotlivych pracovnich operaci byly zjistény
pomoci snimkl operaci. Z popisu této faze vyplyva, ze se autor méfenim velmi dikladné
vénoval a ziskané tudaje peclivé vyhodnocoval (Pozn. Vlivem nepozornosti se v textu
objevuje na str. 58 a 59 stejny odstavec dvakrat.).

Vzhledem k tomu, Ze zavedeni jakéhokoli monitorovani a méteni pracovniho vykonu
muze zpusobit zhorSeni pracovniho prostiedi, autor se v ramci dotaznikového Setfeni zaméftil
na vnimani takovychto aktivit zaméstnanci. Otazky jsou relevantni, srozumitelné,
k vyhodnoceni nemam vyhrady, pouze povazuji za ponékud zbyte¢né kolacové grafy. Zavéry
proveden¢ho prizkumu, ktery byl proveden vycerpavajicim vybeérem, jsou zajimavé, svédci
o vysoké loajalité zaméstnanct a lze je brat jako podporu pro zavedeni navrhovaného systému
monitorovani a fizeni prace ve vybrané spole¢nosti.

Nasledné autor vycisluje ro¢ni ndklady spojené jednak s méfenim kazdé pracovni
operace, jednak s méfenim pomoci nové navrzené metody. K tomuto vycisleni pokladam
dopliujici otazku (€. 2).

Dalsi kapitola je vénovana tvorbé informacéniho systému jako méficiho nastroje, kde
autor vyuzil Java servlet, protokol HTML a databéazi Oracle. Jednotlivé moduly jsou jasné
popsany a grafické znazornéni vystupl vypada z hlediska uzivatele pfehledné. Pro manaZery
je ptfinosné to, Ze na zéklad¢ grafického vystupu lze posuzovat nejen zatiZeni jednotlivych
zaméstnancl, nebo celého tymu, ale také vymezit Casové intervaly s nejniZ$i nebo nejvyssi
pracovni zatézi. To umoZznuje efektivni vyuzivani pracovni doby a soucasné 1 zvySovani
spokojenosti zaméstnanci rovnomérnéjSim pierozdélenim pracovnich tkold v ramci tymu.
Pozitivné hodnotim také to, Ze doktorand po zavedeni systému analyzoval situaci mezi
zaméstnanci s cilem ovétit, zda ziskané vystupy odpovidaji realité. Autor uvadi, Ze na zéklade
provedenych analyz bylo zjisténo, ze zastupci liniovych manaZera byli zatizeni praci vice nez
béZni zaméstnanci. Toto zjiSténi pfedstavuje jeden z konkrétnich praktickych piinost této
dizertacni prace. Z hlediska praxe povazuji za piinosné také to, Ze veSkeré informace jsou
dostupné v redlném case. Autor uvadi, ze systém je jiz 5 let zaveden, takZe Ize posoudit, jaké
pfinosy se v praxi projevily, napf. zvySeni pracovniho vykonu, uspory v provoznich
nakladech, vyclenéni aktivit vhodnych pro outsourcing, moznost poskytnuti vystupt ze
systému pro ucely fizeni lidskych zdroji. To, Ze vytvofeny nastroj je dlouhodobé pouzivan,

umoznilo potvrdit, Ze generuje modely pracovniho zatizeni, které odpovidaji realité. Autor



dizeratni prace na zakladé tohoto ovéfeni vytvofil metodiku zajist'ujici pienositelnost
navrzeného feSeni do administrativnich aktivit v jinych ekonomickych subjektech, ktera je
podrobné popsana v piiloze dizertacni prace.

Posledni kapitola shrnuje ptfinosy dizertacni prace a podporuje jeji ucelenost.
Vyzkumna otazka ohledné nové metody meéfeni prace byla kladn¢ zodpovézena, byla
navrzena a ovéfena metodika pro zavadéni informacniho managementu do oblasti

administrativni prace a tato metodika byla zhodnocena metodou Standard Usability Scale.

Celkové zhodnoceni, stupen splnéni cile a pfinosy prace

Vymezeny cil prace byl splnén, pouzitd metodika je jasné popsana, probéhlo ovéteni
funkcénosti systému. Vyzkumné otdzky byly zodpovézeny. Dizertaéni prace ma nesporny
prakticky pfinos, systém je jiz nckolik let pouzivan v praxi a je vyuZitelny i pro dalsi
organizace, ve kterych jej lze implementovat. Z teoretického hlediska povazuji za ptinos
navrh nové metody hodnoceni pracovni zatéze administrativnich zaméstnanci a jeji zahrnuti
do nov¢ vytvotrené metodiky a také komparaci poznatkd z oblasti informaéniho a znalostniho

managementu.

4. Dotazy
1. Jaké hlavni pfinosy ma znalostni management pro vnitropodnikové prostiedi?
2. Jaké dalsi nakladové polozky by bylo mozné zahrnout do vypoctu roc¢nich naklada

spojenych s méfenim pracovnich operaci? Muzete zptsob vypoctu upfesnit?

Zavér:

Dizerta¢ni prace vyhovuje z hlediska rozsahu, zpracovani a piinosi poZadavkim
kladenym na tento typ praci.

Dizertacni praci doporucuji predlozit k obhajobé a v pripadé uspéSné obhajoby

navrhuji Ing. Josefu Drahokoupilovi udélit hodnost Ph.D. — Philosophiz Doctor.
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V Pardubicich 23. 5. 2017 doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D.



