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Uvod

V bakalaiské praci se zabyvam rizikovym chovanim mladeze, a to zejména u klient
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Nizkoprahovy klub Dira Svitavy. Klub je
jednou z registrovanych socialnich sluzeb nestatni neziskové organizace Bonanza
Vendoli, z. 4. Rizikové chovani mladeze je v soucasné dobé€ natolik rozsitené, coz tzce
souvisi s vyvojem spolecnosti, posunem hranic chovéani a samoziejmé i s vychovou, ktera
se Vposlednich letech také meéni. Problematiku vnimam jako soucdst naseho
ontogenetického vyvoje, kdy zeyména v obdobi puberty a dospivani jedinci k takovému
chovani smétuji, at’ uz vlivem vrstevnickych skupin, experimentovani, vzdorovéni,
vlivem vychovy a dédi¢nosti nebo pouze z nudy. Je dilezité, aby jedinec mél pozitivni
vztah k sobé samému, uvédomoval si dusledky svého jednani, a co nejdfive na n¢j bylo
preventivné pisobeno. Cim dfive bude na jedince preventivné piasobeno, tim budou

negativni dopady pro jedince i spole¢nost mén¢ zavazné.

Téma prace jsem si vybrala zamérné, protoze jsem dva roky pracovala v Nizkoprahovém
klubu Dira Moravska Tiebova, jehoz ¢innost byla bohuzel k 31. 12. 2020 ukonéena.
Nicméné dalsi kalendéaini rok jsem pracovala Vv organizaci Bonanza Vendoli, z. 0. jako
socialni pracovnice V programu Mentorskd asistence, kde jsem se také setkavala
s mladezi s rizikovym chovanim. V soucasné dobé pracuji jako socialni pracovnice
v Détském domové Moravska Tiebova, kde se téz vyskytuje mladez, jejiz chovani je

Casto rizikové az patologické.

Cilem bakalafské prace je analyzovat rizikové chovani u klienti nizkoprahového zatizeni
a ¢innosti poskytované v rdmci prevence a zjistit, jak na prevenci nahlizi pracovnici

socialni sluzby a samotni klienti, ktefi se danych preventivnich programt u€astni.

Bakalatska prace obsahuje teoretickou a empirickou cast. V prvnich péti kapitolach se
vénuji terminologickému vymezeni daného tématu. Nejprve jsem Se V praci zabyvala
vymezenim soucasného stavu feSené problematiky. Druhd a tfeti kapitola je vénovana
obecnému vymezeni nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez a standardim kvality,
které jsou zavazné pro poskytovani socialnich sluzeb. V nasledujicich kapitolach je
definovano rizikové chovani a je vymezena oblast prevence, pficemz pozornost je upfena

na priciny, typologii a vybrané teorie dané problematiky, na jednotlivé druhy prevence.



Soucasti je také shrnuti dat vybranych Ceskych a zahrani¢nich studii zamétfenych na

rizikové chovani.

StéZejni Cast prace je vymezena v kapitole Sesté a sedmé. Nejprve se vénuji konkrétni
socialni sluzbé Nizkoprahovy klub Dira Svitavy a Cinnostem, které socidlni sluzba
VvV ramci primarni prevence realizuje. Nedilnou soucasti prace je vyzkumné Setieni, které
navazuje na zpracovanou terminologii a které je popsano v kapitole sedmé. Nasledné je
vymezena metodologie provedeného vyzkumného Setieni. Jsou uvedeny cile, hlavni
vyzkumna otdzka a dil¢i vyzkumné otazky, vyzkumny vzorek, pribéh Setfeni
a vyhodnoceni dil¢ich otazek. Data byla zjistovana pomoci kvalitativné orientované¢ho
vyzkumného Setfeni s vyuzitim metody polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky

a klienty dané socialni sluzby.
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1 Soucasny stav FeSené problematiky

Jelikoz se v praci zaméfujeme na rizikové chovani mladeze a empiricka Cast prace je
orientovana na klienty NZDM ve véku od 15 do 20 let, je nezbytné vymezit danou

vyvojovou fazi v Zivoté jedince.

Miadez je ze sociologického hlediska socidlni skupina ohrani¢ena vékem, resp. Zivotni
obdobi jedince mezi détstvim a dospélosti. Mladez tedy mizeme charakterizovat jako
etapu v zivotée jedince po ukonceni povinné skolni dochazky az do zapojeni se jedince do
pracovniho procesu a zalozeni rodiny, jejiz v€kova hranice je 15-20 let (Bélik a kol.,
2017, s. 51). Oproti tomu z pravniho hlediska se za mladez podle § 2 odst. 1 pism. a)
zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a 0 zméné nékterych zdkonl (Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze)
povazuji déti a mladistvi, tedy jedinec do osmnactého roku véku (online, 2010-20219).

Pro tcely prace budeme vychazet a uzivat pojem mladeZ ze sociologického hlediska.

Mladez prochazi zivotni etapou, kterou nazyvame dospivani (adolescence), ve které
dochazi k transformaci mezi détstvim a dospé€losti v oblasti fyziologické, psychologické
i socialni. B€hem tohoto obdobi dochazi k biologickému zrani, které provadi i mnoho
psychickych zmén a nové socidlni zatfazeni jedince (Sobotkova Nielsen a kol., 2014, str.
26). Podle Vagnerové (2012a, str. 367-368) se jedna o dekadu zivota (od 10 do 20 let),
ve které dochdzi ke komplexni proméné osobnosti v oblasti somatické, psychické
a socialni, které na sebe vzajemné piisobi. V prubéhu obdobi dospivani dochézi k hledani
a ptrehodnocovani, jedinec ma za kol zvladnout vlastni proménu, dosahnout adekvatniho
socialniho postaveni a utvorit si vlastni identitu. Také uvadi, ze se jedna o nartstajici dobu

mezi détstvim a dospélosti, dfive zacina a pozdéji konci.

Dospivani mizeme vymezit v ramci tradicniho nebo moderniho pojeti. Sobotkova
Nielsen a kol. (2014, str. 27) uvadi tradi¢ni pojeti, které je rozdéleno do dvou etap (viz

obr. 1) a moderni déleni, rozdéleno do tfi obdobi (viz obr. 1).
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Obr. 1: Tradi¢ni a moderni dé&leni obdobi adolescence

Zdroj: Racek, Herzog, 2007, str. 328

Nicmén¢ dalsi pojeti adolescence vymezila Vagnerova (2012a, str. 369-370), ktera
vyvojovou etapu ¢leni na dvé faze, a to rana adolescence (pubescence, 11.-15. rok véku)
a pozdni adolescence (15.-20. rok véku). Podle Vagnerové (2012a, str. 367-434) je
adolescence obdobim mezi détstvim a dospélosti, ve kterém dochazi k mnoha zménam
tykajici se oblasti télesné, psychicke a socidlni. Zmény jsou podminény biologicky, avSak
jsou ovlivnény mnoha faktory ptisobici na jedince, a zmény ve vSech oblastech na sebe
vzajemné pusobi. Rana faze je obdobi spojené s pubertou a dochazi k télesnému
dospivani. Mezi dalsi podstatné zmény, které obdobi doprovazi, patii zména zplisobu
mysleni a zména emoc¢niho prozivani. Jedinec se zac¢ind osamostatiiovat a ztotoZiuje se
s vrstevniky, ktefi jsou pro né&j velice vyznamni. Béhem obdobi dochazi u jedince ke
zméné Zivotniho stylu, z4jmi a hodnot. Pozdni faze je podminéna pohlavnim dozranim
a dochazi k nastupu sexuality, hlavni zmény se tykaji zejména oblasti psychické
a socialni. Dochazi ke zméné socialniho postaveni jedince. Zlomovy okamzik nastdva
ukoncenim profesni piipravy a nastupem do zameéstnani, kdy se jedinec ekonomicky
osamostatni, coz mize byt oddaleno studiem na vysoké skole. V obdobi dospivani se
méni vztahy s lidmi, coz je zapti¢inéno procesem individualizace osobnosti. Jedinec se
zacina odliSovat od rodict a dospé€lych, ktefi pro néj prestavaji byt autoritami. Béhem této
zivotni faze ¢asto u mladeze dochazi kK porusovani norem. Norma je platné pravidlo pro
chovani se v urcitych situacich, pro chovani, které se ve spolecnosti ocekavad a je
v souladu s chovanim vétSinové spolecnosti. Norma plati v uréitém cCase, urCité
spolecnosti a v urcité kultufe (Matousek, 2016, str. 118). JelikoZ spolecnost stale dosahuje
zmén, které se odrazi i v hodnotovém systému, dochazi také ke zménam v pojeti normy

a mife tolerance, proto existuje tolerané¢ni limit, ktery je vzhledem k ¢asu a kultufe
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spolecnosti proménlivy. Toleran¢ni limit chapeme jako ,, miru variability snasenlivosti

k chovani a dodrzovani norem druhymi jednotlivci* (Kraus, 2021, str. 5).

Adolescence je charakteristicka fazi experimentovani, ktera zahrnuje zkouSeni rtiznych
postoji, socialnich roli, dochazi ke zménam zajmi, hodnot i cili. Dulezitou ulohu
Vv obdobi dospivani maji vrstevnické skupiny, vrstevnici maji stejné ¢i podobné
problémy a jedinci jsou v rovhocenném postaveni, sdili stejné nebo podobné néazory,
hodnoty i zpusob Zzivota. Prislusnost ke skupiné zvysSuje u jedince sebevédomi a pocit
sebejistoty, vede jedince k sebepoznani arealnému sebehodnoceni. Skupina je pro
jedince oporou a pomahd mu s uspokojenim psychickych potteb. Vrstevnici spolecné
travi volny c¢as, maji spole¢né aktivity a zazitky. Vrstevnici navazuji vyznamné
vrstevnické vztahy v ramci obou pohlavi, dochazi k zamilovanosti. Hlavnim cilem
dospivani je dle Sobotkové Nielsen a kol. (2014, str. 31-33) vytvoieni vlastni identity,
jenz je formovana v oblasti rodiny, Skoly, prace, vrstevnik apod. Mezi zptisoby hledéani
vlastniho ,,ja“ mizeme zafadit zkoumani, pfilezitosti, experimentovani s drogami,
zaClenéni do delikventni party nebo subkultury mladeze aj. Jestlize u jedince doslo
k ziskani vlastni identity, je cile dosazeno, adolescent si uvédomuje svou vlastni identitu
a individualitu, a uvédomuje si své postaveni v socidlnich skupinach, jichz je ¢lenem.
Nicméné je tfeba podotknout, Ze hledani vlastni identity pokracuje 1 ve vyvojové fazi

dospélost.

Vyvojové ukoly, které¢ by mély byt v obdobi dospivani splnény, miize adolescent
dosahnout na zdklad¢ socialn¢ prizptisobeného chovani, nicméné i rizikovym chovanim.
Rizikové chovani zahrnuje chovani, které je pro jedince i pro spolecnost ohrozujici.
Macek (2003, s. 77) uvadi, ze rizikové chovani zahrnuje takové chovani, které¢ vede
k psychosocialnimu nebo zdravotnimu poskozeni jedince, jinych osob, majetku nebo
prostiedi. Podle MSMT (2010, str. 3) se rizikové chovéni tyka skolniho prostedi (termin
pedagogicky), oproti tomu socidlné patologické jevy se tykaji nepiiznivych jevl ve
spolecnosti (termin sociologicky). Miize se jednat napi. o identifikaci a diferenciaci
(bezpecnym chovanim je napf. chozeni s vrstevniky na koncerty, noSeni excentrického
obleceni, rizikova strategie zahrnuje poruSovani norem, koufeni cigaret s vrstevniky),
napodobu dospélych (zdravym pfistupem je piebirani zodpovédnosti, rizikovym
zpiisobem je konzumace alkoholu, koufeni cigaret apod.), sebepotvrzovani
a experimentovani (bezpecny sexualni vyvoj a autonomie, nebezpecnym chovanim jsou
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napft. hazardni hry) aj. (Silbereisen, Noack, 1988, Jessor, 1998, cit. dle Sobotkova Nielsen
a kol., 2014, str. 33).

Na jedince s rizikovym chovanim je tfeba preventivné ptsobit a snizit rizika a projevy
takového chovani na co nejmensi moznou miru (Bélik a kol., 2017, s. 35). Preventivni
pusobeni (prevence) je podle Matouska (2016, s. 154) vymezeno jako souhrn prostiedka,
které poméhaji ptfedchazet nezddoucim spolecenskym jeviim, napt. kriminalité, nésili,
zavislostem. Miovsky a kol. (2010, s. 24) charakterizuji prevenci v uz$im pojeti
a vymezuji ji jako socidlni, vychovny, vzdé¢lavaci, zdravotni zasah, ktery ma za cil
predchazet vzniku a Sifeni rizikového chovani, snahou je zmirnit projevy a fesit dusledky
takového chovani. Prevenci miizeme rozdélit na nékolik typt, a to na primarni (specificka
a nespecifickd), sekundarni a terciarni. Primarni prevence je zaméfena na celou
spoleCnost (nespecifickd prevence) nebo na konkrétni socidlni skupinu (specificka
prevence), a to v piipadé, Ze se nezadouci jev ve spolecnosti nebo skupiné dosud
neprojevil. Sekundarni prevence, nékdy ozna¢ovana jako indikovana, se zaméfuje na
skupinu, u které¢ je zvysené riziko vyskytu takovych jevi. Posledni typ prevence,
terciarni, ma za cil pisobit na jedince, u kterych se nezadouci jevy jiZz vyskytuji

(Matousek, 2016, s. 154).

Jedinci, ktefi se rizikové chovaji, mohou navstévovat sluzbu socialni prevence, kterd ma
,,zabranit socidalnimu vyloucenti téch osob, které jsou ohrozeny krizovou socialni situaci,
Zivotnimi navyky a zpiisobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socialné

znevyhodnujicim prostiedim a trestnou cinnosti jinych osob *“ (Matousek, 2016, str. 191).

Konkrétni socialni sluzba urcend prave rizikové mladezi je Nizkoprahové zarizeni pro
déti a mladez (NZDM), kterd je ,,dostupna klientiim bez nutnosti se objednavat, pripadné
i bez nutnosti udavat viastni totoznost. NZDM maji ambici spoluutvaret zZivotni styl
rizikovych déti a mldadeze a podporit je pri zvliddani nepriznivych Zivotnich podminek,
pripadné socializacnich obtizi“. Zatizeni nabizi svym uzivatelim aktivity pro traveni
volného Casu, poradenstvi, terénni sluzby, individudlni praci s uzivatelem a dalsi

(Matousek, 2016, str. 117-118).
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2 Nizkoprahové zartizeni pro déti a mladez

NZDM je socialni sluzba, resp. sluzba socialni prevence, ktera svou podobu ziskala od
1.7. 2007, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle
§ 62 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich piedpist
(2010-2021c, online), je NZDM definovano jako ,, Nizkoprahové zarizeni pro deéti
a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdazenim nebo sniZenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
Jjejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich SOcidlnim prostiedi a vytviret
podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba mize byt poskytovina

¢

osobam anonymné. *

Sluzby, které jsou poskytovany na zakladé principu nizkoprahovosti, nejznamé;jsi terénni
prace v pfirozeném prostiedi cilové skupiny, kterou mohou tvofit osoby bez pfistiesi,
ptislusnici subkultur apod. Mezi takové sluzby fadime kontaktni centra pracujici
S drogové zavislymi nebo mladymi prostituty a preventivni volnocasova nizkoprahova
zafizeni nebo komunitni centra, kterd se soustifed’uji na rizikové skupiny mladeze (Klima,

Jedlicka, 2009, str. 16).

NZDM je druh sluzby socialni prevence, ktera je uréena détem a mladezi a je poskytovana
bezplatné. UzZivatelé NZDM mohou ve sluzbé vystupovat anonymné a mohou pfijit
kdykoliv béhem provozni doby zatizeni, nemusi se tedy objednavat. V zatizeni se cilové
skupin€é vénuji odborni pracovnici, jejichz smyslem prace je uzivatele vyslechnout,
poradit jim v obtiznych zivotnich situacich a poskytnout odbornou pomoc, ptipadné je
odkézat na jiny druh socidlni sluzby. Pracovnici musi spliiovat dané podminky pro vykon

socialni prace s détmi a jejich vybér je velmi dualezity (Klima, Jedlicka, 2009, str. 17-18).

Podle Bednarové a Pelecha (2003, str. 49) jsou NZDM ,, zarizeni slouzici rizikovym détem
amladezi pro spolecné traveni volného casu s nabidkou socialni intervence a pro
podporu  jejich rozvoje samostatnosti a spolecenské spoluzodpovédnosti. Jde
0 nespecificka preventivni zarizeni, kterad se podileji na vytvareni Zivotniho stylu mladeze
a pomahaji ji zvliadat kazdodenni starosti. “ A Matousek (2003a, str. 173-177) uvadi, ze
se jednd o zafizeni, kterd jsou pfedev§im uréena mladym lidem, ktefi jsou ohrozeni nebo

JiZ zasaZeni socialné€ patologickymi jevy, napt. Sikanou, kriminalitou, drogami. MiiZe se
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jednat o stacionarni formu sluzby (stavby pevné spojené se zemi), ktera je zpravidla
kombinovana s terénni kontaktni praci, a to v pfirozeném prostiedi rizikovych skupin.
Druhou formou jsou mobilni sluzby (maringotky, autobusy), které lze premistit podle

aktualni potteby.

Zjednodusen¢ mizeme fict, Ze se jedna o zafizeni, které je obdobnou formou klubu, ve
kterém déti a mladez travi svlij volny cas smysluplné, napt. formou riznych her
a rozhovort si zvySuji sebevédomi, vzdélavaji se, plni domaci ukoly, hraji hry, navazuji
pratelstvi s dalSimi klienty apod., soucasn¢ je na déti v takovém klubu preventivné

pusobeno.

Podle § 62 odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich
predpist (2010-2021c, online), nabizi cilové skupin¢ ¢innosti pro vyplnéni volného ¢asu,

vzdélavaci aktivity, doucovani, poradenstvi a doprovodné prace.

Nejméne preferované
a realizované aktivity

A

Dilny

Propagaéni a zpestiujici akce

Alkce, které miciovali sami uZivatelé

Slozitéjsi volnoéasové aktivity, které délaji uzivatelé sami

Jednoduché volnoéasové aktivity, které délaji uzivatelé sami

V

Nejvice preferované
a realizované aktivity

Obr. 2: Schéma hierarchie volno¢asovych aktivit v NZDM

Zdroj: Racek, Herzog, 2007, str. 328

Na obr. 2 jsou zobrazeny aktivity klientit v NZDM podle Racka a Herzoga (2007, str.

327-328), kteti aktivity sefadili dle nejvice a nejméné zadanych.
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Jednoduché volnocasové aktivity zahrnuji ¢innosti, které uskuteciuje klient z vlastni
vile, za pomoci odborné¢ho pracovnika jsou cinnosti zprostiedkovany, napt. pljci
uzivateli pomucky. SloZitéjSi volnocasové aktivity jsou cinnosti, které klient
zprostiedkovava z vlastni ville a pracovnik poskytuje klientovi podporu a pomoc, aby
aktivity mohly byt smyslupln€ vyuzivany. Napf. klienti uspofadaji za pomoci pracovnika
turnaj ve stolnim fotbalku. Akce, které Kklienti navrhli sami, zahrnuji zvySovéni
dovednosti klienti a jejich seberealizaci. Smyslem akci je kooperace mezi klientem
a pracovnikem. Muze se jednat o pronajem htist¢, kam budou déti dochazet sportovat.
Propagacni a zpestrujici akce slouzi ke zpestieni kazdodennosti a stereotypu. Akce jsou
chystany pracovniky a snaZzi se do nich zapojit své klienty. Jednd se o vyznamné akce
jako je ukazka vyrobki a jejich prodej na vanocnich trzich ve mésté apod. Na vrcholu
jsou uvedeny dilny, coz jsou pravidelné nebo nepravidelné akce, které jsou realizované
V prostorach zatizeni. Dilny probihaji za pomoci pracovnika nebo externiho lektora, ktery
do zafizeni dochazi, napf. na keramiku, praci s papirem (,,origami) apod. (Racek,
Herzog, 2007, str. 327-328).

2.1 Zasady poskytovani sluzeb NZDM

Hlavni zésadou poskytovani sluzby je nizkoprahovost, ktera byva ¢asto zaménovana
S pojmem bezbariérovost, ackoliv jde o dva rozdilné pojmy. Oba pojmy vyjadiuji respekt

k individualnim potiebam urcitych jedinci, ktefi se ocitaji v obtizné Zivotni situaci.

Nizkoprahovost vSak neni pfimo definovana v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, pouze vymezuje ,,styl“ socialnich zatizeni a rozsah sluzeb téchto zatizeni.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pojem nizkoprahovost zminuje v definicich
trech socialnich sluzeb. V ustanoveni § 59 odst. 1, 2 pism. a), b), ¢) zdkon definuje
Kontaktni centra, v ustanoveni § 61 odst. 1, 2 pism. a), b), ¢) vymezuje Nizkoprahova
denni centra a v ustanoveni § 62 odst. 1, 2 pism. a), b), ¢), d) vymezuje Nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez (2010-2021c, online). Pojem tedy ptedstavuje ,,dostupnost pro
vSechny*“. NZDM je vSak pro klienty, ktefi budou dodrzovat urcita pravidla a spadat do

cilové skupiny.

V materialu Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) (Ceska
asociace streetwork, 2008, str. 5) jsou uvedeny urcité aspekty nizkoprahovosti

nasledujicim zptisobem: ,, Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak,
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aby byla umoznéna maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorove,
psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory

zarizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

Princip nizkoprahovosti je spojen s nizkoprahovym naladénim socialnich pracovnik,
ktefi by m¢li byt ,,maximalné dostupni®. Podstatou tedy je, ze pracovnici své Kklienty
neodsuzuji, respektuji je, napliiuji zakladni potieby klientii, nemaji pfehnana a nerealna

o¢ekavani, ktera klienti nemohou naplnit (Sokol, 2020, online).

Dalsim principem sluzby je anonymita, zajemce tedy nemusi predlozit prikaz totoznosti
a nemusi o sob& uvadét pravdivé skutecnosti. Pro socidlni pracovniky je velmi obtizné
urcit, zda zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny, nezbyva jim nic jiného nez zajemci
o sluzbu zcela vérit. Behem poskytovani socidlni sluzby jsou uzivatelé¢ evidovani pod
kfestnim jménem nebo prezdivkou a zadné zjisténé udaje nejsou bez souhlasu uzivatelt
poskytovany tfetim osobam (rodic¢iim, ucitelim aj.) Nicmén¢ existuje vyjimka, tou jsou

situace, na které se vztahuje oznamovaci povinnost.

Uzivatel sluzby ma moznost volby, v zafizeni mlize nabizenych sluzeb vyuzivat ¢i
nikoliv, nechce-li, nemusi se do nabizenych ¢innosti a aktivit zapojit. Zasadou
poskytovani je tedy i respekt. Socialni pracovnici respektuji prava uzivatelt, ktefi

soucasn¢ respektuji pravidla sluzby.

Dulezitou zasadou je téZ mléenlivost, ktera je upravena § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach. Béhem poskytovani sluzby socidlni pracovnici ziskaji o uzivatelich
mnoho informaci, které nesméji poskytnout dalsim osobam. Jedna se pfevazné o citlivé
informace, které zahrnuji osobni tdaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod., jez se
tykaji jak uzivatele, tak i jeho rodiny. Zjisténé informace miize socialni pracovnik sdilet

pouze se svymi kolegy.

Nedilnou soucésti prace s uzivateli je individualni pristup. V pribéhu poskytovéani
sluzby socialni pracovnik k uzivatelim pfistupuje vzdy s ohledem na jejich individudlni
zvlastnosti, potfeby, pfani a situaci. Pracovnik uzivatelim vytvafi ptiznivé podminky pro

uplatnéni vlastni viile pfi feSeni nepiiznivé socialni situace a nabizi jim moznosti feseni.
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2.2 Historie vzniku nizkoprahovych sluzeb

NZDM jsou v CR pomérné novou socialni sluzbou a historie NZDM neni v Zadné
literatufe podrobné popséana. K velkému rozvoji NZDM doslo ke konci devadesatych let,
kdy NZDM nebylo socialni sluzbou, ale oznacovalo se jako ,.kluby*. Jan Cechlovsky
(2006, online) se pokusil popsat historicky vyvoj NZDM a vyznacil ¢tyfi zasadni

momenty.

Na zac¢atku devadesatych let v CR se objevovala piedevsim prace na ulici a formovala
se na urovni statu. V roce 1994 byla spusténa funkce socidlniho asistenta usnesenim
vlady ¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality. Socialni asistent
mél za kol pracovat v terénu s détmi starsiho Skolniho véku a mladezi, ohrozenou nebo
uz postizenou socialné patologickymi jevy. Socidlni prace tak dostala Gplné¢ novou
podobu, pfesunula se zkancelafe do ulic. Streetwork se zacal rozvijet na urovni
nestatnich organizaci, prvotni cilovou skupinou se stali drogovée zavisli a pozdé&ji 1 napf.
osoby bez pfistfesi, prostitutky, Romové, ,,déti s klicem na krku* a dalsi. V CR nebylo
poskytnuto vzdélavani socialnich asistentil, proto dtlezitou roli hralo navazani kontaktu
se zahraniénimi kolegy, pfedeviim spoluprace se Saskou socialni akademii. CimZ se
zaslouzila o teoretické znalosti prace streetwork u nas. V roce 1995 zacali socidlni
asistenti stavét prvni nizkoprahova centra pro déti a mladdez, kam se svymi klienty
ptichazeli z ulice. V této dob& vznikla prvni centra, napt. v Klatovech, Hradci Kralové,
Karlovych Varech, Plzni nebo Ceskych Bud&jovicich. Také vznikla néktera zafizeni pro
déti a mladez na Grovni nestatnich organizaci, napt. Krok v Praze (Modfany), Miliciv

déim v Jaroméfti (Cechlovsky, 2006, online).

Rozvoj NZDM velmi vyrazné ovlivnila 1 grantova politika, jelikoz finance v této dobé
hraly vyznamnou roli. Mezi grantové programy fadime napt. program Déti ulice Nadace
Open Society Fund Praha (1999-2000), program Gabriel Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti (2001-2002) a program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via (2003).
Za pomoci Nadace Vodafone CR program ,,VPOHO“ vznikl informadni portal

www.streetwork.cz, nasledné i televizni spoty (Cechlovsky, 2006, online).

V dubnu roku 1997 byla zaloZena pracovni skupina Ceska asociace streetwork (CAS),
ktera sdruzuje odborniky z praxe i teorie pusobici v oblasti streetworku. Hlavnim cilem

bylo vytvofit zdklad pro odborny dialog, zastfeSovat supervizi, zpracovavat metodiku
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streetwork a rozvijet vzdélavani a vyménu informaci. Cleny pracovni skupiny jsou
prevazné pracovnici NZDM z celé CR. Skupina si kladla pouze jeden zasadni cil, vytvofit
standardy kvality NZDM. Prvné stanovené standardy jsou uzivany prakticky dodnes.
Zasadnim vysledkem skupiny bylo prosazeni Nizkoprahovych programi do typologie
socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) roku 2000. Poté bylo
umoznéno Cerpat finan¢ni prostfedky urcené pro socidlni sluzby z rozpoctu MPSV.
V roce 2006 byly Nizkoprahové programy zakotveny v zédkoné¢ ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisti (Cechlovsky, 2006, online).

Od roku 2005 CAS spoleéné s Narodnim vzdélavacim fondem — ,,Centrum pro kvalitu
a standardy v socialnich sluzbach* poskytuje dva projekty, které podporuje Evropsky
socialni fond ,,Profesni vzdélavani pracovnikd a odborniki v NZSM a streetwork
sdruzenych v CAS“ v oblasti ,,Operaéni program Rozvoj lidskych zdroji a ,,Systém
vzdé€lavani pro pracovniky a odborniky v NZDM a streetwork v hl. m. Praze“ v oblasti
,JPD3%. Cilem projekttl je vzdélavani pracovnikii v nizkoprahovych sluzbach, piipravit
poskytovatele sluzeb na inspekce socialnich sluzeb a zavadéni standardua kvality do
praxe. Nyni jsou vysledkem projekti akreditované vzdélavaci kurzy pro zacinajici
a pokrocilé pracovniky, kurzy pro dobrovolniky a kurzy pro supervizory v socialnich
sluzbach. Vzhledem k zavedeni projektii vznikla profesionalni kancelat CAS jako zazemi

pro jeji ¢leny (Cechlovsky, 2006, online).

2.3 Legislativa ve vztahu k poskytovani socialni sluzby NZDM

Cilova skupina NZDM, dé¢ti a mladeZ, je stdtem chranéna nékolika pravnimi predpisy. Pti
praci s cilovou skupinou se odborni pracovnici musi fidit zakony, které Klienty chrani

a které tidi poskytovani socialnich sluzeb.

Hlavni dokument, ktery chrani zajmy ditéte, je Umluva o pravech ditéte (online, 2010-
2021d) ptijata v roce 1989 v New Yorku. CR se ¥idi Umluvou o pravech ditéte od 1. ledna
1993, a je mezinarodni smlouvou &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte a je
nadfazena zakonaim. Umluva o pravech ditdte stavi na principech — pravo na Zivot, pravo
na preziti a rozvoj, pravo na ochranu, pravo na zapojeni se do spole¢nosti. Dokument
vymezuje pravo ditéte na zivot, na vlastni jméno, na domov, pravo ucit se a vzdélavat,

pravo na zivot bez hladu apod.
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Daldim dilezitym dokumentem je Ustava CR, ustavni zikon & 1/1993 Sb., Ustava
Ceské republiky (online, 2010-2021e), ve znéni pozd&jsich predpist, a zakon &. 2/1993
Sb., Listina zakladnich prav a svobod (online, 2010-2021f), ve znéni pozd¢&jsich
ptedpisti. Zakony byly schvéleny 16. prosince 1992 a u¢innosti nabyly dne 1. ledna 1993.
Ustava CR se sklada z osmi hlav, které tvoii 113 ¢lankd. Ustava zaruduje ob&anim CR

zakladni lidska prava a vytvari pravidla vykonu statni moci.

Dokument, ktery chrani déti v oblasti socidlné-pravni ochrany, je zakon €. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti (online, 2010-2021a), ve znéni pozdé&jsich predpist.
Zakon nabyl t¢innosti dne 1. dubna 2000. Socialné-pravni ochrana déti (SPOD) znamena
,,ochrana prava ditéte na zdravy vyvoj, radnou vychovu a ochrana opravnénych zdajmii
ditete vcetne zajmit majetkovych a zajmu na funkcni rodiné**. SPOD je zaméfena na déti,
které nevedou tadny zivot, utikaji z domova, pachaji trestnou ¢innost a na déti, na kterych
byl spachén trestny ¢in, ktery ohrozuje jejich Zivot nebo zdravi. Ochranu déti vykonavayji
organy socialné-pravni ochrany (OSPOD) a v sou¢asné dobé jsou témito organy v CR
obecni ufady obce s rozsifenou plisobnosti, obce v samostatné pisobnosti, krajské trady,
kraje v samostatné ptisobnosti, Utad pro mezinarodn&-pravni ochranu déti, MPSV a dalsi

fyzické nebo pravnické osoby, které jsou vykonem SPOD povéreny krajskym uradem.

Zakon, ktery nabyl uc¢innosti dne 1. ledna 2014, upravuje oblast soukromého préava.
Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (online, 2010-2021b), ve znéni pozdé&jsich
ptedpist (OZ) je novelizovana verze zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik. Novy OZ
je rozdélen do péti Casti — Obecna Cast, Rodinné pravo, Absolutni majetkova prava,
Relativni majetkova prava a Ustanoveni spole¢na, piechodnd a zavérecnd. Rodinné pravo
vztahy mezi ptibuznymi, prava a povinnosti rodi¢a viici détem, rodi¢ovskou odpoveédnost

apod.

Oblast socidlni prace a socialnich sluzeb upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (online, 2010-2021c¢), ve znéni pozd&jsich piedpist. Zakon vymezuje jednotlivé
druhy a formy socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany détem, mladezi 1 dospélym

osobam.
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Diulezitym dokumentem pfii praci s mladeZi s rizikovym chovanim je zakon €. 218/2003
Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze (online, 2010-2021g), ve znéni pozdéjsich predpisu,
podle néhoz jsou posuzovany protipravni ¢iny mladeze. Zakon definuje déti mladsi 15 let,
stanovuje trestni odpovédnost a vymezuje jeji podminky. V zédkoné jsou vymezena
I opatieni, ktera 1ze mladezi za provinéni ulozit — vychovna opatieni, ochranna opatieni
a trestni opatieni. Nestanovi-li zdkon jinak, postupuje se podle zdkona €. 40/2009 Sb.,

trestni zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Jiz zminény zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik (online, 2010-2021h), ve znéni
pozdéjsSich predpisti, vymezuje trestné¢ ¢iny, podminky trestné odpovédnosti, ulozeni

trestu a sankce, a to pfedevsim u dospélych jedinci.

V ptipad¢ natizeni ustavni vychovy nebo uloZeni ochranné vychovy soudem, je nezbytné
byt sezndmen také se zakonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivhé vychovné péci ve
Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakonu (online, 2010-2021ch), ve znéni
pozd¢jSich predpisi. Zakon upravuje pisobnost a zamér Skolskych zatfizeni, ktera
vykonavaji ustavni nebo ochrannou vychovu. V zatizeni tistavni nebo ochranné vychovy
musi byt obstarano zakladni pravo kazdého ditéte na vychovu, vzdélani a podminky
podporujici sebediivéru jedince. Smyslem zatizeni je preventivni ¢innost — ptedchazeni
vzniku a rozvoji negativnich projevi chovani, zmirfiovat a odstranovat pfic¢iny a disledky

vzniklych poruch chovani a vést ke zdravému vyvoji ditéte.

22



3 Standardy kvality v NZDM

V nésledujici kapitole jsou vymezeny méfitka, kterd slouzi k uskutecnéni kvality
socialnich sluzeb. Jednéd se o méfitelnd kritéria, kterd jsou pro poskytovatele socidlnich
sluzeb zavazna od 1. 1. 2007 na zakladé ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Standardy jsou definovany podle CAS.

Standardy kvality socidlnich sluZeb pro NZDM vydala pracovni skupina CAS, aby
slouzily pracovnikim NZDM jako voditko pro naplnéni kvality jejich zatizeni. Metodika
standardti kvality slouzi k vymezeni zékladnich Cinnosti a postupl pii poskytovani
sluzeb. Je to vSeobecnd piedstava o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba,
nestanovi viak, jaka prava a povinnosti zafizeni a uZivatelé socialnich sluzeb maji (Ceska

asociace streetwork, 2013, online).

V metodickém materialu Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM (Ceska asociace
streetwork, 2013, online) jsou obsazeny celkem tii oblasti standardd: proceduralni

(procesni) oblast, personalni oblast a provozni oblast.

Proceduralni (procesni) standardy kvality
socialni sluzby vypadat, a upravuje vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem. CAS

(2013, online) charakterizuje celkem osm standard:

e cile a zpusoby poskytovani sluzeb — vymezuji cil, vnitini pravidla a zptisoby
poskytovani sluzby, zahrnuji také princip nizkoprahovosti;

e oOchrana prav uzivateli socidlnich sluZeb — zajistuji zakladni lidska prava
a povinnosti pii poskytovani sluzby, vymezuji vnitini pravidla, ktera vylucuji
diskriminaci, nasili, stiet z4jmul a konflikty mezi klienty;

e jednani se zajemcem o sluzbu — dochazi k osobni schiizce zajemce sluzby
a socidlniho pracovnika, kdy pracovnik ziskava zakladni informace od zajemce,
pracovnik respektuje prava zijemce a uzivatele sluzby a ptizptisobuje

komunikaci;
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e dohoda o poskytovani sluzby — kazdé zatizeni ma stanovena pravidla a systém
dokumentace uzavirani smluv se zajemci sluzby, v NZDM je dohoda
0 poskytovani sluzby uzavirdna Gstné a souCasné jsou zdjemcim piredany
informace o postupu pii ukonéeni sluzby;

e planovani a pribéh poskytovani sluzby — planovani poskytovani sluzby
probiha na zaklad¢ pravidel a zasad poskytovani sluzby, a to za spoluprace
s uzivatelem sluzby;

e 0sobni udaje — zahrnuji zptisob shromazd’ovani a zpracovavani osobnich udaji
uzivatelli a zabezpecuji vyZzadovani pouze téch udajt, které jsou nezbytné pro
poskytovani sluzby;

e stiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb — vymezuji,
jakymi zptisoby mohou uzivatelé sluzby podavat stiznost na kvality nebo prub¢h
poskytovani sluzby, uzivatelé timto ptedavaji zpétnou vazbu pracovniklim, ktera
mize vést ke zlepSeni a zkvalitiovani poskytovani sluzby;

e navaznost na dalSi zdroje — zajiStuje, Ze konkrétni zafizeni spolupracuje
s klicovymi institucemi a organizacemi, charakterizuje sit’ pomoci v uréitém

regionu a vymezuje navazné sluzby pro své uzivatele.

Personalni standardy kvality

Obsahuji standardy, které popisuji, jak ma vypadat persondlni zajisténi socialni sluzby,
upravuje vztahy mezi NZDM a jeho pracovniky (zaméstnanci, dobrovolniky). Vymezuji,
kdo mize sluzbu poskytovat a kdo vykonavat. Kvalita sluzby je zavisla na pracovnich
dovednostech, vzdé&lani, vedeni, podpofe a podminkach pro praci. Podle CAS (2013,

online) obsahuyji tii standardy:

e personalni zajiSténi sluZeb — vymezuje strukturu a pocet pracovnich mist,
odbornost a kvalifikaci pracovnikl a postup pfi vybéru vhodnych pracovniki;

e pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluZeb — zahrnuje metodiku préace,
vnitini normy a predpisy v¢. BOZP (bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci) a PO
(pozarni ochrana);

e profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymi — definuje systém hodnoceni
pracovnikll, zajisténi rozvoje a dal§iho vzdélavani pracovnikli a poskytovani

supervizi.
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Provozni standardy kvality

Upravuji podminky pro fungovani NZDM, kde a jak mlze byt sluzba poskytovana, jak
ma vypadat technické a ekonomické zdzemi sluzby, jak ma byt sluzba poskytovana
Z mistniho, ¢asového a prostorového hlediska, jakym zplisobem ma byt o sluzbé
informovéna spole¢nost a jakym zptisobem ma dochazet ke zvySovani kvality sluzby.

CAS (2013, online) definuje Sest standardi kvality:

e mistni a ¢asova dostupnost sluzby — zajist'uji a zohlediuji casové moznosti
uzivatelll sluzby, provozni doba je uzivateliim piizpiisobena a umisténi také
odpovidé potiebam uzivatell;

¢ informovanost o sluzbé — definuje pozadavky na zpracovani informacnich
materiali a Sifeni k cilové skuping;

e prostiedi a podminky pro poskytovani sluZeb — zahrnuje charakteristiku
materidlniho a technického zazemi sluzby, provozni fad a pravidla pjcovani
a uzivani vybavent;

¢ nouzové a havarijni situace — vymezuji havarijni situace, které mohou nastat,
a jejich zpusoby feseni;

e zajiSténi kvality sluZeb — zahrnuji systém hodnoceni a kontrolu kvality sluzeb
V zafizeni;

e ekonomika — zahrnuje planovani rozsahu sluzeb na dané obdobi a vymezuje
rozpocet, definuje podminky zpracovavani a zvefejilovani vyro¢ni zpravy,
vnitini pravidla pro pfijimani dard a pro plnéni platnych obecné zavaznych

norem.

25



4 Rizikové chovani mladeze

Definic rizikového chovéni je mnoho, a co se ty¢e vyuziti pojmu rizikové chovani, je

vétSinou pouzivano v souvislosti se Skolnim prostedim.

Napt. Dolejs (2010, str. 9) definuje rizikové chovani jako ,, chovani jedince nebo skupiny,
které zapricinuje prokazatelny narust socidlnich, psychologickych, zdravotnich,
vyvojovych, fyziologickych a dalsich rizik pro jedince, pro jeho okoli a/nebo pro
spolecnost . Rizikové chovani se tyka predevsim adolescentll, jelikoz praveé pro obdobi
dospivani je typicky nedostatek ptedchozich zkusSenosti, ndhlé rozhodovani a dosazeni
osobnich cili bez pfedchoziho promysleni. Sobotova Nielsen a kol. (2014, str. 34) uvadi

divody chovani jedincti v obdobi dospivani, které jsou rozdéleny do tfi skupin:

e formovani identity — experimentovani, pifekraCovani limitl, napodoba
dospélych, nové zazitky;
e vztahy s vrstevniky — komunikace, zazitky, soutézivost;

e vztahy s dospélymi — zkoumani reakci.

Rizikovym chovanim se zabyva n¢kolik dalSich autorti, vSichni se shoduji na tom, Ze se
jedna o takovou formu chovani, ktera je pro jedince i pro spolecnost ohrozujici. Rizikové
chovani je tedy zavazny jev, ktery ohrozuje jedince i1 jeho okoli. Kazdy autor vSak
charakterizuje rozdilné teorie, které vyzdvihuji odlisné proménné nezbytné pro vznik
rizikového chovani. Hovotfime o teoriich, které nejsou primarné zaméfeny na rizikové
chovani, ale operuji s pojmy ptibuznymi, zejména delikventnim a deviantnim chovéanim.
Snahou teoretickych pfistupti je objasnéni pfic¢in a zdroji rizikového chovani. Jelikoz
spolecnost mé velky zajem kriminalitu a jiné nemoralni chovani fesit, teorie jsou velmi
dobfte zpracované. Jsou podpoieny mnoha vyzkumy a jsou jakymsi souhrnem pti hledani
vzniku nebo rozvoje patologickych jevu. Teorii je celd fada a kazda vychazi z nékolika
stanovisek. Jednotlivd pojeti se vSak vzdjemné prolinaji, ¢imz se potvrzuji

multifaktoridlni pfi€iny rizikového chovani (Fischer, Skoda, 2014, str. 3 1).
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Podle Fischera a Skody (2014, str. 31-44) se jedna o tfi ptistupy teoretickych koncepti

kriminalniho chovani:

e teorie biologicko-psychologické — snaZi se hledat souvislost mezi chovanim
a charakterem jedince, t€lesnou stavbou, genetikou, enzymy a hormony (zndmou
teorii je napf. teorie rozeného zlocince, jejimz zakladatelem byl C. Lombroso,
podle néhoz sklon ke krimindlnimu jednani mizeme identifikovat pomoci tvaru
lebky);

e teorie socialné-psychologické — zaméfené na socialni uceni, temperament,
osobnost jedince a kognitivni styl, Stavi na tom, ze Vv kazdé spolecnosti se
objevuje chovani, které je nebezpecné, uchylné a spolecensky nepfijatelné
(nejzndméjsi je Stanfordsky vézensky experiment, jehoz autorem je Philip G.
Zimbardo, cilem experimentu bylo sledovat, jak se promitne do chovani
mladych studenti ztrata svobody v roli vézné anebo pfiijeti role nadiizené¢ho
dozorce);

e teorie sociologické — zamétené na spolecenské a kulturni prostiedi, stavi na
existenci ruznosti skupin a subkultur (napf. teorie anomie E. Durkheima, podle
kterého ve spolecnosti neplati zdkony, dochazi k chaosu a stavu, ktery vede

K nejistoté a k patologickému jednani).

Devét skupin teorii charakterizujici socidlni deviace vymezuje Hrcka (2001, cit. dle
Dolejs, 2010, str. 24-25), jmenuje teoretické koncepty orientované biologicky,
psychologicky, strukturdlné, subkulturné, konfliktove, kontrolng, interakéné, vyznamove
subjektivné a situacné. Teorii problémového chovani se zabyval 1 Richard Jessor se svoji
manzelkou Shirley a vymezili syndrom problémového chovani (SPCH). Definuji
problémové chovani jako ,, chovani, které je socialné definovano jako problém, jako zdroj
obav nebo jako neprijatelné vzhledem k normam obecné spolecnosti® (Jessor, Jessor,
1977, str. 33). SPCH znamena, ze dospivajici, ktery se chova rizikové v urcité oblasti, se
muze také chovat rizikove v oblasti jiné. Manzelé Jessorovi uvadéji, ze jde o chovani,
které neni v souladu s normami spolecnosti, ktera takové chovani chape jako ohrozujici,
nicmén¢ se dle spolecnosti nejedna o patologické chovani. SPCH v dospivani je napf.
zaSkolactvi, delikvence, pfedcasné zahajeni sexudlniho Zivota, uzivani navykovych latek

aj.
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Sobotkova Nielsen a kol. (2014, str. 43) uvadi tii skupiny faktord, o které se opira SPCH:

¢ biologické — dédi¢nost, pohlavi, stavba téla;
e psychologické — osobnost a jeji rysy, hodnoty, postoje;

e socialni — prostiedi, vrstevnici, rodina.

Uvadi se, ze rizikové chovani je chapano jako normalni ¢ast naseho vyvoje. Je znamo, ze
az polovina adolescentii se v obdobi dospivani zapoji nejméné do jedné z forem
rizikového chovani a vétSinou v dospélosti samo odezni (Sobotkova Nielsen a kol., 2014,

str. 39).

Adolescentlim rizikové chovani pomaha ftesit jejich potieby, zejména zapojit se do
kolektivu vrstevniktli, zvysit sebedlivéru a sebevédomi, utvorit vlastni identitu. Rizikové
chovani v§ak miiZze mit i fatalni nasledky a je disledkem mnoha tmrti jedincii ve véku
mezi patnactym a devatenactym rokem zivota. Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
proto povazuje mladez jako velmi rizikovou skupinu obyvatelstva, a z toho divodu
vymezila tzv. syndrom rizikového chovani v dospivani (SRCH-D) Béhem SRCH-D se

jedinci snazi pifekonat své slabiny, zahrnuje tii slozky:

e zneuZzivani navykovych latek — jednd se o dlouhodobou nepftiznivou situaci,
Vv soucasné dobé dochazi k poklesu véku uzivateli, roste uzivani tvrdych drog;

e negativni jevy v oblasti psychosocidlniho vyvoje — sebeposkozovani
a sebevrazednost, krimindalni, delikventni a poruchové chovani;

e rizikové chovani v oblasti reprodukéni — predCasny sexudlni zivot a pred¢asné
tehotenstvi a rodiCovstvi, Casté stfidani sexualnich partnert (Hamanova,

Kabicek, 2001, cit. dle Sobotkova Nielsen a kol., 2014, str. 45).

4.1 Priciny rizikového chovani mladezZe

Rizikové chovani vznika pasobenim nékolika faktor, jedna se tedy o pficinu
multifaktoridlni. Pfi hledani pficin, kterd mize plsobit pfi vzniku rizikového chovani, je
nutné udélat rozbor vSech vlivili, které na jedince plsobi. Rizikové chovani miize byt

zpusobeno jak vnitinimi, tak i vné&j$imi faktory (Langer, 1994, str. 10-11).
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Vnitini faktory jsou spojeny a vyplyvaji z jedince. Langer (1994, str. 10) jmenuje
faktory biologické, psychologické a fyziologické, napt. dédi¢nost, syndrom hyperaktivity
a dalSi onemocnéni tykajici se centralni nervové soustavy. Dédi¢nost je podle Matouska
a Kroftové (2003, str. 23) jednim z ovliviigjicich faktorti na chovani jedince. Genetické
dispozice mohou zodpovidat za hyperaktivitu nebo snizenou sebekontrolu. Genetika vSak
sama o sob¢ nevede K rizikovému chovani, nicméné zvySuje pravdépodobnost, Ze

Vv pfipadé plisobeni dalSich ¢initell jedinec bude jednat delikventné.

Mezi vnéjsi faktory, které mohou vyvolat rizikové chovani, fadime socialni faktory,
vlivy souvisejici se socialnim prostfedim jedince. Socidlni faktorem je napft. nedostate¢na
nebo nevhodna rodinna vychova, nizké tiroven az absence vhodnych aktivit ve volném

Case, vliv $koly, nedostate¢na mravni a citova vychova a dalsi (Langer, 1994, str. 10-12).

Rodina se Casto stava vnéjsim faktorem, ktery mize vyvolat rizikové chovani. Rodina je
fyzickych, psychickych i socialnich potieb a poskytuje jedinci zazemi pro seberealizaci,
od ¢lent rodiny piebira vzorce chovéani. Podle Fischera a Skody (2014. str. 156) se jedna

oO.

dysfunk¢ni a afunkéni rodinu;

poruchy rodicovské role;

problémy ustavni vychovy;

problematiku tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (syndrom CAN).

Ukolem rodiny je plnit nékolik funkci, zejména biologickou, ekonomickou, socialni
a psychologickou. Jestlize rodina zminéné¢ funkce neplni, mize se stat pfi¢inou
rizikového chovani ditéte a prispét tak ke vzniku socialné patologickych jevii. Dunovsky
(1999, str. 106) pro potieby diagnostiky vypracoval nastroj, ktery hodnoti funk¢nost
rodiny. Jedna se o tzv. ,,Dotaznik funkénosti rodiny* (viz obr. 3), ktery se sklada z osmi

diagnostickych kritérii, podle nichz Dunovsky popsal ¢tyfi typy rodin:

e funkéni rodina — zajistuje zdravy vyvoj ditéte;
¢ problémova rodina — Vv rodiné se objevuji poruchy funkei, které neohrozuji

rodinu nebo vyvoj ditéte, rodina je schopna fesit problémy vlastnimi silami;
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e dysfunkéni rodina — Vvrodiné se vyskytuji zavazné poruchy funkci, které
ohrozuji a poskozuji vyvoj ditéte a rodinu, s rodinou je tieba pracovat v ramci
tzv. sanace rodiny;

¢ afunk¢ni rodina — v rodin€ se objevuji takové poruchy funkci, Ze dité je vazné
ohroZeno na zivoté, jedinym feSenim je odebrani ditéte z rodiny a umisténi jej
do nahradni vychovy (Dunovsky, 1999, cit. dle Fischer, Skoda, 2014, str. 158-
159).

DOTAZNIK FUNKECNOSTI RODINY

Hodnoti se rodina, ve které pravé dité fije. Udaje sa tikaji bud rodiéd, nebo jednche z nich, pokud
Zije osaméle, dile toho z nich, ktery Zije s ditStem a s novim parinersm, péstount, prarodiéd,
popfipadé daléich osob, kters o dité pefwia Ziji = nim. Nepiitomny rodié, pokud je toho zapotfebi
se hodnoti dalfim samostatnim dotaznikem.

Zakladni ddaje o ditéti:

Jméno ditate: Datum narozani: Wek:
Budliits:
Kolektivni zafizeni: (MS, Z8, atd) Trida:
Zakladni udaje o redifich & pefovatelich:
Jméno matky: Jméno otee:
(péstounky) (pastouna)
Datum narozeni: Datum narozani:
Faodie stav: Fodinng stav:
Zaméstndni: Zzméstnani:
éisl}" prijem: élsl’\ piijem:
Vyzladek fatfeni Typ rediny:
Funkini -4
Problémovd 3-8
Drvsfinkéni 10-13
[ :lozen Afmkéni 16 avice
[ stabilita
OO see ekon it
a b c d e f g h [J cscbnostrodizd
[ sourczenci

[ osobmost ditite
[ zéjem ditite

[ pesacditz
[ celkem Zafaz, fimké_ rodime
0-3=0
4-10=1
11-17=2
18-24=3
I5amia=4
Datum Sstfeni: Betiil:

Obr. 3: Dotaznik funk¢nosti rodiny

Zdroj: Dunovsky, 1999

Na vzniku rizikového chovani se mohou podilet i poruchy rodicovské role. Nastavaji
situace, kdy se nemohou rodice starat o své dité, a které spocivaji v nepiiznivych
podminkach, v poruchach fungovani spolecnosti (naptf. chudoba) nebo naruseni

rodinného systému (napf. nemoc, invalidita, imrti). Piipadné se rodice o dit¢ starat
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neuméji a nedovedou, nejsou schopni zabezpecit pfiméfeny vyvoj ditéte a uspokojit jeho
zakladni potfeby, zejména z divodu vlastni nezralosti. MliZeme sem také zatadit
rozvad¢jici se nebo jiz rozvedené rodice, kteti svému ditéte ublizuji a pouzivaji ho jako
nastroj k nenavisti, odporu a komunikaci s druhym rodi¢em, zabranuji a zakazuji ditéti
stykat se s druhym rodicem. Najdeme i takové rodice, kteti se o své dité starat nechtéji.
Rodic¢e neplni rodi€ovské povinnosti a jejich zdjem o dit€ mlze byt az nenavistny.
V takovém piipadé dochédzi az k opusténi ditéte. Rodicovskd péce je nedostatecna
a skodliva, a lze ji oznacit jako zanedbavani ditéte. Nicmén¢ mohou nastat i situace, ve
kterych rodice ditéti poskytuji vétsi pozornost, nez je ticba. Hovofime o rodicich, ktefi se
0 sv¢ dité staraji nadmérné a hyperprotektivné. Pfebytecnd péce a nadmérny zéjem o dité
ve vetSiné piipadi vede k rozmazlovéni, jehoz disledkem miiZze byt nedostate¢na
pfiprava na budouci samostatny zivot ditéte, nerespektovani ostatnich apod. (Fischer,

Skoda, 2014, str. 157).

Casto se setkdvame s rodinnym prosttedim, které je pro vyvoj ditéte nepfijatelné. Jednani
rodic¢i k détem miize byt az takového razu, ze dojde ke smrti ditéte. Dé&ti v nevhodném
prostiedi trpi nedostatkem ve fyzické, psychické i socidlni oblasti a dochazi k tzv.
syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte (Syndrom CAN). Jedna
se 0 ,,soubor nepriznivych priznakit v nejriiznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditéte i jeho
postaveni ve spolecnosti, v rodiné predevsim® a je vysledkem ,previzné umyslného
ublizovani ditéti, zpusobeného nebo pusobeného nejcastéji jeho nejblizsimi vychovateli,
hlavné rodici“ (Dunovsky a kol., 1995, str. 7). Jak jiz vyplyva z nazvu syndromu CAN,
jedna se o tfi zakladni formy, a to tyrani (fyzické a psychické), zanedbavani (t€lesné,

citové, bezpeci a seberealizace) a zneuzivani (sexualni s kontaktem a bez kontaktu).

Zdravy a ptiznivy vyvoj ditéte je velmi ovlivnén emociondlni funkci rodiny. Zasadnim
problémem je jeji nenaplnéni v piipad€ dstavni vychovy, Vv jejimz disledku neni dité
svéteno pouze jednomu vychovateli, a vychovavajici osoby se u ditéte ¢asto stiidaji a pro
dité je velmi obtizné vytvofit si trvaly citovy vztah k pecujici osob&. Ukolem tstavni péde
je predevsim zajisténi vychovy a néprava poruch chovani, snazi se o uspokojeni socidlni
funkce, pfipravuje jedince na spoleensky zivot aj. K plnému uspokojeni vSak nemuize

dojit bez laskyplného ocenéni (Matousek, 2003b, str. 93, Fischer, Skoda, 2014, str. 160).
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Spolecensky zivot a traveni volného ¢asu v dospivani je vyrazné ovlivnéno vrstevnickou
skupinou. Dle Matouska a Kroftové (2003, str. 83-84) jsou pravé vrstevnici pro rizikovou
mladez z dysfunk¢ni rodiny vice dileziti nez pro dospivajiciho, ktery vyrista ve funkcni
nebo problémové rodin€. Nicméné i pro tyto jedince je vrstevnicka skupina dilezita a také
pro n¢ predstavuje stresujici narok, napft. sdileni hodnot skupiny. Vrstevnici a vrstevnické
skupiny maji na jedince, kterym rodice poskytuji malo podpory, vyrazny vliv. U téchto
skupin se Casto vyskytuje vstupni ritual. Nejcastéjsim delikventnim typem party je
skupina, kterd volny cCas travi na diskotékach, k takovému zptisobu zivota vSak nemayji
jeji ¢lenové dostatek financi a prostfedkil, proto se je snazi ziskat drobnymi kradezemi
apod. K rizikovému chovani a kriminalit¢ mize vrstevnické skupiny vést i nuda, Ci
vytvoreni vlastni ideologie, ¢imz vznikaji subkultury mladeze, které mohou byt pti¢inou

vzniku delikventniho chovani.

4.2 Typologie rizikového chovani

Mezi rizikové chovani mladeze mlizeme zafadit jakékoliv chovani, kterym mladistvi
porusuji hranice spoleéenskych norem. MSMT (2019, str. 6, online) vymezuje nasledujici

formy rizikové chovani:

e  agrese, Sikana, kybersikana a dalsi rizikové formy komunikace prostrednictvim
multimédii, nasili, domaci nasili, krizové situace spojené s nasilim, vandalismus,
intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie,
kradeze, loupeze, vydirani, vyhroZovani;

e ZzdsSkolactvi;

o zavislostni chovani, uzivani riznych typu navykovych latek, netolismus,
gambling;

o rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, prevence urazii;

o Spektrum poruch prijmit potravy;

® nNegativni piisobeni sekt;

o Sexudalni rizikové chovani .

Mnozi autofi se shoduji s vymezenou typologii podle MSMT (2019, str. 6, online).

Sobotkova Nielsen a kol. (2014, str. 40-41) oblasti rizikového chovani rozsifila o lhani,

32



Hutyrova, Ruzicka a Spévacek (2013, str. 57) fadi mezi typy rizikového chovani

i problémy spojené se syndromem CAN.

Z vyse zminéného je patrné, ze oblasti, ve kterych se rizikové chovani mladeze projevuje,
je mnoho. NiZe jsou blize charakterizovany typy rizikového chovani, na které je zaméteno

vlastni vyzkumné Setieni, jeZ je popsano v kapitole 7.

Sikana je nasilné a ponizujici chovéni, které je uZito proti slabsimu jedinci, ktery je viiéi
agresorovi bezbranny. Sikana ma charakter dlouhodoby a opakovany, a role jsou jasné
rozdéleny (agresor a obét). Sikana zahrnuje fyzické nésili (biti, kopani aj.), psychické
nasili (urazky a slovni napadeni, poniZovani, vysmivani aj.), nepfimou Sikanu (napf.
pomlouvani jedince) a niceni predméth obéti (niceni Skolnich pomiicek, obleceni a jinych

véci, které obét’ vlastni) (Hutyrova, Ruzicka, Spévacek, 2013, str. 59-60).

S oblibou socialnich siti mladeze se v poslednich letech objevil fenomén kyberSikana.
Kybersikana je opakované agresivni chovani uzité prostiednictvim informacnich
a komunikacnich technologii, které se projevuje napi. zvetejiovanim fotografii,
videozaznaml a audionahravek osoby s cilem poskozeni obéti, obtézovanim nebo

pronasledovanim osoby (Kopecky, Szotkowski, 2017, online).

Vandalismus je delikventni jev, pfi kterém se jedinec chova agresivné, chovani je
sméfovano proti druhé osob¢ a jeho majetku. Zahrnuje takové formy chovani, pii kterych
jedinec poskozuje vefejny nebo soukromy majetek, napt. méstské Casti a vefejné
osvétleni, parky, autobusové zastavky, zdi budov (tzv. sprejerstvi), zaslani spami nebo
pocitacovych virt apod. Motivem takového chovani je predevsim nuda a vnitini potéSeni
jedince, zapojeni se do delikventni party, vyjadfeni nazoru, manipulace s druhymi ¢i
uvolndni napéti a stresu (Petrii¢ova, 2012, online). Fischer a Skoda (2014, str. 56) uvadi,

ze k vandalismu ¢asto dochazi pod vlivem navykovych latek.

Zaskolactvi neboli tzv. chozeni za skolu je imyslné zanedbani vyucovani ve Skole
a probiha dlouhodobé¢ a opakované. K zaskolactvi miize dojit z riiznych diivoda, pficinou
miize byt touha vyzkouset néco nového, strach z neuspéchu, kdy rodice na dité kladou
vysoké naroky, vyclenéni z kolektivu spoluzaka a uték pred Sikanou, ovlivnéni party

vrstevnikd, neplnéni Skolni dochézky ze strany rodict nebo prozité trauma. V ptipade, ze
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dité chodi za Skolu déle nez 6 mésict, jednd se o poruchu chovani. Dité postupem casu
ztraci respekt k autoritdm 1 pravidliim a u ditéte se mohou vyskytnout dalsi potize, které

mohou vyustit az v socialn¢ patologické jevy (PetriS¢ova, Novakova, 2012, online).
Kyriacou (2005, str. 45) zaskolactvi déli do nasledujicich kategorii:

e pravé zaskolactvi — dité chodi za Skolu bez védomi rodicu;

o zaskolactvi s védomim rodicii — rodice své dité¢ podporuji v chozeni za Skolu
z diivodu potieby pomoci ditéte s domacnosti, benevolentni vychova ditéte
a uznavani odlisnych hodnot;

o zaSkolactvi s klamanim rodi¢a — dit€¢ se vymlouva na nevolnost, v takovém
piipadé rodice ditéti absenci ve Skole omluvi;

¢ ttéky ze Skoly — dité se ziicastni nékolik vyucovacich hodin a nasledné ze Skoly
odejde;

e odmitani Skoly — dit€¢ odmita chozeni do Skoly z riznych divodu.

Uzivani navykovych latek

Dle vyzkumi patii Ceska republika mezi staty, ve kterych je spotieba navykovych latek
velmi vysoka. A pravé mladeZ je nejohroZzenéjsi skupinou z hlediska uzivani navykovych
latek. Mladez je nejvice ohroZzena konzumaci alkoholu, koufenim cigaret a uzivanim

marihuany (Sobotkova Nielsen a kol., 2014, str. 47).
Navykové latky délime podle ptisobeni na psychiku jedince na:

e stimulanty — napt. kokain, amfetamin (pervitin), extaze;
e tlumivé latky — napf. alkohol, heroin, opiaty;

e halucinogeny — napt. LSD, psilocybin (lysohlavky).

Velmi zavadgjici je rozdéleni drog dle miry, jelikoz zavislost je mozné vytvofit si i na

mékkych drogach. Rozdéleni dle miry je nasledujici:

e mékké — tabak, marihuana;

e tvrdé — napt. kokain, pervitin, heroin (Statni zdravotni tstav, 2022e, online).
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Nejvice uzivanymi navykovymi latkami mladeze jsou alkohol a tabak. Alkohol je tlumiva
latka, ktera snizuje ovladaci a rozpoznavaci schopnosti. Pti jeho uziti dochazi k tlumu
a nepfimeéfenym reakcim (napf. ruseni nocniho klidu, konflikty), zvySeni sebevédomi
a uvolnéni, snizuje se schopnost soustfedéni, u nékterych osob miize dojit k agresivnimu
chovani (Valkova, Kuchta, 2012, str. 510). V Ceské republice se jedna o drogu legalni

a je soucasti lidské spolecnosti.

Marihuana je konopna latka, ktera je fazena mezi tzv. nepravé halucinogeny a ovliviiuje
psychiku uzivatele. Marihuana je nejcastéji znama pod ndzvem trava a je smési listh
a stonkti rostliny Cannabis sativa nebo Cannabis indica. NejCastéji se uziva ve formé
Ljointu* koufenim, p¥ipadné peroralné piidanim do jidla nebo piti. Uéinky drogy zavisi
na obsahu G¢inné latky THC, nicméné ve vétsing piipadi se jedna o veselost, sucho

Vv ustech, pocity hladu (Statni zdravotni ustav, 2022d, online).

Extaze patii mezi nelegalni navykové latky a je téz znama pod ndzvem ,,tanecni droga“.
Jedna se o drogu ve formé barevnych tablet nebo krystalt. Uziva se peroralné, v piipade

krystali se miize uzivat i $itupanim (Statni zdravotni ustav, 2022a, online).

Kokain je nelegalni navykova latka, ktera pisobi povzbudivé. V podobé bilého prasku
se uziva peroraln¢ rozmazanim na déasnich, Stupanim, ustné rozpustény ve vodé nebo
nitroziln€. V podobé¢ krystalt, tzv. crack, se uziva koufenim nebo vdechovanim koute

(Statni zdravotni tstav, 2022c, online).

LSD je halucinogenni latka, ktera ovliviiuje prozivani a smyslové vnimani. Je v podob¢
malych papirki, Zelatiny, tablet, roztoku nebo krystalt. Uziti LSD ma nepiedvidatelné
ucinky, které jsou ovlivnény mnoha okolnostmi, zejména zavisi na mnozstvi uzité latky,
naladéni jedince v okamziku poziti. Pii uziti se objevuje nevolnost, neschopnost ovladat
své telo, intenzivni vnimani barev az pocity pronasledovéani (tzv. paranoia) (Statni

zdravotni tstav, 2022b, online).
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Dlouhodobé wuzivani navykovych latek miize u jedince zplsobit tzv. organicky
psychosyndrom. Dle Vagnerové (2012b, s. 564-565) se jedna o psychické zmény, které

jsou zptisobeny poSkozenim mozku a jedna se o:

e emocdni prozivani — jedinec se stava labilngjsim, ma piehnané citové reakce,
depresivni nalady;

e Kognitivni zmény — dochazi ke zhorSeni pozornosti, vnimani a paméti,
Vv extrémnich pfipadech mtze dojit az k demenci;

e zmény motivace a hodnot;

e zmény chovani — pfi poziti drogy se mize jedinec dostat do extrémni aktivizace
nebo naopak do utlumu, zde zalezi na poziti drogy;

e zména Zivotniho stylu — jedinec upadé do stereotypu, kdy je jeho cilem drogu
ziskat, uzit ji, dale opét sehnat drogu a uzit ji;

e celkova zména osobnosti jedince — dochazi ke zménam vlastnosti, ubyvani

kompetenci aj.

4.3 Vybrané vyzkumy rizikového chovani v CR i zahrani¢i

V roce 2016, 2018 a 2019 byla uskutecnéna Evropska §kolni studie o alkoholu a jinych
drogach (ESPAD). Studie byly zaméfeny na vyskyt a rozsah rizikového chovéni
u 15-16letych studentti a probihaly na stejnych Skolach i ve stejnych tiidach. Ze studie
z roku 2019 vyplyva, ze zkusSenost s cigaretami ma 54,0 % studentd. Trendem je také
uzivani e-cigaret, které jiz vyzkousSelo 60,4 % studentll, z nichz 3,1 % je uziva denné.
Zkusenosti s nelegalnimi latkami uvedlo 29,3 % studentt, jednalo se zejména o konopné
latky, LSD, extazi a jiné halucinogeny. Vysledky studii ukazuji, Ze u studenti dochéazi
Kk mirnému nartistu zkusenosti S navykovou latkou, zejména s uzitim extaze (z 2,7 %
v roce 2015 na 3,6 % v roce 2019) a zkuSenosti s kokainem (z 0,5 % v roce 1995 na 1,6 %
v roce 2019). Zkusenost s alkoholem uvedlo 95,1 % studentt, z nichz 62,7 % pilo alkohol
Vv poslednich 30 dnech v obdobi provadéné studie (Chromynova, Csémy, Mrav¢ik, 2020,
s. 1-10).
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Obr. 4: Vyvoj zkusenosti s nelegalnimi drogami v letech 1995-2019 v %

Zdroj: Chromynova, Csémy, Mrav¢éik, 2020, s. 10

V soucasné dob¢ mladistvi uzivaji rizné navykové latky, experimentuji s nimi a téz
dochézi ke snizeni v€kové hranice pii prvni zkuSenosti s navykovou latkou. Vzhledem
k tomu byla realizovana studie HBSC — The Health Behavior in School-aged Children.
Vyzkum probehl roku 2018 a zamétoval se na zdravi a zivotni styl zaka zékladnich skol
ve véku 11-15 let. Studie byla realizovana Institutem aktivniho Zivotniho stylu Fakulty
télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci ve spolupraci s Narodnim ustavem
dugevniho zdravi za podpory MSMT, MZ a UNICEF CR. Studie byla provedena pomoci
online dotaznikového Setfeni, které probéhlo na ndhodné vybranych Skolach. Celkem
bylo sesbirano 4380 dotaznikd v 5. tfidach, 4654 v 7. tfidach a 4343 v 9. tiidach.
Zudastnilo se celkem 227 kol ve viech krajich CR. Mezi roky 2010-2018 zkugenost
s cigaretami u 15letych déti klesla, u chlapcti ze 70 % na 37 % a u divek ze 75 % na 40 %.
Nicméné piesto pravidelné kouii 11 % divek 1 chlapct ve v€ku 15 let. Z vysledki studie
je ztejmy 1 mirny pokles uzivani konopnych latek, i pfesto md mnoho mladistvych
zkuSenosti S uzivanim navykovych latek v brzkém veéku dospivani (Mrav¢ik a kol., 2019,

5. 51-53).
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Obr. 5: Prevalence pravidelného koufeni tabaku mezi 15letymi

Zdroj: Mravc¢ik a kol., 2019, str. 52

Studie UPOL zaméiena na ¢eské adolescenty prob¢hla roku 2018, zaméfila se zejména
na hrani digitalnich her na PC, tabletech nebo mobilnich telefonech, a na traveni ¢asu na
internetu. Vyzkum se zamé&fil 1 na uZivani navykovych latek. Studie probé&hla na vzorku
4 tisic zaku 2. stupné zakladnich $kol a studentti vSech typi stiednich skol ve véku 11-19
let. Denni kouteni cigaret uvedlo celkem 2,7 % respondentii. V poslednich 30 dnech vSak
kouifeni uvedlo 11,2 % dotazanych. Vyznamny rozdil se ukazal mezi zdky ZS a studenty
viceletych gymnazii (v odpovidajicich ro¢nicich), denni kouteni uvedlo 4,4 % zakt ZS
a u gymnazia se jednalo o 0,6 %. Denné koufilo 19,9 % studentd stfednich skol (15-19
let). Nejvice studentl denné kouii na stfednich Skolach bez maturity (41,9 %) a nejméné
na gymnéziich (5,6 %). 79,3 % z4ki na ZS jiz zkusilo alkohol, téméf ve stejném poméru
divky 1 chlapci (78,9 % a 79,8 %). ZkuSenost s alkoholem ma 96 % studentt stfednich
Skol. Nelegalni drogy v zZivoté vyzkouselo celkem 9,6 % zakia ve véku 11-15 let, nejCastéji
viak s konopnymi latkami a t8kavymi latkami. Dlouhodobé vysledky studii ESPAD v CR
potvrzuji, ze vyznamnou roli pfi ziskdvani zkuSenosti s ndvykovymi latkami hraje typ

studované Skoly (Mrav¢ik, 2019, s. 59-64).

Dal§i vyzkum snazvem Nizkoprahy pod lupou byl realizovany Ceskou asociaci
streetwork ve spolupraci s mezinarodni spole¢nosti Millward Brown. Cilem bylo zjistit,
jaké postupy prace jsou v NZDM bézné a jaké faktory maji vliv na GspéSnost prace

s klienty, jak klienti hodnoti zafizeni, ktera navstévuji. Vyzkum probéhl v prosinci 2010
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a lednu 2011, celkem se vyzkumu zucastnilo 129 déti ve véku 11-13 let a 277 déti od
14 let. Vyzkum ukazal, Ze nejvice déti, které klub navstévuji, jsou ve véku 11-15 let.
Vétsina klientd si mysli, Ze klub pomaha a je uzitecny (96 % respondentl). Nejrizikovéjsi
veék pro experimentovani s navykovymi latkami, sexem a sebepoSkozovanim je podle
vyzkumu vék mezi 12.-13. rokem Zzivota. Tento udaj potvrdil 1 vyzkum Skopala, Dolejse

a Suché v roce 2014 (gteﬂ(ové, Dolejs, 2016, s. 35-36).

Zkoumanim rizikového chovani se také zabyva Bélik a Svoboda Hoferkova (2018, str.
118-119) v publikaci Prevence rizikového chovani Zaki z pohledu pedagogi. Vyzkum
byl realizovan ve Skolnim roce 2016/2017 a zamérem zkoumani byly pohledy pedagogt
na realizaci prevence rizikového chovani v prostiedi Skoly. Tyz autofi (2019, s. 7-55)
v monografii Rodina v prevenci rizikového chovani Zaku prezentuji nazory rodic¢t na
rizikové chovani a jeho prevenci ve $kolach, dotaznikové Setieni bylo realizovano v roce

2018-2019.

Vyskyt urcitych forem rizikového chovani dlouhodobé mapuje také Katedra psychologie
Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Studie je napf. zamétena na

rizikové chovani ve vztahu k osobnostnim rystim jedince.
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5 Moznosti prevence rizikového chovani mladeze

Prevence je nezbytnd pro minimalizovani projevil rizikového chovéni. Pravé Gc¢inna
preventivni opatieni snizuji miru projevu jednotlivych forem rizikového chovani v nasi
spolecnosti. Prevenci lze vymezit jako ,,vSechna opatieni smérujici k predchdzeni
a minimalizovani jevii spojenych s rizikovym chovanim a jeho disledkii (Cech, 2015,
S. 143). V pedagogickém slovniku, jehoz autory jsou Pricha, Walterova a Mares (2013,
s. 219), je prevence definovana jako souhrn opatfeni, jejichz cilem je ptredchazet
nepfiznivym jevim, zejména socidln¢ patologickym jeviim a onemocnénim. Cilem
preventivniho ptisobeni neni pouze predani podstatnych informaci, ale je tfeba se vénovat
vyuziti informaci, tedy tomu, jak bude ovlivnéno chovani jedince a bude podpoteno jeho

zdravi (Nespor, Csémy, Pernicova, 1996, s. 30).

Prevence je ¢lenéna na tfi zdkladni druhy, a to prevence primarni, sekundarni a terciarni.
Primarni prevence je zamétena na jedince a skupiny, které jsou rizikovym chovanim
ohrozeny. MatouSek a Matouskova (2011, s. 263) uvadi, ze primarni prevence by se
neméla zamétrovat pouze na prechazeni socialné patologickych jevi, ale jejim cilem by
méla byt zejména prezence piiznivého chovani, které je v souladu se spoleCenskym
jednanim. Primarni prevenci mizeme rozliSit na prevenci specifickou a nespecifickou.
Cech (2015, s. 144) uvadi, Ze specificka prevence je zaméfena na konkrétni rizika chovani
(prevence Sikany, zaskoldctvi, uZivani navykovych latek a jiné jednotlivé formy
rizikového chovéni) a prevence nespecificka ptisobi na celkové formovani osobnosti se
zaméfenim na zdravy Zivotni styl a vztahy jedince. Kraus (2010, s. 301) dodava, Ze
sméfuje na osobnosti, které jsou schopné odolédvat negativnim jeviim a ohrozenim.

Dilezitou roli v primarni prevenci hraje rodina a Skola (Bélik, Hoferkova, 2016, s. 19).

Sekundarni prevence se zaméfuje na rizikové jedince a skupiny, tedy na osoby,
u kterych je zvySena pravdépodobnost vyskytu rizikového chovani. Sekundérni prevence
je poskytovana institucemi, napt. se jedna o poradny, krizova, kontaktni a detoxikacni

centra aj. (Bélik, Hoferkova, 2016, s. 22).

Terciarni prevence je zaméfena na 0soby, u kterych se jiz nezadouci chovani vyskytlo
nebo vyskytuje a spociva v resocializaci takového jedince (Bélik, Hoferkova, 2016, s. 22-
23).
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Aby preventivni pasobeni bylo efektivni, je tfeba se zamé&fit na nésledujici aspekty:

vék jedince — preventivni program by mél odpovidat véku, rozumovym
zvlastnostem ditéte;

konkrétnost — program by mél obsahovat jasné a strucné informace, mél by byt
dynamicky, interaktivni;

zivot — program by mél byt zaméfen na zivot déti;

kompetentnost — program by se mél zaméfit na posilovani socialnich dovednosti
pro zivot ditéte;

regiondlnost — program by mél brat v tuvahu lokélni odliSnosti;

pozitivnost — program by se mél zaméfit a vyuzit pozitivni situace z détskych
zivotl;

komplexnost — program by se mé¢l zaméfit i na pozitivni socialni deviace;
dlouhodobost, davéryhodnost, flexibilita, individualita, relaxace;

kooperace — program by mél zahrnovat i moznou spolupraci s dal§imi

institucemi a odborniky (Bé&lik, Hoferkova, 2016, s. 27-28).

Obr. 6 zobrazuje subjekty, které se musi na prevenci podilet, aby byla prevence efektivni.

s
Statnispravaa DEtI a Zajmove

policie organizace

dospivajici

——

Pfipraveni
vrstevnici,
KteFiZji
zdravé

Sokromya
neziskovy
sektor

Profesionalni
pomaoc

Obr. 6: Subjekty podilejici se na efektivni prevenci

Zdroj: Nespor, Pernicova, Csémy, 1999, s. 91
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6 Nizkoprahovy klub Dira Svitavy

Nizkoprahovy klub (NK) Dira Svitavy je sluzba socialni prevence, ktera je poskytovana
prostiednictvim neziskové organizace Bonanza Vendoli, z. 0., ktera byla nejprve v roce
2004 zalozena jako ob¢anské sdruZeni, a to na zaklad¢ zajmu mésta Svitavy. Organizace
je zaméfena na pomoc socialné¢ znevyhodnénym a rizikovym détem a jejich rodinam.

Organizace je pod vedenim Mgr. Lenky Buchtové (Bonanza, 2017, online).

NK Dira Svitavy poskytuje svou sluzbu od konce roku 2008 na adrese Felberova 699/2
ve Svitavach. Od 1. 1. 2010 je registrovanou socialni sluzbou. Zafizeni je otevieno
V odpolednich hodinach od pondéli do patku v dobé od 13:00 do 18:00 hodin. Provozni
doba béhem prazdnin je omezena, sluzba je poskytovana od pondéli do patku v dob¢ od
10:00 do 15:00 hodin. Kapacita sluzby je stanovena na 25 uzivateli za den (Malotiova,

2022).

NK Dira Svitavy poskytuje podporu a pomoc détem a mladeZzi ve v€ku od 8 do 26 let ze
Svitavska a Moravskotitebovska, ktera se ocita v neptiznivé socialni situaci, mize se
jednat o rozpad rodiny, zéaskolactvi, problémy s ucenim, problémy se spoluzaky,
problémy s navazanim vztaht s vrstevniky apod. Ukolem pracovniki sluzby je posilit
u svych klientli zodpovédnost, samostatnost a motivaci pro feSeni nezaddoucich situaci

(Buchta, 2020, online).

Socialni sluzba je poskytovana prostfednictvim socialniho pracovnika a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Odborni pracovnici musi pro realizaci sluzby spliiovat urcité
kvalifika¢ni pfedpoklady a osobnostni pfedpoklady, které jsou uvedené v naplni prace
dané pozice v neziskové organizaci Bonanza Vendoli, z. 0. Pro vykon obou pozic je tieba
dale spliovat zptsobilost k pravnim ukoniim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost,

organizacni schopnosti, flexibilitu a zajem o praci s détmi (Malonova, 2022).

Socidlni sluzba se tidi principem nizkoprahovosti, ktery déale podporuje pét principt

zatizeni (viz obr. 7).
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ANONYMITA NIZKOPRAHOVOST

Obr. 7: Principy NK Dira Svitavy

Zdroj: vlastni tvorba

NK Dira Svitavy poskytuje rozsah ¢innosti podle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 27 vyhlasky €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a ve shodé

s Pojmoslovim NZDM CAS. Mezi &innosti sluzby miizeme zatadit:

e Cinnosti zaméfené na vychovu, vzdélavani a aktivizaci — situaéni intervence,
vzdelavaci aktivity, rozvoj dovednosti, kontaktni prace, podpora vlastnich
aktivit;

e aktivity, prostfednictvim kterych se klienti dostavaji do kontaktu se
spolecenskym prostfedim — ti€ast na akci, doprovod;

e socialné terapeutické ¢innosti — krizova intervence, motivacni rozhovor, ¢innosti
zamé&fené na uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti — jednani ve prospéch uzivatele, poradenstvi a informacni servis

(Buchta, 2020, online).
V ramci sluzby se poskytuji i fakultativni ¢innosti, jednéd se o jednorazové akce klubu,

kter¢ mohou byt i zpoplatnény (pfiméstské tdbory, exkurze, vylety apod.) (Malonova,
2022).
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7 Vyzkumné Setieni

Nasledujici fadky obsahuji vlastni vyzkumné Setfeni, které vychéazi ze zpracované teorie
v piedeslych kapitolach. Vyzkumné Setfeni analyzuje vyskyt rizikového chovani

U klient dané socialni sluzby a mapuje vnimani efektivity preventivnich programti.

Cilem vyzkumného Setieni je analyzovat rizikové chovani u klienth NK Dira Svitavy
a ¢innosti poskytované v ramci prevence, a zjistit, jak na prevenci nahliZi pracovnici

socialni sluzby a samotni klienti, ktefi se danych preventivnich programti ucastni.

Potiebnd data byla zjisténa prostfednictvim kvalitativniho zplisobu Setfeni, s vyuzitim

metody rozhovoru s klienty zafizeni a pracovniky socialni sluzby.

Cil bakalatské prace je pretvoren do hlavni vyzkumné otazky (HVO):
V jaké mire se u klientu NK Dira Svitavy vyskytuje rizikové chovani a jak vnimaji

efektivitu preventivnich cinnosti a jak na ni nahlizi socialni pracovnici?

Hlavni vyzkumna otdzka je rozdé€lena na ctyti dilé¢i vyzkumné otazky (DVO), ke kterym

jsou dale ptirazeny jednotlivé tazatelské otazky (TO):

o DVO |. Jaké zkusenosti s rizikovym chovanim maji klienti NZDM a o jaky typ
rizikového chovani se nejcastéji jedna?
o TOI. Vi§, co je to rizikové chovani?
o TO Il. Setkal/a si se n€kdy s jakoukoliv formou rizikového chovani (se
Sikanou, kyberSikanou, uzivanim navykovych latek, kradezemi nebo

vandalismem) nebo se choval/a rizikové?

e DVO |Il. Jak hodnoti klienti NZDM efektivitu preventivnich programii
zameérenych na rizikové chovani?
o TO Ill. Ugastni§ se preventivnich programi a na jaké téma si nejradgji
povidas?
o TO IV. Mysli§ si, Ze programy jsou podavany dobrou formou a jsou

pfinosné, jsou efektivni?
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o DVO Il Jaké zkusenosti maji pracovnici zarizeni s vyskytem rizikového chovani
u klientuu NZDM?
o TO V. Sjakym typem rizikového chovani se u svych klientl nejcastéji
setkavate?
o TO VL. Jak se dozvidate o vyskytu rizikového chovani?
o TO VII. Jaké jsou Vase kompetence v rdmci feSeni této problematiky?
o TO VIII. Spolupracujete s dal$imi organizacemi a institucemi v ramci

prevence rizikového chovani?

e DVO V. Jak hodnoti pracovnici efektivitu preventivnich programii zamérenych
na rizikové chovani?
o TO IX. Jaky je dle Vas ptinos preventivnich programa?
o TO X. Co hodnotite na preventivnich programech jako efektivni a co
naopak jako nedostacujici?
o TO XI. Jak hodnotite praci s jednotlivcem v ramci prevence, a jak se

skupinou?
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Tab. 1: Transformace vyzkumného cile do vyzkumnych otazek

rizikové chovani

a jak vnimaji
efektivitu
preventivnich
¢innosti a jak na ni
nahlizi socialni

pracovnici?

chovanim maji
klienti NZDM

a o jaky typ
rizikového chovani

se nejcastéji jedna?

s formami

rizikového chovani

Hlavni vyzkumna | Diléi  vyzkumné | Indikatory Tazatelské otazky
otazka (HVO) otazky (DVO)

V jaké mife se DVO L. Jaké Znalost pojmu TOI. Vi, co je to
u klienti NK Dira | zkuSenosti rizikové chovani rizikové chovani?
Svitavy vyskytuje | s rizikovym Vlastni zkusenost | TO Il. Setkal/a si

se nekdy s
jakoukoliv formou
rizikového chovani
(se Sikanou,
kybersSikanou,
uzivanim
navykovych latek,
kradezemi nebo
vandalismem) nebo
se choval/a

rizikové?

DVO Il. Jak
hodnoti klienti
NZDM efektivitu

Ucast na
preventivnich

programech

TO Ill. Ucastnis se
preventivnich

programt a na jaké

preventivnich a oblibenost tématu | téma si nejradéji

programu povidas?

zaméfenych na Efektivita TO IV. Myslis si,

rizikové chovani? | preventivnich Ze programy jsou

programil podavany dobrou

formou a jsou
pfinosné, jsou
efektivni?

DVO III. Jaké Nejcastéjsi vyskyt | TO V. S jakym

zkuSenosti maji
pracovnici zafizeni

s vyskytem

rizikového chovani

typem rizikového
chovani se u svych
klientl nejcastéji

setkavate?
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rizikového chovani

u klientd NZDM?

Zjisténi vyskytu

rizikového chovani

TO VI. Jak se
dozvidate

0 vyskytu
rizikového

chovani?

Kompetence

pracovnikl

TO VII. Jaké jsou
Vase kompetence
V ramci feseni této

problematiky?

Spoluprace

s odborniky

TO VIIL.
Spolupracujete

s dalSimi
organizacemi

a institucemi

V ramci prevence
rizikového

chovani?

DVO IV. Jak
hodnoti pracovnici
efektivitu
preventivnich
programt
zameienych na

rizikové chovani?

Ptinos
preventivnich

programul

TO IX. Jaky je dle
Vs ptinos
preventivnich

programt?

Efektivita
preventivnich

programu

TO X. Co
hodnotite na
preventivnich
programech jako
efektivni a co
naopak jako

nedostacujici?

Efektivita prace
s jednotlivcem

a prace se skupinou

TO XI. Jak
hodnotite praci

s jednotlivcem

V ramci prevence,

a jak se skupinou?
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7.1 Druh Seti‘eni a pouZita metoda

Pro vlastni vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativné orientovany vyzkum. Je
charakteristicky dlouhodobosti, intenzivnosti a podrobnym zapisem, je zaméien na

konkrétni piipady (Gavora, 2000, str. 142).

Pti kvalitativnim Setfeni se vyzkumnik zamétfuje na konkrétni respondenty, vyzkumny
vzorek je tedy zdmérny. Hlavni metodou pro ziskani dat u tohoto Setfeni je predevsim

metoda pozorovani a rozhovoru (Gavora, 2000, str. 32, 149, 163).

Vzhledem kzaméru bakalaiské prace byla zvolena metoda rozhovoru, resp.
polostrukturovany rozhovor, ktery je dle Gavory (2000, str. 111) ,, kompromis mezi
strukturovanym a nestrukturovanym interview, u kterého se respondentovi nabidnou
alternativy odpovédi, ale potom se jeste od respondenta Zada objasnéni nebo vysvétleni .
Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, ze si vyzkumnik specifikuje urcité otazky,
které jsou pro n¢j béhem rozhovoru s respondentem zavazné, nicméné dale se béhem
rozhovoru miize dotazovaného doptavat a pokladat dalsi dopliujici otazky slouZzici pro

ujasnéni a rozvinuti odpovédi (Miovsky, 2006, str. 159-160).

Pted realizaci vlastnich rozhovort s respondenty, které probihaly osobné, jsem se snazila
ptedejit zaskoceni respondentii poloZenou otazkou, proto jsem pied samotnou realizaci
rozhovoril svym vybranym respondentim poskytla dané tazatelské otazky a zaslala jim

je prostifednictvim e-mailu. Respondenti se tudiz mohli na rozhovor doptedu piipravit.

7.2 Vyzkumny vzorek

Ugastnici vyzkumného Setieni byli vybrani zaméré, jelikoZ maji uréité zkuSenosti
s danou problematikou. Jak uvadi Gavora (2000, str. 144), pro kvalitativni vyzkum je
vybér respondenti dulezity, jelikoz se jednd o respondenty, kteti by méli mit urcité
znalosti a zkuSenosti s danou problematikou a danym prostiedim, o kterém prizkum
pojednéva. M¢lo by se jednat o lidi, ktefi jsou schopni o problematice sd¢lit podstatné
informace. Vyzkumnik by si mél stanovit urcita kritéria, podle kterych si cilen¢ vybere

své respondenty (Miovsky, 2006, str. 135).
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Na zakladé vyzkumného Setieni jsem si stanovila jako hlavni kritérium funkci pracovnika
v NK Dira Svitavy, konkrétn¢ funkci socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich
sluzbach. S ohledem na zaméfeni prizkumu a stanoveni vyzkumné otdzky je dal$im
kritériem realizace vyzkumného Setieni funkce klienta v dané socialni sluzbé. Nasledné
jsem prostifednictvim mobilniho telefonu kontaktovala pracovniky zafizeni a seznamila
jsem je s cilem bakalatské prace a se zamérem realizace vyzkumného Setfeni v jejich
zafizeni. Pozédala jsem je o pfedani informaci ohledné¢ vyzkumného Setfeni jejich
klientim a pozadala je poté o zpétnou vazbu, zda i jejich klienti jsou ochotni mi
poskytnout potiebné rozhovory. Ze strany pracovnika i1 klientl zatizeni nebyl zadny

problém a realizace Setfeni mi byla umoznéna.

Vyzkumny vzorek je tvofen celkem deviti respondenty, jedna se o tii pracovniky zafizeni
a Sest klientd sluzby. Pficemz se jedna o dva socidlni pracovniky (Zena a muz) a jednu
pracovnici Vv socialnich sluzbach. Vsichni pracovnici socialni sluzby maji téméf stejné
letité zkuSenosti s praci s klienty srizikovym az socialné patologickym chovanim
a s realizaci preventivnich programi, nicméné jedna se o zkuSenosti téméi kratké, a to
dva az pét let. Osloveni klienti zafizeni navstévuji ve stejném letitém obdobi. VSem
respondentim bylo sd€leno, Ze se jedna o anonymni vyzkumné Setfeni a bylo jim
pfislibeno dodrzeni této zasady. Tab. 2 zobrazuje jednotlivé respondenty se zakladnimi

udaji pro lepsi orientaci.
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Tab. 2: Piehled respondentt

Oznaceni Délka vykonu
Pohlavi Funkce
respondenta funkce
R1 zena Klient 5 let
R2 muz Klient 4 roky
R3 muz klient 3 roky
R4 zena klient 3 roky
R5 zena Klient 2 roky
R6 muz Klient 5 let
R7 muz socialni pracovnik 4 roky
R8 zena socialni pracovnik 2 roky
pracovnik
R9 zena V socialnich 5 let
sluzbach
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7.3 Prubéh Setieni

Dilezitou roli hraje ,,access®, tedy zptsob, jak realizator Setfeni vstupuje do prostredi, ve
kterém chce vyzkumné Setfeni realizovat. Dulezité je, aby se realizator seznamil
s respondenty a prostiedim, k ¢emuz mu mutze pomoci ,,gatekeepere (napf. feditel
zafizeni) nebo ,,sponzor“, coz muze byt znamy, ktery prvni kontakt s respondenty
domluvi (Gavora, 2000, str. 145). Prvotni setkéni jsem méla zprosttedkovano za pomoci

a podpory mé byvalé kolegyn€, respondentky R2.

Béhem samotného rozhovoru je nezbytné vytvorit piijemnou atmosféru neboli ,,raport®.
Jedna se o vytvoreni a navazani pratelského vztahu, piicemz by se mél respondent citit

uvolnéng, piijemné a mél by byt vice otevieny k odpovédim (Gavora, 2000, str. 111).

Pied realizaci pruzkumu jsem se domluvila s pracovniky a navstivila zafizeni, kde jsem
se seznamila s klienty sluzby, aby byl pfisti kontakt (realizace Setfeni) piirozenéjsi
a klienti mé jiz znali. Nejprve jsem realizovala rozhovory s klienty zafizeni a nasledné se
samotnymi pracovniky. Pfi setkdni a realizaci rozhovord jsem se snazila navodit
pfijemnou atmosféru, navodit ,raport”. Soucasn¢ jsem dotazované seznamila s cilem
vyzkumného Setfeni a dotazala se na moznost nahravani rozhovora, pficemz dotazovani
Klienti s nahravanim rozhovoru nesouhlasili. Proto jsem si b&hem rozhovord psala
potiebné poznamky na papir a snazila se, aby psani potiebnych poznamek bylo pfi
vedeném rozhovoru co nejméné omezujici, jak pro klienty, tak pro me samotnou. Jelikoz
se jednalo o osobni kontakt s respondenty, méla jsem moZznost pozorovat i jejich
neverbalni projevy. Pracovnici zafizeni byli také sezndmeni s cilem Setfeni a téZ byli
pozadani o moznost nahravani rozhovoru, nicméné i pracovnici zafizeni moji zadost

odmitli. Taktéz jsem béhem rozhovora s pracovniky zvolila metodu ,,papir a tuzka®.

Samotné rozhovory byly realizovany v prosttedi NK Dira Svitavy, v kancelafi
pracovnikl zafizeni. Domnivam se, ze prostfedi pro realizaci rozhovorti bylo vybrano
vhodné. Rozhovory byly uskuteénény na pocatku mésice biezna 2022, pticemz se jednalo
o jeden pfedem domluveny termin. Jednotlivé rozhovory probihaly individudlné, zvolena
metoda je popsana V podkapitole 7.1. Pro rozhovory jsem méla pfedem pfipravené
tazatelské otdzky a béhem rozhovori jsem se respondentll dotazovala a ujiStovala, zda

jednotlivym otazkdm rozuméji a zda i ja porozuméla spravné jejich odpovédim. Po
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realizaci vSech rozhovord, jsem si utfidila své pozndmky a poté je zpracovavala. Zjisténa

data jsou predstavena v nasledujicich podkapitolach.

7.4 Analyza vysledki Setfeni

Zrealizované vyzkumné Setfeni provedené metodou interview piedstavuje nasledujici
¢ast, V niz jsou vyhodnocené zjisténé informace. Tab. 1 (str. 46-47) vymezuje rozdéleni
dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsou v nasledujicim textu rozSifeny o zjiSt€né

informace od jednotlivych respondentd.

Dil¢i vyzkumna otazka 1.
DVO I Jaké zkusenosti s rizikovym chovanim maji klienti NZDM a o jaky typ rizikového

chovani se nejcastéji jedna?

Ke zji8téni dat k dil¢i vyzkumné otazce I. jsem si stanovila tazatelské otazky €islo I. a II.
Tazatelské otazky mayji za cil zjistit informovanost klientt s rizikovym chovanim a také
celkovou zku$enost samotnych klientl s jednotlivymi formami rizikového chovani, resp.
zkuSenost se Sikanou, kyberSikanou, uzivanim navykovych latek, kradezemi nebo
vandalismem. Tedy, zda se klienti s jakoukoliv formou rizikového chovani jiz nekdy

setkali nebo zda se sami chovaji rizikovym zplisobem.

TO 1. Vi8. co je to rizikové chovani?

Odpovédi respondentll na tuto otdzku byly velmi stru¢né. VSichni dotazovani si
neuvédomuji, co znamena rizikové chovani. Z tohoto diivodu jsem respondentim dany
problém definovala, poté si jiz vSichni uvédomili, Zze vymezeni pojmu znaji, nicméné

netusili, Ze nese dané odborné pojmenovani.

TO 1II. Setkal/a si se nékdy s jakoukoliv formou rizikového chovani (se Sikanou,

kybersikanou, uzivanim navvykovyvch latek, krddezemi nebo vandalismem) nebo se

choval/a rizikové?

Kazdy zrespondentii se jiz béhem svého Zzivota osobné setkal s nékterou z forem
rizikového chovani, a také i sami klienti se vétSinou chovaji rizikovym zplsobem.
Z jednotlivych vypovédi lze vycist, ze se najdou ale 1 taci, ktefi se rizikovym zplsobem

zivota nechovaji, nicmén¢ s danou problematikou se jiz béhem zivota setkali.
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Z vypovédi respondenttl je ziejmé, ze se nejCastéji setkali a setkavaji s koufenim cigaret
nebo marihuany, s pitim alkoholu, popfipad¢ se Sikanou a zaskolactvim. Odpoveéd
respondentky R1 zni: ,,Jisté, doma kouri oba rodice a znam plno lidi, co berou néjaky
drogy. Ja taky kourim, a asi trikrat jsem zkusila uz i extazi na diskotéce.” Podobna
odpovéd’ je i od respondenta R2: ,, Noo, jo. Mdam kamose, co kouri cigdra, i jd jsem obcas
zkusil kourit cigarety, ale vitbec mi to nechutnalo, takze ted’ uz nekourim. Taky jsem uz
hodnékrat zkusil alkohol, doma si dam obcas s tatkou trochu piva...“ S vyzkouSenim
drog, resp. zkusSenost s cigaretami a marihuanou, pfiznala respondentka R4, ktera jesté
dodava: ,,...obcas si zakourim, ale ne teda pravidelne. Jinak mam spoustu znamych
a kamaradu, kteri s timto zkusenost maji.” Dle sdéleni se rizikové také chova
respondentka RS, kterd uvedla: ,, ... taky se chovam rizikove, obcas si zakourim cigaretu,
hlavné kdyz popijim néjaky alkohol s kamoskama, obcas jsem byla taky za Skolou, ale to

nebylo nic hroznyho, bylo to jen parkrat. “

Par z dotazovanych také uvedlo, Ze se jiz setkali s néjakou formou rizikového chovani,
nicméné sami se rizikové nechovaji. Jednim z nich je respondent R3, jehoz odpovéd’ je
nasledujici: ,, Asi jako vSichni, jasné, zZe setkal. Kuraky potkavate vsude, alkohol se taky
pije vsude, hlavne po autobusovym nadrazi. Ze Skoly si vzpominam, Ze se tam taky reSila
Sikana, ale do toho jsem nebyl zapletenej, tak nevim uplné. Jinak jako ja sam si myslim,
Ze se nijak rizikové nechovam, nekourim, ani nic jinyho neberu.* Respondentka R5 ve
své vypovedi sdélila, Ze se setkala také se Sikanou ve Skole, ale 1 se Sikanou ze strany jeji
kamaradky viici jeji osob¢€: ,, taky si ze Skoly pamatuju Sikanu, kdy ve tride byl Sikanovanej
Jjeden spoluzak ostatnima spoluzakama, to byli hlavné kluci. Taky si vzpominam, Ze jsem
se dvema kamaradkama chodila do krouzku plavani, to mi bylo asi deset, a ta jedna
kamoska s sebou méla fotdk a fotila nas nahé ve sprse. Myslim si ale, Ze to nikam na
internet nedala, ale nevim.* Jedinym dotazovanym, ktery mé dle vypovédi zkuSenost také

s kradezi, je respondent R6: ,, ... jsem jednou v obchodé ukradl kinder vajcko,...

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky I.

Dle vySe prezentovanych zjisténych dat miizeme fici, ze vSichni dotazovani si jsou
védomi, jaké jednotlivé formy rizikového chovani rozliSujeme, nicméné zadny
Z respondentt si nebyl védom vymezeni pojmu rizikové chovani. AZ po jeho vysvétleni,
si dotazovani uvédomili, Ze dany pojem znaji. Z prizkumu také vyplyva, Ze vSichni
respondenti se jiz setkali s nékterou z forem rizikového chovani, nekteti ve svém okoli
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a n¢ktefi z nich také maji s n€kolika typy vlastni zkuSenost. VétSina dotazovanych ma
zkusenost s koufenim cigaret nebo marihuany, pitim alkoholu, ale také se zaskolactvim
nebo Sikanou. N&kteti respondenti také uvedli, Ze se jiz s rizikovym chovanim setkali,

nicmén¢ sami se rizikoveé nechovaji.

Diléi vyzkumna otazka II.
DVO II. Jak hodnoti klienti NZDM efektivitu preventivnich programii zamérenych na

rizikove chovani?

Pro ziskani pottebnych dat k objasnéni dil¢i vyzkumné otazky II. jsem pouzila opét dve
tazatelské otazky, tazatelskou otdzku cislo III. a IV. Pomoci téchto stanovenych otazek
jsem zjistovala, zda se klienti ucastni realizovanych preventivnich programii v zatizeni
a jaka konkrétni témata maji v oblib¢ a nejradéji si o nich povidaji. Zamérem zjisténi také
bylo, zda se klienti domnivaji, Ze preventivni programy uskute¢iiovany v zafizeni jsou
pro n¢ podavany vhodnou formou, zda jsou pro né¢ piinosem a jsou efektivni, nebo se
pouze jednd o pouhou debatu, kterou klienti vnimaji, jak se fiké ,,jednim uchem tam,

druhym ven®.

TO III. Ugastni$ se preventivnich programii a na jaké téma si nejradéji povidas?

Dle odpovédi se veétsi ¢ast respondent ucastni preventivnich Cinnosti realizovanych
v daném zafizeni. Nejvice odpovédi mélo kladnou hodnotu. Respondent R2 zminil:
,Jasné, chodim do klubu rad, debaty mé tady désne bavi. Ted' je to ale mnohem lepsi,
driv jsme si tolik nepovidali, ted’ uz jo.* Obdobnou odpovéd méla i respondentka R4:
,Ano, ucastnim, ale nijak pravidelne, jen obcas sem na néjaky to povidani prijdu.
Respondent R6 dodal: ,, Obcas do klubu zajdu, kdyz to je na programu, ale tady to jsou
spis takovy debaty, takZe spolecné sedime a povidame si. A to je docela dobry, to se
dozvim nékdy hodné novejch informaci.“ Nicméné¢ nasSli se 1 taci respondenti, ktefi se
preventivnich programt v zafizeni neucastni. Napiiklad respondentka R1 uvedla: ,, Do
klubu moc na tohle nechodim, obcas si tady s pracovniky pokecam jen tak obecné, co mé
treba trapi nebo tak, ale ty preventivni debaty me moc neberou, jsou nudny. “ Stejny nazor
uvedla i respondentka R5, ktera se domniva, Ze prevence je malo efektivni a prace
pracovnikl zafizeni je neucinnd: ,, Neprijde mi, Ze to md néjakej zvlastni efekt, jako
v§echny, co znam a chodi sem, tak se stejné chovaj blbé, a Fikat jim tady pracovnici muzZou

¢

co chcou. Je to o tom, jestli ten clovek se chce takhle chovat nebo ne, je to jen jeho volba. *
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Y4

Druha ¢ast tazatelské otazky byla zamétena na zjisténi oblibenych témat respondentii pfi
preventivnich aktivitach. Nej€astéjsi odpovédi, a tudiZ v nejvétsi oblibé je téma zamétené
na problematiku uzivani navykovych latek. Respondent R2 odpovédél: ,,No, bavi mé si
povidat o drogach, to je dost zajmavy. “ Stejny nazor zastava i respondent R3, ktery dodal:
., ... hlavné o drogdch, je to i dost odstrasujici . Dalsim tématem, o kterém si respondenti
radi povidaji, jsou socidlni sit€¢ a rozdilnost kultur, tedy jejich zaclenéni do nasi
spolecnosti, na které¢ je zaméfen konkrétné projekt ,,VSichni jsme si rovni“. Respondent
R4 sdélil: , Vetsinou tady resime drogy, hodné taky Facebook a Instagram, a ted’ se tady
hodné bavime o riiznych kulturach a zaclenéni lidi do spolecnosti.*“ Ze zjisténych dat od
pracovnikl zatfizeni je pravé projekt ,,VSichni jsme si rovni® v oblibé mezi klienty
zafizeni. Jedna se o projekt, ktery se zamétuje na zaclenéni minority do majoritni
spole¢nosti, zejména na zaclenéni Romt do bézné komunity. Podrobnéjsi informace nam
sdelil respondent R6: ,, Ted se tu hodne bavime o Romech, bavime se o tom, jakej maji
Zivot, jaky maji svatky, ucime se taky néjaky jejich slova, a to je docela zajmavy, to mé
tady ted bavi. Projekt ma dle pracovnikil v zafizeni velky uspéch a je o n¢j zajem. Dle

jejich slov je i velmi ucinny, klub navs§tévuji jiz i déti z majority, cemuz tak dfive nebylo.

TO IV. MysliS si, ze programy jsou podavany dobrou formou a jsou pfinosné. jsou

efektivni?

Jiz béhem predchozi tazatelské otazky jsme mohli zaznamenat negativni odpovéd’, ktera
u respondentil ptevazuje. Celkem pét dotazovanych se domniva, Ze preventivni plisobeni
Vv zafizeni je neefektivni a neni piedavano vhodnou, pro né zajimavou formou.
Respondentka R1 uvedla: ,, Za mé je to uplné k nicemu, kdyz budu chtit kourit tak kourit
budu, nejaka debata mé od toho fakt neodradi.” K tomu respondent R6 dodava: ,, No
nevim, asi uplné ne, mé to tady nikdy moc nebavilo ty programy. ““ Respondent R2 a R3
se ve svych odpovédich shoduji, respondent R2 uvadi: ,, No to nevim teda, jako kdyz si
tady povidame, tak vsichni rikaj fuj a podobny veéci, ale pak je vidim venku a stejné kouri
nebo delaji jiny veci. Takze néjakej porddnej efekt to asi viibec nemd. Zase mé to
vyhovuje, a kdyz vidim, co to vSechno téem lidem déla, tak to ani zkusit nechcu, jako treba
néjaky tvrdy drogy.“ Nicméné respondent R3 pfipustil, 1 pfesto, Ze se jednotlivé formy
rizikového az socialné patologického chovani vyskytuji, ze preventivni plisobeni
pracovnikll ma efekt, coZ odiivodiiuje tim, ze jinak by pracovnici preventivni aktivity
nerealizovali. Z hlediska formy prezentace prevence odpovédél respondent R6, ktery
uvedl: ,, Chtelo by to néjak vic ozivit, aby to bylo zdzivnéjsi a min nudny. To pak hodné
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udela i s tou efektivitou, jako kdyz mé to nebavi, tak si Feknu jo, bla bla, néco si vyslechnu
a pak mi to je uz fuk, ani si na to nevzpomenu. Ale kdyz by to bylo fakt dobry, tak bych si

na to urcité i nekdy vzpomnél, a to si myslim, Ze je i cilem ty prevence.

Nicmén¢ je tieba podotknout, Ze alesponn jeden z dotazovanych se domniva, Zze
preventivni programy jsou v socidlni sluzbé prezentovany vhodnou formou a jsou
i a¢inné, a to respondent R4: ,,Asi ano, néktery ty programy tady jsou fakt dobry
a zajmavy, promitaji se nam i zajmavy videa, ktery jsou nékdy fakt hnusny. Myslim si, Ze
nejakej efekt to fakt mit musi.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky II.

Diléi vyzkumnd otdzka se zaméfovala na zjiSténi ndzoru respondentl na efektivitu
preventivnich programili v zafizeni. Téméef vSichni dotazovani se domnivaji, Ze
realizované aktivity zaméfené na prevenci nemaji zadny ptinos, jsou neefektivni. Coz je
preventivni ¢innosti jsou prezentovany nudné, nebavi je. Nicméné, pokud se
preventivnich aktivit UcCastni, nejrad¢ji vedou diskusi na problematiku uzivani

navykovych latek, ktera je pro n€ velmi zajimava.

Dil¢i vyzkumna otazka III.
DVO III. Jaké zkuSenosti maji pracovnici zarizeni s vyskytem rizikového chovani U klientii

NZDM?

Stanovena dil¢i vyzkumna otazka III. je jiZ zaméfena na pracovniky zatfizeni a pro zjisténi
informaci jsem pracovniklim polozila celkem Ctyfti tazatelské otazky ¢isla V. — VIII., které
jsou zaméfeny na vyskyt rizikového chovani u klientl zafizeni a také na to, jak se
pracovnici o pfipadném vyskytu rizikového chovani dozvidaji. Déle jsem za pomoci
stanovenych otazek mapovala, jaké jsou kompetence v ramci feSeni dané problematiky.
Zaméfila jsem se také na spoluprdci socidlni sluzby s jinymi subjekty, které jsou

poskytovali prevence rizikového chovani.

TO V. S jakym typem rizikového chovani se u svych klientil nejéastéii setkavate?

Dotazovani pracovnici zafizeni se svou odpovédi témér shodli. Respondent R7 uvedl: ,,Je

to zaskoldctvi, negativni piisobeni vrstevnické skupiny, Sikana, sexudlni rizikové chovani,
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zavislostni chovani*. Respondentka R8 zminuje: ,,Nelze jmenovat jen jeden typ.
Nejcastéji se jedna o Sikanu, zaskoldctvi, uzivani navykovych latek a problémy v rodiné
nebo ve Skole. " Respondenti uvedli, ze jejich klienti se nejCasteji chovaji nasledujicimi
typy rizikového chovani: Sikana, sexualni rizikové chovani, zavislostni chovani a uzivani
navykovych latek. Respondentka R9 uvadi: ,, Nejcastéji tu mdame klienty, kteri uzivaji
navykové latky, hlavné kouri cigarety a marihuanu. V nedavné dobé se jeden 13lety
klucina pochlubil s uzivanim alkoholu, ktery pil primo doma s dédou, ... casto tu resime
| Sikanu, a to primo tady v klubu, kdy se klienti Sikanuji navzdjem. Mezi sebou mluvi
sprosté, ty jim nejsou vitbec cizi, oslovuji se riiznymi naddavkami. “ Dva respondenti, R7
a R8 dodavaji, Ze se jedna také o zaskolactvi. Nicméné respondentka R9 zminuje: ,, Driiive
JSMe resili i zaskolactvi, ale po kovidu viibec. Jakoby jim ta skola a kontakt se spoluzaiky
chybél a do skoly ted’ chodi radi, tési se tam. “ U starsich klientd se respondenti setkavaji
zejména s nezameéstnanosti a bytovou problematikou, ktera je dle dotazovanych
dasledkem jejich zivotniho stylu. V posledni letech se prohloubily zkuSenosti mladeze
také s vyskytem sextingu, o kterém se zminila respondentka R8: ,, Za dobu mé praxe se
rozmohly zkuSenosti déti s rizikovym chovanimi formami internetové komunikace, resime
zde tedy casto vyskyt sextingu a kybergroomingu, které se bohuzel nékdy dostanou az

k sexualnimu rizikovému chovani. S détmi o online rizicich casto nikdo nemluvi... “.

TO VI. Jak se dozvidate o vyskytu rizikového chovani?

Dotazovani se opét shodli, uvedli, Ze se o rizikovém chovani dozvidaji ptimo od svych
klient, ktefi za pracovniky piijdou sami a snevhodnym zplisobem chovani se
pracovnikim svéii, ncktefi klienti se dokonce i pochlubi, ptipadné¢ se pracovnici
0 vyskytu rizikového chovani dozvédi v pribéhu realizace preventivni ¢innosti.
Respondentka R8 jesté dodava: ,, Dbdme na to, abychom si vzdajemné vytvorili ditvérny
vztah a aby se nam klienti nebali s ¢imkoliv svérit. K rozhovoriim intimnéjsiho razu slouzi
oddélena mistnosti, které rikame , kecarna*. Informace o vyskytu rizikového chovani
u svych klientii respondenti ziskavaji i diky spolupréci se Skolami a jinymi institucemi,

nicméné respondentka R8 zminuje: ,, ...ale tyto situace nastaly jen ziidka “.

TO VII. Jaké jsou Vase kompetence v rdmci fe$eni této problematiky?

Vramci TO VII. jsem se zaméfila na zjisSténi kompetenci respondentl pii prevenci
rizikového chovani u jejich klientll. Cilem bylo zjistit, zda pracovnici se svymi klienty
pracuji jak v ramci individudlni prevence, tak i skupinové. A zejména, jak hodnoti své

S7



kompetence pro feSeni dané problematiky, a zda jsou pro né€ dostacujici ¢i naopak.
Zjisténé informace jsou nasledujici: Respondentka R8 uvedl: , Dle mého ndzoru
minimalni. Jako pracovnik NZDM musim dodrzovat micenlivost ve vztahu ke klientovi.
Problematiku lze resit v ramci individualni prdce s klientem, rozhovorii, preventivnich
programii apod. *“ Na tomto nazoru se shoduje odpoveéd’ respondentky i R8 a R9, pficemz
R8 dodava: ,,Je zapotrebi byt hlavné empaticky a vcitit se do klienta, pochopit jeho
postoje a ndzory. Pak je samoziejmé diilezité vyuzit komunikacni dovednosti, vést
rozhovor tak, abychom ziskali potrebné informace, abychom klienta ,,rozmluvili“...
Si S klientem o tom povidat a Fikat mu, jak je jeho chovani Spatné apod. Hlavni praci
S klientem je tvorba individudlniho planu, na kterém se spolecné domluvime, nastavime
si urcity cil, kterého chceme dosahnout a spolecné se domluvime na jednotlivych krocich,
které nam pomohou toho cile dosahnout. “ Respondenti se shodli, ze jejich kompetence
nejsou pii prevenci rizikového chovani natolik dostate¢né, a proto v nékterych piipadech
spolupracuji vSichni pracovnici v tymu, pfipadn€¢ s jinymi subjekty, coz sd¢€luje
respondentka R8: ,, Pri zjisténi problému pak dochazi ke spolupraci tymu pracovnikii,
snazime se spolecné problem vyresit ku prospéchu klienta.”“ O spolupraci s jinymi
subjekty hovoii respondentka R9: ,,No a v pripadeé, ze my klientovi nedokazeme pomoct,
tak mu nabidneme jiné sluzby a konkrétni organizace, kde mu mohou s jeho probléemem

I3

pomoct. To ale spise nasi klienti odmitaji.

TO VIII. Spolupracujete s dal§imi organizacemi a institucemi v rdmci prevence

rizikového chovani?

Odpoveédi na TO VIII. se opét shodovaly. Nicméné, kazdy z dotazovanych obohatil
odpovéd’ o jiné spolupracujici subjekty, tudiz jsem od respondentii ziskala obséahlejsi
ptehled o vnéjSich spolupracujicich subjektech, se kterymi v souc¢asné dobé NZDM
kooperuje. Z odpovédi respondentli vyplyva, ze pracovnici NZDM v piipadé potieby
a zédvaznosti problému, kdy musi porusit zdkonnou mlcenlivost, spolupracuji s rodici
a zékonnymi zéastupci klienttl, se $kolou, Méstskou policii (MP), piipadné s Policii Ceské
republiky (PCR) a s Organy socialné pravni ochrany déti. Jedna-li se o formu spoluprace
pii preventivnich programech, respondenti spolupracuji s MP nebo PCR, kdy pravé
ptislugnici MP a PCR realizuji preventivni programy piimo v zafizeni. Pracovnici NZDM
také pti realizaci programu spolupracuji se Skolami, resp. zdkladnimi a stfednimi Skolami,
jejichz zaktim a studentlim pfipravuji preventivni programy realizované pifimo u nich ve
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Skole nebo v NZDM. Spoluprace probiha také v ramci organizace, pod kterou NZDM
spada, a to je spoluprace s jinymi socidlnimi sluzbami, zejména s programem Mentorska

asistence.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky III.

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze pracovnici NZDM, ktefi byli dotazani, maji
s vyskytem rizikové chovani u svych klienti jiz zkuSenosti. Dotazovani méli moZznost se
béhem své praxe setkat s riznymi formami rizikové chovani. Pfi jejich préci je velmi
dualezité vybudovat si blizky vztah s klientem, ziskat si jeho divéru, kterou je nutné dale
ziskat potfebné informace v dané problematice. Jedin€ v ptipadé, Ze je klient zcela
upiimny a otevieny, je jejich prace smysluplna a je mozné dosdhnout stanoveného cile.
Respondenti se shodli, ze jejich kompetence pii prevenci problematiky jsou nedostate¢né.
Jediné, s ¢im mohou pracovat, je jiz zminéna vzajemna divéra a otevienost klienta,
realizace preventivnich programi. Jejich kompetence jsou pii feSeni problematiky

omezeny piedevs§im zakonnou ml¢enlivosti.

Cilem dil¢i vyzkumné otazky III. také bylo zjistit, s jakymi dal§imi subjekty respondenti
spolupracuji. Zjisténé informace nam sd¢luji, ze respondenti, resp. pracovnici NZDM
spolupracuji s vnéjsimi subjekty, ale i s internimi sluzbami v ramci jedné organizace.
Mezi vnéjsi spolupracujici organizace a instituce patii zejména Skoly, Méstska policie
a Policie Ceské republiky, dale Organy socialné pravni ochrany déti a velmi dulezita
spoluprace je navazovana s rodici a zdkonnymi zastupci klientti. V rdmci internich sluzeb
se jedna zejména o program Mentorska asistence, spoluprace je zaméfena predevsim na

klienty, ktefi maji problém v oblasti Skoly.

Diléi vyzkumna otazka IV.
DVO 1V. Jak hodnoti pracovnici efektivitu preventivnich programii zamérenych na

rizikove chovani?

Pro dil¢i vyzkumnou otazku IV. jsem stanovila tii tazatelské otazky s ¢islem IX. — XI.
Prostfednictvim zvolenych otazek jsem zjiStovala osobni ndzor jednotlivych pracovniki

na piinos prevence a realizovanych preventivnich programil, co konkrétné¢ hodnoti na
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téchto programech jako efektivni a co naopak jako neefektivni a nedostacujici. A jak

hodnoti v rdmci preventivniho piisobeni individualni préci s klientem a praci se skupinou.

TO IX. Jaky je dle Vés pfinos preventivnich programi?

Odpovédi na tuto otazku se jiz tolik neshodovaly. Kazdy s respondentti ma odlisny nazor.
Respondent R7 sdéluje: ,, Prinos by mohl byt vétsi, pokud by se pracovalo mimo jiné také
S rodinou klienta, coz ovsem v NZDM nejde. “ Odlisny nazor ma respondentka R9, ktera
se domniva, Ze pfinos preventivnich programi je obrovsky a dodava: ,, Co mam informace
Zmésta od koordinatora prevence kriminality, tak se v nasem mésté vyrazné snizZila
kriminalita mldadeze, a to je skvély. “ Nazor respondentky R8 se shoduje s odpovéd’mi
ostatnich respondentti. Respondentka R8 uvedla, ze zalezi na tom, na koho je program
cilen a dodava nasleduvjici: ,,Setkala jsem se s pripady, kdy mi skola poskytla velice
pozitivni zpétnou vazbu, kdy se dany jen podarilo odstranit. Prisly ale i situace, kdy jsem
vnimala, Ze méla prevence nastoupit jiz mnohem drive, a to samoziejme ovlivnilo
| uspésnost naseho piisobeni.” Z odpovédi je ziejmé, ze NZDM jako zafizeni pusobici
preventivné ma pfi realizaci prevence omezené moznosti, a nékdy se prevence zahdji jiz
pozdé&, coz ovliviiuje jeji tspeéSnost. Nicméné dle mého nazoru, vzdy zaleZi na poskytnuté
form¢ preventivnich ¢innosti a nikdy neni pozd¢ s prevenci zacit. Respondentka R9 jesté
dodava: ,,Nedavno jsem tady zavedla debaty na dana témata, coz je urcité diileZita
aktivita, klienti se samovolné rozmluvi a védi, ze se nam mohou svérit, ze to nikdo nebude
vedet kromé nas. S klienty mame uz vybudovanou pevnou ditvéru a porad na ni pracujeme
dal tak, aby se porad rozvijela. Ti klienti pak vic naslouchaji a spolupracuji, jevi zajem.
Mame tu projekt ,, VSichni jsme si rovni“, kterej jsme zavedli proto, aby se (kdyz to reknu
blbe) bily decka nebdly a prisly za nama sem, a to samy Romové. Je to viastné jakasi
inkluze. V tomto projektu se casto s klienty bavime o tom, jak to maji v Zivoté Romové
ajak bili, resime ruzny svatky, \lanoce, kitiny apod. A musim Fict, Ze se nam v tomto

projektu dari, klienti za nami chodi. *

TO X. Co hodnotite na preventivnich programech jako efektivni a co naopak jako

nedostacujici?
Pro lepsi ptehled odpovédi, jsem si otdzku rozdélila do dvou kategorii. Kategorie I.

zahrnuje efektivnost a kategorie II. nedostatecnost.
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Kategorie I. — efektivnost

Respondenti se pti odpoveédich na dotaz efektivnosti preventivnich ¢innosti shodovali.
Vsichni hodnoti jako efektivnost zejména formu preventivnich programi. Jde prevazné
0 to, aby programy byly pfipraveny a realizovany zazitkovou formou, sdilenim zazitkd
a prohlubovanim kompetenci klienti. Je potfeba, aby byl problém podchycen vcas
a prevence zapocala v pravy okamzik a program nasledné¢ odpovidal potifebam
jednotlivce nebo skupiny. Jak uvadi respondentka R8: ,, ...je zapotrebi déti néjak zapojit,
ne jim informace servirovat, z toho nic mit nebudou... Prevence musi byt propojend, ...
pak samoziejmé celkové pojeti programu, v dnesni dobé se da vse predat hrave,

interaktivné. *

Kategorie I1. — nedostatec¢nost

Jako nedostatek preventivnich programi spatiuji respondenti ve financich, které jsou
omezené, ve spolupraci a komunikaci se Skolou a prevazné s rodici. R9 sdéluje: ,, Mdme
S jednou Skolou blbou zkusenost, ucitelka ve tride deckam rikala, at'k nam radsi nechod;,
totéz rekla i jejich rodiciim, Ze nas klub je spatny, mame tu romské klienty, se kterymi jsou
jen potize. To je proste z pozice pedagoga neprofesionalni pristup. “ Stejny nazor zastava
i respondentka RS, ktera poukazuje na to, Ze preventivni piisobeni skon¢i ve $kole a u nas,

a rodice s tim jiz nijak nepracuji. Nicméné prevence musi byt propojena.

TO XI. Jak hodnotite praci s jednotlivcem v ramci prevence, a jak se skupinou?

Pro lepsi orientaci jsem si TO XI. rozdé€lila do dvou kategorii. Kategorie I zahrnuje
hodnoceni prace s jednotlivcem a kategorie 11 zahrnuje skupinovou praci. Je tfeba si v8ak
uvédomit, ze kazdy typ prace, jak individudlni prace, tak i prace se skupinou, ma své
klady i zapory. Nelze jednoznacné vymezit, ktery pfistup je lepsi a efektivnéjsi, nicméné

respondenti, nam sdélili svoje nazory.

Kategorie | — individualni prace

Pfi preventivnich ¢innostech je prace s jednotlivcem velice dulezita. Respondent R7
sd€luje: ,,Prdce s jednotlivcem je velmi diilezita, jak z pohledu vétsi uprimnosti
V soukromi nez pred vrstevniky, tak i z pocitu vetsiho bezpeci pri individualni prace (napr-.
pri Feseni Sikany, zdskolactvi apod.). “ Podobny nazor zastava i respondentka R9, ktera
uvadi: ,, Za mé je to s jednotlivcem lepsi a efektivnéjsi. Klient, kdyz je jen s pracovnikem,

tak je otevienéjsi, vic nam toho rekne. Casto se rozpovida a rekne nam tieba, kde k tém
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cigaretam prisel, a Ze chce pomoc, Ze uz nechce kourit... pri FeSeni uz néjakych
konkrétnich pripadii je samoziejmé mnohem ucinnéjsi ta prace s jednotlivcem. “ R8 jen
dodava, ze ,,cloveka nikdo nerozptyluje, je otevienéjsi a uvolnenéjsi, nestydi se néco
priznat a podobné“. Z odpovédi respondentl je ziejmé, ze urcit¢ individualni prace

s klientem je efektivnéjsi, nicméné je postavena na vzajemné duvéie obou aktéra.

Kategorie Il — skupinova prace

Se skupinovou praci je to jiz trochu slozit&jsi, je tfeba se zaméfit na vice klientt, ptipadné
i problémi. Nicmén¢ jedna-li se o prvotni preventivni plisobeni, resp. prevenci primarni,
je namisté zvolit skupinovou praci a pracovat tak s vice klienty najednou. Podobny nazor
zastavaji 1 dotazovani respondenti. Napt. R9 podava nazor, Ze ,,V pripadé prdace se
skupinou je klient casto ovlivnén jinymi klienty, nebyva pak tolik otevieny. Jsou taky
situace, kdy se boji Fict tFeba sviij nazor, nebo nam jen véci odkyve a vic uz nemluvi. V ty

skupiné je dobra prace pri debatach a pri ty prevenci jako zpocatku hned...

Shrnuti diléi vyzkumné otazky IV.

Z odpovédi dotazovanych respondentil vyplyva, Ze preventivni programy nejsou zcela
efektivni. Dle jejich ndzoru, by mohla byt prevence jesté vice efektivnéjsi, a to v ptipadé,
7e by se preventivni programy realizovaly formou zazitkové pedagogiky a uzivaly se
interaktivni pomucky. Détem a mladezi je tfeba veskeré informace ptedat pomoci zazitki
a prozitka, které si zafixuji do paméti, a ne pouze informace, které si nékde prectou.
Respondenti hodnotili také formu prace pii feSeni prevence. Dle jejich slov je
nejefektivnéjsi formou prace individualni prace, pti které je klient uvolnény a otevieny,
v takovém rozpolozeni je klient upfimny a sd€li pracovnikovi vsechny podstatné
informace, které jsou tfeba pro feSeni situace. V ptipad¢, ze ma pracovnik a klient
vybudovanou pevnou duvéru, je efektivita prevence jesté zvétSena. Jelikoz praveé divéra

je hlavnim nastroj pfi feSeni problémii.
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7.5 Zavér vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo analyzovat rizikové chovani u klientli NK Dira Svitavy
a ¢innosti poskytované v radmci prevence, a zjistit, jak na prevenci nahlizi pracovnici
socialni sluzby a samotni klienti, ktefi se danych preventivnich programii castni.
Z odpovédi jednotlivych respondentt vyplyva, Ze klienti NK Dira Svitavy maji zkusenost
s formami rizikového chovani, coZ potvrzuji vypovédi 1 samotnych pracovnikl zatizeni.
Mezi nejcastéj$i formy rizikového chovani, které se u klienth NZDM objevuji, jsou
zejména zkuSenosti s koufenim cigaret a marithuany, pfipadné zkuSenost s jinymi

navykovymi latkami (extaze, alkohol), zadskolactvim a Sikanou.

Pracovnici socidlni sluzby sdélili, Zze v rdmci jejich preventivniho piisobeni realizuji
preventivni program s ndzvem ,,VSichni jsme si rovni®, ktery je v zafizeni oblibeny,
zucastni se ho dostatek klientli. Podle zjisténych dat se program v zatizeni ujal. Jedna se
pfedev§im o spole¢né diskuse, béhem kterych jsou klientim ptedadvany konkrétni
informace o Romskych ob¢anech. Cilem programu je zejména snaha predejit rasismu
a xenofobii mezi klienty socialni sluzby. Program je dle mého nazoru smysluplny, a velké
plus také je, ze jednou z pracovnic socidlni sluzby je Romka, tudiz miize pracovnice
vystupovat jako vzor pro romské klienty, ktefi maji ze zaclenéni obavy. Pracovnice
klientim muize predat své pozitivni, ale i negativni zkuSenosti. Cinnosti poskytované
Vv ramci prevence jsou pracovniky vnimany rozdiln€, nicméné dle zpétné vazby od
koordinatora prevence kriminality meésta Svitavy, ktera byla poskytnuta prave
pracovnikim NK Dira Svitavy, jsou preventivni ¢innosti zafizeni smysluplné a v daném
meésté maji zdsadni roli, spolupodilely se na velkém tuspéchu, ve méste¢ Svitavy
Vv poslednich letech vyrazné poklesla kriminalita mladeze. Nazory samotnych klientl na
preventivni ¢innosti se téméf shoduji. VétSina dotazovanych klienti nizkoprahového
zafizeni se domniva, Ze realizované preventivni ¢innosti v klubu nejsou efektivni a nemaji
dle jejich slov velky vyznam, coz je také zapii¢inéno formou, kterou se aktivity realizuji
a prezentuji. Samotni respondenti uvedli, Ze by takové aktivity mély byt zajimavé a mély
by Vv nich zanechat vzpominky. Nicméné pracovnici zafizeni se shodovali, Ze maji pii
feSeni problematiky rizikového chovani nizké kompetence. Jejich prace Casto pfichazi
nazmar, jelikoz jejich praci preventivni plisobeni kon¢i a mladez se navraci do
zédvadového prosttedi, rodice se do prevence nezapojuji, a vV nékterych piipadech ani

Skola.
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Prevence rizikového chovani dle mého nazoru neni v nizkoprahovém zatizeni dostate¢né
zajiSténa. Je tfeba se proto zaméfit na vhodnéjsi formu prezentace, predavat klientim
informace prostiednictvim zazitkové pedagogiky, pfipadné vice spolupracovat
s externimi subjekty v oblasti prevence. Nicméné nejdiive je dilezitd spoluprace mezi
pracovniky, a pomoc i podpora ze strany vedeni organizace. Dal$im ptiznivym krokem
by mélo byt sdileni zkuSenosti s jinymi podobné zaméfenymi sluzbami, ptipadné ucast

na Skolenich a jiném vzdélavani v dané oblasti.
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Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou rizikového chovani mladeze v NK Dira
Svitavy, jejim cilem bylo analyzovat rizikové chovani u klientl zafizeni a Cinnosti
poskytované v rdmci prevence, a zjistit, jak na prevenci nahlizi pracovnici socidlni sluzby
a samotni klienti, kteti se danych preventivnich programi ti€astni. Stanoveného cile bylo
dosazeno pomoci teoretického vymezeni tématu. Nejprve byla vymezena zakladni
odborna terminologie, kterou jsem v ramci prace pouzila. Druha a tfeti kapitola se
vénovala obecnému vymezeni nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a standardiim
kvality, které jsou zdvazné pro poskytovani socidlnich sluzeb. V nasledujicich kapitolach
bylo definovéno rizikové chovani a byla vymezena oblast prevence, pfi¢emz pozornost
byla upfena na priciny, typologii a vybrané teorie dané problematiky, na jednotlivé druhy
prevence. Soucasti bylo také shrnuti dat vybranych ceskych a zahrani¢nich studii

zamétenych na rizikové chovani.

Navazujici empirickd ¢ast byla zaméfena na analyzu rizikového chovani u klientd NK
Dira Svitavy a ¢innosti poskytovanych v ramci prevence, a na zjisténi, jak prevenci
hodnoti pracovnici zafizeni a klienti, ktefi se danych preventivnich aktivit ucastni.
Stanoveného cile bylo dosaZzeno pomoci kvantitativni strategie, a to prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky a klienty nizkoprahového zafizeni.
Vyzkumny cil byl pfetvoren na hlavni vyzkumnou otazku: V jaké mire se u klientit NK
Dira Svitavy vyskytuje rizikové chovani a jak vnimaji efektivitu preventivnich cinnosti
ajak na ni nahlizi socialni pracovnici? Hlavni vyzkumna otazka byla dale ptetvofena do
ctyt dil¢ich vyzkumnych otdzek, které byly zaméteny na zkuSenosti pracovniki a klientd
S jednotlivymi formami rizikového chovani a jejich nej€astéjsi formu vyskytu. Dale bylo
prostiednictvim vyzkumného Setfeni zjiStovani hodnoceni preventivnich Cinnosti jak
Z pohledu klienttl, tak z pohledu pracovnikd. Jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky byly déle

rozpracovany na konkrétni tazatelské otazky, které slouzily pro ziskani dat.

Setteni bylo realizovano na po¢atku mésice biezna tohoto roku (2022) v prostorach NK
Dira Svitavy. Respondenti byli seznameni s cilem pruzkumu a byli pozaddani o moznost

nahravani rozhovoru, s ¢imz zZadny z respondentti bohuzel nesouhlasil.

Ze zjisténych vysledkii vyzkumného Setieni je zfejmé, ze se u klientl socialni sluzby
vyskytuje rizikové chovani, a to v nékolika moznych formach. Nej€astéjSimi formami
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rizikového chovani u klientl zatizeni jsou zaskolactvi, zkuSenost a uzivani navykovych
latek, resp. koufeni cigaret a uzivani alkoholu, a Sikana. VSechny tyto formy vyskytu
u klientd byly potvrzeny i samotnymi pracovniky zafizeni. Prizkum se zamé¢toval také
na preventivni programy, které vétSina klientd hodnotila negativné, coz zapficinila
predevsim forma preventivniho pusobeni, ktera je dle slov respondentli nezazivna
a nudna. I pfes to, Ze pracovnici Nizkoprahového klubu Dira uptfednostiiuji individualni
praci s klienty, je tieba se zaméfit i na preventivni ¢innost skupinovou praci. Jako
doporuceni pro pracovniky zafizeni navrhuji vyuzit zazitkovou pedagogiku a preventivni
aktivity prezentovat s vyuzitim interaktivnich pomucek. Inspiraci mohou pracovnici
ziskat od externich subjektd pusobici v ramci prevence, ktera by také podpoftila

I vzajemnou spolupraci.
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