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Logistické procesy v praxi

Abstrakt

Hlavnim zdmérem této bakalarské prace je popséani cesty, kterou urcité dily museji
ptekonat, nez se dostanou od dodavatele az na samotnou vyrobni linku v mladoboleslavském
zavodé Skoda Auto a.s. Dale se prace zaméfuje na jednotlivé logistické procesy, které
doprovazi a podepiraji cely logisticky systém. Také se zabyva moznostmi napravy chyb

a problémd, kterymi je dany logisticky proces doprovazen.

Teoreticka Cast se zaméfuje na piiblizeni tématu logistiky a jejich okolnosti ¢tenafi.
Pro jeji vytvofeni bylo vyuzito pfedevsim odborné literatury a ¢lankd, které se zabyvaji danou

problematikou.

Vlastni ¢ast prace se vénuje seznameni Ctenaie se Skodou Auto a.s., pfiblizeni prace
disponenta, vybranymi dily a jejich logistickou cestou, inovacemi a moznymi vylepSenimi.
Pro vytvoteni vlastni Casti bylo vyuzito vlastnich zkuSenosti v zavodech znacky a konzultaci

se zaméstnanci logistiky znacky.

Kli¢ova slova: Skoda Auto a.s., logistika, doprava, zasoba, skladovani, disponent, systém,

inovace



Logistic processes in practice

Abstract

Main focus of this bachelor thesis is route description, which certain car parts have
to overcome before they get from supplier to production line itself in Skoda Auto a.s. situated
in Mlada Boleslav. Further this thesis is focusing on logistic processes itself. These processes
accompany and support the whole logistic system. Also, this thesis deals with options

of repairing faults and problems, by which is given logistic process accompanied.

The theoretical part is focusing on approach of logistics and its circumstances to the
reader. For creating of this part was primarily used professional literature and articles, which

are focusing on given problematics.

The practical part deals with introducing the reader to Skoda Auto a.s. itself, job of the
dispositon’s manager, chosen car parts and their logistic routes, inovations and possible ways
of optimization of some processes. Personal experiences in Skoda traineeship and

consultations with emplyees of the logistics department were used to create part of this thesis.

Keywords: Skoda Auto a.s., logistics, transport, stocks, storage, dispositon’s manager,

system, inovations
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1 Uvod

Pro téma své bakalarské prace jsem si zvolil téma Logistické procesy v praxi, piesnéji
uréity logisticky proces v mladoboleslavském zavodé automobilky Skoda Auto a.s. Uginil
jsem tak, jelikoz jsem ziskal své stfedoskolské vzdélani s maturitou na Stfednim odborném
ucilisti strojirenském Skoda Auto na oboru Provoz a ekonomika dopravy. Diky tomuto studiu
mi bylo umoZznéno ziskat Sirokou praxi v logistice znacky. Praxe probihala v mnoha sektorech
logistiky a zamétovala se na Sirokou Skalu pracovnich pozic. Pocinaje praci v supermarketu,
lezicim mezi skladem a vyrobou, az po asistenci samotnych disponentli ve vedeni logistiky
znaCky. Diky tomu jsem ziskal vcelku Siroky ptehled souvisejici s danou problematikou

a také predpoklad pro uchdzeni se o praci na mnoha pracovnich pozicich spjatych s logistikou.

Logistika samotnd je jednim z pilift podepirajicich vyrobni priimysl i obchod, jelikoz
pfi spravné nastavené logistice je vyroba rychlejsi, efektivnéjsi, znacné ekonomictéjsi a
Casové mén¢ narocnd. V této praci patii popisovana logistika mezi ty nejlepsi, se kterymi se
da v oboru setkat. Muze za to fakt, Ze koncern Volkswagen investuje ohromné mnozstvi
financi do logistického sektoru, jelikoz zde ma pfilezitost pro naddimenzovani logistickych
procest a také pro prosazeni ekologickych feSeni. Ta jsou v logistice velmi dulezitd a pro
koncern znamenaji i znacné zlepSeni povésti souvisejici s ekologii a emisemi spojenymi

s dopravou.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této prace je popsani logistickych procest, které stoji za cestou urcité
soucastky/soucastek automobilu, pocinaje opuSténim dodavatele az po findlni montaze
¢i kompletace vozu na lince zavodu Skody Auto a.s. Ddle se prace zamétfuje na logistické

procesy, které doprovazi a podepiraji cely logisticky systém.

Pro metodiku a zpracovani prace je vyuZito osobnich zkugenosti v zavodé Skoda Auto,
konzultaci se zaméstnanci logistiky zadvodu a také studia, rozboru a analyzy dostupné odborné
literatury. Diky tomu vSemu by se mélo doséhnout co nejpodrobnéjsiho popisu putovani

vybraného dilu. Po¢inaje dodavatelem aZ po findlni montaz na lince.

Bakalaiska prace je rozdelena do osmi kapitol, jejichz soucasti je Gvod, cil prace
a metodika, zaver a seznam pouzitych zdroji. Tteti kapitola, nesouci nazev Teoreticka
vychodiska, se zaméfuje na zpracovani veskerych teoretickych podkladl, které jsou potieba
znat pro snadnéjSi orientaci v logistickém prostfedi. Popisovanymi pojmy bude samotna
logistika, teorie zasob, skladovéni, doprava, pteprava, obaly, logistické systémy a inovace
souvisejici s logistikou. Ctvrta &ast s nAzvem Popis prostfedi realizace prace disponenta —
Skoda Auto a.s. mé za tkol pfiblizit znacku Skoda Auto a.s., popsat zdroj zkugenosti a misto
realizace prace disponenta, seznamit se systémy, které jsou dennim chlebem disponenta
a samotné¢ dodavatele s jejich vybérem. Patd kapitola, nazyvand Vybrané dily a jejich
logisticky tok, slouzi jako hlavni bod. Jsou v ném popsany vybrané dily a logistické operace,
které stoji za jejich putovanim od dodavatele aZ po findlni montaZ na lince. Sesta &ast
se zaméfuje na zhodnoceni logistiky Skoda Auto a.s. a pfedev§im na inovovéni a vylepseni jiz
zavedenych procest, které by se daly do budoucna upravit pro jejich kvalitnéjsi a efektivngjsi

vyuziti v praxi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Logistika

Zasoby, skladovani a transport, coz jsou klicové komponenty logistiky, byly pilifi
pramyslového a ekonomického zZivota po nespocet let. Neni to vSak tak dlouho, kdy logistika
jako takové byla uznana jako samostatnd funkce. Hlavnim diivodem toho, Ze logistika nebyla
brana jako jeden velky celek, je predevsim to, ¢im logistika vlastné je. Logistika je sloZena
z nespoctu malych operaci a subsystému, které¢ jsou doposud nekdy povazovany za vlastni
operace fizeni. Logistika samotné vznikla kvuli potiebé zastfesit vSechny vykondvané operace
a subsystémy, kterymi je tvofena. Na tom vSem se shodl akademicky i podnikovy svét

(Rushton a spol., 2014).

3.2 Logistika a jeji definice

Logistika jako takova si za dobu své existence ziskala mnoho definic. Nejjednoduseji
lze logistiku definovat jako Cinnost, kterd se zabyva tim, jak se materidl a zbozi dostava
z mista, kde bylo vytvofeno, do mista jeho spotfeby. S tim v§im také souvisi informacni tok,
ktery doprovazi jednotlivé ¢innosti logistiky. Ten se tykéa vSech soucasti obéhového procesu,
coz znamena piedevsim fizeni zasob, dopravy, manipulace s materidlem, balenim, distribuci
a skladovanim. Do operaci jsou zapojeny komunikacni, informacni a také fidici systémy

(Drahotsky a Rezni¢ek, 2003).

Podle Pernici (1998) se logistika povazuje za disciplinu, jez se v urCitém cCase a
prostoru zabyva fizenim materidlového toku. VSe komplexné souvisi a spolupracuje s tokem
informaci. To zahrnuje hodnotovou a fyzickou stranku pohybu urcitého materidlu ¢i zbozi.
Logistika a jeji procesy vznikaji jako disledek délby prace ve spojeni s vyrobou a urcité
findlni produkce. Jeji zaméfeni spociva piedev§im v uspokojovéani potieb zédkaznika, coz je
hlavni cil vSech logistickych procesii, kterych chce dosahnout co nejpruznéji a

nejhospodarné;ji.

Dan¢k (2005) uvadi tvrzeni, Ze vétSina definic logistiky se v urcitych detailech
castecné lisi. Avsak v podstaté se vSechny definice shoduji na tom, ze se vzdy jednd o
organizaci toki, pocinajicich u zdroji surovin a koncicich u spotfebitele. Dochazi tak

k upokojeni pozadavka trhu. Jednoduse Ize fict, Ze logistika organizuje tyto toky tak, aby bylo
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urc¢ité zbozi (nebo materidl) v pozadovaném mnozstvi a kvalit¢ dodano na spravné misto, ve
spravny Cas za idealn¢ vynalozené naklady. Logistiku Dan¢k ¢leni na tfi druhy (i kdyz tika, Ze

logistika jako takova je pouze jedna): zasobovaci, vyrobni a distribu¢ni logistika.

3.3 Historie a faze vyvoje logistiky

Podle Drahotského a Reznicka (2003) pojem logistika pouzivali jako prvni fedti
filozofové, poté se také pojem logistika vyskytoval i aritmetice. V aritmetice se za logistiku

povazovalo praktické pocitani s €isly.

Mluvime-li o logistice jako o urcitém druhu ¢innosti, miizeme jeji staii odhadovat
doslova na tisice let. Za vznik logistiky se mlize povazovat jiz spojeni s prvnimi formami
organizované¢ho ochodu. Poprvé se vSak stala pfedmétem zkoumani az na pocatku dvacatého
stoleti, a to predevSim v souvislosti s distribuci zeméd¢€lskych produktti, jako zptisobu
dosazeni uzitné hodnoty ¢asu a mista a také jako formy podpory obchodnich strategii podnika
(Lambert a spol., 2000). Podle Reza¢e (2010) byla logistika a jeji schopnost organizace
materidlovych tokl, pfedev§im zasobovani riznych subjektli, nezbytnd jiz ve starovékém
Egypté, Byzancii, Recku a Rimé&. Jako prvni vznikla potieba piedeviim v armadé. Poté také

jako zasobovani obyvatelstva a staveb (pyramidy, ¢inska zed’, atd.).

3.3.1 Faze vyvoje logistiky

Dle Rezage (2010), se vyvoj logistiky déli do péti fazi:

1. Faze

V padesatych letech dvacéatého stoleti v USA zacala logistika pfechazet do obchodu
s cilem co nejvice snizit nédklady firmam pti zméné z vojenské na mirovou vyrobu. Logistika
se vSak omezovala pouze na distribuci. Redlné byla logistika ovladdana obchodnim
a marketingovym pfistupem. Problémy obchodnich operaci s findlnimi vyrobky a jejich
distribuci dominovaly. Problémy se zasobami nebyly takového razu, byly spiSe okrajové,
Casto vSak nedostatené a nevhodné rozmisténé. Celkové nédklady byly vyuzivany
k posuzovani efektivnosti. Prvni faze vyvoje logistiky vyvrcholila v 60. letech, kdy v roce

1964 Nérodni vybor pro fizeni distribuce USA definoval samotnou logistiku.
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2. Faze

Prvni dvé ropné krize, hospodaiska recese, zvysujici se korupce (v 70. letech 20.
stoleti) a zvySovani urokové miry na kapitalovém trhu mély za disledek zhorSeni vysledka
podnikd. Jejich snaha snizovat naklady se tedy obratila k zasobam, ale to v jiné formé, jelikoz
podniky zjistily, Ze v nich maji vazané veliké mnozstvi kapitalu. Na problém nadbytecnych
zasob se vyuzivaly matematické optimalizacni metody, matematicko-statistické metody a
metody predikce vySe zdsob. Logistika se postupné rozsifovala na vSechny zékladni
podnikové funkce, diive byla zastoupena pouze v distribuci. Jeji integrace do podniku vsak
jesté nebyla optimalni a v urcitych tsecich méla ¢asto rozporuplné cile. Proto se jeji integrace
da nazvat izolovanou, protoze byla integrovdna samostatné jako logistika zdsobovani, vyroby

a distribuce.

3. Faze

Do 70. let 20. stoleti byl vyvoj spolecnosti kontinualni, potom vSak nastal vyvoj
nelinearni a nevypocitatelny. Na trhu také zacala vznikat konkurence v globalnim métitku a
vyrobky samotné se minimalné liSily. V 80. letech doSlo k vyraznému skoku kvality
pocitacového vybaveni podnikl a zacaly vznikat decentralizované pocitacové sité. Diky tomu
bylo poprvé v historii podnikii moZzné analyzovat hmotny tok vredlném case. Zacal se
analyzovat Cas a pomoci toho vznikly jednotlivé optimalizace v podniku. Integrace logistiky

Jiz zacinala byt celopodnikové a propojena.

4. Faze

Fenoménem konce 20.stoleti je integrace podnikové logistiky s vnéjSkem na narodni a
nadndrodni urovni. Zacinaji se tedy integrovat podnikové funkce, diky ¢emuz vznikaji
ucelené logistické fetézce a systémy, které jsou propojeny se zdkazniky a dodavateli. Hlavnim
cilem je zvySeni konkurenceschopnosti a pruznosti, proto v podnicich probihd tzv.

reengineering. Také se objevuji prvni nadnarodni logistické systémy.

5. Faze

Posledni faze je otazkou blizké budoucnosti. V ni budou integrované logistické
systémy perspektivné a postupné optimalizovany. Tato fiaze je mimotfadné slozita a pro jeji

uspésné zvladnuti bude potieba vytvorit a vymyslet mnoho novych ptredpokladi.
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Predpokladem bude pocitacova integrace vcetné pocitacové simulace, prohloubeni

podnikového reengineeringu a uzavirani strategickych alianci.

3.4 Druhy logistiky
3.4.1 Podnikova logistika

Hlavnim zaméfenim podnikové logistiky jsou veskeré aktivity, diky kterym je
umoznén tok materialu, vyrobkd, sluzeb a informaci, pocinaje jejich vznikem a konce finalni
spotiebou. Ukolem podnikové logistiky neni jednotlivé zajistovat dopravu, skladovani,
manipulaci a distribuci, ale jejich propojeni do integrovaného systému a optimalizace vSech

procest, idealné pro dany podnik (TOPVISION, 2015).

3.4.2 Primyslova logistika

Je brana jako podsystém primyslového podniku. Logistiku je zde mozné rozdélit na
zasobovaci, vyrobni a odbytovou. Od logistiky se ocekdva zkraceni prubézného cCasu
objednéavek od okamziku objednani az po dodéani zadkaznikovi, sniZzeni z4sob a tim i vazané¢ho
kapitalu spojeného se zasobami a také trvalé zvySeni konkurenceschopnosti (TOPVISION,

2015).

3.4.3 Obchodni logistika

Jedna se o spojeni obchodu a logistiky. Zabyva se vSemi obchodnimi aktivitami, které
stoji za tokem zboZzi od poptavky surovin, materidlu a vyrobkli po finalni spotiebu a také
souvisejicim informanim tokem. Hlavnim ukolem obchodni logistiky je postarat se
o preklenuti mezi poptavkou a nabidkou tak, Ze zdkaznik dostane zbozi a sluzby

v pozadovaném c¢ase a na pozadovaném misté¢ (TOPVISION, 2015).

3.4.4 Marketingova logistika

Soucasti obchodni logistiky je i marketingova logistika. Jeji orientace je situovana

vvvvvv

marketingové logistiky. Primarnim problémem je nalezeni idedlniho poméru mezi nizkymi
naklady a vysokou urovni dodavatelského servisu. Proto je dulezité stanovit cile podniku,

jako kritéria pro nalezeni optima (TOPVISION, 2015).
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3.4.5 Distribuéni logistika

Distribucni logistika se zabyva ob&hovymi procesy, kterymi je podnik zabezpecen.
Stara se o umisténi a urceni typu, vybaveni a poctu skladd, vysi zdsob, druhy sortimentu,
baleni vyrobku, organizaci dopravy atd. Také urcuje logistickou jednotku, coz je nejvétsi
mnozstvi najednou dale rozdélitelného piepravovaného materialu. Je dilezitd v oblasti
mezinarodni i domaci piepravy. Unifikaci se dosahuje tispor a urychleni pohybu zbozi. Cilem
této logistiky je sprdvné umisténi vyrobkll na trhu, pfi kterém byly vynalozeny idealni
naklady. Stard se o urCitou ¢ast obchového procesu a je soucasti marketingové logistiky.
Ulohou distribuéni logistiky je vytvofeni optimalniho vztahu mezi vyrobou a spotiebou

a optimalizace vazeb distribuce (TOPVISION, 2015).

3.5 Logistické cile a strategie jejich dosaZeni

Prvnim krokem pro spravny chod logistiky je stanoveni logistickych cili. Stanovenim
cilt spolecnosti se predurCuje smér nebo cesta, kterou se spolecnost vydava. Cile logistiky
vychazeji predev§im z cili podniku, napf. nutnost dbat na pokracujici rist spolecnosti,
navyseni zisku spole¢nosti, ziskdni vétsi ¢asti na trhu (jak na domécim, tak na zahrani¢nim)
nebo také dosazeni vedouci pozice na trhu. VSechny ¢innosti spole¢nosti by mély ve finle
sméfovat k urCitému dosazeni cilli. Cile a strategie by se mély piedavat napfi¢ celou
organizacni strukturou spole¢nosti. Tento plan se da rozdélit na vice dil¢ich plani, které jsou
optimalni pro urcité oblasti. Témi jsou napf. logistika, vyroba a marketing. Pro splnéni cilt je
nutno uskutecnit dil¢i plany na jejich podpotfeni. Témi mlze byt napf. strategické umisténi

skladtl, spravna volba dopravy a uskuteénéni idealni zasobovaci strategie (Stiisek, 2007).

Podle Stiiska (2007) je zakladnim cilem v logistice optimalizace dil¢ich &asti
logistickych fetézcli, které stoji za zvySenim konkurenceschopnosti za pomoci navyseni
kvality a flexibility. To se odrazi v navySeni poptavky u zakaznikli. Mezi zakladni cile patii
také systematické testovani vSech vnitropodnikovych a mezipodnikovych tokli materidlu
a pohybu zbozi. Ugel spo¢iva v identifikaci mist pro zlepSeni a zvyseni optimalizace, coz
plsobi na dal$i sniZzeni néakladli. Rdmcovym cilem v logistice je zabezpecit neustalé
uspokojovani zékaznika. To vSe za pomoci dodavek a sluzeb dodavanych s vyzadovanou
urovni a pii optimélnich ndkladech. Dil¢imi cili se rozumi dosazeni optimdlniho stavu
systému, vztahu systému k okoli a také pfistup, diky kterému se dosdhne minimalizace

nakladu.
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Sixta a Macat (2005) rozd€luje logistické cile na dvé hlavni skupiny. Témi jsou
prioritni a sekundarni cile logistiky. Mezi prioritni cile patfi vnéjsi a vykonové cile. Vnéjsi
cile se zaméfuji pfedev§im na zdkaznika a vnitini se zabyvaji sniZenim nakladd. Mezi
sekundérni cile patii vykonové a ekonomické cile. Vykonové zprostiedkovavaji pozadovanou
uroven sluzeb a ekonomické zabezpecuji tyto sluzby za minimélnich ndkladt. VSe viz nize

uvedeny obrazek ¢.1.

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obriazek 1 Logistické cile (Sixta a Macat, 2005)
3.5.1 Sedm S logistiky

Sedm S logistiky, oznacovanych také jako 7S, oznacuje Manlig (2007) za poslani

logistiky. Sklada se ze sedmi ,,spravnych® ¢asti, které toto poslani ¢i pravidlo vystihuji:

1. Spravné zbozi ¢i sluzba
2. Ve spravném mnozstvi
3. Ve spravné kvalité
4. Na spravném misté
5. Ve spravném okamziku
6. U spravného zdkaznika

7. Za spravnou cenu
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3.6 Logistické ¢innosti

Dtlezitou soucasti logistickych systémil je urceni souborti ¢innosti, aktivit a funkci,
které podniky realizuji za Gcelem splnéni pozadavkii koncovych zdkaznikli. Oznacuji se jako
logistické ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou ¢asto spojeny s technologickymi operacemi. Ty ur€itym

zpiisobem zpracovavaji materidlové vstupy (Gros a spol, 2016).

Lambert a spol. (2000) vyjmenovali hlavni logistické Cinnosti, jez jsou stéZejnimi pro
hladky chod toku materidlu. Vyjmenované ¢innosti se daji povazovat za soucast obecného

logistického procesu:

o Zakaznicky servis (Customer service)

e Prognoézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/plannig)
e Rizeni stavu zasob (Inventory management)

e Logisticka komunikace (Logistics communications)

e Manipulace s materidlem (Material handeling)

e Vyfizovani objednavek (Order processing)

e Baleni (Packaging)

e Podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support)

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection)
e Poftizovani/nakup (Procurement)

e Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling)

e Zpétna logistika (Reverse logistics)

e Doprava a pieprava (Traffic and transportation)

e Skladovani (Warehousing and storage)

VSechny tyto Cinnosti na prvni pohled nemuseji piimo spadat do kompetence
logistickych utvarid, avSak vyrazn€ ovliviluji logistické procesy jako jeden celek. Na nize
zobrazeném obrazku ¢€.2 Ize pozorovat logistické ¢innosti, které ovlivituji celkové logistické

naklady.
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Obrazek 2 Logistické ¢innosti (Lambert a spol, 2000)

3.6.1 Logisticky Fetézec

Podle Danka a Plevného (2005) logisticky fetézec neobsahuje pouze samostatny
materidlovy tok, ale i vesSkeré Cinnosti, které s nim souviseji. Tim rozumime organizaci
materidlového toku, planovani, administrativni ¢innosti, pohyb informaci atd. Soucasti je také
pfepravni fetézec. Autofi zdiraziuji, Ze feSeni financ¢nich tokd neni pfedmétem logistiky.

Na nize uvedeném obrazku ¢.3 je mozné vidét schéma logistického fetézce.

Zdroje .
surovin Vyrohe Z8kaznbk
Materidlovy ~
< Informaéni tok —»
D i e S

Obrazek 3 Logisticky Fetézec (Danék a Plevny, 2005)
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3.7 Zasoby

Zasoby podniku jsou povazovany za kratkodoby majetek, ktery je predevsim uréeny
k prodeji (zbozi) & k ptimé spotfebé (material). Uetnictvi rozdéluje zasoby na nékolik
zakladnich skupin. Témi jsou materidl, zasoby vlastni vyroby a zbozi (Hinke a Barkova,

2011).

Podle Drahotského a Reznitka (2003) se da zasobovani ozna¢it za jednu
1 nehmotnych Ciniteld. Zasoby maji na podnik vliv jak pozitivni, tak i vliv negativni. Pozitivni
vliv spociva predevsim v tom, Ze fesi ¢asovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi
vyrobou a spotiebou a také zajist'uji plynuly chod vyrobnich procest. Negativni dopad je vSak
takovy, Ze na sebe vazi kapital, spotiebovavaji praci a prostfedky a trpi rizikem znehodnoceni,

nepouzitelnosti a také svoji neprodejnosti.

Dle Grose (1996) maji zasoby geografickou, vyrovnavaci, technologickou
a spekulativni funkci. Geograficka funkce umoziuje idealné lokalizovat zasoby. Vyrovnavaci
funkce mé& na starost udrzovani plynulosti vyroby. Technologickd funkce je vyuZivana
z dvodu navaznosti technologického postupu, napt. v piipad¢, kdy skladovany vyrobek
behem skladovani dosahuje pozadovanych vlastnosti. Spekulativni funkce slouzi pro dosazeni
uspory z nakupovani zasob. Pfedejde se takto napt. nakoupeni materidlu, jehoz cena na trhu

byla navySena.

3.7.1 Druhy zasob

Podle Rezage (2010), se zasoby déli do Sesti skupin:

e Prvni skupinou jsou zdasoby béZné (operativni). Tyto zasoby jsou potiebné

k zprostiedkovani plynulosti vyrobniho procesu a samotného procesu prodeje.

e Druhou skupinu tvoii zasoby na cesté. Tento druh zisob neni v dany okamzik

k dispozici pro vyrobu a prodej, jelikoz se nejcastéji nachazi v dopravnich
prostiedcich, jez ho dopravuji na stanovené misto. N¢kdy jsou tyto zasoby fazeny do
prvni skupiny, avSak v ptipad¢ kolize dopravniho prosttedku, odcizeni nebo zniceni

nakladu, nemuseji byt vzdy k dispozici.
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e Trteti skupinou jsou pojistné zasoby. Tyto zasoby jsou v podniku nad rdmec béznych

zasob. Diivodem jejich existence je uréitd nejistota v poptavce nebo ditvod

predzasobovani (pro urcité obdobi nebo sezonnost).

o Ctvrta skupina zahrnuje spekulativni zisoby. Tyto zasoby se neudrzuji k uspokojeni

bézné poptavky, ale napiiklad z divodu ziskdni mnozstevnich slev. Nekdy se
vyuzivaji v situacich, kdy neni mozno odhadnout dostupnost materialu na trhu a také

jeho stalou cenu (pfedevsim v nestabilnich anebo rozvojovych oblastech).

e Patou skupinou jsou sezénni zdsoby. Mohou byt nékdy i fazeny do spekulativnich

zasob. Tyto zéasoby spocivaji ve shromazd'ovani zasob ve spravny cas, predevsim
podle ro¢niho obdobi. Za vhodny piiklad 1ze uvést skolni pomicky pied a na zacatku
Skolniho roku, v zemédélstvi sklizeni urcitych komodit podle ro¢niho obdobi

a v odévnim primyslu uvedeni novych kolekci na nadchézejici obdobi.

e Sestou a posledni skupinu tvoii mrtvé zdsoby. Témi jsou zasoby, po nichZ jiZ neni
témeét zadna poptavka. Diky tomu zasoby moralné zastaravaji a je tim zplsobena

jejich neprodejnost.

3.7.2 Minimalni a maximalni (pojistna) zasoba
3.7.2.1 Minimalni zasoba

Jak jiz vyplyva z jejiho nazvu, jedna se o takovou zasobu, pod jejiz hodnotu by nemél
klesnout stav na skladé. NejCastéji se minimalni zdsoba stanovi podle velikosti spotieby
a pfipocte se urcitd vyse pojistné zasoby. Pojistnou zasobou se rozumi hodnota zasob, ktera
oznacuje rezervu v piipad¢ vypadku dodavky, nahlém zvySeni spotieby nebo v ptipadé pfijeti
neplatovanych zakazek. VySe se urcuje podle zkuSenosti a za vyuziti statistickych odhadt

(TOPVISION, 2015).

3.7.2.2 Maximalni zasoba

Predstavuje hodnotu zasob, kterd by se neméla piekracovat. Predev§im kviili
zbyte¢nému vyuzivani skladovych prostor a také kviili s tim spojenému vynaloZeni financnich

prostiedki na ndkup materialu, ktery by pouze ,,lezel* na skladé (TOPVISION, 2015).
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Krom¢ minimalni a maximalni zdsoby existuje i technickd zasoba. To je zédsoba
materidlu, ktery musi byt jesté urCitym zplisobem upraven pred zpracovanim. Je tomu tak
napf. u dfeva, kdy pfed zpracovanim musi jest¢ vyschnout a (nebo napt. u ovoce, které musi
jesté dozrat). Po zpracovani by minimalni zdsoba neméla klesnout pod hodnotu souctu

technické a pojistné zasoby (TOPVISION, 2015).

3.7.3 Planovani zasob

Planovani zasob je kritické pro uspésnost vyrobnich operaci. Nedostatek ¢i vypadek
surovin muze vést k vypadku vyroby ale i ke zméné rozvrhu vyroby. V obou pfipadech mtize
dojit ke zvySeni nakladi a také i k nedostatku hotovych vyrobkii. Nadmérné zasoby navysuji
naklady na udrzovéani zasob a tim snizuji rentabilitu podniku. Nedostatek surovin zase muiize
narusit normalni chod vyroby a jejich operaci. Z téchto diivodii se podniky snazi co nejvice
spolupracovat s dodavateli za ucelem zvySeni spolehlivosti dodavek. Tim se snizi objem

dodavek, které podnik musi udrzovat na sklad¢ (Lambert a spol., 2000).

3.8 Skladovani

Skladovéani je velmi dilezitou soucasti logistického systému. Vyznamny podil ma
skladovani na zajisténi dostatecné urovné zdkaznického servisu, ktery se snazi poskytnout pfi
co nejmenSich nakladech. Skladovani jako takové tvoii velmi dilezity c¢lanek mezi
zdkaznikem a dodavatelem/vyrobcem. Dfive se skladovani nepfisuzoval takovy vyznam,
postupem c¢asu se z n¢j vSak stala nejdalezitéjsi cast logistického systému (Lambert a spol.,

2000).

Skladovani lze definovat jako ¢ast podnikového logistického systému, ktera umoziuje
zabezpeceni uskladnénych produktii. Skladovani se odehrava v misté¢ vzniku, mezi mistem
vzniku a mistem spotieby produktu. Managementu jsou takto poskytovany veskeré informace

o stavu zasob (Lambert a spol., 2000).

3.8.1 Vliv na vybér skladu a zpiisobu skladovani

Skladovani je ovlivnéno nasledujicimi sedmi hlavnimi faktory (TOPVISION, 2015):

1. Druhem skladované¢ho materialu (Co?)
2. Mnozstvim materialu (Kolik?)

3. Casovymi pozadavky (Kdy?)
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Distribu¢nimi strategiemi (Kde?)
Pracovnimi postupy (Jak?)

Vybavenim (Cim?)

N »k

Investicemi (Za kolik?)

3.8.2 Druhy skladi

Podle Schulteho (1994) se sklady déli a rozpoznavaji podle sedmi hlavnich kritérii.
Déli se podle jejich spravy, stanovisté, ochrany pied povétrnostnimi vlivy, poctu moznych
nositell potieb, komplementace, stupné centralizace a faze hodnototvorného procesu.
Vsechna druhova rozdéleni jest¢ maji dva az tii poddruhy. To je mozné pozorovat na nize

uvedeném obrazku ¢. 4.

- Vstupni sklady \

Faze hodnototvorné- _ 1
ho T Mezisklady 1
r procesu [ ‘
B—
—~|  Odbytové sklady |
| Centralizované
5 sklady ‘
- Stupen . : J
centralizace = -
Decentralizované
sklady

Sklady orientované

N ] na material
Kompletace o
Sklady orientované

na spotfebu

Druhy b g ) =
{ skladi | ] Vieobecné sklady |
- ﬁﬁ&ﬁ)}n)ﬁh P e —— w—
nositelt ——  Pripravné sklady
| potfeb |

Pfiruéni sklady

Skladovani

: ] v budovach ‘
Ochrana pred e
E DOVELrnosti ‘ o :
i o Skladovani pod volnym|

nebem /nekryté sklady /|

|

:
—  Vnéjsi sklady
1 Stanoviste t> — =

[
i Vnitini sklady

= "1 Vlastni sklady
Spriva skladu L . ) i

—] Cizi sklady

Obriazek 4 Druhy skladu (Schulte, 1994)
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3.8.3 Typy skladiu

Dle Schulteho (1994) se sklady déli na dva hlavni typy. Prvnim typem je sklad
podlazni. Ten se dale déli na sklad vyuzivajici blokové nebo fadové skladovani. Druhym
typem skladu je sklad regélovy, ktery se dale dé€li podle druhu regalti. Témi jsou zvlastni,
ptihradkové, paletové a regaly na ploché zbozi. Nékteré typy maji jesté dalsi rozdéleni. To lze

pozorovat na nize uvedeném obrazku ¢. 5.

[ typ skladu '\

regdly podlazni skladovéni

zvIasmi regaly na piihradové paletové  blokové fadové
regdl ploché regaly regaly skladovani skladovani
zboZi (police)
stalé (trvalé) pohyblivé stale (trvalé) lwln blive p.llr!um
pfihradové pfihradové paletové regaly
regaly regaly regaly
pfihradové pfihradove paletové paletové
— ploché } 1VIE ploché posuvné
regaly : regaly regaly
pfihradové obéZné paletové
zakladaci regaly . zakladaci
regaly ptihradoveé regaly
pfihradové — vertikalni paletové paletové
| prirucni/ najizdéjici _ obé&Zné
obc¢asné horizontalni (viezdové) regaly
regaly regily
paletové
priajezdové
regaly
paletove

pfiru¢ni ob
casné regdly

Obrizek 5 Typy skladii (Schulte, 1994)
3.9 Doprava

Podle Besta a Ptacka (2009) je doprava jako takova velkym souhrnem vsech ¢innosti,
kterymi je uskute¢nén pohyb po dopravnich cestach dopravnimi prostfedky s ticelem
pfemistovani materidlu a osob. Cely proces dopravy je uskute¢nén dopravnimi prostiedky
nebo zafizenimi. Pro splnéni pozadavku dopravy, jimz je efektivnost, je nutné dopravu
realizovat tak, aby byla spotfebovana uzitna hodnota. Pokud nedojde k jejimu spotfebovani,
dojde ke vzniku ztraty, kterd se rovna ndkladiim na pfemisténi. Pokud nedojde k Zadnému

uplatnéni zésilky, ztrata se zvysi na hodnotu ndkladi vyroby nespotifebovanych hodnot.
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Doprava je ¢innost vykonavana lidmi a slouzici hlavné k uspokojeni potieby piresunu
lidi a hmotnych statkii. Déli se do tii fazi reprodukéniho procesu pii pohledu na pfemistovani
hmotnych statkli. V prvni fazi se jedna o dopravu ve sféfe vyroby. Ta ma za kol uspokojovat
potfeby zplisobené vyrobni technologii, délbou cinnosti a také kooperaci a specializaci
vyroby. V druhé fazi je doprava ve sféfe obéhu. Zde uspokojuje potifebu premistovani, kterd
je pottebnad pro realizaci ekonomického obéhu. Tieti faze se zabyva dopravou ve sfére

spotteby. Zde uspokojuje potiebu premistovat vyrobky, které jiz spotiebovavaji (Sliva, 2004).

3.9.1 Rozdéleni dopravy

Dle Sixty a Macata (2005) je doprava zabezpecena mnoha rozdilnymi subjekty
podnikéni, jez jsou propojeny ve slozity dopravni systém. Jednotlivé dil¢i druhy dopravy
funguji jako podsystémy, pracujici v rdmci celého dopravniho systému. Podniky zamétujici se
na dopravu mohou byt zacileny na jednotlivé dil¢i ¢asti a druhy dopravy. Dopravu lze

rozd€lovat z mnoha riznych hledisek podle:

e Druhu dopravni cesty a druhu dopravniho prostfedku
(letecka, silni¢ni, zelezni¢ni, vodni, nekonven¢ni a kombinovana)
e Piemistovaného objektu
(osobni a nékladni)
e Vztahu dopravce a pfepravce
(vefejna, nevetejnd a individualni)
e Mista provozovani
(vnitini a vné&jsi)
e Uzemi
(vnitrostatni a mezinarodni)
e Hromadnosti

(hromadnd a nehromadnd)

Dale také podle dalsich hledisek jako je velikost zasilky, jeji pravidelnosti, prostredi

jejiho realizovani apod.
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3.10 Preprava

Pieprava (ve smyslu piemistovani na vétsi vzdalenosti) je soucasti logistického
fetézce. D4 se tak oznacCit kazdé premisténi, které neni manipulaci. Pfeprava je
zprostfedkovana riznymi druhy dopravy, napft. Zeleznicni, silni¢ni, vodni, lanovou, leteckou a
potrubni. Pfeprava samotna se miize uskutecnit za vyuziti n€kolika druhti dopravy. Potom se
tedy jedna o kombinovanou pifepravu. Ta se déli na dva typy. Prvnim je multimodalni, coz
znamena piekladani ndkladu zjednoho druhu dopravy na druhy. Druhym typem je
intermodalni. Ten spociva vtom, Ze se méni druh dopravy na jiny, piekladaji se poté i
pfepravni jednotky. V souc€asnosti intermodalni kombinovana doprava pievazuje (Danék a

Plevny, 2005).

3.11 Systémy a technologie v Logistice

ey ee

integrovani novych systému a technologii zapocal v 80. letech dvacatého stoleti s pfichodem
mikropocitacti (mikropocita¢ z pohledu 80. let). Pro rozvoj logistiky byly a jsou klicovymi
faktory. Uplnym zékladem logistického systému je vyfizovani objednavek. Objednavka
vytvofena zdkaznikem vytvaii impuls, diky kterému zaciné logisticky systém. P¥imy vliv na
naklady a ucinnost celé logistické operace ma rychlost a kvalita toku informaci. Komunikace,
kterd je pomala a nespolehlivd, zplsobi ztratu zakaznika nebo vysoké néklady. Zakladem
podnikovych a logistickych informacnich systémt je informacni systém a systém vyfizovani

objednavek (Lambert a spol.,2000).

Podle Grose (2016) nelze bez informacniho systému efektivné fidit hmotny tok
logistického systému. Hlavnim cilem informacniho systému v logistice je vytvofeni
informacéniho prostiedi, ve kterém lze jednoduse a G¢inn¢ koordinovat a planovat kompletni
logistické aktivity. Jako logisticky informacni systém je v posledni dobé oznafovana cast
podnikovych informacnich systémt. Hlavnimi subsystémy logistického informa¢niho sytému
jsou subsystémy na zpracovani objednavek, pfedpovédi poptavky, fizeni zasob, logistické
planovani, fizeni vyroby a zdsobovani. Na niZze uvedeném obrazku €. 6 lze pozorovat vazby

mezi jednotlivymi subsystémy logistickych informac¢nich systémtl.
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Obriazek 6 Logisticky infofmaém’ systém (Gros a spol., 2016)

3.11.1 Kanban

Dle Grose (2016) byla prvni aplikace systému Kanban uskuteénéna a vyvinuta firmou
Toyota v poloviné dvacatého stoleti. Vyroba je rozdélena do na sebe navazujicich regula¢nich
obvodi. Diky tomu je mozné od ptedchozich stupiii vyzadovat materidlové objednavky. Tok
informaci je v této technologii opacny. Objednavky jsou uskute¢nény pomoci kanbanovych
karet. Témi se objedna potfebny material z pfedchoziho pracovisté nebo vyrobniho stupné.

Vyrobni stupné viici sobé stoji v pozici zdkaznika a dodavatele.

Kanban vznikl na principu vyuZzivaném pii zdsobovani supermarketu (moderniho),
ktery funguje dobie s informacnim systémem. Kanban umoZziiuje plynulé propojeni
materidlovych tokd ve vyrobé, zjednodusuje cely systém fizeni a jeho jednotlivé informacni
toky, snizuje (redukuje) zasoby a zvySuje schopnost plnit dané terminy. Cely systém reaguje
na pozadavky zakaznikl a tomu podfizuje vSechny materidlové toky finalni montazi (Danék
a Plevny, 2005). Na nize uvedeném obrazku ¢.7 lze pozorovat podstatu technologie Kanban

a tou je vytvoreni samoregulacnich okruhti. Ten vzdy zahrnuje dva sousedni vyrobni stupné.
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Mezi témito dvéma stupni koluji karty, jen funguji jako interni objednavky. Na karté je
pfedmét objednavky a Casovy pozadavek. Nejdiiv se pouzivaly karty predev§im fyzické,
v soucasnosti se postupné prechazi na elektronické (Danck a Plevny, 2005).

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

dodavatel

Plan findlni
montaze

<
<
-
=}
~3
1]

vyroba vyroba dodavatel

| P e
submontaz m vyroba H vyroba D .

P ¢ Y
‘ q submontaz u vyroba m m

FINALNI
MONTAZ

vyroba dodavatel

Zakaznik

dodavatel

Obrizek 7 Kanban - princip Fizeni vyroby (Danék a Plevny, 2005)

Uspésné fungovani technologie Kanban musi spliiovat $est pravidel. Prvnim je, Ze
podle karty persondl nasledujiciho pracovisté musi odebrat materidl z predchazejiciho.
Druhym je, ze se vyrabi a dodava pouze to, co vyzaduje karta. Tretim pravidlem je, ze pokud
na pracovisti nejsou zadné karty, pracoviité pak nesmi vykonavat zadnou &innost. Ctvrté
pravidlo tikd, Ze se karty pohybuji nazpét pokazdé s materidlem. Paté, Ze personal odpovida
za kvalitu materidlu, jenz je dodavan. Sesté a posledni pravidlo je takové, Ze po¢atedni podet
kanbanovych karet se plynule snizuje, az na optimalni pocet karet, ¢imz se odkryvaji chyby

a problémy ve vyrob€ a vytvoii se tim prostor pro feSeni (Dan€k a Plevny, 2005).

3.11.2 Just in Time (JIT)

Prvni koncipovani systému probihalo v USA, ale jeho prvni aplikovani se uskute¢nilo
v Japonsku, ptesnéji firmou Toyota Motor Company. Vyuziti metody Just in Time (zkracené
JIT) vedlo k vyraznému snizeni zasob polotovari. Produkce a montaz byla omezena pouze na
mnozstvi nutné pro spravny chod planu vyroby nebo na realné pozadavky zakaznikd. JIT nese
vyrobni motto ,,Vyrabét jen to, co je potifebné a tak efektivné jak je to jen mozné“.
Propojenim nakupu, vyroby a logistiky vznikl systém JIT, ktery je rozSifenim metody
Kanban. Ukolem a cilem koncepce JIT je minimalizovéni a zlep$eni kvality zisob, maximalni
efektivnost vyroby a optimalni zdkaznicky servis. Vysledkem spravného vyuziti JIT by mély
byt vysoce kvalitni vyrobky bez vad, vysokéd produktivita, niz§i stav zasob a prohloubeni

vztahu s ostatnimi ¢astmi dodavatelského fetézce (Sliva, 2004).
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Dle Sixty a Macata (2005) se pii vyuziti JIT dodavaji velmi Casto mensi az mala
mnozstvi. Dodavky dochézeji co nejpozdéji to jde, ¢imz zplsobuji ndvaznost logistického
fetézce s pojistnou zasobou, kterd je minimalni. V nékterych pifipadech se zasoby udrzuji
pouze po dobu nékolika hodin. JIT technologie je mozné chépat jako filozofii smétujici
k efektivité¢ fizeni vyroby. Je zaméfena na identifikaci a odstranéni ztrat ve vSech fazich
a mistech vyrobniho procesu. Dilezitou soucasti vyuziti technologie JIT je neustalé
zlepSovani. JIT je také mozné popsat jako filozofii fizeni toku materialu s principem dostat

spravny material na spravné misto ve spravnou dobu.

Za idedlni prostfedi, kde se méd vyuzivat JIT, se da povazovat podnik, jenz ma
minimdlni nédklady na zmény vystupti, ma relativn¢ stabilni poptavku po vyrobcich a tehdy,
kdy mé odbératel vyznamné (az dominantni) postaveni na trhu v porovnéni s dodavateli. Aby
JIT fungoval uspésné, podnik musi spliovat predpoklad, ze odbératel je v dominantnim
postaveni a diky tomu se dodavatel bude muset pfizplsobit a synchronizovat s potfebami
odbératele. Dale musi byt doprava zprostfedkovana kvalitnim dopravcem a v neposledni fadé

museji byt idedlné rozlozena mista vyroby a spotieby (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003).

3.11.3 SAP

SAP je hlavnim produktem stejnojmenné némecké firmy. Systém SAP se zaméfuje na
podnikovy software, ktery se soustiedi na fizeni provozu podniku témét ve vSech oblastech.
ERP nebo-li Enterprise resource planning, cesky planovani podnikovych zdrojl, je systém
zaméfeny a urceny pro malé, stiedni i velké spole¢nosti. Zaméfuje se na fizeni provozu firmy,
kde pomaha vse tidit a planovat. Aby se systém mohl zaméfit na urcité oblasti, obsahuje rizné
ucetnictvi, lidské zdroje, controlling a planovani prodeje. Systém samotny je tak obrovsky, Ze
vyuziva vlastniho jazyka, ktery se nazyva ABAP. Systém je robustni a neexistuje témcf

osoba, ktera by zvladla vSechny jeho funkce (Capacita, 2020).

Systém funguje jiz od roku 1972. Od svého vzniku proSel velkym vyvojem a vystiidal
mnoho verzi, po n&jakou dobu se ve verzich nedalo ani vyznat. Avsak od své verze 4.6 ma
systém stale témét stejnou podobu. Aktudlni verze systému nese oznaceni SAP ECC 6.0,

vylepSena verze oznaceni EHP (itica, 2020).

30



3.12 Obaly a manipula¢ni jednotky

3.12.1 Obaly

Balenim se lidstvo zabyvalo jiz odnepaméti, a to ptfedevSim balenim potravin. Vyvoj
tohoto odvétvi byl urychlen, a pfedev§im podporovan délbou prace a sni navySujici se
sménou zbozi. Vyznam baleni spocival v oddéleni mista vyroby a mista spotieby. V pocatcich
se jednalo o produkty, jez byly pfepravovany na velkou vzdalenost (sil, kofeni apod.), poté i
jiné produkty. Nejvetsi rozvoj nastal v 19. stol. s primyslovou revoluci, kdy soucasné

dochazelo k rozvoji vyroby i rozvoji oball (Smejkova a Dobias, 2004).

K dopraveé, prepravé a manipulaci dochazi ve vSech <castech logistického
systému/procesu. Proto obaly racionalizuji pohyb predméti pii dopravé, skladovani a baleni
polotovarti. Idedlni obal mize velkou mirou zlepSit miru trovné zdkaznického servisu,
pfiCemz také snizit ndklady a zvysit efektivitu manipulace se zbozim/vyrobkem. Baleni
samotné je spojeno s logistikou i marketingem. V logistice ma hlavni roli jako ochrana
(ochrana pied vnéjSimi vlivy), identifikace a uspotaddani vyrobku. Z pohledu marketingu
zaujima funkci estetickou, jelikoZ se jedna o prvni véc, se kterou piijde zdkaznik do kontaktu

(Sliva, 2004).

3.12.2 Funkce obalu

Podle Grose a spol. (2016) ma obal c¢tyfi hlavni funkce. Ochrannou funkci, ta je
povazovana za zakladni funkci obalu. Manipula¢ni funkci, ktera slouzi predevsim ke snizeni
pracnosti manipulacnich operaci a také ke snadné oteviratelnosti obalu. Dale funkci
informacni — ta je dllezitd z marketingového a také z identifika¢niho hlediska. V neposledni
fad¢ je zde ekologickd funkce. Ta ma za ukol postarat se o recyklovatelnost a ptipadné

opetovné pouziti. Na nize uvedeném obrazku ¢.8 1ze vidét rozepsané funkce obaltl.
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. ( mechanickému poskozen
{
Ochranna proti vlivu teploty, vihkosti
\_ Zcizeni
( hmotnost do 15 kg
snadna otevirateinost
pokud je to mozné, obaly otevrené
Manipulaéni funkce < predni strana, nejuzsi strana obalu

rozmery v souladu s ISO

Funkce obali < Vrstya

vyrobky v jedng¢
pevnost

- Carovy kod na manipulaénim obalu

. . prezentace vyrobku
Informacni funkce <
na manipulaénim obalu, barevnost

trvanlivost na manipulacnim obalu

recyklovatelnost
Ekologické pozadavky
-

2 opakovatelnost pouziti

Obrazek 8 Funkce obalu dle Grose (Gros a spol., 2016)

Dle Danka a Plevného (2005) musi obal plnit pét hlavnich kritérii pro spravnou

funk¢nost. Ty jsou uvedeny na obrazku ¢.9 nize.

ochrana skladovéani doprava manipulace informace
- ochrana pied - ispora prostoru | - urCeni piepr. - tvarové - identifikace
kvantitativnimi | _ gohovatelnost jednotky pfizpisobeni - upozoréni
zménami - sprévnd E optin_uilni manipulace - prezentace
- ochrana pied skladovaci vyuZziti - nasazen{ zboi
'kvalltatn"mml jednot_ka podle dopmvmcflf mampu;:é.mch - uZivatelsky
zménami prodejniho (pomocnyec,h) prostiedku skvad
- ochrana pfed mnozstvi prostfedki - automatizace
poskozenim - zajiSténi manipulace
- ochrana pfepravnich
prostiedi a lidi jednotek

Obriazek 9 Logisticky informac¢ni systém (Gros a spol., 2016)

Pti zamysleni se nad vhodnosti zvoleného obalu je nutno vzit v potaz naklady, které
obal vyzaduje. Dulezitou ¢asti ceny vyrobku je samotny obal, proto je dilezité vybrat takovy,
ktery bude spliiovat vSechny pozadavky. Vysledkem vybéru by mél byt ekonomicky
kompromis. V potaz se musi brat ndklady na baleni a piipadné Skody vznikl¢ nedostatecnym

balenim (Dan¢k a Plevny, 2005).
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3.12.3 Manipula¢ni jednotky

Za manipulacni jednotku lze povazovat jakékoliv mnoZzstvi materidlu tvofici ucelenou
jednotku schopnou manipulace bez jakékoliv dal§i nutné upravy. Manipulaéni jednotka je
brana jako jeden kus a tak se s ni i manipuluje. Pfepravni jednotkou je chdpano mnozstvi
materidlu, které je mozné bez naslednych Uprav piepravovat. Prepravni prostiedek, jako je
napt. paleta ¢i kontejner, je prostfedek technicky, urCeny k snadné€j$i manipulaci nebo

pfepravé a vytvaii manipulacni nebo ptepravni jednotku (Sixta a Macat, 2005).

Podle Danika a Plevného (2005) se manipulacni jednotkou rozumi pfemistovani
materidlu upraveného tak, aby se snim snadnéji manipulovalo. To plati pfedev§im pfi
zachazeni s manipulacnimi zatizenimi. Manipula¢ni jednotky se déli na manipulacni jednotky

prvniho a druhého tadu.

3.12.3.1Manipula¢ni jednotky prvniho fadu

Tyto jednotky jsou upraveny predevS§im pro ruéni praci, proto je lze nazyvat
zakladnimi manipula¢nimi jednotkami. Z ekonomického a hospodarného hlediska je dulezité,
aby se zékladni manipulacni jednotka nedélila, a to od mista svého vzniku, az do obchodni
sit¢ ¢i ke spotiebiteli (pohyb navazujicimi ¢astmi logistického fetézce). Nejmensi dodaci
a odbérné mnozstvi je predstavovdno jednou zakladni manipulacni jednotkou. Mezi
manipulaéni jednotky prvniho tadu se predevsim ftadi krabice, bedny a pfepravky a jejich
hmotnost se z pravidla pohybuje do 15 kg. Jsou pfedev§im manipulovany ru¢né nebo za

pomoci jednoduchych prosttedkt (Dané¢k a Plevny, 2005).

3.12.3.2Manipulac¢ni jednotky druhého fadu

Jednotky druhého tadu jsou vytvoteny podle rozmérii dopravnich prostiedkl. Jsou
pfedevsim urceny ke sloZeni jednotek prvniho fadu. Mezi manipulacni jednotky druhého fadu
patii predev§im baliky, svazky a palety. Hmotnost téchto jednotek se pohybuje od 250 do
1000 kg. Pfipadné mohou dosahovat i vdhy 5000 kg. Pro manipulaci se vyuzivaji

nizkozdvizné a vysokozdvizné voziky, stohovaci jefaby nebo retraky.

3.13 Inovace v logistice

Inovace v logistice budou od roku 2020 velice signifikantni. Dalsi generace logistiky
se bude odvijet od deseti velmi dulezitych trendd (sestupné dilezitosti): internetem véci,

umélou inteligenci, robotikou, findlnim dodanim, skladovou automatizaci, blockchainem
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(nekonecnd kniha ucetnich zaznamt), analyzou dat, cloudovymi vypocty, autonomnimi

vozidly a elastickou logistikou (Startus-insights, 2020).

3.13.1 RozSirena realita

Rozsifena realita slouzi predev§im jako pomoc a kontrola manudlnich pracovniki. Je
mozné ji také vyuzit jako tréninkové zafizeni pro zacinajici pracovniky. Cilem vyvoje
rozSitené reality v logistice bude pfedev§im asistence manudlnich pracovnikii, ktefi se

vypotadavaji s presunem balicki nebo také jejich ptipravou (Abcsupplychain, 2019).

3.13.2 Autonomni vozidla

Eliminovani lidskych chyb a zvySeni bezpecnosti je cilem autonomnich vozidel.
Zvysuji efektivitu prvotniho a finadlniho doruceni tim, zZe dokdZou operovat ve dne i v noci.
Autonomni vozidla také zvysuji efektivitu vyuziti pohonnych hmot a diky tomu jsou také vice

ekologicka (Startus-insights, 2020).

3.13.3 Primysl 4.0

Toto oznaceni nese digitalizacni a automatizacni trend souvisejici s vyrobou a jejimi
soucastmi. Hlavnim cilem a mySlenkou Primyslu 4.0 je vytvofeni ,.chytré tovarny“. Ta by
méla vyuzivat kyberneticko-fyzické systémy, které by pievzaly jednotlivé jednoduché
a opakujici se ¢innosti doposud vykonavané pracovniky. Dosdhne se toho tim, ze vykonné
stroje dostanou Cipy, za jejichZ pomoci mezi sebou budou moci komunikovat a také je bude
mozné fidit ¢i kontrolovat na déalku. Zakladem pro Primysl 4.0 je takzvany internet véci,
ktery vyuziva cloudovych ulozist’, datovych center, machinelearningu a ume¢l¢ inteligence. Za
téchto podminek budou moci vzniknout napt. chytré sklady, které si samy dokézou regulovat

tok zasob tak, aniz by do nich ve vy3ii mife musel zasahovat ¢lovék (CKOS, 2017).

34



4 Popis prostiedi realizace prace disponenta — Skoda Auto a.s.

4.1 Skoda Auto a.s.

Vznik znacky se datuje do roku 1895, kdy spojili sily Vaclav Laurin a Vaclav Klement
a dali vzniknout prvnimu vyrobku. Tim vyrobkem bylo jizdni kolo nesouci znacku L&K
(Laurin a Klement) s modelovym nazvem Slavia. Spolecnost L&K brzy ziskala jméno a stala
se druhym nejvétsim vyrobcem jizdnich kol v Cesku. Dal§i milnik pro znatku nastal &tyfi
roky po jejim vzniku, a to vroce 1899, kdy L&K ptedstavila svoje prvni jizdni kolo
s pomocnym motorem nazyvany Motocyklet. Velkym vyvojovym bodem pro znacku bylo
uvedeni prvniho automobilu v roce 1905 nesouci ndzev Voiturette A (viz. obr. ¢.10 uvedeny
nize). Tim se firma stala jednou z prvnich vyrobcl automobill. Za dal$i milnik znacky L&K
se povazuje rok 1925, kdy doslo ke spojeni se strojirenskym gigantem Skoda v Plzni. Od té
doby jiz znatka nenese nazev L&K, ale Skoda, stejnd jako plzetisky piibuzny.
NejzasadnéjsSim momentem v celé dobé piisobeni znacky je spojeni s koncernem Volkswagen.
Volkswagen se stal jedinym akcionafem spolecnosti a zajimavosti je, Ze ve spole¢nosti Skoda
Auto a.s. se nekond valna hromada, jelikoz jeji plisobeni vykonava pouze jeden akcionat. Za
dalsi milniky znacky se da také oznacit ptichod modelu Octavia v roce 1996, ktery je dodnes
modlou mnoha ¢eskych fidi¢i, dale prvni model SUV (sport-utility vehicle) s ndzvem Kodiaq
vroce 2016 (od roku 2009 se vyrabdla Skoda Yeti, to vSak nebylo plnohodnotné SUV)
avneposledni fadé nastup znacky iV do modelové fady vozidel Skoda, oznacujici

elektrifikované modely.

/

braz 1 Voi ue ( lzbda;storyboard, 2020) R
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V soucasnosti je Skoda Auto a.s. nejvétsi automobilkou sidlici v Cesku. Adresa sidla
je Mlada Boleslav, ulice Ttidy Vaclava Klementa. Zavod v Mladé Boleslavi je nejvétsi cesky
zédvod znagky. Budovy této spoleénosti tvofi znaénou &ast samotného mésta. Dale se v Cesku
nachazeji dal§i dva zavody, a to v Kvasinach a ve Vrchlabi. Z celosvétového pohledu Skoda
Auto a.s. vyrabi své produkty ve tfinacti tovarnach, kdy se ve dvanacti z nich kompletuji vozy
a vjednom (ve Vrchlabi) se vyrabi pouze automatické ptevodovky DSG (Direct shift
gearbox). Mimo Cesko se tovarny nachéazeji na Slovensku, v Némecku, Indii, Ciné a Rusku.
Na nize uvedeném obrazku €.11 lze pozorovat grafické zndzornéni jednotlivych zavodi

a modelil automobill (poptipadé prevodovek), které se v nich vyrabéji.
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Obriazek 11 Zavody Skoda s vyribénymi modely (Skoda-storyboard, 2020)

Na vySe uvedeném obrazku ¢.11 lze sledovat specifika jednotlivych trhti a jim
ptizptisobené modely aut. To lze pozorovat napiiklad v cinskych tovarnach, kde byla
modelova fada SUV rozsifena o modely s ptfidavnym popiskem GT, coz u modeld znamena
lehce zkosenou zad’ vozidla. Je tomu tak, protoze si to tamni trh vyZaduje a znacka si tim

roz$ifuje modelové portfolio.
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Tato prace se vSak specificky zaméfuje na logistiku vyrobniho zavodu situovaného
v Mlad¢ Boleslavi. A proto vSechny komponenty budou patfit do modelid zde vyrabénych.
Témi jsou modely Fabia, Octavia, Scala, Karoq, Kamiq a nové¢ i Enyagq, ktery je prvnim plné

elektrickym modelem znacky. V roce 2019 se zde vyrobilo zhruba 590 tis. vozi.

4.2 SOU Skoda

Skoda Auto a.s., Sttedni odborné u¢iliité strojirenské v Mladé Boleslavi bylo zalozeno
vroce 1927. Od té doby je vyuZivano Skodou Auto predev§im jako vzdélavaci Gstav pro
budouci zaméstnance. Cilem této Skoly je vychovat si budouci pracovniky, ktefi budou po
absolvovani studia ihned schopni nastoupit do provozu a vykonavat adekvatni praci adekvatni

svému oboru studia.

Skodovacké ucilisté je zde zmitiovano piedeviim diky jednomu oboru. Tim je Provoz
a ekonomika dopravy. V tomto vyukovém programu dochézi k vycviku budoucich logistika
znacky. Studenti tohoto oboru si prochazi ptedevsim odbornymi praxemi v zavod¢, kde si
zkousi vSechny mozné logistické pozice, poc€inaje praci v supermarketovém skladu na hale
M13 az po asistenci pracovniki v samotném VL (Vedeni logistiky znacky, nazyvané Prior,
v budové oznacené jako V19). NejvysSim a nejvice zddanym postem absolventl oboru je
prace disponenta na Prioru, zde se vSak vétSinou uplatni dva studenti. Kazdy student je totiz
behem celého studia hodnocen. Diky tomuto hodnoceni si posléze najde uplatnéni v zavode,
jelikoz pfi nastupu do Skoly je kazdému studentovi garantovana pracovni pozice v oboru

(pokud studium uspésné dokonci).

4.3 Disponent

Disponentem/disponentkou je zodpovédna osoba, kterd ma na starost fizeni a zajisténi
idedlni pfepravy a také vybér jejiho druhu pro kazdy jednotlivy material ¢i zbozi. V piipadé
problému s dodavkou je disponent osobou, kterd fesi jednotlivé problémy a ma za tkol je
vytesit 1 takovym zplsobem, ze si doslova sedne do automobilu a sdim pro material/zbozi
k vyrobci dojede. Jeho tikolem je zajistit plynuly pfisun materidlu, protoze plynula vyroba je

zavisla na spravném logistickém toku materialu.

4.3.1 Disponent ve Skoda Auto a.s.

Sidlo logistiky znatky Skoda Auto a.s. v Mladé Boleslavi se nachazi v budové V19,

také nazyvané jako Prior. Budova lezi mezi halou M2 (motordrnou) a budovou Skoly SOU
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Skoda. Osoby operujici v budové V19 maji na starost chod logistiky celého zavodu v Mladé
Boleslavi, ale jejich pravomoc mtize ptesahovat i do dalSich dvou zavodi v Kvasinach a ve
Vrchlabi. Jesté nedavno se staral o chod a vedeni logistiky znacky Ing. Jifi Cee, ktery vSak
momentaln& puisobi v logistice Ceské posty. Jeho pozici VL (Vedeni logistiky) pievzal Ing.
David Strnad. V soucasné dobé se v mladoboleslavském zavod¢é nachdzi osm dispozicnich
oddéleni rozdélenych podle druhu dili. Samotné dispozice maji oznaceni PLD. Na nize

uvedeném obrazku ¢.12 1ze vidét model budovy V19, kterd je sidlem logistiky znacky.

Obrizek 12 Model budovy V19 (Di5, 2019)

Disponent, ktery je jiz zapracovany do samotné¢ho chodu znacky (proces zapracovani
trva priblizné pul roku, poté je disponent samostatny), ma vlastni portfolio dili, které
zajist'uje a stard se o co jejich neplynulejsi a nejefektivnéjsi dodavky do zdvodu. Kazdodenni
prace disponenta zac¢ind hned rano kontrolou kritickych dilti. Krizové dily se operativné fesi
v prubehu dne. Dale disponent fesi reklamacni protokoly, kontroluje extra pozadavky CKD
(zjednodusené hala na které probiha ptiprava dilt a ¢astené rozlozenych automobili na jejich
expedici do ciziny), tvofi odvolavky, komunikuje s dodavateli a odbérateli a také Casto kara

dodavatele. Pii opakovanych neshodach je dodavatel nahrazen.

Samotna prace disponenta je téméf vzdy pod tlakem, jelikoz kazdy jednotlivy

disponent méa na starost Sirokou paletu dild, které ma na starost. Pokud konkrétni dil neni
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naskladnén v moment€ jeho potfeby, znamena to komplikaci pfi vyrobé a v tom nejhorSim
ptfipad¢€ zastaveni vyroby. Prace disponenta je tak stéZejni operaci, ze i v piipad¢ dovolené
musi byt samotny pracovnik neustéle pfipraven fesit potencionalni problémy s dodanim dilu.

Kviili tomuto tlaku mnoho potencionalnich disponentt skon¢i diive, nez se zaskoli.

4.4 Systémy vyuZivané disponenty

Disponent ke spravnému chodu provozu (jak ve fyzické pfitomnosti, tak i v podobé
homeoffice) potfebuje vyuzivat urcitou paletu systémd, diky kterym je jeho prace bezchybna,

efektivni a ptehledna.

Prvnim vyuzivanym systémem je SAP, a to ve dvou podobach. Prvni je SAP
specificky pro CKD (zjednodusené hala na které probiha ptiprava dilt a ¢astecné rozlozenych
automobill pro jejich expedici do ciziny), kde disponent kontroluje objednavky CKD, aby se
spravn¢ splnily. Poté vyuziva SAP SK1 produktivni. To je verze SAPu, ve které ma disponent
pod kontrolou reklamaéni protokoly, kontrolu zasob v SPC (Skoda parts centrum). Pies
samotny SAP SKI1 je disponentem vytvafena zddanka pro zvlastni jizdu (zprostfedkovana
vétSinou firmami DHL, DSV, Schnellecke). K té dochazi pti Spatném dodéani dili a cela

doprava je placena dodavatelem. Prace disponenta je z 20 % tvorena v samotném SAPu.

DalSim vyuZzivanym systémem je LK Wcontrol. Tento systém disponent vyuZziva pouze

pro kontrolu &asovych oken piijezdi LKW (kamionii) do zavodt Skody Auto a.s.

Zakladnim systémem pro disponenta je systém Cico. V ném disponent vidi denni
potiebu, skladovou zasobu, pifijmy na sklad a vydej do vyroby. Disponent také vyuziva
Mabon v Cicu. To je funkce, pies kterou se jednotlivé dily mohou pieskladnit do CKD, SPC,
Cesany nebo jiného koncernového zavodu. V programu Cico se odehrava vétsina prace

samotného disponenta.

4.5 Dodavatelé

Dodavatelé materidlu jsou nezbytnou soucasti logistického procesu. V soucasnosti
Skoda Auto a.s. spolupracuje s vice nez 7 500 dodavateli. Od nich je vyzadovany spravné
nastaveny tok materidlu smétovany do vyroby, ale také i zpétny tok prazdnych obald. Témér
kazdy dodavatel je stéZejni a zavisi na ném chod celé vyroby. Usp&sné dodani viech materiali
a dild zprostfedkovava logistika znacky. Dodavatelé jsou rozprostieni po celém svété
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a poskytuji vyrobnim zdvodim vSe, co je pro vyrobu potiebné nebo co si znacka sama

nevyrabi.

4.5.1 Vybér dodavateli

Vybér dodavatel je velmi komplexni a komplikovany proces. Ma za tikol vytvofit

plynulé, spolehlivé a ekonomicky idedlni partnerstvi mezi dodavatelem a samotnou znackou.

Pro vybér dodavateli byva volena metoda soutéze, kdy se potenciondlni dodavatelé
uchazeji o moznost doddvat znace material/soucastky. To je pro dodavatele ekonomicky
vyhodné, protoze se jednd o pevny ekonomicky zisk. Aby se potenciondlni uchaze¢ vibec
mohl stat dodavatelem znacky, musi spliiovat mnoha kritéria. Témi je predev§im kvalita,
vyrobni kapacita, spravna cena, spolehlivost a pfi zajiStovani dopravy musi jeho technika
spliiovat nejptisn&jsi emisni hodnoty (jelikoz logistika Skody Auto a.s. patii mezi tzv. green

logistiku).

Pokud je dodavatel vybran v soutézi, neznamena to, ze je jiz dodavatelem. Musi totiz
jesté probéhnout schvaleni koncernem Volkswagen. Je tomu tak, protoZe se koncern snazi
o plosné zasobeni svych zavodi, to vSak neni vzdy mozné kvili kapacitdim nékterych

dodavatelt.

U velkych, dlouhodobych a spolehlivych dodavatelt mize nastat situace, ve které jim
vypadne urcitd ¢ast vyrobni kapacity. V tomto pfipad€ vznika takzvany gap (mezera). Gap se
musi vyplnit pro opétovné naplnéni kapacity. Ve vétsin€ piipadi se doplni jednim az dvéma
dodavateli, ktefi byli vybrani v soutézi o vyplnéni gapu v dodédvaci kapacité. Tyto procesy
jsou feseny uvnitt podniku, pokud neptipadd v tvahu ohrozeni vyroby. V tom ptipad¢ piebira

veleni Volkswagen a fesi konkrétni problém.

4.5.2 Engpassteurung

Tento némecky nazev je oznaceni pro zacinajici problém s kapacitou dodavatele nebo
také jeho pfetizenim. Tato situace miize nastat napiiklad v pfipad¢, kdy koncern navysi
vyrobu zavodu na vice kust v kratkodobém terminu. Dodavatel bud’ dokdze navysit své

vyrobni kapacity nebo se opét otevie soutéz o dodavatele.
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V téchto situacich dochazi k momentu, ktery se nazyva zmrzla zéna. Zmrzla zéna je
pojem oznacujici urcité obdobi, kdy neni mozné nijak pohnout s odvolavkou (specificky
vyraz pro objednavky v uréitych dnech) pro dodavatele. Casové rozmezi zmrzlé zony je pro
dodavatele z Evropské unie mezi dvéma az tfemi tydny. Pro dodavatele mimo Evropskou
unii, jako je napf. Cina, Maroko nebo Brazilie, je to osm tydnil. V zemich Brexitu je to pét
tydnt. Pfi navysSeni vyroby v zmrzlé zon€ se vyuzivaji vSechny logistické zdsoby v koncernu
Volkswagen a podle kapacit vyjednanych s dodavatelem se krizové dodava (specialni

dodavaci trasa).
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5 Vybrané dily a jejich logisticky tok

Tato ¢ast bude zaméiena na popis a analyzu logistické cesty tii vybranych dili. Témito
dily budou antény, svazky alternatorti a klima kompresory. Konkrétni dily byly vybrany,
jelikoz se s nimi autor této prace osobné setkal pii praxi v mladoboleslavském zavodé a byl
soucasti logistického procesu, ktery stoji za jejich uspéSnym putovanim az na vyrobni linku.

Vsechny dily putuji z riznych casti svéta a maji sva urcita specifika.

5.1 Predstaveni jednotlivych dila

5.1.1 Anténa

Anténa s oznacenim SEO 035 497 je komponent slouzici pro ptijem LTE signalu do
automobilu. Tento dil je pfedevs§im specificky svym vyuzitim na modelech automobilt, které
stoji na modularni platformé MQB, v nagem piipadé na modelech Skoda Octavia a Karoq. Na

nize uvedeném obrazku €. 13 lze pozorovat zmiflovanou anténu.

[sHaD A} d
028
SE0 035 497 B
HC4 23718
920-431-016
Made in Hungary

Obriazek 13 Anténa LTE (Maxildily, 2021)

5.1.2 Kompresor klimatizace

Kompresor klimatizace s oznacenim 3Q0 816 803 je soucastka motorového prostoru,
kde funguje jako pohon klimatiza¢ni jednotky automobilu. Vyuziva se piedevsim v modelech
vyuzivajici platformu MQB, coz jsou v tomto pfipadé modely Octavia a Karoq. Zmifiovany

dil 1ze pozorovat na obrazku ¢. 14 nize.
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Obrazek 14 Kompresor klimatizace (Njuskalo, 2021)

5.1.3 Svazky alternatoru

Svazky alternatoru s oznacenim 5Q0 971 230 (mlze mit i index EQ/JH/...) jsou
komponenty, které slouzi jako kabeldz propojujici alternator s baterii a fidici jednotkou.
Vyuzivaji se na uréitych motorizacich modelu Skoda Fabia, ale i na jinych modelech vozil

koncernovych znacek, vyuzivajicich stejnou pohonnou jednotku. Na niZe uvedeném obrazku

.

¢. 15 lze pozorovat popisovany komponent.

imanganmuovityo. fi

Obrazek 15 Svazek kabeli alternatoru (Varaosahz;i(u, 2(;
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5.2 Objednavané kapacity

Mnozstvi objednanych dili se v pribéhu ¢asu mlze znacné lisit, jelikoz zdlezi na
poc¢tu a druhu objednanych automobild a jejich specifikacich. U kazdého modelu se podle
dané specifikace miize znacné lisit skladba a tim se rozSifuje samotné portfolio potiebnych

dilt pro vyrobu.

V ptipad¢ antén je objedndvand kapacita v rozmezi 1 200-1 400 kust. Spotieba se
pohybuje pfiblizn¢ v rozmezi 300—400 kusii denné. Proto se objedndvka a dodani realizuje

dvakrat tydné.

Klima kompresory jsou objednavany v poctu 2 000-2 500 kust v jedné objednavce.
Denni spotifeba je v celku stabilni a pohybuje se okolo 1000 kust denné. Dodéni dili se

realizuje tfikrat tydné.

Objednavka svazkl alternatoru se pohybuje v rozmezi 60—80 kusi a realizuje se tiikrat

tydn€. Denni spotfeba se pohybuje mezi 30—40 kusy.

Pocet realizovanych
Nazev dilu Objednavané mnozZstvi (ks)
dodavek
Anténa 1 200-1 400 2x
Klima kompresor 2 000-2500 3x
Svazky alternatoru 60-80 3x

Tabulka 1 Objednavané kapacity dili (vlastni)

5.3 Cesta jednotlivych dilii do zivodu Skody Auto a.s.

5.3.1 Antény

Vyroba antén za¢ind v Cesku ve firmé Hauk. Zde se vyrabi drziky na antény.
V Hauku se vyrabi sedm typt drzéki, ty vSak nejsou vSechny kompatibilni s jednim typem
antény. Podle drzaki se poté antény typové rozdeluji. Tato prace je specificky zaméfena na
jeden dany typ. Po vyrobeni je drzak dodavan do Mad’arska, ptfesnéji do firmy Hirschmann,
kde probéhne kompletace drzaku s anténou. Poté je pomoci LKW (kamionu) objednand

dodavka dopravena do zadvodu v Mladé Boleslavi nebo do ptekladisté Sape nachazejici se
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5km od zavodu. Transport jedné¢ dodavky obvykle trva pfiblizné¢ 3—4 dny. Pfi rychlém

navyseni potieby existuje vyjimka zvlastni jizdy, kdy dodavka dilt dorazi jiz za 12 hodin.

Kdykoliv miiZze nastat krizova situace, pii niz dodavatel nestiha kompletovat veskeré
potiebné dily. Tuto krizovou situaci lze vyfeSit pfimym poslanim dilu z Hauku a od
Hirschmanna pfimo do externi firmy Hollen poskytujici servis a kompletaci antén. Vse je

potizeno na naklady dodavatele podle pfedem dané smluvni dohody.

5.3.2 Kompresory klimatizace

Tento komponent zacina svlj zZivot v némecké firmé Denso, kde je kompletovan
a poté expedovan piimo do boleslavského zavodu pomoci LKW (kamionu). Transport dilu
trva piiblizné jeden den. V pfipadé rychlého navyseni je transport dodatecnych dilti otazka

nékolika hodin.

Krizové situace s timto dilem a dodavatelem nejsou bézné, jelikoz jde o velice stabilni
firmu. Vyrobni kapacita podniku vSak neni velmi pruzna. Proto nékdy dochéazi ke krizové
situaci, kdy dodavatel nezvlada navysenou potiebu Skody Auto. V tu chvili vznika jiz vyse
uvedend situace Engpassteurung. V tomto ptipad¢ se nejdiive hledd dodavatel, ktery by

dokézal kapacitu doplnit.

5.3.3 Svazky alternatoru

Svazky zacinaji svoje putovani v Tunisu, jelikoz zde probiha jejich vyroba. Poté
pomoci kombinované dopravy (lodni a kamionové) putuji do prekladisté firmy Coroplast
v Polsku. Firma Coroplast je smluvnim dodavatelem svazkl. Cesta od dodavatel do zavodu
v Mladé Boleslavi trva tii dny, v piipadé zvlastni jizdy dokdzou byt dily v zdvodé i za pét

hodin.

Pii krizové situaci se vynechava piekladist¢ v Polsku. V tomto piipad€ jsou dily

umistény do alternativnich obaltl, ve kterych letecky putuji piimo do Cech.
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5.4 Cesta jednotlivych dilu po zivodé Skoda Auto a.s.

Vstupni misto pro LKW (kamiony) je 13. brana. Na jiz zmifiované brané je zajiStén
centralni pifjem LKW do skladii Skody Auto a.s. Pii pifjezdu LKW do zavodu mohou nastat
nasledujici tfi moznosti. Pfijede plny kamion a odjede prazdny, dale pfijede plny kamion
a odjede opét plny obalii a v neposledni fad¢ pfijede prazdny kamion a odjede plny obali.
Samotna 13. brdna je jediné misto, kterym mad LKW moznost vjet do zavodu. Denné
13. branou projede pfiblizn¢ 1800 LKW. Na nize uvedeném obrazku ¢. 16 lze pozorovat

lokalizaci 13. brany, vyznacenou modrym kruhem.

SAPE, 91_WF, 29, 49, DC2,

V ptipad¢ této prace existuji dvé hlavni mista, kam vyse popsané dily putuji, a proto se
pro potieby piehledného popisu vytvoii dvé skupiny. V prvni budou antény a kompresory
a v druh¢é budou samostatné svazky alternatoru. Je tomu tak, jelikoz v prvni skupiné jsou dily,
které maji finalni stanovisté pti kompletaci v hale M13 a druhé skupina putuje do haly MI.

Kviili tomu bude jejich logistické cesta po zavodé rozdilna.
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5.4.1 Dily putujici na linku haly M13

Po odbaveni LKW na 13. brané existuji dvé primarni moznosti, kam LKW pojede
slozit nalozeny material. Obé jsou téméf v bezprostiedni blizkosti a lze sledovat jejich
umisténi v zdvodé na vysSe uvedeném obrazku €. 16, kde jsou fialové oznaceny. Témito
moznostmi je bud centrdlni sklad U6 nebo sklad 62. Vybér skladu pro vylozeni LKW
odpovida dané situaci. Hraje zde roli n€kolik faktorti. Témi miize byt naptiklad stav dané¢ho

dilu na sklad¢ nebo mnozstevni potieba dilu na vyrobni lince.

Sklad U6 je v soucasné dobé rozdélen na dvé hlavni ¢asti. Témi jsou U6A a u U6B. Je
vhodné zminit, Ze probihd realizace ¢asti skladu s oznacenim U6C. Zde by také bylo vhodné
rozdélit antény a kompresory klimatizace. Jelikoz antény putuji do skladu U6B a kompresory
klimatizace do U6A. Dochazi k tomu proto, Ze antény jsou dovazeny v mensich kontejnerech
(intern¢ oznacovany jako KLT) a ty jsou regéalové skladovany po menSich kusech na U6B.
Zato kompresory klimatizace jsou dodavany ve velkych kontejnerech na paletach (interné

oznacovany jako GLT) a ty se regélové ukladaji kompletné celé.

Pokud by se zacalo s cestou antén ze skladu U6B, byly by vyskladnény z regélu dvé
hodiny pted jejich potiebou v konkrétnim taktu linky. Na proces vyskladnéni a pfesunuti na
voziky je potfeba pfiblizn¢ jedna hodina. KLT s anténami jsou umistény na rozvazeci vozik,
ktery by mél byt vhodné plné vytiZzeny, a jsou pievdZzeny do supermarketu. Samotny
supermarket je velmi dulezity prvek materidlového toku na hale M13, jelikoz jsou zde
vyhotovovany jednotlivé potifebné sekvence daného dilu. V pfipadé antén je v supermarketu
vyuzivan specificky systém pro vychystdvani do sekvence. Tim je Pick-by-Light. V tomto
ptipad¢ operator logistiky vzdy vybira dily do sekvence podle toho, u jakého dilu se rozsviti
svétylko. Po vychystani do sekvence jsou dily pfevazeny bud’ autonomnim vozikem nebo
vozikem s fidi¢em na spravné misto u linky, kde si ho pfislusny délnik odebere a ve spravny

Cas v taktu namontuje na pfedem urcéené vozidlo na lince.

V ptipad¢ kompresord klimatizace a jejich cesty ze skladu U6A by se mélo zacit tim,
ze GLT s kompresory klimatizace jsou vyskladnény z regalu. Samotny sklad sousedi s halou
M13 se kterou je propojen pln¢ automatickym dopravnikovym mostem, po kterém jsou
kompresory klimatizace pfepravovany piimo do haly MI13. Pro zajimavost dopravnikovy

most operuje ve vysce 6 metrii. Dily jsou piesunuty do jizni ¢asti haly. Z dopravniku jsou dily
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sundany pomoci trojice zdvihacich zafizeni. Z tohoto zafizeni jsou dily pfesunuty na
ptepravni vozik, na kterém jsou pfemistény na spravné misto v supermarketu. V supermarketu
operator logistiky vychystd pomoci systému Pick-by-Frame kompresory klimatizace do
spravné sekvence. Pick-by-Frame vyuziva pojizdnych rdmt se svételnou indikaci, podle které
pracovnik vychysté jednotlivé dily. Vychystané dily poté putuji pomoci autonomniho voziku
nebo voziku s fidicem na spravné misto na montdzni lince a samotny dil je namontovany do

vozu ve spravném ¢as a ve spravném taktu.

5.4.2 Dily putujici na linku haly M1

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, vSechny dily nejdiive museji projit
odbavenim na 13. brané, pot¢ LKW (kamion) putuji na sva ur¢ena mista. Pro komponenty
smétujici na halu M1 je né€kolik moznosti, av§ak pro potieby svazkl alternatorti bude popsana

pouze jedna, jelikoZz je veelku specifickd a vyuziva i nepiimé piepravy.

LKW s nalozenymi svazky alternatoru putuje do skladu s oznacenim 62 (Ize ho
pozorovat na vySe uvedeném obrazku €. 16 kde je fialové oznacen). Je nutno podotknout, Ze
tohoto dilu se objednava malé mnozstvi a tim padem je LKW naloZeno i jinymi druhy dilt.
Svazky jsou tedy naskladnény, pfi jejich potiebé jsou vyskladnény a pomoci vnitrozavodové
dopravy jsou presunuty na halu M1. Pro presun se vyuziva elektricky taha¢ interné
oznacovany jako EDIS (Ize ho pozorovat na nize uvedeném obrazku €. 17), ktery je ¢astecné
pohanény fotovoltaikou jako soucasti zelené logistiky. V nékterych ptipadech pfichazi na
fadu 1 klasicky kamion, ktery vSak musi spliiovat ty nejpfisnéj$i emisni normy. Dovazené dily
jsou vyloZeny na pfejimce s ozna¢enim B3 a uskladnény ve skladu 1213. Zde jsou vychystany
tak, aby pfi pfijezdu na kompletacni misto vyrobni linky byly jiz v sekvenci. Vychystané dily
jsou po vyskladnéni ze skladu 1213 odvdZeny pomoci autonomnich vozikii nebo voziky
s fidi¢i na sprdvné misto na montazni lince. Zamé&stnanci na halach M1 a M2 (hala spojena

s halou M1, vyrabi se zde pohonné agregaty) nazyvaji voziky ,,bobiky*.
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Obrazek 17 Elektricky taha¢ EDIS (Skoda-storyboard, 2016)

5.5 Obaly

Obaly jednotlivych dilt hraji v logistice nesmirn¢ dtlezitou roli. Staraji se o ochranu
a spravnou skladnost vSech ptepravovanych dilu. Kazdy vyrobek (pfedevsim automobily) se
sklad4 z ohromného mnozstvi dilu a soucastek. Nez se vSechny tyto dily dostanou na findlni
montdz musi urazit zna¢nou cestu, na které potiebuji samotny obal, aby nedoslo k jejich

poskozeni nebo zdméng.

Skoda Auto a.s. je, jak bylo jiz mnohokrat zminéno, soudasti koncernu Volkswagen.
Proto je ji umoznéno byt soucasti takzvaného Behidltermanagementu koncernu. Diky tomu je
umoznéno znacce vyuzivat sdilené obaly s ostatnimi znackami koncernu jako napf. Seat,
Audi, Volkswagen a Lamborghini. Mnoho automobild znacek, které jsou soucasti koncernu,
vyuziva stejnych ¢i podobnych platformy automobild, coz znamend, Zze mnoho dila
vyrabénych automobilli je podobnych ba i identickych. Proto l1ze vyuzivat velkou vétSinu

oball téméf stejnych.

Behéltermanagement je urcity nastroj, slouzici pro tsporu nakladnich nakladt. Cely
Behiltermanagement funguje na principu Quelle-Senke. To znamend, Ze se obaly posilaji

k nebliz§imu dodavateli z konkrétniho zadvodu koncernu Volkswagen — v naSem ptipadé
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Skody Auto. Jak jiz bylo zminéno, soudasti Behiltermanagementu jsou i ostatni znacky
koncernu Volkswagen. Takze pokud je napt. zavod Skody Auto pobliz dodavatele znacky
Audi, mohou si takto znaCky a dodavatelé sdilet obaly. Tim se dosdhne mnohem vyssi
efektivity transportu, sniZzeni ujetych kilometr dopravnich prostfedkl a levnéjsi, ekologictejsi

logistiky zam¢fujici se na tok obalt.

Veskeré obaly ve Skodé Auto viak nespadaji pouze pod Behiltermanagement. Skoda
Auto vyuziva specifické nebo specialni obaly na své individudlni komponenty a je tim padem
vlastnikem danych oball. V pfipadé¢ Behidltermanagementu je vlastnikem oballi samotny

koncern.

Pro vybér a spravné vyuziti obald méa znacka své specidlni obalové oddéleni. To se
stard o vyber nebo také i o vytvofeni vhodnych oball. Déle schvaluje alternativy oball
v situacich, kdy neni mozné vyuzit bézného obalu. Naptiklad v krizové situaci dodéani a
vyroby dild, kdy se urcité dily pouze zabali do obalu na jedno pouziti. To se vSak nestava

Casto jelikoZ by timto zplisobem byl samotny dodavatel penalizovan.
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6 Inovace, co vylepSit a zhodnoceni

6.1 Inovace a vylepSeni

Nasledujici nedostatky a jejich feSeni/vylepSeni autor této prace konzultoval a
rozebiral s pracovniky Skody Auto a.s. v Mladé Boleslavi a dospél tim k nasledujicim

zavériam. Popsana vylepSeni nemusi vzdy souviset se vSemi sledovanymi dily.

6.1.1 Informacni tok

Mezi nejvyraznéjsi nedostatky pii operacich, které disponent kona, je informacni tok.
Pfesnéji informacni tok mezi samotnym disponentem a spedici firmy, jez dané dily dodava.
Za ptikladovou situaci se da oznacit neddvna situace na prelomu ledna a unora roku 2021, kdy
znamena opozdéni nebo dokonce pozdni dodani objednanych dili. Behem této krizové situace

samotny disponent nema dostate¢né informace o stavu a poloze dodavky svych dila.

Tato krizova situace by se dala vyfesit zavedenim nového systému piimé komunikace
mezi dodavatelem a samotnym disponentem, ktery ma dané dily od dodavatele na starosti.

Plusy a minusy tohoto feSeni lze pozorovat v nize uvedené tabulce €. 2.

Plusy + Minusy -

Zrychlend pfima komunikace Nutnost vybudovani samotného systému

Moznost nahradniho dodani v krizové situaci | Potencionalni Unik informaci

Snizeni tlaku na disponenta v krizové situaci | Naklady spojené s vytvofenim systému

Tabulka 2 Plusy a minusy nového komunikaéniho systému (vlastni)
6.1.2 Bezpecnost dopravy cennych dily

V ptipadé kompresorti klimatizace se vyskytuje jeden staly a zavazny problém. Jelikoz
jde o pomérné hodnotny dil, ktery se pfevazi ve znacnych kapacitach, dochazi casto
k odcizeni nepfijatelného mnozstvi kust. K problému ve vétsing piipadt dochézi pti dopraveé

LKW (kamiony) do zavodu Skody Auto a.s.
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o 24

zabezpeceni navestt LKW, které pfevazi tyto hodnotnéjsi dily. Jejich odcizenim vznikd zGzeni
pojistné zasoby a v extrémnich pfipadech si takové situace vyZzaduji specialni jizdy

s doddvanymi dily. V niZe uvedené tabulce €. 3 lze pozorovat plusy a minusy tohoto feSeni.

Plusy + Minusy -

Zvyseni bezpecnosti prepravovanych dilt _
Nutnost instalace bezpe¢nostnich zatizeni na

Snizeni poctu krizovych situaci zpisobenych | . . . C
naveésy a s tim spojené naklady

odcizenim

Tabulka 3 Plusy a minusy zvySeného zabezpeceni (vlastni)
6.1.3 Intervaly dodavek z ciziny

Dalsi navrhované vylepseni souvisi se vSemi vySe popisovanymi dily. Tim je dodavka
dili zciziny. Tim, Ze dily zciziny museji piekonat del§i pfepravni cestu, vznikda véEtsi

pravdépodobnost krizové situace, jakou je tfeba dopravni nehoda nebo odcizeni nakladu.

Situacim tohoto razu by se dalo pfedejit optimalizaci objednavek zné€kolika pocti
tydné na jednu tydné. Snizil by se tak naklad za dopravu, ale musela by se tim padem navysit
skladova kapacita. Toto feSeni by bylo mozné aplikovat na vSechny vySe popisované dily,
jelikoz putuji z ciziny a nejsou tuzemsky dodavéany. Pro realizaci zvySené prepravni kapacity
by bylo vyuzito velkych kamionovych souprav, které se jiz v koncernovych zavodech
vyuzivaji. Jejich ndzev je Mega Giga Lainer a na nize uvedeném obrazku ¢. 18 lze pozorovat

profilové nacrty nekolika jejich typt.
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Obriazek 18 Mega Giga Lainer (Zavolantem, 2008)
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V nize uvedené tabulce €. 4, 1ze pozorovat plusy a minusy souvisejici s vyuzitim Mega
Giga Lainert.

Plusy + Minusy -
Snizeni emisi zpiisobenych dopravou Néklady na pofizeni specidlnich LKW
Dobré PR pro znacku Viéhové zatizeni pozemnich komunikaci

Snizeni poctu LKW vstupujicich do zdvodu | Ovladatelnost LKW

Snizeni poctu krizovych situaci a nékladl za
dopravu

Tabulka 4 Plusy a minusy Mega giga laineru (vlastni)
6.1.4 Tuzemské dodavky

Na predchozi vylepSeni navazuje optimalizace od dodavateli lokalizovanych
v Cechach. I kdyz dily dodévané od tuzemskych dodavateli neputuji po dlouhych dopravnich
cestach, v n¢kterych ptipadech se dodavaji 1-2 tydné. Tim paddem se v zavod¢ tvori vyssi
zasoba a je tim zabirdn prostor diltim, které jsou kritictéjsi a pottebovaly by vytvofit vétsi

zasobu.

U téch by bylo mozné nastavit cetnéjsi dodavky, jelikoz jejich poloha od zavodu
Skody Auto a.s. neni tak vzdalend, a proto naklady za dopravu také nejsou tak vysoké.
V tomto ptipadé by bylo také idedlni, aby dily dochéazely jiz v potfebné sekvenci, tedy aby
pfichazely v takzvaném JISu (Just in sequence). Tim by se docililo snizeni zatiZeni
logistickych pracovist, kterd se zaméfuji na vychystavani dilt do sekvenci. Plusy a minusy

tohoto feSeni jsou vypsany v nize uvedené tabulce €. 5.

Plusy + Minusy -

Predpfipraveni sekvence Zavislost na spolehlivosti dodavatele

Snizeni zasoby na skladé

Tabulka 5 Plusy a minusy optimalizace tuzemskych dodavek (vlastni)
6.1.5 Ochrana lakovanych dili pri pfepravé

Autor prace pii konzultaci s disponentem znacky také zaznamenal pfipominku
pracovnika souvisejicill s pfepravou lakovanych dilti do zdvodu. V tomto ptipad¢ pravidelné

nastava situace, kdy lakované (kovové i plastové) dily dorazi bud’ na sklad nebo do vyroby
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poskozené, ptesnéji s poSkozenym lakem. Kvili taktu vyroby musi byt dily s defektem
namontovany a pozd¢ji repasovany. Dlivod poskozeni je vcelku jednoduchy. Obaly na
lakované dily v urcitych ptipadech nevytvaieji dostatecnou ochranu dilu a tim padem b&hem

ptepravy do zdvodu dochazi k poskozeni.

Tento problém ma dvé mozna feSeni. Tim prvnim je uprava obalu, ve kterém je dil
prepravovan. Uprava by spo¢ivala v pridani mékké vystylky do mist, kde se dil dotykéa obalu
a ostatnich pfepravovanych dili. Druhym fesenim by byla konstrukce novych obalii, avsak to
by bylo zna¢né nédkladné, a proto je prvni feSeni ekonomicky piijatelnéjsi. Jeho plusy

a minusy jsou rozebrany v nize uvedené tabulce €. 6.

Plusy + Minusy -

Snizeni vytizeni Gisekli ur€enych pro repas Casova narocnost realizace

USetteni nakladu za vyvoj novych obalt

Tabulka 6 Plusy a minusy zvySeni ochrany lakovanych dilii (vlastni)

Na obrazku €. 19 lze pozorovat pénové ochranné profily, které by pii preprave

dokazaly ptredchazet nechténému poskozeni dilu.

Obrizek 19 Pénové ochranné profily (Panomik, 2021)
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6.1.6 Zebra

Znacka si je védoma, Ze diky komplexité a obrovskym rozmértim jejich zavodu je tady
ohromny prostor pro zlepSovani. Proto vytvofila program sndzvem Zebra. Do tohoto
programu se mohou pfihlasit vSichni zaméstnanci znacky. Princip tohoto programu spociva
v tom, ze zamé&stnanci mohou poukéazat na urcity problém nebo proces, na ktery vymysleli
feSeni. Dosdhlo by se tim zna¢ného zvySeni efektivity a uSetfeni prostfedkii. Diky inovacim
od samotnych pracovnikli znacka v roce uSetfila 209,6 milionii korun. Autor této prace se
podilel na jednom takovém ,zlepSovaku®, ktery se zamétoval na reorganizaci archivniho

skladu.

6.2 Zhodnoceni

Pokud by bylo na autorovi, aby zhodnotil logistiku a jeji procesy ve Skodé Auto, tak

by zacal nasledovné.

Logistika znacky Skody Auto a.s. je svoji vykonosti a efektivnosti na velmi vysoké
urovni. Jeji ucinnost dostateCné uspokojuje potfebu vyroby znacky, nebere-li se v potaz
soucasna svétova situace, kdy dodavatelé v nékterych piipadech nezvladaji vyrobni kvoty.
Vedeni logistiky bralo cely logisticky celek jako jeden velky mannschaft, ktery si trénovalo
a upravovalo tak, aby byl na vrcholu pomyslné ligy, kterou byl koncern a logistiky
jednotlivych znacek. Vedeni vzdy bylo v pevnych a pfisnych rukach. Stejn¢ jako tomu bylo

donedavna v rukou Ing. Cee nebo v soucasnosti Ing. Strnada.

Autor této prace absolvoval stfedni $kolu zaméfenou na budouci logistické pracovniky
znacky a také se zucCastnil zadvodovych praxi ve velmi Sirokém spektru logistickych pozic
pocinaje praci v supermarketu na hale M13 az po asistenci ve VL (vedeni znacky logistiky).

Proto je jeho nadzor na logistiku velmi kladny.
Cesta jednotlivych dili je velmi komplikovana a narocna z operativniho hlediska,

presto Skoda Auto a.s. viechny procesy Fidi s vysokou piesnosti a s dlouholetou zkugenosti.

Diky tomu je také na vysoké tirovni a funguje tak jak ma.
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7 Zavér

Tato bakalarska prace méla za cil dikladny popis logisticich procest, které stoji za
cestou zvolenych dilli automobilu, pocinaje opuSténim vyroby od dodavatele az po finalni
montaZ na lince v mladoboleslavském zavodé automobilky Skody Auto a.s. Také se zaméfila

na logistické procesy, kterymi byla cesta dilu doprovdzena a na ¢em samotny logisticky

systém stoji.

Pii zpracovavani této prace jsem si rozsitil sviij pohled na znadku Skoda auto a.s. a
ziskal mnoho poznatk, které v budoucnu vyuziji pro sviij osobni rozvoj. Po dokonceni studia
se totiz budu uchéazet o pracovni pozici disponenta, ktery se danou problematikou zabyva na
denni bazi. Zjistil jsem, Ze logistika je obor, ktery mé opravdu bavi a chtél bych se na néj

zamétit 1 ve svém profesnim zivote.

Logistiku znacky a jeji dispozice bych zhodnotil velice kladné, jelikoz funguje tak, jak
ma a patii mezi Spi¢ky ve svém oboru. I pfes to se vSak v logistickych procesech nachazeji
drobné chyby, které je vS§ak mozné lehce napravit. Nékolik takovych je i vyzdvihnuto v této
praci. Ke kazdé zminéné chybé jsem ptifadil adekvatni a nejvhodnéjsi feSeni. Také si myslim,
7e vramci této prace byla logistika znatky Skoda Auto a.s. velmi dobie vyobrazena a
analyzovéana. Osobné jsem velice rad, ze jsem m¢l moznost byt soucasti logistického celku
znaéky béhem studii na stiedni $kole spadajici pod Skodu Auto a.s. Diky tomu jsem byl

schopny aplikovat pouze teoretické logistické znalosti na praktické.
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