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Ochrana osobnich udaji v Ceské republice podle nového
narizeni Evropské unie

Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje problematice ochrany osobnich tdaja, jak ji pojima
obecné nafizeni Evropské unie. Diplomova prace je rozdélena na cCast teoretickych

vychodisek a na ¢ast vlastni prace.

Cast teoretickych vychodisek se zabyva analyzou pravnich ptedpisti, pfednostné obecnym
nafizenim o ochrané¢ osobnich udaju, a jeho interpretaci, pouziva metodu deskripce. Jsou
zde objasnovany nosné prvky dulezité¢ pro soulad zpracovani osobnich tdaji s obecnym
nafizenim. Analyza pravnich pfedpist je pribézné dopliovana odbornymi interpretacemi.

V textu jsou pouZzivany piimé a nepiimé citace, které jsou oznaCovany a odkazovany na

zdroje formou poznamkou pod ¢arou.

Vlastni prace zkoumd analyticky proces implementace obecného nafizeni ve vybrané
organizaci socidlnich sluzeb. K vyzkumu je pouzito studium dokumentii a naslednych

rozhovori se zaméstnanci organizace.

Po vyhodnoceni poznatkd zjisténych primarnim vyzkumem, porovnanych s poznatky
V teoretické Casti, byla navrzena vhodnd opatfeni. K diskuzi bylo dédno téma jmenovani
povétence pro ochranu osobnich udaji a ziskavani informacnich zdrojii, a dale téma
provedeni pravidelného proSkolovani stavajicich 1 novych zaméstnancii. Doporucen byl
navrh konceptu vnitiniho ptfedpisu pro stanoveni organizacnich a technickych opatieni,

ktery je aktivni ndpomoci v implementaci obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji.

Kli¢ova slova: Osobni udaj, zpracovani, obecné nafizeni, pravo, ochrana, zabezpeceni,

informace.



General Data Protection Regulation in the Czech
Republic

Abstract

This diploma thesis focuses on the personal data protection in accordance with the

European Union regulation. This work is divided into a theoretical and practical part.

The theoretical part focuses on the analysis of legal regulations, in particular General Data
Protection Regulation and its interpretations. The method used is description. This part
explains the fundamental points of the regulation which are important for processing
personal data in accordance with General Data Protection Regulation. The analysis of the
legal regulations is complemented with expert interpretations.

Both direct and indirect quotes are used in the text. The sources of the quotes are marked

and listed in footnotes.

The practical part analytically studies the process of implementation of General Data
Protection Regulation in a specified social services institution. The research is conducted
with the usage of documentation and subsequent interviews with the employees of the

institution.

After the evaluation of primary research findings, suitable measures were suggested. The
appointment of Data Protection Officer was proposed as well as a periodical training of
both current and new employees. A draft of an inner regulation was written and
recommended. The purpose of this regulation is to set measures which help with

implementation of General Data Protection Regulation.

Key words: personal data, processing, General Data Protection Regulation, law,

protection, provision, information
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1 Uvod

Kazdy cloveék je nositelem osobnich udajii. Jsou pouzivany v rozli¢nych situacich, at
soukromého razu, spolecenského nebo obchodniho. Pouzivani osobnich udaji vSak
neopraviuje druhého jedince ke zneuziti osobnich tudaji. Jak je feCeno v Listiné
zékladnich prav a svobod: ,, Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim
do soukromého a rodinného Zivota a kazdy ma prdavo na ochranu pred neoprdavnénym
shromazd'ovanim, zverejiiovanim nebo jinym zneuZivanim tidajii o své osobé. “

V Ceském pravnim #adu jsou knaplnéni prava na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromi zakotveny prava a povinnosti V zdkoné ¢. 101/ 2000 Sb., o
ochrang¢ osobnich udaji a o0 zméné nékterych zakont. Vzhledem k mezinarodni spolupraci
jiz dochazi ke zpracovani osobnich udaji nejen na uzemi Ceské republiky, ale déle i
Vv prostoru globalnim. Mnohé je umoznéno rozvojem informacnich technologii, zejména
internetového prostiedi. Zakon ¢. 101/2000 Sb. musi byt tomuto pfizplisoben, nastavuje
proto také podminky pro migraci osobnich udajti do jinych statu.

Nelze opomenout fakt, Ze se spolecnost celkove dale vyviji, ma nové potieby, vznikaji nové
komunikac¢ni prostory, tim 1 nové komunikaéni ndstroje, spravovani spolecnosti se stava
komplikovanéj$im, dochazi k velkému poctu zpracovatelskych operaci v informacnich
systétmech riznych struktur. Na jedné stran€ jsou nastalé potfeby a velké mnozstvi
zpracovani osobnich tdajl, na stran€ druhé stoji riziko zneuziti téchto udaji. Tim vyvstava
potieba vytvoreni nove pravni upravy, kterd by reagovala na soucasny spoleCensky stav ve
zpracovani osobnich udaji, a to v Sir§im mezinarodnim méfitku. Zasady a pravidla ochrany
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji v prostoru Evropské unie jsou
zpracovany v Obecném nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679. Jak je vyjadieno
V nafizeni, uéelem této smérnice je ,, harmonizovat pravni piedpisy‘? v oblasti ochrany

prav osob prave v souvislosti se zpracovanim osobnich idaju.

1 Zakon €. 23/1991 Sb., ustavni zékon, kterym se uvozuje LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
jako tistavni zakon Federalniho shromazdéni Ceské a Slovenské federativni republiky, v platném znéni, ¢&l.
10, odst. 2, odst. 3

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smernice 95/46/ES

(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaja), recital 3
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Ve svém pojeti toto nafizeni predstavuje, jak uvadi autor Zarek, daleko ,dimysinéisi a
propracovanéjsi systém ochrany osobnich udajii pFi jejich zpracovani*® v soudasnosti
v prostoru Evropské unie.

Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o natizeni Evropské unie, jakozto nejsilnéjsi pravni normy,
jsou jim vazany vsechny &lenské staty, tedy i Ceskd republika. Tato pravni norma ma
pfednost pred vnitinim pravem clenskych statd, je jim nadfazena, davd vSak moZznost
Clenskym statiim néktera ustanoveni upravit, piipadné upiesnit nebo doplnit, vnitrostatni
pravni normou.

Obecné natizeni jako evropskd pravni norma se dotykd i statd neclenskych, nebot’ je
zavazna pro vSechny staty, které vstupuji do prostoru Evropské unie obchodné, protoze i
v téchto vztazich se vyskytuji osobni tudaje, které podléhaji ochrané¢ vyjadiené
zminovanym nafizenim.

Je vSak dulezit¢ zminit, Ze obecné nafizeni necili na ochranu osobnich tdajt
zpracovavanych v osobnim prostoru, majici osobni povahu. V soukromi musi kazdy dbat

na ochranu svych osobnich tdaji vlastnimi silami.

3 ZUREK, I., Prakticky priivodce GDPR, s. 22
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je popsat zmény v oblasti ochrany osobnich daji, které pfinasi
nové obecné natizeni Evropské unie, a zjistit, jaké ma nafizeni dopady na organizaci
socidlnich sluzeb a na zakladé vyhodnoceni zjiSténych poznatki ptedlozit néavrhy
netechnickych opatieni, které budou aktivné ndpomocny naplnéni zpracovani osobnich

udaji tak, jak podminkuje obecné natizeni.

2.2 Metodika

Pro teoretickou ¢ast prace budou vyhledany a soustiedény odpovidajici pravni predpisy a

odborna literatura.

Prvni &ast teoretické &asti se dotkne vyvoje ochrany osobnich tidajii v Ceské republice
s dirazem na vztah dvou pravnim norem, kterymi jsou zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Uidaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Evropské natfizeni bude v textu uvadéno pod
zjednoduSenym pouzivanym pojmem obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Nasledné se bude teoretickd cast vénovat vysvétleni pojmu osobni idaj a jeho kategoriim,
nejprve pomoci komparace jak na osobni udaj nahlizi zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Uidajl a dale jak osobni udaj pojima obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji.

V teoretické Casti bude pokracovano analyzou studované stézejni pravni normy — obecného
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji. Analyza se bude zaméfovat na popis jednotlivych
instituti obecného nafizeni, které jsou zasadnimi nosnymi prvky obecného nafizeni 0
ochrané¢ osobnich udaji. Tyto instituty budou za pomoci deskriptivni metody objasnovany
v poradi logické posloupnosti. Nejprve bude pozornost vénovana zpracovani osobnich
udaju, institutu spravce a zpracovatele osobnich udaji, a dale zasadam zpracovani

osobnich udaji. V logické posloupnosti bude V analyze navazovdno pravy subjektl
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osobnich udajii a popisem procesu naplnéni souladu zpracovani osobnich udajii s obecnym
natizenim o ochran¢ osobnich udaja.
Vzhledem k naplnéni stanoveného cile budou hledany odlisnosti pro organizace socialnich

sluzeb, které budou ptipadné v textu teoretickych vychodisek piimo uvedeny.

Obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udajii bude analyzovano pomoci metody vykladu
prava. Prostor k doplnéni bude ponechdn vhodnym interpretacim autorti publikovanym
v odborné literatufe. Vhodné interpretace budou hledany v publikaci Prakticky priivodce
GDPR autora Ziirka a v publikaci autora Nulicka s kolektivem GDPR/ Obecné narizeni o
ochrané osobnich udajii, prakticky komentdr, a dale v publikaci autora Nezmara GDPR:
Prakticky pruvodce implementaci. Na podporu studia tématu ochrany osobnich tdaji bude
nahliZeno taktéZ do publikace smérované k povétenciim pro ochranu osobnich tdaji autora
Nonnemanna Prakticka prirucka GDPR, Prirucka poverence pro ochranu osobnich udajii.
Vyuzito bude taktéz, kde to bude zadouci, stanovisek Ukadu pro ochranu osobnich udaju,
ptipadn¢ stanovisek Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji (diive pracovni skupina
WP 29), a odbornych publikovanych ¢lankt. Ta budou nalézana pomoci internetovych
zdroju.

Internetovych zdroj bude vyuzito taktéz pti studiu pravnich ptedpisi.

VSechny piimé a nepifimé citace ustanoveni pravnich predpisti, interpretaci autorii
z odbornych publikaci a odborna stanoviska budou v textu oznaCovany kurzivou

s uvozovkami a odkazovany na svijj zdroj formou poznamky pod ¢arou.

Ve vlastni praci bude pouZita metoda analyzy vybraného subjektu. K naplnéni cile bude
vybrana organizace socialnich sluzeb.

Nejprve bude organizace analyzovana z pohledu rozsahu a charakteristiky osobnich tdaja.
Nasledné budou ziskavana data z pohledu zakonnych titultt zpracovani osobnich tdaja a
z pohledu vykonu prav subjektl udaji. Ziskana data budou komparovana, pfimeétené bude
ke komparaci dat vyuzito grafl.

Dalsi cast bude zamétfena na analytické postupy pro implementaci obecného nafizeni o
ochran€ osobnich udajii. Deskriptivni metodou budou analyzovany jednotlivé kroky
charakteristické pro posun k souladu zpracovani osobnich 0idaji s obecnym natizenim. Ve

vhodnych ptipadech bude popis doplnén tabulkovym znézornénim.
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Data potiebna k vyzkumu budou ziskavana studiem dostupnych dokumenti ve vybrané
zkoumané organizaci a dale budou ziskavana metodou rozhovoru. Osobni rozhovory
budou vedeny s pracovniky organizace, zejména s pracovniky vedeni organizace. Otazky
k rozhovorum nebudou pfedem stanoveny. Otazky a téma rozhovort se budou odvijet od
miry zjisténych dat v dostupnych dokumentech organizace.

Veskeré zkoumani bude oprosténo od zaznamul osobnich idajii. Ve vlastni praci nebudou
zadné osobni udaje identifikované nebo identifikovatelné osoby uvadény. Data budou pIné

anonymizovana.

Zjisténé poznatky teoretickych vychodisek a ziskana data z vlastni prizkumné prace budou
komparovana a vyhodnocena. K diskusi budou dana piipadna zjisténa problematicka
témata. V ptipad¢ zjisténého nedostatku, pro ktery lze navrhnout vhodné opatieni, bude

takovy navrh opatieni piedlozen.

Zavér diplomové prace bude vénovan, za pomoci metody syntézy, shrnuti ziskanych
zjisténi v problematice ochrany osobnich tdajii v Ceské republice podle obecného natizeni
Evropské unie. Bude souhrnné pojiména teoreticka ¢ast ve svych poznatcich a vlastni
vyzkumna ¢ast ve svych vysledcich. Zaroven budou shrnuty naméty k diskuzi a pfipadna

navrzena opatieni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obecné narizeni v souvislosti s vyvojem ochrany osobnich udaji
V Ceské republice

V Ceské republice zac¢ala byt ochrana osobnich dajii samostatné feSena pfijetim zakona &.
256/1992 Sb., o ochrané osobnich udaji v informaénich systémech. Pozornost zde byla
vénovana pouze prostiedi informacénich systémil.

ZasadnéjSiho kroku bylo dosaZeno piijetim zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii a o zméné nekterych zdkond. Jednd se o soucasnou pravni normu, kterd se vénuje
ochran& osobnich Gdaji komplexné, véetnd vytvofeni dozorového tfadu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich daji. Zakon o ochrané osobnich tdaji zatim zGstava v platnosti
V plném znéni 1 ptesto, ze dne 25. kvétna 2018 nabyla Gc¢innosti novd evropska pravni
norma — Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji). Bylo uvazovano, ze nova
evropskd pravni norma plné nahradi rozsah stivajiciho zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji. V tomto smyslu hovoii autofi Zirek a Nezmar. Vedle toho stavi
predpoklad vnitrostatni ipravy nékterych dil¢ich aspektdl natizeni, autor Zirek ,prijetim

4

nového zdkona**, autor Nezmar ,novelizaci*® stavajiciho zédkona ¢. 101/2000 Sb., o

ochrané¢ osobnich udajt..

Na zédkladé€ ustanoveni Smérnice 95/46/ES byla zalozena pracovni skupina WP29. Do doby
nabyti G¢innosti obecného natizeni o ochrané osobnich udaji piisobila jako pomocna ruka
k uchopeni této problematiky. Vydavala dokumenty, které jsou voditky a vykladovym
materidlem obecného nafizeni. Ke dni nabyti Gi¢innosti obecného natizeni jiz prestala byt
pracovni skupinou, nadale vSak pisobi jako Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaji,
ktery bude nadale vydavat pokyny a doporuceni k problematice. Lze pfedpokladat, ze sbor

pii tvorbé doporuceni bude vychazet z poznatkli z praxe zavedené¢ho obecného natizeni.

4 7UREK, 1., Prakticky priivodce GDPR, s. 19
SNEZMAR, L., GDPR: Prakticky priivodce implementaci, S. 28
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Dokumenty Evropského sboru pro ochranu osobnich udajt jsou K dispozici na webovych

strankach Utadu pro ochranu osobnich udajii: www.uoou.cz

3.2 Osobni udaj

Zakon o ochran¢ osobnich udajii vymezuje pojmem osobni udaj ,,jakoukoliv informaci
tvkajici se uréeného nebo urcitelného subjektu tidajii “®. Pro uréitelnost subjektl dale zakon
tika: ,, Subjekt udajii se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize lze subjekt udajit primo
¢i neprimo identifikovat zejména na zakladeé cisla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvki,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo

socialni identitu.”" Z tohoto pojeti lze usuzovat, ze osobni Uidaj je idajem, na zikladé

kterého Ize fyzickou osobu identifikovat ¢i urcit, o kterou osobu se jedna.

Obdobn¢ hovoii o osobnim udaji obecné natizeni, kdyz specifikuje osobni udaj jako ,,
veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu tidajii). “®
Za identifikovatelnou osobu, jak shodné uvadi v souladu s nafizenim, Nezmar a Utad pro
ochranu osobnich udaji, povazuje ,,fyzickou osobu, kterou Ilze primo ci neprimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (jméno, cislo, lokacni udaje, sitovy
identifikator) nebo na jeden ci vice zviastnich prvki fyzicke, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby. “°

Okruh doposud vseobecné znamych osobnich tdaju, kterymi jsou napiiklad jméno a
pfijmenti, rodné Cislo, tzn. udaje k piime identifikaci osoby, obecné nafizeni rozsifuje okruh
o dal$i identifikacni prvky, které maji vazbu ke konkrétni fyzické osob¢, a kterymi lze
osobu identifikovat nepfimo. Jako piiklad uvadi Zirek ,, tdaj o platu nebo odméndch

konkrétniho zaméstnance, a to nejen oznaceného jménem a prijmenim, ale napr. i

Jedinecnym oznacenim pozice, kterou zastavd, jelikoz podle ni je identifikovatelny. “'° Pro

6 Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich idajti a 0 zmé&né nékterych zakond, v platném znéni, § 4
pismeno a)

" Zéakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich idaji a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, § 4
pismeno a)

8NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu té€chto tdaju a o zruseni smernice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaju) ¢l. 4, odst. 1

®NEZMAR, L., GDPR: Prakticky pritvodce implementaci, s. 31 — 32

10 7UREK, J., Prakticky priivodce GDPR, s. 40
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nazornost lze pouzit porovnani pracovnich pozic v organizaci. Zaméstnava-li organizace
deset délnikii a nejsou-li oznaceni jménem, nelze toto definovat jako osobni udaj, jelikoz
nelze identifikovat konkrétni osobu. Zaméstnava-li v§ak jednoho feditele, jde o jedine¢nou
pracovni pozici, a V tomto piipadé se jedna o nepiimou identifikaci, jiz jde tedy o osobni
udaj. Stejné lze postupovat v ptipad¢é sluzebnich (pracovnich) telefonnich cisel. Je-li
uvedeno telefonni Cislo do organizace neutralni (zpravidla recepce, zakladni telefonni
¢islo), nelze jej spojit s konkrétni osobou, nejedna se tudiz o osobni udaj. Uziva-li vSak
telefonni cCislo jen jeden konkrétni zaméstnanec, jde opétné o nepiimou identifikaci
konkrétni osoby, v takovém pfipad¢ je taktéz dané telefonni Cislo nutno povazovat za
osobni udaj. Dalsim piikladem neptimé identifikace osoby je IP adresa. Jak uvadi Nezmar
spole¢né s Utadem na ochranu osobnich udajt, ,, IP adresa je osobnim uidajem vidy, kdyz
se vztahuje K urcené nebo urcitelné osobé, a to od prvniho pouziti IP adresy v provozu “**
Klasifikaci osobniho udaje pfifazuje obecné nafizeni taktéz sitovym identifikatorim
napiiklad adresam internetového protokolu, identifikatorim cookies nebo identifikatorim
lokace a raddiovym frekvencich, a to v ptipad€, pokud jsou pfifazeny konkrétni fyzické
osob¢ k vyuziti jejiho zafizeni a aplikaci, nebot’, jak zdiivodituje obecné nafizeni ve svém
recitalu, ,, timto zpusobem mohou byt zanechdny stopy, které mohou byt zejména
v kombinaci s jedinecnymi identifikdtory a dalsimi informacemi, které servery ziskavaji,
pouzity k profilovani fyzickych osob a k jejich identifikaci“.!? Z tohoto déivodu se 1ze na

serverech setkat s vyzadovanim souhlasu s pouzitim cookies, lokace, apod.

Jsou-li vSak osobni tdaje anonymizovany, nemohou se vztahovat ke konkrétni osob¢ a
poslouzit k jeji identifikaci, proto v nich, ve smyslu obecného nafizeni, nelze nadale osobni
udaj spatiovat.

Jinak je wvSak posuzovan pseudonymizovany udaj. Obecné nafizeni nahlizi na
Lwpseudonymizaci zpracovani osobnich udaju tak, Ze jiz nemohou byt prirazeny
konkrétnimu subjektu udaju bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné

informace uchovavany oddelené a vztahuji se na né technicka a organizacni opatieni, aby

W NEZMAR, L., GDPR: Prakticky priivodce implementaci, s. 277, Utad pro ochranu osobnich tidajt,
WWW.UOO0U.Cz

12 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a 0 volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrang osobnich udaji), recital 30
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bylo zajisténo, Ze nebudou piirazeny identifikované ¢i identifikovatelné osobé.“!® Jedna se
o takova zpracovani, kdy je pfimy identifikacni udaj skryt pod kod, kli¢, tim nelze jiz
prifadit ke konkrétni osob¢ konkrétni informace bez pouziti dodate¢né informace.

Pro nazornost lze uvést nasledujici ptiklady vazeb konkrétnich udaju:

Ptiklad ¢. 1 Popis udaja

jméno piijmeni bydlisteé vek mésicni mzda

Josef Josefsky Josefska 1, Josefov | 30 40000

Ve vySe uvedeném popisu jsou udaje navazany k osob&, osobu lze identifikovat, proto
vSechny udaje, tj. jméno, piijmeni, bydlisté, v€k a mési¢ni mzda je nutno povazovat za

osobni udaje podléhajici obecnému natizeni.

Ptiklad ¢. 2 Popis udajii

jméno piijmeni bydlisté vek mési¢ni mzda

30 40000

Ve vyse uvedeném popisu jsou Gdaje jméno, piijmeni, bydlisté¢ pln€¢ vymazany, zniceny,
uplné zlikvidovany. Ostatni uvedené tdaje nedokazi osobu identifikovat, urcit, jsou
povazovany za udaje anonymizovang, jiz na né neni pohliZeno jako na osobni udaje, proto

obecnému nafizeni nepodléhaji.

Ptiklad ¢. 3 Popis udajii

jméno piijmeni bydlisté vek mési¢ni mzda

101 30 40000

Ve vyse uvedeném popisu jsou udaje typu jméno, piijmeni, bydlisté skryty pod Ciselny
kli¢, tim jsou tyto udaje pseudonymizovany. Identifikac¢ni vazba vSak, byt’ skryté, trva, je

proto nutno na tyto udaje pohliZet jako na osobni idaje ve smyslu obecného natizeni.

13 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran€ osobnich udaji), ¢lanek 4, bod 5
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Jak uvadi autorka Skorni¢kova: ,, Pseudonymizace osobnich iidajii je proces skryti identity,
Jjehoz ucelem je mit moznost sbirat dalsi udaje tykajici se stejného jednotlivce, aniz by bylo

nutné zndt jeho totoznost.“*

Spravce tak ma moznost sbirat dals$i data S menSim
bezpe&nostnim rizikem. Autor Zirek spatiuje vyhodu pseudonymizace, mimo jiné, taktéz
pii predavani dat jinému subjektu, coz demonstruje na typické ukdzce zdravotnického
vyzkumu, ,,kdy jsou preddna za urcitym ucelem vyzkumnému ustavu data o zdravotnim
stavu deseti pacientii, kteri jSOU oznaceni Ciselnymi klici, tim je vyzkumny ustav nedokaze
ztotoznit S konkrétnimi osobami®®. Lze konstatovat, ze pseudonymizaci snizuje néktera
rizika pfi zpracovani osobnich tdaji. Proto, jak uvadi autor Zarek, ., i Obecné naiizeni

nabdada spravce, aby ve vhodnych pripadech pseudonymizaci vyuzivali.“®

Obecné natizeni se nevztahuje na osobni udaje zemfielych osob, udéluje vSak pravomoc

¢lenskym statm k nastaveni pravidel pro zpracovani osobnich tidaji zesnulych.

3.2.1 Zvlastni osobni udaje

ZvySena ochrana je vénovana v obecném natizeni podskupiné osobnich udajii - zvlastnim
osobnim udajim, které svou charakteristikou vyrazné zasahuji do soukromi. Jedna se o
udaje, které vypovidaji o rasové, etnické, politické, ndbozenské, filozofické ¢i odborové
identité osoby a déle genetické, biometrické udaje slouZici k jedine¢né identifikaci fyzické
osoby, udaje o zdravotnim stavu, sexudlnim zivoté ¢i sexudlni orientaci. Tato skupina
udaju je v zdkon¢ o ochrané osobnich udajii ozna¢ovana jako citlivé tidaje. Oproti zakonu
0 ochrané osobnich udajii obecné nafizeni jiz neuvazuje o narodnostni identité jako O
zvlastnim osobnim udaji, stejné tak o tdaji o odsouzeni za trestny €in. Nicméné se zabyva
rozsudky v trestnich vécech a trestnych ¢ind v souvislosti s jejich rozsahlym zpracovanim.

Ptesto, ze se citlivé udaje objevi, nemusi se nutné jednat o zpracovani citlivych osobnich
udaji. Autor Nonnemann tento fakt posuzuje na pofizovani kamerového zdznamu a
fotografii. ,,Porizovani kamerového zdznamu ¢i fotografii neni v bézném rezZimu
povazovano za zpracovani citlivych osobnich udajii, ackoliv z nich Ize odvodit informaci o

rasovém ci etnickém puvodu, o nabozenském presvédceni i nékteré biometrické udaje

4 htgps://www.gdpr.cz/gdpr/heslo/pseudonymizace—osobnich-udaju/
' ZUREK, J., Prakticky priivodce GDPR, s. 43- 44
16 ZUREK, J., Prakticky priivodce GDPR, s. 43
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zachycenych osob. O zpracovani citlivych osobnich udaju by se jednalo tehdy, pokud by
umyslem spravce bylo citlivé udaje aktivné vyuzivat, napr. K identifikaci osob podle jejich

chiize, k evidovani poctu navstévnikii podle etnického pivodu atd. '

3.2.2 Osobni udaj — rodné ¢islo

Pozornosti je tieba vénovat rodnému ¢islu, ktery je samostatnym osobnim tidajem. Neni
vyjmenovan v kategorii zvlastnich osobnich udajt, proto by bylo mozno na né&j nahlizet
jako na bézny osobni udaj a zpracovavat jej dle obecnych pravnich tituld obecného
nafizeni. Jak upozornuje autor Nonnemann, tyto ,,obecné pravni tituly na zpracovani
rodného cisla uplatnit nejdou“*®. Rodné ¢&islo ma svoji specifiénost, nebot” jeho uziti je
dano zvlastnim pravnim piedpisem, konkrétné¢ zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a o rodnych ¢islech, ktery ve svém paragrafu 13c stanovuje pravni divody, na
zaklad¢é kterych je mozno rodné ¢islo vyuzivat. Ve zjednodusené formulaci lze pravni
diavody vyjadiit jednak Cinnosti statni spravy, soudd a notait, dale stanovené zvlastnim
zdkonem nebo se souhlasem nositele rodného ¢isla, pfipadné jeho zakonného zastupce.
Z uveden¢ho je patrno, ze rodné Cislo nelze pouZzivat automatizované, 1 zde musi byt
opravnény pravni titul. Byt je rodné Cislo specifickym osobnim udajem, je tfeba na jeho

zpracovani vztahovat zdsady dané obecnym natizenim, o kterych bude pojednéano dale.

3.3 Zpracovani osobnich udaji

Za zpracovani osobnich udajii je povaZovéna ,jakdkoliv operace nebo soubor operaci
S osobnimi udaji nebo soubory udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupii, jako je shromazdeni, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
ulozeni, prizpiisobeni nebo pozméneni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpristupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, serazeni ¢i zkombinovani omezeni,
vwmaz nebo zniceni'® Takto vnima zpracovani osobnich tudaji obecné nafizeni.

Z uvedeného lze usuzovat, ze jakoukoliv operaci je zde myslen kazdy proces, pfi némz se

" NONNEMANN,F., Praktickd prirucka GDPR, s. 37

18 NONNEMANN,F., Praktickd piirucka GDPR, s. 24

19 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji), ¢lanek 4, bod 2
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s osobnimi udaji pracuje, pocinaje ptijetim osobniho udaje a jeho zni¢enim konce. Je tfeba
se zastavit u pojmu ,, automatizovany postup®“. Tento pojem neni definovan ani v zadkoné o
ochrané osobnich 0daji, ani v obecném nafizeni. Autofi RadiCova a Burian nalézaji
voditko k vykladu tohoto pojmu v mezinarodni upravé oblasti ochrany osobnich udaja, a to
v Umluvé 108, vkteré se odkazuji na definici automatizovaného zpracovani, kde je
uvedeno automatizovanym postupem ,,Ukladani na nosice dat, provadeni logickych a/nebo
aritmetickych operaci s temito daty, jejich zména, vymaz, vyhledavani nebo
rozsirovani “%. Velkou mérou se tykaji automatizované postupy oblasti internetu, coZ autor
Nonnemann demonstruje na vykladu Soudniho dvora EU, ktery ,,vylozil, Ze jiz pouhé
umisténi nekolika malo udajit na internet predstavuje jejich zpracovani automatizovanymi
prostredky." *

Zajimavym nahledem na to, zda se jedna o zpracovani osobnich udaju je oblast Facebooku.
Do okamziku, kdy vstupuji do této oblasti soukromé osoby v soukromé roving, nejedna se
o zpracovani osobnich udaji. V okamziku, kdy zde kterdkoliv spolecnost ,zFidi
fanouskovskou stranku, dostava se do pozice sprdavce osobnich udaju téch uzivatelu, kteri
tuto  fanouskovskou stranku pouzivaji“?>. '\ tomto smyslu i vyznivd autorem

Nonnemannem prezentované vyjadieni generalniho advokata Soudniho dvora.

V tivodu je zminovan fakt, Ze obecné nafizeni necili na ochranu osobnich udaji v osobnim
prostoru. Na tomto misté je proto tieba doplnit, Ze pravidla zpracovani osobnich udajl jsou
zavazna v souvislosti s c¢innostmi provozovny spravce nebo zpracovatel“® Volng
odvozeno — pro vSechny, ktefi provozuji jakouko-li ekonomickou ¢innost. To znamena
veSkeré firmy, drobni Zivnostnici, ale taktéz neziskové organizace, organy vetejné moci,
nehledé¢ na predmét plsobnosti a nehledé na pravni formu, ktefi se v pojeti obecného

nafizeni stavaji spravcem zpracovani osobnich udaju.

20 https://www.epravo.cz/top/clanky/profilovani-ve-svetle-noveho-obecneho-narizeni-o-ochrane-osobnich-

udaju-gdpr-104926.html

2L NONNEMANN,F., Praktickd piirucka GDPR, s. 27

22 NONNEMANN,F., Praktickd prirucka GDPR, s. 29

23 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdajt), lanek 3, bod 1
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3.3.1 Spravce osobnich udaji, zpracovatel osobnich adaji

Obecné natfizeni za spravce povazuje subjekt, ktery ,,sdm nebo spolecné s jinymi urcuje
ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajii*** Ugel je tedy ten hlavni faktor, s kterym
jsou spjaty povinnosti spravce pii zpracovani osobnich tdaji a je tedy na spravei, jakym
zpusobem si ucel nebo ucely konkretizuje. Vzdy musi byt Gcéel zpracovani ,, legitimni a
nesmi byt protipravni.*® Zde je patrna souvislost se zasadou zakonnosti, o které bude
pojednano dale.

Nebude se jednat o vyjimku, ze spravce bude zpracovavat stejné osobni udaje pro vice
ucelt. Jako priklad lze uvést zaméstnanecké osobni udaje, které mohou byt ucelové
vymezeny ke zpracovani vramci plnéni pracovni smlouvy, ale stejné tak k plnéni
zdkonnych povinnosti v oblasti nemocenského pojiSténi, stejné tak pro potieby
benefitovych programi. Bude se vSak lisit rozsah zpracovani osobnich udaji pro jednotlivé
ucely. Zatimco pro benefitovy program muze staCit jméno a piijmeni, pro ucely

nemocenského pojisténi bude tieba zpracovavat naptiklad taktéz rodné Cislo a bydliste.

Spravce muze pro jednotlivy tcel nebo vice ucell osobni Udaje zpracovavat sam nebo
muze k tomu povéfit jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu. V takovém ptipadé se povéiena
osoba stava zpracovatelem osobnich udaji. Odpovédnym za soulad zpracovani osobnich
udajli s obecnym zafizenim je spravce, nikoli zpracovatel, proto by si mél spravce pocinat
obezfetné a povéfit takové zpracovatele, kteii ,,poskytuji dostatecné zaruky*?. Kolektiv
autorti hovofii zejména o odborné znalosti a spolehlivosti zpracovatele. Spole¢n¢ s autorem
Ziorkem se shoduji na Upravé vztahu spravce a zpracovatele pravnim aktem nebo
smlouvou. Nejéastéji se bude jednat o smlouvu o zpracovani osobnich wdaju, jejiz
nalezitosti, jak uvadi autor Ziirek, vyjmenovava obecné nafizeni v ¢lanku 28, odstavci 3.
Ve shrnuti naleZitosti se jedna zejména ,, o predmét a dobu trvani zpracovani, povahu a
ucel zpracovani, typ osobnich tdajii a kategorie subjektii udaji*?’. Autor Zurek

upozoriiuje na dal§i povinnosti zpracovatele, které by ve smluvnim dokumentu mély byt

24 NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajti), clanek 4, bod 7

25 7UREK, I., Prakticky priivodce GDPR, s. 56

%6 BOGNAROVA,V. a kolektiv, GDPR 2018 V praxi, Shornik vzorii a navodii pro mzdové iicetni a
personalisty,s. 28

21 7UREK, I., Prakticky priivodce GDPR, s. 89
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stanoveny, tak, jak jsou popsany ve zminovaném c¢lanku a odstavei vénovaném vztahu
spravce a zpracovatele. Tyto povinnosti lze charakterizovat jako povinnosti spojené se
zajisténim bezpecného zpracovani osobnich udajii povinnosti vyplyvajici z fidici pozice
spravee vici zpracovateli. Autor Zurek upozorfiuje na nutnou pisemnou podobu takové
smlouvy, autor Nezmar zmiituje moznost zakomponovat pfislusna smluvni ustanoveni do
jiné smlouvy, ktera je uzavirana spravce a zpracovatelem v ramci jiného vztahu. Typickym
piikladem muze byt smlouva o vedeni ucetnictvi, kdy je pro organizaci, v tomto ptipade
zarovenn pro spravce, ucetnictvi zpracovavano externi osobu, nikoli vlastnim
zameéstnancem, a tato externi osoba je zaroven povérenym zpracovatelem osobnich udaju.
Smluvni strany uzaviou obchodni vztah, nic jim nebrani v tom, aby dotcené nalezitosti

zatadily mezi ustanoveni smlouvy o vedeni ucetnictvi.

Obecné natizeni se v ¢lanku 28 a v ¢lanku 29 zmifiuje o moznosti, kdy miize zpracovatel
zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele. Autor Zirek tento stav pojmenovava
»retézenim zpracovatell®, ktery popisuje ,,zapojenim dalsiho zpracovatele, a sice ze strany
zpracovatele, ¢imz vznikne Fetéz spravee —zpracovatel 1 — zpracovatel 2 atd.“?® Dikce
obecného nafizeni tento stav nevylucuje, ale v souvislosti s nastavenim smluvniho vztahu
mezi spraveem a zpracovatelem a zajiSténim zaruky zpracovatele, je vhodné moznost
dalSiho zpracovatele vymezit smluvné, stejné¢ tak je vhodné, aby si spravce dalSiho
zpracovatele provértil a posoudil jeho kvality. Zasadnim faktem je, Ze bez souhlasu spravce

je navazovani dal§iho zpracovatele zakazano.

3.3.2 Zasady zpracovani osobnich udaji

Obecné nafizeni ve svém c¢lanku 5 charakterizuje zasady, které musi byt uplatiovany pfi
¢innostech zpracovani osobnich udaji. Zasady lze vykladat jako zasadni principy urcujici,
jak muze spravce, piipadné zpracovatel, sosobnimi daty nakladat. Clanek 5 zarovei
spravci uklada povinnost dodrZzovani zésad, a Cini jej odpovédnym za dolozeni dodrzovani

téchto zasad.

28 7UREK, I., Prakticky priivodce GDPR, s. 91
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Zasada zakonnosti

Zasadu zakonnosti Ize spatfovat v dostate¢ném odivodnéni, pro¢ se musi dotéené osobni
udaje zpracovavat. Spravce musi disponovat dostatecnym pravnim titulem k danému ucelu
zpracovani osobnich tdaji. Z dikce ¢lanku 6 obecného nafizeni lze pravni tituly shrnout

pod nasledujici volby, pro které je zpracovani osobnich udaji nezbytné:

splnéni smlouvy,

Splnéni pravni povinnosti,

- Ochrana Zivotné dualezitych zajmu subjektu tdaji nebo jiné fyzické osoby,

- splnéni tkolu ve vetejném z4jmu nebo pii vykonu vefejné moci,

- opravnéné zajmy piislusného spravce ¢i tieti strany,
a dale pokud subjekt k danému ucelu ¢i Kk vice ucelim udélil souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. VSechny pravni tituly jsou si rovny. Pro zdkonné zpracovani postacuje,
pokud spravce disponuje pro dany ucel jednim pravnim titulem. Pokud naptiklad
zpracovava osobni tdaje pro ucel sjednani pracovniho poméru pracovni smlouvou, jedna
se 0 nezbytnost pro splnéni smlouvy. Tento pravni titul je plné¢ zdkonny a neni tieba
vyzadovat souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji. Naopak, pokud by v tomto piipadé
souhlas vyzadovan byl, jednalo by se o protipravni jednani.
Takto lze usuzovat i v dalSich vyjmenovanych pravnich titulech. Pravni titul splnéni pravni
povinnosti se vztahuje na povinnosti ulozené vetejnopravnimi piedpisy, pii kterych je
nutno osobni Udaje zpracovavat. V takovychto piipadech taktéZ neni relevantni souhlas
nositele osobnich udaji.
Pravni titul ochrany zivotné dilezitych zajmu Ize spojit se situaci krajni nouze a mél by byt
vyuzit v ptipadé€, kdy nelze z objektivnich divodl vyuzit jiného pravniho titulu. Jako
ptiklad uvadi autor Nuli¢ek ,,zpracovadni osobnich udajii obéti nehody, kterd nedokaze dat
souhlas “?°.
Pravni titul zamé&fujici se na tkoly ve vefejném zajmu je spojen primarné S ¢innosti organt
vefejné moci. Pro pfiklad lze uvést spravni fizeni, evidence Zivnostenskych opravnéni,
evidence motorovych vozidel, ¢innosti zastupitelstev.
Pravni titul opravnény z4jem povazuje autor Nuli¢ek za jeden z nejflexibelnéjsich pravnich
titula. Jak uz pravni titul naznacuje, musi byt zdjem spravce povazovan skute¢né za

opravnény a tento zajem nesmi byt pfevazen zajmy a zakladnimi pravy dotéeného nositele

2 NULICEK, M., GDPR/Obecné naiizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentar, s. 132
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osobnich udaji. Vzhledem k této limitaci doporucuje autor Nonnemann ,provést test

“30 v poméru

primérenosti (balancni test), pri kterém spravce zvazi, jak silny je jeho zdajem
k zasahu do prav dotCenych osob pii daném zpracovani osobnich udajt. ,,.Zpracovani Ize
provadeét tehdy, je-li tento zdsah priméreny 3. Jako ptiklad uvadi autor Nonnemann
problematiku kamerového zatizeni ve vefejné pfistupnych prostorach, kdy je legitimnim
opravnénym zajmem spravce napiiklad ochrana majetku, ale pro pfiméfenost zasahu je
tteba ,,vénovat pozornost nastaveni kamer, aby monitorovaly pristupné prostory
V nezbytném rozsahu“*?. Utad pro ochranu osobnich udajii provadéni balanéniho testu
stanovuje povinné¢ ve svém vyjadieni: ,,Sprdavce je povinen provést balancni test, neboli
test proporcionality, pro kazdé zpracovani osobnich udaju, které hodla vykonavat na
zakladé pravniho ditvodu opravnéného zajmu .,

Zakonné zpracovani osobnich Udaji muze byt zalozeno taktéz na souhlasu subjektu
osobnich udajii se zpracovanim. Obecné nafizeni ziskdvani takového souhlasu velmi
limituje a stanovuje pozadavky, za kterych lze souhlas pfijmout jako legitimni. V ¢lanku 4
bodu 11) se rozumi ,,souhlasem subjektu udajii jakykoli svobodny, konkrétni, informovany
a jednoznacny projev vile, kterym subjekt udaju davd prohlasenim ci jinym zjevnym

“34  Z uvedené definice

potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaju
vyplyva, Ze subjekt tdaji by mél sam jednoznaéné projevit souhlas, bez jakéhokoliv
natlaku nebo negativnich duasledkt, pokud souhlas neud@li. Zaroven je tieba souhlas
vymezit konkrétnim Ucelem nebo ucely a subjekt osobnich Udaji musi byt pifesné
informovan o vSech skutecnostech, tykajicich se dot¢eného zpracovani osobnich udaji tak,
aby se mohl svobodné rozhodnout. Spole¢n¢ s ucelem zpracovani osobnich tdaju je tieba
konkrétn¢ vymezit i dobu, po kterou bude souhlas udélen. Subjekt tidaji ma pravo
kdykoliv udéleny souhlas odvolat, v takovém piipad¢ pozbyva spravce pravniho titulu ke
zpracovani pfedmétnych osobnich udajii a je povinen ucinit jejich vymaz. NeZ se spravce

prikloni k zajisténi souhlasu, je vhodné se nejprve presvédcit, zda pro zamysleny ucel

30 NONNEMANN,F., Praktickd piirucka GDPR, s. 34

31 NONNEMANN,F., Praktickd prirucka GDPR, s. 34

32 NONNEMANN,F., Praktickd prirucka GDPR, s. 34

33 Utad pro ochranu osobnich udaja, https://www.uoou.cz/pravni-duvody-zpracovani/d-27318/p1=3938

3 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji), ¢lanek 4, bod 11
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nelze pouzit jiny prévni titul pro zpracovani osobnich udaji. Jak uvadi autor Nulicek:

,,Souhlas by mél byt vyuzivan pouze v pripadech, kde neni mozné vyuzit jiny pravni titul. “*

Se zasadou zakonnosti tizce souvisi zédsada ucelového omezeni, nebot’ od ucelu zpracovani

osobnich udajii se odviji pravni diivod zpracovani osobnich udaji. Tato zasada ma zajistit,
aby byly osobni udaje zpracovavany jen pro jasné¢ piedem urCené ucely a nebyly
pouzivany k dal§im ucelim, které jsou s pivodnim ucelem neslucitelné. Autor Nezmar
neslucitelnost demonstruje na piikladu, kdy ,,0bvodni lékar zpristupni seznam pacientu
manzelce, kterda provozuje cestovni kancelar, aby mohla nabidnout specialni dovolenou
Sitou na miru pacienta, ktery potiebuje rehabilitaci.* *® Ugel nabidky specialni dovolené je

neslucitelny s Gcely, pro které obvodni lékat osobni udaje ziskal.

Ugelové omezeni se izce poji se zasadou minimalizace idajt, nebot’ ke stanovenému tGéelu
je tfeba zpracovavat osobni udaje v nezbytném rozsahu. Lze zde hovofit o urcité
pfiméfenosti rozsahu udaji, kdy je tfeba dukladné posoudit, zda pozadované tdaje jsou pro
dany konkrétni Ucel opravdu potiebné a nezbytné. Zasada se dotyka jak rozsahu
zpracovani osobnich idajt, tak doby jejich ulozeni a jejich dostupnosti. Doba uloZeni je
uréena bud’ zvlastnim predpisem, nebo ji spravce stanovuje sam, v takovém pfiipadé je
vhodné pro soulad sobecnym nafizenim dané uschovaci lhity odlvodnit. Autor
Nonnemann pro takové ptipady nabizi napovédu na ptikladu ,,bézného obchodniho vztahu
a dobu uschovani behem trvani smluvniho vztahu a po jeho skonceni az do uplynuti obecné

tiileté promicect lhiity dle obcanského zakoniku.“ 3’

Zasada transparentnosti a korektnosti

Tyto zasady nejsou piimo obecnym nafizenim definovany. Jsou vSak spojovéany
s povinnosti poskytovani informaci, jako je tomu v recitalu 39, ktery mimo jiné tika:
»wzasada transparentnosti vyzaduje, aby vsechny informace a vsechna sdéleni tykajici se
zpracovani osobnich udaji, byly snadno pristupné a srozumitelné a podavané za pouZiti

8

jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkii“®®. Recitdl 58 obecného nafizeni

% NULICEK, M., GDPR/Obecné naiizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentdr, s. 164

36 NEZMAR, L., GDPR: Prakticky priivodce implementaci, . 57

3" NONNEMANN,F., Praktické prirucka GDPR, s. 44

3% NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
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pozadavek transparentnosti navazuje taktéz na poskytovani informaci nositelim osobnich
udajii a na poskytovani informaci uréenych vefejnosti. Pozadavky zminéné v recitalu 39
dopliuje o ,,strucnou podobu informaci a ve vhodnych pripadech o vizualizacni formu
podavané informace, dale stanovuje, Ze informace urcené verejnosti mohou byt
poskytovany v elektronické podobé.**®  Korektnosti 1ze chapat ,,spravny, spolecensky
pfijatelny* popis zpracovani osobnich udajt.

K pochopeni zasady transparentnosti je nutno se zastavit u jednotlivych pojma uvedenych
vyse v recitalu 39 a recitalu 58:

Stru¢nou a transparentni informaci je chdpana informace jednoduchd, nepiehlcena,
odlisend od informaci ostatnich.

Srozumitelnost informace spociva v jejim pochopeni cilovou skupinou. Pracovni skupina
WP 29 smétuje zjisténi srozumitelnosti k trovni primérného €lena cilové skupiny. Spravce
osobnich udaji zfejmé velmi tézko dokdze posoudit miru primérnosti, voditkem proto
muze byt spiSe charakter cilové skupiny jako takové, coz lze demonstrovat na piikladu
uvadéném autorem Nulickem, kdy ,,vwrobce a prodejce zdravotnich a kompenzacnich
pomiicek pro nevidomé a slabozraké poskytuje na svych webovych strankdch informace o
zpracovani osobnich vidajii také v audio podobé.““° Srozumitelnosti v této cilové skuping
je dosazeno adekvatnim zptisobem — zvolenou audio formou.

Snadna pfiistupnost informace je zajiSténa tehdy, pokud adresat nemusi informaci dlouze
vyhledavat, ¢ehoz 1ze dosdhnout napiiklad pfimo poskytnutou informaci Vv listinné podob¢
nebo odkazem na umisténi elektronicky zpracované informace.

Pouziti jednoduchych jazykovych prostfedka 1ze spatfovat v poskytnuti informace co
nejjednodussim zplsobem. Jak uvadi autor Nulicek, mé&l by se spravce ,vyvarovat
dlouhych komplexnich souvéti a nemél by vyuzivat pravnického jazyka.“** ,,Nemély by byt
pouzivany abstraktni a viceznacné pojmy, které davaji prostor pro odlisné vyklady “*?, jak

naznacuje pracovni skupina WP 29 ve svém pokynu.

(obecné natizeni o ochrané osobnich idaji), recital 39

% NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaja), recital 58

4 NULICEK, M., GDPR/Obecné nafizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentdr, s. 192

“ NULICEK, M., GDPR/Obecné nafizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentdr, s. 193

42 PRACOVNI SKUPINA ZRiZENA PODLE CLANKU 29 - Pokyny k transparentnosti podle naiizeni
2016/679 prijaty dne 29. listopadu 2017 ve znéni naposledy revidovaném a prijatém dne 11. dubna 2018, s. 9
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Zasada presnosti

Zasada piesnosti je spatifovana ve zpracovani pouze presnych a aktualnich osobnich udajt.
Pro spravce osobnich udajii tato zdsada znamena, Ze pokud se vérohodnym zplisobem
dozvi, Zze zpracovavané osobni tdaje nejsou piesné, aktudlni, je povinen je opravit nebo
vymazat. Pro subjekt osobnich tdaju je zésada ptesnosti aplikovana pro zajisténi prava na
opravu udaji. Je nutno piipomenout, ze nékteré pravni predpisy piimo ukladaji subjektu
osobnich udajii povinnost nahlaSeni zmén osobnich udaji nékterym spravctim osobnich

udajti. Za ptiklad Ize zde uvést povinnost pojisténce ve vztahu ke zdravotni pojistovne.

Zasada integrity a duvérnosti

Osobni udaje 1ze klasifikovat jako diivérna sdéleni, kterd musi byt patficné chranéna a
zabezpecena pied jejich zneuzitim. Od tohoto pojeti lze odvinout zésadu integrity a
davérnosti, kterd je promitana pravé do zabezpeceni zpracovani osobnich udaji a ochrany
osobnich udajli samotnych. Spravce je povinen ucinit takova opatfeni organizacniho a
technického charakteru, ktera vytvareji integrovany, nebo-li uceleny a propojeny systém
ochrany osobnich daji a bezpecného zpracovani osobnich udaji. Volba bezpecnostnich
prvk by méla odpovidat povaze zpracovavanych osobnich idaji a moznym Skodnym
nasledkiim pfi zneuziti, nahodné ztrat€ nebo nahodnym zniCenim. Prikladem
bezpecnostnich prvka je Sifrovani dat, pseudonymizace dat, kamerové systémy,

zabezpecovaci systémy, heslovani pfistupu a jiné.

3.4 Prava subjekta osobnich udaji

Ve svém recitdlu 2 hovoii obecné natizeni o ,,respektovani zakladnich prav a svobod
fyzickych osob, zejména pravu na ochranu osobnich tidajii“*. Proto stavi jako dilezitou
soucast zpracovani osobnich udaji posileni prav subjekti osobnich udaji. Vedle prava
nového na prenositelnost Gdajii, upravuje ostatni subjektivni prava podrobnéji. Spravci a

zpracovatelé jsou Obecnym nafizenim povinovani k vykonu téchto subjektivnich prav

“ NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdajh), recital 2
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zavaznymi pravidly a postupy, které jiz byly naznaceny formou zésad. Lze tak na tomto
misté pripomenout povinnost informovanosti struénym, transparentnim, jednoduchym a
snadno pristupnym zplsobem. Postupy zasadou transparentnosti naplnuji zakladni pravo

na informace.

Pravo na informace

Prévo na informace zahrnuje povinnost spravce poskytnout subjektu osobnich tdajt ptesné
a pravdivé informace o zpracovani dotCenych osobnich udaji jeho nositele. Naiizeni
definuje, které minimalni informace je spravce povinen subjektu udaji sd€lit, a to ve svém
¢lanku 13 v pripadé, ze osobni udaje jsou ziskany od subjektu udaji, a v ¢lanku 14
Vv ptipadé, ze osobni udaje nebyly ziskany od subjektu tdaji. Ve shrnuti téchto dvou
¢lanku lze konstatovat, ze spravce poskytne subjektu tdaji informace o totoznosti spravce
a jeho kontaktnich udajich, ptipadné taktéz o totoznosti povéience pro ochranu osobnich
udaju a jeho kontaktu, dale ucely zpracovani a jejich pravni zaklady, v ptipadé tGcelu
zpracovani na zdklad€ opravnénych z4jmul spravce nebo tfeti osoby poskytne informace o
téchto opravnénych zdjmech. Dalsi minimalni informaci je pfipadny umysl spravce predat
dotéena osobni data do tieti zem& a pravni podklad predani. Informaci o kategorii
dotéenych osobnich udaji je poskytovana v piipad€, Ze osobni udaje nebyly ziskany od
subjektu udaji. Nepostacuje-li tento minimalni obsah informaci a je-li to nezbytné pro
zajiSténi spravedlivého a transparentniho zpracovani, poskytne spravce subjektu osobnich
udajii dalsi informace, z nichz Ize jmenovat dobu uloZeni Udajli, informaci o existenci
subjektivnich prav, skute¢nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné
profilovéani, a jiné.

S timto pravem je nutno uzce spojit pravo na ptistup k osobnim udajim, nebot’ jak hovofi

¢lanek 15 Obecného natizeni, ,, subjekt udaju ma pravo ziskat od sprdavce potvrzeni, zda
osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma
pravo ziskat pristup k témto osobnim vidajiim.“ ** Rozsah poskytnutych informaci jiz byl
zminén v predchozim odstavci. Pravo na pfistup k osobnim udajim zahrnuje taktéz
poskytnuti kopie zpracovdvanych osobnich udaji. V pfedmétném clanku obecného

nafizeni neni patrno, zda se jedna o povinnost spravce poskytnout subjektu udaji kopie

#“ NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a 0 volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaja), ¢l. 15
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zpracovavanych osobnich udaju pokazdé a okamzit¢ nebo v jen v piipadé, pokud o to
subjekt pozada. Obecné nafizeni hovoii o Zzadostech za dalSi kopie v souvislosti
,,S Uctovanim poplatku za tyto dalsi kopie, kdy se predpokliadaji administrativni naklady
s timto vikonem spojené “*. Lze tak usuzovat, ze prvni kopie musi byt poskytovany zdarma.
Vzhledem k tomu ze kopie zpracovavanych osobnich tdaji, jak uvadi autor Nonnemann,
se vztahuji ,, ke vSem udajium, které spravce o dané osobé zpracovava, ke vsem ucelum a ke

v§em pravnim divodiim, na jejichz zdkladé tak spravce cini “4®

, muze se jednat o obséahly
soubor kopii, bude-li se jednat napiiklad o personalni a mzdové zalezitosti. V souvislosti
S pravem na piistup informaci autor Zarek hovoii o frekventované otazce poskytnuti
zdaznamu z kamerového systému ¢i zdznamu telefonického hovoru, kdy konstatuje, ze
»subjekt osobnich udajii ma pravo ziskat kopii osobnich udaju, coz evokuje i kopie
kamerového zdznamu zachycujici subjekt udajii ci telefonniho rozhovoru se subjektem
tidajii.

Ve spojitosti s pravem ziskat kopii osobnich tdaji obecné nafizeni klade podminku, ze
nesméji byt timto pravem nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob.“*® Spravce tak
bude muset v nékterych piipadech &init uréita opatfeni, jak napiiklad zmifuje autor Zurek
v situaci poskytnuti kamerového zaznamu, kde ,,neni vyloucena anonymizace zdaznami,
aby nebyly vidét zaznamenané jiné osoby.*“*

Pied poskytnutim pfistupu k osobnim udajim by mél spravce ovéfit identitu zadatele o
ptistup k osobnim udajiim za ,,vyuziti vSech vhodnych opatieni.“*® Neni definovéano, co je
mySleno vhodnymi opatfenimi, zda miiZze ¢i nemlZe spravce pozadovat ovéfeni identity
zadatele predlozenim obcanského prikazu nebo zda a jaké musi volit jiné prostfedky

k tomuto tkonu.

% NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
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Pravo na opravu a doplnéni

Toto pravo lze pfiradit k zdsad¢ presnosti. Maji-li byt osobni udaje piesné, je tieba v
piipadé potfeby ucinit jejich opravu nebo je doplnit. Potfebnost opravy ¢i doplnéni se
odviji od stanoveného ucelu zpracovani osobnich udaji. V tomto smyslu se nejedna o
automatické Casové revize osobnich udaji. Spise je zde predpokladem aktivita subjektu
osobnich udaji, ktery timto spravce informuje o neptesnosti ¢i netplnosti svych osobnich
udaji a spravce je povinen zareagovat a nejdéle do jednoho mésice udaje ve své databazi
opravit ¢i doplnit. Vzdy se bude jednat o osobni udaje aktudlné zpracovavana, Jak uvadi

autor Nuligek, ,, historickd data neni nutné zpétné ménit.>

Pravo na vvmaz (,,pravo byt zapomenut)

Toto pravo je spojeno se situaci, kdy subjekt osobnich udajii pozadd spravce o vymaz
svych osobnich udaji, které spravce doposud zpracovaval. Spravce ma k naplnéni tohoto
prava povinnost dotéené osobni udaje odstranit, ale pouze za ptedpokladu, Ze osobni udaje
jiz ,,nejsou potrebné pro ucely, pro které byly zpracovavany, jiz pominul prdavni divod
zpracovani nebo byl odvoldan souhlas, na zakladé kterého byly osobni uidaje zpracovdvany.
Ddle se miize jednat o situaci protipravniho zpracovani osobnich udajii“>?. Clanek 17
Obecného natizeni hovofi taktéZ o vymazu osobnich udajl, které byly shromaZzd’ovany
v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti. Obecné nafizeni stanovuje situace,
Vv kterych i pfes zadost subjektu udajii k vymazu nedojde, pokud je zpracovani pro tyto
situace nezbytné. Zde je tieba zminit predevs§im vykon a obhajobu pravnich naroku, dale
vefejny zajem v oblasti ochrany zdravi, v oblasti védeckého a historického vyzkumu a pro
statisticky ucel, a dale v oblasti prava na svobodu projevu a informace. Autor Zirek
pfipomind, Ze ,, i samotnad likvidace osobnich udaju je operaci zpracovani, za kterou

spravee odpovida.

Pravo na omezeni zpracovani

Toto pravo subjekt osobnich udajii uplatni v piipadech, pokud je zpochybnéna piesnost

osobnich udaji a je pozadovédna jejich oprava nebo subjekt vznesl namitku proti

51 NULICEK, M., GDPR/Obecné naiizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentar, s. 227
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zpracovani. K omezeni zpracovani dojde i za situace, kdy jiz sice pominul Gcel zpracovani,
ale subjekt osobnich udajii je potiebuje pro vykon nebo obhajobu pravnich narok.
V takovém piipad¢ bude mit spravce dotCené osobni tidaje ulozené, coz je samo o sobé
operace zpracovani, a nebude je nadale pro zadny jiny ucel zpracovavat. Osobni tidaje jsou
tim v omezeném zpracovani. Autor Zirek k tomuto pfipomind definici omezeného
zpracovani v obecném natizeni, které omezenym zpracovanim rozumi ,,oznaceni uloZenych
osobnich vidajii za uicelem omezeni jejich zpracovani v budoucnu.“®* Lze tak dovodit, Ze
osobni tidaje omezené ve zpracovani musi byt k tomuto oznaCeny nebo jak napovida
recital 67, ,presunuty do jiného systému, znepristupnény uzivatelum, tak aby nemohly byt
provadeény dalsi zpracovatelské operace*>

Omezené zpracovani se pfedpokladd vzdy na omezenou dobu, jde tedy o doCasny stav,

dokud nebudou dany podminky pro standardni zpracovani osobnich udaji nebo nedojde

Kk naplnéni podminek pro likvidaci osobnich udaja.

Pravo vznést namitku

Obecné natizeni dava subjektu osobnich udajli moZnost vznést namitku proti zpracovani.
Jedna se o situace, kdy, jak uvadi autor Nezmar, ,, konkrétni osoba nedostane moznost
uplatnit nékteré ze svych prav, tieba pravo na vymaz.© °® Namitku mize subjekt osobnich
udajii vznést proti zpracovani osobnich udaji, které je nezbytné pro splnéni tkold ve
vefejném zajmu nebo vykonu vetfejné moci, dale které je nezbytné pro tcely opravnénych
zajml spravce Ci tieti strany, dale pokud jsou osobni udaje zpracovavany pro ucely
primého marketingu, a to v€etné profilovani ve vSech ptipadech.

Po dobu, nez spravce prokéze zavazné opravnéné diivody pro zpracovani, bude se jednat o
omezené zpracovani. V kazdém piipadé musi spravce namitku posoudit. V piipadé
zpracovani za ucelem opravnénych z4jmu spravce nebo tieti osoby je spravce povinen, jak

uvadi autor Nonnemann ,znovu provést balancni test, kterym je pomérovana vaha

% NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
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32



opravnéného zdjmu a primérenost zasahu do jejich prav.>’ V ptipadé, Ze byla vznesena
namitka proti zpracovani za icelem piimého marketingu, obecné natfizeni pfimo stanovuje

pozadavek dale osobni udaje nezpracovavat.

Pravo na pfenositelnost udaja

Toto pravo je novym pravem, které obecné natizeni predklada. Lze uplatnit v pripadech,
kdy subjekt poskytl své osobni tidaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
¢itelném formatu a zpracovani osobnich udaju je zalozeno na souhlasu nebo pro plnéni
smlouvy a je provadéno automatizovan¢é. Napovédou poskytnutych osobnich udaji
subjektem, na které by mohlo byt uplatnéno pravo na prenositelnost udaji, dle autora
Zirka ve voditku pracovni skupiny WP29 mohou byt napiiklad ,,iidaje z GPS aplikace o
pohybu uzivatele, historie vyhledavini nebo namérené zdravotni hodnoty prostrednictvim
chytrého zarizeni“>® Jak shrnuje autor Nonnemann, cilem tohoto nového prava je ,,
usnadnit mobilitu sluzeb, predevsim v prostiedi internetu.“>® Z toho je patrno, Ze se jedna o
prostiedi informacnich technologii, ¢emuz napovidd i dal§i podminka technické
proveditelnosti prenosu udajii. Otazkou je, zda vSichni spravci disponuji takovym
technickym vybavenim, ktery by pienos osobnich tdaji ve strukturovaném a strojove
¢itelném formatu umoznoval. Z tohoto pohledu autor Nulicek odkazuje na vyzvu v recitalu
68 obecného natizeni ,,smérujici na spravce, kteri by méli rozvijet interoperabilni reseni,
ktera umozni a zjednodusi prenositelnost osobnich udajii.®® Interoperabilita je zde
vyznamove vysvétlena jako ,.schopnost interakce riiznych nesourodych organizaci, kterd
prispiva k dosazeni vzajemné prospésnych a dohodnutych spolecnych cilii a zahrnuje
sdileni informaci a znalosti mezi organizacemi pomoci podnikovych procesu, které tyto
organizace podporuji, na zakladé vymény udajii mezi jejich systémy IKT <%t

Je vhodné zde ptipomenout hledisko bezpecnosti. Rizikovost pfenosu tudaji muze byt
spatifovdna jednak smérem od subjektu osobnich udaji ke sprévci, a dale smérem od
jednoho spravce ke druhému. V tomto smyslu autor Ziirek upozoriiuje na obavu stavajicich

spravell z mozného uniku dat, za ktery by stavajici spravce byl odpovédny a byl by

5" NONNEMANN,F., Praktické prirucka GDPR, s. 61
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,prvaim podezielym z poruseni zabezpeceni ochrany osobnich tdajii*®?, pokud by

neprokazal, ze unik nenastal na jeho strané. Obecné natizeni ziejmé nepredpoklada, ze by
se novy spravce branil pfijeti prenesenych udaji. Touto zalezitosti se nezabyva. Lze tak
usoudit, Ze novy spravce muze piijem pienesenych dat odmitnout a v ramci zasady

transparentnosti odmitnuti zdtvodnit.

Pravo nebvyt pfedmétem automatizovaného rozhodnuti, véetné profilovani

Jak vyplyva z popisu tohoto prava, bude se toto pravo dotykat pouze automatizovaného
zpracovani osobnich udaji a to za ptredpokladu, ze mé automatizované rozhodovani pro
subjekt osobnich tdajl pravni ¢i obdobné ucinky. Volné ptiblizeno se jedna o stavy, kdy o
situaci jedince rozhoduje pocitacovy program bez lidského faktoru. Typickym ptikladem je
profilovani zakaznikli firmy nebo klientd finan¢ni instituce., kdy jsou automatizovanymi
procesy subjekty rozdéleny do nastavenych profilti. Mezi typické zptisoby profilovani fadi
autor Nezmar napftiklad ,,rozhodnuti o solventnosti, hodnoceni pracovniho vykonu, zjisteni
mista pohybu.“®® Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodnuti dava subjektu
osobnich udaji mozZznost opétného posouzeni situace spravcem, a to piimo jeho
zaméstnancem. Toto pravo nelze pouzit, pokud je automatizované rozhodnuti piipustné,
nebot’ je nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy, je zaloZeno na vyslovném souhlasu
subjektu udajti, nebo které je povoleno za splnéni vhodnych opatienich v ramci evropského
nebo narodniho prava. Takovou vyjimkou je automatizované individualni rozhodovéni

,,pro ticely monitorovani podvodii a danovych vinikii a jejich predchdzeni.%*

3.5 Omezeni prav a zasad zpracovani

Prava a povinnosti, vztahujici se ke zpracovani osobnich udajl a jejich ochrané, mohou byt
evropskym nebo narodnim pravem dle ¢lanku 23 obecného natizeni v n¢kterych ptipadech
omezena, zejména v souvislosti se zajisténim narodni a vefejné bezpecnosti a obrany statu,
v souvislosti s ochranou nezavislosti soudnictvi, v souvislosti s odhalovanim a stihdnim

trestnych ¢int.
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3.6 Proces naplnéni souladu zpracovani osobnich idaja s obecnym
narizenim

Zajisténi souladu zpracovani osobnich udaji s Obecnym nafizenim je odpoveédnosti spravce
osobnich udaji, jak vyplyva pfimo S ustanoveni ¢lanku 24 odst. 1 obecného natizeni, které
povinuje spravce ,, S prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i
K riizné pravdepodobnym a riizné zdavaznym rizikiim pro prdava a svobody fyzickych osob
zavest vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil a byl schopen dolozit, Ze
zpracovani je provadeno v souladu s timto narizenim, tato opatieni musi byt podle potieby
revidoviana a aktualizovana.“®® Jak je z textu patrno, je tfeba vnimat realizaci naplnéni
souladu s obecnym nafizenim jako soubor Cinnosti a opatieni. Autor Nezmar doporucuje
ptistoupit k procesu celé realizace ,.formou projektového Fizeni a realizaci rozplanovat do

nékolika postupnych krokii®®

3.6.1 Vnitini analyza

Prvni krok spatfuje autor Nezmar v provedeni analyzy, ktera ,,definuje rozdil mezi stavem
stavajicim a stavem poZadovanym“®’, t0 znamena, jakymi procesy probihalo zpracovani
osobnich udaji doposud a co je ticba zménit, aby byly splnény vSechny pozadavky
obecného nafizeni. Analyza se proto dotyka souhrnné jak samotnych osobnich udaji, tak
procest zpracovani, pravnich tituld, zabezpeceni osobnich udajii listinnych 1 elektronicky
zpracovavanych, pfenosii osobnich Udaji, kontroly smluvnich zavazkl tykajicich se
osobnich dat a pfedavani osobnich Udaji tfetim strandm. Analyza se musi zaméfit na
vSechny organizacni Gseky, které se dostavaji do kontaktu s osobnimi udaji. Analyzovat je
tieba ,,veskeré dokumenty upravujici zpracovani osobnich udaji, vnitini smeérnice, Smlouvy
s dodavateli apod. “%®

wZprava o provedené analyze by méla prehledné obsahovat zjisténé nalezy a doporuceni,

méla by umoznit identifikovat rizika a problémy, které vyzaduji reSeni a méla by

8 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
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identifikovat vSechny oblasti, kde je zapotiebi akce k dosazeni souladu s 0becnym
narizenim*.%®

Nasledujici kroky nutné¢ vedou k zajisténi vSech nutnych opatfeni, kterd vyplynula
Z analyzy a ktera jsou nutnd k zajisténi souladu zpracovani osobnich tudaji s Obecnym

nafizenim.

3.6.2 Zaznamy o ¢innostech zpracovani

Obecné natizeni ve svém c¢lanku 30 uklada spravei povinnost vést zdznamy o Cinnostech
zpracovani. Autorka Kohutovd povazuje zdznamy o Cinnostech zpracovani ,.za zdakladni
slozku interni administrativy z pohledu obecného narizeni, nebot tyto zdznamy mohou
slouzit jako vychozi bod pro orientaci ve zpracovani“’® Obecné nafizeni pozaduje
v zaznamech uvést Udaje souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji, a to zejména
Hidentifikaci a kontakt spravce a poveérence pro ochranu osobnich udaju, dale ucely
zpracovani, kategorie subjektii osobnich udajii, kategorie osobnich udajii a prijemci, a
ddle informace o pieddni osobnich tdajii do tieti zemé.“™ Povinnost vést zdznamy o
¢innostech zpracovani dopadé taktéZ na zpracovatele osobnich udajii, obsahové Vv uzsim
rozsahu oproti spravci, nicméné nesmi chybét zejména ,,identifikace a kontakt zpracovatele
a povérence pro ochranu osobnich udaju, dale kategorie zpracovani pro spravce, a taktéz
informace o pripadném preddni osobnich tidajit do tieti zemé.“"® Jak uvadi autor Zurek,
wvelka cast informaci ze zdznamil o cinnostech zpracovani se kryje s informacemi
poskytovanymi subjektu udajii, mohou proto byt tyto zaznamy vhodnym podkladem i pro
vwkon prav subjektii vidajii, predevsim pokud jde o pravo k pristupu k informacim.“"

Povinnost vést zdznamy o Cinnostech zpracovani neni poplatnd pro vSechny spravce a
zpracovatele. Vyjimku z této povinnosti maji podniky a organizace, které ,zaméstndvaji
méné nez 250 zaméstnancii, a jejichz zpracovani osobnich udajii nepredstavuje riziko pro

prava dotéenych subjektit osobnich udaju, jejich zpracovani osobnich udajii Ize povazovat
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za prilezZitostné a nezpracovavaji zvlastni kategorii osobnich udajii, ani nezpracovavaji
osobni udaje tykajici se trestnych cinii a rozsudkii v trestnich vécech*™. Pro nazornost
tohoto pojeti vynéti z povinnosti vést zaznamy o Cinnostech zpracovani lze uvést priklad
,vedeni persondlni agendy u spravce, ktery zaméstnava 200 osob, zpracovani osobnich
tidajii pro pracovnépravni icely neni povazovano za rizikové“™, Ize tedy uplatnit vyjimku.
Pokud vS$ak tato organizace s 200 zaméstnanci zpracovava v ramci ,,své hlavni cinnosti
informace 0 zdravotnim stavu“’®, nelze vyjimku uplatnit, nebot zpracovava zvlastni
kategorii osobnich tdajt.

Spravci a zpracovatelé, na které se vztahuje vyjimka z povinnosti vést zdznamy o
¢innostech zpracovani, mohou vést tyto zaznamy zcela dobrovolné, nebot’ jak jiz bylo
zminéno, mohou slouzit jako orienta¢ni a podkladova pomucka ve zpracovani osobnich

udaju.
3.6.3 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju

Tomuto institutu je tieba se vénovat v kontextu s pravdépodobnym vysokym rizikem pro
prava subjektd osobnich udaji. ,,Rizikem Ize rozumét popis urcité uddlosti a jejich
diisledkii spolecné s odhadem jeji zavaznosti a pravdépodobnosti“’’. Smyslem posouzeni
je identifikovat a zhodnotit rizika pro prava a svobody subjektti osobnich tdajt, ktera
mohou vznikat nebo vznikaji pfi zpracovani osobnich udaji. Jak uvadi Evropsky sbor pro
ochranu osobnich udaji (diive pracovni skupina WP29) ve svém pokynu, ,.,odkaz na ,,prava a
svobody “ subjektii udajii se predevsim tyka prdav na ochranu udajii a soukromi, miize vsak
také zahrnovat jina zdkladni prava, jako napr. svobodu projevu, svobodu mysleni, svobodu
pohybu, zdkaz diskriminace, pravo na svobodu, svédomi a ndboZenské vyzndani“'®. O
posouzeni vlivu na ochranu osobnich idajli 1ze v této souvislosti hovofit jako o ur¢itém

fizeni rizik nebo-li,, Souboru koordinovanych cinnosti uréenych k rizeni a omezeni rizika v

"“ NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich idaji), ¢l. 30

> 7UREK, J., Prakticky priivodce GDPR, s. 158 - 159

6 NONNEMANN,F., Praktické prirucka GDPR, s. 64

77 Utad pro ochranu osobnich udajt, Pokyny pro posouzeni vlivu na ochranu tidajii a stanoveni, zda ,,je
pravdeépodobné, zZe zpracovani udajit bude mit za nasledek vysoké riziko “ pro ucely narizeni 2016/679, s. 7
78 Utad pro ochranu osobnich udaji, Pokyny pro posouzeni viivu na ochranu tidajii a stanoveni, zda ,,je
pravdeépodobné, Ze zpracovani udajit bude mit za nasledek vysoké riziko “ pro ucely narizeni 2016/679, s. 7
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“’®jak ostatné naznacuje Obecné naiizeni ve svém ¢lanku 35 vénovaném

urcité organizaci
obsahu posouzeni, kde hovoii o ,,systematickém popisu zamyslenych operaci, posouzeni
nezbytnosti a primérenosti operaci, posouzeni rizik a planovanych opatreni k reseni téchto
rizik, véetné zaruk, bezpecnostnich opatrenich a mechanismu k zajisteni ochrany osobnich
tidajii®.

Nejcastéji se bude povinnost posouzeni vlivu plnit v ptipadech, kdy se jedna o
systematické a rozsédhlé vyhodnocovani osobnich aspekti subjekti osobnich udaja
automatickym rozhodovéanim, jakym je napft. ,,posuzovani platebni historie zdajemce o
1ver<8l, nebo v piipadé systematického monitorovani vefejné ptistupnych prostort, jakym
je napt. ,,méstsky kamerovy systém*8?. Taktéz pii zpracovani zvlastni kategorie osobnich
udaji je tieba se na provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji zaméfit. Zde lze
uvest piiklad ,,nemocnicniho informacniho systému, kde dochdzi ke zpracovani genetickych
a zdravotnich tidajii pacientii. “®

Dtlezitou ulohu zde mé povéfenec pro ochranu osobnich tdajl, nebot’ je-li jmenovan,
spravce jej zada o ,,posudky, a to zejména v otdzkdich, zda posouzeni provadet, jakou

metodiku zvolit, jakd opatieni prijmout, zda je posouzeni provedeno spravné.8

3.6.4 Predchozi konzultace s dozorovym tradem

Povinnost pifedchozi konzultace s dozorovym uUfadem vychazi nasledné ze zjiSténi
provedené posouzeni vlivu na ochranu osobnich 0daji. Povinnost se na spravce vztahuje
tehdy, pokud je zavérem posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji, ze zpracovani ma za
nasledek vysoké riziko v ptipad€, Ze by spravce nepftijal opatieni ke zmirnéni tohoto rizika,
a dale za situace, Ze 1 presto, zZe opatfeni pifijme, je zde moznost ,,zbytkového* vysokého
rizika. Pfedchozi konzultace s dozorovym tufadem je taktéz povinna pro situaci, kdy

spravce nemiZe identifikovatelné vysoké riziko Zadnymi opatfenimi odstranit.

7 Utad pro ochranu osobnich udajt, Pokyny pro posouzeni viivu na ochranu vidajii a stanoveni, zda ,,je
pravdeépodobné, zZe zpracovani udajit bude mit za nasledek vysoké riziko “ pro ucely narizeni 2016/679, s. 7

80 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), ¢l. 35, odst. 7

8. NONNEMANN,F., Praktické prirucka GDPR, s. 79

8 NONNEMANN,F., Praktické prirucka GDPR, s. 79

8 Utad pro ochranu osobnich udajt, Pokyny pro posouzeni vlivu na ochranu iidajit a stanoveni, zda ,,je
pravdepodobné, ze zpracovani udajii bude mit za nasledek vysoké riziko ™ pro ucely narizeni 2016/679, s. 13,
NEZMAR, L., GDPR: Prakticky priivodce implementaci, . 105

8 NULICEK, M., GDPR/Obecné naiizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentdr, s. 350
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3.6.5 Povéienec pro ochranu osobnich udaju

Diilezitost povéience pro ochranu osobnich udaji 1ze odvodit z tkold, k jejichz vykonu je
obecnym nafizenim povéfen. Jak hovoii c¢lanek 39 Obecného nafizeni, ,,poskytuje
povérenec informace a poradenstvi ve zpracovani osobnich udajii, monitoruje soulad
zpracovani s Obecnym narizenim, je kontaktni osobou pro dozorovy urad, s kterym
spolupracuje “®. Spravci a zpracovatelé se mohou na povéfence obracet se vsemi
zalezitostmi tykajicimi se zpracovani osobnich udaju, at’ ve vécech klasifikovanych jako
béznych nebo ve vécech, které spravciim a zpracovatelim ¢ini obtiZe nebo si nejsou jisti se
spravnosti vykladu ¢i posouzeni. Na povéfence lze v této souvislosti pohlizet jako na
nezavislého kvalifikovaného odbornika zastfeSujici soulad zpracovani osobnich udajii
S obecnym nafizenim u jednotlivych sprdvci a zpracovatelii, u kterych je jmenovan.
Povinnost jmenovat povétence pro ochranu osobnich tdaji nedopada na vSechny spravce a
zpracovatele. Dle ¢lanku 37 Obecného nafizeni jej musi jmenovat takovi spravci a
zpracovatelé, kteti se zabyvaji ,,rozsahlym zpracovanim zvldstnich kategorii osobnich
udaju nebo rozsahlym a systematickym monitorovanim subjektu udaju, a dale organy
verejné moci a verejné subjekty s vyjimkou soudit jednajicich v ramci své soudni
pravomoci“.8® Zpracovatelé a spravci, ktefi k tomuto institutu nejsou povinovani, se mohou
rozhodnout o dobrovolném jmenovani povéfence. V pozici povéfence pro ochranu
osobnich udajli se vzdy musi jednat o osobu ,,S dostatecnou zmnalosti prdava a praxe

zpracovani osobnich tidajii.%’

3.6.6 Kodexy chovani
Kazdé odvétvi ma ve zpracovani osobnich udajii sva specifika. Jak hovoti obecné natizeni
ve svém clanku 40, jsou ,,podporoviny kodexy chovani, které maji prispét K radnému

uplatnovani tohoto narizeni s ohledem na povahy ruznych odvetvi provadeéjicich

8 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajt), ¢l. 39

8 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES

(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaju), ¢l. 37

8 NONNEMANN,F., Praktickd prirucka GDPR, s. 139
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zpracovani*®®. Je tak dana moznost zastupctim urcitych odvétvi zpracovani téchto kodexil,
které upfesiiuji jednotlivd pravidla obecného nafizeni s ohledem na specifika daného
odvétvi. Kazdy kodex musi byt schvédlen dozorovym ufadem, ktery posoudi, zda jsou
kodexova pravidla chovani v souladu sobecnym nafizenim. Pfijetim kodexu chovani
spravcem Ci zpracovatelem se tento kodex stava pro spravce a zpracovatele zavaznym a
tim 1, jak uvadi autor Nulicek, ,,se spravce a zpracovatel podrizuje dalsimu kontrolujicimu
subjektu, ktery dohlizi na dodrzovini kodexu chovani“®® Kontrolovanim dodrzovani
kodexu chovani je zde mysleno monitorovani schvalenych kodext chovani dle ¢lanku 41
obecného natizeni provadéné akreditovanym subjektem. Tim vSak neni dot¢ena pravomoc
dozorového organu v oblasti zpracovani osobnich Gdaji, kterym je v Ceské republice Utad
pro ochranu osobnich udaji. Monitoring se, dle ¢lanku 41 obecného nafizeni, netyka

zpracovani provadéného organy vetejné moci a vefejnymi subjekty.

Ministerstvo prace a socidlnich véci ma uvefejnén kodex chovani aplikovatelny pro
poskytovatele socialnich sluzeb, v poloze, jak je v dokumentu uvedeno, ,.doporuceného
metodického postupu, ktery bude rizen a aktualizovin MPSV**® Z uvedeného lze usoudit,
ze se nejednd o kodex chovani schvéaleny dozorovym urfadem. Ministerstvo prace a
socialnich véci dale, v dokumentu, uvadi, ze ,,auditni ¢innost provadéna v systému vykonu
socialni politiky bude podrobné zpracovana po ustaleni vykladové praxe a predevsim po
ustaveni dozorového uradu, ktery bude mit kompetenci vyddvat podminky udéleni
osvedceni pro ochranu osobnich udajii a zavadeni peceti a znamek dokladujicich ochranu
lidajii pro ucely prokdzani souladu s narizenim GDPR“. Je zde poukazovano na potiebu

akreditace jiz vySe zminénych kontrolnich subjektu.

88 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich idaju), ¢l. 40

8 NULICEK, M., GDPR/Obecné naiizeni o ochrané osobnich tidajii, prakticky komentar, s. 385

% MPSV, Doporuceny postup ¢ 02/2018, kterym se v ramci metodického a koncepcniho vedeni MPSV
vypracovava Kodex chovani ve smyslu ¢l. 40 Obecného narizeni o ochrané osobnich uidajii — GDPR pro
potieby vykonu socidlni politiky, S. 29

1 MPSV, Doporuceny postup ¢ 02/2018, kterym se v ramci metodického a koncepcniho vedeni MPSV
vypracovava Kodex chovani ve smyslu ¢l. 40 Obecného narizeni o ochrané osobnich udajii — GDPR pro
potieby vykonu socidlni politiky, S. 29
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3.6.7 Zabezpeceni osobnich udaji a jeho poruseni

Zabezpeceni osobnich udaji nelze vnimat jako novy pozadavek obecného natizeni, nebot’
samotné zabezpeceni by mélo pro spravce a zpracovatele byt samoziejmosti od samého
pocatku zpracovani osobnich udaji i pfed nabytim ucinnosti Obecného natizeni. V
disledku problémt s uniky informaci, at’ jiz vzniklymi samotnym lidskym faktorem nebo
kybernetickymi hrozbami, klade obecné nafizeni na bezpecnost osobnich udaji daleko
vetsi duraz. V této souvislosti uklada spravetim a zpracovatelim osobnich udajia obecné
nafizeni povinnosti K zajisténi maximalni mozné bezpe€nosti osobnich udaji. Kazdy
spravce a zpracovatel je povinen zhodnotit mozna rizika a ,,provést adekvatni technicka a
organizacni opatieni, aby zajistili tiroveir zabezpeceni odpovidajici danému riziku*?.
V pfistupu posuzovani rizik je tfeba se zaméfit nejen na zabezpeCeni IT systémi, ale
taktéz, jak uvadi autor Nulicek, na ,,lidsky faktor, fyzické prostredi, ve kterém jsou systemy
umistény, a nakonec na bezpecnost, kterou poskytuji pri zpracovdani nejriiznéjsi
subdodavatelé a obchodni partneii spravce ¢i zpracovatele.%

Je zde spojitd linka s posouzenim vlivu na ochranu osobnich udaji, nebot’ jsou feSena
rizika a souvisla bezpe¢nostni opatfeni. Autor Zirek hovoii v souvislosti s digitdlné
zpracovavanymi daty o ,,zavedeni mechanismii zjistovani neoprdavnéného pristupu ci
nestandardnich cinnosti v siti, samoziejmé aktualizace bezpecnostnich opatreni a
prezkusovani jejich funkcnosti“®*. Nabizi zde jako mozny vhodny prostfedek takzv.
penetracni test pro zjiSténi slabin zabezpefeni. Smérem k lidskému faktoru upozoriuje
autor Zurek na mozné , podceriovint proskoleni zaméstnancii 7 hlediska IT zabezpeceni “®.
Jak sam uvadi, ,,7adnym proskolenim a upozornénim na riizna aktualni rizika Ize vyznamné
predejit bezpecnostni hrozbé .

I pfes vSechna opatfeni muze dojit k poruseni zabezpeCeni osobnich udaji. Obecné

nafizeni vyklada ,,porusenim zabezpeceni osobnich udajii poruseni zabezpeceni, které vede

% NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), ¢l. 32

9 NULICEK, M., GDPR/Obecné naiizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentdr, s. 315
% 7UREK, I., Prakticky priivodce GDPR, s. 93
% 7UREK, I., Prakticky priivodce GDPR, s. 94
% 7UREK, J., Prakticky priivodce GDPR, s. 94

41



K nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrdaté, zmené nebo neopravnénému poskytnuti
nebo zpristupnéni prendsenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich vidajii.*
Pro tuto situaci ma obecné nafizeni povinnostni postupy. Pfedné je spravce povinen bez
zbyte¢ného odkladu, pokud mozno do 72 hodin od doby, kdy se o poruSeni zabezpeceni
osobnich udaji dozvédel, toto poruseni dozorovému uradu nahlésit. Dale musi spravce
poruseni zdokumentovat, a predstavuje-li poruseni vysoké riziko pro subjekt udaji, je
povinen tento subjekt informovat, pokud nezavedl nalezitd technickd a organizacni
opatfeni a tato opatfeni nebyla pouzita. Urceni miry rizika autor Nezmar kratce objasnuje:
»PFi urcovani miry rizika je nutné vychdzet z kategorie osobmich udajii, které byly
poruSenim zabezpeceni dotceny. Vyssi riziko budou vzdy predstavovat zvlastni kategorie
osobnich udaju (napr. udaje o zdravotnim stavu), pripadné udaje, jimiz lze zpiisobit
subjektu udajii ujmu ¢i zdsah do jeho prav (napr. unik prihlasovacich udaju do
elektronického bankovnictvi) %

Autor Nulicek upozoriiuje na rozliSeni poruseni zabezpeceni a bezpecnostniho incidentu.
Jak uvadi, ,,vSechna poruseni zabezpeceni jsou zdroven bezpecnostnimi incidenty, ne
v§echny bezpecnostni incidenty predstavuji zdaroven poruSeni zabezpecCeni, protoze s€

nemuseji tykat osobnich vidajii (nap¥. iinik obchodniho tajemstvi)“®.

Zbyva zde pfipomenout, ze vSechna opatfeni se jednozna¢né musi vztahovat nejen na

osobni Udaje elektronicky zpracovavané, ale i na osobni tdaje v listinné podobé.

3.6.8 Predavani osobnich udaji do tietich zemi

Tato problematika je feSena v obecném natizeni jako ,,Specificka cdst s viastnimi instituty a
pravidly, do kterych navic velmi intenzivné vstupuji evropské soudy**%.

Tfetimi zemémi jsou zde mySleny zemé mimo prostor Evropské unie. Pfedavani je
zpracovatelskou operaci a je tfeba na tuto operaci pohlizet pravidly zpracovani osobnich

udajii, predevsim ucinit opatfeni k ochrané osobnich udajl. V této souvislosti uvadi autor

9 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran€ osobnich tdaja), ¢l. 4

% NEZMAR, L., GDPR: Prakticky priivodce implementaci, s. 41

9 NULICEK, M., GDPR/Obecné naiizeni o ochrané osobnich vidajii, prakticky komentdr, s. 320
100 NONNEMANN,F., Prakticka prirucka GDPR, s. 141

42



Nonnemanno ,,0véreni, zda se v konkrétnim pripade jedna o tzv. bezpecnou zemi dle
rozhodnuti  Evropské komise, vyjednani standardnich smluvnich dolozek nebo
zdokumentovani a schvaleni tzv. zavaznych podnikovych pravidel 1%

Vycet tretich zemi, hodnocenych jako bezpecné, zverejnuje Evropska komise na svych
webovych strankach a pribézné jej, na zdkladé hodnoceni, aktualizuje. Je zde vhodné se
kratce zminit o vnitropodnikovych pravidlech. Jak uvadi autor Zirek, jsou ,primdrné
urcena pro velke skupiny podniku, u nichz dochadzi k opakovanému vzdajemnému
predavani* *%osobnich daji. Pravidla musi stanovovat podminky v souladu s obecnym
nafizenim, s pouZzitim zasad pro zpracovani osobnich udajii. Pravidla mohou byt pouZita,
jsou-li schvalena nejen dozorovym ufadem, ale taktéz, jak uvadi autor Zirek, Evropskym

sborem pro ochranu osobnich udaji.

101 NONNEMANN,F., Prakticka prirucka GDPR, s. 140
127UREK, J., Prakticky pritvodce GDPR, s. 148
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4  Vlastni prace

Pro vlastni praci je vybran subjekt, jehoz hlavni ¢innosti je poskytovani socidlnich sluzeb.

Subjekt je prispévkovou organizaci ziizenou uzemné¢ samospravnym celkem.

4.1 Rozsah a charakteristika osobnich adaju

Velikostné odpovida organizace rozsahu do 100 zaméstnancti a do 100 uzivateld sluzby.
Organizace je spravcem osobnich udaji. Zpracovatele osobnich tdajii v souc¢asné dobé

nevyuziva.

Organizace zpracovava osobni udaje:
e zaméstnanct a jejich rodinnych pfislusnika,
e uzivatell, kterym poskytuje socidlni sluzby a jejich rodinnych piislusnikii,
e obchodnich partnert,

e ostatnich, které nelze podradit pod vyse uvedené.

Organizace ma zpracovany identifikace zpracovani, které poskytuji informace o:
e vstupu informace,
e spravci,
e subjektu udajt,
e pravnim zakladu zpracovani,
e zda se jedna o zvlastni kategorii osobnich Uidajti, identifikatorech (osobni udaje),
e pouzitych technickych a organizacnich opattenich,
¢ ulozeni osobnich udaji,
e dob¢ zpracovani,
e odpovédné osobé€ za zpracovani a organiza¢nim utvaru a

e pftipadné poznamky k identifikaci.

Z jednotlivych identifikaci zpracovani 1ze shrnout nasledujici rozsah zpracovani:
e zaméstnanecké osobni tidaje- jméno a piijmeni, titul, osobni zaméstnanecké Cislo,
datum narozeni, misto narozeni, rodné ptijmeni, rodné ¢islo, rodinny stav, bydliste,

statni prislusnost, sluzebni telefonni kontakt, sluzebni kontaktni e-mail, plat,
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dosazené vzdélani a kvalifikace, fotografie; u rodinnych pfislusnikd se jedna o
jméno a piijmeni, rodné ¢islo, bydlisté,

e osobni udaje uzivatelii, kterym je poskytovana socidlni sluzba - jméno a pfijmeni,
titul, datum narozeni, misto narozeni, rodné pfijmeni, rodné ¢islo, bydliste, statni
prislusnost, zdravotni stav v¢etn¢ diagnézy, biometrické tidaje, piijem, fotografie; u
rodinnych pfislusnikii jméno a piijmeni, titul, telefonni ¢islo, kontaktni e-mail,
bydlisté; u zdkonnych zastupcli jméno a ptijmeni a bydlisté,

e osobni udaje obchodnich partneri — jméno a piijmeni, titul, kontaktni telefonni
¢islo, kontaktni e-mail,

e osobnich tdaje ostatnich — jméno a ptijmeni

V nasledujicim grafu je procentudlné¢ vyjadien rozsah zpracovavanych osobnich udajii

obecnych a osobnich tdajt zafazenych do zvlastni kategorie osobnich udaji.
Graf ¢. 1 Procentni vyjadieni kategorii zpracovavanych osobnich iidaji na celkovém rozsahu

procentni podil v celkovém poctu
zpracovavanych osobnich udaju

‘ m obecné osobni udaje

= zvlastni kategorie osobnich
udaju

Zdroj: data od organizace, zpracovani vlastni

Z grafu je patrnd pievaha zpracovani obecnych osobnich udajt, které tvoii 86 %
z celkového rozsahu. Do zvlastni kategorie osobnich tdaju, které tvoii 14 % z celkového
rozsahu, lze ptifadit zdravotni stav uzivatelii socidlni sluzby véetn¢ diagnozy, biometrické

udaje uzivateli socidlni sluzby a fotografie uzivatela socialni sluzby a zaméstnanct.
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4.2 Zakonné tituly ve zpracovani osobnich udaja

Ve spojitosti se stanovenymi ucely zpracovani jednotlivych osobnich udaji jsou
vysledovany zdkonné provadéné zpracovani:

e nezbytné pro splnéni smlouvy,

e nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,

e nezbytné pro ucely opravnénych z4jmu spravcee,

e na zékladé udéleného souhlasu subjektem osobnich udajii pro jeden ¢i vice

konkrétnich ucela.

Procentni vyjadieni jednotlivych zakonnych tituld zndzornuje nasledujici graf.

Graf ¢. 2 Procentni podil zakonnych tituli
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Zdroj: data od organizace, zpracovani vlastni

Graf ukazuje snejvétsim procentnim podilem 77 % zakonny titul splnéni pravni
povinnosti, v 17 % jde o zakonny titul splnéni smlouvy, 3 % nalezi zakonnému titulu
opravnéného zajmu a 3 % nalezi zakonnému titulu souhlasem.

Splnéni pravni povinnosti je Vtéto organizaci smérovano K vlastnimu fungovani

organizace, dale smérem k zamé&stnanecké oblasti a smérem k uzivatelim socialni sluzby.
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Z vyc¢tu zdkonnych norem Ize uvést napt.:

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta

Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

Zakon €. 89/2012 Sb, ob¢ansky zékonik

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich wdaji a NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich tdaji

Zakonny titul nezbytnosti pro splnéni smlouvy je v organizaci smérovan v oblasti
zamé&stnanecké k pracovnim smlouvam a dohodam mimo pracovni pomér, v oblasti
klientské ke smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb, v oblasti dodavatelsko-

odbératelskych vztahl k dodavatelskym smlouvam a objednavkam.

Opravnénym zajmem je pokryt eticky kodex externich pracovnikil v rozsahu jména a
pfijmeni. Jedna se o pracovniky bezpecnostni agentury, stazisty, apod. Spravce zdivodiuje
opravnény zijem nutnosti dodrzovani etického kodexu, a to vzhledem ke kategorii
uzivatelii socidlnich sluzeb, a pottebnost dokladovani, Ze se dotéeny pracovnik skutecné
seznamil s etickym kodexem, potaZmo s pravidly chovani ve vztahu k uzivatelim
socialnich sluzeb. Odkaz na dodrzovani pravidel je soucasti standardi. Zpracovani
standardu a jejich pouzivani, dle sd€leni, vychézi ze zékona o socidlnich sluzbach. Tim je
mozna klasifikace pravniho titulu splnéni pravni povinnosti. Pro tuto situaci nema
organizace jasné rozhodnuti, zda se muze pfiklonit k zdkonnému titulu splnéni pravni

povinnosti.

Opravnénym zajmem dale spravce pokryva zpracovani osobnich tidajl pfijmeni a jména v
knize navstév, a dale kamerovy systém. Knihu navstév odtivodnuje ucelem ochrany osob a
majetku, kdy ma kniha slouzit pfi ptipadném zjistovani pohybujicich se osob. Za ucelem
ochrany osob a majetku je zaveden i kamerovy systém v monitorovani vnéjsich a vnitinich

spolecnych prostor. Nejsou monitorovany osobni zony uzivateld ani zaméstnanct.
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Kamerovy systém neni ur¢en k soustavnému monitorovani. Monitorovani probiha on-line,
k zaznamim maji opravnény piistup 4 osoby vcetné feditele organizace za dodrZeni
pravidla, Ze je pristup k zdznamu po fadném odtvodnéni schvalen feditelem organizace a
je tadn¢ zdokumentovan protokolem. Do zaznamt lze vstoupit jen 5 dni, poté jsou
zdznamy smazany. Zaznamy nelze zvlaSt uchovavat. Dle sdé€leni v soucasné dobé
K pfistupu k zdznamu nedoslo.

O kamerovém systému byla pfedana informace jednak ustné¢ zaméstnanctim a uzivatelim
socialni sluzby. Pisemna informace je uvedena s piktogramem u vSech vchodt do arealu 1

samotnych budov v rozsahu, Ze je objekt monitorovan kamerovym systémem.

Udé¢leného souhlasu je vyuZzivano v oblasti zaméstnanecké zatim pouze pro potvrzeni o
pfijmu, které 74dd zaméstnanec vyplnit a ndsledné¢ toto potvrzeni pieddva financni
instituci. Vzhledem ktomu, Ze organizace si tyto potvrzeni uchovava v kopii po
stanovenou dobu, kdy si finanéni instituce ovétuje sdélené udaje, je tfeba udéleni souhlasu
zaméstnance. Kazdy takovyto souhlas je konkretizovany, zaméstnanec je informovan o
svych pravech v ochrané osobnich tdaji. Taktéz je urcen jedine¢ny koéd, pro komunikaci
finan¢ni instituce se mzdovym pracovnikem pro piipad ovefovani udaji. Toto opatfeni
organizace praktikuje v ramci ochrany osobnich tdaja pfi telefonické komunikaci, kdy
dochazi k ovéfeni platovych sdéleni. Ostatni osobni udaje, vyskytujici se v potvrzeni 0O
pfijmu, organizace telefonicky nepotvrzuje. Ke dni skonceni sjednané doby uchovani kopie
potvrzeni, je tato kopie skartovana, ¢imz dochdzi k vymazu osobnich Udaji pro ucel
potvrzeni o piijmu. Nasledné je informace o vymazu osobnich udajii poskytnuta pisemnou
formou zaméstnanci. Dle sdéleni byl tento souhlas uplatnén v péti piipadech, z toho pouze

Vv jednom dosSlo k popsanému ovéteni ze strany finan¢ni instituce.

Udéleného souhlasu vyuziva organizace dale k pofizeni fotografii zaméstnanct a uzivatelt
z riznych akci, potadanych pro uzivatele socialni sluzby. Fotografie jsou umistovany na
facebookovské strance jako prezentace cinnosti organizace (poskytovatele socialnich
sluZeb). Souhlasy jsou opétn¢ konkretizovany na danou akci, udéleny souhlas v takovémto
pfipadé€ je na dobu jednoho roku. K vymazu a skartaci, vzhledem ke sjednané dobé&, zatim

nedoslo.
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4.3 Vykon prav subjektii osobnich udaju

Organizace zatim nema zkuSenost s feSenim situace, kdy by byla pozadana nositelem
osobnich udaji o kopie zpracovavanych osobnich tdajii nebo byla pozadana o vymaz
osobnich udaji, a muselo byt omezeno zpracovani. Taktéz zatim nebyly feSeny situace
vzneseni ndmitky a pozadavku na pienositelnost udaji. Prakticky byly feSeny piipady
v zameéstnanecké oblasti, kdy zaméstnanci nahlaSovali zménu piijmeni, zménu rodinného
stavu, zménu bydlisté, zménu zaméstnani manzela v danovych zalezitostech. Osobni udaje
byly opraveny v elektronickém systému na zakladé pisemného oznameni zaméstnance,
které zaroven bylo ulozeno v listinné podobé do osobni slozky. V danové zalezitosti zménu

vepsal sam zaméstnanec do danového prohlaseni, tak, jak stanovuje pravni norma.

Organizace nepouziva pfi zpracovani osobnich udaji automatického rozhodovéani ani

profilovani.

4.4 Vnitini analyza a opatieni z analyzy plynouci

Realizaci nastaveni zpracovani osobnich udaji dle podminek obecného nafizeni
pfedchazelo mnoho piipravnych krokd. K ochrané¢ osobnich udaji méla organizace
nastaveny urcité postupy, bylo vSak zapotiebi zhodnotit, zda jsou dostate¢né a nastavit
takové, které budou odpovidat pozadavkiim obecného nafizeni. Pro zjisténi stavu byla

provedena vnitini analyza odbornou spole¢nosti, kterou timto ukolem organizace povéfila.

Vstupni informace ke zmapovani rozsahu pfipravovalo pét zaméstnanct. V ramci popisu
osobnich udaji se soustfed’ovala data o tom, s jakymi osobnimi tidaji se pracuje, kdo je
zpracovava, kde jsou uloZena, na zdklad¢ jakého zakona, kde se s nimi pracuje (napf.
pocita¢, informacni systém, apod.), zda a kam jsou pifenasena, kde a jak dlouho jsou

ulozena.

Nahled, jak se ptipravovala vstupni popisova data, poskytuje nasledujici tabulka.
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Tabulka €. 1 — Nahled popisu osobnich udaju

ZPRACOVATE
KATEGORIE L
OSOBNICH ZAMESTNANEC |LOKACE SOUVISEJICI |ZAKONNY DOBA
ZDROJ UDAJU PRIKLAD /EXTERNI ULO ZENI AKTIVA DUVOD UCHO VANI
zakonna potieba
stavajici IS, papirova dle zakoniku
zaméstnanc- jméno, piijmeni, forma v kancelafi prace ¢.262/2006 |dle spisového
m&sicni vykaz  [osobni ¢islo zameéstnanec XX tiskarna Sh. fadu
po dobu
prac.poméru,
jméno a piijmenti, zaméstnanec xx pisemna forma, poté se vraci
rodné ptijment, ptijme, osobni slozka  |pfedava zékonna zaméstnanci,pfip
vypis z rejstiiku |datum narozeni, zaméstnanci Xxx  |zaméstnance registratorovi na |potieba,uzaviran [adna okamzita
trestd RC piima péce predava kancelaf xx krajsky tfad iprac.poméru [skartace
jméno, piijmeni,
titul, rodné ¢islo, zakon o
datum narozeni, zdrav.sluzbach,
zdravotni stav- vedouci sestra, |IS,dokumentace vyhaska o v ramci
diagnozy, lécba, [Klienti- jeji zastupce, v kartotéce, tiskarna, scanner, |zdrav.dokumenta|archivacni doby
doporucent, vykazovani NLZP,o08etfujici |ordinujici lékai |pC program ci,zakon o zdravotnické
zdravotni vykonu Iékat, zdravotni |ve své Iékare, portaly  |vefejném dokumentace,
ORP poukazy |pojistovna pojistovnam pojistovna dokumentaci pojistoven zdrav.poji§téni  [minim.10 let,
zékonna potieba {po dobu
zadost o IS, papirova uzavirani smluv [pobytu,pfi
poskytovani forma v kancelafi|tiskarna, dle zakona ukonceni pobytu
soc.sluzby jméno a piijmeni zaméstnanec xx  [XX scannner, e-mail |108/2006 dle spis.fadu

Zdroj zpracovani: organizace, Uprava: vlastni, identifikace mistnosti a pfijmeni zaméstnancu

anonymizovany

Ze zpracovaného popisu Udaji mimo jiné vyplynulo, Ze nékteré osobni tidaje mohou byt

zpracovavany nadbytecné. Organizace musela proto provéfit nezbytny rozsah osobnich

udajti. Odpovédni pracovnici hodnotili, zda osobni tidaje jsou k dotcenému ucelu potiebné,

a na zéklad¢ téchto hodnoceni dochéazelo k postupné minimalizaci osobnich udajt.

Prikladové, kde tomu tak doSlo, je u Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby, ktera je

pozadovana za Gcelem zaevidovani piipadného zajemce o poskytovani socialni sluzby dle

zékonného piedpisu. Vzhledem k tomu, Zze se jedna o potencialniho uZzivatele socialni

sluzby, osobni udaj ¢isla ob¢anského pritkazu, statni ptislusnosti, ndrodnosti ani zdravotni

pojistovny, neni pro stanoveny ucel potifebny. Proto tyto osobni tdaje byly ze Zadosti

vyjmuty a za uvedenym ucelem se nezpracovavaji.

Dalsi ptiklad 1ze uvést v ptipadé predkladani Zivotopisl, kdy neni nutno uvadét datum

narozeni, ani rodné ¢islo, neni nutno uvadét vék a staci jen jeden kontaktni udaj. K tomuto

maji vedouci pracovnici pokyn, ze pokud budou v zZivotopise tyto uvedené osobni udaje,

bude uchaze¢ o zaméstnani informovan o jejich vymazu. Zivotopis se po ukonceni
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vybérového tizeni neuschovava, dochézi k jeho skartaci a vymazu elektronické podoby, o

¢emz je uchaze¢ informovan.

K provéieni nezbytnosti tdajii doslo 1 u dokumentu, které jsou organizaci predavany, jako
je tomu napt. u dokladti o absolvovani odbornych seminaii. Doposud bylo zvyklosti ze
strany Skolicich organizaci uvadét na osvédCeni o absolvovani seminafe jméno a piijmeni
zaméstnance a jeho datum narozeni. Tyto doklady organizace v kopiich uchovava. Osobni
udaj datum narozeni je organizaci vyhodnocen jako nepfiméieny, proto pozaduje tato
osvédéeni vystavovat bez osobniho tdaje datum narozeni. Dle sdéleni se ve dvou
pripadech piesto tento osobni udaj na osvédCenich vyskytl, musel byt proto pied

uschovanim anonymizovan.

Zaroven popis udaji podal piehled, jaké kategorie osobnich udaji jsou zpracovavany.
V procesu provéteni nezbytného rozsahu doslo k minimalizaci zvlastni kategorie osobnich
udajii. Konkrétné byl zrusen pfistup ke stravovacimu systému zaméstnanci (ptihlasovani a
odhlaSovani obédl) pomoci otisku prstu, ktery byl vyhodnocen jako nepfiméieny. Déle byl
ucinén vymaz fotografii zaméstnanci a uzivateli socialni sluzby z webové stranky, nebot’
se na fotografiich objevovaly osoby, které jiZ nejsou v zaméstnaneckém pomeéru, ani

nejsou uzivateli socialni sluzby, jejich souhlas s uvetejnénim by byl obtizné realizovatelny.

Organizace dale provéfovala piistupovd uZivatelskd prava, pro jednotlivé Ccinnosti
zpracovani provadéné pfimo v organizaci a pii predavani organiim vetejné moci. Z tohoto
pohledu nebylo tteba dalSich uprav, nebot’ jiz byly pfistupy k informac¢nim systémuiim,
které jsou v organizaci vyuzivany, stanoveny, a taktéz byly stanoveny zmocnéné osoby
Kk pfedavani tudaju, jak to vyplyva z jejich naplni prace. K informaénim systémim lze
pristupovat pouze pomoci piistupovych hesel, ktera jsou pro kazdého opravnéného
jedinecnym, tozn. ze k systémiim nemuze pristoupit nikdo, kdo nema jedinecné ptistupoveé

heslo.

Organizace si dale mapovala, jaké ma zavedeny bezpe¢nostni prvky. V dlouhodobé
koncepci se zamétuje na IT bezpecnost, pravidelné dochazi k revizim bezpe€nostnich bodil
a kjejich potiebné obnové. V tomto ohledu organizace necinila zadna zvlastni nova

opatfeni, pouze doslo k pravidelné aktualizaci pocitacové infrastruktury, kdy byla
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provedena inventarizace pocitacovych stanic s pfifazenim uzivatell a uzivatelskych licenci
a obnové bezpecnostnich IT prvki, vcetné zalohovaciho zafizeni, a taktéz zabezpecenému

pristupu na centralni tiskarn¢.

Dlouhodobé mé organizace nastavena opatieni k bezpecnému elektronickému piedavani
dokumentii s osobnimi udaji dotéenym orgdnim vefejné moci. Vyuziva datovou schranku
a zabezpeCenych portali s pristupem osobnich certifikatt, kde dochéazi k pfenosu pouze
zasifrovanych dat. Tyto dvé formy jsou nastaveny prioritné. E-mailové piedavani neni

standardni, pokud k nému dojde, je nastavena povinnost pfedavané dokumenty heslovat.

Bezpecnostni opatieni byla zkontrolovana i pfi pouzivani sluzebnich mobilnich telefonti. U
kazdého sluzebniho mobilniho telefonu byla zkontrolovdna ptitomnost heslovaného

ptistupu, piipadné bylo piistupové heslo doplnéno.

Pro ochranu listinnych dokumenti je zajisténo bezpecnostni kodovani mistnosti. Pozornost
vénovala organizace 1 zabezpeceni listinnych dokumentl uvniti mistnosti tam, kde pracuji
zamé&stnanci v nesourodych pracovnich pozicich. Dlouhodobé ma organizace zabezpecenu
personalni a mzdovou agendu a socidlni agendu v uzamykatelnych sktinkach. V dasledku
zmén dispozic kancelafi musela organizace toto opatfeni doplnit u novych nabytkovych

vybaveni.

Ve spolupraci s odbornou spolecnosti se uskutecnilo Skoleni pro zaméstnance organizace,
ve kterém byli zaméstnanci seznameni se:

e zakladnimi pojmy a pravnimi normami tykajici se ochrany osobnich tidajt,

e dlvody zavedeni ochrany osobnich udaja,

¢ historii a vyvojem evropské legislativy v oblasti ochrany osobnich tidaj,

e co nového piinasi obecné nafizeni ve srovnani se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o

ochran¢ osobnich udajt,

e definici osobnich udajii ze strany obecného natizent,

e principem odpovédnosti spravce,

e novymi nastroji pro ochranu osobnich udaja,

e principy obecného nafizeni (zdkonnost/korektnost/transparentnost/omezeni

ucelu/minimalizace/piesnost/integrita a divernost),
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e opravnénim ke zpracovani (souhlas/smlouva/opravnény zajem/zdkonna povinnost),
e pravy subjektd osobnich udaji (pravo na informaci/namitku/vymaz/omezeni

zpracovani/ptenositelnost).

Z rozhovord se zaméstnanci vyplynulo, ze Skoleni vnimaji jako obecné, informacni, ze

bylo prezentovano mnoho informaci a nejsou si jisti, zda vSemu dostate¢né porozuméli.

Pro zajisténi informovanosti byl odbornou spole¢nosti vytvoren dokument o zpracovani
osobnich tdaju, ktery mé organizace stale uveiejnén na své webové strance.
Dokument informuje:

e spravci,

e zabezpeceni dat,

e dale informace o pravech subjektii osobnich idaju kam se obratit s dotazy

¢ ainformace o webovych strankéch.

Stavajici zaméstnanci byli informovani na Skoleni vénovaném ochran¢é osobnich udaju,
které je vyse jiz uvedeno. Informovani o zpracovani osobnich idajli jsou novi zaméstnanci
pfi jednani o pracovnépravnim vztahu a novi uZivatelé socidlni sluzby pfi jednani o
poskytovani socialni sluzby.

Informace je taktéZ poskytnuta na zZadosti o poskytovani socialni sluzby. Jako mirné
problematické shledava organizace poskytovani informaci uzivatelim socialni sluzby. Do
poskytovani informaci zapojil socialni pracovniky, ktefi vedou rozhovory a vysvétluji
uzivatelim obsah informaci, v pisemné podobé& voli vétsi pismo k pfecteni. Zatim se
nepodafilo informaci vyjadfit v grafickych znacich, které by vice uzivatelim socidlni
sluzby piiblizily podstatu podavané informace. Nyni organizace uvaZuje o zpracovani

predavat informaci taktéz zvukovym zadznamem.

Nastaven je v organizaci dlouhodob¢ spisovy fad, ktery stanovuje pravidla pro archivaci a
skartaci dokumenti. Tento fad se zamé&fuje na listinnou formu dokumentl. Elektronicky
zpracovavané udaje se nearchivuji na zvlastni média, jsou po dobé€ ucelovosti presunuty do

archivu pfimo v daném informacnim systému.
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Pro zdokumentovani zpracovavanych osobnich udaji organizace vytvorila identifikace
zpracovani. O identifikaci zpracovani je zminovano v kapitole 4.1 Rozsah a charakteristika

osobnich udajt.

Nasledujici tabulka poskytuje na ptikladu zpracovani smlouvy o poskytovéani socidlni

sluzby zjednoduSeny nahled, jak jsou informace o zpracovani strukturovana.

Tabulka €. 2 — Struktura identifikace zpracovani

Identifikace zpracovani
nazev zpracovani - SMLOUVA O POSKYTOVANI{ SOCIALNI SLUZBY

FORMAT VSTUPU INFORMACI

DO ORGANIZACE 7adost o poskytovani socialni shuzby
SPRAVCE: xxxxxx ZPRACOVATEL: ne
SUBJEKT OSOBNICH UDAJU wivatel

PRAVN{ ZAKLAD PRO ZPRACOVA|pInéni smlouvy
zdkonna povinnost
ZVLASTNI KATEGORIE OSOBNICH UDAJU|ne

IDENTIFIKATORY jméno a pifjmeni
datum narozeni
bydliste
ZABEZPECENI ANO
fyzické ANO uzaméeno, elektronicky zabezpe¢no
elektronické pristup do IS na zaklad¢ opravnéni
ULOZENI OSOBNICH UDAJU
IS elektronicky ANO
tiSténé uzamcéeny prostor
KDE SE DATA NACHAZEJi kancelai xxx
IS Xxxx

po dobu poskytovani socialni sluzby, po

DOBA ZPRACOVANI{ ukonceni poskytovani 10 let
ODPOVEDNA OSOBA ZA ZPRACOVANI, USEK  [socidlni pracovnik, socidlni isek
POZNAMKY socialni sloZka uZivatele

Zdroj zpracovani: organizace, Gprava: vlastni, identifikace mistnosti a IS anonymizovany
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V identifikacich zpracovani se v nékterych ptipadech objevuje vice zakonnych titulti, jako
je tomu ve zndzornéném piikladu. Je zde uvadeén jak zdkonny titul plnéni smlouvy, tak

zékonny titul pravni povinnost (v tabulce jako zdkonna povinnost).

Dalsi dokumentaci jsou pro osobni udaj zdravotni stav a osobni udaj biometrické tdaje
(tlak, tepova frekvence), které jsou zafazeny do zvlastni kategorie osobnich udaju,

zpracované zdznamy o ¢innostech.

Zaznam vypovida:

e 0 Cinnosti zpracovani, to znamenda, zda jde o Cinnost pfi pfijeti, pfi zavedeni
oSetrovatelského planu, apod.,

e 0 subjektu osobnich udaji, kterého se tyka,

e za jakym ucelem je osobni udaj zpracovan, zda pro identifikaci cilové skupiny
socialni sluzby, zda pro stanoveni oSetfovatelskych ukoni, apod.,

e komu je predavan, zda lékaii, zdravotnimu personalu,

e jaka je doba uloZeni, respektive kdy mize dojit k vymazu

e jakd jsou technickd opatieni, to znamend, zda je v listinné podobé, zda je
Vv elektronické podobé a v jaké databazi,

e jaka jsou bezpeCnostni a organizacni opatieni, to znamena, jak jsou zabezpecena

opravnénym piistupem do databaze a jak jsou zabezpecena v listinné podobé¢.

Zaznam o Cinnostech zpracovani je zpracovan taktéZ pro zavedeny kamerovy systém,
nebot’ je vyhodnocen, ze by mohl piedstavovat riziko pro prava a svobody subjektu udaji.
Jedna se sice o on-line formu, ale jde o nepfetrzity provoz. Oproti predchozimu zaznamu je

zde vyloucena informace o konkrétni ¢innosti zpracovani.

Nasledujici tabulka poskytuje nahled na zpracovany zaznam o ¢innostech zpracovani pro

kamerovy systém.
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Tabulka €. 3 — Zaznam o ¢innostech zpracovani — kamerovy systém

ZAZNAM O CINNOSTECH ZPRA COVANI

KAMEROVY SYSTEM

SPRAVCE

XXXXX

UCEL ZPRACOVANI

Ochrana majetku spravce, Zivota a
zdravi osob prostrednictvim stalého
kamerového systému.

PRAVNI DUVOD

Opravnény zajem spravce

POPIS KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Zaméstnanci, uzivatelé socialni

sluizby, ptilezitostné vstupujici osoby do
monitorované¢ho prostoru (dodavatelé,
navstévy, cizi pracovnici).

POPIS KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Podoba a obrazové nformace o chovani
a jedndni zaznamenanych osob

INFORMACE POSKYTOVANE SUBJEKTUM UDAJU

u vstupu do arealu a u vSech vchodti do

budovy

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

V odiivodnénych pifpadech organy
¢inné v trestnim fizeni, vedouci
zaméstnaci, piipadné jiné zainteresované

subjekty pro napnéni ticelu zpracovani (
pojistovna).

PREDANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMI

Neni provadéno.

LHUTA PRO VYMAZ OSOBNIiCH UDAJU

Doba uchovani ziznamu je 5 dni.
Zézmam zachyceného incidentu je
uchovan po dobu nezbytnou pro
projednani piipadu a pro pravni
ochranu.

TECHNICKA A ORGANIZACNI BEZPECNOSTNI OPATREN{

On-line provoz. Bezpecnostni kryt,
fizeny ptistup k datim, Skoleni
opravnénych osob, vedeni zaznamii o
predani nahravek opravnénym orgdniim
a osobam.

POZNAMKA

Kamerovy systém neni systematicky
sledovan a vyhodnocovan.

Zdroj zpracovani: organizace, Uprava: vlastni, identifikace spravce anonymizovana
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V porovnani identifikace zpracovani a zdznamu o cinnostech lze vysledovat podobnou

strukturu informaci.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji organizace zatim zpracovano nema.
Organizace vychazi ze skutecnosti, ze provadéné zpracovani osobnich udaji neni rozsahlé
na regionalni, celostatni ani nadnarodni Urovni, ani nedochazi k systematickému a
rozsahlému hodnoceni osobnich aspekti na zaklad¢ profilovani. Jak bylo sdéleno, v ramci
oborovych setkani je diskutovano o rtznych stanoviscich k tomuto tématu. Nyni jsou
V organizaci posuzovany materialy dostupné na webovych strankach Utadu pro ochranu

osobnich udaju. Je zvazovana konzultace u odborné spolec¢nosti.

Taktéz povétenec pro ochranu osobnich udajii zatim neni jmenovan. Zde je vychazeno
z faktu, ze pro povinnost jmenovat povéfence pro ochranu osobnich Udajii neexistuje
jednoznacné stanovisko. Organizace tak ocCekava, zda bude v dohledné dobé vydano
zavazné stanovisko, ale zaroven zvazuje moznost pfistoupit ke jmenovani povétence pro
ochranu osobnich daji dobrovoln¢. Naklad na povétence pro ochranu osobnich tdaji
nema organizace pro tento rok rozpoctovan, zatim zjistuje v jaké cenové relaci je mozno
zajistit povéfence pro ochranu osobnich tidajii externé formou dodavky sluzby. Uvahu o
zajiSténi povéfence pro ochranu osobnich Udaji vlastnim zaméstnancem organizace
zamitla s tim, Ze stavajici zaméstnanci, ktefi by mohli ¢innosti povéfence provadét, osobni
udaje zpracovavaji, coZ je neslucitelné s vykonem prace povéfence pro ochranu osobnich

udaju, a dale jiz nemaji ani volny ¢asovy fond ve stavajicich pracovnich ¢innostech.

Vzhledem Kk tomu, Ze zatim neni pro odvétvi socialnich sluzeb zavazny kodex chovani,
nedisponuje s nim ani tato organizace socialnich sluzeb.

Pii sbéru dat a v rozhovoru s pracovnikem organizace bylo diskutovano o doporuc¢eném
postupu Ministerstva prace a socialnich véci, ktery, jak bylo popsano v teoretické Casti,

zatim neni zadvaznym kodexem, ale je mozno se k nému pftihlasit.

K pfedavani osobnich udaji do tretich zemi v organizaci nedochdzi, proto nejsou k tomuto

zadné dokumenty zpracovany.
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4.5 Aktualizace stavu

V soucasné dob¢ je organizace ve fazi, kdy monitoruje nastalé zmény a aktualizuje
postupy. Od pocatecniho stavu doslo k personalnim zménam, ptistupu ke standardim, ke
zméne pocitacového vybaveni.

Bezpecnostni technické prvky jiz ma sladény. Nyni dojde ke zméné informacniho
klientského systému, bude tfeba opétné projit moduly s jednotlivymi pfistupovymi pravy,
zda se nebudou vyskytovat nékteré osobni udaje v nepfimétené mifte.

Zmeéna nastala taktéz v pravnich normach zabyvajici se zdravotnickou dokumentaci, i toto

nyni prochazi kontrolou.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni teoretickych vstupi

V teoretické Casti je analyzovéan evropsky pravni predpis o ochrané osobnich udaji se
zaméefenim na nosné prvky tohoto nafizeni.

Neni zde zohlednéna nova vnitrostatni tprava, tzv. adaptani zékon. Diivodem toho, Ze
pravni predpis neni zapojen do teoretické Casti, je skutecnost, ze doposud nedoslo k jeho

schvaleni, neni tedy platnou a u¢innou pravni normou.

Rozpor je znatelny u obecného pravniho piedpisu — zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii. Na svém webovém portalu uvadi Ufad pro ochranu osobnich tdajt
informaci: ,,Obecnym pravnim predpisem ochrany osobnich udajii je zakon ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajii a o zmeéné nékterych zdakonu (ucinné znéni, obsah), ktery od

25. kvétna 2018 byl nahrazen GDPR a v budoucnu i ceskym adaptacnim zdkonem* %, Ve

Sbirce zakonil nebylo nalezeno z4dné zrusovaci ¢i nahrazovaci ustanoveni. Z prezentace na
webovém portalu Utadu pro ochranu osobnich udaji se jevi zéakon &. 101/2000 Sb. jako
platny. Tuto skute¢nost 1ze podpofit ustanovenim o dozorovém ufadu. Obecné natizeni
uklada clenskym statim stanovit dozorovy uUrad. Jediny pravni piedpis, ktery dozorovy

urad stanovuje je pravé jmenovany zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaja.
Lze tak konstatovat, Ze neni v soucasnosti pravni jednotnost.

V systému evropského prava je nafizeni nejsilnéjSim pravnim aktem sekundarniho prava
Evropské unie a jako takové ma obecnou platnost a je zdvazné pro vSechny ¢lenské staty,
aniz by Clenské staty pfijimaly opatfeni na statni urovni, je nadfazeno néarodni pravni
upravé. Je tedy platné tak, jak je formulovano a vnitrostatni uprava je mozna jen tam, kde

ji k tomu natizeni dava prostor.

Stejné je tomu u obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, které dava v mnoha
pfipadech podnét k vnitrostatni upravé, ktera mize nékteré pozadavky a nékterd pravidla

zpresnit ¢i doplnit a upravit, nastavit odchylky, piipadné omezit prava a povinnosti. Zde je

103 (Jtad pro ochranu osobnich udaji,
https://www.uoou.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id org=200144&id_ktg=1257&n=pravni-predpisy&pl=1257
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mozno jmenovat Upravy v oblasti zpracovani zvlastni kategorie osobnich udajt, v oblasti
vyzkumnych a statistickych ucelli, v oblasti svobody projevu a informaci, zvlasté
novinaiského, v oblasti zpracovani osobnich udajii zaméstnancti, nastaveni véku ditéte pro
udéleni souhlasu se sluzbami informacnich spole¢nosti. Lze usuzovat, Ze adaptacni zakon

muze upravit pravidla a podminky pro zpracovani osobnich udajii v mnoha odvétvich.

Je tieba zde jesté¢ upozornit na skutecnost, ze navrh vnitrostatni legislativni normy, nez
bude dén ke schvaleni parlamentu, ma byt konzultovan s dozorovym ufadem. Lze tak
usuzovat, ze ma byt konzultovan i kazdy pozménovaci navrh adapta¢niho zakona, ¢imz se

muze schvalovaci proces dale prodluzovat.

5.1.1 Zhodnoceni dopadii na organizaci socialnich sluzeb

Pojeti ochrany osobnich udaji dle obecného natizeni je obecné usporadano pro vSechny
typy a druhy spravci a zpracovatelll osobnich udajii. Zohlednéna mozna specifika odvétvi
nejsou, jak jiz bylo zminéno, zatim adapta¢nim zakonem upravena. Jedina odlisnost dle
odvétvi je prokazatelnd pouze v pfijeti kodexu chovani, kde obecné nafizeni umoziuje
zohlednit specifika odvétvi ve stanoveni pravidel v ramci kodexu chovani. Pro organizace
socialnich sluzeb byl zjistén kodex chovani zpracovany Ministerstvem prace a socialnich
véci. Tento kodex chovani zatim nemulZe dostate¢né plnit funkci kodexu chovéani dle

obecného natizeni, nebot’ neni splnéna podminka schvaleni kodexu dozorovym uradem.

5.2 Vysledky zjisténi z analyzy vybraného subjektu

Je zjevné, Ze organizace pfistoupila k pozadavkiim obecného natizeni aktivng.

Ze sbéru dat je znatelné, Ze pies veSkerou snahu nema organizace vSe dofeseno.

5.2.1 Naméty k diskuzi ze ziskanych poznatku a vhodna opati‘eni:

Je tomu tak napf. u posouzeni zakonného titulu v pfipadé etického kodexu, zda provést ¢i
neprovést posouzeni vlivu pro ochranu osobnich daji, zda jmenovat ¢i nejmenovat
povetence pro ochranu osobnich udaja.

Dale se lze zastavit u pofizovéani fotografii, které jsou zatazeny do zvlastni kategorie

osobnich udajii. Dle vyjadieni méla organizace prezentovanu informaci, ze fotografie
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spadd do zvlastni kategorie osobnich udajii, nebot’ mize nést stopu zdravotniho stavu,
etnického ptivodu apod. K objasnéni klasifikace lze viak pouzit stanovisko Ufadu pro
ochranu osobnich 0daji, které prezentuje na své webové strance. Ze stanoviska vyplyva, ze
,,0 Zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaju (diive citlivé tidaje) se bude jednat tehdy,
pokud by udaje z fotografie byly cilené zpracovavany ve vztahu ke konkrétni fyzické
osob¢, napr. by fotografie slouzily jako zdroj ziskdavani informaci o nemoci pleti pro
lékar'sky vyzkum ve vztahu k identifikovanym ¢i identifikovatelnym osobdm.“*%* Je tak
moznost, ze fotografie pofizované za ucelem prezentace Cinnosti organizace, 1ze ze

zvlastni kategorie vyjmout.

K tomu a dal$im spornym otdzkam je tfeba odborného nadhledu. Nabizi se zde moznost bud’
odbornych konzultaci u spolecnosti, kterd se pfimo ochranou osobnich dat zabyva. Dalsi
moznosti, zde doporucenou, je pfistoupit ke jmenovani povétence pro ochranu osobnich
udajti. Jak vyplyva z povinnosti a ukoli povétenct pro ochranu osobnich tdajti, poskytuji
zaruku souladu zpracovani osobnich tidaji s obecnym nafizenim a v rdmci své €innosti by
meli byt dostatecné znalostné pfipraveni na to, aby mohli jednotlivym spravcim a

zpracovateliim pomoci a poradit ve spornych otazkach.

Do doby nez bude pfipraven k poradenstvi povéienec pro ochranu osobnich udaji, lze
zatim hledat vhodna fedeni a stanoviska jednak na webovych strankach Ufadu pro ochranu
osobnich udajli, kde lze nastavit automaticky odbér novinek. Organizace tak bude mit
k dispozici nejnovéjsi odborné piispévky. Jako dalsi vhodna varianta je odbér placeného
elektronického zpravodaje pro povéience pro ochranu osobnich tdaji. Tato varianta je z
pochopitelnych diivodli nastaveni rozpoctu organizace zavisld na moznosti jejiho

financovani.

Z vhodnych potfebnych opatfeni, které neni nutno opirat o odborny nédhled, je nastaveni
pravidelného proSkolovani zaméstnanct, kterd mohou byt roz¢lenéna do nékolika blokt se
zaméfenim na jednotlivé pracovni pozice a rozsah jimi zpracovavanych osobnich udaji.
Skoleni je vhodné propojit s tématikou kybernetické bezpecnosti, nebot’ osobni udaje jsou

zpracovavany v organizaci jak listinnou, tak elektronickou formou.

104 Stanovisko Utadu pro ochranu osobnich udaja, https://www.uoou.cz/5-zvlastni-kategorie-osobnich-udaj-
citlive-udaje/d-27274
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Dale je vhodné stanovit rozsah vstupniho skoleni u novych zaméstnanct dle jednotlivych
pracovnich okruhdi. Dtlezitost pravidelnych Skoleni vychdzi z ptedpokladu, ze
nejrizikovéjsim faktorem je vzdy ¢lovek, v zaméstnani pracovnik, proto musi byt disledné

proskolovan smérem k ochran¢ osobnich udaju.

Na tomto misté je doporucovan vnitini predpis, kterym se organizace v pozici spravce
osobnich udajii zavazuje, vcetné¢ svych zaméstnancii, k dodrzovani obecného naiizeni.
Jedna se o organizacni a technicka opatieni ve smyslu obecného nafizeni v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii. Interni pfedpis bude soucasti zdkladni sady dokumentti pro

zajisténi souladu s obecnym natizenim.

Rozsah a struktura vnitfniho predpisu:

1. Uéel vydani piedpisu
Utelem tohoto piedpisu je pfijmout vhodna organizaéni a technicka opatieni k zaji§téni
ochrany osobnich tidajii v souladu s NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto udajt.
Tento vnitini pfedpis stanovuje ucel, k némuz jsou osobni udaje zpracovavany, stanovuje
prostfedky a zpusob zpracovani osobnich udaji a dokumentuje organizacni a technicka

opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji.

2. Zasady zpracovani osobnich udaju
Pii zpracovani osobnich tidaji spravce osobnich idajii dodrzuje zasady:
e zakonnosti,
e korektnosti a transparentnosti,
e Ucelového omezeni,
e minimalizace udaju,
e piesnosti,
e omezeni ulozeni,

e integrity a dGvérnosti
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3. Ur¢eni a tcel zpracovavanych osobnich udaji

3.1 Ve vztahu ke svym zaméstnanciim zpracovava spravce osobni udaje v rozsahu:

jméno a piijmeni, titul, osobni zaméstnanecké ¢islo, datum narozeni, misto
narozeni, rodné piijmeni, rodné ¢islo, rodinny stav, bydlisté, statni ptislusnost,
sluzebni telefonni kontakt, sluzebni kontaktni e-mail, plat, dosazené vzdélani a
kvalifikace, fotografie; u rodinnych pfislusnika se jedna o jméno a piijmeni, rodné
¢islo, bydliste.

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem splnéni smlouvy a splnéni povinnosti
souvisejicich se zaméstnavanim fyzickych osob, které vyplyvaji z pravnich
predpisi piedevSim v oblasti zaméstnanosti, nemocenského a dichodového a
zdravotniho pojisténi a v oblasti dani z pfijmu fyzickych osob.

Ke zpracovani potizenych fotografii dochazi pouze na zaklad€ udéleného souhlasu,

ktery odpovida pozadavkim obecného natizeni o ochrané osobnich tidaja.

3.1.1 Ve vztahu k uchaze¢im o zaméstnani zpracovava spravce osobni udaje v rozsahu:

jméno a pfijmeni, titul, bydlisté, vzdélani a kvalifikace, vSe za Gcelem vybéru

zamestnance.

3.2 Ve vztahu k uzivatelim socialni sluzby zpracovava spravce osobni udaje v rozsahu:

jméno a ptijmeni, titul, datum narozeni, misto narozeni, rodné piijmeni, rodné
Cislo, bydlisté, statni piisluSnost, zdravotni stav vcetné diagnozy, biometrické
udaje, prijem, fotografie; u rodinnych pfislusniki jméno a piijmeni, titul, telefonni
¢islo, kontaktni e-mail, bydlisté; u zdkonnych zastupct jméno a ptijmeni, bydliste.
Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem splnéni smlouvy a splnéni povinnosti
souvisejicich s poskytovanim socidlni sluzby, jejiz soucasti jsou sluzby zdravotni a
oSetrovatelské, které vyplyvaji z pravnich predpisii, zejména zakona o socialnich
sluzbéch a zdkona o zdravotnich sluzbach.

Ke zpracovani potizenych fotografii za ucelem prezentace Cinnosti dochazi pouze
na zéklad¢ udélené¢ho souhlasu, ktery odpovida pozadavkiim obecného nafizeni o

ochran¢ osobnich udajt.

3.2.2 Ve vztahu k zajemctiim o poskytovani socialni sluzby jsou zpracovavany osobni
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udaje v rozsahu:

jméno a piijmeni.

3.3 Ve vztahu k obchodnim a jinym partnerim zpracovava spravce osobni udaje ve
vztahu:
jméno a piijmeni, kontaktni telefonni ¢islo, kontaktni e-mail,

vSe k zajisténi plnéni smlouvy.

3.4 Ve vztahu K ostatnim osobam, které se pfilezitostné vyskytuji v objektu spravce
zpracovava osobni udaje v rozsahu: jméno a piijmeni, a to za ucelem dodrzovani
etického kodexu chovani k uzivatelim socidlni sluzby a za ucelem ochrany osob a

majetku.

3.5 Soucasti zpracovani je podoba a obrazova informace o chovéni a jednani osob
vyskytujicich se v objektu spravce v rdmci on-line provozu kamerového systému.

Kamerovy systém je zaveden za uc¢elem ochrany osob a majetku.

4. Prostiedky a zpisob zpracovani osobnich adaji

4.1 Zaméstnanecké osobni Udaje jsou primarné ziskdvany prostfednictvim osobniho

dotazniku vypliiovaného zaméstnancem.

4.2 Osobni udaje uzivatell sluzby jsou ziskavany primarné prostfednictvim zadosti o

poskytovani socialni sluzby.

4.30sobni tudaje obchodnich a jinych partnerd jsou ziskdvany primarné

prostiednictvim smluv a nabidek.

4.4 Osobni udaje jsou zpracovavany:

4.4.1 v listinné podobé¢ jednotlivych agend

4.4.2 v elektronické podobé v jednotlivych informacénich systémech:
e mzdova a persondlni agenda v IS XXxX
e Ucetnictvi v IS XXXX

e socialni agenda v IS XXxx
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5. Technicka a organizacni opatieni k zajiSténi ochrany osobnich udaji

5.1 Osobni udaje v listinné podobé jsou zabezpeCeny v uzamcenych skiinkach
v elektronicky zabezpecenych mistnostech:

5.1.1 mzdova a personalni agenda v mistnosti XXX

5.1.2 1cetni agenda vV mistnosti xxx

5.1.3 sociélni agenda v mistnostech xxxx

5.1.4 socialné oSetfovatelskd agenda v mistnosti xxx

5.2 Osobni udaje elektronické podobé jsou v informacnich systémech zabezpeCeny

ptistupovymi hesly.

5.3 Jednotlivé PC stanice jsou zabezpecCeny pfistupovym heslem a Vvramci celé

pocitaCovée infrastruktury bezpecnostnimi technickymi prvky.

5.4 Prenos dat organiim vefejné moci je uskutecnovan:
5.4.1 prioritné elektronickou formou urenymi zaméstnanci datovou schrankou a
pfistupovymi certifikaty

5.4.2 omezené postovni sluzbou nebo osobnim doru¢enim

6. Uchovani a likvidace osobnich udaju

6.1 Osobni udaje v listinné podobé jsou uchovavany po uplynuti doby ucelovosti dle
platného spisového tadu, kde jsou lhiity uchovani stanoveny dle zvlastnich zékond,
piipadné dle typového skartacniho rejstiiku.

6.2 Osobni udaje v informacnich systémech mzdové a socialni agendy jsou po uplynuti
doby pfesunuty do archivniho prostfedi informacniho systému.

6.3 Likvidace osobnich idajli probihé dle pravidel stanovenych spisovym fadem.

6.4 Likvidace osobnich tudaji bez uchovani probihd u osobnich udaji uchazect o

zaméstnani thned po ukonceni vybérového fizeni.

7. Povinnosti zaméstnanci a jejich odpovédnost pri zpracovani osobnich udaji

7.1 Povinnosti spravce osobni tidajii plni zaméstnanci spravce.
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7.2 Zaméstnanci zpracovavaji osobni udaje jen Vrozsahu opravnéni v ramci
stanovenych pracovnich povinnosti.

7.3 Zamgéstnanci jsou povinni zpracovavat osobni udaje s nalezitou odpoveédnosti.

7.4 Zaméstnanci jsou povinni pii1 zpracovani osobnich udaji dodrzovat veskera
bezpecnostni opatfeni.

7.5 Zaméstnanci jsou povinni jednat tak, aby byl znemoznén neopravnénym osobam
pristup ke zpracovavanym osobnim udajim, Za timto ucelem jsou zameéstnanci
povinni dodrzovat nasledujici pravidla:

e Pravidlo ¢istého stolu (pii jednani dbat na zakryté osobni tidaje, pti odchodu
z kancelafe uklidit veskeré dokumenty s osobnimi udaji do uzamykatelnych
skiingk)

e Pravidlo bezpecného tisku (dokumenty odnést od tiskdrny ihned po
vytisténi)

e Pravidlo zabezpecené mistnosti (vzdy zkontrolovat, zda je mistnost fadné
elektronicky uzamcena a elektronicky zabezpecena)

e Pravidlo ochrany hesla (nesd¢lovat pfistupova hesla jinym osobam,
pfistupové heslo pravidelné ménit)

e Pravidlo bezpecné sité (neptipojovat k pocitacové siti Zadna vlastni externi
zafizeni)

7.6 Kazdy zaméstnanec je vazan mlcenlivosti o osobnich udajich a bezpe¢nostnich
opatfenich béhem funkéniho pracovnépravniho vztahu a 1 po ukonceni
pracovnépravniho vztahu.

7.7 Veskeré zmény ve zpracovani osobnich udaji zaméstnanec nahlasuje vedoucimu
pracovnikovi bezodkladng, aby zmény mohly byt zatazeny do dokumentace
zpracovani osobnich udaji.

7.8 Zaméstnanec dodrzuje stanovené postupy pro vykon prav subjektu udaji a pro

nahlaSovani bezpecnostnich incident.
8. Zavérefna ustanoveni

Tento ptedpis je zadvazny pro zpracovani osobnich udaja

Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dne.........
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K vnitinimu piedpisu je vhodné pfipojit jiz organizaci zpracovany postup pro vykon prav
subjektl udajii a zpracovany postup pro nahlasovani bezpecnostnich incidenti.

Dale lze uvazovat o vhodnosti pfipojeni zpracovaného seznamu povéienych osob do
vstupu datové schranky, seznamu 0sob s certifikditem a pfipojeni popisu jednotlivych
ptistupovych prav, tzn. popis v ramci jaké pracovni pozice v jakém modulu a s jakymi
osobnimi udaji je pracovano v informacnich systémech.

Vsechny tyto uvazované piilohy lze povazovat za organizacni a technickd opatieni. Jejich
pfipojenim se stane vnitini pfedpis ucelenym dokumentovanym souborem piijatych

opattent.
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6 Zavér
V ramci této diplomové prace byla zkoumdna oblast ochrany osobnich udaja, jak ji
predklada a stanovuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji. Jedna se o novou pravni

normu Evropské unie, ktera pfinasi ptisnéjsi pohled na ochranu osobnich udaji a nese nové

instituty, doposud v Ceské republice nepraktikované.

V teoretické Casti byla analyza pravnich predpisi zaméfena na nové prvky ochrany
osobnich udaji a na celkové nahlizeni obecného nafizeni na oblast ochrany osobnich
udajii. Analyza byla doplnéna o interpretace autorti odbornych publikaci. Z analyzy
pravnich norem vyplyva jejich nejednozna¢nost. Sdéleni Utadu pro ochranu osobnich
udajii se odkazuje na novou pravni normu, tj. obecné nafizeni, kterd ma nahradit dosud
pouzivany zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich daju, s tim, Ze bude u¢inny novy
adaptacni zdkon, ktery bude nckterd dotfena ustanoveni obecného nafizeni upfesiiovat.
Situace je takova, ze stavajici zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt je stale

V platnosti a novy adaptacni zdkon neni zatim schvalen.

Zaroven se teoretickd Cast snazila nalézt odliSnosti, které by byly charakteristické pro
organizace socialnich sluzeb. Z tohoto pohledu nedoSlo ke zjisténi odliSnosti, vyjma
odlisnosti v souvislosti s kodexem chovani, ktery by mél byt pfipravovan vzdy pro urcité

odvétvi vzhledem k rozdilnostem jednotlivych odvétvi.

Vlastni prace se orientovala na analyzu vybraného subjektu — organizaci socialnich sluZeb.
Snahou vlastni prace bylo zjistit, jak zdarné se organizace tohot0 typu vypotada
S naplnénim souladu s obecnym nafizenim a jaké ma obecné nafizeni na organizaci
dopady. Z pohledu porovnani organizace socialnich sluzeb s organizacemi jiného typu lze
konstatovat odlisnost v rozsahu osobnich udaji, kdy vedle zaméstnaneckych a obchodnich

osobnich udajli organizace zpracovava také osobni udaje uzivatell socialni sluzby.

Ve vybrané organizaci bylo zkouman cely proces zajiStovani souladu s obecnym
nafizenim. Po prozkoumani stavu v organizaci lze konstatovat, Ze nckteré podminky a
pravidla obecného nafizeni mohou €init obtiZe. Pro zajisténi souladu s obecnym nafizenim

je tfeba naro¢n€j$i administrativy v popisu a zajisténi vSech podminek, které obecné
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nafizeni pozaduje. Nelze se domnivat, Ze jednou nastavend dokumentace bude slouzit
v nezménéné formé nékolik dalsich let. V ramci zasad ochrany osobnich udaji bude tfeba

provadeét aktualizacni zésahy odvislé od nastalych zmén v prabéhu zpracovani.

Pro aktivni ndpomoc pii implementaci obecné¢ho natfizeni do zpracovani osobnich udaju

jsou piedlozeny navrhy netechnickych opatieni.

K diskusi je zde ptfedlozen navrh jmenovani povétence pro ochranu osobnich tdaji, ktery
svymi vzdélanostnimi poznatky dokaze posoudit nékteré sporné zalezitosti. Navrhovana je
taktéz, do doby zajisténi povétence pro ochranu osobnich udaji, moznost odborného
poradenstvi spoleCnosti, zabyvajici se ochranou osobnich udaji a dale informacni
zjiStovani pomoci webovych stranek ufadu pro ochranu osobnich udaji nebo formou

elektronického zpravodaje pro povétence osobnich udaji.

Dalsi doporuceni se tyka zajisténi pravidelného proSkolovani zaméstnanct v oblasti

ochrany osobnich udaju a taktéz vstupniho Skoleni novych zaméstnancd.

Vzhledem K potiebnosti dokumentace zajisténi organiza¢nich a technickych opatieni pro
ochranu osobnich tdaju je zde doporucen koncept vnitiniho ptredpisu, ktery bude soucasti
zakladni dokumentace pro zajisténi souladu zpracovani osobnich udaji s obecnym

nafizenim.

Na zaklad¢ poznatkil z teoretické Casti a vlastni prace lze konstatovat, ze téma ochrany
osobnich udaji dle obecného natizeni bude dale dotvafeno stanovisky a doporucenimi jak
Utadu pro ochranu osobnich udajt, tak Evropského sboru pro ochranu osobnich udajii. Lze
predpokladat, ze k vyvoji v oblasti ochrany osobnich udaji budou pfispivat i poznatky

V ramci ,,dobré praxe®.

Je nutno se dale tématu ochrany osobnich udajii vénovat a sledovat, jak se dot€end hlediska

vyviji, aby kazda organizace mohla postupovat pfimérene s ohledem na nastaly vyvo;j.
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