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Moznosti kongresového cestovniho ruchu v Plzni

Souhrn

Tato diplomova préce se zabyva analyzou a hodnocenim moznosti kongresového cestovniho
ruchu v Plzni. V préaci jsou vysvétleny zakladni pojmy jako kongresovy cestovni ruch,
incentivni cestovni ruch a MICE. Jako metody vyzkumného feSeni jsou pouzity sekundarni
analyza dat z dostupnych zdroji a materialti, komparace konferen¢nich prostor z webovych
stranek poskytovatelll prostor a rozhovory. Vystupem prace je vyhodnoceni ziskanych
informaci na jejichz zakladé jsou vytvoreny doporueni a navrhy piispivajici k rozvoji

kongresového cestovniho ruchu ve mésté Plzni.

Klicova slova: cestovni ruch (turismus), kongresovy cestovni ruch, MICE, Plzen



Congress Tourism Possibilities in Pilsen

Summary

This thesis is focused on analysis and evaluation of possibilities for congress tourism in
Pilsen. There are explained the basic terms related to this topic — congress tourism, incentive
tourism and MICE. As the methods of research for drawing the conclusionary solution were
used - secondary data analysis from available sources and materials, comparison of
conference facilities from the websites of their providers and interviews. The final outcome
of the thesis is the evaluation of interviews and survey which aims to make a complex ground
for the final recommendations and suggestions for improvement of a congress tourism in
Pilsen.

Keywords: tourism, congress tourism, MICE, Pilsen
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1 Uvod

Cestovni ruch je dnes jednim =z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky.
Kongresovy cestovni ruch je stale vyznamnéjsi slozkou cestovniho ruchu ve svété, ale 1
v Ceské republice. Casto se setkame jen s oznatenim kongresovy cestovni ruch,
nebo kongresova a incentivni turistika, pod zkratkou KIT nebo MICE, coz je pojem, ktery
Vv sob¢ zahrnuje a specifikuje vice typl akci, a je tedy detailnéjsi. Kongresovy cestovni ruch
je moznosti, jak dosahnout vysoké konkurenceschopnosti a trvalé udrzitelnosti. Tato forma
cestovniho ruchu v sobé skryva velky potencidl, jelikoz je jednim z nejodolnéjSich a
nejefektivnéjSich segment cestovniho ruchu, kterd generuje zajimavé zisky pro stat i
jednotlivé destinace. Udava se, Ze vynosnost z jednoho delegata mize byt 2-3krat vyssi nez
Z ,,prumérného* turisty. Mimo jiné jsou ucastniky rovnou celé skupiny, nikoliv jen
jednotlivci. Dalsi vyhody jsou, ze tato forma cestovniho ruchu pomaha k potlaceni
sezénnosti a umoznuje tak rovnomérnéji vyuzit kapacity, laka do mést stabilni pocet
navstévnikd a podporuje tak multiplikacni efekt, ktery cestovni ruch ma na rozvoji mésta a
jeho sluzeb. Oproti ostatnim formdm cestovniho ruchu je vSak kongresova turistika

wvewr

naro¢ng&jsi na kvalitu infrastruktury a uroven poskytovanych sluzeb.

Prace analyzuje a hodnoti predpoklady a moZnosti mésta Plzné k rozvoji kongresového
cestovniho ruchu. Plzen se pro rok 2015 stala Evropskym hlavnim méstem kultury.
Kromeé piva, kterym je mésto svétove proslaveno, se do podvédomi navstévnikl nyni dostalo
I spojeni s kulturou. Jiz v 1ét¢ 2015 bylo ziejmé, ze Plzen navstivi rekordni pocet turistil.
Mésto svou strategii k tomu to cili smérovalo nékolik let. Nabizi se tedy otazka, jakym
zpusobem udrzet misto pro tcastniky cestovniho ruchu zajimavé i nadale. Jednou z moznych
variant je kongresovy cestovni ruch, o kterém hovofi i druhy pilif Programu rozvoje mésta
Plzné z roku 2013. Otazka, kterou by tato prace méla pomoci objasnit je, jaka je aktualni
vybavenost mésta z hlediska konferenénich prostor a sluzeb, a jaké jsou slabiny,

které je potieba v budoucnu vytesit.
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2 Cile prace a metodika

2.1 Cile prace

Diplomova prace se zabyva analyzou a hodnocenim moznosti kongresového cestovniho
ruchu v Plzni. Na zaklad¢ vysledkii analyzy si prace klade za cil navrh konkrétnich produkta
pro rozvoj kongresového cestovniho ruchu s ohledem na jejich mozné vyuziti méstem
Plzen. Dil¢im cilem prace je zmapovani konferencnich prostor v Plzni a jejich zhodnoceni

dle vybranych kritérii.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace souvisi s rozborem odborné literatury, které se tykd cestovniho ruchu.

Zvlastni kapitoly se vénuji kongresovému a incentivnimu cestovnimu ruchu a pojmu MICE.

Je popsana pozice CR ve svété z hlediska kongresového cestovniho ruchu. Zhodnoceny jsou
jednotlivé kraje a vyznamna stfediska kongresového cestovniho ruchu v CR. Je vymezeno
zajmové izemi, mésto Plzen. Za Gcelem dosazeni stanoveného cile je provedena analyza
nabidky a poptavky cestovniho ruchu a kongresového cestovniho ruchu v Plzni. Jsou
analyzovany charakteristiky a ukazatele, jako je nav§tévnost jednotlivych turistickych cild,
tradiéni kulturni a sportovni akce, zdkladni turistickd infrastruktura, pocet a statistiky
navs§tévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni. Datovou zakladnu tvofi data z vyzkumut
CzechTourism, STEM MARK a studii mésta Plzné napf. Strategie komunikace mésta Plzné,
Integrovany plan rozvoje mésta, Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Plzni na obdobi 2014
— 2018, Potencial mésta Plzné¢ z pohledu cestovniho ruchu, Navstévnost turistickych cili
mésta Plzné, Prizkum navstévnikth mésta Plzné 2013 a nejnovéjsi vyzkum ppm factum

research s.r.0. z roku 2015. Dile je Gerpano ze statistiky CSU, ICCA a MMR.

Pro zhodnoceni konferen¢nich prostor je pomoci dat z CSU stanoven zkoumany vzorek
HUZ v Plzni. Dale je sestaven, na zakladé¢ informaci z katalogu Czech Convention
Catalogue a znalosti prostiedi, i seznam dalSich konferencnich prostor, které se nachazeji

mimo hotely. Jsou dana kritéria, na zakladé¢ kterych je u HUZ porovnavana kvalita
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kongresovych sluzeb a jejich prezentace z dostupnych udaji z jednotlivych webovych
stranek. Byl analyzovan obsah webovych stranek a jejich zaméfeni na nabidku
kongresovych sluzeb a konferen¢nich prostor. Nebyly zohlediiovany venkovni prostory
a jejich kapacity. Pro sjednoceni ukazatele nejsou zapocteny prostory, jako jsou kavarna
a hotelova restaurace, které jsou n¢kterymi hotely také nabizeny. Dostupné informace jsou
porovnavany s vybranymi krajskymi mésty v CR a dvéma mésty zahraniénimi (Regensburg
a Linz). Pro porovnani kvality a urovné propagace kongresového cestovniho ruchu v Plzni
jsou oslovena informacni centra krajskych mést se zddosti o dostupné materidly na toto

téma.

Pro posouzeni soucasné situace v PiCB je proveden se zéastupcem PiCB rozhovor.
Vyhodnoceni rozhovoru a syntéza ziskanych poznatkl ptispéje K vypracovani navrhu

konkrétnich opatteni.

U vybranych krajskych mést bylo dotazem pfes e-mail zjiStovano, jakym zplsobem
ma Informaéni centrum zpracovano pro svou oblast informacni materidly ohledné
konferen¢nich prostor a kongresovych sluzeb. Do vybéru byla zafazena vSechna krajska
mésta, krom¢ hlavniho mésta Prahy, které je jediné z hlediska kongresového cestovniho
ruchu mezinarodniho vyznamu. StfedoCesky kraj byl zastoupen Kladnem, méstem
s nejvetsim pocétem obyvatel v kraji. Sledovano bylo, jakou formou a v jakém rozsahu

Infocentrum o konferen¢nich prostorech informuje, a také jak rychle na dotaz reaguje.

Jako metody vyzkumného fteSeni jsou pouzity: sbér a tfidéni dat, analyza, syntéza,

kompara¢ni metoda a rozhovory.
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3 Literarni reSerse

3.1 Cestovni ruch

Existuje fada definic a pfistupt, jak definovat pojem cestovni ruch. Slozitost vyvoje definice
cestovniho ruchu popsali Wokoun a Vystoupil (1987), kteti zminuji nékolik definic, které
koncem osmdesatych let byly nejfrekventované;si. Uvadéji naptiklad autora Hanse Posera,
ktery roku 1939 v definici cestovniho ruchu zdiraznoval souhrn vzijemnych vztaht
navstévnikd na strané jedné a prostiedi na strané druhé. Jak Wokoun a Vystoupil uvadéji,
nebyla tato definice vyhovujici a $irsi definici nalezli u Kaspara, ktery zdliraziuje komplex

vztahil a jevu, které vznikaji pii pohybu osob mimo jejich bydliste a pracovisté.

V soucasné dob¢ je uzndvanou definici ta od Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO - United Nations World Travel Organization), jakoZzto mezinarodni organizace
svétového vyznamu, se sidlem v Madridu, ktera sdruzuje 156 ¢lenskych zemi
(World Tourism Organization — UNWTO, 2015). UNWTO definuje cestovni ruch
nasledovné: ,, Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za uicelem traveni volného
casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovina ze zdrojii navstiveného mista)“.
Z definice je tedy jasné patrné, ze pokud je osoba v misté del$i dobu neZ rok, nebo je v zemi

za ucelem vydelku, nemizeme o takové 0sob¢ hovofit v souvislosti s cestovnim ruchem.

Paskova a Zelenka (2012) ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu zduraziuji jednak
komplexnost tohoto spolecenského jevu, ktery se odehrava mimo obvyklé prostiedi, ale také

I aktivity subjekti, které poskytuji sluzby a produkty cestujicim osobam.

Jakubikova (2012, s. 18 a 20) vystizné uvadi, ze ,, za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi
mimo jejich viastni prostredi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riznymi
ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace . Jakubikova rovnéz uvadi tfi pticiny
vzniku cestovniho ruchu jako: ,, potFebu obnovit spojeni s prirodou s cilem reprodukovat
pracovni silu, za druhé jako ,, riist vzdelani jako realizace potreby poznani a obnovovani*

a jako tteti: ,, navazovani styku s lidmi*“.
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V anglickém textu se pojem cestovni ruch oznacuje jako ,tourism“. V posledni dobé
se i v Ceské republice se Ize setkat s tim, Ze se fada autorii k tomuto jednoslovnému oznadeni
priklani. Jako naptiklad autorky Palatkova a Zichova (2014), které vysvétluji, ze oznaceni
turismus je anglického, ptipadné¢ francouzského ptivodu a ze ¢asté oznaceni ,,cestovni ruch®
je vlastné tedy pieklad némeckého ,,Reiseverkehr a vyznamy lze tedy povazovat
za ekvivalentni. Stejné tak za ekvivalentni ndzvy cestovni ruch a turismus oznacuje

i Paskova a Zelenka (2012). V piedkladané praci budou pouZzivany oba nazvy.

Soucasné je potiteba odliSovat pojmy forma a druh cestovniho ruchu. Jak uvadi Vystoupil
a kolektiv (2015) za poslednich padesat let se v literatuie mizeme setkat S né¢kolika t¥idicimi
principy. Autofi zmifuji naptiklad ,,slovenskou Skolu* cestovniho ruchu, ktera rozliSuje jen
druhy a popisuje dale jejich jevové formy. Naopak udavaji, ze klasické skoly, kam patii

mimo jiné i ta nase ¢eska, d€li cestovni ruch na druhy a formy.

Formy cestovniho ruchu jsou takové typy cestovniho ruchu, jejichz klicovym kritériem
je motivace UcCastnikll. Zakladnimi formami jsou proto napf. rekreacni, poznavaci,
spolecCensky a patii sem 1 forma, ktera je hlavnim pfedmétem této prace: socio-profesni
cestovni ruch (napf. sluzebni, kongresovy, incentivni cestovni ruch) (Paskova, Zelenka,
2012). Autorka Petrit (2007) uvadi, ze formy cestovniho ruchu vychazeji ze zaméfeni
cestovniho ruchu na uspokojovéni konkrétnich potteb ucastnika. U druht cestovniho ruchu,
je hlavnim kritériem jevovy prubch a zplisob jeho realizace. Nékolik takovych ptiklada
je uvedeno zde: dle mista realizace (domaci, zahrani¢ni, mezinarodni atd.), dle doby trvani
pobytu (kratkodoby, dlouhodoby cestovni ruch), dle zplisobu zabezpeceni cesty a pobytu
(organizovany a neorganizovany cestovni ruch), dle rozlozeni béhem roku (celorocni,
sezonni), nebo napiiklad, dle vztahu K platebni bilanci statu (aktivni a pasivni cestovni ruch)

(Paskova, Zelenka, 2012).

V souvislosti s cestovnim ruchem je potieba pfipomenout také jasné vymezeni pojmu:
ucastnik cestovniho ruchu (angl. tourism participant), navstévnik (angl. visitor), turista
(angl. tourist) a jednodenni navstévnik, nebo také uvadén jako vyletnik (angl. some-day
visitor). Jako ucastnika cestovniho ruchu definuji Paskova a Zelenka (2012) kazdou osobu,

., ktera pobyva prechodné mimo misto svého bézného obytu, pricemz motivaci pro cestu neni
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vydelecna cinnost v tomto misté, a ucastni se tedy nékterého druhu a formy cestovniho
ruchu . Pod pojmem navstévnik se skryva nejobecnéjsi vymezeni Gicastnika cestovniho
ruchu. Definice je podobna, jen je zpfesnéna o ¢asové rozmezi 12 po sob¢ jdoucich mésictl.
Ugastniky cestovniho ruchu, nebo navitévniky, pak délime na zmifiované turisty
ajednodenni navstévniky. U turisti je dle mezindrodni klasifikace podstatné,
Ze Se V navstiveném misté¢ zdrzi alespon 24 hodin, a tedy zde 1 pfespi.
(Paskova, Zelenka, 2012, s. 244 a578) Jednodenni navstévnik je rovnéz nazyvan
,hepfenocujicim* navstévnikem, vyletnikem nebo exkurzionistou, tj. tim, ktery v daném
misté neptespi. Palatkova a Zichova (2014) dale rozvadéji, Ze existuji dalsi definice dle toho,

zda se jedna o domaci nebo zahrani¢ni cestovni ruch.

Poslednim pojmem, velmi frekventovanym V cestovnim ruchu, je pojem destinace.
Destinaci Palatkova (2011) zjednodusen¢ rozumi urcity cil cesty, nebo misto urceni.
Jak uvadi Paskova a Zelenka (2012) nemusi vSak souviset jen s cestovnim ruchem a je
pouzivan relativné volng. Uvadeéji, Ze obecné znamend termin sméfovani, cil cesty a misto
navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Petri (2007) K destinaci uvadi, Ze hraje
vyznamnou roli v systému cestovniho ruchu a motivuje navstévnost v ramci cestovniho

ruchu.
3.2 Kongresovy cestovni ruch

Orieska oznacuje kongresovy cestovni ruch jako druh. Upftesiiuje, Ze rozhodnuti 0 ucasti
je ziidka vysledkem osobniho rozhodnuti (Orieska, 2003). Paskova a Zelenka (2002, s. 278)
za kongresovy cestovni ruch povazuji za formu, ktera je realizovana na zaklad€ motivu
navstévnika, konkrétng: ,,0Castnici jsou motivovani setkavdnim s odborniky a odbornym

programem®‘.

Jako hlavni rys kongresového cestovniho ruchu Orieska (2003) uvadi, ze je koncentrovan
do velkych mést. Upozornuje, ze sezonnost kongresovych akci neodpovida sezonnosti,
se kterou se setkavame u jinych druhi cestovniho ruchu. Jak uvadi Vystoupil a kol. (2015)
patii kongresovy a incentivni cestovni ruch, spolecné s naptiklad méstskym a kulturné
poznavacim & lazefiskym, mezi typy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska republika

nejvetsi predpoklady. Orieska (2003) upiesiuje, ze slovo ,.kongres® vzniklo z latinského
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slova ,,congressus®, které znamena setkani, respektive spolecensky styk nebo kontakt.
V SirSim kontextu ptedstavuje setkani urcité skupiny lidi s ur€itym cilem, které je mozno
vSeobecné charakterizovat jako ,kvalifikované forum nebo kvalifikovanou diskusi,
sméfujici ke kvalifikovanym vysledkim®. Orieska (2003) dale zminuje, ze v americké
literatufe se v tomto vyznamu pouziva ,,convention“, ktery ma rovnéz latinsky piivod
a znamend ,setkani“. Pojem kongres v souCasné dobé neni jednotné vymezen
a predstavuje v souCasné dob¢ §irSi vymezeni pro ostatni akce kongresového cestovniho

ruchu. Dalsi ¢lenéni kongresovych akci dle OrieSky je znazornéno v obrazku ¢. 1:

Obrazek ¢. 1: Klasifikace kongresovych akci dle J. Oriesky (2004)

[Tradiéni kongresové akce ]

*podle poctu Gcastnika (malé, velke, stiedni)

spodle délky trvani (trvani akce ve dnech)

*podle formy (seminaf, Skoleni, kolokvium, kulaty sttl, zasedani, konference, sympozium,
kongres, sjezd)

*podle struktury G¢astnikll (narodni a mezinarodni akce, akce se zahrani¢ni ucasti)

*podle vyznamu jednani a dosahu pfijatych zavért (regionalni, narodni, mezinarodni a
svétové akce)

*podle zptisobu organizace (akce v tradi¢nich nebo specializovanych zafizenich, pohyblivé,
putovni akce)

*nové formy akcei (telekongresy, telekonference)

[Vystavni a veletrzni akce ]

*podle vyznamu a dosahu (regionalni, narodni, mezinarodni a svétove)
*podle charakteru (vystava, komer¢ni prezentace, veletrh, workshop)
*podle urceni (pro odbornou nebo laickou vetejnost)

*podle ocekavanych vysledkl z Gcasti (prezentacni, kontraktani, kontrakéné-prodejni,
nakupni nebo prodejni)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Orieska (2003, s. 29)

Incentivni cestovni ruch

Orieska (2003) uvadi, Ze pojem incentiva pochazi z latinského ,,incendere®, coz v piekladu
znamena zapalit, nadchnout, podnitit. Autor zduraziuje strategicky, motivacni a stimulacni
vyznam mezi firmou a zaméstnanci. Paskova a Zelenka (2012) jej oznacuji také jako
pobidkovy nebo motivacni cestovni ruch. Upfesiiuji, ze se jedna o nastroj managementu
k motivaci zamé&stnanci. Jako nejcastéjsi uvadéji zajezd zaméstnanct organizace placeny

organizaci. Incentivni cestovni ruch =zafazuji do obchodniho cestovniho ruchu.
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Mezi incentivy jsou fazeny rovnéz i team buildingové akce, které slouzi predevsim
K posileni socialnich vazeb mezi zaméstnanci. Tento druh je vhodny pro vyuziti
komparativnich vyhod a potencidlu mimo hlavni centra cestovniho ruchu. Je dokazano,
ze prave cestovani je neoblibenéjsi formou odmény. Dokonce se uvadi, ze cestovni
motivaéni program je schopen zvysit produktivitu zaméstnanci az o 20% (MMR,

2007, str. 10).

Palatkova a Zichova (2014, s. 26) také zdiraznuji tento motivacni ndstroj managementu,
ktery ma zaroven veskeré atributy turismu. Tohoto typu turismu je vyuzivano jako
prostiedku pro motivaci vlastnich zaméstnanct, ale také jako urcité formy odmeény pro

klicové obchodni partnery.

3.3 MICE
Péskova a Zelenka (2012, s. 343) vysvétluji zkratku MICE jako oznaceni trhu sluZzebnich a

podnikovych cest, ktery v sobé zahrnuje obchodni schiizky, podnikové zajezdy za odménu

(incentivni cestovni ruch), podnikové motivacni a studijni zajezdy (konference a kongresy).

Obrazek ¢. 2: Spojeni sloZzek v MICE turismu

4 )
meetings Incentives
(pracovni setkdni) (motivacni pobyty)

4 )

N J

conventions, exhibitions, events
conferences : o
(vystavy, usporadané

\ (kongresy, konference) akce) y

Zdroj: vlastni zpracovani dle Palatkova — Zichova (2014, s. 26)
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Palatkova a Zichova (2014, s. 26) uvadéji, ze MICE je akronym pro souhrnné oznaceni
profesné orientovaného turismu meeting, incentiv, convention, event. Pokud se zamétime na
profesn¢ orientovany cestovni ruch, tak jeho hlavnim znakem je, Ze nebyva realizovan ve
volném case, coz je pomérné velké specifikum v cestovnim ruchu, jelikoz fada autora se
zabyva praveé spojenim cestovniho ruchu a volného ¢asu. Napiiklad Wokoun a Vystoupil
(1987, s. 5) jej oznacuji jako ¢as mimopracovni, kdy si ¢loveék sam voli své aktivity. Jak dale
uvadéji Palatkova a Zichova (2014, s. 26), profesné orientovany cestovni ruch, obchodni
cestovni ruch, je uréen pro uzavienou skupinu ucastnikii a vyzaduje individualni ptistup ze
strany organizatorti. Pfipominaji rovnéz velkou lukrativnost a pozornost, kterd je tomuto
typu vénovana ze strany narodnich turistickych organizaci. Jako hlavni pfi¢inu existence
uvadéji vymenu informaci, kterou dopliuje fada kulturné-spolecenskych nebo sportovnich

aktivit.

Blize je popis zkratky MICE specifikovan jako soubor akci, zahrnujicich n¢kolik udalosti
pofadanych v daném misté, samostatné nebo jako akce propojené do celku. Tento celek je

pak nabizenym produktem a oznacuje se jako MICE (MMR, 2007).

Jak bylo stru¢né naznaceno, pod zkratkou MICE se skryvaji pojmy: meetings, incetives,
conventions/conferences a events/exhibitions. Dale jsou pojmy vysvétleny detailnéji

z pohledu n¢kolik autort.

e Meetings (pracovni setkani)
Meetings piedstavuji uzaviena setkani pro omezeny pocet ti¢astnikti (napf. firemni setkani).
Jednim z typti je naptiklad seminat, coz je setkani odbornikii rizného zaméteni, kteti chtéji
fesit spolecny problém. Hlavnim cilem je obohaceni o znalosti a dovednosti ucastnikil
(MMR, 2007). Palatkova a Zichova (2014) meetings oznacuji jako pracovni setkani.
Definuji jej jako jedndni omezeného okruhu ucastniki, které v sob€ zahrnuje bézné pracovni
cesty, ale také seminare a kolokvia.

¢ Incentives (motiva¢ni pobyty)

Konkrétni definici se jiz vénuje kapitola, ktera se tyka incentivniho cestovniho ruchu.

e Conventions (kongres, konference)

Conventions zahrnuji typy akci jako je kongres, konference, expertni shromazdéni ¢i schiize.
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V Analyze kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu je kongres definovan
jako setkani, které je potadané. DalSim znakem je Gi¢ast expertt Z piislusné oblasti. Piiprava
kongresu obvykle za¢ina s predstihem dvou let. Palatkova a Zichova (2014, s. 26) konstatuji,
7e pojmy kongres a konference jsou terminy vyznamové blizké, ale Ze v soucasné dobé
neexistuje shoda. Zduraznuji, ze na téchto typech akci jde o ,,vyménu vysledkd lidského

poznani z oblasti politické, védecké i spolecenské™.

Kongres je setkani odbornikli ze stejného nebo piibuzného oboru, kde pocet tcastniku
dosahuje az né€kolik set nebo tisic osob. Kongres je poradan s cilem diskutovat 0 konkrétni
oblasti nebo tématu a diskusni piispévky jsou zpravidla omezeny na ¢leny. Doba trvani

kongresu byva nékolik dnt a jednani probiha paralelné v sekcich (MMR, 2007).
Orieska (2003) hovoti o vyméné vysledkt lidského poznani a upfesiiuje, ze dle poctu
ucastnikti se jednd o akce nad 300 osob. Rozd¢leni kongresovych akci znazornuje

obrazek &. 3.

Obrazek €. 3: Kongresové akce dle poctu ucastniki

do 50 uéastnika

» seminar

* Skoleni

* kolokvium
* kulaty sttl
 zasedani

od 50 do 300 ucastniku

» konference
* Sympozium

vice nez 300 ucastniku

* kongres
* sjezd

Zdroj: vlastni zpracovani dle Orieska (2003, s. 31)
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Konference je akce oteviena. Mohou se ji zucastnit vSichni zajemci, ktefi pfedem splni
vSechny podminky ucasti. Takovymi podminkami se rozumi vc€asné podani piihlasky
a uhrazeni ¢lenského poplatku. V porovnani s kongresem dle poc¢tu tcastniku je konference
akci mensi. Dle Casového rozsahu pak také kratsi. Jeji hlavni naplni byvaji diskuze, hledani

faktt, feseni problému a konzultace (MMR, 2007, str. 10).

Konference maji ve srovnani s kongresem obvykle mensi rozsah, vyznam a formalnost,
ale jejich zaméteni a vysledky mivaji konkrétnéj$i podobu (Palatkova, Zichova, 2014).
Orieska (2003) uvadi, Ze konference ma charakter vétsi schiize, jedna se o porady, které jsou
svolané k projednani urcitych otdzek a zamétuji se na vyjadfeni stanovisek odborné
problematiky. Dodava, ze se lze také setkat s oznaCenim féorum nebo mitink (meeting),
pficemZ meeting je zde chapan ve spojitosti s vyroénim setkanim, které je tak ozna¢ovano

v USA.

e Events (spolecenské akce), exhibitions (vystavy, veletrhy)

E, je poslednim pismenem Ve zkratce MICE, pod kterym je skryto events (spole¢enské akce)
a nékdy také udavano exhibitions (vystavy).

V ptipadé events se jedna o kratsi slavnostni udalost a vyjimecny zazitek. Do této skupiny
byvaji v literatuie fazeny i akce rozliéného charakteru — od firemnich vec¢irkl po prestizni
spolecensky ples. Event podporuje vytvafeni kvalitni firemni komunikace, image firmy jak
u obchodnich partnerii tak i vefejnosti. Eventy je mozné déale délit dle mista konani
(,,pod stfechou®, ,,open air), dle konceptu (napf. ,,image event* posiluje renomé znacky
nebo ,,event vyuzivajici prilezitosti). U eventll je obecné dulezité, aby byly originalni,

nezapomenutelné (MMR, 2007).

Paskova a Zelenka (2012) konstatuji, Ze se pojem event objevuje ve spojeni event turismus,
ktery je prekladany jako ak¢ni cestovni ruch, a event marketing, piekladany jako marketing
udalosti. Podrobné se eventlim vénuje Kotikova (2013), ktera Cleni eventy dle obsahového
zaméteni, dle cilovych skupin, dle mista, dle potadatelského subjektu, dle velikosti, dle
vyznamu, dle doby trvani, dle periodicity realizace. Dle velikosti podle poctu ucastnikii

vymezuje malé eventy (do 10 000 ucastnikil) a mega eventy (nad 500 000 ucastniki).
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Kotikova uvadi dulezity fakt, ze pomoci eventi je probouzen zajem médii, diky kterému

se 0 akci tak dozvi i lidé, ktefi se ji pfimo nezGcastnili.

V piipadé exhibitions se jedna se o veletrhy a vystavy. Veletrh lze charakterizovat
jako pravidelné poradané kontrakéni a prodejni akce produktd a sluzeb. Vystavni akce
mivaji obvykle spolecensky, kulturni nebo vzdélavaci charakter, ale mohou byt zaméfeny

I komer¢né a mohou byt spojeny s prodejem vystavenych exponati (MMR, 2006).

Detailné se veletrhim a vystavam v CR vénuje Vysekalova a kol. (2004), ktefi piisuzuji
veletrhim moc univerzalnich néstroji, které pusobi na vSechny smysly a predstavuji
nedilnou soucdst marketingovych komunikaci. V soucasné dob& se vyznam posouva
od klasické ptehlidky trhu k podpofe image firmy, pfi¢emz dulezita je vyména informaci
a kontaktti. Jako vyhodu veletrhli zminuji napiiklad koncentraci cilovych skupin, osobni
kontakt, snadny pfistup k technologickym informacim, cenikiim a konkuren¢nim nabidkam.
Uvadgji také, ze prestoze v oblasti veletrhti a vystavnictvi doslo v poslednich letech
ke stagnaci, zlstavaji i nadale nezastupitelnym komunika¢nim nastrojem. Orieska (2003)
jako vyhodu veletrhu uvadi zptehlednéni trhu. Budoucnost je dle Oriesky v uzSich,
specializovangjSich veletrznich akcich, a to do n€kolika nejvétsich veletrZnich a vystavnich

center v Evropé¢.

3.4 Déleni a znaky kongresovych mést dle poradi volby

Mésta jsou rozdélovana dle potfadi volby na mésta 1. volby (vhodna pro velké kongresy),
meésta 2. volby (vhodna pro stiedné velké kongresy) a mésta 3. volby (vhodna pro malé
kongresy). Mésta 1. volby nabizeji ubytovani pro vice nez 2 000 ucastnikl je v kategorii
ctythvézdickovych a pétihvézdickovych hotelli, maji mezinarodni letiSt€¢ v misté, 1 az 2
kongresova centra, dostatecné kapacity stravovacich a volno€asovych zafizeni, kulturni
a prirodni atraktivity v misté. Mésta 2. volby maji ubytovani pro 1 000 — 1 500 ucastnikt
v kategorii ¢tyrhvézdickovych a pétihvézdickovych hotelil, mezinarodni letisté v dojezdové
vzdalenosti 2 hodiny, 1 kongresové centrum, odpovidajici kapacity stravovacich
ceny. Mésta 3. volby disponuji ubytovaci kapacitou pro 500 — 1 000 ucastnikt v kategorii

¢tythvézdickovych a pétihvézdickovych hoteldi, maji kongresové centrum, vzdalené
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mezinarodni letisté, adekvatni sluzby za niz$i ceny a pratelskou atmosféru (CzechTourism,
2008).

3.5 Trh kongresového cestovniho ruchu

Trh kongresového cestovniho ruchu popisuje Orieska (2003) jako soustavu vzajemnych
vztahli mezi kupujicimi a prodéavajicimi, a to pfedevsim komplexnich sluzeb, popt. zbozi,
kongresového cestovniho ruchu jsou poptavka a nabidka, pfi€emZ kupujici predstavuji
poptavku a prodévajici nabidku. Na trh lze nahlizet z rozsahu regionélniho, narodniho

a mezinarodniho.

3.5.1 Soucasné trendy a vliv na ekonomiku

Globalizace a nové technologické postupy podporuji posilovani fenoménu nedostatku ¢asu
(time poverty), coz vede ke stagnaci ¢i poklesu zajmu potencialnich ucastnikd o realizaci
,»vetsich” konferen¢nich akci. Trh MICE se s tim vyrovnava potadanim mensich konferenci
atedy roste i zajem poradat MICE akce i v destinacich s mens§imi konferen¢nimi kapacitami.
Dalsimi znaky soucasnosti jSOuU: snizovani nakladu, krat$i doba trvani akci a organizovani
akci mimo pracovni dobu (tj. 0 vikendech). Z hlediska vzdalenosti jsou upfednostiiovany
blizsi destinace. Co ziistdva nezménéno, je, Ze kongresovy a incentivni cestovni ruch je
jednou z nejefektivnéjsich forem cestovniho ruchu, s hlavni vyhodou, ze vétSinu nakladd
hradi uéastnikovi kongresu, ¢ konference jeho firma nebo potadatel kongresu. Udastnik ma
navic 1 své vlastni prosttedky, které v misté konani utrati jako turista. V1iv na ekonomiku
zemé je podstatny. Zisky z téchto akci maji nezanedbatelny podil na HDP a devizovych
pfijmech statu, tvorb&é pracovnich mist, rozvoji odvétvi (napt. dopravy a stavebnictvi).
Kongresovi turisté pomahaji zvysit piijem poskytovatell sluzeb, coz ptinasi nemalé finan¢ni

prostiedky do statniho rozpoctu, predevsim odvadénim DPH (Havel, Janoska, 2008).
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3.5.2 Nabidka kongresového cestovniho ruchu

Orieska (2003) wuvadi, Ze nabidku predstavuji organizatori kongresovych akci

a dodavatelé ruznych kongresovych sluzeb.

Organizatory jsou jednak podniky ¢i spolecnosti, které jsou vlastniky materidlné-
technickych zafizeni (tj. vystavnich ¢i jednacich prostor), a ti, ktefi hledaji pro své ideje
moznosti prezentace, a pokud nemaji vlastni zdzemi, uzaviraji dohody o pronajmu
s dodavateli téchto sluzeb. Organizatoii jsou celosvétové oznaCovani zkratkou PCO
(Professional Congress Organiser). Jejich praci je organizovat kongresy jiz od pfipravné
etapy. Tj. zjistuji vhodné nekolizni terminy a nabizi je klientovi, zajiStuji vhodnou
propagaci, sestavuji casovy harmonogram. Jejich nejdulezitéjsi ¢innosti je hlidani rozpoctu
akce a koordinace vSech aktivit. Kromé PCO se mezi organizatory fadi také cestovni

kancelaie a dopravni (pfedevsim letecké) spolecnosti.

Dodavateli kongresovych sluzeb jsou rtizné podniky, které disponuji vhodnymi prostory
pro jednani (hotely, kongresova centra, viceucelové saly, haly, vystavisté, univerzity).
PtredevS§im méstské hotely maji vyznamnou ulohu. Daéle se jedna o tzv. convention bureau
(ndrodni kongresové agentury, ¢i asociace), které zastupuji mistni PCO, incomingové
incentivni cestovni kancelate a poskytovatele konferencnich prostor, ziskéavaji
a zprostiedkovavaji pozadavky klient na dodavatelské subjekty. Pracuji na neziskovém
principu. Financovani convention bureau probihd formou sponzorstvi podnikatelskymi
subjekty, které maji zajem na rozvoji kongresového cestovniho ruchu. Jak uvadi Orieska
(2003, s. 14) vyznamnym uspéchem je propojeni spoluprace mezi soukromym a vefejnym

sektorem.

Strucna charakteristika subjektli kongresového cestovniho ruchu: (KPMG, 2011, s. 8)
e PCO (Professional Conference/Congress Organiser)
Specializuje se na organizovani kongresii ¢i konferenci a na poskytovani
dopliikkovych sluzeb. Zajistuje bézné vSechny fadze od marketingu a registrace
ucastnikll, pfes zajiSténi prostor, obcerstveni a ubytovani az po tiSténi materiald,

zajisténi dopravy apod.
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e DMC (Destination Management Company)
Specializace na nabidku kongresovych sluzeb v urcité lokalité, udrzuje si prehled
0 mistnich kapacitach, sluzbach, moznostech a pftilezitostech a téchto informaci
vyuziva pti tvorbé nabidek a oslovovani agentur, které pro tento subjekt shani klienty
(vétSinou cestovni agentury apod.). Tento subjekt aktivné propaguje akce v ur¢itém
regionu a snazi se nalakat do néj co nejvice klientt.

e PCO/DMC (kombinace)
Funkce obou vyse zminénych subjekti spojené v jeden.

e AMC (Association Management Company)
Jedna se o PCO zaclenény do struktury asociace — interni oddéleni, zabyvajici se

organizaci vétsich vzdélavacich akci, meetingt, kongresd, pro danou asociaci.

Soucasti nabidky je cena konferen¢nich prostor. Jak uvadi Chromy (2014), méni
se v zavislosti na sezong, Casove¢, napt. podle velikosti nebo bonity klienta, podle vérnosti
(stalosti) klienta a v€asné objednavky. Hotely zachazeji s cenami podle riznych okolnosti.
Stejné tak 1 se slozenim souvisejicich sluzeb, aby dosahly co nejvétsiho zisku. Informaci
0 cen¢ poskytuji pracovnici ,.konferen¢niho odd¢€leni, piipadné event manazefi, malokdy

je cena uvedena na webovych strankach.

3.5.3 Poptavka po kongresovém cestovnim ruchu

Na strané poptavky vystupuji zdkaznici, kterymi jsou védecké a vyzkumné tstavy, asociace,
Skoly a wvzdélavaci instituce, politické strany, firmy a podnikatelské subjekty
(Havel, Janoska, 2008).

Zajimavosti poptavky na trhu kongresového cestovniho ruchu je jeho diferenciace
na poptavku jednotlivych tc¢astnikti kongresovych akci a poptavku iniciatorti (objednatel)
kongresovych akci. Jednotlivi ucastnici, oznaCovani jako kongresovi turisté¢ (delegati),
jsou spotiebiteli kongresovych sluzeb. Iniciatofi kongresovych akci a nasledné objednateli
jednotlivych nebo komplexnich kongresovych sluzeb v rdmci tzv. aranzma kongresovych
akci jsou rizné asociace, firmy, spolecnosti a jiné podnikatelské i nepodnikatelské subjekty.
Vlastni organizace kongresové akce v souCasné dobé zpravidla pfipada profesiondlnimu

subjektu, ktery se zabyva akvizici i organizaci akce (Orieska, 2003, s. 10, 11).
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Subjekty poptavajici sluzby
Detailné jsou tyto subjekty popsany v Analyze kongresového a incentivniho segmentu

cestovniho ruchu (KPMG, 2011, s. 7).

e Asociace — profesni sdruZeni, neziskovy sektor

Jedna se o nejcastéjsi subjekty, které kongresové sluzby poptavaji. Jejich typickym
znakem je, ze sdruzuji firmy nebo profesiondly z urcitého oboru. Ptikladem jsou svazy
1¢kait, jejich potteba pravidelné diskutovat, hromadné se vzdélavat a vymeénovat
si zkusenosti.

e Korporace, firmy, nadnarodni koncerny

U této skupiny jsou motivy setkavani doplnény o udrzeni jednotné vize, sdileni firemni
na vétSinou jednodenni akcei, ¢i vzdalenéjsi misto pro potadani teambuildingové akce.

e Verejny sektor (statni sektor, vladni organizace)

Podobné motivace plati 1 pro vefejny sektor, kde je navic CastejSim pravidlem riznoroda
lokace, ktera si Zada koordinacni a vzdélavaci setkédni, avSak jen na vnitrostatni Grovni.
Prikladem mohou byt aktivity vlady, ministerstev, véetné policejnich a armadnich
slozek, samospravnych celkl nebo regulacnich urada.

e Agentury (kulturni, sportovni, vzdélavaci a organizacni)

Kulturni agentury zprostfedkovavaji kulturni zazitek formou festivald, vystav,
prezentaci. Vzdélavaci agentury jsou specifické, jelikoZz maji vétSinou vlastni
konferen¢ni prostory. V ptipadé velkych, jednorazovych nebo specidlnich akci vyuZzivaji
i prostory jiné. Radi se sem i agentury, které organizuji kongresové akce
a zprosttedkovavaji sluzby kongresového segmentu.

e Vystavni firmy

Jednd se o specifické zadavatele akce, ktefi disponuji stalymi vystavnimi
prostory a poptavka tak vznikd jen pro specidlni vystavy. Nebo organizatory vystav,

ktefi vlasti prostory nemaji.
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Faktory ovliviiujici poptavku
Mezi faktory, které nejvice ovliviiuji poptavku po kongresovém cestovnim ruchu, fadi autofi

Swarbrooke a Horner (2001):

e Uroveii ekonomického vyvoje a sou¢asny stav ekonomiky zemé

Cim vy$si uroven ekonomického rozvoje a v&tsi stabilita, tim v&tsi poptavka
kongresovych sluzeb. Plati to 1 naopak.

e Hodnota ménového kurzu

Vysoka relativni hodnota ménového kurzu je pro zemi, kterd vysild delegaty, pozitivni.
Cesta je pro tyto ucastniky levnéjsi.

e Stupei politické stability zemé

Politicka stabilita je dilezity faktor, jak pro zemi hostitelskou, tak pro zemé,
které vysilaji delegaty.

e Naklady na zZivot (v dané zemi)

Urcujicim prvkem pii vybéru kongresové destinace jsou nizké naklady v hostitelské
zemi. Pro zajiSténi konkurenceschopnosti je nutnym predpokladem i kvalita sluzeb.

e Potencial kulturni a historicky

Zde plati, Ze ¢im je v hostitelské zemi kulturni a historicky potencial
vyssi, tim zajimavéjsi je pro vyuziti z hlediska kongresového cestovniho ruchu.

e Prumyslova struktura

Podobnost prumyslovych odvétvi, sluZzeb a produkti u hostitelské a vysilajici zemé&
zvySuje pravdépodobnost konani obchodnich a 1 kongresovych cest.

e Vlidni politika se zaméFenim na obchodni vztahy

Jedna se o vladni podporu spole¢né obchodni politiky na obou stranach, jak u zemé

hostitelskeé, tak i vysilajici.

3.6 Organizace pusobici voblasti kongresového cestovniho

ruchu ve svété

Nésledujici kapitola je zpracovana na zakladé informaci pfevzatych z Analyzy

kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu (KPMG, 2011) a webovych
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stranek uvadénych organizaci. Nize jsou uvedeny nejvyznamnéjsi svétové asociace, které se

v

zabyvaji sdruzovanim ¢lent z riiznych zemi svéta. Nejznaméjsi jsou ICCA a UIA.

ICCA (International Congress and Convention Association)

V piekladu se jedna o Mezinarodni kongresovou asociaci. Asociace ICCA, ktera sdruzuje
ptes 900 clenskych spoleCnosti a 86 organizaci zcelého svéta, je fazena
mezi nejvyznamnéjsi organizace v oblasti mezinarodnich zasedani. ICCA byla zaloZena
roku 1963 a jejim sidlem je Amsterdam. ICCA se krom¢ organizovani mezindrodnich akci

specializuje také na tvorbu kongresovych statistik.

AIPC (International Association of Congress Centres)

Pod zkratkou AIPC se skryva Mezinarodni sdruzeni kongresovych center. AIPC byla
zalozena roku 1958 a sdruzuje vice nez 160 c¢lenskych organizaci ze vSech kontinentu.
Clenové AIPC se podileji na vytvafeni celosvétové sité, ktera zajistuje kontakty

a konzultace.

EFCT (Europien Federation of Conference Towns)

Evropska federace konferencnich mést. Federace sdruzuje zastupce 30 evropskych zemi
JiZz od roku 1964. Jejim sidlem je Brusel. Hlavni naplni je informovat poradatele akci
0 moznostech konani jejich akci v ¢lenskych méstech a soucasné dohlizi nad kvalitou

poskytovanych sluzeb.

UIA (Union of International Associations — Unie mezinarodnich sdruzeni)
UIA pusobi od roku 1907, kdy byla zalozena v Belgii. Jejim poslanim je byt zdrojem
informaci o asociacich a organizacich v oboru MICE. Zaméiuje se predevsim na velké akce,

které jsou publikované v Rocence mezinarodnich organizaci.
IAPCO (International Association of Professional Congress Organizers)

Mezinarodni asociace profesionalnich organizator kongresi. Asociace se snazi zvySovat

standardy poskytovanych sluzeb systémem vzdélavacich programi.
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3.7 Statistika kongresového cestovniho ruchu

Systematickym sbérem udajii a informaci o kongresovém cestovnim ruchu se zabyvaji
predev§im UNWTO, ICCA a UIA. Kazd4 z organizaci ma odli$na kritéria pro sbér udaja.
ICCA rozd€luje setkani na firemni a mimo firemni sektor. Dalezitymi podminkami, které
musi byt dodrzeny pro zatazeni do statistik ICCA jsou: pravidelnost poradané akce, akce
rotuje mezi minimalné tiemi zemémi, akce se ucastni minimalné 50 delegati. Metodika
shromazd’ovani a vyhodnocovani dat je detailn¢€ popsana v vodu kazdé¢ ro¢enky ICCA, tzv.

ICCA Statistics report, které jsou dostupné na www.iccaworld.com.

V Ceské republice kongresy a konference sleduje CSU, ale jen pro HUZ, tzv. Konference
v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraji CR. Pocet kongresti nebo konferenci
a podet ucastnikii na téchto akcich je zjistovan vykazy o navitévnosti v HUZ. Udaje jsou
souhrnem dat za zpracované dotazniky. Dalsi tdaje je mozné Cerpat z Casovych fad.
CSU diive sledoval jen akce nad 100 delegati. Od roku 2009 sleduje poéty kongresti a jejich
ucastniki ve vS§ech HUZ, ktera v prub¢hu sledovaného obdobi vykazala alespon jednu akci
0 minimalnim poétu 50 ulastnikii. Oblast kongresové turistiky se v CR potyka
s nedostatkem statistickych udaji. Nevyhodou je ptedev§im absolutni charakter sledovanych
udajii, které nejsou vztazeny k poctu respondentl ani k celkovému poctu HUZ. Neni tedy
mozné provadét meziro¢ni srovnani S ptidanou vypovidajici hodnotou (Ulrych, 2014, s. 26).
V praci je s daty CSU pracovano, jelikoz jina data nejsou dostupna. Je tedy nutné pfi
hodnoceni K tomuto faktu pfihlédnout. Alternativnim zdrojem informaci jsou periodika,

naptiklad COT business.
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4 Kongresovy cestovni ruch ve svété

Pti hodnoceni vyvoje kongresového turismu je pouzito statistickych rocenek ICCA

za obdobi poslednich 10 let, tj. od roku 2004 do roku 2014. Dle grafu ¢. 1 je patrné,

ze za poslednich 10 let doslo ve svété k nartistu poctu kongresovych akci, neboli ,,meetings*,

jak je oznacuje ro¢enka ICCA. Narust, ktery byl piiblizné 3 800 akci, lze vysvétlit tim,

ze se zvysuje pocet Clenskych zemi ICCA, které tyto akce monitoruji a hlasi.

Graf €. 1: Vyvoj poctu kongresovych akci (2004 — 2014) pro vybrané zemé dle ICCA
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Poznamka: data jsou shromazdéna z jednotlivych "ICCA Statistic Report" 2004 - 2014
Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA

Z grafu ¢. 1 je zfejmé, Ze prvni tii pricky dle poctu kongresovych akci poslednich deset let

patii USA, Némecku a Spanélsku. V grafu je vyznalen i vyvoj poétu sledovanych akci

dle metodiky ICCA v Ceské republice. V roce 2004 se konalo 102 akci. Néasledoval nariist.
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Vrcholu bylo dosazeno v roce 2008 a v nasledujicich letech dochazelo k poklesu. Nejnizsi
udaj byl 103 akci v roce 2010. Od roku 2010 do roku 2014 pocet akci vzrostl o 43, na celkem
146 akei. Ceska republika tak v roce 2014 dle hodnoceni ICCA zaujimala 27. misto na svété.

Tabulka ¢. 1: Pocet kongresovych akci dle zemi (2004 — 2014) dle ICCA

Poradi
rok
2014 Stat 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1. |USA 650 680 684 704 714 727 623 759 833 829 831
2. |Némecko 423 430 473 549 495 524 542 577 649 722 659
3. |Spangisko 396 360 334 386 424 378 451 463 550 562 578
4. [Velka Britanie 322 406 417 386 424 378 399 434 477 525 543
5. [Francie 385 360 393 376 450 384 371 428 469 527 533
6. |Italie 351 328 349 376 399 408 341 363 390 447 452
7. |Japonsko 218 236 263 289 309 278 305 233 341 342 337
8. |Cina 235 231 274 279 294 284 282 302 311 340 332
9. |Nizozemsko 236 234 233 245 277 271 219 291 315 302 307
| 10 |Bradie _______ | w4 | 1e7_| 231 | 224 | 256_| 207 | 275 | 304_| 360 | 315 | 201 |
TN S S 102 ["205_1"1i6 | 120 [ 7iza 134 | 103 [ 122 | 131 | 145 | “146_|]
X |Cely svét celkem za rok | 7 642 8121 8 745 9536 | 10149 | 10346 | 10406 | 10070 | 11156 | 11658 | 11 505

Poznamka: data jsou shromazdéna z jednotlivych "ICCA Statistic Report" 2004 - 2014
Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA

V roce 2014 statistika ICCA evidovala na svéte celkem 11 505 kongresovych akci, coz je o

3 863 akci vice nez v roce 2004. Kazdym sledovanym rokem dochazi k nartstu, z ¢ehoz lze

usuzovat stoupajici vyznam kongresového cestovniho ruchu ve svéte.
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5 Kongresovy cestovni ruch v CR

Postaveni Ceské republiky ve svétovém zebtitku dle ICCA lze charakterizovat jako velmi
dobré, a to piedevsim diky Praze. V tabulce ¢. 2 jsou sefazena mésta dle po¢tu kongresovych
akci v roce 2014. Hlavni mésto tak z hlediska kongresového cestovniho ruchu patii za rok
2014 do ,,svétové desitky*. Praha zaujimala 118 akcemi 10. misto. Pocty akci v Praze
121 akci. Dlouhodobym trendem je tedy stoupajici pocet akci v Praze. Do statistik ICCA
se z ¢eskych mést dostava uz jen Brno. V roce 2014 se v Brné konalo 7 akci a mésto tak bylo
v potadi 289. Podet akci ve sledovanych letech 2004-2014 kolisal mezi 7 az 11. Zadna dalsi

Ceska mésta se do statistiky ICCA nedostala.

Tabulka &. 2: Pocet kongresovych akci dle mést (2004 — 2014) dle ICCA

Poradi v

roce 2014 mésto 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1. Paiiz 138 132 173 153 167 141 147 174 181 204 214
2. Viden 113 144 163 179 150 159 154 181 195 182 202
3. Madrid 70 69 75 98 81 92 114 130 164 186 200
4. Berlin 119 106 124 145 116 135 138 147 172 178 193
5. Barcelona 135 135 104 122 151 144 148 150 154 179 182
6. Londyn 77 104 109 100 105 96 97 115 150 166 166
7. Singapur 99 114 130 135 131 123 136 142 150 175 142
8. Amsterdam 81 103 89 105 115 114 104 114 122 120 133
9. Istanbul 52 60 80 80 92 93 109 113 128 146 130

|10 _eaa | e | 87 | 106 | 103 | 100 | o6 | 8 | e8 | m2 | 121 | us_|
289. |Brno 8 11 5 7 11 4 8 5 6 9 7

X Cely svét celkem za rok* | 7563 7854 8583 9077 9649 9283 9170 | 10119 | 11219 | 11718 | 11565

Poznamka: Pocet akci ve méstech je vyssi neZ pocet za rok, jelikoZz obcas se ta samé akce v
dané zemi muize konat i ve vice méstech soucasné. Data jsou shromazdéna z jednotlivych
"ICCA Statistic Report" 2004 — 2014.

Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA

Graficky je vyvoj evidovanych kongresovych akci statistikou ICCA pro jednotlivd mésta
znazornén v grafu €. 2. Z grafu je patrné, Ze rust poctu akci neni v Praze tak rychly, jako
u konkuren¢nich mést, naptiklad Madridu a Vidné€. NejvétSiho naristi dosahl v poslednich

letech Madrid.

Pro rok 2015 byl MICE turismus a konkrétn¢ kongresy jednim z produkti marketingového
planu CzechTourism. Jako dalsi to byly ,,Cesty za poznanim®, ,,Cesty krajinou* a ,,Cesty
za zdravim*. MICE byl komunikovan na vétsing trhii, na které se CzechTourism soustiedi,

kromé Spanélska, Hong Kongu, Indie a Japonska viz piiloha &. 2.
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Graf ¢. 2: Vyvoj poctu kongresovych akei vybranych mést pro roky 2004 — 2014
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Poznamka: data jsou shromazdéna z jednotlivych "ICCA Statistic Report" 2004 - 2014
Zdroj: vlastni zpracovani dle ICCA

Do budoucna miize Ceska republika své postaveni jesté posilit, a to diky skutecnosti,
7e se v Praze, v roce 2017, bude konat 56. kongres Mezinarodni kongresové asociace ICCA.
Praha byla ve své kandidatute uspéSnéa az napodruhé. Pro rok 2016 byl vybran malajsijsky
Kuching. Pro rok 2017 se Praze podafilo v kandidatufe uspét proti ruskému Petrohradu
a polskému Gdansku. Kongres je velkou Sanci jak mohou zastupci regionalnich
kongresovych kanceldii prezentovat své regiony. Ackoli nemohou konkurovat Praze
Vv kapacité kongresovych zafizeni, mohou nabidnout kvalitni sluzby a moderni vybaveni

pro akce stiedniho a mensiho rozsahu (Ulrych, 2014).
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Z tabulky ¢&. 3 je na zékladé dat CSU patmé, Ze k nejvétsimu nariistu jak v poétu akei
v hromadnych ubytovacich zafizenich, tak i Gcastnikti, doSlo mezi roky 2008 a 2009.
Napftiklad mezi roky 2007 a 2012 je nartst poctu akci trojnasobny a nartst v poctu ucastnikii
dvojnasobny. Diivodem tohoto vysledku je zména metodiky ve shromazd’ovani dat. CSU
shromazd’uje tidaje na zakladé ptedlozenych dotazniki, piicemz v letech 2006 — 2008 byly
zapocitany akce od 100 ucastnikii, zatimco od roku 2009 jiz od 50 ucastnikd. Pokud tato
obdobi s rozdilnou metodikou sbéru dat posoudime samostatné, Ize usoudit, ze dochazi

k mirnému nartstu.

Tabulka ¢&. 3: Podet konferenci a i¢astnikti v HUZ v CR (2006 — 2014)

Pocet akci | Pocet ucastniku

Rok

2006 3230 655 227
2007 3518 702 586
2008 3832 761 901
2009 9411 1192 909
2010 10 146 1 295 287
2011 10 601 1 350 459
2012 11 547 1535597
2013 10 040 1282 054
2014 10 446 1388 751

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Podet ucastnikiy, ktefi se kazdoro¢né udastni konferenénich akci v HUZ v CR presahuje
1,3 milionu. Vzhledem k tomu, ze CSU nesleduje dalsi konferen¢ni zafizeni, ale jen ty
v HUZ se Ize domnivat, ze je toto Cislo vétsi. Za rok 2014 byla primérna ucast na jedné akcei

pfiblizné 133 Gcastnik.

Z hlediska kraji CR jsou nejvyznamnéj$imi potadateli akci kraje: Hlavni mésto Praha,
Jihomoravsky kraj a Vysoc¢ina. Naopak nejméné akci se v roce 2014 konalo v Karlovarském
kraji. Plzensky kraj byl z celkového poctu ¢trnacti krajit az na osmé pricce. Statistikou je zde
evidovano 458 akci. O celkem 4 akce vice mél Jihocesky kraj a 31 méné¢ mél kraj
Stiedogesky. Celkem bylo do statistiky CSU zahrnuto 10 446 akci. Dle poétu akei v roce

2014 jsou jednotlivé kraje sefazeny v tabulce €. 4.
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Tabulka & 4: Poéet konferenci dle kraji CR v roce 2014 v HUZ

Kraj Pocet akci
Hlavni mésto Praha 3 667
Jihomoravsky kraj 1453
Vysocina 835
Moravskoslezsky kraj 744
Olomoucky kraj o7
Zlinsky kraj 568
Jiho&esky kraj 462
Plzefisky kraj 458
Stredocesky kraj 427
Pardubicky kraj 409
Kralovéhradecky kraj 319
Liberecky kraj 269
Ustecky kraj 211
Karlovarsky kraj 47
Celkem 10 446

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Graf & 3: Podil po¢tu konferenci v HUZ dle kraji CR (2014) zaokrouhleno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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Velky rozdil mezi Prahou a zbytkem republiky je patrny z grafu ¢. 4. Hlavni mésto Praha
spole¢n¢ s Jihomoravskym krajem pro rok 2014 mély na svém uzemi, bez 1 %, polovinu
vSech sledovanych akci. Zbylé kraje jsou pod hranici 10 %. Plzensky kraj (4%) ma podobny
podil na republikovém vysledku jako kraje: JihoCesky, Stiedocesky a Pardubicky.

5.1 Institucionalni zajiSténi kongresového cestovniho ruchu v
CR
5.1.1 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014 — 2020

Jednd se o zakladni strategicky dokument scilem zvysit konkurenceschopnost
Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu. Koncepce byla schvalena vladou 27. 3. 2013.
V tvodni ¢asti koncepce jsou vymezeny hlavni produkty (témata), o které se koncepce opira.
Jejich vymezeni je stejné jako v predchozi koncepci: méstsky a kulturni turismus, dovolena
Vv pirod¢, sportovni a aktivni dovolend, lazensky turismus, kongresovy a veletrzni turismus

(Palatkova, Zichova, 2014).

V Koncepci je Kongresovy a veletrzni cestovni ruch zmifiovan zejména v souvislosti
s Prahou: ,, Nejlepsim  potencidlem pro realizaci  kongresového cestovniho ruchu,
tj. kapacitou zarizeni a jejich vybavenosti, disponuje Hlavni mésto Praha, které se jako
Jjediné v CR radi do kategorie mezindrodniho vyznamu. Stiedisky nadregiondlntho vyznamu
jsou napriklad Brno, Karlovy Vary, Marianské Lazné, Olomouc, Ostrava, Plzen,
Hradec Kralové a Spindleritv Mlyn. Mezindrodniho vyznamu dosahuje ve veletrznim
cestovnim ruchu pouze vystavisté v Brné. Strediskem narodniho vyznamu je HIl. mésto Praha.
Mezi mésta s regiondlnim vyznamem veletrzniho cestovniho ruchu patii Ceské Budéjovice,
Litomeérice, Olomouc, Lysa nad Labem, Ostrava a Pardubice”. Koncepce dale uvadi,
ze cca 10 % domaciho cestovniho ruchu generuji sluzebni cesty (MMR, 2013, s. 12). Ze
SWOT analyzy v Koncepci v zavéru vyplyva, e rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice
je stale pod urovni svého potencidlu. Zahrani¢ni navstévnici smétuji hlavné do Prahy,

regiony zUstavaji stranou jejich zajmu.
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5.1.2 CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu spolupracuje s agenturami, které se na organizovani
kongrest a setkani v CR podileji. Podpora spoé¢iva predevsim v poskytovani materiald,
tzv. ,,bid-book®, které jsou potiebné pro uspéSnou kandidaturu. Agentura casto hradi
naklady na cestovné. Samoziejmosti jsou také tiskové a propagacni materidly. Napiiklad
v roce 2014 v ramci programu ,,Kampan¢ kandidatur®, jehoz cilem je ziskat co nejvétsi pocet
MICE akci do CR, agentura prostiednictvim Czech Convention Bureau aktivné podpofila
na 40 kampani kandidatur za uéelem ziskani MICE. akei do Ceské republiky (Czechtourism,

tiskové zpravy, 2015).

5.1.3 Czech Convention Bureau

Agentura Czech Convention Bureau (CCB), jejiz hlavnim cilem je koordinace a prezentace
regionti CR jako idealni destinace kongresového cestovniho ruchu, piisobi v CR od roku
2010 a je ¢lenem ICCA. Jako Convention Bureau je oznaCovan subjekt, ktery zajist'uje
propagaci urc¢itého uzemi, regionu ¢i zemé pro konkrétni aktivity — napf. pro kongresovou
turistiku. Byva z ¢asti financovan vetejnou spravou, nékdy i s ptispévky velkych hracu
v dané lokalité. (Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho, 2011, s. 11).

Ve spoluprici se zahrani¢nimi odd€lenimi agentury CzechTourism oslovuje Czech
Convention Bureau nejvyznamnéj$i organizatory akci, nakupci, touroperatory, potradatele
meetingll a zastupce korporatni klientely, jejichZ zastupci se workshopu osobné zcastni,

pfiCemz se setkaji s Ceskymi potencidlnimi partnery.
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6 Vymezeni a popis zajmové oblasti

6.1 Geografie, charakteristika uzemi a zakladni udaje

Plzen lezi na zapadé Ceské republiky. Je vyznamnym regionalnim centrem a jedinym
méstem Plzeniského kraje s vice nez stotisici obyvateli. Plzenisky kraj je tfetim nejvétSim
krajem z hlediska rozlohy (7 561 km?), ale az devatym dle poc¢tu obyvatel (575 181 obyvatel
k 1. &tvrtleti 2015 dle CSU).

Plzen se nachézi ptiblizn€ na 49° severni zemépisné Sitky a 13° vychodni zemépisné délky.
Z pohledu fyzicko-geografické polohy Plzen lezi v Plzeniské panvi a obklopuji ji pohoii
Sumava, Cesky les a Brdy. Centrum mésta lezi v nadmoiské vysce pfiblizné 310 m n.m.
V nejbliz§im okoli nalezneme vrchy jako napiiklad Krkavec (504 m n.m.) a Radyné
(567 m n.m.). Zakladnim rysem tohoto mésta je, Ze lezi na soutoku &tyf fek: Uhlavy,
Uslavy, Radbuzy a Mze, které patii do povodi Vltavy. Z Plzné feky vytékaji jako feka
Berounka. VyuzZiti vodstva v Plzni pro rekreacni ucely je zejména v severni ¢asti mésta,
kde se nachazi soustava Boleveckych rybnikli a na jihu v okoli nadrze Ceské tdoli.
Nejblize k mofi z Plzné je to piiblizné 500 km a to do Stétinského zalivu v Baltském mofi

nebo Terstského zalivu v moii Jaderském.

Plzen je ctvrtym nejvétSim méstem republiky z hlediska poctu obyvatel. Dle vefejné
databaze CSU zilo v Plzni k 31. 12. 2014 celkem: 169 033 obyvatel. Katastralni plocha
mésta ke stejnému datu byla 13 767,10 ha. Pocet katastrti 23 a ¢asti obce bylo 25.

Plzen je univerzitnim méstem. Sidli zde Zapadoceska univerzita v Plzni a Lékarska fakulta

v Plzni Univerzity Karlovy v Praze.

6.2 Administrativni ¢lenéni mésta

Mésto Plzeii je jednim ze statutarnich mést v CR. Mésto je ¢lenéno do deseti méstskych
obvodi, pfi¢emz jednim z nejvétSich a nejvyznamnéjSich obvodi je Plzen 3, ktery zahrnuje

mimo jiné i centrum mésta viz obrazek ¢. 4. Nejvétsim obvodem co do poctu obyvatel
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je Obvod 1, ve kterém Zije vice neZ padesat tisic obyvatel. Jako posledni se zatim k Plzni

Vv roce 2003 pripojila obec Lhota, ktera tak vytvotila desaty plzensky obvod.

Obrazek ¢. 4: Méstské obvody mésta Plzné

Zdroj: Statutarni mésto Plzen (2015)

6.3 Dopravni dostupnost

Dobré postaveni, a to jiz historicky dané, ma Plzen z hlediska dopravnich vazeb. Plzen byla
a je vyznamnou kiiZovatkou obchodnich cest mezi hlavnim méstem Prahou a zapadni
Evropu. V roce 2006 byl dokoncen a zprovoznén dlouho ocekavany obchvat Plzné,
ktery odvedl kamionovou dopravu z centra mésta. Vyhodné spojeni s Némeckem a Prahou
zajiStuje dalnice D5. Z Plzné vychazi paprskovitd silniéni sit, kterd zajiStuje i dobré
dopravni spojeni s okresnimi mésty jak Plzenského tak 1 Karlovarského kraje.
RovnéZz dostupnost po Zeleznici je velmi dobra. Plzen leZi na tietim Zelezni¢nim koridoru
(spojeni Mosty u Jablunkova — Cheb). Rekonstrukce dulezitého useku Plzen — Cheb byla

ukoncena v roce 2011 (Integrovany plan rozvoje mésta, 2008).

Jak detailn&ji popisuje autor Dokoupil v publikaci Geografie mésta Plzné, tak z hlediska

ekonomicko-geografického potencialu patii Plzen mezi mésta se stiedni hodnotou
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dostupnosti. Plzeit ma tedy dobrou pozici k ostatnim hlavnim evropskym ekonomickym

jadriim (Geografie mésta Plzng, 2007).

V souvislosti s cestovnim ruchem je nutné se blize zaméfit na dopravu uvnité mésta a stejné
tak 1 na parkovaci moznosti a dostupnost centra pfedevsim osobni silni¢ni dopravou. Plzen
je typickéa svym radialné koncentrickym charakterem, ktery pfinasi fadu uskali, co se tyce
plynulosti provozu. Dopravni zatéz je tedy nejvyssi pfimo v centru mésta. Momentalné¢ stale
diskutovanym problémem je zejména severojizni spojeni. Tento problém Ize vysvétlit
zejména tim, Ze sever mésta (tzv. Severni pfedmésti) tvoii urbanisticky monofunkéni
struktura (panelové sidlisté) a na jihu je od devadesatych let 20. stoleti budovana primyslova
zona Borska pole, kam denné dojizdi 1idé za praci. Doprava uvniti mésta je zajistovana
Plzeniskymi dopravnimi podniky a.s. a plynule navazuje spolu s dal$imi dopravci formou
Integrované dopravy Plzenska (IDP) do blizkého okoli. IDP zajist'uje dopravu od roku 2002.
Je zde moznost cestovat na spole¢ny cestovni doklad — Plzenskou kartu (Integrovany plan
rozvoje mesta, 2008).

Zékladem MHD jsou 3 tramvajové linky, 9 linek trolejbusovych a 26 linek autobusovych.
V plzeniské meéstské hromadné dopravé je mozno zakoupit jizdni doklad pouzitim

bezkontaktni platebni karty k platebnimu terminalu.

Nejbliz§im mezindrodnim letiStém je leti$t€ Vaclava Havla, které je ze sttedu mésta vzdalené
88 km, coZ znamena dobu jizdy pfiblizné 55 minut. DalSim letist€ém dostupnym do 1 hodiny
a 12 minut je letisté¢ v Karlovych Varech, které¢ je vzdalené 86 km (Planovani tras - Mapy.cz,
2015).

V Plzni jsou vytvorena nova parkovaci mista v centru mésta: parkovaci dim Rychtarka a
novy parkovaci dam Divadlo. Dal§i moznost hlidané parkovani je parkovaci dim U Jeziska.
Seznam parkovani ma Plzen prehledné zpracovdn na webovych strankach

www. parkingplzen.cz.

6.4 Znak a logo mésta

Znak mésta Plzné je pouzivan k reprezentativnim ucelim mésta. Historie vyvoje znaku

mésta saha az k roku 1433. Tehdy znak tvofil Cerveny §tit a stiibrné chrtice. Chrtice byla
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symbolem vérnosti katolické cirkvi a ¢eskému krali. Po roce 1433 byl znak fimskym cisaiem
Zikmundem Lucemburskym doplnén o velblouda, jako pfipominku obléhani mésta Plzné
husity. Dalsi dvé pole ptidal ke znaku roku 1466 papez Pavel I1. Tato dvé pole pfedstavovala
pomér Cech k fimské ¥i§i a papeZe a jeho tfad. Znak od té doby tvofil Gtvercovy tit.
Roku 1578 piidal papez Rehoi XIII. jako dikaz vitézstvi katolické strany ke $titu vysoky
zlaty kiiz na zeleném trojvrsi. Na trojvrsi je zlaty napis: “In hoc signo vinces” (v tomto

znameni zvitézi§)“ (Statutarni mésto Plzen, 2015).

Obrazek €. 5: Znak mésta Plzné

Zdroj: Statutarni mésto Plzen (2015)

Logo mésta Plzné tvoii graficka stylizace letopoctu 2015, ktery je spjatd s Evropskym
hlavnim méstem kultury. Logo je marketingovou znackou, kterou mésto pouziva ke své

propagaci. V soucasné dobé (konec roku 2015) je vypsana soutéz na logo nové.

Obrazek ¢. 6: Logo mésta Plzné

201> Plzen

Evropské hlavni mésto kultury

Zdroj: Statutarni mésto Plzen (2015)
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7 Cestovni ruch mésta Plzné

7.1 Analyza nabidky cestovniho ruchu mésta Plzné

7.1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Dle CSU je k4. 11. 2015 na tzemi Plze#i — mésto registrovano celkem 66 hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ)!, z ¢ehoz je 29 hoteli. Na tizemi mésta Plzné se nenachézi
zadny pétihvézdickovy hotel. Ctythvézdickovych hoteld je celkem 15 a t¥ihvézdickovych

je 13. Jeden hotel je uvadén v kategorii garni. Pocet penziont je 18.

Kategorii ,,ostatni zafizeni jinde nespecifikovana®“ tvoii celkem 9 zafizeni. Jedna
se napiiklad o vysokoskolské koleje (Boleveckd, Heyrovského), domovy mlédeze
(Céstkova, Vejprnickd) a v centru se nachazejici hostel River. Dale je zde 7 turistickych

ubytoven a 3 kempy (Ostende, Bila Hora a Ina).

7.1.2 Vyvoj poctu ubytovacich kapacit

Vyvoj po¢tu ubytovacich kapacit byl dle grafu ¢. 4 piedev§im po roce 2000 velmi
dynamicky. Nejvice novych ubytovacich zafizeni v Plzni vznikalo od konce roku 2006.
Mezi lety 2008 az 2009 byl trend v Plzni i nadale vzestupny, na rozdil od Plzenského kraje
a celé CR. V roce 2009 doslo k poklesu na krajské i celorepublikové urovni. Vystavba

novych zafizeni poklesla z divodu nizsich investic developert, ktefi byli ovlivnéni

ekonomickou situaci koncem roku 2008.

HUZ jsou zafizeni s minimalné& péti pokoji a zaroveh deseti liizky, ktera poskytuji pfechodné ubytovani
hostiim (v¢etné déti) za ucelem dovolené, zajezdu, 1lazenské péce, sluzebni cesty, skoleni, kurzu, kongresu,
symposia, pobytu déti ve Skole v pfirod¢, v letnich a zimnich taborech. Jsou clenéna podle kategorie, urcujici
druh ubytovaciho zatizeni a tfidy, ktera stanovuje pozadavky na vybaveni, troven a rozsah sluzeb spojenych
s ubytovanim. Mezi hromadné ubytovaci zatizeni patii hotely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady,
kempy a ostatni hromadna ubytovaci zafizeni (Zdroj: CSU).
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Graf ¢. 4: Pocet ubytovacich zafizeni v letech 2000 — 2010 v %

Pocet ubytovacich zarizeni v letech 2000 - 2010 (v %)
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Celkové lze tici, ze Vv Plzni doslo k dvojnasobnému navyseni po¢tu pokojti oproti narustu
poctu jednotlivych ubytovacich zafizeni, viz graf ¢. 5. Tato situace souvisela se zvysenou

poptavkou po ubytovani v Plzni.

Graf ¢. 5: Pocet pokoju v letech 2000 — 2010 (v %)

Podet pokoji v letech 2000 - 2010 (v %)
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7.1.3 Infrastruktura pro volny ¢as a sport

Infrastruktura pro sport a volny ¢as je jednim z faktort rozvoje cestovniho ruchu. Sportovni
a kulturni zafizeni a uddlosti jsou zajimavé zejména pro obyvatele mésta, ale jsou
vyhleddvdna 1 domacimi a zahrani¢nimi navs§tévniky. Vyuziti nabidky téchto zafizeni
je zajimavé i pro ucastniky MICE akci jako dopliikové aktivity, ale mista realizace téchto
volnocCasovych aktivit disponuji 1 konferen¢nimi prostory nebo prostory, které jsou

vyuzitelné pro konference, $koleni, vystavy a jiné eventy. Udaje jsou shromazdény
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Z publikace Potencial mésta Plzné z pohledu cestovniho ruchu 2013 a z webovych stranek

zminénych mist.

e Divadla
Plzeh ma nadprimérnou vybavenost, S regiondlnim i nadregionalnim dosahem.
Dle oficialnich udaju je v Plzni 10 divadel. (Potencial mésta Plzné z pohledu cestovniho
ruchu, 2013)

Mezi nejvyznamngj$i patii Divadlo J. K. Tyla, Nové divadlo (Nové scéna a Malé scéna),
Divadlo Alfa, Divadlo Dialog, Divadlo V Boud¢, Loutkové divadlo gpaliéek, C. K. Divadlo
Pluto, Divadelni spolek Jezirko. Jsou zde i1 divadelni prostory jako naptiklad Divadélko
Jonas v Méstanské besed¢ a Moving Station — Jizni predmésti. Zajezdova divadelni
ptredstaveni se hraji i v hotelech (Parkhotel, Primavera), v Méstanské besedé. V letnich
mesicich také open-air pfedstaveni probihaji v zahradé Méstanské besedy, na namésti
Republiky, v Proluce, ale i jinych méné tradi¢nich mistech. V souvislosti EHMK 2015

se takovym mistem stalo naptiklad Depo 2015 ¢i jind vefejna mista.

e Koncertni a spolecenské saly
Saly slouzici rozliénym typtim akci jsou napiiklad saly MéStanské besedy a Domu hudby,
kde se nejéasté]i konaji koncerty Plzetiské filharmonie. Dal3imi jsou napf. Peklo, Sefikovka,
JAS a dalsi alternativni scény v menSich klubech. V prostorach M¢éstanské besedy a Pekla

se také nejCastéji konaji plesy a vyznamné spolecenské akce.

e Galerie
V Plzni se nachézi ptiblizné 30 galerii. Mezi nejvyznamnéjsi galerie je fazena ZapadoCeska
galerie, ktera ma své vystavni prostory na dvou mistech: Masné kramy a vystavni
sin 13 v Prazské ulici. Dale se jedna o Galerii mésta Plzn¢€, Galerii Jifiho Trnky, Univerzitni
galerii a dal$i. Vystavy je mozné poradat také v Zapadoceském muzeu, Mé&Stanské besede,
Mazhausu plzeniské radnice. Mésto ma také tradi¢ni venkovni vystavni prostory U Branky,

v Safatikovych a Kfizikovych sadech.
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e Muzea
NejvyznamnéjSim muzeem je Zapadoceské muzeum, jehoz hlavni budova se nachazi
v Kopeckého sadech. V hlavni budové je stala expozice méstské zbrojnice. Druhou ¢ast
muzea tvoii Narodopisné muzeum na namésti Republiky, kde je stalou expozici ,,Jak se zije
na Plzensku®, sukézkami dobovych interiéri. Zapadoceské muzeum dale provozuje
i Muzeum loutek, které shromazd'uje sbirky vyznamnych tvirct napi. Jitiho Trnky a Josefa
Skupy. Pfimo v centru mésta je i Pivovarské muzeum, které je provozovano spolecnosti
Plzeniskym Prazdroj. Na déti je zaméfeno Muzeum strasidel. V budové Pekla se nachazi
Patton Memorial Pilsen, které bylo otevieno k pftilezitosti 60. vyro¢i osvobozeni Plzné

americkou armadou. Nejnovéjsim je Muzeum knihtisku.

e Kina
Kina jsou zajimava z hlediska kongresového cestovniho ruchu spise jako prostor vhodny
K prondjmu za Gi¢elem uspotadani akce, nez jako misto, které by mohli Gcastnici kongresové
turistiky vyhledéavat. V Plzni se nachazeji 2 multikina. Multikino CineStar sidli v krajni ¢asti
mésta blizko dalnice D5 a je soucasti nakupniho Centra Olympia. Kapacita CineStar
je 1499 osob, v celkem osmi salech. Jeho nevyhodou je jeho periferni poloha. V centru
mésta se nachazi CinemaCity, které disponuje deseti saly o celkové kapacité 1 720 sedadel.
MenS$im, spiSe umélecky zamétenym kinem je Kino Beseda, které se nachazi v Méstanské
besed¢ v Kopeckého sadech. Letni venkovni projekce se konaji na zahrad€ tamtéz.

V Hradisti a v Lochotinském amfiteatru.

Sportovnich zafizeni je v Plzni mnoho. Ne vSechna jsou zajimava z pohledu kongresového
cestovniho ruchu. Jsou zde tedy uvedena jen ta, ktera by mohla byt vyuzivana v ramci
incentivnich nebo doprovodnych programi. Rada znich progla v poslednich letech

revitalizaci nebo nové vznikla.

e Areal Struncovy sady
Vyhodou aredlu je jeho perfektni dostupnost v centru mésta a pohodlné parkovani. V areédlu
je mozné se veénovat mnoha sportim napf. atletice, volebalu, beachvolejbalu, tenisu,
hokejbalu, lukostielbe, lezectvi. Arealem prochazi stezka pro cyklisty a in-line bruslate.

Voln¢ ptistupny je skate park, horolezecka a boulderingova sténa a také venkovni posilovna.
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Soucasti arealu je i revitalizovany fotbalovy stadion s kapacitou 11 700 mist. Po planované

dostavbé dvou vézi bude kapacita 12 500 mist.

e Zimni stadion Plzeii CEZ aréna
Stadion, ktery odpovida piedpisim pro extraligova a mezinarodni utkani, ma kapacitu
8 211 mist, z ¢ehoz je 5101 mist k sezeni a 3 110 ke stani. Kromé hokejovych zapasu

je aréna vyuzivana i pro kapacitné narocné udalosti a kulturni akce.

e Atleticky stadion mésta Plzné
Jedna se o jeden z nejmodernéjsich atletickych areal v republice, ktery byl otevien roku
2013 s tribunou pro 852 divakd. Nachazi se na uzemi tietiho méstského obvodu v ¢asti

Skvriiany.

e Areal Slovany
V aredlu se nachdzi kryty bazén, venkovni koupalisté, velodrom a haly pro riizné sporty.

Nejvyznamnéjsi je hala TJ Lokomotiva, kde se konaji i koncerty a veletrhy. Nevyhodou

aredlu je nedostacujici parkovaci kapacita.

¢ Golfova hristé
V obci Dysina, jen nékolik minut od centra mésta, se nachazi Golf Park Plzen. Hfisté bylo
otevieno v roce 2004 a je osmnactijamkove¢. V aredlu se nachdzi 1 konferencni mistnost
a moznost ubytovani v hotelu Golf Hotel Plzen. Druhym, blizko poloZenym hiistém,
je Resort Darovansky dvur v obci Darova, které ma 27 jamek a vznikalo od roku 1997
v meandru feky Berounky. Soucasti aredlu je hotel s kongresovym salem o kapacité

az 400 mist a dalsich 12 salonku.

e Letisté
Mensi letisté v okoli mésta jsou vyuZzivana pro sportovni 1étani a celoro¢ni vyhlidkové lety.
Patfi sem Aeroklub Plzen Bory, ktery se zamétuje mimo jiné i na tandemové seskoky.

A druhym je Aeroklub Plzen — Letkov s nabidkou vyhlidkovych lett.
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Dobfte dostupné jsou i vyznamné pamatky v blizkosti Plzné. Za pfipominku stoji Zamek
Kozel, narodni kulturni pamatka Klaster Kladruby, hrad Radyné, zamek v Manétin€, narodni

kulturni pamatka Klaster Plasy, Statni zdmek Nebilovy.

7.2 Analyza poptavky cestovniho ruchu mésta Plzné

7.2.1 Navstévnost? a pFenocovanic v HUZ

Jsou porovnany tdaje dostupné za rok 2013 a 2014. Cisla se pro oba roky piili nelisi.
kapacity v letnich mésicich. Nejvyssi hodnota Vv poctu pfenocovani je v Cervnu 2014.
V grafu €. 6 je vidét vyvoj v letech 2013 a 2014, kdy je linie roku 2014 prakticky kopii roku
2013. Nejvyrazngjsi rozdil je v mésici zafi. Soucet pro oblast Plzen-mésto za rok 2015 ¢inil
498 245 pienocovani, coz bylo 0 60 000 vice nez za ptenocovani za cely minuly rok 2014
(Plzen-TURISMUS, p. 0.). NavySeni po¢tu pienocovani je vysvétlovano zvySenou

navstévnosti mésta v roce 2015, kdy byla Plzen Evropskym hlavnim méstem kultury.

Projekt Evropské mésto kultury byl zahdjen Radou ministrii dne 13. ¢ervna 1985, aby pfispél
ke sblizovani obyvatel Evropy. V roce 1999 byl ptejmenovan na Evropské hlavni mésto
kultury. Pro obdobi 2005-2019 je schvalen novy postup vybéru mést a kazdy ¢lensky stat
ma moznost nejméné jednou za toto obdobi vybrat ve svém tzemi EHMK. V roce milénia
byla udélana vyjimka a mést EHMK bylo celkem 9. Mezi nimi byla i Praha. Od roku 2009
jsou vybirdna vzdy 2 evropskd mésta (Tittelbachova, 2011). Plzen zvitézila v duelu
nad Ostravou a spole¢né s méstem Mons (Belgie) byla Evropskym hlavnim méstem kultury
pro rok 2015.

2 Udaje o navitévnosti v hromadnych ubytovacich zatizenich vychazeji z pravidelného Setieni
organizovaného CSU. Od roku 2003 jsou do $etfeni zahrnuta viechna hromadna ubytovaci zafizeni plo§né.
Setieni je rozdéleno na mési¢ni Setieni, do kterého jsou zahrnuty vybrané jednotky, a &tvrtletni Setieni
obsahujici zbyld hromadna ubytovaci zatizeni. Udaje o navitévnosti jsou souhrnem zpracovanych dat za
predlozené dotazniky a za statisticky dopoctena data ubytovacich zafizeni, od kterych nebyl vyplnény
dotaznik ziskan (Zdroj: CSU).

3Pfenocovani je ukazatelem navstévnosti. Jedna se o celkovy podet prenocovani (stravenych noci) hostl
ubytovanych v ubytovacich zatizenich ve sledovaném obdobi (Zdroj: CSU).
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Graf ¢. 6: Pocet prenocovani v Plzni dle jednotlivych mésicii (2013 a 2014)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Plzen-TURISMUS, p. o.

Jiz v poloviné roku 2015 byl patrny nardst navstévnosti turistickych cili a také se zvysil
pocet pienocovani. Rostouci trend v navstévnosti HUZ doklada tabulka ¢. 5. Navstévnost
v HUZ se pro rok 2015 oproti roku 2012 zvysila o 49 276 hosti. Rok 2015 byl z hlediska
navstévnosti v poétu hostli uspésny nejen pro Plzefi, ale i pro Plzenisky kraj a celou CR. Pocet

hostti v hromadnych ubytovacich zatizenich Plzenského kraje zaznamenal nardst 14,1 %.

Tabulka ¢. 5: Nav§tévnost v HUZ z hlediska po¢tu hosti v letech 2012 — 2015

Pocet hostu
Uzemi / Rok 2012 2013 2014 2015
CR celkem 15098 817 15 407 671 15587 076 17 175 487
Plzensky kraj 595 138 558 797 568 746 649 190
Plzen - mésto 213 524 206 675 226 413 262 800

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Jesté vetsi rozdil mezi lety 2012 a 2015 je z hlediska poctu pfenocovani, viz tabulka €. 6.
Celkem bylo 0 108 306 pienocovani vice. Jednotlivi hosté se tedy v Plzni v roce 2015 zdrzeli

vice dni.
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Tabulka ¢. 6: Nav§tévnost v HUZ z hlediska poctu pirenocovani v letech 2012 — 2015

Pocet prenocovani
Uzemi / Rok 2012 2013 2014 2015
CR celkem 43 278 457 43 308 279 42 946 929 47 086 608
Plzensky kraj 1533 748 1 469 388 1464 671 1715 968
Plzen - mésto 389 939 374 284 438 109 498 245

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Ve viech sledovanych letech pievazovali nerezidenti nad rezidenty®. Pro obdobi 2012
az 2015 je vyvoj naznacen v grafu ¢. 7. Pocet pienocovani v okrese Plzen — mésto
ve sledovaném obdobi stoupal jak u nerezidentil, tak i u rezidenti, kromé& roku 2013,
kdy doslo ke snizeni pfenocovani u nerezidentli oproti roku 2012. Pfenocovani nerezidentti

roste rychleji nez rezidentu.

Graf ¢. 7: Pirenocovani nerezidenti a rezidenti v HUZ v Plzeii-mésto (2012 — 2015)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Plzen-TURISMUS p. o.

4 Rezident (doméci navstévnik) - jehoZ rezidentska zemé je stejna jako navstivena zemé&; mizZe to byt obéan
sledované zem¢ i cizi statni pfislusnici zijici ve sledované zemi.
Nerezident (zahrani¢ni navstévnik) - jehoz zemé sidla je jina, neZ je navstivena zemé; za nerezidenta je

ey

povazovan také ob&an sledované zemsé trvale Zijici v cizing. (Zdroj: CSU)
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Z hlediska navstévnosti HUZ a zem¢ ptivodu nerezidenttl jsou patrné vysledky v tabulce €. 7
pro roky 2013, 2014 a 2015. Pomoci indexu je pak mozné vycist, zda se jednalo mezirocné
0 pokles (pod 100 %) popiipadé o nartst (nad 100 %). Z vysledkd vyplyva, ze ve vEtsing
ztzv. TOP 20 se jednd o narGst v navstévnosti. Rekordni nartist byl zaznamenan
u navitévniki z Rakouska, Spanélska, Némecka, Mad’arska a Ciny. Naopak k poklesu

navstévnosti doslo ze strany Ruska a Spojeného kralovstvi.

Tabulka ¢. 7: Nav§tévnost v HUZ

TOP 20 2013 2014 2015|Index 2014/2013 |Index 2014/2015
Tchaj-wan (Cinska provincie) . 1888 . .
Rakousko 3703 4631 11 070 125% 239%
Spanglsko 984 1152 1630 117% 141%
Némecko 40391| 49765 68676 123% 138%
Madarsko 1 559 1 464 1996 94% 136%
Cina 3842 4398 5920 114% 135%
Spojené staty americké 2 450 2787 3529 114% 127%
Slovensko 5396 6 260 7 862 116% 126%
Svédsko 1 144 1198 1450 105% 121%
Francie 3210 4158 4 885 130% 117%
Japonsko 1327 1527 1764 115% 116%
Jini Korea 5277 6 243 7080 118% 113%
Italie 3651 3771 4 245 103% 113%
Nizozemsko 3038 3132 3385 103% 108%
Svycarsko 1 560 1978 2118 127% 107%
Belgie 1820 2070 2183 114% 105%
Polsko 5 249 5527 5 740 105% 104%
Spojené kralovstvi 4042 4500 4334 111% 96%
Rusko 14 213| 11603 3808 82% 33%
Ostatni asijské zem&* 6721 6 344 1679 94% 26%

Poznamka: * = Ostatni asijské zemé bez Jizni Koreje, Ciny, Tchaj-wanu, Japonska, Indie,
Izraele, Saudské Arabie, SAE.
Zdroj: vlastni zpracovani dle podklada Plzen-TURISMUS p. o.

7.2.2 Vysledky vyzkumu ppm factum research s.r.o.

V kvétnu az prosinci 2015 probehl ve Ctyfech fazich vyzkum, ktery provedla spole¢nost
ppm factum research s.r.0. pro Plzen-TURISMUS, p. 0. Setieni bylo zaméfené na vnimani

Plzn¢ jako turistické destinace, spokojenost turisti s nabidkou aktivit a ndzory

49



na EHMK 2015. Cilovou skupinou byli navstévnici Plzné (tedy osoby, které v Plzni nebydli

ani nepracuji). Byla pouzita vybérova metoda prostym nahodnym vybérem (kvéta: polovina

turistd byli cizinci). Osobni dotazovani probéhlo na zakladé tisténych dotaznika v ¢eském,

némeckém a anglickém jazyce. Doba potiebna k vyplnéni dotazniku byla piiblizn€ 15 minut.

Cast rozhovort probéhla na kulturnich akcich.

Z vyzkumu vyplyvaji nasledujici zavéry:

Mezi nejCastéji spontanné jmenované atributy, které se navstévnikiim vybavi
vsouvislosti s Plzni, jsou: pivo (66%), EHMK (12 %), Skoda (8 %),
architektura a pamatky (7 %) a sport (6 %).

V pribéhu akce ,,Plzent - Evropské hlavni mésto kultury se zvysil podil novych
navstévniki ze 44 % na 61 %.

zajezdem do Plzné piijela zhruba ¢tvrtina navstévnika (27 %).

Nejvetsi 68% podil navstévniku prespaval v hotelech. Lidé také Casto navstévuji
znamé anebo piibuzné a piespavali tak u nich 24 %. Podil lidi, ktefi bydleli v hotelu,
v prubéhu Setfeni kontinualné stoupal (z 58 % na 81 %), zatimco podil téch, ktefi
vyuzivali neplacené ubytovani, postupné klesal (z 33 % na 15 %).

O tom, ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015, véd¢la po celou
dobu pruzkumu vice jak polovina navstévniki (v priméru 63 %).

Nejcastéji jmenovanym divodem cesty do Plzné je navstéva pameétihodnosti, tento
divod uvadi v praméru 33 % jako ,,hlavni* a 73 % jako ,,dal$i““. Na druhém a tfetim
misté se mezi hlavnimi diivody objevuji rekreace, sport a zdbava (22 %) a navstéva
ptibuznych anebo znamych (16 %).

Navstévnici Plzné hodnoti vSechny diléi atributy své navstévy prevazné pozitivng.
Navstévnici Plzné byli nejspokojenéjsi s ubytovacimi sluzbami, kulturnim vyzitim,
urovni vetejného stravovani a pfilezitostmi pro zabavu a spoleCenské vyzZiti.

v

I zde nicmén¢ prevazuje spokojenost nad nespokojenosti.
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Vyzkum ptiblizil i odpovéd’ na otazku, kdo jsou nejcastéj$i navstévnici Plzné. Z navstévniki
z CR bylo pramérné 45 % z Plzeiského kraje. Dale nasledovaly sousedni kraje a Praha.
3 % navitévnikd z Usteckého kraje a 2 % z kraje Jihomoravského. Vysledky znazortiuje

graf ¢. 8.

Graf & 8: Navitévnici Plzné z CR — 10 nejéastéjsich kraji v %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ppm factum research (2016, s. 8)

Ze zahrani¢nich navstévniki byla nadpolovi¢ni vétSina z Némecka. Dalsi velkou skupinou
byli navstévnici ze Slovenska. Ostatni zemé jsou vSechny pod hranici 5 %, jak znazornuje
graf ¢. 9. V piipadé Némecka pochazela nejvétsi ¢ast navstévnikt z Bavorska (31 %) a
z Berlina (15 %), nasledovaly spolkové zemé¢: Brandenburg (10 %), Hamburg (9 %), Baden-
Wiirtenberg (6 %) a Bremen (5 %). Ostatni spolkové zemé byly pod hranici 5 %.
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Graf ¢. 9: NavStévnici Plzné ze zahranici — 10 nejcastéjSich zemi pivodu v %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ppm factum research (2016, s. 8)

Z vyzkumu lze zjistit 1 nejcastéjs$i dlvody navstévy. Otazka znéla: ,,Co bylo hlavnim
davodem/aktivitou, kvili které jste prijel(a) do Plzné?* Respondenti vybirali jednu moznost.
Navstévnici nejcastéji uvadeéli pamétihodnosti, poznani a vzdélani. Nasledovala rekreace,

sport a zabava. Viz graf ¢. 10. Duvod pracovni nebo sluzebni cestu uvedla 3 % dotazanych.

Graf ¢. 10: Divody navstévy Plzné v %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ppm factum research (2016, s. 30)
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7.2.3 Turistické cile a jejich navS§tévnost

Pro rok 2014 byla Plzen vybrana zndimym turistickym priavodcem Lonely Planet mezi deset

nejlepsich evropskych destinaci. Ukazka ¢lanku je uvedena v priloze ¢. 3.

Turistické cile jsou vyjmenovany v tabulce ¢. 6. U kazdého z nich jsou uvedeny pocty

navstévniki v minulych letech.

Tabulka ¢&. 8: Navstévnost turistickych cilii v Plzni v obdobi 2010 — 2015

Nazev turistického cile rok

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Adolf Loos X X X X X 11 567
Dinopark 211 000 204 179 x| 166 000 166 000 X
Galerie mésta Plzné X X X 9930 9100 25 000
Katedrala sv. Bartoloméje 3385 5241 5462 5642 X 10 053
Muzeum cirkevniho uméni X X 2 833 7 544 3365 4872
Muzeum knihtisku X X X X X 1037
Muzeum loutek 29 463 22 250 23091 22 093 21 875 30 000
Muzeum strasidel X X X 14 934 X X
Narodopisné muzeum Plzetiska 8 607 6 483 8234 6 810 12 855
Pamatnik obétem zla X 5100 5247 5510 4980 6 470
Patton Memorial Pilsen X 2118 2 827 2 567 3492 4841
Pivovar Plzenisky Prazdroj
Pivovarské muzeum 226 000 252 210 270 000 275000 608 000 716 000
Plzeniské historické podze mi
Stara synagoga X 895 X X 3036 4358
Techmania 72 168 72 488 53191 64 311
Techmania - Planetarium X X X 19 491 200 335 217 574
Velka synagoga X 18 345 14 454 14 667 21746 42 074
Velka synagoga - akce X X 8 000 8 000 8 000 X
Veéz chramu sv. Bartoloméje 54 546 53335 50 440 47 973 X 50 724
Zapadoceska galerie X 25 386 24 637 30 160 28 873 39 109
Zapadoceské muzeum a
Diecézni muzeum 71377 *25699 15 852 37 949 26 909 47 585
Zoologicka a botanicka zahrada| 460 841 460 969 422 939 401 000 427 435 436 753

Poznamka: pole oznacena x = udaje nejsou k dispozici, * = Castecna rekonstrukce expozic

Zdroj: vlastni zpracovani dle Plzen-TURISMUS, p. 0. (2016)

Nejnavstévovanéjsim turistickym cilem v Plzni je dle statistiky Plzen-TURISMUS, p.o.
prohlidkovy okruh Pivovaru Plzensky Prazdroj, ktery je vykazovan spole¢né s Pivovarskym
muzeem a Plzeniskym historickym podzemim. Od roku 2008 laka Plzen turisty také

na Techmania Science Center, kterou vroce 2013 doplnilo moderni 3D planetarium.
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Od roku 2009 je v provozu Muzeum loutek. Mezi nejnovéjsi turistické cile patfi Muzeum
knihtisku a Loosovy interiéry (v tabulce: Adolf L00S). Interiéry vyznamného architekta
Adolfa Loose zahrnuji komentované prohlidky: bytii Krausovych a Voglovych (v ulicich
Bendova 10 aKlatovska 12), Brummelova domu (v Husové ulici ¢. 58) a prohlidky
Semlerovy rezidence (Klatovska 110). Prohlidky zapocaly v dubnu roku 2010 a navstivilo
je vroce 2015 celkem 11 567 navstévnikd. Muzeum knihtisku bylo vetejnosti slavnostné
otevieno 1. 6. 2015. Vzniklo jako pfipominka, ze v roce 1476 byla v Plzni vytiSténa prvni

kniha na ¢eském uzemi.

Nartst navstévnosti vybranych turistickych cilt, pro které jsou dostupné udaje pro vSechny

sledované roky, ilustruje graf ¢. 11.

Graf ¢. 11: Vyvoj navstévnosti vybranych turistickych cili
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Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno dle dat Plzen-TURISMUS, p. 0. (2016)
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K vyraznému nariistu doSlo u prohlidkovych okruhii Pivovaru Plzeiisky Prazdroj. Oproti
roku 2010 je vysledek v poctu navstévnika tfikrat vyssi. Pficemz v roce 2015 bylo dosazeno
rekordnich 716 000 navstévniki. Druhym nejnavstévovanéjSim cilem byla Zoologicka
zahrada a botanickd zahrada, kterou azroku 2014 piedstihl vySe jmenovany Pivovar

Plzensky Prazdroj. Stoupajici tendence v navstévnosti je patrna i u Techmanie a Planetaria.

Turistické cile s nav§tévnosti pro rok 2015 vyssi nez 25 000 osob jsou shrnuty v grafu ¢. 12.
Kromeé tii cilti: Pivovar Plzensky Prazdroj, Zoologicka a botanick4 zahrada a Techmania,

jsou zbyvajici z hlediska navstévnosti pomérné vyrovnané.

Graf ¢. 12: Nav§tévnost nejvyznamnéjsich turistickych cili v roce 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno dle Plzeni - TURISMUS, p. 0. (2016)

Dle ptehledu, ktery vlednu 2016 zveiejnil Casopis COT business, se hned Ctyfi z péti
nejvyznamnéjSich turistickych cilti v Plzeniském kraji nachazeji v Plzni (Expozice Pivovaru
plzeiiského Prazdroje, Zoologickd zahrada, Techmania, Dinopark). Navstévnosti jsou
uvadéné za obdobi Cerven 2014 — Cerven 2015. Jediny cil mimo Plzen, ktery se umistil
na patém misté, je Vlastivédné muzeum dr. Hostase v Klatovech. Plzenn ma tedy z hlediska
celého Plzenského kraje vynikajici postaveni v navstévnosti turistickych cill.
V celorepublikovém srovnani obsadila Expozice Pivovaru Plzensky Prazdroj Sesté misto,

jak je uvedeno v tabulce ¢. 9.
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Tabulka & 9: Top 6 nejnavitévovanéjsich turistickych cilii v CR (6/2014 - 6/2015)

Nazev objektu Navstévnost (v tisicich)
Prazsky hrad 1799,3
Zoologicka zahrada Praha 1392,2
AquaPalace Praha 845,3
Dolni oblast Vitkovic a Landek Park, Ostrava 808,9
Staromeéstska radnice 739,8
Pivovary a expozice Plzeniského Prazdroje 600,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU a CzechTourism in COT business, &. 1, 2017, s. 27

7.2.4 Tradi¢ni akce poiradané v Plzni

V Plzni se kazdorocné opakuji nckteré akce, které shrnuje tabulka ¢. 10. Kromé& nize

zminénych se v Plzni konaji tradi¢ni trhy na namésti Republiky (Valentynsky, Velikono¢ni,

Mijovy, Letni, Bartolomé&jsky, Havelsky, Martinsky a Vanocni).

Tabulka €. 10: Tradi¢ni kulturni akce v Plzni

Niazev akce Mésic kondni  |Zaméreni

Smetanovské dny unor Mezinarodni festival vazné hudby.

Zebiik brezen Hudebni anketa s vice nez dvacetiletou tradici.

Finale Plzent duben Festival Ceskych a slovenskych celovecernich filmti a dokumentii.
Slavnosti svobody kvéten Oslavy osvobozeni mésta americkou armadou.

Fresh festival kvéten Nejvétsi gurmansky festival na zapadé Cech.

Mezinarodni folklorni festival CIOFF  [Cerven Ceské i svétové folklorni soubory hraji a tanéi v centru mésta.
Historicky vikend cerven Tradiéni jarmark plny Sermiid, kejkliii a dalSich umélca.

Divadelni Iéto pod Plzeniskym nebem

cervenec - srpen

Divadelni festival v jehoz ramei kazdoro¢né vznika nova ¢inoherni
inscenace.

Multizanrovy open-air festival v centru mésta pro vSechny vékové

Ziva ulice cervenec — srpen [generace.
Skupova Plzen srpen - zaii Predstaveni profesionalniho loutkového a alternativniho divadla.
Festivalu, ktery prezentuje Sirokou tematickou, stylovou
Mezinarodni festival Divadlo ZAT1 i Zanrovou tvorbu.
Slunce ve skle ZATi Festival minipivovar.
Pilsner Fest fijen Oslava zrozeni plzeiiskych piv Pilsner Urquel a Gambrinus.
Bonjour Plzen! fijen - listopad  |Festival francouzské kultury a gastronomie.
Jazz bez hranic fijen - prosinec  |Mezinarodni festival jazzové hudby.
Bienale kresby fijen - listopad  |To nejlepsi ze svétové jednobarevné kresby.
Celodenni oslavy vzniku samostatného ¢eskoslovenského statu.
Plzenské oslavy vzniku republiky fijen Turistické cile za zvyhodnéné vstupné.
Festival animovanych filmt, ale také kurzy, workshopy
Animanie listopad a vzdélavaci seminafe pro vetejnost.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Statutarni mésto Plzen (2015)

56




V ramci roku 2015 a Plzn¢ jako EHMK se uskutecnila i fada dal§ich novych kulturnich akci
a udalosti. Jedna se naptiklad o: Festival svétla, Vystavu Jifiho Trnky, s ndzvem Trnkova

Zahrada 2 v Zapadoc¢eském muzeu a Obfi loutky v Plzni (28. — 30. 8. 2015).

Rada akci a aktivit bude pokradovat i po roce 2015. Jedna se o kreativni zonu Depo 2015,
otevienou dilnu Makerspace, Festival svétla, Evropsky den sousedti, Tydny zapadoceského
baroka, Bavorské kulturni dny, Depo Street Food Market, projekt dobrovolnického Klubu

straznych andéli ¢i projekt Skryté mésto.

Navstévnost akcei

Z monitoringu zbytkovych dat, ktery poskytla Plzen-TURISMUS, p. 0., je mozné vyznamné
akce identifikovat i v grafickém znazornéni, viz ptiloha ¢. 4. ,,Osobodny* zde piedstavuji
pocet navstévnikll mésta kazdy jednotlivy den. Piikladem mulze byt, Ze turista, ktery je v
Plzni 3 za sebou jdouci dny, je zaznamenam v kazdém dni extra. Navstévnikem se rozumi
soucet turistll a jednodennich navstévnikl, pfi¢emz turista ve mésté prespal, jednodenni
navstévnik nikoliv. V pfipadé ,,0sobodni* nejde o navstévnost akci, ale o souhrn vSech

navs§tévnikil mésta, tj. 1 téch, ktefi pfijeli za ucelem navstévy piibuznych, na ndkupy apod.

Hlavni akce jsou patrné v monitoringu zbytkovych dat, ktery pro Plzen-TURISMUS, p. 0.,
provedla spoleénost CE-trafic, a.s. Vyrazna navstévnost v Plzni je zaznamenana u Slavnosti
svobody, Vterminu: 30. 4.2015 a 1.— 2.5.2015. Dale napiiklad u Zahajovaciho
ceremonialu EHMK dne 17. 1. 2015 nebo Festivalu svétla 20. 2. 2015.

7.2.5 Pocet organizovanych prohlidek mésta

Prohlidky mésta s privodcem organizuje Informacni centrum mésta Plzné. Rok 2015 byl
z tohoto hlediska vyjimec¢ny. Bylo zorganizovano vice nez 1 164 prohlidek, kterych
se ucastnilo vice nez 30 000 klientl. Doslo k 50 % nartistu poptavky ze strany soukromych
subjekt. V roce 2014 se celkem 254 prohlidek zucastnilo ptiblizné¢ 9 000 navstévniki.
Komentované prohlidky jsou nabizeny v péti cizich jazycich (angli¢tiné, némcing,
francouzsting, rusting, holandstin€) a v Cestiné. Prohlidky probihaji v 80 % v némcing, 10 %

v angli¢tiné a 7 % je v ¢esting (Plzen-TURISMUS, p. 0.).
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8 Kongresovy cestovni ruch v Plzni

8.1 Organizace podporujici kongresovy cestovni ruch v Plzni

e Odbor prezentace a marketingu Magistratu mésta Plzné
Z hlediska organizacni struktury magistrdtu mésta Plzné patii Odbor prezentace
a marketingu mésta Plzné pod Utad sluzeb obyvatelstvu. Jeho naplni je zajistovat propagaci
a prezentaci mésta v regionalnim i mezinarodnim kontextu, koncepéné fidit marketingové
aktivity mésta Plzn€, koordinovat aktivity mésta v oblasti marketingu, spolupracovat
s Gitvary magistratu a S piispévkovymi organizacemi, ¢imz naplituje marketingové strategie
meésta. Od roku 2014 odbor pfispivd k podpoie kongresového cestovniho ruchu formou

spoluprace s Plzeniskymi méstskymi dopravni podniky, a.s. (PMDP, a. s.).

e Plzen-TURISMUS, p. o.
V roce 2014 ziidilo statutdrni mésto Plzen pfispévkovou organizaci Plzen-TURISMUS,
p. 0., které je v soucasné dobé provozovatelem Informacniho centra mésta Plzné a také
Muzea Patton Memorial Pilsen. Od roku 2015 realizuje prohlidky a propagaci nového
turistického cile, kterym jsou jiz zminéné interiéry slavného architekta Adolfa Loose. Hlavni
naplni Cinnosti této piispévkové organizace je sbér dat, koordinace a podpora aktivit
poskytovatelti sluzeb v destinaci, stejné tak i spoluprace s regiondlnimi a narodnimi
institucemi v oblasti cestovniho ruchu. Organizace rovnéz poiada tzv. press tripy, na kterych
mésto a jeho atraktivity predstavuje Ceskym 1 zahraniénim novinafim. V pfiloze €. 4

je uveden ¢lanek, ktery doklada aspésnost Plzen-TURISMUS, p. 0. v minulém roce.

e Informacni centrum mésta Plzné
Mistni Informaéni centrum proslo v roce 2014 modernizaci a také zménou provozovatele.
Infocentrum ma certifikat A.T.I.C. (Asociace turistickych informacnich center).
Infocentrum musi spliiovat minimalni standard sluzeb a podminek, podle kterych jsou
infocentra fazena do jednotlivych kategorii. Plzeniské infocentrum spada do klasifikacni tiidy

A, coz je nejvyssi kategorie (A.T.1.C., 2015).

Infocentrum do roku 2014 provozovala firma Dominik centrum s.r.o., ktera nyni v budové

Cisarského domu, kde Infocentrum sidli, nadale provozuje predprodej vstupenek. Dalsi
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zasadni zménou bylo ukonceni provozu pobocky Infocentra na hlavnim vlakovém nadrazi,

které fungovalo do konce roku 2014.

e Pilsen Convention Bureau, o. p. s. (PiCB)
Pilsen Convention Bureau, 0. p. s (PiCB) je spole¢nost, ktera byla zalozena v roce 2010.
Na svych webovych strankdch uvadi, ze jejim hlavnim tkolem jsou marketingové aktivity:
propagace, prezentace, piiprava a realizace MICE akci a ziskavani novych, potencialnich
klientl, zvySovani poctu konanych akci - kongresii, konferenci, incentivnich akei, fam tripti
1 obchodnich setkani. Kromé plzefiskych ¢lenti jsou zapojeni i dva subjekty mimo zdjmovou
oblast této diplomové prace. Seznam plzeniskych ¢lenti PiCB je uveden v tabulce ¢. 11.
Kromé tdchto jsou &leny i mimoplzefiské: OREA Wellness Hotel Horizont (Spicak
uZelezné Rudy) a Hotel U Zeleného stromu (Nepomuk). Screenshot vzhledu &asti

webovych stranek je uveden v pfiloze ¢. 8.

Tabulka ¢. 11: Seznam plzeiiskych ¢lent Pilsen Convention Bureau - rok 2015

Nizev hotelu Pocet sali |Kapacita| Kapacita nejvétSiho salu | Pocet hizek
angelo Hotel Pilsen 7 420 350 288
Hotel Central 3 210 130 133
Hotel Courtyard Marriott - Plzen 5 215 214 300
GOLF PARK PLZEN — HOTEL & SKOLICI STREDISKO 6 176 35 52
Ibis Hotel Plzent 2 70 70 260
Mestanska beseda 8 1105 525 0
Congress Centre Parkhotel Pilsen 8 1833 937 310
Plzensky Prazdroj - Konferencni a spolecenské centrum SECESE 10 612 150 0
PRIMAVERA Hotel & Congress centre 4 530 250 190
Restaurace Svejk v Riegerové ulici 2 220 170 0
Hotel Victoria Plzen 3 100 60 110

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pilsen Convention Bureau (2015)

Pilsen Convention Bureau zatim neprovadi svij vlastni sbér a vyhodnocovani statistickych
informaci z oblasti KIT za Plzensky kraj (KPMG, 2011).

Se zéastupcem PiCB, Ing. Ludvikem Holmanem, probehl rozhovor na ,,Féru cestovniho
ruchu®, které organizovala agentura CzechTourism na téma: ,,Destinacni marketing
a vetfejna podpora®, Vv plzeniském Parkhotelu ve dnech 11. — 13. 1. 2015. Rozhovor byl déle

upiesnén pies e-mail.
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1/ Pane Holmane, jak ¢asto probihaly v minulosti schiizky se Eleny PiCB a jak je to nyni? Uéastni

se vSichni ¢lenové? Spolupracuji? Roste pocet ¢leni?

Do roku 2014 jsme se vidali pravidelné 2x roc¢né, bohuzel v roce 2015, kdy jsme byli zaneprazdnéni
manazerskymi povinnostmi v nasich hotelech se nam nepodarilo schizku zrealizovat. Nicméné
spoluprace funguje na zdkladé predstavovani hoteli pri pordadanych ,,FAMTRIPech®, které
probihaji i ve clenskych hotelich. PiCB ma v soucasné dobé 12 clenii a tento stav je jiz po dobu 3let

stabilni.

2/ Jak ¢asto jste v komunikaci s Czech Convention Bureau (CzCB)? Probihaji pravidelnd setkdani?

Spoluprace s CzCB je predevsim v propagaci regionii na veletrzich, kam jezdi CzCB, a ostatnich
akci, které poradaji. Propagaci na svétovych veletrzich jsou schopni délat i s regiondlnimi
convention bureau.. Piikladem je toho veletrh cestovniho ruchu v Barceloné (vZdy listopad), kterého
se za podpory CzechTourism, resp. CzCB ucastnime rovnez my. Aktivity, resp. Marketingovy pldn
je rovnéz délan na spolecné bazi. Schiizky jsou minimalné 1x rocné, kde se sejdou veskerd convention

burea z celé republiky.

3/ Jak hodnotite spolupraci s Czech Convention Bureau?

Urcité pozitivné. Je to zdroj informaci, kontaktii, moznosti propagace, know-how jak propagovat

a take penéz jako prispévkii pro regiony.

4/ Mate kontakty na konkrétni PCO, které se o Plzen zajimali - zajimaji - Ceské i zahrani¢ni?

Mame seznamy firem z veletrhu IBTM Barcelona, jinak samoziejmé ziejmé celosvétovou databazi

disponuje CzCB.

5/ Jaké akce pravidelné organizujete? Zachytila jsem Fam trip 23. - 24. 10. 2015 - bylo by

moZné ziskat informace o tom, kdo se o Plzei zajimal, kdo se u¢astnil?
FAMTRIPy organizujeme aspon 2x rocné. Bohuzel konkrétni seznam ucastnikii je jiz v archivu

na CzechTourism. Nicméné obecné Ize Fici, zZe se jednalo o firmy a cestovni kancelare z& SRN a také

cestovni agentury a spolecnosti z CR.
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6/ Jakym zpusobem probiha financovani? Jaky je ro¢ni rozpocet Pilsen Convention
Bureau? Kolik z toho tvofri ¢lenské poplatky nebo sponzorstvi?

V roce 2015: 400 000,- K¢ od agentury CzechTourism, pro rok 2014 bylo 400 000,- K¢ od agentury
CzechTourism, v roce 2013: 500 000,- K¢ od CzechTourism. Na rok 2016 je opét v planu 400 tis. K¢.

7/ Jaka je budoucnost PiCB - chysta se néco nového?
Pokracovat v danych aktivitaich a spolupraci s CzCB. Na regiondlni urovni aktivné zacit
spolupracovat se spolecnosti Plzen-TURISMUS, kterd vznikla v roce 2014 pro podporu cestovniho

ruchu v Plzni. Urcité nékteré akce se budeme snazit pripravovat na spolecné bazi.

8/ Jak hodnotite spolupraci s méstem? Co by pro PiCB bylo prinosem?
Pokud pominu pripravovanou spolupraci v bodu 7, tak urcité néjakou financni podporu, abychom
byli schopni financovat béznou cinnost PiCB. Tedy oslovovani klienti, uicetnictvi a administrativa

spojend s vedenim spolecnosti. Dale spoluprdace ve véci oslovovani potencionalnich ucastnikii

vvvvvv

9/ Jaké jsou VaSe nejvétsi uspéchy a Ceho si vaZite, Ze jste dosahli?

Myslim, ze zakladnim uspéchem je, Ze PiCB se podarilo zaloZit a Ze vykonava svou zakladni ¢innost,
a to bez prispévku jak mésta, tak kraje. Ostatni convention bureau v CR jsou dle mého ndizoru
Z verejnych zdrojit podporovana, cozZ neni nas pripad. Myslim, Ze je i prinosem, Ze jsme schopni
propagovat Plzen aregion pravé prostrednictvim zminénych FAMTRIPu, ddle internetovych
stranek, propagacnich materialii a osobni ucasti i Ix rocné na veletrhu cestovniho ruchu.

Dalsi propagace je pies CzCB na veletrzich napiiklad v USA, Ciné, SRN.
10/ Dékuji Vam za rozhovor a informace.

Na zdkladé rozhovoru se autorka snazila zjistit informace o financovani jednotlivych

convention bureau. Na dotaz adresovany do CzCB bohuZzel neobrzela odpovéd'.
8.2 Zpusoby podpory kongresového turismu ve mésté Plzni

Odbor prezentace a marketingu v roce 2014 vyhlasil grant na podporu aktivit smétujicich
k rozvoji kongresové turistiky v Plzni. Konkrétné k rozvoji se zaméfenim na podporu

dopliikkovych programt, které vyuzivaji turisticky potencial mésta. Zplisobem podpory
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kongresového turismu je nabidka, jejiz podstatou je zlevnéné jizdné v méstské hromadné
dopravé. Tyka se poradatelti akei nad 100 osob s jednim ptenocovanim v Plzni. Po splnéni
podminky mtize potadatel akce zakoupit u PMDP, a.s. 24hodinové jizdné v hodnoté 30,- K¢.
Jizdnim dokladem je v ptfipadé¢ kontroly identifikacni karta ucastnika. Pro srovnani 24
hodinova sms jizdenka stoji 70,- K¢&. Pro organizatory akci nad 200 osob je mozné podat
zadost o podporu na Odbor prezentace a marketingu. Po spInéni v§ech nalezitosti schvaluje

podporu Rada mésta Plzné.
Pro propagaci na veletrzich cestovniho ruchu jsou pouzivany propagacni materialy hoteld,

které jsou cleny PiCB. V soucasné dobé chybi propagacni material Plzn¢ s ptehledem

konferenc¢nich prostor a sluzeb.
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9 Analyza nabidky kongresového turismu v Plzni

9.1 Hotelové kapacity konferencnich prostor

Pro vytvofeni seznamu, ktery poskytuje informace o kapacitach prostor a dalsi kvalitativni
informace, jsou pouzity udaje z CSU, webovych stranek CZeCOT, Czech Convention
Catalogue 2012 a webovych stranek konkrétnich hotelti. Ackoli existuje nékolik webovych
stranek, které se konferen¢nimi prostory zabyvaji, jedna se o placenou inzerci, a tedy

informace, které nevycerpavaji vétS§inu moznosti nabidky.

Jak je uvedeno vyse, dle registru CSU je na Gizemi: Plzefi — mésto, evidovano 66 HUZ.
Z téchto 66 je 29 hoteld, z nichz 15 patfi do kategorie ¢tythvézdickovych a 13 do kategorie
tithvézdiCkovych hotelti a 1 hotel je v kategorii garni. Na tizemi mésta Plzné se nenachazi

zadny pétihveézdickovy hotel.

Z celkem 29 hotelt jich 9 nedisponuje zadnym konferen¢nim prostorem. Jedna se o hotely:
Enjoy Inn, Irida, Hotel Continental, Hotel U namoinika, Panorama, Plzen, Rango,
U Pramend a U Zvonu. Pocet hoteltl, které maji konferen¢ni prostory je 20, a ty tvofi
sledovany vzorek, pro ktery jsou stanovena kritéria pro zhodnoceni trovné, jejich
vybavenost na kongresové akce a jejich sluzeb. Je pouzito informaci, které jsou dostupné na
webovych strankach. Tj. informaci, které ma moZnost organizator kongresové akce nalézt,
aniZ by musel n€koho kontaktovat osobné. Pro hodnoceni jsou pouzita nasledujici kritéria:
pocet konferen¢nich prostor, kapacity konferen¢nich prostor, zda jsou na webu planky
¢i ptidorysy a nakresy prostor, fotografie prostor, zda je na webu virtudlni prohlidka prostor,
soupis techniky, klimatizace, parkovani, wi-fi/internet zdarma, konkrétni nabidka cateringu,
balicky konferencnich sluzeb, nabidka doprovodného programu, a orienta¢né je uvedeno
hodnoceni hotelu na TripAdvisor.cz. Kompletni piehled i s vysledky tvoii tabulky uvedené

v piiloze €. 6.

Pro zhodnoceni konferen¢ni kapacity jsou hotely sefazeny dle souétu kapacit, ktera vznikla
souctem vSech mist ve vSech nabizenych prostorach. Pro porovnani je pouzita maximalni
kapacita konkrétnich sali. Nejcastéji se jednd o divadelni upravu, tedy fady zidli.
Soucet vsech zjisténych kapacit je 5 070 mist, viz tabulka ¢. 12.
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Tabulka ¢. 12: Hotely dle celkové konferen¢ni kapacity

Zakladni charakteristika
Pocet
Nazev hvézdic¢ek Pocet prostor Kapacity prostor Soudet kapacit
Congress Center Parkhotel Pilsen | **** 11 17-18-38-55-55-55-55-120 - 206 - 350 - 937 1906
Primavera Hotel & Congress centre | **** 5 300 - 190 - 100- 100 - 50 - 20 - 45- 40 - 24 800
angelo Hotel Pilsen faokolel 4 350 (mozmno rozdé€lit na 4 saly ) 350
Courtyard by Marriott Fkkx 4 30 - 31 - 250 (mozno rozdé&lit na dva saly: 116 - 72) 311
Central Fokkk 6 55-30-10-100-18-35 248
Roudna ol 2 40 - 200 (ve vedlej$im objektu) 240
Purkmistr - Pivovarsky dviir Plzenn | **** 5 85-110-22-20 237
Gondola faiieid 3 100 - 50 -50 200
GOLDEN FISH Hotel Apartments |**** 2 80 - 120 200
Hazuka il 4 50-14-6-15 85
IBIS Hokk 2 35-35 70
Bayer okl 1 10 - 60 70
Best Western Hotel Trend ekl 1 60 60
Victoria Hokk 2 60 60
Palace faiiid 1 50 50
A-Story faiieid 1 35 35
Slovan Fxx 1 25 25
Stella garni 1 25 25
Rous faleioll 1 18 18
York ok 1 80 80
Enjoy Inn Fokk 0 0 -
Irida baiieid 0 0 -
Hotel Continental Fxx 0 0 -
Hotel U Namotinika Fxk 0 0 -
Panorama faleioll 0 0 =
Plzent Hokk 0 0 -
Rango Fxx 0 0 -
U Pramenti Fkkk 0 0 -
U Zvonu Hkkk 0 0 -
Celkem: 58 5070

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek hotelti k 18. 12. 2015

e Congress Center Parkhotel Pilsen ****

Kapacitné nejvétsi je kongresové centrum hotelu Parkhotel, kde se kona naprosta vétSina
akci kongresového typu v Plzni. V celkem 150 pokojich hotelu se nachazi celkem 310 lazek.
Hotel ma celkem 137 dvoultizkovych pokojt, 6 business, 4 junior, 2 family apartmany
a 1 prezidentsky apartman. Nachazi se zde fada vicetcelovych sali. Dopravni dostupnost
Z mezinarodniho leti§t¢ Vaclava Havla je 98 km, coz je piiblizn¢ 58 minut jizdy
automobilem po délnici D5. Konferenéni prostory, které tvoii 11 salii a salonkd, jsou vhodné
pro workshopy, semindfe, vystavy, prezentace, veletrhy, rauty, plesy, modni piehlidky
a hudebni produkci. Rozloha konferencnich prostor v interiéru je pfiblizné¢ 1 800 m2.
V nabidce jsou i exteriéry o plose 3 000 m? jako jsou podzemni garaze a parkoviste.
Ve vSech prostorach je zajisténo ozvuceni a projekce, véetné velkoplosné. Je zde internetové

ptipojeni vcetné¢ Wi-Fi, dostupné jsou telefonni ptipojky, video a audio, s moznosti pfenosu
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zaznamu. Nejvétsim je tzv. ,,Big hall* o rozloze 1 000 m?, s kapacitou 937 mist pii divadelni
upravé. Druhym nejvétSim sadlem je Confereza o rozloze 350 m?, s maximalni kapacitou
350 osob. Hotel samoziejmé nabizi 1 cateringové sluzby. V nabidce ma specialni moznost
sestavit si vlastni obCerstveni a n€kolik pfipravenych balickti v podobé¢ ,,coffee breaka®,
rautll a bufetd. Na webovych strankdch nechybi ani poptavkovy formulaf a ptimy kontakt

na osobu zajiSt'ujici pronajem prostor a organizaci riznych typt eventi.

e Primavera**** Hotel & Congress Centre
Jedna se o ¢tyfhvézdickovy hotel, ktery se nachazi ve ¢étvrti Bruéna, nedaleko sjezdu
z dalnice D5 smér Praha — Rozvadov. Dostupnost do centra mésta je mozna i méstskou
hromadnou dopravou. V hotelu se nachazi viceti¢elové kongresové centrum, které tvoii
2 velké salonky A (Zluty) a B (Cerveny) s kapacitou 100 osob pii divadelnim uspoiadani.
Dale je zde salonek D pro 50 osob a salonek C pro 14 osob. Hlavnim je moderni technikou
vybaveny ,,Primavera hall“ pro 300 osob, ze kterého je mozny vstup na venkovni terasu.
Dopravni dostupnost z mezinarodniho letist¢ Vaclava Havla je 86 km, coz je pfiblizné

52 minut jizdy automobilem po délnici D5.

V blizkém okoli Plzné, do 25 km, se nachézeji jesté dalsi vyznamné hotely, které disponuyi
velkymi kapacitami pro konani MICE akci. Uvedeny jsou v tabulce ¢. 13. Nejvétsi kapacity
uvadi Zamecky statek Bykov, ktery se nachazi 16 km od centra Plzné, coZ je dle planovani
trasy na www.mapy.cz ptiblizn¢ 18 minut cesty automobilem. DySina se nachdzi ptiblizné
15 minut jizdy od centra Plzné ve vzdalenosti 12 km. Nejblize je Hotel Sport Zru¢, ptiblizné

8 km. Nejdale se nachazi Darovansky dvir lezici 25 km od Plzné.

Tabulka €. 13: HUZ s konferen¢nimi prostory v blizkém okoli Plzné

Zikladni charakteristika
Nazev Pocet prostor Kapacity prostor Soucet kapacit
Darovansky dviir Resort - Kongres & Golf Hotel 6 12-12- 42 -50 - 230 - 400 746
Golf Park Plzeti (Skolici centrum Dy3ina) 6 33-20-33-35-35-20 176
Hotel Sport Zru¢ 2 15-80 95
Zamecky statek Bykov 7 25 - 40 - 50 -60 - 100 - 120 - 800 (stodola Tittl) 1195
Celkem: 21 2212

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek hotelii k 18. 12. 2015
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9.2 Dalsi mozné konferencni prostory v Plzni

Prostory, které je mozné vyzit pro MICE akce se nenachazeji jen v hotelech, ale také v jinych
budovach a zafizenich, které je nabizeji K pronajmu. Casto se jedna o kulturni nebo
univerzitni budovy. Pro vytvofeni seznamu je pouzit vyhledavaci formulaf
na www.czecot.cz. Dalsi prostory jsou identifikovany a popsany diky znalosti prostiedi

a webovych stranek konkrétnich poskytovateli prostor.

Do vybéru jsou zafazena i multikina, kterd nemaji variabilné vyuzitelné saly. V nékterych
pripadech nebylo mozné na webovych strankach kapacity dohledat, provozovatel na dotaz

nereagoval, a proto nejsou konkrétni kapacity uvedeny.

Piehled dalsich moznych konferenénich prostor, véetné uvedeni zdroje, je uveden v tabulce
¢. 14 afotografie vybranych prostor jsou uvedeny v pfiloze ¢. 14. U nékterych prostor
je kapacita pro dany sal neménna (naptiklad stupiiovité sezeni v prednaskovych salech
univerzit, které nelze jinak uspotradat, jelikoz jde o pevnou instalaci), a tedy je v téchto

ptipadech pouZita kapacita udana pro dany typ rozestavéni.

Nejvétsi kapacitou v divadelni upravé disponuji kina: Cinema City, CineStar Plzen
a Mé&stanska beseda, které maji kapacity nad 1 400 osob. Vyznamnymi kapacitami také
disponuje Zapadoceska univerzita v Plzni, a to 754 misty v univerzitni budové na Borskych

polich a dale 427 misty v nové budové NTIS — Nove technologie pro informacni spolecnost.
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Tabulka €. 14: DalS$i moZné konferen¢ni kapacity

Nazev Pocet prostor Kapacity prostor Soudet kapacit
Cinema City 10 nejsou uvedeny jednotlivé saly 1720
CineStar Plzen 8 94 -94-119-119- 141 - 215-304 - 413 1499
Mg¢stanské beseda 12 20-20- 25- 30-40 - 45- 60 - 80 - 92 - 100 - 270 - 674 1 456
Peklo 2 60 - 764 824
Zapadoceska univerzita - Borska pole 3 172 - 238 - 344 754
Sefikovka 3 40 - 78 - 520 638
Techmania Science Center; Techmania
Science Center - Planetarium 11 6-24-30 -50-50-70-100-100;40 - 56 -110 636
Divadlo Nové divadlo - Mala scéna
(Black Box) a Nova scéna 2 150 - 461 611
Kulturni dtim Jas 2 510 - 100 610
Pivovar Plzefisky Prazdroj Konferenéni a
spole¢enské centrum Secese; Salandy:
Bednaiska a Siberska Salanda;
Formanka; Gambrinus Varna 1869 9 10 - 20 - 40 - 56 - 150; 26 - 50; 60; 50 462
Divadlo Josefa Kajetana Tyla 1 444 444
Zéapadoceska univerzita Borska pole -
NTIS (Nové technologie pro informac¢ni
spole¢nost) 2 50 - 130 - 247 427
Lékaiska fakulta Univerzity Karlovy v
Plzni 7 132 - 6 x40 372
Spolkovy diim Roudna 1 350 350
Divadlo Alfa 2 70 - 250 320
Zépadoceské muzeum v Plzni 3 30 - 60 - 108 198
Jimi predmésti - Moving Station 2 70 - 120 190
Buena Vista Club 1 150 150
Pivovarské muzeum 1 150 150
Dim hudby Plzeti (Sal Antonina
Dvoraka, 1 146 148
E-centrum - restaurace E¢ko 3 15-25-100 140
Zéapadoceska galerie v Plzni - vystavni siii
Masné kramy 1 100 100
TJ Lokomotiva Plzent 2 30 - 40 70
Zéapadoceska galerie v Plzni - vystavni siii
"Prazska 13" 1 50 50
Depo 2015 4 nejsou uvedeny -
Sokolovna Bolevec 1 nejsou uvedeny -
Celkem: 95 12 319

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek konkrétnich prostor k 18. 12. 2015

e Nové divadlo

S

Divadlo bylo slavnostné otevieno dne 2.zafi 2014. V nové budové je konferenéné

vyuzitelnych 461 mist v hlavnim sale. Sal ma stupnovité sezeni, coz omezuje jeho dalsi

vyuziti. Déale se zde nachézi studiova scéna s kapacitou 160 mist.

e Serikovka

Sefikovka se nachdzi mimo centrum mésta. V roce 2015 prosla rekonstrukci. Disponuje

Velkym salem s kapacitou 520 osob v divadelni apravé. Pro stani je kapacita 1 200 mist.

Sal slouzi pro koncerty, plesy, tanecni akce, divadelni pfedstaveni a schlize. Prostory jsou
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vhodné 1 pro sportovni akce a vystavy. Sal je vybaven kvalitni audio — vizualni technikou.
Velky sal je doplnén o ptedsali s barem, prostor o kapacit¢ 40 osob a v patfe je galerie

pro 78 osob.

e Moving Station — Jizni predmésti
Jedna se viceucelové kulturni centrum, které je umisténo v historické budové tzv. zastavce
Rigského predmésti, pozd&ji Jizniho piedmésti, ktera prosla kompletni rekonstrukci.
Slavnostni otevieni prob&hlo v roce 2015. O provoz se stara spole¢nost JOHAN, ktera je od
roku 2009 ¢lenem sité Trans Europe Halles, mezindrodni sit¢ nezavislych kulturnich center

vybudovanych v industrialnich prostorech.

e Depo 2015
Novy alternativni prostor, ktery vznikl v roce 2014 po stavebnich tpravach z pivodniho
depa PMDP a.s., je vyuzivan pro uméleckou a kreativni tvorbu, vzdélavani, workshopy
artzna setkdni. Objekt je do roku 2017 vypljen méstem Plzen spolecnosti Plzeit 2015.
Objekt tvoii hala tézkych oprav a autobusova hala. Dale zde jsou mensi prostory: byvala
lakovna, truhlarna, klempirna, kovarna a dal$i. Pro prostory nejsou dostupné kapacity
v divadelni tpravé. Rozméry prostor jsou nasledujici: Hala tézkych oprav — 680 m2,
Autobusova hala — 760 m?, Klempirna — 240 m?, Kovarna — 210 m?. Zvukovou a svételnou

technikou je vybavena Klempirna.

e Mdéstanska beseda
Historickéd budova, ktera se nachazi ptimo Vv centru Plzn¢, v Kopeckého sadech. Budova je
ve vlastnictvi meésta Plzné. Provozovatelem je spole¢nost Dominik Centrum s.r.o.
Kona se zde kolem 2 000 akci ro¢né. Jedna se o divadelni a filmova predstaveni, festivaly,
konference, pravidelné akce pro déti, prednasky a Skoleni i studentské promoce. Celkova
kapacita vSech salt a prostor je vice nez 1 000 osob. Jsou zde dva hlavni saly: Velky a Maly.
V suterénu budovy je divadlo Jonds. Nachazi se zde 1 digitalizovany kinosal, fada menSich
salonkd a 2 tanecni saly. Velky sal je nejreprezentativnéj$im salem Plzné. Ma kapacitu
674 mist pii divadelni upravé a jeho vyuziti je variabilni. Konaji se zde plesy, divadelni

predstaveni, koncerty, konference, Skoleni, galavecete. V séle je kvalitni zvukové a svételna
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aparatura. K dispozici je i klavirni kiidlo znacky Steinway. Stejné vyuziti ma i Maly sal

s kapacitou 270 mist.

e Peklo
Kulturni centrum Peklo se nachazi ve stiedu meésta. Jeho vlastnikem je mésto Plzen
a soucasnym provozovatelem je spole¢nost Plzen 2015. Disponuje Velkym salem

s kapacitou 674 mist, divadelnim salem pro 70 osob a malymi tane¢ni saly.

o Zapadoceska univerzita — Borska pole: Vyzkumné centrum NTIS
V budové vyzkumného centra NTIS - Nové technologie pro informacni spolecnost,

se nachazeji dva nové konferenc¢ni saly o kapacitach 130 a 247 osob.

9.3 Analyza poskytovateli konferenc¢nich prostor a jejich sluzeb

Na zaklad¢ shromazdéni informaci z jednotlivych webovych stranek pronajimatelti prostor
a telefonickém dotazovani v ptipadé nejasnosti, jsou tdaje zaznamenany do tabulek

viz piilohy €. 7 a ¢. 8. Vyhodnoceni vybranych kritérii je uvedeno nize.
9.3.1 Analyza hotelovych konferen¢nich prostor

Konferen¢ni hotelové prostory jsou vyhodnym prostorem pro konani akci, jelikoz se
ucastnici nemuseji na misto konani akce prepravovat. Jednodussi je i organizace takové akce

ze strany PCO.

e Dopravni dostupnost
Dopravni dostupnost je zpracovdna u vybraného vzorku hotelii pomoci planovani tras
na www.mapy.cz. Je potfeba upozornit, Ze dostupnost centra automobilem muze byt
v piipad€é nékterych hotelit v historickém jadru mésta casto del$i neZ samotna chize.

Vysledky jsou shrnuty v tabulce ¢. 15.
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Tabulka €. 15: Dopravni dostupnost vybranych hoteld

Zikladni charakteristika Dopravni dostupnost centra
Dopravni
dostupnost
Pocet Vzdalenost od |automobilem
Nazev hvézdi¢ek| Soucet kapacit | centrav km | v minutich
Congress Center Parkhotel Pilsen | **** 1906 3,8 9
Primavera Hotel & Congress centre |**** 800 5,6 10
angelo Hotel Pilsen Fhxk 350 1,4 4
Courtyard by Marriott Fhxk 311 0,4 1
Central foleioled 248 0,2 1
Roudna ol 240 0,6 2
Purkmistr - Pivovarsky dvlir Plzen |**** 237 6,9 14
Gondola iolaieiel 200 0,8 3
GOLDEN FISH Hotel Apartments |**** 200 3,7 9
Hazuka ool 85 3,3 7
IBIS folaied 70 6,8 12
Bayer okl 70 2,7 5
Best Western Hotel Trend ookl 60 1,7 4
Victoria ookl 60 3 6
Palace Fkxk 50 0,7 2
A-Story foioll 35 1,3 3
Slovan ol 25 0,5 2
Stella garni 25 4 7
Rous ookl 18 0,5 2
York folalel 80 6,6 11

Poznamka: vypocet proveden dle planovani tras k 18. 12. 2015

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mapy.cz (2015)

Piehledné je dostupnost centra mésta z plzeniskych hotelti s konferenénim sédlem znédzornéna

v grafu ¢. 13, kde je v % znazornéna dostupnost centra mésta z 20 zkoumanych hotelu, které

tvoii 100% celek na zakladé vytvorené skaly, ktera je v kilometrech. Z grafu je patrné, ze

naprosta vétsina, tj. 75 % hoteld leZi ve vzdalenosti do 3,9 km od centra mésta, které je zde

dano naméstim Republiky.
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Graf ¢ 13: Déleni hoteld dle vzdalenosti automobilem od centra mésta v %

=0-19km

=2 -39km
4-59km

= vice jak 6 km

Poznamka: vypocet proveden dle planovani tras k 18. 12. 2015
Zdroj: vlastni zpracovani dle Mapy.cz (2015)

¢ Planek, pudorysy prostor na webu
Z 20 zkoumanych hoteld na webovych strankach maji planky prostor, popt. pudorysy
jen 3 hotely. Jedna se o: Congress Center Parkhotel Pilsen, Primavera Hotel & Congress
centre a Courtyard by Marriott.

¢ Fotografie konferen¢nich prostor
Vétsina sledovanych hoteld, celkem 14, ma na webovych strankach fotografie jednotlivych
konferenc¢nich prostor.

e Virtualni prohlidka konferen¢nich prostor
Pouze 7 hoteld méa na webovych strankach virtualni prohlidku prostor. Jedna se o hotely:
Congress Center Parkhotel Pilsen, Primavera Hotel & Congress centre, angelo Hotel Pilsen,
Central, Roudna, Purkmistr - Pivovarsky dvur Plzen a Best Western Hotel Trend.

o Klimatizace
Mezi cCasté pozadavky pro uskutecnéni kongresii a konferenci, ale i mensich Skoleni,
patii v letnich mésicich klimatizace. VétSina, celkem 12 hotelit ma prostory konferenc¢nich
salti a salonku klimatizované. Céste¢né klimatizované prostory ma 1 hotel. Dalsich
7 vybavenost klimatizaci neuvadi.

e Parkovani
Vsechny uvedené hotely nabizeji moznost parkovani. VétSina hotelli nabizi parkovani ptimo

V hotelu. Nékolik hotela v blizkosti na stfezeném misté.
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e \Webova stranka vénovana pronajmu
Pouze 3 hotely nemaji na svych webovych strankach vyclenén prostor na vlastni strance
vénované pouze prezentaci konferencnich prostor.

e Wifi /wlan pripojeni
Ve 14 ptipadech je internetové pfipojeni mozné. Nekteré hotely zahrnuji cenu za ptipojeni
do prondjmu. VétSina, pokud byl dostupny cenik, méa tuto polozku zpoplatnénu.

e Popis technického vybaveni
Technickému vybaveni je pfi hledani vhodného prostoru pro MICE akce potieba vénovat
velkou pozornost, jelikoz na kvalitnim a profesionalnim technickém zajisténi stoji
zrealizovani a uspéch celé akce. VétSina hotelt ma popis rtiznou formou technického
vybaveni zajistén. Pouze 4 jej neuvadi viibec a 3 maji popis strucny.

e Catering — nabidky
Akce probihaji nékolik hodin a je vzdy nutné zajistit i obcerstveni pro ucastniky.
Pouze 3 hotely maji zpracované konkrétni nabidky doplnéné o fotografie. VétSina hotela
zminuje moznost zajisténi cateringu s odkazy na hotelovou restauraci.

e Piimy kontakt na osobu (managera pronajmi, managera eventii)
Zda se v hotelu nachazi osoba, ktera se vénuje piimo pronajmim a eventim, je dal$im
sledovanym bodem. Pouze 2 hotely, coz tvoii 10 % ze sledovaného poctu, uvadéji konkrétni
kontakt a jméno na takovou osobu.

e On-line poptavka po akci
Pfitomnost pole na webové strance kam lze rychle doplnit a odeslat poptavku na konferencni
prostor ma pouze 5 hoteld, coZ je jen 25 % ze sledovaného vzorku.

e Bali¢ky pronajmu
Bali¢ek pronajmti znamend konkrétni cenovou, vétSinou zvyhodnénou nabidku
konferen¢nich prostor a sluzeb. Je formou letdku ke stazeni na webovych strankéch nebo na
recepci hotelu. Obsahuje ¢asovy ramec prondjmu, specifikaci prostor a je doplnéna
o fotografie prostor. Této formy nabidky prostor vyuzivaji jen 3 hotely.

e Doprovodny program pro ucastniky akce
Zadny z hotelii nenabizi doprovodny program pro uéastniky MICE akci. Nékteré hotely
na webovych strankdch maji seznam pamatek, turistickych cili a kulturniho déni v Plzni

a okoli.
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Casto nejduleitéjsi roli pii rozhodovani o misté konani akce hraje cena. V naprosté vétsing
sledovanych mist poskytovatelé prostor ceny na webovych strankach neuvadéji. Jednim
z diivodi miize byt, Ze ceny konferencnich sluzeb se mohou Casto ménit, a také neochota

sd€lovat na webovych strankach svou cenovou politiku konkurenci.

9.3.2 Analyza dalSich konferen¢nich prostor

e Dopravni dostupnost
Z hlediska dopravni dostupnosti pfevazuji s 50 % ostatni konferencni prostory vzdalené
od centra vice jak 2 km, (tj. 13 z 26 sledovanych). Velmi malo jich je vzdaleno od centra
vice jak 4 km. Piehledné je dopravni dostupnost konferen¢nich prostor automobilem

od centra znazornéna v grafu ¢. 14.

Graf ¢. 14: Podil konferen¢nich prostor dle vzdalenosti od centra mésta v %

7,70%

7,70%

m0-19km =2-39km 4-59km =vicejak 6 km

Poznamka: vypocet proveden dle planovani tras k 18. 12. 2015
Zdroj: Mapy.cz (2015)

e Planek, piidorysy prostor na webu
Planek nebo pidorys prostor vétsina poskytovatelti konferen¢nich prostor neuvadi. Z celkem
23 jich planek na webovych strankach maji jen 3, coz je 11,5 %. Jedna se o Mé&St'anskou
besedu, Nové divadlo a Dam hudby.

e Fotografie konferen¢nich prostor

Fotografie prostor nalezneme u vétSiny. Uvadi jej 80,8 % poskytovatelil prostor.
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e Virtualni prohlidka konferenc¢nich prostor
Virtudlni prohlidka je v pfipad¢ ostatnich poskytovatell prostor méné vyuZzivanym
nastrojem propagace prostor, nez tomu bylo u hoteli. Na webovych strankach ji mé jen
6 poskytovatell prostor. Tedy jen 23,1 %.

e Klimatizace
Klimatizované prostory uvadi 11 z 26 poskytovatel prostor.

e Parkovani
Moznost parkovani na webovych strankach popisuje jen 16 subjekt. Zbylych 10 neuvadi,
kde a jak zaparkovat.

e Webova stranka vénovana pronajmu
Vétsina z 26 sledovanych, celkem 21, ma vlastni webovou stranku, kterd je vénovéana pouze
pronajmu prostor.

e Popis technického vybaveni
Popis technického vybaveni je uveden u 18 sledovanych konferen¢nich prostor. Zbyvajicich
8 technickou specifikaci neuvadi.

e Catering — nabidky
Konkrétni nabidku cateringu neuvadi na svych strankach zadny z prondjemcu.

e Primy kontakt na osobu (managera prondajmi, managera eventii)
Tésna vétsina, 14 prondjemct, tj. 53,8 %, neuvadi kontakt na osobu, ktera je za pronajmy
odpovédna. 46,2 % tuto informaci uvadi. Oproti hotelim je to u tohoto ukazatele lepsi
vysledek. Jelikoz hotely tuto informaci uvadéji jen v 10 % piipadi.

e On-line poptavka po akci
Moznost vyplnit na webové strance on-line poptavku po akci umoziuji pouze
2 provozovatelé konferenénich prostor, coz je ptiblizn¢ 7,7 %. V piipad¢ hotell byla tato
moznost Castéjsi, melo ji 25% hotelt.

e Bali¢ky pronajmu
Balicek prondjmi, nebo tzv. konferencni balicek, nabizi jen jeden poskytovatel prostor:
konferenc¢ni a spolecenské centrum Pivovaru Plzenisky Prazdroj.

e Doprovodny program pro ucastniky akce
Jakoukoliv formu doprovodného programu nabizi 4 z 26 poskytovateld prostor, jedna
se 0 M¢stanskou besedu, prostory Techmania Science centra a planetaria a prostory, které

nabizi Pivovar Plzensky Prazdroj.
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10 Analyza poptavky po MICE akcich v Plzni

10.1 Agentury poptavajici konferencni prostory pro kongresy

Poptavku po kongresovém cestovnim ruchu ve vztahu Kk poskytovatelim prostor ¢asto
realizuji a zajist'uji praveé organizaéni agentury, tzv. PCO. Pro porovnéni umisténi Plzné
z hlediska poctu agentur, které sidli na tizemi Plzenského kraje, je pouzita ¢ast prezentace
Analyzy KIT segmentu cestovniho ruchu, kterou vypracovala agentura KPMG v roce 2011.
Prizkumem bylo zjisténo, Ze naprostd vétSina agentur ma své sidlo v Praze. Prazské
agentury maji skoro 80 % podil na trhu v CR. Nasleduje Jihomoravsky kraj s necelymi 7 %
a JihoCesky kraj s 3,4 %. Plzenisky kraj je mistem pro sidlo organizani agentury jen
V necelém 1% ptipadt, konkrétné 0,9 %, coz je stejny vysledek, jako naptiklad u kraje
Moravskoslezského a Usteckého. Dalsim sledovanym ukazatelem priizkumu z roku 2011
bylo hlavni zaméfeni téchto agentur. Nejvétsi podil je zaméfeni DMC a event managementu,
nasleduji agentury zajiSt'ujici incentivni a motiva¢ni programy, sportovni programy,
a shodny procentudlni podil, 3,4 %, predstavuji organizatoii vystav a veletrhi a PCO,

viz graf ¢. 15.

Graf & 15: Clenéni organiza¢nich agentur dle jejich hlavniho zamé¥eni

5.2% 34% EPCO - kongresy a
kanference

EDMC & event
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incentivnl a
miotivatni programy

Hyystavy a veletrhy
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224% B zportovnl programy

65,5%

Zdroj: KPMG (2011)

Ptehled hlavnich organizacnich agentur v Plzenském kraji z vysledkii prizkumu neni

dostupny. Nejvyznamngjsi PCO pro CR jsou to: Guarant International, Czech-In, Maxin
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Prague, AIMS International, Agentura Carolina, KUONI. V Plzni jsou organizatory
kongresovych akci jak mistni, tak pfedevSsim vySe jmenované agentury. Mezi lokalni
spolecnosti, dle zkuSenosti autorky, patii: Dominik Centrum s.r.o., T.O. Events & Congress,
T.0.S. Production, Hippokrates s.r.o. a Excellent Plzei. Dale pak oddéleni velkych
ctythvézdickovych hoteltl zaméfena na eventy (Parkhotel, Courtyard by Marriott, angelo

Hotel Pilsen, Primavera) a Pivovar Plzensky Prazdroj.

10.2 Konference v Parkhotelu dle poctu ucastniki

Dle udaju, které autorce poskytl plzenisky Parkhotel za rok 2015, potadaly konference
nejcastéji spolecnosti z obort: finance, farmacie, doprava, telekomunikacni technologie,
IT apojistovnictvi. Celkem se v roce 2015 v Parkhotelu uskutecnilo 145 konferenci, z ¢ehoz
jich bylo 96 do 100 ucastnikl, 42 konferenci s Gcasti 101 az 500 osob a 7 konferenci
se zuCastnilo vice nez 501 osob. V grafu €. 16 jsou udaje vyjadfeny v procentech.
V Parkhotelu se v roce 2015 nejéastéji konaly konference do 100 ucastniku, které tvotily

66 % vsech konferenci. Nejméné, piiblizné 5 %, tvofily konference nad 501 ucastnikd.

Graf ¢. 16: Konference dle po¢tu ucastniki v Parkhotelu (2015) v %

= do 100 osob
=101 - 500 osob
nad 501 osob

Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaji Congress Centre Parkhotel Pilsen

10.3 Poptavka v Plzeniském kraji

Dostupné statistiky CSU sleduji po¢ty konferenci v krajich CR. Poptavku v Plzefiském kraji
Ize ohodnotit dle vyvoje poc¢tu konferenci a poctu ucastnikd, ktery je uveden v grafech ¢. 17
a 18. Oba sledované udaje vykazuji stoupajici tendenci. Vypovidaci hodnota je snizena

zménou metodiky sbéru dat. Jak uvadi CSU: V letech 2006 - 2008 byly zapoéteny akce
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od 100 ucastnikt. Od roku 2009 pak akce jiz od 50 tcastnikti. Rozdil mezi lety 2008 a 2009
je zasadni tedy z hlediska poctu akci, konkrétné jich bylo zaevidovano o 273 vice. Z toho
se da vyvodit, ze v Plzenském kraji je velky podil akci s nizSim poctem ucastniki, tedy
do 50 osob. V poslednich letech se kazdoro¢né konferenci v Plzeniském kraji ucastni celkem
kolem 50 000 osob. Coz jsou jen piiblizné necela 4% z celkového poctu 1 388 751 ucastniki
konferenénich akci v CR pro rok 2014.

Graf ¢. 17: Vyvoj poctu ucastniki konferenci v HUZ v Plzeriském kraji (2006 — 2014)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Graf ¢. 18: Vyvoj poctu konferenci v HUZ v Plzeiiském kraji (2006 — 2014)
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Pocet konferencnich akci se v Plzeniském kraji pohybuje v poslednich 5 letech piiblizné

okolo 400 az 500 akci v HUZ.

10.4 Faktory ovliviiujici misto konani akce

Jaké faktory nejvice ovlivituji misto konani akce lze odvodit z vyzkumu, ktery byl proveden
pro Usti nad Labem v roce 2008 spole¢nosti STEMMARK. Respondentii bylo celkem 108.
Otazka znéla: ,,Podle ¢eho se rozhodujete, kde akci uspotadat? Serad’te prosim nasledujici
moznosti podle toho, jakou roli hraji pfi rozhodovani o vybéru mista. Jako prvni uvedte
tu nejdilezité;si, jako posledni tu nejméné duilezitou.

Z dotazovani firem je patrné, Ze nejvetsi roli pii rozhodovani hraje cena, vzdalenost od firmy
a kvalita ubytovani. Naopak nakupnim moznostem, druhu piva a pamatkam respondenti

nepiikladali velky vyznam, viz graf ¢. 19.

Graf ¢. 19: Diilezitost faktori ovliviiujici misto konani akce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle STEM MARK (2008)
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Podobn¢ 1ze odvozovat i z otazky, ktera byla vztazena K preferencim lokality pro konani
akce, viz graf ¢. 20. Respondenti fadili dle vyznamu 15 mést. Otazka znéla: ,,Sefad’te prosim
nasledujici mésta podle toho, do jaké miry byste ocekaval/a, Ze by se v nich mohla odehravat
néjaka vetsi konference ¢i kongres. Jako prvni uvedete to, u které¢ho byste to oc¢ekéaval/a

nejvice, nakonec to, u kterého nejméné.” Plzenn vtomto vyzkumu obsadila primérné

8 pozici. Nejlépe byla hodnocena Praha, Brno a Hradec Kralové.

Graf ¢. 20: Preference lokalit pro konani akce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle STEM MARK (2008)

Podobné hodnoceni probéhlo i z hlediska atraktivity, kde prvni tii mista obsadila mésta:

Cesky Krumlov, Praha a Karlovy Vary. Plzeii byla v prim&mém poiadi na 8,7 mistg.
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11 Komparace s podobnymi stiredisky kongresového

cestovniho ruchu

11.1 Kapacita konferen¢nich zafizeni v CR

Pro srovnani poctu konferencnich zatizeni v jednotlivych krajich a jejich celkové kapacity
jsou pouzity vysledky z Analyzy kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu

(KPMG, 2011).

Prizkum identifikoval 852 konferencnich zafizeni, pticemz nejvice z nich, 30 %, se
nachdzelo v Praze, nasledoval Jihomoravsky (10 %) a Stfedocesky (8,5 %). Nejméné bylo
Vv Libereckém kraji (3 %). Jednotlivé pocty konferencnich zatizeni v krajich jsou znazornén

V map€ na obrazku €. 7.

Obrizek & 7: Poéet konferenénich zafizeni v jednotlivych krajich CR

Zdroj: KPMG (2011)
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Celkova kapacita konferencnich zatfizenich pro jednotlivé kraje je uvedena v mapé€ obrazku
¢. 8. Nejvyssim poctem disponuje Praha: 167 308 mist. V Plzeniském kraji je uvadéno

celkem 11 463 mist.

Obrizek & 8: Celkova kapacita konferenénich zafizeni v jednotlivych krajich CR

167308

Zdroj: KPMG (2011)

11.2 Strediska kongresového cestovniho ruchu v dle vyznamu

Jak je patrné z nasledujiciho obrazku &. 9, patii Plzen jako stfedisko kongresového
cestovniho ruchu mezi stfediska s ndrodnim vyznamem. Nachéazi se na podobné Urovni
jako mésta: Karlovy Vary, Bechyné, Liberec, Hradec Kralové, Brno, Olomouc a Ostrava,
pricemz vétSina Z téchto mést ma 1 vyznam jako stfedisko vhodné pro veletrhy. Plzen,
spole¢né s Karlovymi Vary a Bechyni nejsou ani lokalnimi stfedisky veletrzniho cestovniho

ruchu.
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Obrizek & 9: Vyznam stiedisek kongresového cestovniho ruchu v CR

Vyznam stredisek kongresového
cestovniho ruchu
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Zdroj: Vystoupil a Sauer (2011), s. 118

Blize je vyznam Plzné ve srovnani s ostatnimi mésty v CR patrny z obrazku &. 10,
kde je v mapé znazornéna kongresova kapacita stiedisek cestovniho ruchu, ktera byla
zjistovana k roku 2009. Pfi porovnani vySe uvedenych stfedisek s narodnim vyznamem,
mezi které Plzen patii, je zfejmé, Ze Plzent ma niz8i kapacity nez Karlovy Vary, Liberec,
Brno, Olomouc a Ostrava. Plzen je kapacitné na stejné urovni jako naptiklad Hradec Kralové

a Bechyn¢.
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Obrizek & 10: Kongresova kapacita stiedisek cestovniho ruchu v CR

Kongresova kapacita stiedisek
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Nejbliz§imi konkurenty z hlediska tohoto srovnani jsou Praha a Karlovy Vary. Zasadnim
konkurentem, nejen Plzni, ale celé CR je Praha. Pro bliz§i komparaci je pouZito mésto
Karlovy Vary a Ceské Budgjovice, jakozto sousedici krajska mésta, viz dale. Vybrana mésta
budou porovnina dle nasledujicich kritérii: dopravni dostupnost, turistickd atraktivita,

ubytovaci kapacity, konferen¢ni kapacity a uroveil prezentace kongresovych sluzeb.

11.3 Propagace kongresového cestovniho ruchu v krajskych
méstech CR

Vysledky dotazovani Informacnich center jsou zaneseny do tabulky ¢. 16. Na vétSinu dotaz,
bylo odpovézeno do druhého dne. Reakce plzeniského infocentra byla nejrychlejsi, stru¢na
a formou tabulky. Byl zaslan kratky a nekompletni vycet mist v Plzni s kontakty. Celkem
seznam obsahoval 19 mist. Nebyl pfedan kontakt na PiCB, ani na webové stranky. Zadny

konkrétni odkaz nebo material nezaslalo ostravské infocentrum. Kvalitni informace poskytla
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infocentra v Ceskych Budgjovicich, Karlovych Varech a ve Zling. Jediné Infocentrum

ve Zling disponuje tiSténym materidlem s prehledem konferen¢nich prostor.

Tabulka ¢. 16: Informovani infocenter o konferen¢nich prostorech

Klasifika¢ni

tiida dle
Kraj Oficialni nizev informa&niho centra Mésto AT.I.C. |Rychlost reakce | Forma informace (web, pdf publikace)
Ceské neni lenem odkaz na webovy portal inBudéjovice s
JihoCesky Turistické informaéni centrum mésta Ceské Bud&jovice Budgjovice AT.IC. 1den detailnim vypisem konferenénich mist
dokument Word - seznam (27 mist),
Turistické informa¢ni centrum mésta Brna, piispévkova kapacity, popis technického zazemi, u
Jihomoravsky organizace Brno A 1den nékterych ceny, bez fotografii

odkaz na weboveé stranky Carlsbad
Karlovarsky Infocentrum mésta Karlovy Vary Karlovy Vary A 1den Convention Bureau

odkaz na web kde je moznost stahnout
pdfsoubor - seznam 13 mist, doplnén o
fotografie, rozmery, kapacity, kontakty a

Vysodina Turistické informa¢ni centrum Jihlava Jihlava B 1den ceny pronajmu
Hradec
Kralovéhradecky| Turistické informacni centrum Hradec Kralové, Velké nAmésti Kralové C bez odpovedi X

odkazy na jednotlivé webové stranky
pronajimatelii prostor, jednotlivy seznam
nezasilaji z divodu meénici se cenové
Liberecky Méstské informaéni centrum Liberec Liberec B 2 dny nabidky
nabidka, Ze pomohou vybrat dle
specifikace, seznam zadny nemaji a

Moravskoslezsky Ostravsky informa¢ni servis s.r.o. Ostrava A-C 2dny neposlali ani odkaz
odkaz na web Central Moravia &
Olomoucky Informadni centrum Olomouc Olomouc A 2dny Jeseniky CB
odkazy na 8 webovych stranek

Pardubicky Turistické informacni centrum Pardubice Pardubice A 1den pronajimatelii prostor
Plzeiisky Turistické informa¢ni centrum mésta Plzné Plzeii A ten samy den excel seznam (19 mist)
Stedocesky Kladno 1den odkaz na jednotlivé weby

Ustecky Informacni stiedisko mésta Usti nad Labem Usti nad Labem| B bez odpovédi X

Zlinsky Méstské informacni a turistické stiedisko Zlin Zlin B 2 dny ti§téna brozura Centraly CR Jini Morava

Zdroj: vlastni vyzkum

11.4 Komparace s mésty v Ceské republice

Pro porovnani jsou vybrana krajska meésta, ktera sousedi s Plzeniskym krajem. Praha, jak
bylo popsano v hodnoceni statistik, je méstem mezinarodniho vyznamu z hlediska
kongresového cestovniho ruchu, s dobfe dostupnymi udaji o stavu kongresové turistiky. Je

tedy na vyS$i arovni neZz Plzen a krajska mésta, a proto nebyla vybrana pro komparaci s

Plzni.

Jsou stanovena nasledujici kritéria komparace: dopravni dostupnost, ubytovaci moznosti,

konferen¢ni prostory a Groven prezentace kongresovych sluzeb.

84



11.4.1 Komparace nabidky s méstem Karlovy Vary

Karlovy Vary s poétem obyvatel 49 781 (Veiejna databaze CSU, vybrané udaje za obec
k 31.12. 2014) jsou nejvétsim méstem z hlediska po¢tu obyvatel v Karlovarském kraji,
ktery na jihovychod¢ sousedi s Plzeiiskym krajem. Kromé¢ lazenstvi a filmového festivalu je
meésto znamé predevsim diky sklafskému a potravinafskému pramyslu. Ve mésté ptisobi
neuniverzitni soukroma Vysoka Skola Karlovy Vary o.p.s., kterou studuje pfiblizné

900 studentti (Vysoka skola Karlovy Vary, 2015).

e dopravni dostupnost
Velkou vyhodou, kterou Karlovy Vary disponuji, je moderni Mezinarodni letiSte,
které odbavuje kolem 100 000 cestujicich za rok. Na letisti se nachazi i V.I.P. salonek
a konferencni mistnost. LetiSté je od mésta vzdaleno pfiblizné 4 km po silnici €. 1/6.
Dostupnost zajistuje i vefejna doprava, autobus ¢. 8 Trznice — Letisté. Z letisté jsou
vybavovany pravidelné lety do St. Petersburgu a Moskvy, a také charterovy let do turecké
Antalye (Letist¢ Karlovy Vary, 2016).

Automobilem jsou Karlovy Vary dostupné po silnicich I tfidy ze vSech sméri.
Velkou nevyhodou je chybé&jici dalniéni spojeni s Prahou. Spojeni s Prahou by m¢éla
poskytovat rychlostni komunikace R6: Praha — Karlovy Vary — Cheb, ktera stale neni
dokoncena (Komunikace R6, 2016). Cesta z Prahy - Ruzyné do Karlovych Vard
po rychlostni komunikaci E48 (I/6) trva autem piiblizné 1,5 hodiny, linkovym autobusem
vice jak 2 hodiny. Zelezni¢ni spojeni s hlavnim méstem znamena vice jak 3 hodiny jizdy.
Moderni vlaky zajist'uji spoje na hlavni trati Marianské Lazné — Cheb — Sokolov — Karlovy
Vary — Chomutov — Most. Dobré spojeni je s Némeckem: O vikendech jezdi ptimé vlaky

------

z Karlovych Varti moderni jednotky RegioShark (CD - Karlovarsky kraj, 2016).

e ubytovaci moZnosti
Dle registrovanych podnikatelskych subjektt, dle pfevazujici ¢innosti na tizemi Karlovych
Vari v kategorii ,,Ubytovani, stravovani a pohostinstvi“ se nachéazi 1 345 registrovanych

podnikd, z ¢ehoz jich je 635 aktivnich. Karlovy Vary jsou vyznamnym historickym méstem
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a lazenskym centrem, které se miize pysnit velkou ubytovaci kapacitou v mistnich kvalitnich
hotelich. Poc¢et HUZ k roku 2014 byl 110 celkem. V HUZ se nachazelo 10 812 lizek, coz je
zhruba o polovinu vice nez v Plzni a 2,9 krat vice nez v Ceskych Bud&jovicich. Za rok 2014

dosahl poéet prenocovani sumy 1 670 431. Udaje jsou shrnuty Vv tabulce &. 17 niZe.

V Karlovych Varech je 5 pétihvézdickovych hotelii (Grandhotel Pupp, Hotel Carlsbad Plaza,
Hotel Quisisana Palace, Hotel Luxury Spa Atlantic Palace a Savoy Westend Hotel) a
48 ctythvézdickovych hotelt. Ze ¢tyrhvézdickovych hotela s vice jak 100 pokoji jsou to:
Hotel Dvorak, Hotel Kolonada, Hotel Imperial, Hotel Thermal, Parkhotel Richmond,

Spa Resort Sanssouci, Lazeiiské sanatorium Bristol).

o konferecni prostory a uroven prezentace kongresovych sluzeb
Informacni centrum Karlovy Vary odkézalo na webové stranky Carlsbad Convention Bureau
(CCB), které jako ostatni convention bureau v CR nabizi konferenéni prostory a kongresové
sluzby pro cely kraj. Vtomto pifipadé se jedna o 35 lokalit, vrozmezi kapacit
20 az 7 000 mist. Celkova nabizena kapacita je zaokrouhlena na 14 000. Dle webovych
stranek CCB jsou v Karlovych Varech nabizeny pro kongresové moZznosti 3 pétihvézdickové
hotely s kapacitou 495 pokojt. Dale 42 ¢tyrhvézdickovych hotelt s kapacitou 2 020 pokoji
a 1 tiihvézdickovy hotel s kapacitou 27 pokoji. V poloviné roku 2009 byla oteviena
KV aréna, kterd znamend nové moznosti poradani konferen¢nich a vystavnich akci,
ale pfedev§im kulturnich a sportovnich akci. Kapacita arény je az 7 500 divaka.
Pocet moznych sedicich osob v hledisti je 5 874. Mezi dalsi zajimava mista patii:

Lazensky hotel Thermal, ktery nabizi spojeni hotelu a kongresového centra.

Na webovych strankach CCB je piehledné uveden vycet konferencnich moznosti ve mésté
véetn¢ fotografii, technické specifikace a kontaktl. Jednd se o partnerské hotely
a kongresova centra. Informace struéné dopliuji fakta o kraji, dostupnosti, kapacitich
a turistickych zajimavostech. Dobie viditelny je 1 kontaktni telefon a e-mail pro ptipadné

dotazy.
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11.4.2 Komparace nabidky s méstem Ceské Budéjovice

Ceské Budgjovice s podtem obyvatel 93 285 (Vefejna databaze CSU, vybrané udaje za obec
k 31.12.2014) jsou nejlidnatéjsim meéstem v JihoCeském kraji, ktery na severozapadé
sousedi s krajem Plzeniskym. Ve mésté ma sidlo Jihodeskd univerzita v Ceskych
Budgjovicich, kterou studuje na osmi fakultach na 11 000 studentt. (Jihoceska univerzita,
2016) Mezi dalsi vysoké skoly, které zde pusobi, patii Vysoka Skola evropskych
aregionalnich  studii, o.p.s. a Vysoka skola technicka a ekonomicka

v Ceskych Budgjovicich.

e dopravni dostupnost
Ceské Budgjovice jsou dostupné po komunikacich I. tiidy. Ceské Budgjovice nejsou z Prahy
zcela dostupné po dalnici. Ve vystavbé je dalnice D3 (Praha — Tabor — Ceské Budg&jovice —
Rakousko). Autobusovou dopravou trva cesta do Prahy 2 hodiny a 20 minut, jedna
se 0 vzdalenost 153 km. Stejny ¢as je i pii cestovani vlakem. Cesta po zeleznici do Prahy je
IV. Zelezni¢nim koridorem. Spojeni s Plzni zajistuje trat’ ¢. 190 a spojeni s rakouskym
Lincem trat 196. Ceské Budg&jovice disponuji leti§tém, které mé licenci pro vefejny
vnitrostatni a nevetejny mezinarodni provoz. V prubéhu roku 2015 probéhla na letisti
nakladna oprava vzletové a piistavaci drahy. V roce 2016 modernizace pokracuje vystavbou
termindlu a pfistupovych komunikaci. Cilem je ziskat certifikaci pro vetejny mezinarodni
provoz. Nejblizsi mezinarodni letisté, Blue Danube Airport Linz, se nachazi ve vzdalenosti
111 km u rakouského mésta Linz. Cesta z Ceskych Budgjovic trva asi 1 hodinu a 30 minut.
Dalsi, 170 km vzdalené, je prazské Letist¢ Vaclava Havla. Dostupné je piiblizné za 2 hodiny
automobilem.

e ubytovaci moZnosti
Pocet hostti v hromadnych ubytovacich zatizenich v celém Jiho¢eském kraji zaznamenal dle
CSU za rok 2015 nartst o 14,5%, coZ je o 0,4% vice nez v Plzetiském kraji.

e konferencni prostory a Groven prezentace kongresovych sluzeb
Konferenéni prostory v Ceskych Budgjovicich jsou piehlednd uvedeny na webu
www.inbudejovice.cz, na ktery dalo odkaz i Informaéni centrum. Kapacity sald jsou zde
vSak uvedeny jen jako maximalni kapacita spojenych salti. Mezi prostory nad kapacitu 150

osob se fadi: Biologické centrum Akademie Ceskych véd CR s maximalni kapacitou
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spojenych salt 180 mist. Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice s kapacitou 435 mist.
ArtIGY s kapacitou 450 mist. CineStar Ceské Bud&jovice s kapacitou 314 mist. Jihoteska
filharmonie — Kostel Sv. Anny s kapacitou 218 mist. Kulturni dim Vltava s kapacitou
1 000 mist. Kulturni zafizeni Metropol, které ma kapacitu 800 mist. Vystaviste
Ceské Budgjovice s kapacitou 700 mist. Restaurace Gerbera — Budvar Arena s kapacitou
500 mist. Kulturni zafizeni Beseda s kapacitou 300 mist. Prostory jsou prezentovany popisky

cvwr

informace, parkovani, vzdalenost od centra, technicka specifikace, uptesnéni kapacit.

11.4.3 Shrnuti komparace

Zde jsou struéné shrnuty zasadni rozdily mezi porovnavanymi mésty:

e dopravni dostupnost
Pti zohlednéni ukazatele, kterym je dopravni dostupnost, jsou Karlovy Vary diky
mezinarodnimu letisti nejvhodnéjsi pro konani i vétsSich mezinarodnich akci. Pfi zohlednéni
dostupnosti po silnicich a Zeleznicich mé nejvyhodné;jsi polohu Plzen.

e ubytovaci moZnosti
Vysledky porovnani vybranych mést jsou prehledné uvedené v tabulce €. 17. Nejvétsi pocet
HUZ je v Karlovych Varech, které jako jediné maji i 5 pétihvézdickovych hotel. Disponuji
i tiikrat vét§im mnozstvim &tyrhvézdickovych hotelii nez Plzef a osmkrat vice nez Ceské
Budgjovice. Z hlediska kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb jsou tak na prvnim miste.
Z tohoto hlediska maji 1 vétsi potencidl pro rozvoj kongresového cestovniho ruchu nez Plzen.
Ceské Budgjovice maji HUZ v nizsich kategoriich nez Plzeii. Podet penziont zde pievazuje

nad poctem hoteld.
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Tabulka €. 17: Pocet HUZ ve vybranych méstech dle kategorii k 4. 11. 2015

Mésto
Kategorie Plzei - mésto Karlovy Vary | Ceské Budéjovice
hotel 5* 0 5 0
hotel 4* 15 48 6
hotel 3* 13 26 9
hotel 2* 0 1 0
hotel 1* 0 0 1
hotel garni 1 5 2
penzion 18 20 25
kemp 3 0 1
turisticka ubytovna 7 1 4
ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 9 10 7
Celkem: 66 116 55

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Rovnéz je ztabulky ¢. 18 ziejmé, ze pro Plzen sousedni krajska mésta jsou z hlediska
vybranych ukazatelii na odlisné Grovni. Z hlediska poctu lizek ma Plzeni o polovinu méné
lizek nez Karlovy Vary. Rozdil vpoétu lizek mezi Karlovymi Vary a Ceskymi
Budé&jovicemi je vice neZ trojnasobny. Pokud vSak pfepocteme pocet lizek na pocet obyvatel
mésta, vychazi o malo lepsi vysledek u Ceskych Budgovic, nez u Plzné. I v téchto

ukazatelich tedy Karlovy Vary maji vyhodu oproti sledovanym méstim.

Tabulka ¢. 18: Porovnani mést dle vybranych ukazateli k 31. 12. 2014

Pocet lizek v
Pocet obyvatel k | Pocet ubytovacich Pocet Pocet lizek na
Mésto 31.12.2014 HUZ zafizenich pirenocovani | 1 obyvatele
Plzen 169 033 60 5 405 434 085 0,03
Karlovy Vary 49 781 110 10 812 1670431 0,22
Ceské Budgjovice 93 285 52 3779 226 679 0,04

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

e konferencni prostory a Groven prezentace kongresovych sluzeb
Plzen nedisponuje mistem pro konani vystav a veletrhli. Vyuziva pro tyto akce sportovni
halu TJ Lokomotiva a v poslednim roce také DEPO 2015. Chybi zde klasické vystaviste,
které maji Ceské Budgjovice. Karlovy Vary na rozdil od Plzné disponuji moderni
KV Arénou, kterd je viceticelova a lze ji tedy pro akce typu veletrh pouzit. Plzeii ma dostatek

nové vzniklych a modernizovanych konferen¢nich prostor, véetné kongresovych hotelt.
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Karlovy Vary maji prostory spiSe v historickych budovach a hotelech. Pro ohodnoceni
urovné je pouzito udajl, které poskytla mistni Informacni centra. V tomto srovnani dopadla
nejhtfe Plzen, jelikoz byl zaslan jen strucny seznam 19 mist formou tabulky (nazev,
kontakt). Infocentra v Ceskych Budgjovicich i Karlovych Varech odkazala na webové
stranky, které obsahuji informace o konferencnich prostorach, sluzbach, vcetné fotografii
ablizsi technickou specifikaci prostor. Karlovy Vary odkazuji na webové stranky
regionalniho convention bureau, kde jsou uvedeny c¢lenské hotely a jejich konferenéni
prostory. V Ceskych Bud&jovicich je detailni pichled konferenénich prostor, véetné
fotografii a dopliujicich informaci, uveden piimo na oficidlnich strankdch mésta.

Urovni prezentace kongresovych sluzeb tedy Plzefi zaostava.

11.5 Komparace se zahrani¢nimi mésty

Pro porovnani prezentace kongresovych sluzeb jsou vybrana mésta sousednich statd, jejichz
pocet obyvatel je podobny jako v Plzni. Jedna se o mésta: Regensburg v Némecku
(Bavorsko) a Linz v Rakousku (Horni Rakousy). Kritériem pro srovnani je kvalita nabidky
kongresového cestovniho ruchu na webovych strankach téchto mést. Je hodnocena
ptehlednost, rychlost vyhledani informace, dostupnost kontaktti, zminéna jsou i specifika,

jakym zplisobem je kongresova turistika v danych méstech prezentovana.
11.5.1 Regensburg

Regensburg je partnerskych méstem Plzné. Cesta z Plzné do Regensburgu trva po dalnici
piiblizné necelé 2 hodiny. Regensburg je s ptiblizné 150 000 obyvateli ¢tvrtym nejvétsim
méstem Bavorska. Na zdej$i univerzité studuje kolem 30 000 studentl. Regensburg
je po¢tem obyvatel, i tim, Ze se zde nachazi univerzita, méstem podobnym Plzni. Vyhodou
Regensburgu je piredevsim jeho svétova proslulost jakozto mésta UNESCO. Konkrétné€ se
jedna o historické centrum mésta ,,Altstadt™ a ¢tvt’ ,,Stadtamhof*, které byly ptipsany na
soupis pamatek UNESCO v roce 2006.

Prostory a kongresové sluzby jsou prezentovany v ramci brozury, ktera ma 40 stran. Bulletin
je volné dostupny na piehlednych webovych strankach www.regensburg.de. Regensburg
vV ném upozorituje na 350 let starou tradici v organizovani kongrest, a tedy i dostatku

specidlnich historickych prostor, pficemz jsou nékteré az z 16. stoleti. Prostory, které¢ jsou
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pro akce nabizeny, se nachazeji i v modernich hotelech. Nezapomina se zde ani na dalsi
zajimava mista, jako jsou napiiklad lodé a prostory v pfistavu na Dunaji. Hlavni organizaci
pro kongresovy cestovni ruch ve mést¢ je Regensburg Tourismus GmbH, ktera byla zalozena
v dubnu roku 2005 jako oficialni organizace pro podporu cestovniho ruchu. Je ¢lenem GCB
(German Convention Bureau) a také EVVC (Europdischer Verband der Veranstaltungs-
Centren e.V.), coz je voln¢ pieloZzeno Evropska asociace pro ,eventova“ centra.
Organizace nabizi konferen¢ni balicky, které maji vzdy uréité hlavni téma, rozlisuji se podle
poctu noci, obsahuji vétSinou prohlidku mésta, néjaky gastronomicky zazitek, plavby lodi
po Dunaji, navstévu vystavy, celodenni vylety po okoli (napt. do sklarny v Bavorském lese)
a upominkové predméty. Z hlediska dopravniho spojeni lezi Regensburg ptiblizné hodinu
cesty od letist v Mnichové (85 km) a Norimberku (110 km), pfi¢emz spole¢nost nabizi
i transfer. Delsi vzdalenost je na letisté¢ do Frankfurtu nad Mohanem, a to 335 km.
Dobra dostupnost je i po Zeleznici ¢i dalnici — dalnice A3 a A83. V nabidce pro organizatory
kongrest je specialni jizdenka na hromadnou dopravu, dale ,,Regensburg CARD* s mnoha
dal§imi slevovymi vyhodami u jednotlivych partnerii a specidlni dohodu ma Regensburg

Tourismus i s némeckymi drahami, Deutschen Bahn.

Kazdému prostoru je v bulletinu vénovana dvoustrana. Na prvni strance jsou reprezentativni
fotografie a stru¢ny popis objektu. Druha strana obsahuje mapku, ptidorys prostor s nazvy
prostor. V tabulce pod pidorysem je sledovano 18 informaci o daném prostoru, jako prvni
je uvedena plocha v m?, dale: konferenéni technika, podium, w-lan piipojeni, projektor,
TV/dvd/video, DSL modem (modem pro digitalni zakaznickou piipojku), telefon/fax,
osvétlovaci technika, kopirka, denni svétlo. Pod tabulkou jsou doplnény dalsi dillezité
informace: vytah, bezbariérovost, specifikum vysokého napéti (63 amperti), soupis vybaveni
— pocty zidli, stolt, fe¢nickych pultikil, promitacich platen a jejich rozméri, pddia a jejich
rozméry, dostupnost (auto, vlak), parkovaci moznosti, zda jsou prostory kufacké
nebo nekutacké, informace o Case, kdy je moznost si dany prostor pronajmout (nékteré
nabizené prostory jsou vyuzivany pravideln¢ béhem dne napt. vyukou) (UNESCO Welterbe

- Tatungsmappe: Tagen und Feiern in historischen Mauern, 2012).

Dle statistiky ICCA pro rok 2014 se v Regensburgu konalo 6 akci a je na 318. misté mezi

kongresovymi mésty svéta.
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11.5.2 Linz

Podobnost s Plzni je piedevsim ta, Ze mésto Linz bylo v roce 2009 Evropskym hlavnim
méstem kultury, sten¢ jako Plzen v roce 2015. Na tuto skute¢nost je upozoriiovano hned

v tvodni nabidkové strance, ktera je vénovana kongresovému cestovnimu ruchu.

Webové stranky jsou piehledné, obsahuji jednoduchy formuléi na odebirani aktualit a také
poptavkovy formulaf. Volné dostupna je zde brozura ,,Planungsunterlage fiir Tagungs-
und Kongressveranstalter, s hlavnim titulkem: LINZ, VERANDERT - MEETINGS,
a s podtitulem informace, inspirace a tipy pro organizatory akci. Brozura je dvoujazy¢na:
némecky a anglicky a vydéava ji LINZ-TOURISMUS. V tvodu je uvedena registrovana
znacka: Blue Meeting® a je vysvétleno, ze se mésto Linz chce odliSovat od béznych
konferenci, které oznacuji doslova ,,PowerPoint marathons®, a diiraz klade na ucastniky

konference a jejich individualni potieby.

V tivodu jsou vypsany zékladni informace: pocet lizek Vv centru mésta je 2 324 v péti
a ¢tythvézdickovych hotelech a 1226 luzek ve tiihvézdickovych hotelech. Z materialu
vyplyva, Ze orientace mésta je predev§im na veletrhy. Jsou zde i nabidky lokaé¢nich cest.
K zajimavostem patfi zaméfeni nabidky na ,,green events“. Linz se orientuje na ekologii
a chlubi se naptiklad Design Centre Linz, které funguje velmi Setrné k Zivotnimu prostiedi.

Sama brozura obsahuje tipy, jak se chovat Setrn€ k Zivotnimu prosttedi.

Letisté se nachazi jen pfiblizn€ 20 minut od centra Linze, coZ je velkd vyhoda. Zdarma
z letisteé jezdi autobus do nadrazni stanice. Jeho cesta trva 3 minuty. Cesta po Zeleznici
pak 10 minut. Dostupnost Linze po Zeleznici je také dobra a v brozufe jsou piimo odkazy,
kde mohou organizatofi zjistit, na jaké slevy maji narok. Hlavni nadrZi lezi ptimo v centru
mésta. Dopravni dostupnost Linze je po dalnicich ¢. Al (Mnichov — Salzburg,
Viden — Budapest), A8 (Pasov - Regensburg) a A7 (z Prahy). (Planungsunterlage fiir
Tagungs- und Kongressveranstalter/Planning document for organisers of conferences

and conventions; 2014).

Dle statistiky ICCA pro rok 2014 se ve mésté Linz konalo 5 akci a je na 354. misté

mezi kongresovymi mésty svéta.
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12 Shrnuti

12.1 Silné stranky

- stabilné rostouci navstévnost hromadnych ubytovacich zafizenich

- vyhodna poloha Plzn& v ramci CR i Evropy

- dostatek parkovacich mist v centru mésta

- dostatecné ubytovaci kapacity vyssiho standardu

- atraktivni turistické cile s dlouhodobé rostouci navstévnosti

- moderni hotely

- atraktivni centrum mésta

- vétsina konferencnich prostor lezi ve vzdalenosti do 4 km od centra mésta
- pramyslové mésto s fadou vyznamnych firem

- ptitomnost vysokych Skol a vyzkumnych pracovist

- moderni zrekonstruované konferen¢ni prostory

- bohata nabidka kulturnich akci béhem celého roku

- dostatek ptirodnich i kulturnich zajimavosti v dosahu

- kvalitni sportovni zazemi v¢etné golfovych hiist’ v dosahu

- dobra image mésta

- kvalitni sluzby Informaéniho centra

- rostouci zdjem o prohlidky mésta

- zajem o fam/press tripy

- dobra dopravni dostupnost vétSiny konferen¢nich prostor z centra mésta
- existence Plzen-TURISMUS, p. 0. mésta Plzn¢€ jako vykonného DMC

- expozice Pivovaru Plzeniského Prazdroje jako silny turisticky cil narodniho vyznamu
- vznik novych turistickych cili (Interiéry Adolfa Loose)

- podpora kongresového turismu vyhodnéj$im vyuzitim méstské hromadné dopravy
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12.2 Slabé stranky

- absence statistiky kongresové turistiky na irovni mésta

- slaba propagace kongresového cestovniho ruchu

- nedostatecné sledovani aktualnich trendti v kongresovém cestovnim ruchu

- nevyhovujici webova prezentace konferenénich prostor PiCB

- neexistence webové prezentace konferencnich prostor na oficialnich strankach mésta

- nedostate¢na spoluprace ¢lenti PiCB

- absence n¢kterych informaci na strankach poskytovateld prostor

- jednostranné financovani PiCB

- nizky pocet regiondlnich PCO

- nedostate¢na koordinace aktivit mésta Plzné a PiCB

- nedostupnost tisténého materialu s konferen¢nimi sluzbami

- neexistence nabidky incentivnich programi formou balicka

- absence pétihveézdickového hotelu

- malé mnoZstvi prostor pro vétsi akce pro vice nez 2 000 ucastniki

- pfevazujici neochota a nedtivéra hromadnych ubytovacich zatizeni spolupracovat na
podpoie kongresového cestovniho ruchu

- vétSina prostor je vhodna jen pro akce stfedniho a mensiho rozsahu

- nedostatecné stfeZené a moderni vystavni prostory

- neexistence turistickeé slevové karty

- nejednotny branding a pouZzivani loga mésta v organizaci PiCB

- absence mezinarodniho letisté
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13 Navrhova c¢ast

13.1 Kongresovy katalog

Plzen nema propagacni material zaméteny na kongresovy cestovni ruch. V soucasné dobé
je vyhledani konferen¢nich prostor mozné na webovych strankach PiCb. Nevyhodou je,
7e se jedna jen o Cleny regionalniho convention burea. Dale Ize vyuzit Czech Convention
Catalogue zroku 2012, nebo seznam na www.czecot.cz, které sice obsahuji nékolik

konferen¢nich mist, ale nepokryvaji Gplné¢ vSechny moznosti.

V roce 2017 se bude v Praze konat vyznamny kongres spole¢nosti ICCA, na kterém maji
regiony Sanci se prosadit a poukézat na své jedine¢né moznosti. Do roku 2017 je tedy prostor
pro piipravu kvalitniho propaga¢ni materidlu, ktery bude mozno piedat uGcastnikiim
kongresu osobné Vv Praze. V elektronické formé by pak tato brozura méla byt zdarma
ke stazeni na webovych strankach Plzen-TURISMUS, p.o, tak, aby ji mohly vyuzivat nejen
PCO, ale i regionalni firmy pofadajici $koleni ¢i jiné firemni akce. V katalogu budou
uvedené veskeré subjekty s konferencni kapacitou nad 100 osob a dale subjekty poskytujici
doprovodné sluzby. Tj. nejen subjekty, které jsou ¢leny PiCB. Podobné¢ jako ve vznikajicim
katalogu Meeting’s Planner’s Guide, ktery vznik4 v soucasné dobé v Praze jako vysledek
spoluprace Prague City Tourism a Prague Convention Bureau, bude moznost pro ¢lenské
subjekty PiCb ziskat bezplatn€ i rozSifenou prezentaci v katalogu (COT bussines, €. 11,
2014). Podminkou vzhledu této brozury by mélo byt jednotné logo, které v souc¢asné dobé
pro mésto Plzen vznika. PouZivani jednotného logotypu by mélo byt zasadni. Novy katalog
bude dale distribuovan na mezinarodnich i narodnich veletrzich, kterych se ucasti
Plzen-TURISMUS p.o. a PiCB. Katalog bude dvoujazy¢ny, tj. v ¢eském jazyce a doplnény
o preklad do anglictiny.

Cilovou skupinou z pohledu navrhované propagaéni brozury jsou cestovni kancelafe,
PCO tuzemské i mezinarodni, informacni centra, ubytovatelé, vybrané stravovaci podniky,
vybrané volnocasové podniky, vytipované mistni vyznamné firmy organizujici akce typu

Skoleni, valna hromada apod.
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Pracovni postup:

Pro maximalni ¢asovou finan¢ni efektivitu je pracovni postup rozdélen do téchto ¢asti:

1/ sbér dat

tvorba seznamu poskytovatelti konferencnich prostor a konferen¢nich sluzeb

tvorba dotazovaciho formulafe s potfebnymi tdaji (vCetné Zadosti o fotografie
Vv tiskové kvalité)

obeslani poskytovateld konferen¢nich prostor

shromazdéni dotazovacich formulait

tvorba seznamu konferen¢nich prostor a jejich specifikaci

tvorba popisny textll v ¢eském a anglickém jazyce

kontrola udaju

2/ pripravna ¢ast tvorby tiskoviny

volba typu a formatu propagacni tiskoviny

tvorba textu a jeho stylizace

prvni jazykova korektura textl

volba layoutu tiskoviny a pfiprava obrazového materidlu (mapa, fotografie, tabulky
kapacit, pidorysy prostor)

zadost o kalkulace tisku

konzultace s grafikem

r wr

3/ realiza¢ni ¢ast

druha jazykova a graficka korektura grafického layoutu
schvaleni tisku

kontrola kvality vyti§téné brozury

4/ distribuéni ¢ast

tvorba seznamu distribu¢nich mist
volba zplsobu distribuce (vybér odpoveédné osoby)
urceni terminu distribuce a terminu ukonceni distribuce k cilovym skupinam

telefonickd kontrola ptfitomnosti broZury na distribu¢nich mistech
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Navrh rozpoctovych polozek
Rozpocet je sestaven s prihlédnutim na co nejvétsi efektivnost a Gsporu pfi tomto zadani:
- Rozsah: 32 stran (vCetné obalky), dvoujazy¢né: anglictina a ¢eStina

Sbér informaci bude proveden v ramci ¢innosti Informac¢niho centra mésta Plzn€, informace
doplni Plzen-TURISMUS, p. o. Preklad zajisti ptekladatelskda firma. Pfiblizny pocet
prekladanych stranek pro pieklad je 32. Distribuce probéhne pies e-mail a osobné
na veletrzich. Grafické prace provede grafik Plzen-TURISMUS, p. o. Pro tisk bude vybran
nejvyhodnéjsi dodavatel. Financovéani probéhne z rozpoctu mésta Plzné, kde jsou prostiedky

pro kongresovou turistiku.

Pro stanoveni pfiblizné ceny tisku byla formou on-line kalkulace zadana poptavka

dle nasledujicich kritérii:

Format: A4

Rozmér: 210 mm (8itka), 297 mm (vyska)

Pocet kusti: 2 000

Papir: leskla kiida 135 g/m?

Pocet stranek listll véetné obalky: 32 stranek (16 listl)
Barevnost:4/4

Tisk barev: CMYK

Povrchova uprava: lak

Vazba: V1 — §iti dratem

Obalka:

Papir leskla kiida 300 g/m?
Barevnost:4/4

Tisk barev: CMYK

Ptedni strana: lamino lesk
Zadni strana: lamino lesk
Vazba: V1 — §iti dratem

Cena bez dopravy.
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Tabulka €. 19: Predpokladana cena za tisk dle poptanych tiskaren

Nizev tiskarny Webova strinka Cena v K¢ bez DPH dle on-line kalkulace
TRIA v.0.s. Www.eprinting.cz 58 543,43 K¢
Bario, s.r.o. Www.cenytisku.cz 44 534,00 K¢
BOHEMICA PRINT CZ, spol. sr.0. www. rychletisky.cz 45 663,00 K¢
AlI365 a.s. WWW.cenyzatisk.cz 50 473,07 K¢
REP Tiskspoksro.________|__ wenwprinprices.cz | 5134344 K
Primérnd cena za vytisténi: 50111,39 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, dle on-line kalkulaci na uvedenych webovych strankach

Poznamka: ceny platné ke dni 27. 2. 2016

Predpoklddand maximalni castka, potfebnd na vytvoreni kongresového katalogu,

74 863,- K¢, je vycislena v tabulce ¢. 20. Pro nékteré polozky bude vyuzito internich zdroju.

Tabulka €. 20: Rozpocet katalogu

Nazev polozky Piedpoklidana cena Cistka v rozpo&tu Realizace
Bude pouzita profesionalni prekladatelskd firma
Pieklad textu 400,- K& za normostranu 12 800 K¢ (pteklad max. 32 stran).
Barevné fotografie - autorské 400,- K¢ za ks 1 600 K¢ Budou pouzivany jen pro titulni stranu (4 ks).
Korektury 60,- K¢ za normostranu 1920 K¢ Bude zpracovavat odbornd externi firma.
Ze §ir$i nabidky bude vybrana tiskarna s dobrym
Tisk od 44 534 K¢ do 58 543 K¢ |58 543 K¢& pomérem kvalita - cena.
Cena za externi zpracovani: 74 863 K&
Text Text bude vytvofen v internim prostfedi (nebude zadavan externistiim).
Barevné fotografie - dokumentarni  |Fotografie v tiskové kvalité dodaji provozovatelé prostor piipadné bude vyuzita inteni databaze.
Pudorysy prostor, planky prostor Vyuzit interni zdroje. Dle dostupnych nakresi vytvorii grafik.
Mapy, véetné nakupu dat Bude pouzita jen zakladni mapa s informaci o dopravni dostupnosti mésta. Vytvoii grafik.
Grafické prace Vyuzit internich zdroja.
Distribuce Vyuzit internich zdroji.

Zdroj: vlastni navrh

13.2 Konferen¢ni balicek

V préci bylo zjisténo, Ze Plzen nenabizi Zadny konkrétni zazitkovy balicek, ktery by byl
urcen ucastnikim konferenci. Porovnavand zahrani¢ni mésta jej v nabidce maji. Jeho
vyhody plynou jak pro potadatele kongresu nebo konference, PCO, jelikoz nemusi program
sam tvofit, tak 1 pro mistni podnikatelské subjekty a turistické cile, kterym ptinaseji zisk a
nové navstévniky. Konferencéni balicek je balickem sluzeb pro ucastniky konferenci a
kongresi, kteti v Plzni stravi vice neZ 1 noc. Pfispiva k aktivné strdvenému volnému casu,
ktery nasleduje po celodennim programu konference, popiipad¢ u vicedennich akci se miize
jednat i o doprovodny program béhem casti dne. Cilovou skupinou jsou tedy ucastnici
kongresového cestovniho ruchu, které lze charakterizovat nasledovné: jsou vzdélani a

obvykle pochazeji z vysSich ¢i stfednich vrstev obyvatelstva; maji spole¢nou potiebu
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setkavat se, vymenovat si informace, ziskavat vétsi piehled a rozsifovat si obzor; realizuji
nadprimérné vydaje, jelikoz Cast utraty jim hradi zaméstnavatel, proto utraceji vice nez
beézny navstévnik; vétSinou vyzaduji kulturni program nebo jeho névrh; maji vyssi naroky
na kvalitni catering, vecirky, gastronomické zazitky, ochutnavky lokalnich produktt, atp.,
voli ubytovani v hotelech vyssi kategorie 4* a 5* hotely s dobrou dostupnosti na misto
konani konference. Z hlediska castého vnimani navstévnikli mésta, ve spojeni mésta Plzné

S pivem, se nabizi tvorba balicku, ktery je zaméteny na gastronomické zazitky.

Nize jsou uvedeny ptiklady 3 moznych balickti vhodnych pro ucastniky konferenci, ale také
jako press tripy. Cena je tvofena vzniklymi naklady s realizaci programu a je ptidana
20% marze pro organizatora balicku Plzen-TURISMUS, p. o. Bali¢ky jsou tvofeny
S pfihlédnutim na Casové moznosti Ucastniki akce. Prvni balicek je vhodny jen jako
dopoledni nebo odpoledni dopliikovy program. Druhy bali¢ek nabizi Casové narocnéjsi
vecerni program, ktery je spojen i s moznou konzumaci alkoholu v mistnim pivovaru.
Tteti baliek je uréen zajemctim o historii a je vhodny jako celodenni program, s odjezdem

rano, obédem a piijezdem odpoledne.

Pozadavky na koordinaci:

Pro realizaci tohoto bali¢ku je nutna 0soba, koordinator, ktery bude ve spojeni s PCO ¢i jinou
agenturou zajiStujici kongresovou akci, a to pfed kondnim i béhem konani akce.
Také je poticba mit privodce, ktery bude skupinu provazet celym programem.
S prihlédnutim na narodnost ucastniki je predpokladem i velmi dobra jazykova vybavenost

pravodce.

Ptehled balickt:
Konferenéni balicek €. 1: Prohlidka mésta s navstévou interiérit Adolfa Loose
Konferen¢ni balicek €. 2: Navstéva pivovaru Plzeiisky Prazdroj a veceie formou rautu

Konferenéni balitek & 3: Navstéva Kldstera Kladruby — barokni perly zdpadnich Cech
Balicky budou nabizeny na webovych strankach Plzen-TURISMUS, p. o. Koordinovat

je budou zaméstnanci Informacéniho centra mésta Plzné. Budou obeslany mistni hotely

s informaci o této moznosti, kterou mohou jejich hosté vyuzit.
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Konferenéni balicek €. 1:

Prohlidka mésta s navstévou interiéri Adolfa Loose

Pocet osob:

Priblizny celkovy cas:

10

3 hodiny 30 minut

Vhodna denni doba: dopoledni nebo odpoledni program

Aktivita Doba trvani Cena za osobu| Cena celkem
Prohlidka mésta s pruvodcem 1 hodina a 30 minut 150,00 K& 1 500,00 K¢
Coffee break v kavarné Méstanské besedy (kava, voda,
zakusek, sendvic) 1 hodina 150,00 K¢ 1 500,00 K&
Pé&si presun k prohlidce Brummelova domu, Husova 58 5 minut
Navstéva interiérd Adolfa Loose - Prohlidka Brummelova domu
- s cizojazyénym vykladem 50 minut 390,00 K&| 3 900,00 K¢
Stuzby koordinatora 100,00 K& 1 000,00 K&
Celkem:______________________________ 3 hodiny 30 mindt | _ _ 790,00 Ke| _7900.00 K§
Marze 20% 158,00 K& 1 580,00 K¢
DPH (21%) z marze: 21% 33,18 K¢ 331,80 K¢
Celkova cena v¢. DPH: 981,18 K&| 9 811,80 K¢
Celkova cena v¢. DPH po zaokrouhleni: 981 K¢ 9 812 K¢

Konferen¢ni balicek je vzhledem ke kapacité prohlidky Brummelova domu vhodny pro

skupiny o maximaln¢ 10 osobach. Prohlidka mésta s privodcem zahrnuje okruh historickym

jddrem mésta. Je zakoncena vykladem v secesni kavarné MéStanské besedy, kde si

navstévnici odpocinou u dobré kavy a malého obcerstveni. Nasleduje prochazka

k Brummelovu domu, kde jsou navs$tévnikim piedstaveny interiéry znamého architekta

Adolfa Loose.

Konferenéni balicek €. 2:

Navstéva pivovaru Plzerisky Prazdroj a vecCere formou rautu

Pocet osob:

Priblizny celkovy cas:

45
5 hodin

Vhodna denni doba: pozdni odpoledne a vecer

Aktivita Doba trvani | Cena za osobu| Cena celkem
Prohlidka Pivovaru Plzenisky Prazdroj 1 hodina a 40 minut 120,00 K& 5 400,00 K¢
Raut v restauraci na Spilce 3 hodiny 1 000,00 K¢&| 45 000,00 K&
Shuzby koordinatora 5 hodin 33,33 K¢|  1500,00 K¢
Celkem: ___ _ | Bhodin | 115333 K¢| 51900,00 K¢
Marze 20% 230,67 K¢ 10 380,00 K¢
DPH (21%) z marze: 21% 48,44 K¢| 2 179,80 K¢
Celkova cena v¢. DPH: 1432,44 K¢| 64 459,80 K¢
Celkova cena v¢. DPH po zaokrouhleni: 1432 K¢é 64 460 K¢
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Navstéva znamého pivovaru spojena s rautem Vv restauraci na Spilce je pro skupinu

maximalné¢ 45 osob. Prohlidka trva 1 hodin a 40 minut. Po setkdni ucastniki
v Navstévnickém centru se odjizdi pivovarskym autobusem ke stacirn¢, kde se mohou
navstévnici seznamit s jednou z nejmodernéjSich stacecich linek na svété, ktera ma kapacitu
120 000 lahvi za hodinu. Naésleduje ptedstaveni procesu vyroby piva, prochazka
pivovarskymi historickymi sklepy a ochutnavka nefiltrovaného piva Pilsner Urquell.
Po skonceni prohlidky se navstévnici presunou do restaurace na Spilce, kde pro n¢ bude

piipraveno pohosténi formou rautu.

Konferenéni balicek €. 3:

Navstéva Kldastera Kladruby — barokni perly zdpadnich Cech

Pocet osob: 25
Autobus kapacita: 26
Priblizny celkovy cas: 5 hodin
Vhodna denni doba: cely den
Vzddlenost od Plzné: 33 km
Délka cesty: 30 minut

Aktivita Doba trvani | Cena za osobu| Cena celkem
Prohlidka Klastera Kladruby - 2 okruhy (klaster a zamek) 2 hodiny 30 minut 160,00 K& 4 000,00 K¢
Obed 1 hodina a 30 minut 1 000,00 K¢[ 25 000,00 K¢
Doprava z hotelu véetné vyjezdového poplatku 30 minut 51,70 K¢|  1292,50 K¢
Doprava - ¢ekani a parkovani 2 hodiny 30 minut 15,00 K¢ 375,00 K¢
Doprava zpét do hotelu 30 minut 29,70 K& 742,50 K&
Obed tidice 6,00 K& 150,00 K¢&
Stuzby koordinatora 5 hodin 60,00 K¢|  1500,00 K¢
Upominkové predméty 0,00 K¢ 0,00 K¢
Celkerm:______________________________| __5hodin___| 132240Ke| 3306000K¢
Marze: 20% 264,48 KE[ 6 612,00 K¢
DPH (21%) z marze: 21% 55,54 K¢| 1388,52 K¢
Celkova cena v¢. DPH: 1642,42 K& 41 060,52 K¢
Celkova cena v¢. DPH po zaokrouhleni: 1642 K¢ 41 061 K¢

Pozndmka: Ceny vychdzeji z platnych cenikti Klastera Kladruby a ceny za dopravu autobusem IsuZu Lux dle
ceniku Dopravni spolecnosti Intertrans Plzen.

Klaster Kladruby je vyznamnou narodni kulturni paméatkou, ktery je ve vhodné vzdalenosti
od Plzné. Cesta po dalnici trva jen pil hodiny. Zdej$i chram Nanebevzeti Panny Marie,
ktery byl vysvécen roku 1726, patfi mezi tii nejvétsi chramy na uzemi CR (po chramu
Sv. Vita v Praze a po marianském chramu v Sedlci u Kutné Hory). Jeho autorem je
Jan Blazej Santini. Autorem ¢asti sochatské vyzdoby je Matyd$ Bernard Braun. Klaster

ma bohaty kulturni program pro navstévniky zejména v letnich mésicich.
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14 Z.avér a diskuse

Predmétem predlozené diplomové prace je zhodnotit moznosti kongresového cestovniho
ruchu v Plzni. Pro uvedeni do problematiky jsou analyzovana data svétovych statistik
kongresového cestovniho ruchu, na zakladé kterych je popsano soucasné postaveni

CR ve svété. Autorka upozoriiuje na rozdilné metodiky tchto statistik a jejich nedostatky.

Jsou definovany zakladni pojmy kongresového cestovniho ruchu a MICE. BliZe jsou pomoci
statistik CSU porovnany udaje za jednotlivé kraje CR. Porovnani t&chto tidajii poukazuje
na dominantni postaveni Prahy jako kongresového mésta v ramci CR, ale i jeho vyznamnou
mezinarodni pozici. Vyznam Plzné z pohledu kongresového cestovniho ruchu je pouze

na narodni trovni. Plzenl se poctem svych akci nezapisuje do svétovych statistik ICCA.

Je provedena analyza nabidky a poptavky cestovniho ruchu a analyza nabidky a poptavky
kongresového cestovniho ruchu v Plzni. Analyzy pfispivaji ke stanoveni silnych a slabych

stranek Plzn€ v oblasti kongresového cestovniho ruchu v zavéru prace.

Dil¢im cilem je zmapovani konferencnich prostor v Plzni, které je provedeno na zakladé
vymezenych kritérii pomoci prozkoumani webovych stranek poskytovateli prostor
a kongresovych sluzeb v Plzni. Autorka vymezuje soubor 20 HUZ a 26 ostatnich
provozovatelll prostor. Autorka pomoci informaci na webovych strankach hoteld a dalsich
poskytovatelti prostor analyzuje jejich nabidku a prezentaci. Je zjisténo, ze kapacity

ostatnich poskytovateld prostor jsou vyssi nez kapacity v HUZ.

Z kritérii, ktera jsou hodnocena, je zjisténo, ze vétSina poskytovateld prostor uvadi
na webovych strankach fotografie prostor, ale zatim je malo roz$ifend prezentace pomoci
virtualnich prohlidek, které na svych webovych strankach maji Castéji hotely. U vSech
sledovanych ostatnich pronajimateld prostor chybi konkrétni nabidka cateringu.
Nizky vyskyt informaci se tyké také nabidky doprovodného programu pro Ucastniky akci
a balicky prongjmt. Vice jak 70 % poskytovatelli prostor uvadi vybavenost technikou.
Informace o internetovém piipojeni je Castéji dostupna na webovych strankach hotelt
nez U ostatnich poskytovatelli prostor. V pfipad€ ostatnich poskytovateld prostor

se informace vyskytuje jen u 34,6 %. Pro konani akce typu konference je pro PCO dulezitou
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informaci také ptidorys prostor a jejich ptesné rozméry, coz uvadi jen 15 % HUZ a 11,5 %
ostatnich poskytovatelli prostor. Z hlediska zkoumané dopravni dostupnosti jsou blize centra

mésta prostory ostatnich poskytovateli prostor nez hotelt.

Pro porovnani trovné prezentace informaci o kongresovém cestovnim ruchu jSou porovnana
sousedni krajska mésta Karlovy Vary a Ceské Bud&jovice, a také dvé mésta zahrani¢ni
Regensburg a Linz, coz vede K novym poznatkiim, jakym zptsobem jind mésta podporuji
a prezentuji moznosti kongresového cestovni ruchu. Zpusob prezentace zejména

zahrani¢nich mést mtze byt pro mésto Plzen vzorem, jak kongresovy cestovni ruch podpofit.

Dale byla oslovena informaéni centra v krajskych méstech CR, kromé Prahy. Kvalitni
material v tiSt€éné podobé nabizi v soucasnosti jen jedno informacni centrum. Plzen tedy

Vv tomto ohledu nezaostava, ale nabizi se snadna ptilezitost jak vyniknout nad ostatnimi.

Plzen neni méstem s mezindrodnim vyznamem, co se kongresového cestovniho ruchu tyce.
Pro hodnoceni vyznamu mezinarodniho kongresového cestovniho ruchu je hlavnim
pfedpokladem snadna dostupnost letisté. Ackoliv cesta z Plzné na Letisté Vaclava Havla
po délnici trva pfiblizné hodinu, v porovnani s nejbliZz§imi krajskymi mésty se jedna
0 nevyhodu, spojenou s potfebnym navySenim rozpoctu na piepravu delegati do mista
konani a z hlediska toho, ze fada delegati cestuje letadlem mnoho hodin, je bezprostiedni
blizkost letist¢ mezinarodniho vyznamu podminkou. Pro konani velkych kongresovych akci
Plzen dale omezuji nedostatecné kapacity pro akce nad 2 000 osob. Plzen ma dostatecny

potencial pro konani malych a stfednich kongresovych akci.

Z hlediska kongresového cestovniho ruchu Vv Plzni autorka pozitivné hodnoti nedavné
ziizeni prispévkové organizace Plzen-TURISMUS a také existenci PiCB. Ackoliv
z rozhovoru vyplynula nedostate¢na spoluprace mezi obéma subjekty v uplynulém obdobi,
je patrny i zajem o zlepSeni situace do budoucna. Nevyhodou PiCB je, Ze informuje
0 prostorech a sluzbach jen svych ¢lenli. Autorka doporucuje Cetnéjsi schiizky, které by
svolavala Plzen-TURISMUS, p. 0., a které by mohli pomoci vyfesit koordinaci aktivit mezi
meéstem a PiCB. Déle by bylo vhodné diverzifikovat zdroje financovani PiCB, tj. pomoci

ziskat sponzory a poskytnout PiCB ptispévek na konkrétni piedem sjednané aktivity.

103



Jako zasadni nedostatek autorka vnima obtiznost, S jakou jsou informace o konferencnich
prostorech v Plzni dohledatelné. Plzen v soucasné dobé nema material, ktery by shrnoval
moznosti, které mésto nabizi, ani neuvadi soupis prostor a sluzeb na svych webovych
strankach. Na zaklad¢ zjisténych poznatkt je vytvoien navrh produktu cestovniho ruchu —
katalog kongresovych moznosti v Plzni, ktery pfispéje k tvorbé image meésta jako
kongresového mésta. Katalog zlepSi moznosti prezentace na veletrzich cestovniho ruchu
nebo na blizicim se mezinarodnim kongresu ICCA, ktery se uskute¢ni v roce 2017 v Praze,
a usnadni PCO a jinym subjekttim, které poradaji MICE akce, vyhledavani prostor pro akce
v Plzni. Navrh vychazi z ptedpokladu, ze Plzen nemutze konkurovat Praze, ale muze
se zam¢étit na mensi typy akci. Méla by vyuzit pfedev§im svou polohu a image. Cilem
by mélo byt, stat se druhym nejvyznamnéjsim centrem kongresového cestovniho ruchu

v Cechach.

Jako dal$i podpurny produkt autorka navrhuje vytvoieni kongresovych bali¢kd, které
rozliénym programem pomohou stravit ucastniktim kongresti jejich pobyt v Plzni, poptipadé
mohou byt vyuzivany jako press tripy. S balicky autorka doporucuje nejprve seznamit
anaucit s nim pracovat mistni hotely, pronajimatele prostor a pracovniky informaéniho
centra. Balicky je vhodné nabizet i béZznym turistim, ovéfit jejich zajem a poskytovat

zpétnou vazbu tvirci balicku.

V souvislosti s fesenim prace se objevuji i naméty k dal§imu moznému bliz§imu zpracovani.
Nabizi se piedev$im vytvoifeni kvalitniho online katalogu kongresovych prostor a sluzeb
s interaktivni mapou, poptipad¢ i snadno dostupnou aplikaci, ktera by organizatoriim MICE
akci usnadnila nalezeni odpovidajicich prostor a sluzeb. Vytvofeni kongresové karty, ktera
by ucastniky konferenci motivovala k navstéve turistickych cild a vyhodnéj$im vyuzivanim
vetejné dopravy. Do budoucna je potieba také poskytovat jazykové kurzy zaméstnancim
a podporovat dobrou image mésta. Vyhodné by bylo navratit ¢ast poplatku mésta z host
do propagace turismu. K tomuto kroku by vsak byla potieba legislativni zména, ktera
by zménila danové urceni prostiedki z poplatku. V soucasné dob¢ se vlivem teroristickych
utokit v Evropé da ptredpokladat také veétsi zamétfeni organizatori kongrest na bezpecnost
ucastnikli. Pravé bezpecnost ve vztahu ke kongresovému turismu miize byt zajimavym

tématem pro zpracovani.
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Pro zdivodnéni volby tématu je dilezité ptfipomenout, Ze na trhu budou neustéle firmy, které
pokud budou chtit dosahovat ekonomického ristu a konkurenceschopnosti, budou muset
investovat ¢ast svych prostifedkt do vzdélavacich programd, tj. riznych Skoleni, ale i dalsi
péci o své zaméstnance, napiiklad formou motivacnich vyletd ¢i udrzovanim vztaht
s ostatnimi obchodnimi partnery na spolecenskych ¢i vzdélavacich akcich, nebo ukazkami
svych produktid a sluzeb na veletrzich. Ackoliv je mozné, ze se s rozvojem techniky bude
V budoucnu rozvijet 1 fenomén tzv. e-konferenci, je zfejmé, ze v fad¢ oborti bude setkdvani
na fyzickych mistech vzdy zadkladem. Kongresovy cestovni ruch by tedy mél byt

podporovan.
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Prilohy

Priloha €. 1: Fotografie centra Plzné - 1éto 2015

Plzetiska radnice a Informa¢nim centrum mésta Plzné

-

Zdroj: vlastni archiv autory

Namésti Republiky s katedralou sv. Bartoloméje v dobé festivalu Zivé ulice ;

4

Zdroj: vlastni archiv autorky
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Priloha €. 2: Specifikace trhii CzechTourism pro komunikaci MICE v roce 2015

Produkty komunikované na trzich — 2015

Cesty za poznanim Cesty krajinou Cesty pro zdravi

Polsko - [ - - = - -
Slovensko - [ L] - L]
Némecko - . - - . - - =
Rakousko - = - . L] =
Francie - - - = - =
Italie . - L] =
Benelux - - - = . - =
UK - - - - - - - -
Skandinavie = - L] L] = L]
Spanélsko - - = -

Rusko [ - [ = - L] L]
Lat. Amerika . - = = -
UsA L] - L] - - = =
Cina = = = = = = L
Hong Kong = - [

Indie [ - [

Blizky vychod - - = - - -
Japonsko L]

Jizni Korea . L] = -

Zdroj: CzechTourism (2015)
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Piloha &. 3: Usp&nost Plzné jako destinace cestovniho ruchu

()Cuktulcvm Zpeavodapdvi Sgeet  Wysdiei  TWgrogram  Pofagy A2 Mo dit Ve e T

Lonely Planet zafradil Plzery mezi
TOP 10 evropskych destinaci

11.6.2014

Plzen - Plzen se dostala mezi desithku nejlepiich evropskych destinaci,
které pro letosek vybral turisticky privedce Lonely Planet. Ten
zapadoceskou metropoli prezentuje jako mésto piva, ale zaroven i jako
Evropske hlavni mésto kultury v roce 2015. Podle clanku je take Plzen ve
srovnani s Prahou méné zaplnéna turisty. Pryni misto v Zebricku obsadilo
Recko, druha byla slovinska Lublan a tfeti oblast jihozapadni Anglie.

.Diky tomu, Ze bude Plzen mestem kultury, je na ni jiz |stos uprena

pozornost mezinarodnich medii. Zajem zahranicnich novinard vnimame
stale silngji od zacatku letosniho roku. Stridaji se v Plzni temér kazdy tyden,
atindividualng, nebe na nami organizovanych akcich,” pochvaluje si Mirka
Reifova ze spolecnosti Plzen 2015.

Zdroj: Ceska televize (2014)

0090
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Piiloha €. 4: Screenshot: Ocenéni pro Plzen-TURISMUS, p.o.

©) Z obvodi

©) Pro média

Plzen je méstem s nejvstficnéjSim
pristupem k cestovnim kancelarim

V odborné anketé TTG Travel Awards ziskala Plzefi ocenéni pro mestu (:| obec s nejvstiicnéjsim pristupem
k cestovnim kancelafim. V soutéZi, jejimz cilem je prostednictvim | fejnosti ocenit kvalitu,

profeswnamu a divéryhodnost subjektli z oblasti turismu, se cena v této kategorii udélovala vibec poprvé. Béhem

© Aktuality

Primator podékoval
zaméstnanci
magistratu za
stateénost

22.2.2016
Primator mésta Martin Zrzavecky
dnes podékoval zaméstnanci
Magistratu mésta Plzné Petru
Kvardovi za statecnost

22.2. Plzen je méstem

2016 S nejvstficnéjsim
pistupem k
cestovnim
kancelafim

222 DOm digitalnich

anac Anvednnati nahizi

tniho vecera ji z rukou ministryné pro mistni rozvoj Karly Slechtové prevzali zastupci méstské organizace
Plzefi — TURISMUS.

Zdroj: Statutarni mésto Plzen (2016)
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Priloha €. 5

30000

25000

mvikend

B yEdniden

€sto 13.7.2015"

fedni den” Bod "Plzeni-

Hodnota: 11769

m
o
]
-0

Plzefi-mésto

Zdroj: CE-trafic, a. s. (2016)

122



Priloha €. 6: Uvedeni vybranych informaci na webovych strankach HUZ

Planek,
pudorysy Fotografie Virtualni prohlidka
prostorna | konferenénich konferencnich
Nazev webu prostor prostor

Congress Center Parkhotel Pilsen ano ano ano
Primavera Hotel & Congress centre ano ano ano
angelo Hotel Pilsen ne ano ano
Courtyard by Marriott ano ano ne
Central ne ano ano
Roudna ne ne ano
Purkmistr - Pivovarsky dvir Plzen ne ano ano
Gondola ne ano ne
GOLDEN FISH Hotel Apartments ne ne ne
Hazuka ne ano ne

IBIS ne ano ne

Bayer ne ne ne

Best Western Hotel Trend ne ano ano
Victoria ne ano ne
Palace ne ne ne
A-Story ne ano ne
Slovan ne ne ne

Stella ne ne ne

Rous ne ano ne

York ne ano ne
Pocet ANO (uvedeno) | 3 M ol
Pocet NE (neuvedeno) 17 6 13
Pocet ANO (uvedeno) v % 15,0 70,0 35,0
Pocet NE (neuvedeno) v % 85,0 30,0 65,0

Zdroj: autorka
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Webova

stranka
vénovana
Nazev Klimatizace | Parkovani | pronajmu
Congress Center Parkhotel Pilsen ano ano ano
Primavera Hotel & Congress centre ano ano ano
angelo Hotel Pilsen ano ano ano
Courtyard by Marriott ano ano ano
Central ne ano ano
Roudna ano ano ano
Purkmistr - Pivovarsky dvir Plzen ano ano ano
Gondola ano ano ano
GOLDEN FISH Hotel Apartments ano ano ano
Hazuka ne ano ano
IBIS ano ano ano
Bayer ne ano ne
Best Western Hotel Trend ano ano ano
Victoria ano ano ano
Palace ano ano ano
A-Story ano ano ano
Slovan ne ano ne
Stella ne ano ne
Rous ne ano ano
York ne ano ano
Pocet ANO (uvedeno) 13 | .20 1. .17 .
Pocet NE (neuvedeno) 7 0 3
Pocet ANO (uvedeno) v % 65,0 100,0 85,0
Pocet NE (neuvedeno) v % 35,0 0,0 15,0

Zdroj: autorka
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Popis Konkrétni
Wifi iman technického | catering -
Nazev pripojeni vybaveni nabidky

Congress Center Parkhotel Pilsen ano ano ano
Primavera Hotel & Congress centre ano ano ne
angelo Hotel Pilsen ano ano ne
Courtyard by Marriott ano ano ano
Central ne ne ano
Roudna ano ano ne
Purkmistr - Pivovarsky dvir Plzen ano ano ne
Gondola ano ano ne
GOLDEN FISH Hotel Apartments ano ano ne
Hazuka ano ano ne
IBIS ano ano ne
Bayer ne ano ne
Best Western Hotel Trend ne ano ne
Victoria ano ne ne
Palace ano ano ne
A-Story ano ano ne
Slovan ne ne ne
Stella ne ne ne
Rous ne ano ne
York ano ano ne
Pocet ANO (uvedeno) 14 16 L3
Pocet NE (neuvedeno) 6 4 17
Pocet ANO (uvedeno) v % 70,0 80,0 15,0
Pocet NE (neuvedeno) v % 30,0 20,0 85,0

Zdroj: autorka
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Primy kontakt

na osobu

(managera Doprovodny

prondjmii, On-line program pro

managera poptavka po Bali¢ky ucas tniky

Nazev eventii) akci pronajmi akce

Congress Center Parkhotel Pilsen ano ano ne ne
Primavera Hotel & Congress centre ne ano ne ne
angelo Hotel Pilsen ano ano ano ne
Courtyard by Marriott ne ne ne ne
Central ne ne ne ne
Roudna ne ano ne ne
Purkmistr - Pivovarsky dviir Plzen ne ne ne ne
Gondola ne ne ne ne
GOLDEN FISH Hotel Apartments ne ne ne ne
Hazuka ne ne ne ne
IBIS ne ano ano ne
Bayer ne ne ne ne
Best Western Hotel Trend ne ne ne ne
Victoria ne ne ne ne
Palace ne ne ne ne
A-Story ne ne ano ne
Slovan ne ne ne ne
Stella ne ne ne ne
Rous ne ne ne ne
York ne ne ne ne
Pocet ANO (uvedeno) | 2 .. S e S 0 .
Poc¢et NE (neuvedeno) 18 15 17 20
Pocet ANO (uvedeno)v% | 100 . 250 | 150 ! 00
Pocet NE (neuvedeno) v % 90,0 75,0 85,0 100,0

Zdroj: autorka
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Dopravni |Hodnoceni |Pocet
Vzdalenost od | dostupnost v|hotelu na recenzi k
Nazev centravkm | minutach |Tripadvisor |18.12.2015

Congress Center Parkhotel Pilsen 3,8 9 425 77
Primavera Hotel & Congress centre 5,6 10 4125 29
angelo Hotel Pilsen 1,4 4 4525 232
Courtyard by Marriott 0,4 1 4525 232
Central 0,2 1 325 44
Roudna 0,6 2 4525 31
Purkmistr - Pivovarsky dvir Plzen 6,9 14 4525 57
Gondola 0,8 3 3,5 21
GOLDEN FISH Hotel Apartments 3,7 9 4,5 28
Hazuka 3,3 7 4,5 17
IBIS 6,8 12 425 160
Bayer 2,7 5 225 1
Best Western Hotel Trend 1,7 4 425 22
Victoria 3 6 3525 31
Palace 0,7 2 475 23
A-Story 1,3 3 425 31
Slovan 0,5 2 3525 40
Stella 4 7 4525 2
Rous 0,5 2 425 72
York 6,6 11 425 14

Zdroj: autorka
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Webové stranky HUZ — ZDROJE:

Nazev

Zdroj / Webova stranka

Congress Center Parkhotel Pilsen

http/Aww. parkhotel-czech.eu/kongresove-centrum/akce/

Primavera Hotel & Congress centre

http/Aww. primaverahotel.cz/kapacity-a-planky

angelo Hotel Pilsen

http//mwww.viennahouse.com/en/angelo- pilsen/meetings-events.html

Courtyard by Marriott

http//www.courtyardpilsen.cz/hotel- meetings- events

Central

http//www.central-hotel.cz/cz/firemni-akce/

Roudna

http//www.hotelroudna.cz/cz/konference-c6.htm

Purkmistr - Pivovarsky dviir Plzen

http//Amww. purkmistr.cz/kongresy-nabidka-prostor-plzen.php

Gondola

http//mww.greengondola.cz/kongresy/

GOLDEN FISH Hotel Apartments

http//mww.gf-hotel.cz/poradani-konferenci

Hazuka

http//www. hotelhazuka.cz/s25-konferencni-sal.html

IBIS http//mww. hotelibisplzen.cz/konferencni- prostory-4.html

Bayer http//mww.hotelbayer.cz/

Best Western Hotel Trend http//www.trend-hotel.cz/cs/hotelove-sluzby/skolici- mistnost. html
Victoria http://www. hotel-victoria.cz/cs/seminare-a-skoleni

Palace http://www.hotelpp.cz/cz/konference-c31.htm

A-Story http//www.astory.cz/cs/konferencni-prostory

Slovan http://hotelslovan.pilsen.cz/

Stella http://mww.hotelstella-plzen.cz/

Rous http//Aww.hotelrous.cz/pages. php?language=cz&page=konference
York http//www.hotel-york.cz/salonek/

Zdroj: autorka
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Piiloha €. 7: Uvedeni informaci na webovych strankach ostatnich poskytovatela

prostor
Planek, pudorysy Fotografie Virtualni prohlidka

Nazev prostor na webu | konferencnich prostor | konferen¢nich prostor
Cinema City ne ne ne
CieStar Plzeni ne ne ne
Mest'anska beseda ano ano ano
Peklo ne ano ano
Zéapadoceska univerzita - Borska pole ne ano ne
Seiikovka ne ano ano
Techmania Science Center; Techmania
Science Center - Planetarium ne ano ano
Divadlo Nové divadlo - Mala scéna
(Black Box) a Nova scéna ano ano ano
Kulturni diim Jas ne ano ne
Pivovar Plzenisky Prazdroj Konferencni a
spolecenské centrum Secese; Salandy:
Bednariska a Siberska Salanda;
Formanka; Gambrinus Varna 1869 ne ano ne
Divadlo Josefa Kajetana Tyla ne ano ano
Zapadoceska univerzita Borska pole -
NTIS (Nové technologie pro informa¢ni
spole¢nost) ne ano ne
Lékarska fakulta Univerzity Karlovy v
Plzni ne ano ne
Spolkovy dim Roudna ne ano ano
Divadlo Alfa ne ano ne
Zapadoceské muzeum v Plzni ne ano ne
Jizni predmésti - Moving Station ne ne ne
Buena Vista Club ne ano ne
Pivovarské muzeum ne ano ne
Diim hudby Plzeti (Sal Antonina
Dvoraka, ano ano ne
E-centrum - restaurace E¢ko ne ne ne
Zépadoceska galerie v Plzni - vystavni sifi
Masné kramy ne ano ne
TJ Lokomotiva Plzeii ne ano ne
Zépadoceska galerie v Plzni - vystavni sifi
"Prazska 13" ne ano ne
Depo 2015 ne ano ne
Sokolovna Bolevec ne ne ne
Pocéet ANO (uvedeno) 3 21 6
Pocet NE (neuvedeno) 23 5 19
Potet ANO (uvedeno)v % | s 808 231
Pocet NE (neuvedeno) v % 88,5 19,2 73,1

Zdroj: autorka
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Webova stranka

Nazev Klimatizace | Parkovani | vénovana pronajmu
Cinema City ano ano ne
CineStar Plzen ano ano ano
Me¢stanskd beseda ne ano ano
Peklo ne ano ano
Zapadoceska univerzita - Borska pole ne ano ano
Setikovka ano ano ano
Techmania Science Center; Techmania
Science Center - Planetarium ano ano ano
Divadlo Nové divadlo - Mala scéna
(Black Box) a Nova scéna ano ano ano
Kulturni dtim Jas ne ne ano
Pivovar Plzenisky Prazdroj Konferencni a
spole¢enské centrum Secese; Salandy:
Bednarska a Siberska Salanda;
Formanka; Gambrinus Varna 1869 ne ano ano
Divadlo Josefa Kajetana Tyla ne ne ano
Zapadoceska univerzita Borska pole -
NTIS (Nové technologie pro informacni
spole¢nost) ano ano ano
Lékarska fakulta Univerzity Karlovy v
Plzni ne ano ano
Spolkovy diim Roudna ano ano ano
Divadlo Alfa ne ne ano
Zéapadoceské muzeum v Plzni ne ne ano
Jizni pfedmésti - Moving Station ne ne ne
Buena Vista Club ano ne ano
Pivovarské muzeum ne ne ano
Duim hudby Plzeni (Sal Antonina
Dvotéka, ano ne ne
E-centrum - restaurace Ecko ano ano ano
Zapadoceska galerie v Plzni - vystavni siil
Masné kramy ne ne ano
TJ Lokomotiva Plzen ano ano ano
ZéapadocCeska galerie v Plzni - vystavni siil
"Prazska 13" ne ne ne
Depo 2015 ne ano ano
Sokolovna Bolevec ne ano ne
Pocet ANO (uvedeno) 11 16 21
Pocet NE (neuvedeno) 15 10 5
Pocet ANO (uvedeno)v % | . . 423 l8Lo 808 ...
Pocet NE (neuvedeno) v % 57,7 38,5 19,2

Zdroj: autorka
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Wifi idan Popis technického Konkrétni catering -
Nazev pripojeni vybaveni nabidky

Cinema City ne ne ne
CineStar Plzen ne ano ne
Méstanskd beseda ano ano ne
Peklo ne ano ne
Zapadoceska univerzita - Borskd pole ano ano ne
Setikovka ne ne ne
Techmania Science Center; Techmania
Science Center - Planetarium ano ano ne
Divadlo Nové divadlo - Mala scéna
(Black Box) a Nova scéna ne ano ne
Kulturni diim Jas ano ano ne
Pivovar Plzenisky Prazdroj Konferen¢ni a
spole¢enské centrum Secese; Salandy:
Bednaiska a Siberska Salanda;
Formanka; Gambrinus Varna 1869 ne ano ne
Divadlo Josefa Kajetana Tyla ne ano ne
Zéapadoceska univerzita Borska pole -
NTIS (Nové technologie pro informac¢ni
spole¢nost) ano ano ne
Lékatska fakulta Univerzity Karlovy v
Plzni ano ano ne
Spolkovy dim Roudna ne ano ne
Divadlo Alfa ne ano ne
Zapadoceské muzeum v Plzni ano ano ne
Jizni pfedmesti - Moving Station ne ne ne
Buena Vista Club ano ano ne
Pivovarské muzeum ne ne ne
Didm hudby Plzeni (Sal Antonina
Dvoraka, ne ne ne
E-centrum - restaurace E¢ko ano ano ne
Zapadoceska galerie v Plzni - vystavni siii
Masné kramy ne ne ne
TJ Lokomotiva Plzen ne ano ne
Zapadoceska galerie v Plzni - vystavni siii
"Prazska 13" ne ne ne
Depo 2015 ne ano ne
Sokolovna Bolevec ne ne ne
Polet ANO (uvedemo) 9 e A8 U
Pocet NE (neuvedeno) 17 8 26
Potet ANO (uvedeno)v% | 346  |o......892 00 .
Pocet NE (neuvedeno) v % 65,4 30,8 100,0

Zdroj: autorka
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kontakt na Doprovodny
osobu On-line program pro
(managera | poptavka ucastniky

Nazev prondjmii, | po akci | BaliCky akce
Cinema City ne ne ne ne
CineStar Plzen ne ano ne ne
M¢stanska beseda ano ne ne ano
Peklo ano ne ne ne
Zapadoceska univerzita - Borska pole ano ne ne ne
Seiikovka ano ne ne ne
Techmania Science Center; Techmania
Science Center - Planetarium ano ne ne ano
Divadlo Nové divadlo - Mala scéna
(Black Box) a Nova scéna ano ne ne ne
Kulturni ddm Jas ne ne ne ne
Pivovar Plzenisky Prazdroj Konferencni a
spoledenské centrum Secese; Salandy:
Bednarska a Siberska Salanda;
Formanka; Gambrinus Varna 1869 ano ano ano ano
Divadlo Josefa Kajetana Tyla ano ne ne ne
Zéapadoceska univerzita Borska pole -
NTIS (Nové technologie pro informac¢ni
spole¢nost) ne ne ne ne
Lékaiska fakulta Univerzity Karlovy v
Plzni ano ne ne ne
Spolkovy dim Roudna ano ne ne ne
Divadlo Alfa ne ne ne ne
Zéapadoceské muzeum v Plzni ne ne ne ne
Jizni predmésti - Moving Station ano ne ne ne
Buena Vista Club ne ne ne ne
Pivovarské muzeum ne ne ne ano
Diim hudby Plzefi (Sal Antonina
Dvortéka, ne ne ne ne
E-centrum - restaurace E¢ko ne ne ne ne
Zapadoceska galerie v Plzni - vystavni siii
Masné kramy ne ne ne ne
TJ Lokomotiva Plzeni ne ne ne ne
Zapadoceska galerie v Plzni - vystavni siii
"Prazska 13" ne ne ne ne
Depo 2015 ano ne ne ne
Sokolovna Bolevec ne ne ne ne
Pocet ANO (uvedeno) 12 2 1 4
Pocet NE (neuvedeno) 14 24 25 22
Pocet ANO (uvedeno)v% | 462 |01 38 .. 154
Pocet NE (neuvedeno) v % 53,8 92,3 96,2 84,6

Zdroj: autorka
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Webové stranky ostatnich poskytovateli prostor — ZDROJE:

Nazev Zdroj / Webova stranka
Cinema City http /Avww.cinemacity.cz/media/iti_cz/content/cz/PDF/Pronajmy_salu_2013.pdf
CineStar Plzeni http/irmy.cinestar.cz/specifikace-kin-a-salu-pl.php
Mést'anska beseda http //web.mestanska-beseda.cz/pronajem-prostor/saly/saly.aspx
Peklo http/Avww.kdpeklo.cz/pronajmy/

Zéapadoceska univerzita - Borska pole

https://www.zcu.cz/pracoviste/ww/Nabidka_konferenc_prostor.pdf

Seiikovka

http//Amww.serikovka.cz/velky-sal

Techmania Science Center; Techmania
Science Center - Planetarium

http://techmania.cz/fw_lang/cs/o-techmanii-2/pronajem-prostor-3/

Divadlo Nové divadlo - Mala scéna
(Black Box) a Nova scéna

https://mww.djkt.eu/nova-scena

Kulturni dtim Jas

http://jasplzen.cz/pronajem-prostoru

Pivovar Plzensky Prazdroj Konferencni a
spole¢enské centrum Secese; Salandy:
Bednaiska a Siberska $alanda;
Formanka; Gambrinus VVarna 1869

http://mww.prazdrojvisit.cz/pronajem-prostor/

Divadlo Josefa Kajetana Tyla

http://intranet.djkt.ew/cz/pronajmy-technicka-data-vd/

Zapadoceska univerzita Borska pole -
NTIS (Nové technologie pro nforma¢ni
spolec¢nost)

http/Awww.ntis.zcu.cz/cz/sluzby/pronajemy

Lékaiska fakulta Univerzity Karlovy v
Plzni

http//mww. Ifp.cuni.cz/clanek/1676-pronajem-prostor.html

Spolkovy dim Roudna http//Amww.saloonroudna.cz/cz/pronajem-a-sluzby.htm

Divadlo Alfa http /Awww.divadloalfa.cz/index.php/cz/dalsi- nabidka/pronajem-prostor
Zapadoceské muzeum v Plzni http//mww.zcm.cz/pronajmy

Jimi pfedmésti - Moving Station http//Awww.johancentrum.cz/moving-station-ag3/nabidka-prostor-a969
Buena Vista Club http://Amww.buenavistaclub.cz/pronajem.aspx

Pivovarské muzeum http://mww.prazdrojvisit.cz/pronajem-prostor/

Dtm hudby Plzefi (Sal Antonina

Dvofiéka, http /Aww.dumhudbyplzen.cz/dum-hudby-pronajmy.php

E-centrum - restaurace E¢ko

http//mww.centrum-ecko.cz/pronajem-prostor-ecko-mistnosti

Zéapadoceska galerie v Plzni - vystavni sin
Masné kramy

http/Aww.zpc-galerie.cz/cs/pronajmy-prostor-55

TJ Lokomotiva Plzen

http//maww.tjloko-plzen.cz/cz/sportovni-areal/vip-salonky/

Zéapadoceska galerie v Plzni - vystavni sin
"Prazska 13"

http/Awww.zpc-galerie.cz/cs/pronajmy-prostor-55

Depo 2015

http//iwww.depo2015.cz/pronajmy-ag27/

Sokolovna Bolevec

http://sokolovna.janakbros.cz/

Zdroj: autorka
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Piiloha €. 8: Screenshot webovych stranek Pilsen Convention Bureau

PILSEN>=:

Plzefisky kraj
Vase kongresova destinace

2 0 nas

2 Konferencni zafizeni,
ubytovani

» Predstaveni kraje
» Programy vyZiti
» Clenove

» Reference

» Partnefi

» Kontakt

»» Poptavkovy formular

[&%] PiCB opét letos na EIBTM
BARCELONA 2015

.09.2015 - Uspésny rok 2015

zavrsi opét v listopadu tym Pilsen

Convention Bureau na svétovém

veltrhu v seamentu MICE v

#» Onas

# Konferencni zafizeni,
ubytovani

» Predstaveni kraje
» Programy vyziti
» Clenove

2 Reference

» Partnefi

# Kontakt

» Poptavkovy formular

> Aktuality

[ PiCB opét letos na EIBTM
BARCELONA 2015
.09.2015 - Uspésny rok 2015
zavrsi opét v listopadu tym Pilsen
Convention Bureau na svétovém
veltrhu v segmentu MICE v
Barceloné. Vice »

[ PiCB opét letos na EIBTM
BARCELONA 2014
02 0R 2014 - Rok <e < rakem sedal

Vitejte na strankach
Pilsen Convention Bureau, o.p.s.

Pilsen Convention Bureau, o.p.s. je Vasim idealnim partnerem pro zajisténi kongresii, konferenci a seminéfii v
Plzenském kraji

Jsme schopni zajstit komplexni sevis pii poradani akci spolu s doprovodnym programem

Region je schopny nabidnout ubytovaci kapacity vice nez 1800 liiZek a saly pro vice jak 2000 osob

Proc PiCB?

Plzen

angelo Hotel Pilsen

Hotel Victoria Pizefi 3 100 60 110
PRIMAVERA Hotel & 4 530 250 190
Congress centre

Ibis Hotel Plzeri 2 70 70 260
Congress Centre 8 1833 937 310
Parkhotel Pilsen

Hotel Central Plzeri 3 210 130 133
Méstanska Beseda 8 1105 525

Courtyard by Marriott 5 215 214 300
Pilsen

Ukazka moZnosti vyhleddvani konferenénich kapacit:

» Konferencni zarizeni,
ubytovani

» Predstaveni kraje
» Programy vyziti
» Clenové

# Reference

» Partneri

# Kontakt

» Poptavkovy formular

> Aktuality

[ PiCB opét letos na EIBTM
BARCELONA 2015
24.09.2015 - Uspéany rok 2015
zavrsi opét v listopadu tym Pilsen
Convention Bureau na svétovém
veltrhu v segmentu MICE v
Barceloné. Vice »

[ PiCB opét letos na EIBTM
BARCELONA 2014
03.06.2014 - Rok se s rokem sedel
a tym Pilsen Convention Bureau
se uZ opét pomalu chysta setkani s
prednimi odbomiky v segmentu
MICE. Vice »

N

HOTEL % % % PILSEN

angelo Hotel Pilsen se nachazi naproti svétové proslulému pivovaru Plzefisky Prazdroj. Pro svij jedinecny design
Vs hotel upouta na prvni pohled. Mnoho zajimavych historickjch pamétek mésta Plzng, jako jsou plzefiské
pivovarské muzeum, historické centrum nebo Zidovska synagoga jsou vzdalené jen pér minut od hotelu
Vychutnejte si eleganci a pfijemné prostfedi od hotelového lobby pfes hotelovou restauraci s letni slunnou
terasou, konferenéni mistnosti a salonky a2 po nadstandardné vybavené pohodiné pokoje a apartmény

angelo Hotel Pilsen nabizi nejen vynikajici ubytovéni, ale také uréity Zivotni styl a pocit komfortu. Smés syté
cemych, koralové Cervenych, Zlutych a bilych tonl v kombinaci s nabytkem a dopliiky z Dalného vychodu vytvareji
predstavu netradiéniho, sou¢asného modemiho designu

79
oW

Mapa

Zdroj: Pilsen Convention Bureau (2015)
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Piiloha ¢. 9: Screenshot webovych stranek South Bohemia Convention Bureau

Navstivte jizni Cechy

Jizni Cechy Sluzby Katalog produkti Kalendafr akci

Kongresova turistika

B RSS feed

Jizni Cechy

Sty Jihocesky kraj

Kraj po staleti spravovany lidmi v souladu s naroky pfirody, svou krasou prekvapi kazdého navitévnika. Kdo pfijede za historickymi
pamatkami, pochopi, jak osvicené a bohaté musely byt Slechtické rody a jak vynikajici umélici a femeslnici zde Zili
Katalog produkti

J

Kontakt

i e South Bohemia Convention Bureal
U Zimniho stadionu 195272
37076 Ceské Budéjovice

- Czech Republic

Vas profil Tel: +420 387 201 283
Email: info@iccr.cz

Nejste pfihlasen

> Pfihlageni Prohlédnéte si moznosti konresové turistiky v jiznich Cechach

> Registrace
- A

L)

~

South Bohemia
CONVENTION BUREAU

Zanechali zde toliz budoucim generacim nespoéet kultumé historickjch pamatek jako doklad bohaté a mnohotvame historie - starobyld
mésta, plna Zivota a kultury, majestatné gotické kostely, zasnéné renesanéni zamky, Kidstery, pamatky lidového stavitelstvi, zajimave
technicke stavby véetn@ dimysinjch rybnicnich systémi

Jizni Gechy maj viak diky absenci velkjch primyslovjch podniki i wysokou krajinnou hodnotu. Jejim dikazem je mnozstvi vyhlagenych
chrénénjch tizemi. Jizni Cechy jsou krajem nescetnjch rybniki, borovjch lesi i rozsahlych radelinist, oZivenjm siluetami mésti
venkovskjch kosteld, které skvéle harmonuji s bElostnymi blatskymi statky. To je obraz typické jihogeské krajiny v okoli Ceskjch Budgjovic,
Trebon ¢i Veseli nad LuZnici. Jizni Cechy jsou viak i drsna horska krajina atné Sumavy ych hara &ho lesa
Bezpocet krds skrjva viak i kraj jihovychodné od Jindfichova Hradce — diky malo narusené pfirodé, hojnjm volng roztroudenym Zulovjm
bloktim, vysakym vrchim i velkym rybnikim byvd pravem nazyvan Ceskou Kanadou

Ukazka moZnosti vyhledavani konferen¢nich kapacit:

Umisténi na mapé (=P B[]
Jizni Cechy

Typ cile / aktivity Klicové slovo (tag)
Sluzby Ve v Vie VYBRAT
Region Hiedané mésto
Vie v Vie VYBRAT
IKathlog proggikiu Poutit vice konferenénich salt Kapacita mist(0)
Hledat pouze v certifikovanych hotelech
(=]
Textové vyhledavani
hledany text Vymazat fite m
Vas profil

> Zobrazit detail

Nejste

> Piinladeni

> Registrace , &

Celkem: 55 zaznamu - %
Planovac cest ?
gl 2 |3 (4|56 <|> 10 na stranku v
Pro piidani cesty do planovace musite byt
ATRAKTIVITY prihlasenia
Hotel Zlata hvézda Trebon e
fihlaseni / Registrace

Treboiisko, Treboi e
Renesanéni hotel Zlata hvézda se nachazi pfimo na
historickém namésti v jihoéeském mésté Trebon. —

5 Zobrazit detail (F Pfidat do planovace cest

Zdroj: Jizni Cechy (2015)
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Ptiloha ¢. 10: Screenshot webovych stranek Calsbad Convention Bureau
e S Vyhledat... u

A CCB KARLOVARSKY KRAJ LOKALITY KONGRESOVE KAPACITY INCENTIVNiNABIDKA KULTURNIKALENDAR GALERIE CR-ZAKLADNiUDAJE KONTAKT

Sportovni vyZiti
10 golfovych hrist a dalSi sportovni arealy

Carlsbad Convention Bureau:

my S Sl Mate otazky?

kongresovy a incentivni turismus Karlovy Vary a Karlovarsky region Ly

Carlsbad Convention Bureau (CCB) pomaha zajist'ovat klientim kongresy v Karlovych Carlshad Convention Bureau, 0.p.s.
Varech, resp. v Karlovarském kraji a zaroven propagovat mésto jako vyznamnou destinaci pro Husovo namesti 270/2,

kongresy a dal3i akce podobného typu. Vice 0 CCB » 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika

E-mail: info @carlsbad{onvemlon cZ
Konferenéni zafizeni PRO ORGANIZACI MICE AKCi

Karlovarsky kraj s rozvinutou infrastrukturou a nejvy3si rovni sluzeb, je vynikajicim mistem pro pofadani pracovnich setkani, Ubytovaci kapacity:

incentivnich akci, vystav.konferenci stfedni velikosti. 5 hoteld ***** 710 pokoji
85 hotelll **** 5050 pokoju
Konferenéni prostory: 123 hotel ** 4600 pokoju

35 konferencnich lokalit s kapacitou od 20 — 7000 uéastnikd,celkova kapacita cca 14 000 mist

TIP CCB:

Hledate-li vhodné prostory pro vyuku, Skoleni & seminafe pro Vase zaméstnance, partnery a klienty. pak Vam INFOCENTRUM ME STA Karlovy Vary nabizi
jedine€nou mozZnost kratkodobého i diouhodobého pronajmu moderniho prostoru, ktery je uréeny pro tyto Géely. Maximalni pocet osob pfi uspofadani tabule je
20 + prednasejici, pfi divadelnim usporadanim muze kapacita dosahovat az 30 osob. V mistnosti je mozné vyuZit zatemnéni oken, pripojeni techniky pro
prehravani hudby nebo dataprojektoru

Sk mwg $elF

Smetanovy sady 1/1145

360 01 Karlovy Vary 120
tel. +420 353 304 211 (150)
info@spas.cz

INGO Casino | www.ingo-casino.com

ead  Narodni 1 - A SV e Sy,
7 351 01 Frantiskovy Lazné 350 R 1=
QA tel. +420 354 500 146 (200)

fax +420 354 500 120
sedlacek@ingo-casino.com

KV Arena | kvarena.cz

‘ Zapadni 1812/73 A @ gmz2(g ]
- \ 360 01 Karlovy Vary 4000 P A S
tel. +420 359 909 115 (1a00) ZAD

sekretariat@kvarena.cz

Loket Castle | www.hradloket.cz

= Zamecka 67 Sl & ish LR ]
BRI 557 33 Loket 120 30 80
¢ (250) (80) (120)

tel. +420 352 684 648
kultura@hradloket.cz

Zdroj: Carlsbad Convention Bureau
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Piiloha ¢. 11: Screenshot webovych stranek - Regensburg

regensburg

KONTAKT

Ubernachten Regensburg erleben Fithrungen & Rundfahrten  Gruppenreisen [EGENESZET]

Veranstalt ice| T & Kongresse| T: halen| Feste & Feiern| Historische Sale| marinaforum Regensburg| Ansprechpartner|

Green Meetings| Veranstaltungsticket der Deutschen Bahn|

Drucken @

Tagungen & Kongresse S .

= O
Das Spektrum der Veranstaltungsmaaglichkeiten zeigt sich dabei genauso breit wie die Vielfalt der Stadt selbst. Vom
medernen Kongress auf hohem Niveau und exklusivem Komfort in medern gestalteten Riumen bis hin zu Tagungen
in historischem Umfeld in mittelalterlichen Gemauern, in Regensburg finden Sie garantiert den richtigen
Veranstaltungsort. Infomail Abonnement
Mit einer Tagung in Regensburg verbinden Sie fachliche Schulung, wissenschaftliche Kenferenz oder MaBnahmen zur I
T
innerbetrieblichen Weiterentwicklung mit dem erheblichen Mehrwert einer lebenswerten Konfer b in der <
sich das praktizierte Ideal des stadtischen Lebens mit Sicherheit auf die Motivation Ihrer Teilnehmer niederschlagt.
Lassen Sie sich von unserem Angebot Giberzeugen und tagen Sie in Regensburg!
REISEB{IRO TOURIST INFORMATION DOWNLOADS AUSGE7EICHNETE SERVICE-QUALITAT
Tel.: +49 041 507-5412, -3413, Altes Rathaus Tagen und Feier: e Pinit il
3417 Rathausplatz 4 - 75":‘::]‘“”“" il df, »
Fax: + 49 941 507-4419 93047 Regensburg ] Tégen und Feiern in d
=+ E-Mail schreiben Tel.: +49 941 507-4410, -4411, historischen Sélen(pdf, /
2.9 MB)
4412 &
Fax: + 49 941 507-4418 QUALITV
Qur Passion

=» E-Mail schreiben

Ukazka z kongresového katalogu mésta Regensburg:

Anschrift:
Zieroldsplatz 1
93047 Regensburg "
Tagungsréume: | T (L [ (]l o LRl =l S SIS+
GroBer Dollingersaal 130[100[100[ 50 [40 80 |55 [@ [0 [@ [0 |@[0[0|o[0[O @
Kieiner Dolingersaal 80(s0(50 | |4«/x|e| |[e[o|e[o|o|o|o|o]
Info: g: Erreil fl
=» Nicht barrierefrei =» Stiihle (99) - Hbf.: Aus U
=» Starkstromanschluss/ =» Tische (23) ca. 2,6 km/DB-Veran- herrscht im gesamten Haus
63 Ampere =» Stehtische (5) staltungsticket moglich striktes Rauchverbot.
=» Nutzung bis 24 Uhr mogl. ~» Buslinien: Altstadtbus
ab bis B
Geeignet fur: Haltestelle Altes Rathaus  Lieferzeiten von 6:30-10:30
=» Hochzeiten (Mo.-Fr.), Linien 1,6 und von 17:30-19:30 Uhr.
=» Vortrage und 11 bis Haltestelle AuBerhalb dieser Zeiten ist
=» Seminare Fischmarkt (auch Sa./So.)  eine Ausnahmegenehmigung
=» Schulungen =» Parkplatze: Parkhaus notwendig.
=» Tagungen am Amulfsplatz oder

Parkhaus am Dachauplatz

Informationen / Reservierungen:

Regensburg Tourismus GmbH | Veranstaltungsmanagement o}
Roter Herzfleck 2 | 93047 Regensburg g
Tel.: +49 941 507-1415, -1416, -4414 | Fax: -1919

regensburg 3
del de bt

Zdroj: Regensburg Tourismus (2015)
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Piiloha ¢. 12: Screenshot webovych stranek - Linz - Tourismus

DE EN IT FR ES CZ | SCHRIFT:A A+ A++ | KONTRAST+ | i

LINZ TOURISMUS

STARTSEITE

KULTUR

TOURISMUS

LEBEN IN LINZ
BURGERINNEN-SERVICE

POLITIK/ VERWALTUNG

HIGHLIGHTS
SEHEN UND ERLEBEN
LINZFUR ...

Sie sind hier: Startseite ) Tourismus » Tagungen / Kongresse

Tagungen / Kongresse

Nationale und internationale Veranstalterinnen, von Kleineren

bis hin zu von

Geisteswissenschaften iiber Medizin zu Technik und Design. wissen das besondere Flair von Linz fiir ihr Event zu nutzen. Ein
Flair - spannend. lebendig. pulsierend. modern und dennoch wie keine andere Stadt auch von der Geschichte gepragt. Fruher nur

LNZ

Suche

[Suchbegriff

® Suche in allen Bereichen

ANREISE als Industriestadt bekannt, hat sich Linz nun zu einer und hell pole entwickelt. Suche im Bereich Tourismus
ANGEBOTE
UNTERKUNFTE Als Kulturhauptstadt Europas 2009 ist Linz reich an auBergewohnlichen Locations, die Sie fir Ihre Veranstaltung nutzen konnen. S e
GASTRONOMIE Von fir Kunst aber i barocke Museen bis hin zu modemst e

fiur Geniefen Sie das eil ige Flair einer inspiri
GRUPPEN
TAGUNGEN / KONGRESSE

* Veranstalterservice

Veranstalterservice

* Schéne

= Ansprechpersonen

* Newsletter Anmeldung
= Anfrageformular

» Veranstaltungen

Ukézka z kongresového katalogu mésta Linz

Ansprechpersonen

ir freuen uns auf lhre Anfrage
LINZ.VERANDERT. TOURISMUS - Kongresse
Blue Meeting

Your event.
Our service.

We hope that Linz will entice you as a venue! At Linz Tourismus, we'll be happy to support you in
planning your meeting. Whether it's a seminar or a conference. Whatever it‘s about — we'll help you.
Qur service is free of charge, fast, friendly and neutral.

WHAT WE CAN DO FOR YOU

With us, you'll easily find

the perfect venue and date;

the right hotels and restaurants;

reliable local partners and authorities;

inspiration for evening and excursion programmes,
and fringe events, and

funding and promotional SUpport.

ROOMS WITH AN INSPIRING ATMOSPHERE
can be found in our up-to-date location database at
www linztourismus.atflocations.

ON-SITE INSPECTION
Do you want to see for yourself? We'll shew you Linz personally
and organise your isit to the desired location.

CHECK THE DATE: CHOOSE THE PERFECT TIME
Sehool helidays, public holidays, rival events: If the date's not
suitable, it's all a lost labour of love.

Zdroj: Linz Tourismus (2015)

WE CAN SUPPORT YOU!

+ with events lasting several days, with overnight stays

+ inthe low season, and

+ in cooperation with Linz eompanies and service providers.

The extent of our support is based on turaver and avernight
stays in Linz. Just contact us - preferably as soon as you begin
planning!

WE KNOW WHERE TO: EAT, SLEEP, GO OUT

Our information material, free of charge and in several
languages, is the key that unlocks the city for you:

+ For orientation: the pocket-sized city map

For your taste buds: the gastronomy guide

For city adventures: museums, art & culture as a pocket guide
For a good night's sleep: the hotel guide

For discoveries: the magazine with lots of tips

For iideas: the practical A4 of A5 notebook

For notes: the ballpaint pen in three different colours
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Priloha €. 13: Fotografie vybranych konferenénich prostor v HUZ

Big hall kongresového centra Parkhotel Plzen

4

Zdroj: Parkhotel Congress Centre (2015)

Primavera hall v hotelu Primavera
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Piiloha €. 14: Fotografie dalSich moZnych konferenénich prostor

Hledlste Nove dvadlo

Zdroj: Nové divadlo (2015)

Moderni prostory Moving Station — Jizni pfedmésti
| el B s T S

\ ey ) NG
Zdroj: Méstanska beseda (2015)
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