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Outsourcing jako nastroj zvySovani konkurenceschopnosti

podniku

Outsourcing as a tool for competitiveness increase

SOUHRN

Tato diplomova prace je ve svém celku rozdélena na dvé vétsi souvislé
tematické casti. Prvni Cast je Cast teoreticka, kterd zpracovava zakladni poznatky o
outsourcingu jakoZto aktivnim ndastrojem vyuZivanym za Ucelem zvySeni
konkurenéniho postaveni spolecnosti v ramci konkurenéniho ringu na trhu. Tato ¢ast se
zamé&fuje na zakladni definice pojmt, divody, které vedou firmy k vytésniovani ur¢itych
¢innosti a s tim spojené vyhody a nevyhody, pfipadné také rizika.

Tato c¢ast slouzi jako teoretickd a informacni zdkladna pro empirickou cCast
diplomové¢ prace. Ta je vénovana popisu situace ve spolecnosti Maurice Ward & Co.
Empirickd ¢ast se zaméfuje na moznost zvysSeni konkurenéni pozice spole€nosti na trhu
a ziskédni nového zdkaznika. Zamétfuje se na nastaveni zcela nového projektu od
zajisténi skladovacich prostor az po ¢asteCnou zménu strategie doprav a vybér externich
dopravci na zékladé€ ndkladovych analyz a analyz chybovosti.

Cilem prace neni pouhé vymezeni konkrétnich diivodi spolupracujicich firem
k vyuzivani outsourcingu, ale pfedev§im nastaveni nového projektu pro nového
zékaznika, ktery by pomohl spole¢nosti piekonat téZkou situaci vramci trzniho
konkurenéniho boje zplisobenou v disledku ekonomické recese a uzavieni dvou

pobocek spolecnosti.

SUMMARY

This diploma thesis is divided into two bigger thematic parts. First part is
theoretic one, which elaborates main information about outsourcing issue as and active

tool, which is used for competitiveness increase at market. This part focuses on basic
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definitions, reasons for outsourcing and its advantages and disadvantages and risks as
well.

This part is used as a theoretic and informative basis for research part of this
diploma thesis. That part is devoted to elaboration of Maurice Ward & Co. situation.
Research part is focused on possibility to increase competitiveness at market for
company Maurice Ward & Co. and possibility to get a new project and new customer. It
focuses on elaboration of brand new project starting with finding of new warehouse
space and finishing with particular change in strategy and finding of external transport
supplier. This supplier is choosing on the basis of cost analysis and fault analysis.

The main goal of this thesis is not just elaborating concrete reasons for
outsourcing usage, but mainly setting up of new project for new customer, which would
help company to get over hard situation at market, which became as a result of

economical recession and closing of two branches of company.

Kli¢ova slova: outsourcing, insourcing, outplacement, offshoring, vyhody, nevyhody,

rizika, konkurenceschopnost, trh

Key words: outsourcing, insourcing, outplacement, offshoring, advantages,

disadvantage, hazards, competitivenes, market
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1. UVOD

Ceska republika skyta vyznamny logisticky potencial. Logistika jakoZto obor,
diive v podminkéch nasi republiky feSen zcela okrajové, dnes zaméstnava vice nez
tietinu populace Ceské republiky a stava se cilem budovatelskych tendenci nové
vznikajicich podnikl, ale 1 podnikli sjiz vybudovanou zikladnou, které
v podminkach soucasnych ekonomickych trendl pfijali expanzivni politiku.

Celkové nédklady na logistiky v podminkach USA a EU pfedstavuji pomérné
vysoké castky, pfiCemZ nelze nezminit vyznamny podil outsourcované externi
logistiky. Zde lze ocfekavat do budoucna dalSi rozvoj a rast. V prostiredi EU
piedstavuje objem outsourcované logistiky asi 40 miliard euro. Vedle toho
logisticky trh Ceské republiky piedstavuje asi 1,6 miliardy euro s pfedpokladem
meziro¢niho naristu o 15 az 20 procent. Vezmeme-li v potaz faktory jako je
dosazitelnost trhu, kvalita infrastruktury, dostupnost a ndklady na pracovni silu, fadi
se Ceska republika na ¢tvrté misto za zemé jako Francie, Némecko a Belgie co se
logistickych sluzeb tyge. Konkurenceschopnost Ceské republiky tvi piedevsim
v urovni nakladii na pracovni silu, které jsou v porovnani s ostatnimi zemémi
konkurenéniho ringu stla¢eny na spodni hranici.

V ramci Ceské republiky je velmi &asto uplatiiovan outsourcing. Konkretizuji-li
tento pojem, pak se jedna o outsourcing v logistice, tedy externi dodavky v ramci
ur¢itého dilcitho tUseku logistického fetézce. Toto je v souCasné chvili hojné
uplatiiovano na Ceském logistickém trhu a fada firem se snaZi outsourcing sluzeb
v ramci logistiky nastavit tak, aby ziskala oproti konkurenci ur€itou vyhodu. Vedle
toho lze také hovofit o outsourcingu logistiky. Zde hovofime o externim postoupeni
kompletniho logistického fetézce nebo souboru celého logistického systému. Tato
tendence v soucasné dobé vykazuje jisté vzristajici tendence, nicméné stéle je spise
fazena mezi trendy budoucnosti. Vice nez polovina podnikt tak vyuziva outsourcing
dil¢i ¢asti svého logistického procesu.

Outsourcing miiZzeme chépat jakoZto urCité ohrani¢ené vyclenéni Cinnosti a
presunuti této ¢innosti na externiho dodavatele. Touto cestou mize firma upevnit

své konkuren¢ni postaveni na trhu, zefektivnit odbytovou politiku a zvysit kvalitu
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poskytovanych sluzeb pro koncového zakaznika. Diky pfeneseni €asti ¢innosti na
externiho dodavatele, ktery je odbornikem ve svém oboru, disponuje vhodnym
z4dzemim, informacnimi systémy, 1ze dosahnout silnéjsi pozice na trhu.

Cilem mé prace je nejen vymezit pojem outsourcingu, upozornit na jeho vyhody
a rizika a uvést praktické piiklady jeho vyuziti, ale pfedev§im na konkrétnim
projektu demonstrovat moznost zvySeni konkurenceschopnosti podniku na trhu
prostfednictvim vyuZiti outsourcingu. Dil¢imi cily mé prace je pak provedeni
konkrétni analyzy nédkladi a ocekavanych vynosli, navrzeni konkrétnich
poskytovatelll sluzeb, strategie vyjednavani o cenach v navaznosti na rozsah a
strukturu outsourcovanych sluzeb. Ve své praci zohlediiuji ekonomickou situaci
v Ceské republice v letech 2010 — 2011, pti¢emz tidaje uvedené v ramci empirické
casti této prace jsou skutecné udaje vychazejici zpodnikovych procesi a
realizované strategie spolecnosti Maurice Ward & Co., které jsou pouzity

s laskavym svolenim vrcholného managementu spolecnosti.
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2. LITERARNI RESERSE

2.1 Outsourcing — zakladni pojmy souvisejici s outsourcingem

,Nyni skoncil amatérismus, pry¢ jsou doby, kdy vSichni délali vSechno. Pokud
se pln¢ nesoustiedime na hlavni zdroj podnikani, miize dojit ke vniku az tfetiny
zbytecné vynaklddanych nakladt® (Denis L. Longworth, prezident The International

Facility Managment Association')

2.1.1 Outsourcing

Pojem outsourcing je uméle vytvotené slovo, které pivodné pochézi ze Severni
Ameriky. Pfesny Cesky ekvivalent, ¢i doslovny pifeklad neexistuje, znamena vSak
vyuziti externich (out) zdrojl (resource) a lze jej volné pielozit jako nakup zbozi nebo
sluzeb mimo podnik ¢i vyuzivani vnéjSich zdroji. Napft. sluzeb externich pracovnikd,
zejména specialisti nebo jinych podnikii, namisto zaméstnavani lidi na plny tvazek.
Poté anglickd slova ,to outsource” lze chapat jako vyraz pro ,,odsunout nebo
,»vytésnit®. V anglicky psané literatufe je outsourcing nejcastéji vymezen jako akt
pfeneseni nékterych opakujicich se vnitinich ¢innosti organizace a prav rozhodovat na
vngjsi poskytovatele.

Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s nékym vné vlastni organizace na
poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji ¢innosti (Rydvalova, Rydval, 2007).
Béhem realizace outsourcingu dochazi k odstranovéani organizacnich mezistupni, coz
ma za nasledek zplosténi struktury firmy o outsourcované aktivity a zjednoduseni
procest o sluzby zajisStované poskytovatelem. Firma se nachézi pfed rozhodovacim
dilematem, zda udé€lat ¢1 koupit nebo zda vlastnit ¢i pronajmout. Chce-li byt firma
uspesna v soucasnosti 1 v dlouhodobém horizontu, pii nyn€jsi trovni tizké specializace,
musi se pfedevSim zaméfit na hlavni pfedmét svého podnikéni - ,,core business®.

Outsourcing nelze chéapat jako univerzalni prostfedek pro sniZovani nakladd, ¢i nejlepsi

' The International Facility Management Association (IFMA) je nejvétsi svétoveé uznavané
sdruzeni pro facility management. Sildo IFMA je v Houstonu, Texas.
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variantu feSeni, ktera funguje za vSech okolnosti. Outsourcing je spiSe strategickym nez
operativnim nastrojem rozhodovani, ktery miize podniku pomoci efektivné alokovat

zdroje v dlouhodobém horizontu.

Obrazek €. 1: Princip outsourcingu a insourcingu2

INSOURCING podnik

sluzba

: zdroje
: obhospodareni > hlavni =
zdroje cinnost !
vystup

OUTSOURCING
m podnik

sluzba

@ b obhospodaieni pzdiole ) hlavni >
zdroje Vst ¢innost ¥¥stup

2.1.2 Insourcing

Insourcing lze chépat, jako proces integrace, kdy dochéazi k opa¢né situaci nez
pii outsourcingu. Jedna se o zpétné zapojeni diive vytésnénych procestt ¢i funkcei
v podniku a nasledné prohlubovani hierarchické struktury podniku integraci doposud
nakupovanych sluzeb. Podnik opét provadi vétsi dil vlastniho vyrobniho procesu, ¢imz

snizuje zavislost na externim poskytovateli.

% 7droj: BRUCKNER T., VORISEK J., Outsourcing informa¢nich systémd, Praha, EKOPRESS, 1998,
ISBN 80-86119-07-06
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2.1.3 Outplacement

Pokud se firma rozhodne k outsourcovani Cinnosti, které plivodné nalezely
zam&stnancim smluvné vazanym na plny tGvazek, miZze Casto dochdzek k situaci, Ze
bude potiebovat hromadné propustit piebytecné pracovni sily. Dusledkem
transformacnich procesii a snahy o zeStihleni firemni struktury maze dojit k situaci, kdy
bude ohrozena firemni kultura a stabilizace stavajicich zaméstnancl. Pro
zamg&stnavatele je dulezité zmirnit socidlni dopady téchto procest, a proto mize do
firmy zavést tzv. outplacement. ,,Velmi osobni servis, sluzba jak hledat nové
zaméstnani, diveérnd a teSici konkrétni pomoc (véetné motivovani a povzbuzovani)*
(Styblo, J., 2005). V praxi miZzeme chéapat outplacement jako projekt pro podporu a
pomoc zaméstnancim, ktefi dostdvaji vypovéd z divodu nadbytec¢nosti. Snizovani
poctu pracovnikli ma dasledky nejen na propusténé, ale 1 na ty zaméstnance, ktefi ve
firm¢ zustali. Proto byvaji outplacementové projekty zaméfeny na ob¢ tyto skupiny.
Zamé&stnavatelé museji zvazit vyhody a nevyhody, které jim realizace outplacementu
pfinese. Za nejpodstatnéjs$i zapor je povazovéana financ¢ni zatéz, kterou s sebou
uvoliiovani zaméstnancti nese — napiiklad financni podpora ve formé& odstupného,
rekvalifikani kursy, konzultace s pravniky a psychology. Mezi vyhody lze zatadit
snizeni nakladd v delSim casovém horizontu, stabilizace a udrzeni kvalitnich

zameéstnancu.

2.1.4 Offshoring

Offshoring neboli offshore outsourcing je v soucasnosti ¢asto pouzivany nastroj
ke sniZzeni provoznich nékladl podniku. Podstata offshoringu spocivéa v tom, Ze firma,
ktera plsobi v jedné zemi, se rozhodne presunout ¢ast svych aktivit do jiné zemé a tim
dosdhnout snizeni provoznich nékladt, diky niz§im cendm vstupti v dané zemi. Hybnou
silou offsoringu jsou markantni platové ¢i danové rozdily mezi rozvinutymi a
rozvojovymi zemémi. Prvni vlna offshoringu pfisla v 80. letech 20. stoleti, kdy velké
mnozstvi podnikil pfesouvalo provozy do Irska. Zacatkem 90. let po padu Zelezné

opony se zménil smér rozsifovani offshoringu, z bohatSiho zapadu (Velka Britanie,
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Francie, Némecko) smérem do vychodni Evropy (Ceské republika, Slovensko, Polsko,
Madarsko, Rumunsko) nebo do Ciny a Indie. Pfesun &asti podniku do jiné zemé sice
vyzaduje ur¢ité mnozstvi investic, ale tyto ndklady jsou téméf ve vSech ptipadech rychle

vynahrazeny mzdovymi usporami ¢i nakupem levnéjsich vstupii v jiné zemi.

Graf & 1: Index atraktivity zemi pro offshoring’

Index atraktivity zemi pro offshoring dle A. T. Kearny v roce 2004

Indie | [ s S s = |

Cinz

Malajzie i

Ceska republika |
Singapur |
Filipiny i

Brazitie |

Kanada
Chile |
Polsko 1
Madarsko 1
Novy Zéland |
Thaisko |
Mexiko 1
Argentina |
Kostarika |
JiEni Afriks |
fustrdlie |
Portugalsko |
Vietnam |

Husko
Zpanglsko |
irsko |
e

Turecko

* Bl Finanéni struktura B Podnikatelsks prostedi MLidské zdroje *

* Zdroj: A. T. Kearney: Making Offshore Decision, 2004

Poznamka: Cisla ve sloupcich piedstavuji indexy. Rozdéleni vah je 40:30:30, tj. finan&ni
struktura je hodnocena na stupnici od 1 do 4 a lidské zdroje a podnikatelské prostiedi jsou

hodnoceny na stupnici od 1 do 3.
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2.1.5 Pojem Nearshoring

Pojem vychazejici z definice offshoringu, podstatny rozdil je v tom, Ze firma
pfesouva své aktivity do geograficky blizké oblasti. Timto se lze vyhnout nékolika
problémim (jazykové-komunikacéni, kulturni, ¢asovy posun, rozdilnd pravni Uprava,
infrastrukturalni a technologické), které souviseji s pfesunem do vzdalenéjSich oblasti.
Jako ptiklad lze uvést General Motors (USA), kterd md montdzni linky v Kanadé a

Mexiku €i presun Cinnosti v ramci Evropy ze zépadu na vychod.

Obrazek &. 2: Nearshoring z pohledu Finska*

2 ‘ Nearshoring_
g from Finland
b A

ST

Potential Countries

* Zdroj: http://www.swbcommunity.org/swbc/images/5/5d/SB_paper_Nearshoring_From_Finland_r3-
1.pdf
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2.2 Historie a vyvoj outsourcingu

Historie outsourcingu poc¢ind jiz prvni délbou prace na pracovni operace a s tim
spojenou specializaci jednotlivych pracovniki. Dlouhodobé vyuzivani externich sluzeb
v podnikéni se v praxi firem ve vyspélych ekonomikéch zacalo rozsifovat v 50. az 60.
letech 20. stoleti. Soucasti podnikovych procesti, pro vybrané podplrné oblasti
mezinarodnich koncernd, se metoda outsourcingu stala v 70. a 80. letech v USA
(Kodak, Xerox, GM). Vroce 1989 Eastmem Kodak vydésil obchodni komunitu
ozndmenim o vytésnéni velké ¢asti informacniho systému tfem externim organizacim
(Bruckner, T., Voftisek, J., 1998). Dokonce Ize mluvit o éfe ,,pred Kodakem* a éte ,,po
Kodaku®. Masovost outsourcingu za¢ind vytésnénim informacniho systému.

V Ceské republice se outsourcing za¢ina rozsifovat zacatkem 90. let po padu
komunistického reZimu a uvolnéni poméri.  Nov€ vytvofené trzni podminky

podporovaly riist a rozvoj outsourcingu do takové miry, ze v dnes$ni dob¢€ je tempo riistu

vy$$i nez v zépadni Evropé.

Graf & 2: Porovnani objemu outsourcingu v USA a Evropé’

. 0,
Evropa; 23,50% rok 2004 Evropa: 28,20%

rok 2002 Evropa; 14,10% rok 2003

USA; 30,74% USA; 26,40% USA; 24,33%

@ Evropa m USA

Téma outsourcingu ma na zacatku 21. stoleti stale stoupajici aktualnost.

Z pocatku byl outsourcing chépan hlavné jako moZnost snizovani nakladid podniku.

> Zdroj: FRIDRICH, M. — KALAB, V. Evropské firmy objevily outsourcing. iHNed.cz, 2005-
01-26

Poznémka: objem kontraktl je udavan v miliardach eur
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V soucasné dob¢ hraje vyznamnou roli pohled na kvalitu sluZzeb, moznosti transferu

technologii a Ize ptedpokladat jeho rostouci vyznam i v oblasti transferu vysledkl védy

a vyzkumu (Rydvalova, Rydval, 2007).

Obrazek €. 3 — Deset hlavnich divodi pro outsourcing a hlavni oblati, ktré jsou

outosoucovany®

10 Top Reasons
Companies Qutsource

Improve company focus [N 5%
Reduce and control operating costs N 5%

Free resaurces for other porposes [ 38%
Gain access to world-class capabilities gl  36%
Resources not available mternalty [ F5%,

Accelerate reengineering bencfits [l 0%

Reduce time to market [l 18

Share risks [l 120

Take advantage of affshore capabilities Jj 129
Function difficult to manage or out of control i 10%

HOTE: Musmibers don'tadd up 1o 1009 since res pordenis sefected mare than one arever.

What's Being
Outsourced Today

Information Technology INNEGEG_—_G_G— -0
Administration N 47

Distrsbution and Logistics I 22%
Finance S 205

Human Resources [ 19%:

Manufacturing I 18%.

Contact Centers/Call Centers I 15%
Sales/Marketing [N 13%:

Real Estale/Facilities Mansgerment [l 11%:
Transportation 955

MOTE: Nurbers abon't acd wp to 100% since res prondents. sebacies] mode tham one arever.

® Zdroj: http://www.outsourcinginstitute.com/oi_index/no_longer.html

Pozndamka: respondenti mohli vybrat vice moznosti jako odpovéd
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2.3 Diivody vedouci k outsourcingu

Velkd ekonomicka encyklopedie zminiuje jako hlavni diivod pro vyuZivéani
outsourcingu zejména nezbytnost financ¢nich uspor nebo také nedostatek financ¢nich
zdroji, ¢i naptiklad informaci, Casu, odbornikl a specialistii, prostoru nebo kapitalu

(Zak, M., 2002)

2.3.1 Oblasti duvodii vedouci k outsourcigu

Prvotnim pfedpokladem tuspeSnosti outsourcingového projektu je piesné
stanoventi cild, kterych chce podnik dosahnout. Outsourcing 1ze poté vyuzit jako nastroj
ke splnéni téchto podnikovych cilli. Diivody k outsourcigu mizeme rozdélit do Ctyt
zdkladnich oblasti (Bruckner, T., Vofisek, J., 1998), které se vzajemné prolinaji.

Zminénymi oblastmi jsou oblast konkurenc¢ni, v€cn4, financni a organizacni.

2.3.1.1 Oblast konkurené¢ni

Konkurenéni divody lze zaradit mezi divody strategické, které smétuji do
vzdalenéjsi budoucnosti. Rozhodovani v této oblasti je zaméteno politicko-strategicky,
tedy bez hodnoceni kratkodobych, Cciseln¢ prokazatelnych, faktickych piinost
rozhodnuti. Konkurenéni diivody jsou zaméfeny na ziskani naskoku ptred konkurenci a
nasledné ziskani konkurenéni vyhody. Lze dosdhnout i vy$s$i Grovné poskytovanych

sluzeb (diky spolupréci s experty), inovacnich technologii ¢i know-how.

2.3.1.2 Oblast vécna

Vécené divody se tykaji zdokonaleni v oblasti hlavni ¢innosti. Outsourcing
zajistuje pristup ke zdrojim, které jsou nezbytné pro rozvijeni hlavnich podnikovych
¢innosti na vysoké urovni. V nékterych ptipadech, pokud se nejedné o rozvoj, mize byt
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véenym divodem napiiklad udrZeni tradice. Za v&né divody milZeme povazovat
(Rydvalova, Rydval 2007): soustiedéni se na ,,core business“, zdokonaleni rozvoje a
zlepSeni operativni vykonnosti v oblasti hlavni €innosti, sniZzeni rizika Uniku internich
informaci, pfeneseni rizik na poskytovatele outsourcingovych sluzeb, garantovani
kvality danych sluzeb. Pod oblast vécnou miizeme soucasné zahrnout také divody,
které lze oznacit jako ,,procesni. Outsourcing sluZeb zcela jisté pfinese zlepSeni
provozni vykonnosti. Ta se vaZze k riznym oblastem, mizeme sem zafadit napiiklad
vys$i kvalitu, produktivitu, krat$i Casové cykly, lepsi uziti, kvalitnéj$i a objemove veEtsi
vystupy nebo vysSi zisky. Velmi podstatnym faktorem je také ziskani znalosti,
dovednosti a technologii, ke kterym bychom jinak nemuseli mit nutné pfistup. S tim
prichazi také ziskani inovativnich napadu, zvySeni urovné risk managementu a zlepSeni
divéryhodnosti a image partnerstvim s piednimi spolecnostmi, které jsou odborniky ve

svém oboru.

2.3.1.3 Oblast finanéni

Za finan¢ni diivody povazujeme sniZeni nakladi a zvySeni vynost. Ackoli pro
vétSinu podnik je tato oblast hlavim cilem, odbornici nedoporucuji tyto diivody jako
hlavni cil, nebot’ exaktné lze stanovit, ale nejsou prostiedky, jak exaktné takového cile
dotahnout. Finan¢ni divody vétSinou doprovazeji ostatni cile a diivody a slouzi spiSe
jako dtilezity hodnotici faktor uspéSnosti outsourcingu aplikovaného z jinych divodi
nez financ¢nich. Finanéni diivody: vyfeseni dilematu o procesu outsourcingu z pohledu
sniZeni nakladi a zvySeni vynost, zprithlednéni nékladd, uvolnéni investi¢nich zdroju,
rozlozeni poc¢ateénych investic do mésicnich plateb (pfevedeni fixnich nakladli na

naklady variabilni).

2.3.1.4 Oblast organiza¢ni
Organiza¢ni divody vedouci k outsourcingu jsou predevsim divody tykajici se
véceného zjednoduSeni manazerské prace a zploSténi organizacni struktury podniku. To

vSe souvisi srostouci specializaci nejen firmy a jejich pracovniki, ale i stfedniho
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managementu. Manazerska prace se zjednodusi diky zvySeni pruznosti a zastupitelnosti
zamg&stnancl, dale odpadd nutnost starosti o persondlni rozvoj a vzdélavani
zamg&stnancil.

Outsourcingem sluzeb zvySime efektivnost tim, Ze se sami jakozto spolecnost
budeme moci zaméfit pfedev§im na to, co umime nejlépe. Soucasné lze ocekavat
zvySeni flexibility vrdmci neustdle se méniciho trzniho prostiedi, poptavky po
sluzbach, konkuren¢nich tahti a vyrobnich technologii. Diky outsourcingu bude
spolecnost schopna pruznéji na tyto zmeény reagovat. V neposledni fad¢ 1ze ocekavat
zvySeni hodnoty samotnych findlnich produkti a poskytovanych sluzeb a stejné tak

spokojenosti zdkazniki a hodnoty podniku.

Graf & 3: Divody pro outsourcing’

Proc podniky outsourcuji?

Zvyseni frieb

Zyyseni discipliny a transparentnosti

Schopnost fidit vypadky v kapacité .

Nizsi naklady na praci ’ !
Zrychleni procesd |

[] L]
L
Zaméreni na hlavni cinnost = 1

= i e I e

- M "
Unikatni odbornost | T - +
Centralizace a standardizace M— - = 1
Pistup k technologiim | L - 1
Prevod kapitdlu na vydaje F 4 - 1
L L] T 1 L]
1] 2 4 53 B 10 12

L]
[}
-------------------- i

7 Zdroj: Accenture, 2002

Poznamka: Nékteré spolecnosti oznadily vice cill.
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2.3.2 Konkrétni ditvody pro aplikaci outsourcingu

Vletech 1991 az 1995 probéhla série studii, podle kterych definoval The
Outsourcing Institute® na zaklade vyzkumi deset nejéast&jsich podnikovych divodii pro

outsourcing a potencionalni vyhody, které uvedenymi cestami mohou byt ziskany.
2.3.2.1 Strategické diivody

Strategické divody jsou dlouhodobéjsiho rdzu a jsou sefazeny v potradi podle
jejich strategické dulezitosti a zarovenn podle miry jejich uspéSnosti (Bruckner, T.,

Vorisek, J., 1998).

Soustfedéni na hlavni ¢innost podniku

Podnik odsouvad v ramci outsourcigu komplementdrni podnikové c¢innosti na
poskytovatele outsourcingu. Spolecnost dostane veEtSi prostor pro soustiedéni se na
hlavni ¢innosti. Dochéazi ke zméné€ organizacni struktury a akceleraci rastu a uspéchu
podniku prostfednictvim vyssiho mnozstvi investic v oblasti, na kterou je podnik

specializovan.

Ptistup k moznostem a schopnostem na vysoké urovni

Diky outsourcingu se podniky stavaji partnerem expertli. Pfed podniky se
naskytd moznost dostat se k jinak obtizn¢ dostupnym modernim technologiim a
znalostem na svétové tUrovni. Poskytovatelé outsourcingu vkladaji vSechny své
schopnosti a prostfedky na poskytovani sluzeb plynoucich zjejich zaméfeni. Diky
dlouhodobym a rozsédhlym investicim do zaméstnancli, metod a technologii mohou
nabizet specializované sluzby na vyss$i urovni, nez by si byl podnik schopen zajistit sam.

Partnerstvi s poskytovatelem na svétové Grovni miiZe pfinést nasledujici vyhody
(Bruckner, T., VoftiSek, J., 1998): jinak nedostupny pfistup k novym technologiim,
nastrojim a technikam, mizi néklady spojené s dohdnénim svétové technologie a

s naklady na Skoleni pracovnikl, lepsi pracovni pfilezitosti pracovnikd, ktefi presli

® The Outsourcing Institute - organizace zkoumajici vyvoj trendii na trhu outsourcingu
v USA
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k poskytovateli, management se misto feSeni operativnich zalezitosti mize zam¢fit na
vytvafeni a zdokonalovani moznosti a schopnosti podniku, které 1épe uspokoji
pozadavky, poskytovatel¢ obvykle maji kvalitnéjsi a 1épe strukturované metodiky,
procedury a dokumentaci, a také zkuSenéjSi pracovniky, coz muze znamenat mensi
operativni problémy, poskytovatelé obvykle maji casem 1 kvantitou provérené
zkuSenosti v aplikaci jejich specializace do podnikovych procest, pfistup k lepSim
nastrojim pro odhady nakladi novych feSeni (je-li jeSté nutné, aby se zékaznicky
podnik ndklady novych feSeni ve vytésnéné oblasti zabyval), pfistup k primyslovym

znalostem, které poskytovatel ziskal od svych obchodnich klientt (partnert).

Rozsifeni pfinosu restrukturalizace

Outsourcing je casto vedlejsim produktem ¢i disledkem jiného ndstroje
managementu — business process reengeneeringu. Pii outsourcingu dochazi a akceleraci
pfinosti reengeneeringu, jinak feceno dochazi k rozSifeni pfinost restrukturalizace
(reengeneeringu) podnikovych procesi. Po restrukturalizaci a prepracovani
podnikovych procesiit mlze podnik ptesouvat nckteré funkéni oblasti na externi
organizaci, kterd jiz (napfiklad po vlastnim business process reengeneerigu) je schopna
spliiovat pozadavky na ni kladené. K vytésnéni jsou doporuovany zejména procesy
podptirné, tj. nejsou soucasti hlavnich podnikovych procesu, ale néjakym zpisobem

témto hlavnim procesiim napomahayji.
Sdileni rizik

Vyuziva-li podnik outsourcingovych sluzeb, automaticky se zapojuje do sité
nékolika podnikd. Po vyté€snéni okrajovych funkcnich oblasti, se podnik stava
dynamickym, vice flexibilnim a je schopen se 1épe pfizplsobit zméndm na trhu. Rizika
CasteCn¢ prechazeji na externi poskytovatele sluzeb. Poskytovatel outsourcingu,
spolupracuje-li s vice podniky, je schopen redukovat rizika vychazejici zjednoho
podniku, protoZe investice (v¢etné investic do vyzkumu a vyvoje) miZe rozprostiit mezi
vSechny své klienty zarovenl. Nejen z hlediska poskytovatele dochéazi k rozprostieni

rizik, i zadavatel sdili rizika se vS§emi ostatnimi zédkazniky svého poskytovatele.
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Uvolnéni zdroju pro jiné ucely

Podniky hospodaii s omezenymi zdroji, proto je kladen velky diraz na jejich
nejvhodnéjsi vyuziti. Diky outsourcingu lze vytésnit okrajové funkcni oblasti a
uvolnéné zdroje pfesunout do hlavnich funkénich oblasti a tim zvySovat kvalitu svych
sluzeb. Naptiklad pii presunu lidskych zdroji, se méni zaméfeni lidi z interniho na
externi, to znamend, vyssi zaméteni na zdkaznika. Pokud ale tyto zdroje nedokazeme
pln€ vyuzit v hlavni oblasti naSi Cinnosti, je mozné pifesunuti téchto zdroji do
okrajovych oblasti. Obecné zle fici, Ze orientace zdrojii externé (na zakaznika) se tidi
trznimi principy, coz by mélo podniku umozZnovat efektivngj§i vyuziti, nez

vnitropodnikové orientace.

Obrazek & 4: Divody pro realizaci’

Snizen] Zlepeni kvality
proveznich nakladd procesi ve firmé

Kontrola

zl i cash-fl
proveznich nakladi epéeni cash-flow

ﬁi’stu;’ k novému I'n"fklgfrt v odvitd|

KNOW-HOW DUTE{;IUR{:]N_G‘
_diivody
Medostupnost pro realizaci Uwvolnéni kapacity na
potfebrych zdrojl - ~Core buginess™
interné
Hotovost z prodeje
Snizeni zafizeni poskytovateli

investiénich nakladd

Transfer rizika

outsourcingu

Uvolnéni internich zdroji
pro jiné aktivity

® Zdroj: Rydvalova P., Rydval J. Outsourcing ve firmé - Privodce manaZera s tipy pro &eské

prosttedi. Computer Press, 2007, ISBN 978-80-251-1807-8
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2.3.2.2 Taktické divody

Taktické divody jsou zaméfeny hlavné na kratkodobé ptinosy, kterych podnik

muze dosdhnout.

Uvolnéni kapitalovvch prostiedkt

Diky outsourcingu podnik sniZzuje vydaje na investice do okrajovych funkénich
oblasti. Podnik tedy nemusi ziskévat zdroje vynaklddanim kapitdlovych vydaji, ale ma
je smluvné pfistupné k béznému uziti s vynakladdanim béznych, operacnich vydaju,

kapitaloveé fondy jsou nasledné pouZitelné pro hlavni ¢innost podniku.

Ptisun penéz

Pfi pouzivani outsourcingu casto dojde k situaci, kdy podnik musi svému
poskytovateli dodat aktiva ve form¢ software, stroji ¢i licenci, které jsou nezbytné
k vykonu odsouvané Cinnosti. VSechny tato aktiva maji svoji hodnotu a obvykle jsou
prodany poskytovateli (coZ ma za nasledek pfisun penéz pro podnik), ktery je vyuziva
ke zp&tnému poskytovani sluzeb nejen podniku, ale 1 ostatnim zédkazniklim. Aktiva jsou
obvykle poskytovateli prodana za urcitou ucetni hodnotu, kterd je Casto vySS$i nez
hodnota trzni. Proto rozdil mezi témito hodnotami miizeme povaZovat za ptjcku, kterou

podnik poskytovateli splaci v pribéhu kontraktu v cené sluzeb.

Snizeni operativnich nakladua

vvvvvv

snizeni ndkladl. Podnik, ktery si spravuje vSechny zdroje intern€, s nejvétsi
pravdépodobnosti vynaklada vysSi vydaje, nez kdyby platil specializovanym
poskytovatelim outsourcingu. Nasledné vysSi cena vstupli musi byt pfenesena na
zakaznika ve formé vys$si ceny vyrobku.

Jelikoz specializovany poskytovatel je schopen vyuzit ispor nakladi z rozsahu
(diky kontraktim s vice zakazniky) je vhodné pro podnik vyuzit jeho sluzeb.
S rostoucim objemem vyroby klesa vySe ceny na jednotku produkce a tim i nase fixni

naklady.
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V piipad€ vytésnéni sice podniku klesaji vyrobni naklady, ale na druhou stranu
muze dojit k rdstu nakladi transakcnich, které jsou spojené s vyuzivanim sluzeb
externich poskytovatelti (ndklady na komunikaci, kontrolu, na uzavieni kontraktu ¢i
analyzy spojené s vybérovym fizenim)

Celkové néklady se snizi pouze v piipadé, je-li rist transakénich nékladl nizsi,

nez pokles vyrobnich nakladi.

Zdroje nejsou dostupné interné

Ditvodem k outsourcingu mtize byt pro podnik i situace, kdy nemiize dosdhnout
pozadovanych zdroj interné. Tato situace zpravidla nastava pii vEtSi reorganizaci €i
geografickém rozsifovani podniku, které podnik oddali od zdroje, nebo pii vyclenéni
¢asti podniku, kdy dualezitd Cinnost zlistane u podniku matefského. Proto podniku

zpravidla voli metodu outsourcingu, pfed moznosti funk¢éni oblast vystavét od zékladu.

Neékteré ¢innosti jsou tézko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu

Pokud se podnik rozhodne k vyuZiti outsourcingu pro obtizn€ zvladnutelné
¢innosti nebo ¢innosti zcela mimo kontrolu, vedeni firmy by mélo analyzovat pficiny
tohoto stavu. Protoze v opaném piipadé by vytésnéni funkéni oblasti mélo spiSe
negativni disledky. ProtoZe i po vytésnéni se podnik nevyhne komunikaci s externim

poskytovatelem.

2.4 Vyhody, nevyhody a rizika outsourcingu

Kazdy outsourcingovy projekt a s nim spojené vyclefiovani cCinnosti vede
v idealnim piipadé ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku a snizovani nakladd. Pred
realizaci kazdého projektu by mél management podniku zvazit jaké vyhody, nevyhody

¢1 rizika maze ocekavat.
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2.4.1 Vyhody outsourcingu

Vyhody, které mizeme od realizace outsourcingového projektu ocekavat, lze
shrnout do nasledujicich bodli (Bruckner, T., Voftisek, J., 1998): pfistup ke svétové
urovni, nové technologie bez vedlejSich nakladi, rychlejsi nastup novych technologii,
odpadd odpovédnost za oblast a jeji fizeni, rozlozeni nakladl (plateb za sluzby) a

redukce investic, pfisun penéz, moznosti snadngjsi fuze podniku.

2.4.2 Nevyhody outsourcingu

Kazdy management firmy musi pocitat u outsorcingového projektu nejen
s vyhodami, ale i moznymi nevyhodami, které realizace projektu pfinese: nizka
operabilita, nevratnost rozhodnuti (lack of flexibility), vy$si ndklady pifipadné zmény,
nutnost fizeni vzahu, rizika zadavatele (rizika nizké Urovné sluzby, rizika krachu
poskytovatel, rizika uviznuti v zastaral¢ technologii), nekontrolovatelné toky vnitinich

informaci mimo podnik, obtizn¢ kvantifikovatelné ptinosy

2.4.3 Rizika outsourcingu

Outsourcing ma 1 fadu rizik, kterd mohou vystoupit pfi chybné nebo formalni
aplikaci vy€lenéni. VSeobecna nejcastéjsi rizika znama z praxe jsou (Styblo, J., 2005):
selhani outsourcingu, unik know-how, unik informaci, naruseni ostatnich podnikovych
procesti, bankrot dodavatele, neptedpokladané naklady, ztrata kontroly nad procesem,
nerespektovani smlouvy a vzajemnych zavazki, poruSeni obchodniho tajemstvi, nizka
zkuSenost se specifickym typem smluv.

Zadavatel by si mél dostatecné kvalitn€ provéfit stabilitu a diveéryhodnost
poskytovatele outsourcingovych sluzeb, aby predeSel piipadnému riziku bankrotu
dodavatele a naslednému ukonceni spoluprace. Coz muze mit za nasledek vazné

ohrozenti stability, dobrého jména ¢i pozice na trhu.
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3. CIL PRACE A METODIKA

3.1 CIL PRACE

Cilem teoretické Casti této prace je poskytnout konkrétni teoretickou bazi, kterd by
jasné definovala a vymezila pojem outsourcing. Mym cilem je dany pojem nejen
vymezit, ale také wur€it jeho postaveni v souCasnych socialné-ekonomickych
podminkach, upozornit na jeho piinosy a ekonomickou vyhodnost z hlediska firemni
strategie. Na druhou stranu vymezuji taktéz ptipadna rizika, souvisejici s oursourcingem
konkrétnich sluzeb. Teoreticky se zabyvam hned nékolika oblastmi, které mohou, a
v praxi také velmi casto jsou, pfedmétem outsourcingu, pocinaje UcCetnictvim a
mzdovou oblasti, piechazeje ptes oblast lidskych zdroji, pravni poradenstvi, informac¢ni
technologie, facility management aZ po samotné spedicni a logistické sluzby, na které
kladu hlavni diiraz v rdmci empirické ¢asti této prace. Dil¢im cilem teoretické Casti je
popsat problematiku outsourcingu jakozto efektivniho néstroje uzivaného pro zvySovani
konkurenceschopnosti spolecnosti v ramci trhu. Teoreticka ¢ast je koncipovéna tak, aby
poskytla informacni zékladnu, ze které bude mozno Cerpat v rdmci ¢asti navazujici, tedy
empirického vyzkumu, vlastni praci.

Empirickou ¢ast koncipuji tak, abych na zéklad¢ teoreticky polozenych zéklada
dokézal prezentované informace aplikovat v praxi. Mym cilem je navrhnout zcela novy
projekt pro jiz zavedenou spole¢nost Maurice Ward, kterd se zabyva logistickymi a
spedi¢nimi sluZzbami. V ramci své empirické Casti navrhuji zcela novy projekt pro zcela
nového zdkaznika, ktery by byl realizovan od prvopocatku v novych prostorach
spolecnosti s novymi zaméstnanci, pficemz i dodavatelé sluzeb by byli odlisni od dosud
vyuzivanych. Mym cilem je vycislit celkové néklady dopravnich sluzeb a navrhnout
optimalni postup pro zavedeni a realizaci mnou navrzené¢ho projektu. Soucasti této ¢asti
je podtrzeni vyznamu externich dodavateli a poradcti ve vztahu ke zvySovani
konkurenceschopnosti spolecnosti a GspéSnému zavedené nového projektu, navrzeni

organizaéni struktury zaloZené na blizké spolupraci internich zaméstnanct a externich
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konzultantii a dodavateli a prezentace outsourcingu jako vyznamného néstroje
strategického rozvoje daného projektu.

Dil¢imi cily je pak provedeni analyzy nakladl a analyzy chybovosti dodavatela
dopravnich sluZzeb, navrzeni konkrétnich poskytovatelll, navrzeni strategie vyjednavani
o cenach a smlouvé o outsourcingu v ndvaznosti na rozsah a strukturu outsourcovanych
sluzeb a popsani dalSich financnich podminek a faktord. Na zaklad€ naplnéni téchto cilt

mam v planu zvolit konkrétniho poskytovatele sluzeb a tuto volbu odiivodnit.

3.2 POUZITA METODIKA

Z velké casti se vramci empirické casti této prace odvoladvam na metodu
deskripce, tedy metodu popisu. Tuto metodu pouzivdm v rdmci celé teoretické ¢asti,
stejné tak jako v ramci ¢asti empiricke, kdy se jejim prostfednictvim snazim navrhnout
vhodné postupy a strategické nastaveni nové navrhovaného projektu.

Soucasné vyuzivam také metodu analyzy a to jak pfi praci s informacemi, které
mi byly dostupné a které jsem ziskal z internich i1 externich zdroji, tak pii stanoveni
samotného postupu zavedeni nové vytvareného projektu, ktery mi soucasné pomohl
dospét k naplnéni hlavniho cile této prace. Analyticky zpracované jsou vSechny faktory
a nezbytné kroky pfi zavadéni nového projektu.

Dalsi metodou, kterou v empirické ¢asti vyuzivam, je metoda komparace, tedy
metoda srovnavani, kterd je v zasad¢ dilezita predevSim pii vyCisleni nakladd a
pfipadnych vynostl, kdy jsem Cerpal informace nejen z internich zdrojt, ale ze zdroji
dodavatelskych spole¢nosti.

Pii zpracovani tématu vychdzim zinterné ziskanych informaci, odborné
literatury, informaci dostupnych na internetu, vypovédi zastupcli spolecnosti plisobici

na poli logistiky, pfedev$im pak projektovych manazeri a dalSich externich zdroja.
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4. VYSLEDEK VLASTNI PRACE

4.1 Logistika ve vztahu ke konkurenceschopnosti

Logistiku mizeme definovat jako védni obor, ktery se zabyva fyzickymi toky
zboZi a materidlu od dodavatele k odbérateli a informa¢nimi toky v pisemné nebo Ustni
podobé. Logistiku mizeme chéapat jako toky zbozi a materidlu mezi jednotlivymi
spolecnostmi, stejné tak jako uvniti jedné konkrétni spolecnosti. Mezi jinymi sem miize
byt zatazeno také skladovani zasob. Hlavnim cilem pochopitelné je, aby doslo k takové
optimalizaci logistickych procesti, aby dand spole¢nost profitovala s maximalnim
ziskem a minimalnimi naklady, ptfipadné sniZila své dosavadni néklady.

Co se praktické Casti této prace ty€e, zaméfuji se na rozbor spole¢nosti Maurice
Ward & Co. V ramci této spoleCnosti se budu zabyvat logistickymi procesy ve vztahu
k zékaznikovi, tedy skladovanim a dopravou zboZi.

Dopravu zboZi 1ze chéapat jako jednu partikularni ¢ast logistického procesu, ktera
je dodate¢nou sluzbou. Praveé jako dodatec¢nd sluzba je jednim z faktort, kterd ptispiva
k udrzeni stalé pozice na trhu a ke zvySovani konkurenceschopnosti. Lze vyjit
z predpokladu, Ze jen maloktery podnik nebo spolecnost je schopen zajiStovat si
kompletni Skélu cinnosti svépomoci. Proto je pochopitelné, Ze se snaZzi nékteré
z okrajovych c¢innosti outsourcovat na specialisty. USetfi tak ndklady na nové
pracovniky, ktefi by museli byt pfijati a pfislusné zaskoleni, ale ziskaji tak také
konkrétni a specializované sluzby od odbornika v oboru. Pravé proto je logistika
v n¢kolika poslednich letech kvetoucim oborem. Pravé doprava je jednou z nejcastéji
outsourcovanych ¢innosti.

Zajimavé je naptiklad srovnani outsourcingu dopravy v Evropé a v Americe.
Toto srovnani uvadim predevsim z toho divodu, Ze spolecnost Maurice Ward & Co.,
kterou se v této praci zabyvam jako kli¢ovou a jejich Cinnost a moZnou expanzi
analyzuji, je spolecnost se sidlem v Irsku. Zakaznik, na kterého se v ramci této prace

zaméfuji je spolecnosti Kemet, tedy spolecnost ryze americka.
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4.2 Rozbor sledované spole¢nosti Maurice Ward & Co.

V této Casti jsou popsany vztahy a zplisoby spoluprace mezi 3 riznymi firmami,
které se podileji na jednom spolecném projektu skladovani a distribuce elektronickych
soucasti v Plzni na Borskych polich. Kooperujicimi firmami jsou Rohm Semiconductor,

Kintetsu World Express a Maurice Ward.

VySe zminéné spolecnosti v souasné dobé se podileji na spolecném projektu
skladovani a distribuce elektronickych sougastek v Ceské republice od zagatku roku
2007. Ve zkratce lze naznalit, ¢im kazdd ze spolecnosti do spolecného projektu
pfispiva. Firma Rohm jako vyrobce elektroniky vyrabi v Japonsku, Cing, Filipinach a na
Thaiwanu rezistory a polovodice, spolecnost Kintetsu World Express ma na starosti
import soucastek z Asie do Evropy a castecné 1 export k jednotlivym evropskym
zakaznikiim, dale vyviji software a dodava dalsi informacéni technologie, které jsou
v projektu pouzity. Firma Maurice Ward poskytuje skladové prostory, manipulaci
vramci skladu, urCitou ¢ast piepravy ke konkrétnim zakaznikim a vSechny

zaméstnance operujici ve skladé.

Déle je uveden stru¢ny popis vztazeny na kooperujici spolecnosti, tykajici se

jejich vzniku, historie, firemni struktury a oblasti podnikéni.

Rohm Semiconductor

ROHM

SEMICONDUCTOR

Spole¢nost ROHM byla zalozena v Kyotu (Japonsko) roku 1958 plivodné jako
vyrobce malych elektronickych soucasti. Vroce 1967 byla vyroba rozSifena o
transistory a diody a nasledné¢ v roce 1969 i o integrované obvody. O dva roky pozdéji,
roku 1971, navzdory japonské obchodni tradici firma vstupuje na trh v USA a zaklada
obchodni oddéleni a vyvojové centrum v Silicon Valley. Expanze spole¢nosti ROHM
do zamoii se diky své uspésnosti stala jakousi Sablonou pro ostatni spolecnosti a byla

pfijata jako bézna obchodni praxe.
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V soucasné dob¢ spole¢nost ROHM provozuje 10 vyrobnich zafizeni pifimo
v Japonsku a dalsich 8 vyrobnich hal v Cing, Koreji, Filipinach, Thajsku a Malajsii. Své
vlastni obchodni zastoupeni, v€etné oddéleni pro vyzkum a vyvoj a kontrolu jakosti ma

ve vétSine evropskych zemi, Asii a v Severni Americe.

Obrizek & 5: Produkty vyrabéné firmou Rohm'":

Discrats
Saemiconducior

thesr sales parcentage b - Transisbos
distribution ; ; o - Diodes
- Lighl Emilting
Dicdeas
- Lasar Dindes
Pazabye
Compananis
- Res=ions
Tantalum
Cagnilons
Integrated Dilspiays
Cl_h.‘.l._lhs Tharmal Heads
Klonalilhic 10 Imege Sensor Heads
Powes miodulas - ILED Displays

- Pholo Link Modules

Kintetsu World Express

WE

Global Logistics Partner

Spolec¢nost Kintetsu World Express (KWE) vznikla roku 1970 v Japonsku, kdy
se oddélila od své matetské spolecnosti Kinki Nippon, ktera se zabyvala narodni a

mezinarodni nékladni dopravou a cestovnimi sluzbami. Hlavni sidlo ma nyni v Tokiu a

pobocky ve tficeti zemich na péti kontinentech.

Predmét podnikéani firmy KWE lze v soucasné dobé& zazit na nasledujici oblasti:

10 Zdroj: www.rohm.com
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. narodni a mezinarodni leteckd a kamionova doprava

o outsourcovani piepravnich systému a servist
. celni deklarace

o skladovani a distribuce

Maurice Ward

‘Eﬁ_ﬂt Maurice Ward Group

Total Supply Chain Management

Skupina Maurice Ward Group byla zaloZzena v roce 1968 v Irsku. S vice nez

1200 zaméstnanci dnes piisobi v 17 lokalitach v deviti evropskych zemich.

Primérnim cilem spole¢nosti je vyhovét meénicim se potiebam globalniho
vyrobniho odvétvi. V soucasné dob¢ je prednim poskytovatelem integrovanych End-to-
End feSeni v oblasti Total Supply Chain Management a smluvni vyroby. Spolecnosti,
které plsobi v rdmci Maurice Ward Group, se specializuji na zprostfedkovani vyhod
nizkych nakladl vyznamnym nadndrodnim spolecnostem ve stfedoevropskych

regionech.

Historie spoleénosti v Ceské republice se datuje k roku 1994, kdy Maurice Ward
& Co., Ltd. pronikd z Irska do kontinentalni Evropy a zfizuje prvni kancelaf na Gzemi
Ceské republiky. Pfirozenym vyvojem a postupnym zaméfenim na ostatni zemé stiedni
a vychodni Evropy se prazska kancelar stava hlavnim sidlem spolecnosti. Rok 2001 se
stava vyznamnym milnikem, kdy M. Ward Manufacturing otevird vyrobni provozy v
Mosté. Tento ¢len Maurice Ward Group v soucasné dobé patifi mezi vyznamné
dodavatele vyrobct elektroniky. Soubézné se rozviji i firemni struktura. Dnes se jiz
sklada z dal$ich péti pobockek v Ceské republice, které jsou strategicky rozmistény v
oblastech primyslovych zon a zajistuji kompletni logistické sluzby pro fadu investort.

Tento rapidni vyvoj spoleCnosti piinesl fadu ocenéni a také vice nez 300 pracovnich
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mist. M.Ward Group je také nejvétsim irskym investorem a zaméstnavatelem v Ceské

republice.
Skupina Maurice Ward se specializuje na:

Logistiku a logisticka centra

V soucasné dob¢ provozuje spoleCnost Maurice Ward & Co. ve ctyfech
lokalitach stfedni a vychodni Evropy vysoce kvalitni a pfisné zabezpecena logisticka
centra s regulovanou teplotou a vlhkosti vzduchu. Mezi vyznamné zékazniky patii
nejvetsi svétovi vyrobei IT technologii, automobill a 1é¢iv.

Diky podpofe informacnich technologii maji klienti skupiny Maurice Ward
Group neomezeny piistup do systému fizeni skladovych zasob na Internetu, kde mohou
své zbozi monitorovat 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

Mezi dalsi sluzby patii:
o celni sklady

o skladovani ve volném ob&hu

o soustfedéna distribuce zasilek (cross docking)
o distribu¢ni centrum

o fizeni fetézce ndkupu a zasob

o Stitkovani a prebalovani zbozi

Spedic¢ni sluzby

Clenem TATA od roku 1973,

Spole¢nost Maurice Ward & Co. zajiStuje Uplny sortiment spedi¢nich sluzeb v
ramci letecké, namoini a silni¢ni dopravy. Vlastni sit’ spolecnosti spolu se silnou siti
globélnich partnert je pro zakazniky prislibem téch nejefektivnéjSich a

v

nejspolehlivéjsich spedicnich sluzeb.

" International Air Transport Asociation (viz. certifikat v ptiloze &. 3) - nevladni mezinarodni
organizace sdruzujici letecké dopravce, sidli v Montrealu v Kanad¢.
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Spolecnost Maurice Ward & Co. ma vyhodna obchodni ujednéni se vSemi
evropskymi leteckymi a namoinimi dopravci. Mimo jiné disponuje osvédcenym a
spolehlivym systémem lokalit, které odbavuji zbozi v rdmci dovozu a vyvozu, a to
pomoci letecké 1 ndmoini dopravy. Spojeni téchto dvou skutecnosti umoziuje nabizet
klientim ndkladové efektivni door-to-door feseni pro vSechny zésilky smétujici z/do
Evropy a celého svéta.

S podporou informacnich technologii skupiny Maurice Ward Group mohou
klienti kontrolovat pohyb svych zésilek pomoci jedine¢ného komplexniho systému

vyhledéavani a sledovani zésilek.

Celni odbaveni

Spolec¢nost byla pivodné zaloZena, aby zajistovala celni odbaveni. Tato sluzba
nadale zlistava jeji prioritou. VSechny kancelafe maji k dispozici tym odbornikii na celni
problematiku, ktefi jsou schopni pokryt poZzadavky klientd. Diky svym zkuSenostem a
vztahtim s celnimi Gfady po celé Evropé€ jsou tito pracovnici schopni zasilku efektivné
odbavit a dorucit, ¢i v pfipad¢ potieby zajistit odborné poradenstvi ve vSech
zalezitostech tykajicich se DPH a celnich pfedpisi v rozSifeném Evropském

spolecenstvi.
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Obrazek & 6: Pobotky spole¢nosti Maurice Ward v Evropé':

e

Spole¢nost Rohm Semiconductor se zacatkem 90. let zacala vazné zabyvat
mySlenkou vzniku strategického skladu elektronickych soucastek v Evropé, kvili
plynulejSimu toku zbozi k zdkaznikiim a posileni svého postaveni na evropském a
severoafrickém trhu. Nejprve vznikd némeckd pobocka obchodniho zastoupeni se
sidlem ve Willichu (spravni obvod Diisseldorf) a roku 1998 1 skladovy komplex.
Zaroven firma Rohm uzavira smlouvu o spoluprédci s dal$i japonskou spolec¢nosti
Kintetsu World Express jako globalnim logistickym partnerem. Kintetsu poskytuje IT
technologie pro spravu skladu a skladového hospodaistvi a dale se stdva hlavnim
importérem zbozi z Asie do Evropy. Veskeré skladové pracovni operace jsou
vykonavany zaméstnanci firmy Rohm, stejn¢ jako komunikace a jednani se zakazniky.
Diky rostoucim nakladiim na provoz (napf. rostoucim vydajim na mzdy zaméstnancti)
zacinaji ob€ firmy zvazovat moznost pfesunuti skladu smérem na vychod. V roce 2007

dochazi kuzavieni dohody s firmou Maurice Ward, kterda méa dlouhodobé pronajaté

2 Zdroj: www.mauriceward.com
Poznamka.: Modie uvedeny jsou zemé s delegovanym zastoupenim
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vhodné skladové prostory od firmy CTPark (spravce ¢asti praimyslové zony) v Plzni na
Borskych polich. Svoji roli ve vybéru lokality hrala predev§im blizkost némeckych
hranic, dobra dopravni obsluznost a vySe primérné mzdy v daném regionu.

Vztah firem Rohm-Kintetsu zlistava v podstaté zachovan. Do Plzné se presunuje
pouze skladové ¢ést, obchodni zastoupeni i se zaméstnanci Rohmu ziistava ve Willichu.
Kintetsu je naddle vyhradnim importérem smérem do Evropy a poskytuje IT
technologie. Nejvétsi rozdil oproti skladu ve Willichu Ize spatiit v samotné operative
skladu, ktera je prfenechana zaméstnanciim spole¢nosti Maurice Ward, pficemz Rohm a
Kintetsu vystupuji pouze v roli supervizora skladovych procesi.

V soucasné dobé se na projektu ROHM v Plzni podili pfiblizné 80 zaméstnanct.
50 ze spolecnosti Maurice Ward, 25 ze spolecnosti Rohm a 5 ze spole¢nosti Kintetsu.
Maurice Ward
90 % vSech zaméstnancti Maurice Ward tvoii skladovi operatofi. Sklad samotny Ize

rozdélit do 4 zakladnich sekci:

o Incoming — zodpovédnost za pifevzeti zboZzi, jeho kontrolu a uskladnéni do
regalt

o Picking — vybrani zbozi zregéalu, dle data, mnoZzstvi, zem¢ plvodu a ptani
zakaznika

o Inspekce — zabaleni vybraného zboZi opét dle pozadavki zdkaznika

. Outgoing — piiprava zbozi pro expedici, kompletace zasilek, pfedani zbozi
dopravci

Rohm Semiconductor

VSichni zaméstnanci obchodniho zastoupeni Rohm Semiconductor nadéle
spolupracuji se zakazniky projektu z Willichu. V Plzni se Gc¢astni pouze pravidelnych
Ctvrtletnich auditt, ¢i v pfipadé mimotfadnych udalosti. Komunikace mezi Plzni a

Willichem probihé prevazné pomoci elektronické posty.

Kintetsu
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Zaméstnanci Kintetsu se pohybuji stfidavé mezi Plzni a Willichem. V podstaté

plni funkci IT oddéleni a zaroven dohliZzeji na spravné dodrzovani piedepsanych

logistickych procest.

Obrizek &. 7: Organizaéni schéma projektu™

Rohm KWE

I -IT department
-shipping department -process issues
-guality department -system problems

N S
\ /
| Maurice Ward i
— 4
N /
Branch Manager
I
[ \
Incoming Picking Inspection Outgoing

Spole¢nost Maurice Ward vystupuje prostfednictvim tohoto projektu soucasné jako
poskytovatel, tak i ptijemce outsourcingu. Jelikoz v dne$ni dob¢ se prakticky zadny
projekt, ktery vyzaduje koordinaci vétS§iho mnoZzstvi ¢innosti ¢i zamé&stnancil, neobejde
bez spoluprace externimi firmami a vyuzivani jejich sluzeb. Teoreticky je to ovSem
stale mozné. Bohuzel z praktického hlediska jsou naklady za zajistovani vSech procest
spojenych s fungovanim firmy svépomoci ptili§ vysoké. Proto se dnes i mensi firmy
neobejdou bez vytésnéni okrajovych funkci na externi spolupracovniky. Maurice Ward

neni v tomto sméru Zadnou vyjimkou.

Maurice Ward vystupuje jako piijemce outsourcingu hlavné v nasledujicich oblastech:

- prondjem skladovych prostor

- vedeni Gcetni agendy

B Zdroj: vlastni zpracovani autora
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- spolupréce s personalnimi agenturami

- uklid skladovych prostor a ptilehlého okoli

- externi odbornik v oblasti bezpecnosti prace

- z&vodni stravovani

- facility management (technicka sprava budovy a zatizeni)
- ostraha objektu

- zajisténi sluzeb zavodniho 1ékate

- kancelétské potieby

Graf & 4: Podil nakladii spojenych s outsourcingem spole¢nosti Maurice Ward'*

Naklady na outsourcing

1% a4, B Pronajem haly

m Ucetnictvi

6%

B Personalni agentura
m Uklid

B Bezpecnost prace

| Stravovani

B Facility mangement

m Ostraha objektu
2% 2%
Ostatni

Hlavni pfijmy plynouci z poskytovani outsourcingu spole¢nosti Maurice Ward
spadaji do nasledujicich kategorii:
- piijmy vyplyvajici se smlouvy o spolupraci se spole¢nostmi Rohm a Kintetsu

- ptijmy za pronajem skladovych prostor spolecnosti Rohm

' Zdroj: Interni audit spole¢nosti (2008)
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- piijmy za poskytovani celnich sluzeb

- piijmy za dopravné

Graf ¢. 5: RozloZeni prijmi spolecnosti Maurice Ward za poskytnuti

outsourcingu'

Prijmy z poskytovani outsourcingu

H Celni sluzhy
m Skladoveé prostory
m Dopravné

B Smluvni prijmy od
spolecnosti Rohm

4.3 Popis vlastniho projektu

Na zacatku letoSniho roku dostala spolecnost Maurice Ward & Co. pfileZitost
ziskat nového klienta, spolecnost Kemet. Na zéklad¢ zkusenostni s projektem Rohm a
dlouhodobou spolupraci s touto spolecnosti, stejné tak jako na zakladé¢ dlouhodobé
spoluprace se spolecnosti Kintetsu, jsem se rozhodl provést analyzu a navrhnout
nejoptimalnéjsi feSeni zavedeni nového projektu.

Spolecnost Kemet je castecné piimym konkurentem a c¢astecné dodavatel
suplementi a komplementti pro vyrobky spole¢nosti Rohm, coz znamena, ze zbozi je na
totozné bdzi a ztotozného spektra (rozméry a hmotnost zésilek). Toto poskytuje
dodavateli sluzeb, tedy spolecnosti Maurice Ward rozséhlou informacni zékladnu, z niz
lze Cerpat a odvozovat jaky druh a jakou kvalitu sluzeb bude zdkaznik vyzadovat a

ocekavat. Hlavnim rozdilem je skutecnost, ze spolecnost Kemet je oteviena moznosti

> Zdroj: Vyro¢ni zprava spole¢nosti Maurice Ward (2008)
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vyuzivat interni informacni systém, na rozdil od spolecnosti Rohm, kterd vyuzivala
systém vlastni. TudiZ se zde jednd o rozSifeni baze sluzeb, které jsou spolecnosti
Maurice Ward & Co. outsourcovany. I z tohoto divodu jsem zvézil moznost namisto
vlastnich automobili vyuzit externich dopravcil, aby bylo moznost pruzné reagovat a
optimalizovat rozSifené spektru pozadovaného outsourcingu sluzeb. Ve vSech
nasledujicich vypoctech a kalkulacich je pocitdno s pfedbéznymi tdaji, které byly
poskytnuty spolecnosti Kemet.

Spole¢nost Maurice Ward & Co. musi od pocatku ekonomické recese v Ceské
republice Celit pomérné silnému tlaku a vyjednavaci sile odbératelt. Je tedy pomérné
zasadni nalézt nejoptimaln&j$i cestu pro udrZeni si stabilni pozice na trhu a
konkurenceschopného postaveni.

Spole¢nost Maurice Ward & Co. poskytuje své sluzby piredev§im nckolika
velkym partnerim, kteti byl jiz vySe zminovany. Ti neustdle zvySuji své naroky na
kvalitu poskytovanych sluzeb, cenu a jejich uroven. Z tohoto pohledu by se mohlo zdat,
Ze je spoleCnost v pomérné nestabilni situaci vzhledem k menSimu poctu zakaznikd.
Nicméné se jedna o zakazniky natolik ekonomicky a trzné silné, ze Maurice Ward
jakoZzto poskytovatel logistickych sluzeb v soucasné dobé odmitd zakazky ze strany
maloodbérateld.

Vramci projektu Kemet je pozadavkem zdkaznika poskytovani Cisté
skladovacich sluzeb. Zakaznik se nebrani externimu sjednani dopravy s podminkou, Ze
zadavatelem dopravnich objednavek bude spole¢nost Maurice Ward. Nasledujici
tabulka uvadi zdkladni vyhody a nevyhody, které pro spolecnost plynou z formy

zajisténi dopravy.
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Tabulka ¢&. 1: Vyhody a nevyhody plynouci z formy zajiiténi dopravy'®

Vyhoda / nevyhoda Outsourcing Insourcing

vyhody ze specializace Ano ne

schopnost reakce na rostouci poptavku Ano ne

VytiZzeni Ano ne vzdy

zékonnd omezeni Tykajici tykaji se podniku
se poskytovatele

Naklady Variabilni fixni

Administrativa Nenaroc¢né narocné

Cena Smluvena skute¢na

16 . , s
Zdroj: vlastni zpracovani autora
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S ohledem na zkuSenosti s projektem Rohm jsem se rozhodl navrhnout oproti
tak vytéZzoval sva vlastni auta a zajiStoval dopravu, zplsob zajisténi dopravy
prostfednictvim sité externich dodavatela.

Nasledujici tabulka uvadi vynosy bé€zného roku spole¢nosti Maurice Ward &

Co. za obdobi let 2008 a 2009.

Tabulka & 2 Vynosy z hlavni ¢innosti'’

Hlavni ¢innost
2009 2008
Mezinarodni pteprava (tteti zeme) 25437 47 581
Tuzemska pfeprava 21 530 17 748
Pfeprava po EU 49 753 48 361
Ostatni trzby (tuzemsko) | 98 676 245 700
Logistické sluzby (tuzemsko) 278 803 326 533
Trzby za vyrobky (tuzemsko) 201 690 189 890
Trzby za vyrobky (zahrani¢ni) 177 020 1 129053
Ostatni trzby 47 733 433
Trzby z prodeje majetku 8 402 30 642
Ostatni provozni vynosy 20 576 19 678
Vynosové aroky 262 108
Ostatn{ finanéni vynosy 100 389 168 483
Celkem 1030272 2224210

' zdroj: interni zdroje ekonomického tseku spolegnosti
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Z uvedené tabulky je jasné Citelny dopad ekonomické recese na spole¢nost
Maurice Ward & Co. V roce 2009 spolecnost zaviela svoji pobocku v Praze a Liberci a
¢ast poskytovanych sluzeb piesunula do zahrani¢i. Pravé i1 s ohledem na tento fakt je
nutno pojmout koncepci nového projektu pro nového zakaznika Easte¢né odliSnou
formou, nez bylo pro spole¢nost dosud standardem a to ptedevsim s ohledem na nutné

zvyseni konkuren¢ni pozice spole¢nosti Maurice Ward & Co. na trhu.

V prvé fade€ je nutno zvazit, zda novy projekt situovat do stavajicich skladovych
prostor v Plzni nebo jej ptesunout do jiného industridlniho parku.

Pfi své uvaze jsem vychdzel ze skutecnosti, Ze skladovaci prostor v plzenskych
halach (18 000 m?) je téméf vycerpan a niajem nové haly by byl pro novy projekt
pomérné neprakticky, jelikoz by se takto velky prostor nepodaiilo béhem prvniho roku
ptisobeni projektu vyuzit natolik efektivné, aby toto vyuziti pfinaSelo spolec¢nosti
piidanou hodnotu (v prvni etapé je pozadavek na cca 2500 m?). Také z toho diivodu se
mi jako nejvhodnéjsi varianta z mého pohledu jevi pfidruzeni projektu do hal v Boru u
Tachova, které pronajima spole¢nost CTP Invest. V pronajaté hale spole¢nost piisobi jiz
dva roky a participuje zde na logistickém projektu pro spole¢nost Carrier (16 000 m?).
Plocha skladu je pro projekt Carrier primérné vyuzivana pouze do 70% celkové
skladovaci plochy, coz ndm pfi vhodné resrukturizaci skladové plochy a ptidanim
nckolika funkénich prvk (napt. regélové zakladace) nabizi dostatecné mnoZstvi

prostoru vhledem k pozadavkiim, které jsou kladeny na novy projekt.

Specifikace umisténi je nasledujici:

Plocha arealu: 108 ha

Geograficka poloha:  Primyslova zéna je situovand v zazemi obce Nova Hospoda,
v kontaktu s dalnici D5 (MUK Nova Hospoda), ve

vzdalenosti cca 5 km od Boru.

Funkcni napln: Lehké pramyslova vyroba a logistika.
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Stav pripravy/vyuziti: ~ Firma CTP Invest, spol. s.r.o0. zainvestovala 96 ha (. a II.
etapa), nabizi jesté ¢ast vyrobnich hal k pronajmu.
Vlastnikem pozemki je firma CTP Invest. Vychodni ¢ast
zony (za silnici I/21) je zainvestovana firmami: Ideal
Automotive a Loxxes Logistik. Firmy jsou vlastniky

pozemki.

Sit’ skladovacich prostor spole¢nosti CTP Invest je po Ceské republice pomérné
Sirokd, spoleCnost ma silnou pozici na trhu, lze tedy ocekavat dlouhodobou stabilni
spolupréci. Zietel by mohl byt bran také na skutecnost, ze spole¢nost CTP Invest
pronajima spolecnosti Maurice Ward skladové prostory také v Plzni a Brné, jejichz je

vlastnikem, tudiz Ize oCekavat na navazani a pouhé rozsiteni dosavadni spoluprace.

Obrazek & 8: Umisténi skladu Maurice Ward v Boru u Tachova'®

Tachay C-heb
PRAGUE
ETPask BOR [ ] ]
n OSTRAVA CTPark BOR
PLZER R
BRNO BOR

Hurembisrg

Lokace skladu v Boru u Tachova je pozitivni také s ohledem na fakt, Ze cela
fada dodavateld spole¢nosti Kemet, ktera by chtéla zajistit externi skladové sluzby, jsou
spoleénosti z Némecka (pfevazné Bavorsko). Cim vice se tedy sklad piiblizi némeckym
hranicim, a pfesto zlstane v uzkém kontaktu s ceskym zdzemim, tim vice bude mozno
minimalizovat zbyte¢né néklady a tim vice materidlu bude zdkaznik ochoten do skladu

ukladat.

18 Zdoj: http://www.ctpark.eu/en/#/en/location.html/cz-pilsen-region-ctpark-bor
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Obrazek & 9: Bor — letecky pohled'’

Lokace v Boru u Tachova je pro spole¢nost Maurice Ward & Co. efektivni

pfedevsim z té€chto hledisek:

niz$i naklady na provoz haly,

zvySeni efektivniho vyuziti skladovaciho prostoru, zvyseni konkurenéni pozice
projektu Carrier prostiednictvim rozmélnéni fixnich nékladt, snizeni poc¢atecni
investice do nového projektu pro nového zakaznika,

hala se nachazi v bezprostiedni blizkosti dalni¢ni komunikace,

hala se nachazi nedaleko hranic s Némeckem, tudiz jeji pozi¢ni umisténi skyta
vy$si dostupnost odbératelti nového projektu,

pozi¢ni situace haly je vregionu snejvyssi mirou nezaméstnanosti v ramci
Plzenského kraje, tudiz Ize ofekdvat mozny nabor zamé&stnancl a to piedevsim
zaméstnancli na sklad prostfednictvim spoluprace s ifadem prace, coZ snizi
naklady na vlastni nabor,

hala se nachazi v blizkosti krajského centra, tj. mésta Plzné, Plzen je vzdalena po
dalnici 50 km.

¥ Zdroj: http://www.ctpark.eu/en/#/en/location.html/cz-pilsen-region-ctpark-bor
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Co se samotného outsourcingu dopravy tyce, dosud jej spole¢nost Maurice Ward
pokryvala téméf sama z vlastnich zdrojl, tj. vyuZivala svd vlastni auta a externi
dodavatele na objednavku vyuzivala pouze do velmi omezené miry. Projekt Kemet v§ak
navrhuji postavit na zcela odlisné bazi, kdy by se hlavnimi poskytovateli dopravnich
sluzeb stali praveé externi dodavatelé. Jako hlavni dodavatele jsem s ohledem na pozi¢ni
postaveni na trhu, finanéni a pfepravni podminky, dosavadni zkuSenosti firmy a

flexibilitu zvolil tyto:

- General Parcel
- TNT

- DHL Express

- DHL Economy
- Geis

U vybranych spole¢nosti a druhii pfepravy jsem provedl analyzu chybovosti, jak
ukazuje nasledujici tabulka. Jako vstupni data jsem pouzil materidly (za rok 2009)
z dosavadniho projektu pro firmu Rohm, jelikoZz objem zasilek pro spolecnost Kemet by
se mél pohybovat ve stejné hladin€. Zvolil jsem varianty dvou nej€astéji zasilanych
zasilek, tedy boxovych zasilek o hmotnosti cca 25 kg (za pfedpokladu, Ze volumetricka
hmotnost neni vys§i neZ hmotnost redlnd) a zasilek paletizovanych o hmotnosti cca 60
kg (opét za stejného predpokladu vztahu volumetrické a redlné hmotnosti). U téchto
zésilek jsem vzal v ivahu celkovy pocet zasilek. Soucasné jsem stanovil chybovost
doruceni. Za chybovost ze svého pohledu povazuji Spatné doruceni, pozdni doruceni a
nedodrZeni sjednanych termini nebo poSkozeni zboZi b&hem piepravy. Na zakladé
tohoto jsem stanovil index chybovosti, ktery jsem porovnal s cenou za jednu zésilku
v piipadé¢ daného dodavatele sluzby (u vypocéti vychazim z individudlnich cenovych
nabidek dopravci, za pfepravu mezi Borem a Mnichovem. jelikoz 98% hlavnich
zakaznikl se nachazi v mnichovské oblasti). Pfi¢emz plati, Ze ¢im niz$i skore, tim lepsi

vysledek pro dopravce.
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Tabulka ¢&. 3 Inex cena dopravy x chybovost®

zasilky o hmotnosti 25 kg - boxové zasilky

ndzev dopravce pocet zasilek chybovost index chybovosti % chybovost cena za 1 zasilku Index cena*chybovost
General Parcel 720 101 0,14 14,03 300 42,08
TNT 188 19 0,10 10,11 650 65,69
DHL Express 152 16 0,11 10,53 700 73,68
DHL Economy 312 24 0,08 7,69 325 25,00

zasilky o hmotnosti 60 kg - paletizované zasilky

nazev dopravce pocet zasilek chybovost index chybovosti % chybovost cena za 1 zasilku Index cena*chybovost
GEIS 462 98 0,21 21,21 533 113,06
TNT 152 30 0,20 19,74 800 157,89
DHL Express 66 10 0,15 15,15 900 136,36
DHL Economy 258 58 0,22 22,48 460 103,41

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v naSem piipadé¢ bude nejvhodnéjsi volbou dopravce
DHL Economy. Za pfedpokladu, Ze by za sledované obdobi ptepravil vSechny zésilky
by celkové naklady Cinily 445 900 K& za boxové zasilky a 431 480 za paletové, tj.
celkem 877 380 K¢ (v ptipad¢ smluveného ptepravniho ¢asu do 48 hodin).

Pozadovana cCinnost, kterou spole¢nost Maurice Ward & Co. poptava neni pfili§
specifickd, proto vybrat vhodné poskytovatele dopravnich sluzeb nebyl relativné zadny

problém. Pii vybéru vhodnych dopravcii byly definovany tyto pozadavky:

e spolehlivost v plnéni zavazk,
e operatibilita, flexibilita (schopnost rychle reagovat na pozadavky objednatele
napf. v pfipad€ urgentni zasilek),

e cenova piijatelnost.

Zakladnim nastrojem, ktery byl pouzit k definici cile a rAmce vzdjemné spoluprace
je pochopitelné smlouva. Ta vymezuje strany, které se projektu ucastni, jejich role, cile
projektu a mechanismy, které smétuji k naplnéni zakladnich parametri vzijemné
spolupréce.

Smlouva jako takova musi byt nutné¢ chépana jako nezbytny ndastroj pfipravy

outsourcingového vztahu, nicméné¢ na pocatku tohoto vztahu lze jen velmi tézko

%% poznamka: ceny jsou uvadény v K¢ bez DHP
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postihnout vSechny eventuality dlouhodobé spoluprace, zmény prostiedi, pozadavki a
zadani ze strany zakaznik atd. V tomto ohledu je dobie, aby se metodika pro fizeni
zmén stala pevnou soucdsti smluvniho rdmce. Na dané metodice by se mély shodnout
ob¢ smluvni strany. S touto metodikou se budou nadale identifikovat a na zéklad¢ ni
budou posuzovat dal§i mozné implementace zmén v reakci na zmény vnéjsiho okoli.

S ohledem na zkuSenosti z predchozich projektl navrhuji do smlouvy s novymi

poskytovateli dopravnich sluzeb zacClenit tyto body:

Specifikace sluzby - opis povinnosti poskytovatele a objednatele, konkretizace

vykonéavané sluzby, ¢asové pozadavky, pozadavky na flexibilitu.

Pozadavky na nidkladni automobil — sohledem na materidl a zbozi, které jsou
pfepravovany, je nutné, aby nédkladni automobil byl valnikového typu s ndkladnim

prostorem chranénym proto povétrnostnim vlivim.

Zpusob objednavani sluzby — nastaveni zpisobi, jakym bude sluzba objednana,
navrhuji online zplsob, telefonicky i e-mailovou komunikaci. Jako nejefektivnéjsi se
pro potieby spolec¢nosti Maurice Ward & Co. jevi online objednavéni, ktery vSichni tii
zvoleni dodavatelé provozuji. Tento zpisob byl zvolen pfedevSim s ohledem na rychlost
a prikaznost zadanych kritérii. Telefonicky kontakt povazuji za cCasové jeSte
efektivnéjsi, nicméné ze strany objednatele zde neni pfili§ dolozitelné, jako specifikaci

zasilky pii telefonatu uvedl.

Cenové a platebni podminky — zahrnuje nejen samotné ceny a rabaty s ohledem na
objednavané mnoZstvi, ale také podminky, Ze neni moZné ceny meénit samovolné a pred
jakoukoli zménou v cendch tarifi ze strany dodavatele dopravni sluzby je nutno
informovat objednatele a provést vzajemné odsouhlaseni. Splatnost s dopravei je
dohodnuta na 30 dni za jednotlivé objednané vykony. S ohledem na mnozstvi pieprav a
vzhledem k vyssi ptehlednosti, navrhuji dohodu s dopravnimi spole¢nostmi o fakturaci

souhrnem jedenkrat do mésice.
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Odpovédnost a pojisténi — zahrnuje pozadavek, aby mél dopravee v zdjmu kryti obou
smluvnich stran uzaviené pojisténi odpovédnosti za naklad. Soucasné zde navrhuji
stanovit zpisob napravy v ptipad¢€, ze piepravce nedodrzi termin piepravy, piipadné

dojde k poskozeni materialu.
Nasledujici tabulka ptedstavuje klasifikacni analyzu ndkladovych polozek. Jejim

cilem je ukdzat néklady, které by teoreticky méla spolecnost Maurice Ward & Co.

insourcingu piepravy.

Tabulka ¢. 4: Teoreticky nakladovy model

variabilni ndklady | fixni naklady

Polozka
K&/ujkm?' K&/autorok™

Pohonné hmoty X

Pneumatiky

X
Piimy material ostatni X
Mytné X

Mzdové naklady

Odvody do fondt

Odpisy

Udrzba

e R e N RN A Il el B R

Pojistént

I I T T T R

_
e

Silni¢ni dan

2 ujkm — jeden ujety kilometr

?2 autorok — roéni naklady na jedno vozidlo
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Jednotlivé polozky klasifika¢ni analyzy jsou finanéné vyjadieny v nésledujicim

nakladovém modelu.

Tabulka €. 5: Normovy nakladovy model

Model predpokladanych nakladd (K¢)

1.Spotfeba PHM
@ spotfeba PHM (/100 km)
cena PHM (K&/I)

2. Pneumatiky (6ks)
PC nové (K¢)
Probéh (km)

3. Ostatni pfimy material
% z PHM

4. Mytné

5,1/ujkm

17 510/100 km
30 2550/500km

0,53/ujkm

6 000 53/100km
68 000 265/500km
0,051/ujkm

1 5,1/100km
25,5/500km

Ize vynechat

5. Mzdové néklady fidice

6. Odvody do fondu
% z mzdovych nakladu

7. Odpisy
PC (K¢)
Zivotnost

8. Udriba
% z PC

9. Pojisténi
havarijni
zakonné
nakladu

10. Silni¢éni dan
celk. hmotnost do 4 tun

240 000/autorok
84 000/autorok
35%
250 000/autorok
2 000 000
8
100 000/autorok
5%
50 000/autorok
4800/autorok
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1: Spotieba pohonnych hmot
- Spotieba u zvoleného typu automobilu (3,5t) se pohybuje v ramci 16-21 1/100
km dle hmotnosti ndkladu a celkové dopravni situace. Pro potieby vypoctu
zvoleno 17 1/100 km (dlouhodoby primér).
- Nakupni cena pohonnych hmot je poslednich mé&sicich velice nestabilni v naSem
modelu jsem zvolil cenu 30 K¢/l

VN: 5,1 Ké/km.

2: Pneumatiky
- na auto kalkulace pocita se 6 ks pneumatik (2x2 zadni naprava).
- cenova hladina pneumatik 6 — 16 tis. K& Vzhledem ke stalému dodavateli vybrano
6000/ks
- zivotnost uvadéna vyrobcem 68 000 km
VN:0,53 K¢&/km.
3: Ostatni pfimy material

zahrnuje veskeré provozni kapaliny a maziva

Zvoleno 1 % z PHM.

Celkovy variabilni naklad: 0,051 K&/km.
4: Mytné
z Boru na hranici SRN lze dojet bez poplatkli, v SRN délnice zpoplatnény az od 12t
VN: 0K¢

5: Mzdové nadklady

s pfihlédnutim na obdobné pozice v tachovském okrese kalkuluji s ¢astkou 20 000/
meésic
FN:240 000 K¢&/rok
6: Odvody do fondt
ZP + SP 9+26 = 35% z hrubé mzdy tj.

FN: 84 000 K¢é/rok

-52-



3

: Odpisy

PC odhadnuta na 2 000 0000 K¢ — v zavislosti na znacce, vybave a urovné servisu.

predpokladana Zivotnost 8 let (aCetni N)
FN: 250 000 K¢/rok
8: Udrzba

pravidelny servis, mimofadny servis. Na zadklad¢ dlouhodobych zkuSenosti firmy

stanovena na 5% z PC
FN: 100 000 K¢/rok
9: Pojisteéni
- lze vyuZit smluvni pojistovny. Kompletni balik pojisténi (zdkonné + havarijni +
nakladu) lze stanovit na 50 000
FN: 50 000 K¢&/rok
10: Silni¢ni dan
- Vroce 2011 je silni¢ni dan pro tento typ vozidel (do 3,5 t + 2 napravy).
FN: 4 800 K¢/rok

Z vySe uvedené vyplyva, Ze celkové variabilni nadklady jsou 5, 681 (/ujkm) a fixni

naklady predstavuji ¢astku 728 800 (/rok).

Vychazime-li z ptedpokladu, Ze kazdy pracovni den ndm na pfepravu vSech zasilek
mezi Borem a Mnichovem sta¢i 1 auto (do 3,5 tuny), které tak kazdy jednotlivy

pracovni den (250 pro rok 2011) ujede cca 500 km, poté jsou nase naklady nasledujici:

CVN =250%500*5,681 =710 125
CFEN =240 000 + 84 000 + 250 000 + 100 000+ 50 000 + 4 800= 728800

2 Pro na vypocet z diivodu zjednoduseni nebereme v Gvahu rozdil mezi statnimi svatky v CR a SRN.
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Tj. celkové ro¢ni néklady na zajisténi prepravy v ramci spolecnosti budou pii
daném objemu zasilek Cinit 1438 925 K¢ v pfipadé vytiZzeni vlastniho automobilu.
V pfipadé najmu externich dodavatelli dopravnich sluzeb bude naklad pifi daném
objemu zasilek ¢init 877 380 K¢&. Je tedy zcela evidentni, Ze dojde ke sniZzeni néklada
pfi poskytovani totoznych sluzeb, tudiz pozice pro vyjednavani o cenach a ziskani
novych projektl a zdkaznik bude pro spole¢nost Maurice Ward & Co. v rdmci trhu
znacn¢ upevnéna a jejich konkurenéni vyhoda zna¢nou mérou vzroste. Lze ofekavat, Ze
by se spolecnost mohla v horizontu dvou let vyrovnat s meziro¢ni ztratou poslednich
dvou let, ke které doslo v dusledku uzavieni dvou projektti a v diisledku znaéného vlivu
ekonomické recese a to nejen na spolenost samotnou, ale také neptimo pies spole¢nosti
dodavatelské a také odbératele.

Zavérem jsem provedl SWOT analyzu nové nastavovaného projektu, ktera
umozni vhodné posouzeni moznych vlivli na projekt i spole¢nost samotnou. SWOT
analyza je analytickd metoda, jejimZ prostfednictvim je mozno identifikovat silné
(Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky a znich vyplyvajici pfilezitosti
(Opportunities) a pfipadné hrozby (Threats). Analyzu jsem zamérné pouzil pred
zavedenim samotného projektu, aby bylo v ramci predinvesti¢ni faze projektu, piipadné
pfedbézné studie proveditelnosti, mozno posoudit, s jakymi vlivy a dal$im rozvojem
projektu miize byt pocitdno a co lze ocekavat jako reakci na plsobeni vnéjSich vlivi.
Diky této analyze je pak moZno komplexné vyhodnotit redlné moZnosti projektu a je

z velké ¢asti pouzivana managementem pro rozhodovani o dal$im sméfovani projektu.
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Obr. & 10: Schéma SWOT analyzy™*

SWOT ANALYZA

Pomocné Slkodlivé

dosaZeni dle dosaZeni cile

d

Silné stranky Slabé stranky

r

W

i plvo
(atributy organizace

Wit

d

(=)

gjsi pLvD

PrileZitosti Hrozby

s

Catribut y prost red)

Wi

Silné stranky:
lokalita,
cena najmu,
dostupnost,
blizkost hranice s Némeckem,
zkuSenost spolec¢nosti s obdobnym projektem,
blizkost dalnice,
nizké zfizovaci naklady,
mzdové podminky.
Slabé stranky:
Spatné autobusové spojeni, Spatna dostupnost pro zaméstnance bez automobilu,
skladové prostory omezené najmem,

mistni vzdalenost od regionélniho centra,

*% Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:SWOT_cs.svg
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nutnost délit se o prostory s dal§im projektem.
Piilezitosti:
pracovni piileZitosti pro registrované na UP, moZnost usetfit na nakladech na nabor,
novy zakaznik pfinasi jisty a stabilni potencial pro budouci ptisobeni spolecnosti,
rust zisku spolecnosti,
moznost nastavit niz§i mzdy neZ vjinych centrech — oblast s vysokou
nezameéstnanosti,
vyrovnani mezirocniho poklesu zisku,
flexibilita a pruzna reakce na pozadavky zakaznika.
OhroZeni:
nesplnéni smluvnich podminek ze strany zakaznika,
nedostatek pracovniklli ochotnych dojizdét za praci,
cenova valka,

moznost zamény materidlu za material druhého projektu.
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5. ZAVER

Zvysovani konkurenceschopnosti podniku prostiednictvim U¢innych strategii je
v soucasné chvili, v obdobi stale jesté¢ dotCeném dusledky ekonomické recese, zcela
zasadni. Aby mohla spolec¢nost plsobit v ramci trznich podminek a mohla se udrzet
v oblasti svého pusobeni spolu s dalSimi silnymi konkurenty, je nutné zvazit, jakou
pfidanou hodnotu miize zdkaznikovi nabidnout.

V ramci Ceské republiky je velmi asto uplatiiovan outsourcing. Konkretizuji-li
tento pojem, pak se jednd o outsourcing v logistice, tedy externi dodavky v rdmci
urcitého dil¢iho tseku logistického fetézce. Toto je v soucasné chvili hojné uplatiiovano
na ¢eském logistickém trhu a fada firem se snazi outsourcing sluzeb v ramci logistiky
nastavit tak, aby ziskala oproti konkurenci ur¢itou vyhodu. Vedle toho 1ze také hovofit o
outsourcingu logistiky. Zde hovofime o externim postoupeni kompletniho logistického
fetézce nebo souboru celého logistického systému. Tato tendence v soucasné dobé
vykazuje jisté vzrastajici tendence, nicméné stale je spiSe fazena mezi trendy
budoucnosti. Vice nez polovina podnikl tak vyuzivd outsourcing dil¢i ¢asti svého
logistického procesu.

V ramci empirické ¢asti této prace byl navrZen koncept zcela nového projektu pro
zcela nového zékaznika, ktery by byl realizovan od prvopocatku v novych prostorach
spolecnosti s novymi zaméstnanci, pri¢emz i dodavatelé sluzeb by byli odlisni od dosud
vyuzivanych. Mym cilem bylo vy¢islit celkové ndklady dopravnich sluzeb a navrhnout
optimdlni postup pro zavedeni a realizaci mnou navrzené¢ho projektu. Soucésti této ¢asti
bylo podtrZzeni vyznamu externich dodavateli a poradcii ve vztahu ke zvySovani
konkurenceschopnosti spolecnosti a uspéSnému zavedené nového projektu, navrzeni
organizacni struktury zaloZené na blizké spolupraci internich zamé&stnanct a externich
konzultanti a dodavateli a prezentace outsourcingu jako vyznamného nastroje
strategického rozvoje daného projektu.

Dil¢imi cily bylo pak provedeni analyzy nakladi a analyzy chybovosti dodavateli
dopravnich sluzeb, navrzeni konkrétnich poskytovatelll, navrzeni strategie vyjednavani

o cendch a smlouvé o outsourcingu v ndvaznosti na rozsah a strukturu outsourcovanych
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sluzeb a popsani dalSich finan¢nich podminek a faktori. Na zaklad€ naplnéni téchto cilt
byli zvoleni konkrétni dodavatelé.

Na rozdil od ptedchozich projekti, kdy vétSinovy vykon cinnosti byl situovan
v ramci zapadoceského regionu v Plzni, je navrZeno vyuziti skladového arealu v Boru u
Tachova, které¢ vedle velmi dobré dostupnosti z Némecka piimého spojeni dalnicni
komunikaci s Plzni nabizi také celou fadu dalSich vyhod, jako napfiklad sdileni
skladového prostoru s jiz existujicim projektem, ktery danou skladovou halu plné
nedokaze vyuzit. Tato skutecnost, ze ¢ast nové projektové tvorby, bude pfesunuta do ne
zcela pln€ vyuZzivaného skladu, resultuje v mozné sniZeni nakladii, kdy bude spole¢nost
Maurice Ward & Co. schopna spolu se snizenim nakladii prostfednictvim efektivniho
vybéru dodavatele, poskytnout novému zakaznikovi niz$i cenu za stejnou Uroven
poskytovanych sluzeb, tudiz ziskd konkuren¢ni vyhodu oproti svym piimym
konkurentim. Konkurenéni vyhody bude zdroven dosazeno prostfednictvim
skutecnosti, ze novy zakaznik je pfimym konkurentem jiz stdvajiciho zakaznika, tudizZ je
relativné jednoduché dovodit moZzné pozadavky a naroky zjeho strany a prevazné

vychézet z ptedchozi zkuSenosti pii naplilovani stanovenych cili projektu.
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7. PRILOHY
Priloha & 1- Certifikat TUV — CSN EN ISO 9001:2001 (ENG)

CERTIFICATE

mETuv

ITI TUV - CERTIFICATION BODY

for certification Systems of Quality Assurance
accredited by Gla
Cantdfication body Nr 3080 - Cerificate of scondiinton on Nr 2002002

Approves that organisation
Maurice Ward & Co. s.r.o.
Airport Logistics Park
Knézeves 185
C2-252 68 Stredokiuky
Ident.-No.:62 90 82 27
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Maurice Ward & Co. s.r.0.

For foliowing spheres of activities:
International freight forwarding
logistics services, warshousing
Except reauirmeniys af B und T3 Drgdl amol gousen prmel
Introduced and uses System of Quality Assurance
correspond €SN EN ISO 9001:2001
Audit report No 0031 /28/031QM/AZIC
Cefificate valldity: 268.07.2006
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Ptiloha & 2 - Certifikat TUV — CSN EN ISO 9001:2001 (CZE)

Czech

CERTIFIKAT

TUV CZ - CERTIFIKACNI ORGAN
certifikujici systeémy managementu jakosti
akreditovany CIA
cerlificatnl organ €. 3053, cevédéenl o akreditac & 397/2004

osvédéuje, Ze organizace

Maurice Ward & Co. s.r.o.
Airport Logistics Park
KnéZzeves 185

CZ — 252 68 Stiedokluky
1G:629 08 227
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ktery odpovida

€SN EN ISO 9001:2001
Cislo auditni zpravy 0189/20/06/QM/AZ/C
Platnost certifikatu 10.08.2009
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Priloha €. 3 - Certifikat IATA

Certificate of Registration

Presented to:

15-4 7095
MAURICE WARD AND CO SRO
CZECH REP.

This is to certify that the above Agent has met the professional standards of the

International Air Transport Association

to promote, sell and handle international air passenger transportation.

Tom Murphy Pietro Aversa
Seniar Vice President Director, Accreditation
Industry Distribution & Financial Services Industry Distribution & Financial Services
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Priloha ¢. 4 — Vypis z obchodniho rejstiiku

Vypis dat Obchodniho rejstiiku v ARES

(Datum aktualizace databéaze: 4.4.2011)
Tento vypis ma pouze informativni charakter, vypis nemusf obsahovat nejaktuéingjsi idaje a nemé 2éadnou prévni moc.

Registrace - aktivni subjekt

soud: 1 - Méstsky soud v Praze
spisova znacka: C 34631

IC: 62908227
obchodni firma: Maurice Ward & Co., s.r.0.
pravni forma: 112 - Spolegnost s ruéenim omezenym
sidlo: Knézeves 185, 25268 Stfedokluky, okres: Praha-zapad
stav subjektu: aktivni subjekt
datum zapisu: 18.1.1995

Predmét podnikani

koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej Ivyjma zboZi v pfiloze 2 a 3 cit. zak./
silniéni motorova doprava nakladni

zastupovani v celnim fizeni

balici €¢innost

skladovani zbozi a manipulace s nakladem

pronajem a pUjéovani véci movitych

mezinarodni zasilatelstvi

vyroba, obchod a sluzby jinde nezafazené v oblasti sluZby v oblasti potisku klavesnic
poskytovani technickych sluzeb

vyroba plastovych vyrobkd a pryZovych vyrobkd

vyroba elektronickych souéastek

zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Udrzba motorovych vozidel a jejich pfislugenstvi

pronajem a pujéovani véci movitych

poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

¢innost podnikatelskych, finanénich, organizaénich a ekonomickych poradc(

vyroba rozvadécl, baterii, kabelll, vodiéll a televiznich antén

sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizaéné hospodarské povahy

Kapital

jméni: zakladni
vklad: 1 000 000 K&

Statutarni organ

osoba: Maurice Antony Ward
funkce: jednatel
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bydlisteé:
ve funkci:

Zplsob jednani za spoleénost : Jednatel zastupuje spole¢nost samostatné a v piném rozsahu.

St. Francis, Balheary Road , Co. Dublin - Swords, Irsko
od: 25.3.1997
bytem v CR: Lety, Prostfedni 440, PSC 252 29

Podepisuje za spole¢nost tak, Zze k vyznatenému obchodnimu jménu spole&nosti pfipoji svij

podpis.

Spolecnici s vkladem

osoba:
bydlisté:
vklad:
splaceno:
obchodni podil

Maurice Antony Ward

St. Francis, Balheary Road , Co. Dublin - Swords, Irsko
1 000 000 K¢&

100 %

100%

bytem v CR: Lety, Prostfedni 440, PSC 252 29

Tento vypis byl pofizen prostrednictvim IS ARES dne 4.4.2011 v 20:44:39

Copyright ©® 2011, Ministerstvo financi CR, ares@mfcr.cz

64



	S ohledem na zkušenosti s projektem Rohm jsem se rozhodl navrhnout oproti projektům dřívějším, kdy Maurice Ward poskytoval jak
	Následující tabulka uvádí výnosy běžného roku společnosti Maurice Ward & Co. za období let 2008 a 2009.
	Tabulka č. 2 Výnosy z hlavní činnosti
	Z uvedené tabulky je jasně čitelný dopad ekonomické recese na společnost Maurice Ward & Co. V roce 2009 společnost zavřela svo

