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Anotacia

Diplomova praca sa vo svojej teoretickej Casti zaobera emocionalnou
inteligenciou a ostatnymi sucastami, ktoré suavisia s emociondlnou inteligenciou.
Rozobera emdcie, temperament, motivéciu, jednotlivé druhy emocii a samozrejme

samotnu emociondlnu inteligenciu.
Praktické Cast na z&klade dotazniku je zamerana na tri hypotézy :

1. vplyv emocionalnej inteligencie na pracovisku (tim lider — €len timu; ¢len timu —
¢len timu);
existencia rozdielov medzi pohlaviami;

vztah vekového rozdielu a emocionalnej inteligencie.

Prieskumnu vzorku tvorilo patdesiat respondentov zamestnanych v Narodnej agenture
pre sietové a elektronické sluzby (NASES). Respondentom boli predloZzené dotazniky

s uzavretymi otazkami, na ktoré respondenti odpovedali ano — nie.

KPac¢ové slova

Emocie, emocionalita, city, temperament, motivacia, hnev, radost, hnus,

smutok, strach, inteligencia, emocionalna inteligencia.



Annotation

The Dissertation Thesis — within its theoretical part — with emotional inteligence
and all the deparments, which are conected with this subject. It analyses the emotions,
temepament, motivation, all sorts of the emotions and of course the emotional

inteligence.

The practical part works with depth questionnaire and it is focussed on three
hypotheses:

1. impact of emotional inteligence in work enviroment (team leader — member of
the team; member of the team — member of the team);

2. the existance of the differences between genders;

3. relationship between age and the emotional inteligence.

The research sample was composed from fifty respondents employed in National
Agency for Network and Electronic Services (NASES). The respondents filled in the

questionnaires with closed questions and they were answering yes — no.

Key words

Emotions, emotionalism, feelings, temperament, motivation, anger, happiniess, disgust,

sadness, fear, inteligence, emotional inteligence.
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Uvod

Je tazké pomenovat, ¢o sa skryva za uspechom ludi na r6znych pracovnych
poziciach. Ci uz hovorime o manazéroch, podnikateloch & radovych zamestnancov
firmy. Samozrejme je to vzdelanim a schopnostami jednotlivych fudi. No pripisovat
zasluhy len inteligencii ateda schopnosti nadobudnut Skolské vzdelanie alebo
kvalifikaciu by bolo malo. Je k nim treba priradit’ aj druhd ¢ast’ inteligencie, ktora nam
umoziiuje spoznavat samych seba, umozruje ndm pokusit sa porozumiet fudom
z nasho okolia a v pracovnom zivote nam napomaha zabezpedit' si dostato¢ne stabilné
emociondlne zaklady pre UspesSné vykonavanie nasich pracovnych povinnosti. Je to
emocionalna inteligencia, ktorda nam napomaha vitazit nad impulzmi prave tym, Ze nas
nasmeruje tak, aby sme si dany problém ¢i situaciu dékladne premysleli. Preto je
dblezité dbat na spravne porozumenie a naclvanie emdciam anechat v néas
emocionalnu inteligenciu rast, lebo vo vacsine zivotnych situdciach sa nedd zvitazit' len

rozumom.

Emdcie ovplyviuju Zivot kazdého cloveka v kazdej chvili jeho pdsobenia na svete.
Ovplyviiuju pozornost, procesy rozhodovania, pamat, fyziologické procesy v
organizme, socialne interakcie. Na druhej strane problémy s regulovanim emécii mézu
viest ku vzniku Uzkostnych nédlad ¢&i poruch spravania. Schopnost regulacie emacii
suvisi s mnozstvom vyznamnych psychologickych, socialnych a neurologickych dejov
v organizme, ako aj s emocionalnou inteligenciou. Analyza r6znych typov emacii a ich
rozdielnych prejavov ma vyznamny vplyv na lepSie pochopenie Zivota Cloveka i
ostatnych Zivogichov. Clovek je tvor emocionalny akazda jedna G&innost je
sprevadzana minimalne jednou z emdcii. V dneSnej dobe sa vSak na emdcie medzi
trochu pozabuda. Kladie sa déraz na iné sucasti osobnosti. V pracovnom kolektive su
ludia voci sebe chladnymi a nehladia na kolegu vedfa ako na osobu, plna emécii, ale
ako na nastroj pre splnenie ulohy.

Casto krat sa s emdciami snaZzime vyhnat konfrontécii s nim, a tak Uplne potlacame
emocionalnost v nas. Emocionalna inteligencia sa snazi ukazat silu, ktoré v sebe
emocie maju. Ak chceme byt Uspesny v tom, €o robime a chceme klast naroky nielen
na seba ale o¢akavat’ usilovnost a zanietenie, musime najskér poznat samych seba.
Musime vediet o svojom spravani a postojoch dost na to, aby nas v Zivote nic

nezaskocilo resp. aby sme vedeli Celit skutonostiam, ktoré ndm zivot prinasa.



Tému emociondlna inteligencia sme si zvolil preto, lebo emocionalna inteligencia si
zaslUzia riadne miesto medzi ostatnymi délezitymi prvkami osobnosti, ktoré formuju
a ovplyvnuju spravanie Cloveka. Je rovnako dblezité snazit sa porozumiet procesom,
ktoré sa deju vo vnutri ¢loveka rovnako ako procesom, ktoré su mozné pozorovat. Je
dblezité poukédzat na rozdiely v spravani a pokusit sa poukdzat na fakt, Zze pri€ina
niektorych skutkov nemusi byt Uplne jednoducha. Je to téma, ktora dokéaze poukazat
na rézne motivy, rézne vysvetlenia, ktorym ¢lovek dovtedy nerozumel. Cielom tejto
prace je snaha o priblizenie danej tematiky a objasnenie niektorych procesov
a zodpovedat na otazky, tykajuce emocionalnej inteligencie.

Ciefom diplomovej prace je priblizit pojem emécii, ich vyznamu pre Zivot a vniest viac
svetla do problematiky emocionélnej inteligencie. PribliZit, preco je délezité zahrnut
emocionalnu inteligenciu do bezného Zivota kazdého jedného Cloveka. Je dblezité
poukazat na to, coho sme ako fudia schopni. Aku silu m6Zze mat empatia a schopnost
vzbudit motivaciu u niekoho, kto je na dne svojich sil. Cielom diplomovej prace je
naucit sa nie€o o sebe, o vnimani vlastnych pocitov a vnemov. Cielom diplomovej
prace je pokus o nastartovanie rozumu tak, aby sa nesnazil vSetko vnimat
prostrednictvom rozumovej inteligencie, ale aby sa dokazal divat na seba, spolo¢nost
aj ztej mozno viac zranitelnejSej, no pre zivot rovnako dblezitej strany emocii,

prostrednictvom emocionalnej inteligencie.

Diplomova praca je rozdelena do Styroch hlavnych kapitol. Prva kapitola
diplomovej prace je venovana emdciam. Snazime sa vnej zachytit zakladnu
charakteristiku emacii, kde vznikaju a ako pésobia na ¢loveka. Obsahom tejto kapitoly
je aj ich zakladné rozdelenie a funk&nost jednotlivych emécii. Su€astou druhej kapitoly
je motivacia ajej vplyvy na jednotlivcov a okolie. Dalej sme sa pokusali zachyt
a priblizit ako funguju emdcie v event marketingu a ako mézu vplyvat emdécie na
spotrebitela, ktory je sucastou takého evetu. V tretej kapitole sa venujeme samotnej
emocionalnej inteligencii, kde sa pomocou charakteristiky inteligencie ako takej,
pomaly dostavame ku charakteristike emocionalnej inteligencie a pohladu z praxe na
moznosti vyuzitia emociondlnej inteligencie. Zavere¢na cast, Cize S$tvrtd kapitola,
obsahu prakticki Cast naSej diplomovej prace. Ta v sebe zahffia dotaznik, ktory
obsahuje patnast otdzok. Tento dotaznik bol vypracovany na vzorke patdesiatich fudi,
ktory pracuju v spolo€nej organizécii. Kazda otdzka z dotaznika je vyhodnotena
a zachytena v tabulke. Tato praca bola vypracovana prostrednictvom Stadia dostupnej
literatary od rbéznych autorov, ktori sa dbékladne venuju psychike Cc&loveka

a emocionalnej inteligencii.
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1. Emocie

1.1 Charakteristika a funkcie emacii

~EmOocie su zakladnym vyjadrenim preZivania vztahu ¢loveka k predmetom a javom

“_ Av8ak charakterizovanie emdcie v odbore

okolitého sveta, k sebe a k inym ludom
psychologia nie je jednoznacne definované. Vykresluju sa rézne chapania. Kognitivni
psychologovia sa zameriavaju na hodnotiace procesy pri vzniku emdcii, zatial ¢o
neurofyziolégovia sa zaujimaju neurofyziologické zmeny azasa behavioralne
orientovanych psycholégov zaujima vyraz alebo konanie. V tomto zmysle je velmi
délezité vymedzit pojem emécie dostatocne obsiahle na to, aby sme mohli predstavit

jednotlivé poznatky réznym pristupom k problematike emécii. 2

Podra Nakone¢ného mézeme emdcie charakterizovat ako psychicky odraz vo
forme bezprostredného citového prezivania zivotného zmyslu javov a situécii, ktoré je
podmienené vztahom medzi ich objektivnymi vlastnostami a potrebami subjektu.
O uzito€nosti konceptu emécii boli vyslovené dokonca aj pochybnosti, ale aj napriek
tomu im psycholégovia pripisuji rozhodujlci vyznam. 3 Wilson hovori, Ze vlastného
Cloveka je potrebné hladat nie v jeho mozgovej kére, ale v jeho limbickom systéme,
pretoze len &isto racionalne zény su len akymsi pogitatom®. Existuje McLeanov model
vztahu medzi mozgom a osobnostou, ktory opisal vo svojej knihe Smékal a hovori v
nej otom, ako limbicky systém generuje silné alebo inak aj oznaCované vyrazné
emocie. Prave vtomto limbickom systéme su zadané izaklady altruistického
spravania, tvorivost, obraznost a intuicia. AvSak proces, ktory nas robi fludmi, ktory nas
vyzbrojuje pohnutkami a inecionalitou, prichddza zo systému odmien, ktory je
umiestneny prave v tomto limbickom systéme mozgu®. Zimmer rozsiril Wilsonovu teériu
o svoje poznatky tak, Ze tvrdi, Ze city a intencionalita vytvaraju jadro fudskej povahy
a maju biologické zaklady a evolu¢né genetické dejiny. Touto tedériou netvrdi, Ze ludia

' VERESOVA, Marcela a kol. Psycholdgia. Martin: Osveta, 2007, s.30. ISBN 8080632391.

2 STUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 8. ISBN 9788073672829.

¥ NAKONECNY, Milan.. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 413. ISBN 8020006893.

4 WILSON, Edward O. 1984 podra D.E. Zimmer. Die Vernuf der Gefihle, Minchen —Zirich, 1984 In
NAKONECNY, Milan. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998. ISBN 8020006893

® SMEKAL, Vladimir. Psychologie osobnosti. Brno: Barrister & Principal, 2012, s. 179. ISBN
9788087029626
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su rovnaki ako zvierata, hovori, Zze ludia si presli vlastnou evoluciou®. Avsak je velmi
dblezité porozumiet rozdielu medzi pojmom emdcia a cit. Podla VereSovej sa emécia
spaja s fyziologickymi javmi, na rozdiel od pojmu cit, ktory spdja a vyjadruje najma
z&zitkov dimenziu’. ,City moZno charakterizovat ako vzrusenie mysle, emécie ako
vzrusenie organizmu, ale spolu tvoria jednotu*®. Viaceri autori tvrdia, Ze emécie suvisia
s uspokojovanim primarnych potrieb, a city spajaju s uspokojovanim vy$Sich potrieb.
Preto mézeme tvrdit, Ze rozliSuju prave emdécie na emdcie, ktoré uspokojuju primarne
potreby, ana city, ktoré uspokojuju vysSie potreby. Do kategérie nizSich emdécii
mozeme zaradit afekt, nalada, vaSen, strach, Uzkost, hnev, zlost aradost. Afekt je
velmi intenzivna, silno no nie dlhotrvajuca reakcia emécii a je spojend s prudkymi
zmenami vo funkciach vnutornych organov. Vo vnuatornych organoch sa napriklad
moze prejavit rychlim tlkotom srdca, psychicky prejav méze byt neschopnost uvazovat
racionalne a vonkajSim prvkom mdze byt zacervenanie v tvari. Nalada ako takd mé
dihsie trvajaci charakter, s nizSou intenzitou. Ma vSak schopnost zaporne ¢i kladne
ovplyvnovat priebeh psychickych procesov. VaSen a strach su obe velmi silné emdcie.
Vasen m@ staly a hlboky vztah, ktory ovplyviiuje aj psychiku aj spravanie Cloveka
sucasne. Strach je emdcia, ktora vznika pri ohrozeni. Je jedno, ¢i hovorime o ohrozeni

biologickom alebo o existenénom ohrozeni. °
Mayring city rozdelil do piatich kategoérii:

e estetické;

o etické;

e intelektové;

e spoloCenské;

e nabozenské.!®

LZdrojom estetickych citov je krasa - umelecka, telesna, prirodna. Etické vznikaju pri
dodrziavani alebo porusovani moralnych principov u seba alebo u inych. Intelektové

6 ZIMMER, Dieter. E. Die Vernunft der G:ef[]lh/e, Ursprung, Natur und Sinn der menschlichen Emotionen, 2
vyd. Minchen Piper, 1984 In NAKONECNY, Milan.. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998. ISBN
8020006893.

" VERESOVA, Marcela a kol. Psycholégia. Martin: Osveta, 2007, s. 31. ISBN 8080632391
8 VERESOVA, Marcela a kol. Psycholdgia. Martin: Osveta, 2007, s. 31. ISBN 8080632391

® VERESOVA, Marcela a kol. Psycholdgia. Martin: Osveta, 2007, s. 31. ISBN 8080632391

10 MAYRING, Philipp A. E. In DZUKA, Jozef, Motivacia a emdcie Gloveka, Pregov : Predovska univerzita,
2005, s. 149. ISBN 80-8068-169-4
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city Clovek preZiva pri poznavacej ¢innosti. Spolo¢enské city preZivame v socialnom

kontakte s inymi fud'mi“ .

W. Wundt ako =zakladatel modernej experimentalnej psycholdgie, cielavedome
formuluje vychodiska nového dimenzionalneho pristupu, kde hovori, Ze anticka
diferenciacia sa na Styri temperamenty (sangvinik, melancholik, cholerik a flegmatik)
rozdelila a vyplynula zintenzivnych psychologickych pozorovani individudlnych
rozdielov medzi ludmi. Sam akceptuje Stvor€lenné delenie (sangvinik, melancholik,
cholerik a flegmatik), ak suhlasime s pozadovanim dvoch principov v individualnej
reaktivite afektov, medzi ktorymi je jednym znich sila atym druhym zmeny citov
jedinca. Je zname, Ze silné temperamenty su preuréené k neprijemnym ndaladam,
zatial 8o slabé temperamenty sa viac tesia zo Zivota.'? Dérazom na zmeny citov sa W.
Wundt stava predstavitelom emotivnej teérie temperamentov. City zasahuju do
charakteristickych vlastnosti nasej povahy, do nasich temperamentov.’® Rovnako sa
Zimmer'* zhoduje aj Lenvenson '°, ktory hovori, Ze z evoluéného hladiska, emdcie,
podobne ako mnozstvo nasich fyzickych vlastnosti a psychickych procesov
reprezentuju v €ase overené rieSenie adaptacie. Tiez tvrdi, Ze emdcie, podla neho

vznikli preto, Ze efektivne koordinuju odligné systémy reakcii.'®

Najst v8ak uplnu definiciu, ktora by popisovala emdécie natolko, ze by sa nej mohli
zhodnut vsetci, ktori sa touto témou zaoberaju je velmi zlozité. Wundt rozoznaval
,vedomie stavu“ a ,vedomie predmetu”, hovori, ze emdcie su ako zazitky, vedomie
stavu, ale ani jeho charakteristika nie je zdaleka presna. Mézeme tvrdit, Zze kazdy
rozumie slovu emocie, vie €o to znamena, do tej chvile, kedy sa pokusi emdcie
definovat. Viaceri autori sa zhoduju, ze nemoznost definicie emdcii ako takych, je
naro¢né hlavne preto, Zze su tak Specifické pre kazdého jednotlivca. Existuju pokusy
o tzv. nomindlne definicie, kde sa udava zoznam podstatnych znakov emdcii, ktoré ich

umoznuju jednotlivo odliSit inych psychickych javov. Wundt tieto znaky oznacuje ako

" VERESOVA, Marcela a kol. Psycholdgia. Martin: Osveta, 2007, s. 32. ISBN 8080632391
2 WUNDT, Wilhelm. Grundriss der Psychologie. Leipzig: Wilhelm Engelmann In NAKONECNY, Milan.
Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 21. ISBN 8020006893

'* WUNDT, Wilhelm. Grundriss der Psychologie. Leipzig: Wilhelm Engelmann In NAKONECNY, Milan.
Socialni psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 21. ISBN 8020006907 .

14 ZIMMER, Dieter. E. Die Vernunft der Qef;’]h/e, Ursprung, Natur und Sinn der menschlichen Emotionen, 2
vyd. Mlnchen Piper, 1984 In NAKONECNY, Milan.. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 352.
ISBN 8020006893

' STUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 11. ISBN 9788073672829

'® LEVERSON, Robert W. Human emotion: Afunctional view. In P. Ekman & R.J. Davison (Eds.), The
nature of emotion: Fundamental questions, New York:Oxford University, 1994 s. 123 - 126. In
STUCHLIKOVA. Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 11. ISBN 9788073672829
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dimenzie emacii. Pricom ich pomenuva este o nieCo SpecifickejSie a oznacuje ich ako —
poteSenie — nepoteSenie (prijemné - neprijemné), vzruSenie — uklfudnenie a napatie-
uvolnenie. Druha a tretia dimenzia sa zluc€uje do jednej a pomenuva ich ako vzruSenie.
Hovori, Z2e kazda emécia sa vyznaCuje bud ur€itou mierou poteSenia alebo
nepoteSenia a ur€itou mierou vzruSenia, ale av8ak ktomu pripisuje eSte aj dalsi
potrebny faktor, ktory zasahuje do chapania emdcii. Atym je Specificka zazitkova
kvalita. Tento faktor vytvara dant eméciu, tym ¢&im je, a to napriklad kvalita strachu,
radosti & hnevu.'” Nakoneény opisuije tri podstatné znaky emécii:

e PreZivanie prijemného ¢&i neprijemného;
e PreZivania urcitej mierny vzru$enia;

e Prezivanie urcitej Specifickej kvality (z&zitkovy obsah).

Taktiez hovori, Zze pojem emoécie mbdze chapat vo réznych vyznamoch. Ako prvy
vyznam hovori o tom, Ze emdcie mozno opisat ako mentalny stav charakterizovany
citenim a odprevadzany r6znymi telesnymi prejavmi, ktory vyjadruje vztah k nejakému
objektu. Druhy vyznam opisuje ako excitovany stav mysli, ktory odprevadza cielovo
zamerané spravanie. Po tretie Nakone¢ny vo svojej knihe uvadza, ze emdcia je
afektivny stav, ktory bol vyvolany nejakou prekazkou alebo oddialenim akcie.” Podla
psychoanalyzy sa emocie dalej daju vyznamovo opisat ako dynamicky prejav instinktu.
H.B. English a A.C. Englishova hovoria o emdcii ako o dezorganizovanej odpovedi na
podnet. A v neposlednom rade hovoria o emécii ako o aktivite, ktora je organizovand

prevazne autonémnou nervovou sustavou. '

Stuchlikovéa opisuje emdcie ako velmi komplexné javy, ktorych charakteristickym rysom
je velka citlivost a premenlivost. Citlivost emdcii na zmeny v osobnych a situacnych
okolnostiach sa odréza v tom, Ze bez zjavnych zmien v objektivnych okolnostiach sa
emécia sama mdze premienat ato na zaklade subjektivneho hodnotenia situacie.
V jednej danej situacii méze byt dana situacia vzhliadnuté a v druhej, podobnej situacii

sa tato situacia vébec nemusi prejavit. 2°

"7 WUNDT, Wilhelm. Grundriss der Psychologie. Leipzig: Wilhelm Engelmann In NAKONECNY, Milan.
Socialni psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 414. ISBN 8020006907.

'® NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 332. ISBN 9788073874438.
'® ENGLISH, H.B,, ENGLISHOVA, A. C. Acomprehensive dictionary of psychological and
psychonanalytical terms, London: 1958 In NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha:

Academia, 1998, ISBN 80020006257.
2 STUCHLIKOVA, Iva. Zéklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 11. ISBN 9788073672829.
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Mb6zeme povedat, Ze emécie poskytuju jadro individualnej kontinuity v priebehu
Zivotného cyklu. Dovolime si poznamenat, Ze emocie dynamizuju zivot. Podla
Golemana, pojem emdcie, pochadza z dvoch latinskych slov. Prvym slovom je ,e“ ¢o
v preklade znamena ,von z“ a druhé slovo ,motere®, ktoré v preklade skryva vyznam
,pohyb“®’.  Wharamova vo svojej knihe tvrdi, Ze emécie maju najsilnejsiu
a najzékladnejsiu schopnost, ktora nas dondti nie¢o urobit. Ci uz hovorime o situacii,
kedy mame potrebu nie€¢o niekomu Splechnut do tvare alebo Uplne najjednoduchsie sa
zacat' potit. Netvrdi v8ak, ze kazda reakcia je u kazdého rovnaka, niektorych fudi
niektoré situacie nutia stiahnut sa, ujst do bezpecia vnutorného sveta a zavriet oci.

V kazdom pripade hovorime o nie¢om fyzikom®.

Stuchlikové tvrdi, zloZitost emdcii je dalej zosilnena tym, Ze kazda jednotliva emécia
sa prejavuje v celom rade r6znych foriem. Tym chceme povedat, Ze exituje r6zna Skala
foriem lasky, smutku, strachu a dalSich emécii, pricom jednotlivé formy sa vzajomne
znacne liSia. Prave tato skuto€nost stazuje ulohu vysvetlenie emécii a len potvrdzuje
zloZitost emocnych javov®. A preto namiesto snahy o exaktnl definiciu jednotlivych
emécii, mézeme povedat, ze schodnejSia cesta je prototypicky pristup k emdciam.
Tento pristup k eméciam Stuchlikovd odporu¢a ako dobry spdsob ako vystihnut
charakteristické jadro jednotlivych emécii.** Podla H.B. English a A.C. Englishovej sa

pojem emécie vyuziva k vyjadreniu :

a) komplexného citového stavu odprevadzaneho charakteristickymi motorickymi
a Zlazovymi aktivitami;

b) komplexného spravania organizmu, v ktorom dominuju visceralne komponenty
ur€ované autondmnou nervovou sustavou. Inak povedané, pojem emébcie
vyjadruje jednak stav prezivanie oznacovany ako cit, jednak stymto stavom

spojené fyziologické zmeny v organizme.*

Goleman uvadza, nakolko sme schopni vyuzit nase vrodené mentéalne schopnosti,
zavisi zvacsa na tom, do akej miery nase emdcie naruSuju, ¢ podporuju nasu
schopnost mysliet a planovat, dokonc&it mnohoro¢né Studium, &i riedit’ problémy. Su to
teda emacie, ktoré rozhoduju o tom, ako zijeme. Do akej miery nds v naSom snazeni

motivuje nadSenie a pozitivne emdcie alebo aj pocity Uzkosti, to ur€uje nasu potrebu

2! GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 15. ISBN 9788073593346
2 WHARAMOVA, Jane. Emocionalna inteligencia. Bratislava: Priroda, 2013, s. 26. ISBN 9788007021518

2 STUCHL[KOVP}, Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portél, 2007, s. 12. ISBN 9788073672829

2 STUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 12. ISBN 9788073672829

% ENGLISH, H.B., ENGLISHOVA, A. C. Acomprehensive dictionary of psychological and
psychonanalytical terms, London: 1958 In NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha:
Academia, 1998, s. 24. ISBN 80020006257
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dosahovat ciele. Podla sociobiolégov emécie uprednostiiujeme v kritickych situaciach
pred rozumom. Vedci sa domnievaju, Zze nam nase emocie pomahaju zvladat’ situacie,
ktoré su pre nas prili§ dolezité a to, aby ich rieSenie bolo ponechané len na intelekt:
nebezpecenstvo, bolestnu stratu, smerovanie k cielu navzdory tazkostiam, vytvaranie
partnerského vztahu, budovanie rodiny. Kazda emdcia sa prejavuje pohnutkou k
ur¢itému jednaniu, kazda zameriava nasu pozornost smerom, ktory sa v minulosti pri
zvladani problémov sprevadzajacich ludskd existenciu osvedCil. S neustalym
opakovanim tychto situacii v priebehu evolucie réastol aj vyznam nasej citovej vybavy k
prezitiu a doslo k jej genetickému zakédovaniu do nasho nervového systému.?®

V suvislosti s identifikaciou, Nakonecny tvrdi, Ze funkcie emécii, mézeme povedat, Ze
emécie vyjadruju prezivanie individudlneho, ¢&ize subjektivneho vyznamu urcitej
situacie. Podstata emécii je prave vich subjektivnej zazitkovej dimenzii a preto su
emécie Specifickym zazitkom vzruSenia a rozhodujuci je ich zazitkovy obsah. A prave
vtedy hovorime o strachu, hneve, sucite ainych. V emocionalnom spravani vieme
rozpoznat len niektoré emdcie spojené s vyraznymi pohybmi, rozhodujuce vsak je, ako
Clovek urcith situaciu emocne preziva, lebo prave v prezivani tohto obsahu spociva
subjektivna hodnota tejto situacie a konkrétny stav psychiky subjektu, ktory tato
situacia vyvolava. Niekedy méze byt tato emdcia potlatend ba priam méze stimulovat
opak toho €o citi. Emocie ako zazitky davaju fudskému Zivotu zakladny akcent
a vyznam, ak sa ich €o i len pokusime z psychického Zivota odstranit, hned vnimame
ochudobnenie jeho tematiku a aj jeho poznanie.?’
H. Rohracher vravi: ,to, Ze emdcie vstupuju, maju uplne spontanny pévod, su reakciou
v pravom slova zmysle. Je mozZné odvratit vnimanie od urcitého objektu, je mozné
vyvolavat urcité predstavy, je mozZne vedome zacat iprerusit myslenie, ale nie je

moZné umyselne vyvoldvat emdcie, ani sa od nich odvracat®,

Podla Nakone&ného, hlavnou funkciou emécii je hodnotenie. Pévodne to bolo len
hodnotenie biologickej uc¢elnosti ¢i prospesnosti podnetov z hladiska individua i celého
daného Zivoc&isneho druhu. No z pohfadu fylogenetického a ontologického sa proces
hodnotenia subjektivizoval. Emécie signalizuju subjektivny vyznam podnetu €i situacii

ato z pohladu aj pozitivneho, ale aj negativneho.?® P.K. Anochin hovori: ,emdécie su

% GOLEMAN, Daniel. Emoéni inteligence. Praha: Columbus, 1997, s. 13. ISBN 80-85928-48-5

2 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 24. ISBN
80020006257

% ROHRACHER, Hubert. Einfiihrung in die Psychologie. 8. vyd. Wien-Innsbruck,1963 In NAKONECNY,
Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 25. ISBN 80020006257

% NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 25. ISBN
80020006257
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pdbvodne vnutorny signal biologické hodnoty podnetu - jeho biologického vyznamu pre
Zivot individua, vyjadrujuci jednoduchy princip. Prijemné je biologicky uZitoc¢né,
neprijemné je biologicky neuZitocné. V tomto zmysle sa dopliiuje vztah potreba -
uspokojenie, ktoré je mozZno chapat ako konecny spevriujici faktor®®. Nakoneény
av8ak moéze dnes tvrdit, Ze tento princip prijemného a neprijemného uz neplati, lebo
vela situécii, ¢i veci, ktoré ¢lovek zaziva, ¢i kona mézu byt Skodlivé no vSak prijemné
Zivocidne druhy, maju vrodenu tendenciu orientovat sa vo svojom Zivotnom prostredi.
To im umoznuje prijem a spracovanie informacii o javoch a objektoch, ktoré v Zivotnom
prostredi vystupuji. Dalej je to vyber Zivotne délezitych informacii, o znamena Ze
jednou z funkcii emdécii je hodnotenie. Dalej méZzeme tvrdit, Ze Zivé bytosti su
vybavené vrodenou tendenciou zlepSovat zivotné podmienky a vyhybat sa tym, ktoré
Zivot zhorsuju alebo priam ohrozuju. Z tejto tedrie vyplyvaju dve zakladné funkcie, ktoré
ovplyvnuju spravanie tak, Ze na dosiahnutie zakladnych Zivotnych cielov vyuZivame
postup pribliZzovania a postup vzdalovania pri vyhybaniu sa rizika. *'Nakone¢ny (2011)
taktiez pomenuva tieto dva eméciami zdéraznené spOsoby spravania ako apetencia
(priblizovanie) a averzia (vzdalovanie) a tieto terminy vyjadruju spdsob pravania, ktoré
emocionalne polarizuju vztahy k Zivotnému prostrediu. Schneider definiciu funkcii
emdécii charakterizuje takto: ,pévodna funkcia emdocii je hodnotenie podnetov a situacii,
v ktorych sa jedinec nachadza, pricom kritérium tohto hodnotenia je biologicka

ucelnost“3?

NakoneCny opisuje emocie ako procesy hodnotenia tvoria funkénd jednotu so
spravanim, vystupuju ako aktivdcia organizmu, pripravuju ho k biologicky ucelovej
akcii, napriklad k Otoku alebo Uteku, €o je Uzko spojené s mobilizaciou energie
a nasledne s fyziologickymi zmenami. DalSou funkciou emdcii, je emoécia ako Einitel
ucenia a motivacie, ktora postihuje psychickd ¢innost. Funkcia emécii vo vztahu
ku€eniu sa vyuziva vindividualnej skusenosti. Hovorime o mechanizmoch
podmienovanie, ¢oho zakladnymi Cinitefmi s odmeny a tresty. Tie maju emocionalnu
podstatu. Odmena je chapana prijemne atrest neprijemne. Funkcie emécii vo
fungovani motivacie je zalozené na maximalizovani prijemného a minimalizovani
neprijemného, ¢o znamena, Ze bytosti sa spravaju tak, aby sa tento princip realizoval,

€¢o ma za nasledok, Ze niektoré emécie su s ur€itymi spdsobmi spravania spojené, ako

% ANOCHIN, Pjotr. K., Ocerki po fyziologii funkcionalnych system. Moskva, 1975 In NAKONECNY, Milan.
Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 25. ISBN 80020006257

¥ NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 332. ISBN 9788073874438

% SCHNEIDER, Kurt. Emotionen, In Spada H,.:Allgemeine Psychologie, Bern-Stuttgart-Toronto Heber
1990 /In NAKONECNY,Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 333. ISBN 788073874438
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napriklad hnev s atokom. Zlu€enim uz spomenutych funkcii je funkcia emdcii aktivacie
organizmu, kedy hovorime o aktivacii organizmu ako o priprave biologicky ucelného
spravania, ktora prebieha ako fyziologicky u¢elna zmena ku vztahu k organizmu a ma

za Ulohu pripravit organizmus na akciu.*®

% NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 333. ISBN 9788073874438
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1.2 Zakladné emocie — vrodené emocie

Ri¢an hovori: fudsky organizmus a obzvlast jeho nervové sustava, tvori zéklad

osobnosti“ **

a opisal zakladné emdcie ako zakladné city. Hovori o nich ako znamych
du$evnych javoch, ktoré su spontanne. Opisuje, Zze nie mozné si rozkazat, ze v danej
situacii sa bude ¢lovek radost’ alebo ze bude Clovek smutit. M6ze nastat stav, kedy
Clovek nedokaze svoje emocie ovladat. Opisuje to ako o urcity vybuch citov ako
napriklad vasen. Ako zakladné city, teda emécie opisal radost, smutok, hnev strach,
Gctu, vzrudenie, lasku, nendavist a pohfdanie.®*® Nakoneé&ny opisal, ze u viacerych
autorov v8ak ku zhode pri pomenovani Styroch zakladnych emécii, ktoré vychadzaju zo
tyroch zakladnych existencialnych situacii - radost, smutok, strach a hnev.*® Ako o
zékladnej $tvorke pocitov o nich hovori Collinsova.*” Iny nazor méa Goleman, podrla
ktorého sa dodnes vedci nezhodli v tom, ktoré ze z emdcii by mali byt povaZzované za
primarne, tj. za akési zakladné spektrum citov, ktorych mieSanim vznikaju vSetky
ostatné emécie. Nie je dokonca snad ani isté, ¢i vobec nejaké primarne emocie
existuju. Niektori teoretici navrhuju rozdelenie emdcii do niekofkych skupin. Zdaleka
nie vSetci vedci vSak s nimi suhlasia. Ako hlavnych predstavitelov jednotlivych kategorii
uvadza hnev, smutok, strach, radost, lasku, prekvapenie, rozhor&enie odpor a hanbu.
AvSak aj tento psycholdg priznava, Zze opravnenost predpokladu existencie Styroch
zakladnych emdcii potvrdzuje aj vyskum, ktory zistil, Ze Specificky mimicky prejav
strachu, radosti, hnevu a smutku rozliSuju fudia vo vSetkych svetovych kulturach

rovnako, vratane negramotnych narodov bez vplyvu médii.*

Nakonecny opisal z&kladné emdcie aj ako vrodené embcie. Hovori o nich ako o
reakciach na vyznamné Zivotné situacie. Pri dospelych osobach hovori o tychto

emaociach:

radost’ — reakcia na zisk;

smutok — reakcia na stratu;

strach — reakcia na hrozbu;

hnev — reakcia na prekazku a poskodenie;

YV V V V V

prekvapenie — reakcia na neoakavané;

% RICAN, Pavel. Psycholégie osobnosti.. Bratislava: 4. vyd Bratislava, 1982, s. 55

% RICAN, Pavel. Psycholdgie osobnosti.. Bratislava: 4. vyd Bratislava, 1982, s. 58

% NAKONECNY, Milan.. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 431. ISBN 8020006893

87 COLLINSOVA, Bryn. C. Emocionalni nezpusobilost. Praha: Triton, 2003, s. 38. ISBN 80-7254-24-5

3% GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 260. ISBN 9788073593346
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» hnus — reakcia na odporné, nechutné;

A\

Uzkost — reakcia na cudzie okolie ¢i stratu istoty;

» starost — povodna reakcia dietata na osamelost, neskér na neistotu
buducnosti;

» Ziarlivost — reakcia na to, ked milovana alebo vyznamna osoba dava prednost

niekomu inému nez subjektu;

rozpacitost — reakcia na zvySenu pozornost socialneho okolia voci subjektu;

nadej — oCakavanie niec¢oho prijemného, prospechu ¢i Uspechu;

obava — o¢akavanie nie€oho neprijemného;

sklamanie — reakcia na stratu nadeje;

zavist — tuzba vlastnit nie€o, €¢o ma druhy, alebo byt tym druhym;

vina — reakcia na vedomie moralneho a inych druhov zlyhania;

YV V V V V V V

Skodoradost — poteSenie z ujmy, Skody druhého, radost z toho, Ze subjekt je na
tom lepSie, ako ten druhy.

Ked horime o eméciach, jedna sa najma o ich bioldgiu. Ked vyslovime jednotlivé
emocie ako strach, radost, hnev, udiv, smutok, jednotlivé vyrazy su iba pomenovania
pre Cosi, o nase teld a vedomia poznali ovela skdr, m6zeme konstatovat, Ze tieto
vyrazy boli spozorované ovela skér, nez sa objavila fTudska re¢. Skér, nez sa na zemi
objavil homo sapiens — ¢lovek mudry. Emécie su najmé to, €o sa pri nich deje s nasim
telom. Tak ich aj opisujeme. VSetky zdkladné emodcie su najma fyziologickymi
procesmi. Tieto emo6cie mocnymi dejmi, ktoré vznikaju v limbickom systéme, ktory je
hlboko v mozgu skryty pod telencefalonom, ¢o je vlastne najvy$si oddiel nervove;j
sustavy. Ten zodpoveda skér za na$ kognitivny svet, za naSe myslenie, za abstrakcie
a zloZitosti nasho vedomia, za re€ a podobne. Cez limbicky systém sa ozyva pravek a

neprezili by sme bez neho.

Emdcie su velmi Uzko spojené s ludskou telesnostou. U €loveka je to napriklad sméd,
bolest, ospalost, pocit nasytenie a podobne. Su to Specidlne emdcie, city, ktoré su
Uzko spata s nejakym telesnym stavom. City, ktoré su obzvlast silné, ako napriklad
hned, maju podobu aj v telesnom prejave. Tento prejav nevieme tak lahko ovladat.
Ked prave hovorime o hneve, nase tvare s€erveneju a nase srdce sa prudko rozbusi.

Ked sa ocitheme v rozpakoch, nase telo na sa zaéne neprimerane potit. >

% NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 356. ISBN 9788073874438
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Podla Atkinsona maju emacie tri zlozky:

1. Vnultorné telesné reakcie, obzvlast tie, na ktorych sa podiela automémny
nervovy systém.

2. Kognitivne hodnotenie alebo presvedCenie, Zze sa odohrava pozitivha alebo
negativna udalost.
Vyraz tvare.

Reakcia na embciu.

Ak prezivame intenzivnu emaciu, ako napriklad strach alebo hnev, méze v naSom tele
prebiehat’ niekolko telesnych zmien. Vacsina fyziologickych zmien, ktoré sa deju pocas
emocnej aktivacie, je spdsobend aktivaciou tzv. sympatického oddielu autonémneho

nervového systému. Tento sympaticky systém vyvolava nasledovné zmeny:

zvySenie krvného tlaku a srdec¢nej frekvencie,
zrychlenie dychania,

zUzZenie zornic,

>

>

>

» zvySenie potenia a zniZenie vylu€ovania slina hlienu,

» zvyS$enie hladiny cukru v krvi, aby bolo zaistené o najviac energie,

» zvySenie zrazanlivosti krvi, ak by nastalo zranenie,

> pokles motility - pohyblivosti gastro-intestindlneho traktu. Krv sa odvadza zo

zaludka a &riev do mozgu a ku kostrovym svalom.*

0 ATKINSONOVA, Rita.L., ATKINSON, Richard.C., SMITH, Edward.E., BEM, Daryl.J, NOLEN-
HOEKSAMA, Susan. Psychologie. Praha: Victoria Publishing, 1995, s. 432. ISBN 808560535X
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1.3 Radost’, smutok, strach, znechutenie, hnev

Obrazok 1: Emdcie vyjadrené v tvari ¢loveka

HAPPINESS SADNESS

DISGUST

Zdroj: Why So Serious: Tips for Drawing Expressive Faces, online, cit. 2014-01-25*

Kazdd emdcia, aZz na vefmi malé vynimky, sa vyznacuje urcitou intenzitou zazitku
prijemného alebo neprijemného. Prijemné a neprijemné vystupuje vo funkcii ldkania
a odpudzovania.** Guillaume hovori: ,pocitovy aspekt nejakého predmetu je vysoko
nestaly, pretoZe vyjadruje premenu hodnoty, ktorou predmet pre jedinca ma a meni sa

preto v zavislosti na okamzitom stavbu tohto jedinca“*®

1.3.1 Radost’

Svec opisuje slovo happiness ako: ,$tastie, blaZenost. Stav psychickej pohody
charakterizovany dominantne akceptovatelnymi emdciami siahajuce od spokojnosti po

o Why So Serious: Tips for Drawing Expressive Faces. [online].©2013[cit. 2014-01-25].Dostupné z:
http://www.craftsy.com/blog/2013/06/drawing-expressive-faces/

*2 'NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 24. ISBN
80020006257

*3 GUILLAUME, Paul. 1953 In NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia,
1998, s.28. ISBN 80020006257
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ik

intenzivnu radost“* Radost je pozitivna emécia, po ktorej prirodzene ludia tazia.
Prijemne zaplavuje vedomie a tento pocit vyzaruje aj do vonkajSieho, okolitého sveta.
Radost’ vnimana ako emdcia, ako taka, méze mat rézne varianty a rézne podoby.
Clovek méZe mat radost zrdéznych veci. MéZze mat radost z vlastného Uspechu.
radost’ z jedla, z toho, Ze v nejakej situacii zariskoval a vySlo mu to. Méze mat radost
z uspechu niekoho iného, ked napriklad hra futbal obfUbené muzstvo ato muzstvo
vyhra, ma ztoho radost. Radost mézZzeme povedat, Ze je rozSirujuci zazitok
obrovského blaha, je to reakcia na zisk. Existuju rézne typy prejavu cloveka, ked
pocituje radost. M&zeme hovorit' o tichej radosti alebo to méze byt radost sprevadzana
pohybmi, krikom. Existuju prejavy radosti, ktoré su odprevadzané slzami, napriklad pri
stretnuti s milovanou osobou po dihom.*

Podla Stuchlikovej maju emécie zretelnu funkénost. A takouto funkénostou radosti je
jej schopnost fungovat ako univerzalne rozpoznatelny signdl pripravenosti k priatelskej
interakcii. Jej dalSou funkciou je signal komunikacie dobrej pohody, pripadne
komunikéacie, ktora identifikuje pritomnost vyznamnych zdrojov, ktoré napoméhaju
prekonat stres.*® V minulosti bol vykonany vyskum, ktory pozoroval tri skupiny
Studentov. Schmidt-Atzert tento vyskum opisali. Vyskum sa konal vrokoch 1983
a 1987, pricom v tomto roku boli sledované dve rézne skupiny. Kazda skupina mala
definovat, s ktorou udalostou alebo situaciou sa im spaja emécia radosti. Najviac sa
Studentom emocia radosti vybavila v spojitosti so vztahmi medzi priatefmi, so
zazitkami, uspechom ¢i uspokojenim potrieb. Na druhom mieste sa im radost spaja
s momentom, ked dostaneme to, o sme si velmi Zelali, ak ndm je prejavena Ucta a
reSpekt alebo nam bola udelena pochvala a znova sa zopakoval Uspech. A na tretom
mieste sa zopakovali vztahy medzi priatelmi a pribuznymi, stretnutia a znova, po treti

krat tspech. *’

Arrivé definoval eméciu radosti ako reakciu na lasku, na spojenectvo medzi priatefmi,
ako medziludské kontakty, ktoré uspokojuju ¢Eloveka. Radost Gzko suvisi s so
sebarealizaciou a pocitom prinalezitosti v skupine. Radost je nesmierne dblezita
emécia, ked umoznuje zdielat udalosti s druhymi fudmi a prezivat intenzivne vztahy

s ostatnymi.*® Pocity, opisuje Collisova, ktoré sa v danej chvili vyskytujd, v okamihoch
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blaha, pokoja a spokojnosti je nesmierne vela. MéZzeme ich pomenovat niektorymi,
z najCastejSich pojmov, ako napriklad blazenost, jasot, nadSenie, okuzlenie, potesenie,
spokojnost’ i veselost. Je to zaroven jediny priklad, kedy maju emdcie a stav mysle
rovnaké meno, rovnaky dopad na spravanie a naladu.”®* Wharamova hovori: ,Je
zaujimavé, Ze &lovek citi radost obyé&ajne len vtedy, ked nepocituje ostatné emaécie“.*
AvSak Nakonec¢ny opisuje este jeden druh radosti, ktory je spésobenym negativnou
eméciou u druhého. Je to Skodoradost, ktorou oznacuje radost zo straty alebo

nedspechu druhych.”’
1.3.2 Smutok

Podla Jane Wharamovej je smutok spojeny so stratou. Kedysi, v davnom
prehistorickom obdobi, ak ¢lovek utrpel akukolvek fyzicku stratu, spésobend napriklad
zranenim, mohla byt tato strata fatalna. Preto emdcia strachu v seba spojuje stiahnutia
sa do seba, pozastavenim akejkolvek fyzickej aktivity a snahou ziskat nejaku oporu
podas zotavovania sa.”® Podla Arrivé smutok reflektuje ¢osi podobné. Hovori, Ze
smutok je reakciou na bolest, stratu nieCoho alebo je to emdcia, ktoru pocituje pri
odluCeni. Av8ak neopisuje ho len vtom najhorSom svetle, lebo tvrdi, ze je dobré
pocitovat smutok, lebo vytvori akysi medzipriestor, v ktorom je ¢lovekovi umoznené
prezit smutenie a zaroven sa dokaze zmierit s novovzniknutou situaciou. Pojmy, ktoré
vtedy najéastejSie Glovek pouziva sU apatia, depresia, zUfalstvo. Clovek sa citi

roz&arovany, zarmuteny a sklesly. Dané pocity st melancholické, ba priam skltgené. >

Autori sa teda jednoznacne zhoduju na tom, Ze smutok je reakcia na stratu. Ako tvrdi
Nakonecny, jeho obsah je vSak diferencovany, podfa toho, ¢o sme stratili. Nemusime
hovorit len a strate nieCoho extrémne cenného. Ak Clovek strati vec, ktora mu nieco
pripomina, nejaku udalost alebo nejaku osobu, strata tejto veci ho zva€Sa mrzi ovela
viac, ako strata pefiazenky s va&sim obnosom pefazi. No najva¢si smuatok pocitujeme,
ak stratime blizku osobu, ktori nam uz ni¢ nenahradi. V tejto situacii sa smutok méze
dokonca premenit na zial, ktory m6ze byt sprevadzany plac¢om. No nie je to vzdy
pravidlom, pretoZe niektori ludia prezivaju tento Zial tichym hlbokym Zialom, ktory meni
vnimanie okolitého sveta. Tento druh zialu, je druhom duSevnej bolesti. Ak Clovek

49 COLLINSOVA, Bryn. C. Emocionalni nezpusobilost. Praha: Triton, 2003, s. 53. ISBN 80-7254-24-5
50 WHARAMQVA, Jane. Emocionalna inteligencia. Bratislava: Priroda, 2013, s.30. ISBN 9788007021518
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pocituje smutok, uzatvara sa do seba, jeho drzanie tela sa Uplne zmeni, je
charakteristicky vyrazom tvare a pocit sklfuc¢enosti méze prerast az do pocitu depresie.
Ak hovorime o smutku zo straty milovanej osoby, je tato strata trvala a tento smutok
méze prejst to dlhodobého pocitu zarmutku, ktory méze doviest ¢loveka k mySlienkam,
ktoré spochybnuju jeho existenciu na tomto svete a zmysle Zzivota. V sivislosti so
smutkom, spOsobenym stratou blizkeho bola vytvorena cela kultdra, ktord opisuje
smutoéné obrady a pohreby. M6Zzeme podat, Ze smutok sa vztahuje na vlastné
nestastie.” Goleman opisuje hlavn( funkciu smutku ako moZnost vyrovnat sa so
zavaznou stratou. TaktieZz hovori o strate blizkeho, ale zarover hovori aj o zavaznom
sklamani. Smutok vyvolava poklesnutie energie a nadSenia pre rézne &innosti, najma
pre poteSenie a zabavu. Ak sa tento smutok prehlbuje, nastupuje depresia, s ktorou sa
spomaluje celkovo telesny metabolizmus. Toto introspektivne odvracanie sa od sveta
nam dovoluje truchlit, napomaha nam vyrovnat sa a zmierit sa s danou situaciou,
alebo nesplnenou nadejou. Napoméaha nam takisto pochopit dopad takejto udalosti na
vlastny zivot. A s nastupujucim pribudanim energie, ndm umoznuje premyslat o tom,
ako znovu zadat.®® Ak nahliadneme do davnej minulosti, moznym zmyslom do&asne;j
straty energie prehistorickych ludi, ktori boli smutni, &ize zranitelni, mohla byt snaha
udrzat ich v blizkosti domova, v bezpe¢i. Stuchlikova opisuje jednu z mnohych funkcii
smutku tak, Ze onej hovori ako o komunikacnom signaly pre druhych [ludi,
pozorovatelov, ako znak, ?e sa jedinec nachadza v tazkom stave. Ulohu smutku je
vzbudit empatiu u druhych fudi.>®

1.3.3 Strach

Podrla vedcov je Clovek, Zijuci v dvadsiatom prvom storoci, ¢lovekom vesmirnej doby
s telesnou konStrukciou Cloveka z doby kamennej, tvrdi Wharamova. Ak si vezmeme
Cloveka Zijuceho v zapadnej spolo¢nosti, emdcia ako strach, hnev, odpor ¢i smutok mu
neprivodia ohrozenie fyzického tela, ale skér mu hrozi naruSenie jeho psychologickej
a sociélnej osobnosti. Fyzické ohrozenia sa zamenilo s osobnym Zivotnym systémom,
ktorého sucastou su hodnoty, postoje, presvedCenia, nadeje, sny, o€akavania, obavy,
postavenie v spoloénosti, &i ciele.”” Ako tvrdi Arrivé, strach je skuto&na rekcia na
vznikajuce nebezpecenstvo, strach je reakciou na nepoznané, nové veci v naSom

okoli. Jeho hlavna funkcia uzitonosti je vtedy, ak ndm umozni pripravit sa, predvidat
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situdciu a sucasne sa ochranit. opisujeme ho v suvislo s desom, hrézou, nervozitou.
Opisujeme ho, ked pocitujeme obavu, trému alebo Gzkost.*®

Collinsova opisuje strach v spojitosti s nie€¢im, na ¢o mézeme poukazat. Emodcia
strachu je spojena s nepriamou alebo priamou skusenostou, ktord je v kombinaciou
s naSou predstavivostou. Strach vyvoldva nahromadenie krvi v kostrovom svalstve,
napriklad v dolnych koné&atinach, méze napoméct loveku pri Uteku. Clovek zbledne
v tvari, kedZe krv sa odvadza inam. Clovek ma pocit, ako keby celé telo na chvilu
stuhlo. Ako keby nam mal tento ¢as umoznit na chvilku pouvazovat, ¢o bude dalsi
krok.”® Nervové okruhy sa v mozgovych emoénych centrach spustia a zaénd
vyplavovat’ priam hromady horménov, ktoré maju ulohu v tele nastartovat ostrazitost,
pricom je tato funkcia sprevadzana napatim. Cely tento proces nam ma poméct
pripravit sa nasledujucu reakciu. Pozornost sa nam automaticky presmeruje na
analyzovanie stavu a hroziaceho nebezpecenstva, €0 nam nepomaha posudit akym
spdsobom by bolo najlepsie danu situaciu riesit, ako uvadza Goleman.®® Stuchlikova
opisuje, ze strach mdze vyvolavat ohrozenie vlastnej integrity alebo psychickej pohody.
Strach ako emdcia, je dokonalym prikladom toho, ako silu maju emocie pri
organizovani precepénych a kognitivnych procesov. Vznika tu tzv. tunelové videnie,

ktoré nam napoméha zamerat sa na zdroj potencialnej hrozby.®’

Ked sa na emociu strachu pozrieme ako na pra-fenomén, ako nas upozorriuje
Nakonec¢ny, uvedomime si, Zze z hladiska zasa pracloveka, ze uz vtedy bol ¢lovek
vybaveny S$pecidlnym vnimanim signalov ohrozenia. Tato schopnost mu uz vtedy
napomahala reagovat, ¢i uz utekom alebo utokom. Mame pocit, Ze mame vrodené
podnety uz od detstva, ktoré nam vyvolavaju tito emoéciu. UZ od detstva pocitujeme
strach z hibok, tmy alebo cudzich fudi. Vystupfiovanym strachom, jeho afektivnou
formou, je hréza. Hrbza sa objavuje vtedy, ak sa €lovek ocitne v situaciach, kedy je
bezbranny. Kedy je obrana priam nemoznd. Existuje v8ak spdsob vnimania tejto
emacie v pozitivnom smere. Hovorime o tom, ked sa bojime radi. Tato situacia nastava
vtedy, ked sledujeme nejaky hororovy film, o ktorom vieme, Ze je fikcia aze
nebezpecenstvo, ktoré je na obraze, nam v skuto¢nosti nehrozi. AvSak ak je strach

podmieneny skuto€nym ohrozenim, vtele sa aktivuje proces, ktory spésobi tzv.

%8 ARRIVE, Jean Yves. Uméni proZivat emoce. Praha: Portal, 2004, s. 83. ISBN 80-7178-828-7
% COLLINSOVA, Bryn. C. Emocionalni nezpusobilost. Praha: Triton, 2003, s. 149. ISBN 80-7254-24-5
% GOLEMAN, Daniel. Emoéni inteligence. Praha: Metafora, 2011, s. 16. ISBN 9788073593346

" STUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 55. ISBN 9788073672829

26



mobilizacie energie. Aktivuje sa organizmus a zvySi sa fyzickd sila, pretoze sa nas
organizmus pripravuje na Gtek. Zivot v modernej, kultirnej spolognosti priniesol strach
v symbolickom ohrozeni. Hovorime o strachu nie zo straty vlastného Zzivota, ale
o strachu z ohrozenia spolo¢enského statusu a prestize. Prave z tohto dévodu dnes
existuju nove formy strachu ako napriklad strach zo straty zamestnania. Niz§ou formou
strachu je obava, ktora sa prejavuje starostami. Tie nam napomahaju k prevencii

moznych strat a ohrozeni &i o seba-zabezpedenie, &i rodiny.®?
1.3.4 Hnus, znechutenie

Emécia hnusu bola pdvodne vrodenou reakciu na nestravitelnd zdraviu Skodlivd,
v niektorych pripadoch dokonca Zivotu nebezpecnu potravu. Hnus, mézeme tvrdit, je
teda univerzalnym biologickym uc€elnym vztahom, ktory vo v8etkych kultdrach na urcité
veci vyvolava ten isty pocit, ked napriklad hovorime o fekdliach alebo Spine. AvSak ked
sa bliz8ie pozrieme na niektoré prvky, ktoré su oznacované ako hnusné v krajinach
zapadného sveta, na vychodnej strane sveta, napriklad v Azii, sa povazuju za
pochutinu. Hovorime napriklad o konzumacii hmyzu. Ked sa ponorime este hlbSie do
tejto témy, uvedomime si, Ze pohlad zapadnych krajin je v podstate iracionalny, lebo
konzumacia lariev a hmyzu je pre ludské telo velmi vyzivné, kvéli ich obsahu bielkovin.
Mbézeme sa, ale blizSie pozriet aj do naSich koncin, kde konzumovanie tzv.
,<zapachajucich syreckov“ je povazované za prirodzené, ako aj konzumécia darov
mora, €o je tiez urCity druh morskych Cervov, €o eSte na zaciatkoch dvadsiateho
storoCia bolo povazované za hnusné. Tym padom mézeme tvrdit, Ze ponimanie toho,
¢o je chutné a nechutné nie je mozné univerzélne definovat, kedZe v kazdej kulture je
toto ponimanie chapané inak. C.E. Izard opisuje, ze hnus pocituje spolu s hnevom.
Podla jeho teorie, je podnetom pre fyzicky hnus vSetko to, €o je skazené, zhnité
a $pinavé.®® Hovori: ,Ked' je élovek zhnuseny, citi sa, ako keby mal v ustach zli chut.

Niekedy pri intenzivnom pocitu hnusu méZe lovek niekedy aj zvracat™**

Izard uvadza synonyma tohto pojmu a su to napriklad byt zhnuseny, mat k nieGomu
odpor. Tieto synonyma nam vSak napomahaju preniest dany vyraz do socialneho
porozumenia atym padom mézeme vyjadrit zhnusenie nad niekoho spravanim,
mobzeme pocitovat odpor a hnus k viade. Dokonca to méze prerast do vnimania
samého seba a mbézeme niekedy pocitovat odpor voci sebe samému, ¢i byt sam zo
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seba zhnuseny. Prejavom hnusu je mracenie sa spolu so zatatymi perami. Tento
prejav prameni z odmietania nechutnej potravy. V evolucii mal hlavna funkciu v tom,
aby clovek udrziaval hygienu tiez vo svojom okoli, aby neprijimal pokazenu stravu
a napriklad aby nepil $pinavi vodu.®® Goleman odpor, znechutenie opisuje, Zze na
celom svete ma tadto emocia rovnaky obsah. Nie€o, ¢o nie je v poriadku v zapachu
alebo v chuti. Prejav tychto emdcii opisuje pokréenim nosa a ohrnutie hornej pery. Je
to kvéli zamedzeniu pristupu kodlivému pachu do vnitra nosa.®® Stuchlikova sa nam
snaz priblizit funkciu znechutenia. A jej funkcia spociva v tom, Ze jedinca motivuje k
udrZiavaniu svojho prostredia, v ktorom zije, Cisté, aby bolo bezpecné pre prezitie.
V tomto zmysle sa funkcia znechutenia vztahuje ku vSetkym potencialnym ohrozeniam
z prostredia. VSetko €o je nejakym spdsobom ohrozujice, sa mdze na ceste ucenia,
stat’ zdrojom pocitu znechutenia. Mame na mysli aj v priamom biologickom zmysle, ale
aj v prenesenom, psychologickom.®’

1.3.5 Hnev

Spolu s Arrivé mbézeme povedat, ze hnev je reakcia na nie¢o agresivne. Je to pocit
nie¢oho nespravodlivého alebo to méze byt reakcia na odmietnutie. Hnev méze byt
pre Cloveka prinosom, ak nam pomoéze k prejaveniu sa, ¢i dokonca nam mdze
napomoOct pri braneni sa a vytvarani si hranic. Pojmy spdjané s hnevom su chlad,
nepriatelstvo, nespokojnost alebo podrézdenie. Clovek sa mdze citit rozéuleny,
mrzuty, zatrpknuty.®® Collinsova hovori, Ze hnev sa méze vyskytnit v miernej podobe,
vtedy hovorime o podrazdeni. No ak hovorime o jeho maximalnej podobe, vtedy sa
stretdvame so zurivostou. Pre hnev je charakteristickeé, Ze je ¢asovo obmedzeny.
Zameriava sa na situaciu a moézeme povedat, Ze je reaktivny.*® Hnevom sa zvy$uje
prietok krvi do ruk, €¢oho funkciou je rychlejSie tasenie zbrane alebo to &loveku
napomaha zrazit k zemi nepriatela, pise Goleman.”® Hnev taktieZz zrychluje srdeénu

frekvenciu a tym spusta signdl, pre vyplavenie hormoénov, ako je napriklad adrenalin
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do krvného obehu. Vdaka tomu sa uvolfiuje dostatok energie, aby ¢Elovek mohol
dostato€ne rychlo a dostato¢ne silno zareagovat.

Stuchlikova tvrdi: ,funkcia hnevu je pravdepodobne najlepsie vystihnuta faktom, Ze
vedie k mobilizacii a udrZiavani potrebnej hladiny energie na vyrovnanie sa
s prekazkami na ceste s dosahovanim cielov. MdZe urychlit mentalne a motorické
funkcie a udrzZiavat' ich v takom stave pomerne dlhu dobu, ato spésobom velmi
efektivnym. zda sa, Ze efektivnejsim ako radost”’" Ako Nakoneény uz definoval, ze
hnev je spojeny s agresivitou, ¢asto krat aj s nenavistou, je to aj reakcia na prekazku.
Preto mézeme tvrdit, Ze hnev m& skér socialne zdroje a obsah. Je v8ak nutné rozlisit
hnev a zlost. Hnev sa tyka skér v spojeni s naSim Ja. Tato reakcia sa da popisat ako
reakcia koncentrovana svoj postoj na ego. PriCom zlostou opisujeme nie€o, ¢o sa
priamo nas netyka. Hovorime, Zze na zlosti neporiadok, alebo spravanie nejakého
politika. Hnev aj zlost su ale reakciou na nejakym sp6sobom poskodenu hodnotu,
s ktorou sa nejakym spdsobom identifikujeme. Hnev je socidlna emécia. Hnev
pocitujeme vzdy voci niekomu. Pokial, sme nejaku vec udreli a hnevame sa na fu, je
to len prejav regresivneho infantilizmu. V hneve sa €lovek citi byt poSkodeny, ukrateny
o svoje prava. Hnev dokaze vyvolat kazdodennu frustraciu, pokial sa stretava
s obtazovanim, ni¢enim a poskodzovanim. Tieto javy su ale problémom chybou

vytvorenou socialnymi &initefmi.”
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1.3.6 Lutost, hanba a pocit viny

Podla Nakonec€ného, Utost ako samotna emaocia ma v psycholdgii dva rézne vyznamy.
Prvy vyznam je v spojitosti lutovania niekoho, kto nie¢im trpi, v zmysle sucitu. Druhym
vyznamom, ktory pozname je pochopenie [utosti, kiora v vznika v nds na zdklade
nasho vlastného &inu. Prave tento typ lutosti je eSte mozné rozdelit na dalSie dve
formy. V prvom pripade nam moze byt I'ito to, €o sme urobili a pocituje kajucnu futost,
kvOli skutku, ktory sme vykonali. Druhou formou mézeme byt pocit futosti, zo zlého
rozhodnutia, ktorého nasledkom bola nejaka ujma. Ci uz mame na mysli stratu nie¢oho
hodnotného alebo napriklad pracovného miesta. DalSou eméciou je hanba. Hanba je
pocit, ktory je socialna reakcia v obidvoch svojich podobach. Prvou formou je hanbit’ sa
za seba a druhé4 forma tejto emdcie, je Ze sa &lovek hanbi za niekoho iného.” Tomkins
(1963) vymedzil pojem hanby, ako komplex pocitov pokory, pochybenia a zlyhania. Ale
dalej uvadza, Ze hanba sice boli, ale je to bolest duSe. Hovori o hanbe ako
o vnutornych mukach a o chorobe duse, ktora prenikd najhlbSie do srdca Eloveka.
Hanba vSak ako reakcia nastupuje az po odhaleni daného momentu. V minulosti sa
tym myslelo odhalenie genitalii.”

Ak je Clovek oznaCeny hanbou, podfa Stuchlikovej, stdva sa terom posmechu,
pohfdania, odporu a niekedy dokonca nepriatelstva. Od druhych ludi sa mu dostava
prejav odcudzovania. Preto sa prejav hanby spaja s klopenim zraku alebo zakryvanim
si oci, Ci celej tvadre. To m& za ulohu prerusit kontakt s ostatnymi fudmi. Odhalenie
nie€oho necestného alebo nevhodného spolo€nostou, znamena zni¢enie hodnoty
osobnosti. Pricom odhaleny, znamena byt znevazeny. Niektori fudia si napomahaju pri
zvladani danej situacie odvratenim pozornost. AvSak existuje druha forma hanby a to
je hanba zo seba samého. Zdrojom tohto pocitu je sebareflexia. Hovorime o mravnej
hanbe, ktora je spojena s pocitom viny. KedzZe je zahanbenie najjasnejSie prave vtedy,
ak zdéraznime vazbu medzi seba - hodnotenim a zahanbenim. Hanba je dokonaly
prostriedok, na prildkanie pozornosti voéi vlastnej osobe. Hanba zvySuje
sebauvedomenie a prave vtomto zmysle zohrava hanba délezity faktor pri seba —
ponimani.” C.E. Izard opisal prejavy hanby a oznadil ich za mysteriézny fenomén,
lebo ich doteraz nevieme vysvetlit atym je zadervenanie sa ¢loveka.”® Dokonca

i Charles Darwin sa snazil vysvetlit toto oCervenanie v tvéari. Ten ho vysvetloval tym, Ze

"® NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 359. ISBN 9788073874438
" TOMKINS, Silvan. S. Affect, imagery, consciousness: Vol. 2. The negative affects. New York: Springer,
1963 In NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 359. ISBN 9788073874438

> STUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2007, s. 55. ISBN 9788073672829

’® |ZARD, Carrol E. Human emotions, New York, 1977 In NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha:
Triton, 2011, s. 360. ISBN 9788073874438
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tvar, pri pocite hanby, je stredobodom pozornosti, priCom cielom danej situacie je opak.
Clovek si Zela aby sa v danej chvili vyparil. Reakcia je Uplne in4 a ¢lovek sa stava

napadnym.”’

Pocit viny z hladiska klinickej psycholégie je najvyznamnejSi sebareflexny pocit.
Hodnotime ho ako najvyznamnejSi preto, lebo pocit viny sa méze stat neznesitelny. M.
Hirsch ho nazval ako ni€ivy ohromujuci afekt, jeho zdroj je fudské svedomie. Hlas tohto
svedomia je reakcia na skutok, ktory bol vykonany a je proti vnutornej morélke osoby,
ktora ho vykonala. Pocit viny m6ze byt pre niekoho tak neznesitelny, Ze sa za tento
skutok tresta, horime o sebatrestani.”® Podra Nakoneé&ného, ak &lovek pocituje pocit
viny, mysli si, Ze sdm seba pri nie€Com nedovolenom pristihuje. Tento proces sa v8ak
deje len v tom pripade, Zze osoba disponuje uritym stupfiom moralky. Su fudia, ktori
jednoducho pocit viny nepocituju. Dokonca nepocituju vinu ani pri spachani tych
najhorSich zlo€inov. Nemame na mysli len krvavé zlociny, ale napriklad okradnu
chorym a nevladnych, alebo ich bezohladné finanéné podvody privedd fudi na mizinu a
Uplne ich zruinuju. Pocitom viny trpi iba Clovek, ktory sa stotoznil s nejakymi moralnymi
hodnotami, ale v danej chvili skutku, ho nedokézal re$pektovat.”

1.4 Emocionalita a temperament

Rigan tvrdi, e pojem temperament sa v beZnej redi pouZiva s mierne odlisnym
vyznamom. V beznej re€i, pri oznaeni ,temperamentny®, opisuju, Zze dana osoba je
,2iva“, prudka“ alebo dokonca ,vybusna“. Ked sa vS8ak zameriame na vyraz
temperament v psychologii, zistime, Ze hovorime o skupine vlastnosti,
temperamentovych kvalit, prostrednictvom ktorych mézeme charakterizovat daného
Cloveka. AvSak musime brat do Uvahy r6zne vlastnosti osobnosti a charakterizovat ich
v niekolkych samostatnych kategériach.®

Nakone€¢ny medzi zakladny znak temperamentu, temperamentovej dispozicie,

charakterizoval vzruSivost, alebo v SirSom vyzname emocionalitu. Je to Specificka

77 DARWVIN,, Charles. The Expression of the Emotions in Man and Animals, London, 1872 In
NAKONECNY,Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 362-363. ISBN 9788073874438

8 HIRSCH, 1997 In NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 364. ISBN
9788073874438)

" NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 364. ISBN 9788073874438

80 RICAN, Pavel. Psycholdgie osobnosti.. Bratislava: 4. vyd Bratislava, 1982, s. 62.
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sucast psychiky. Emocionalita alebo emotivnost je chapana ako citlivost vodi
situaciam, ktoré vzbudzuju emaécie. Pomocou analyzy bola emocionalita identifikovana
ako Cinitel pohlcujuci dve tretiny primarnych faktorov ziskanych z dotaznikov

a z posudzovania spravania.®’

Pawlik zd6raziuje vyznam emocionality pre klinicku
psycholégiu a tvrdi, ze emécie su rozhodujicou zlozkou ludskej psychiky.®? Podla
Guilforda, v suvislosti s intenzitou a kontrolou emocionalnych reakcii suvisia primarne
faktory emocionality, ktorymi oznacujeme emocionalnu stabilitu, oslobodenia sa od
depresii, oslobodenie sa od nervozity. Casto krat sa v dotaznikoch uvadza ako
primarny faktor aj emociondlna integrécia, ktora je najdélezitejSim faktorom pri kontrole
afektivity, a prave tato afektivita pohlcuje rysy kludu, trpezlivosti, vyrovnanosti,

uvolnenosti a v citoch nie je &lovek tak lahko napadnutelny.®

Dalsim faktorom u Guilforda je neddvera. T4 je prave spata s rysmi osobnosti ako
nedostatok tolerancie voci druhym, nedostatok pohotovosti pre pomoc druhym,
Ziarlivost, zlomyselnost a hfadanie chyb u druhych. Dalim faktorom je nesmelost,
ktora suvisi s pocitmi viny a znizenou sebaddverou. Prejavuje sa ako bojazlivostou,
zkostou a deprimovanostou. Stvrty faktor oznaéuje napétie. Tento faktor sa prejavuje
prudkymi zmenami nélad a zvy$enym napatim osobnosti.®* Osoby sa prejavuju ako
zméatené, lahko sa vyplasia, ¢asto sa trapi neodévodnenymi starostami a je ovplyvneni
silnym kolisanim nalad. Tento primarny faktor je najCastejSim indikatorom neur6z
apodla Pawlika je podstatnym komponentom klinickych stavov  (Uzkosti.
V neposlednom rade, je piatym primarnym faktorom sebakontrola. Osobnost sa
prejavuje zvySenou energiou, nové problémy sa pokusa rieSit novymi metddami,
nepoddava sa tazkostiam, dodrziava sluby.®*® Medzi sekundarne faktory emocionality
mozeme u dvoch réznych autorov ndjst dva faktory. U Cattella médzeme ndjst faktor

Uzkost.®® Eysenck zasa hovori o sekundarnom faktore v spojeni s emocionalnou

8INAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 90. ISBN 8020006281

82 PAWLIK, Kurt. Dimensionen das Verhaltens, Bern-Stuttgart,1968 In NAKONECNY, Milan. Psychologie
osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 90. ISBN 8020006281

8 GUILFORD, Joy Paul. The nature of human intelligence, New York- Sydney, 1967, In NAKONECNY,
Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 90. ISBN 8020006281

84 GUILFORD, Joy Paul. The nature of human intelligence, New York- Sydney, 1967, In NAKONECNY,
Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 90. ISBN 8020006281

8 PAWLIK, Kurt. Dimensionen das Verhaltens, Bern-Stuttgart,1968 In NAKONECNY, Milan. Psychologie
osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 91. ISBN 8020006281
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labilitou, resp. emocionalnou stabilitou.®” Pawlik pomenlva tento faktor aj ako
neuroticizmus. Prejavuje sa mendou flexibilitou myslenia a vnimania, nedostato¢nou

koncentraciou. Jedinec méze byt viac nachylni k psychickému a telesnému stresu.®

Emocionalita ako taka, tvrdi Nakonecny, v silnej miere trvalo ovplyviiuje vlastnosti
osobnosti. Uréuje dynamiku prezivania emdcii. Tyka sa to najma citlivosti, hibku
prezivania, diZku trvania v éase aich nasledné odznievanie. Uréuje stalost emdcii
aich primeranost v danych situéciach.®® Olsannikova hovori: ,dalej uréuje aj vonkajsi
prejav, silu ich vyrazu , stupne nasytenia spravania prejavov emocii. TaktieZ urcuje

sklon k jednej z troch hlavnych emdcii, &i k radosti, strachu alebo hnevu*“*

G.W. Allport opisuje temperament ako surovinu, z ktorej sa utvara osobnost. Inak
povedané, emocionalita ako vybaveny temperament urcitymi obsahmi, je surovinou,
z ktorej skusenosti sa formuje tvar osobnosti. Vyvoj temperamentu sa pretvara
v emocionalitu. To znamend, Ze sa pretvara do systému emocnej vybavy osobnosti,
ktor4 je rozhodujicim &initelom spravania.’’ Podla Golemana méZzeme temperament
tiez definovat’ ako prevladajuce nalady v naSom citovom Zivote. Kazdy z nas do urcitej
miery uprednostiuje urcité emocné stavy. Podla sociobiolégov uprednostriujeme pri
rozhodovani v kritickych okamihoch svojho Zivota city pred rozumom. Veci sa
poku$aju prist na to, pre€o evollucia pridelila tak vyznamnua udlohu v fudskej psychike
prave emécidm. Domnievaju sa, ze naSe emdcie ndm pomdéhaju zvladat situacie,

ktoré su pre nas dbleZité na to, aby bolo ich rieSenie ponechané iba na intelekt.*

8 EYSENCK, Hans Jirgen. In Pawlik, Kurt. Dimensionen des Verhaltens: Eine Einfiihrung in methodik
und Ergebnisse faktoren-analytischer psychologischer Forschung, Bern-Stuttgart 1986 In NAKONECNY,
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osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 91. ISBN 8020006281
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1.5 Motivacia

Bedrnova a Novy vravia: ,motivacia je subor Cinitelov, predstavujucich vnutorné hnacie
sily &innosti &loveka, ktoré usmerfiuji jeho sprdvanie a preZivanie“*® Podla
Nakone¢ného maju emdcie funkény vztah ku vSetkym psychickym procesom, avSak
vtesnom zavese maju tento funkéni vztah k motivacii a k u€eniu. Vznik, trvanie,
uspokojenie potrieb a zaklad motivacie je uspokojovanie potrieb. Uspokojenie potreby
ma vzdy pozitivny emocny akcent ako napriklad nasytenie, Ulava alebo pocit blaha. A

prave v tomto zmysle st emécie &initelmi vyberu Zivotnych cielov a prostriedkov.**

Ak chceme porozumiet konaniu ludi a taktiez predvidat ich spravanie do
budicnosti, ako by sa mohli zachovat v réznych situaciach, Riéan nas udi, Ze si
musime polozit jednoduché otazky, pre€o to chcu, o €o im ide, €o ich zaujima, €o ich
teSi a naopak ¢oho sa boja. Pytame sa, aké sily s nimi hybu, odborne povedané, ¢o ich
motivuje.* Podla Letovancovd motivacia utvara dynamick( stranku osobnosti,
napomaha organizovat a integrovat celkovu aktivitu, ¢i uz hovorime o fyzickej i
psychickej aktivite ¢loveka, a to tak Ze Cloveka smeruje k vytyenému cielu. MéZeme
konstatovat, Ze motivacia v sebe obsahuje Usilie, vytrvalost a ciele. Motivacia ako taka,
je uzko spojena s vykonom €Eloveka, no samotny vykon je ovplyvneny aj inymi faktormi.
Hovorime o schopnostiach, zru€énostiach, momentalnom psychickom ¢&i fyzickom stave

osobnosti.*

Podla Atkinsona je motivacia aktualny stav, ktory je zloZzeny zdvoch procesov,
emocionalneho a kognitivneho procesu. Prave tieto procesy riadia a podnecuju
spravanie. Ludské spravanie je vedome a nevedome zamerané na dosiahnutie ciela.
Pojem motivacia pochddza z latinského slova, ktoré znamena pohyb alebo vasen.
Mbzeme povedat, ze motivacia znamena aktivaciu ludského spravania a je dolezitym
determinantom [ludského spravania. Tvrdi, Ze motivy v fudskom tele vyvolavaju
Specifickl potrebu. Su aktivované vnutornymi udalostami a smeruju ku konkrétnym

objektom v prostredi, ako je napriklad voda, jedlo alebo partner. Opisuje taktiez rozdiel

% BEDRNOVA,,Eva., NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie fizeni firmy. Praha: PROSPEKTUM, 1994 In
LETOVANCOVA, Eva. Psycholdégia v manaZmente. Bratislava: Univerzita Komenského, 2002. ISBN
802231725X
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% LETOVANCOVA, Eva. Psycholdgia v manazmente. Bratislava: Univerzita Komenského, 2002, s. 103.
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medzi emdciami a motivom. Hovori, Zze motiv je obvykle vyvolani urcitou potrebou,
prisom emdcia moze byt vyvolana rozmanitymi potrebami.”” Letovancova uvadza, ze
mézeme povedat, Ze motiv je akousi vnutornou pohnutkou, ktord vyvolava spravania
jednotlivca. Jeho zakladnym znakom, ak hovorime o motive, je vnutorna odpoved,
akasi reakcia na zmenu. Tato reakcia je zavisla na jednotlivcovi, na jeho potrebach,
hodnotach, postojoch, moralnych zasad a celkového fyzického a psychického stavu.
Ak hovorime o pracovnikoch v zamestnani, ich motivovanost sa moéze prejavit

nasledovne:
» pristup pracovnikov k im danym uloh&m;
» vich pristupe k vykonavanej ¢innosti;
» v pristupe k okolnostiam, za ktorych vykonavaju pracu;

> v pristupe k vysledkom.*®

Kollarik opisuje motivy zo strany socioldgie a tvrdi, Ze motivy tvoria dynamicku zlozku
osobnosti a m6Zzeme ich povazovat za pri€iny spravania, konania, za zdroje a podnety
spravania sa v socialnych skupinach. Je délezitd Cast pre poznanie jednotlivcov,
skupiny ivelké spoloCenské systémy. Snahy o pochopenie motivacie a motivov sa
nevyhol hadam Ziadnemu psychologickému smeru. Kazdy jeden sa ho snazil uchopit
z iného pohladu. Najvacsi rozdiel v chapani motivacie sa prejavoval v ur€eni, Ci ide
o vedomi alebo nevedomi proces. Akceptovanie motivov ako nevedomych zdrojov
mézeme pozorovat u psychoanalytikov, ktori spravanie jednotlivca stavaju na

vnutornych nevedomych silach.

Ak si vezmeme za priklad S. Freuda, ten vysvetloval agresivitu v spravani ludi ako
vysledok motivacie pudom ni¢enia. Ak hovorime o socialnej motivacii, mdézeme tvrdit,
Ze Clovek ako tvor spoloCensky, preziva svoj Zivot v spolo€nosti, medzi fudmi, preto
prave tento fakt, ze &lovek neuprednostriuje Zivot v izolacii ato ho ho motivuje ku
kontaktu s inymi fudmi.*® Irle uvadza zdroj, predo to vlastne tak je, ze &lovek je

motivovany vyhlfadavat inych [udi. Zachytava to v Schachterovej teorii afilacie.
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ISBN 802231725X
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Vstupnou myslienkou tejto teodrie je, Ze strach a hfadanie kontaktu s fudmi Uzko spolu
suvisi. Je to prave strach, ktory vedie jedincov, aby neZili v izolacii. vtomto zmysle

vyjadruje, preco jedinec hfada spolo¢nost’

1. ak ludia pocituju strach, vyhlfadavaju spojenie, strach odstranili,

2. ak ludia pocituju strach, vyhladavaju spojenie s inymi fudmi, aby nasli
objasnenie podstaty strachu,

3. ak ludia pocituju strach, vyhladavaju inych fudi, lebo spolo¢nost im
napomaha dodat odvahu.'®

Podla DZuku sa v psycholégii motivaciou zaoberame, ked sa zapodievame zdrojmi,
dévodmi a pri€¢inami spravania u fudi. Motivacia je proces, ktory determinuje zameranie
a pretrvavanie ¢innosti. Motivacia nie je viditelna a treba ju povazovat za myslienkovu
konstrukciu. Vieme ju v8ak rozoznat na zaklade nejakych vonkajSich prejavov a vdaka

nim si mézeme utvorit celkom jasnu predstavu:
e o0soba ma ciel,
e usiluje sa o jeho dosiahnutie,
e 0 evidované urgité znaky vynakladania Usilia.'’

Nakone€ny opisuje, Ze motivacia je proces zasadne endogénny, vnutorny svojim
pdvodom, aj ked mb6ze byt vyvolany vonkaj$imi podnetmi, motivujucimi podnetmi, ktoré
vyvolavaju vnutorné pohnutky a ktoré su obyc€ajne prostriedkami uspokojovania
vnutornych potrieb. Preto musime rozliSovat medzi motivaciou a motivovanim. Motiv
vyjadruje obsah uspokojenia, ktory vedie  kredukcii pdvodného motivaéného
spravania. Napriklad hlad nie je motiv, ale vnutorny psychofyziologicky stav, cielovy
objekt je jedlo a motivom je nasytenie. Motivom nemusia byt aktualne vystupujuce
potreby, ale taktiez ocCakévanie urcitého uspokojenia, ktoré vznika z nauceného
ziskavania odmien a vyhybania sa trestov, ale ktoré vzdy slvisia s nejakou trvalejSou
tendenciou.'® Motivované konanie by sme mohli opisat nasledovne. DZuka uvadza, ze
na zaciatku tohto procesu je impulz konania, ktory vznika na zaklade emocionalneho
hodnotenia nejakej skuto¢nosti. Tieto impulzy mézu byt cielené do vnutra osoby, ako

10 |RLE, Martin. Lehrbuch der Sozialpsychologie, Géttingen,Verlag fir Psychologie, In HOGREFE, C.J.
1975 In KOLLARIK, Teodor. Socialna psycholdgia. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo,
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napriklad pocit viny, ak sme niekomu neposkytli pomoc, alebo mézu smerovat von,

napriklad vo&i osobe, ktora ndm odmietla poskytnat pomoc.'®

Délezité je uvedomovat si, upozoriuje Letovancova, Ze kazdy jednotlivec disponuje
akymi motivaénym profilom. Mézeme ho oznacit ako sucast celkového profilu
osobnosti. Tento motivaény profil sa prejavuje v jednotlivcovom rozpolozeni hnacich
sil, ktoré su vo vnutri jeho profilu. Ak dokazeme identifikovat a rozpoznat zlozky,
z ktorych sa motivacny profil osobnosti jednotlivca sklada, budeme schopni pochopit
komplexnost' jeho spravania sa &i uz na pracovisku alebo v osobnom Zivote. Ak sa
zameriame na poznanie motivaénych profilov pracovnikov v zamestnani, mézeme
povedat, Ze tento motivacny profii ma dbélezity vyznam pre tvorbu samotnych
motivacnych programov veducich pracovnikov. DokdZzeme zvolit vhodné podnety, €i uz
pre prijatie zmien v organizacii, pre planovanie rozvoja a kariéry pracovnikov. Taktiez
nam tento motivacny profil napomaha pochopit’ aj rozhodnutia pracovnikov pri prijimani

alebo neprijimani pracovnych cielov alebo pracovnych tloh.™*

DZzuka hovori: ,Dosiahnut’ uspokojenie sa pripaja ako dalsi délezity komponent
motivovaného konania, pricom uspokojenie samotné je preZivané ako pozitivny
emocionalny stav. Inymi slovami povedané, v konani samotnom je pritomny
emocionalny aspekt. Napriklad, uspokojenie prinasajuce skusenosti mézZu viest k
radosti, poteseniu“'® Ako uz charakterizoval Nakoneé&ny, v motivacii je zabudovana
ur€itd uzitocnost, ale aj urCity vzorec uspokojenia. Je dblezité si uvedomovat
pritomnost nevedomych motivov. To znamena, Ze i pre zamernom konani si subjekt
nemusi uvedomovat jeho skuto¢né psychologické dévody. Motivy su velmi Specifické
a su vytvarané odliSnymi Zivotnymi podmienkami. Motivy vyjadruja skusenost individui
s odmenami a trestami. Napriklad ludia tUZiaci po sexudlnom uspokojeni, ale hovorime
o roznych fudoch a o rdéznych formach. Preto sa psycholdgia snazili najst obecny
princip motivacie. A definovali ho nasledovne:

» 1. Maximalizovanie prijemného a minimalizacia neprijemného.

» 2. UdrZovanie a reStaurovanie psychickej rovnovahy.
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V motivacii plati, Ze ide o impulzy, k premene daného stavu subjektu do Ziaduceho
stavu. M6zeme povedat, ze cClovek fakticky Zije skoro stale v stave vnutorného
nedostatku, ako napriklad, ze ma na nie€o chut, alebo sa nudi, méa pocit neistoty alebo

ohrozenia, & méa dokonca pocit, Ze sa mu neprejavuje dostato&na pozornost.'®

Letovancova hovori: ,motivacia nie je jednorazovy akt. Je to proces, na zaciatku
ktorého su individualne vnutorné pohnutky potreby, vnimané ako neuspokojené. Tym
sa vytvara urcité napétie, ktoré vyvolava aktivitu - spravanie alebo ¢innost, orientovanu
k urcitéemu cielu. Dosiahnutie tohto ciela by malo priniest uspokojenie, Ci uZ
spoloc¢enské, alebo osobné. V pripade dosiahnutia uspokojenia dochadza k posilneniu

sprévania orientovaného na vykon“'"’

U Golemana sa stretdvame s definovanim motivacie prostrednictvom pojmu, ktory
opisuje z anglického slova ,flow“ a ¢o v preklade znamena prudenie. Toto prudenie
predstavuje tok uspokojenia, kedy sa jedinec maximalne sustreduje na ¢innost bez
ohladu na to, o sa deje okolo neho. V tomto stave prudenia, jedinec podava najlepSi
vykon bez ohladu na druh prace, ktoru vykonava. Pradenie nastupuje s najvacsSou
intenzitou, ked su naSe vSetky schopnosti v pohotovosti aje pred nami novy,
zaujimavy ciel, ktory sa snazime dosiahnut alebo sa jedna o novy problém, ktory
chceme vyriesit.'® Smékal opisal teériu motivacie a zhrnul ju do $tyroch modelov.

Hovori o homeostatickom modeli, ponukovy model, kognitivny model, €¢innostny model.

Homeostaticky model hovori o tom, Zze kazdy organizmus usiluje o to, aby si zachoval
stabilitu svojho vnatorného prostredia. Cize kazdé spravanie smeruje k tomu, aby sa
obnovila vnatorna rovnovaha, ktora bola nie¢im naru$ena. Tento model teda hovori, Zze
cielom motivacie je vratit sa do pdvodného, zaciatoéného, stavu. Tymto spésobom sa
jednoznacne daju vysvetlit niektoré organické potreby, ako napriklad hlad, smad,
potreba spanku, C€i kysliku. AvS8ak chapat vSetky fudské motivy na zaklade tohto
modelu, m6Ze doviest jednotlivca do zvlastnych situacii, kedZze kazda jedna potreba sa
povazuje za momentalny impulz. Podstatné pre jednotlivcov je skér to, ako prekonat
urcitd rovnovahu, nie len to ako sa vratit do pociatoéného stavu. Druhy model je model
ponuk, ponukovy model, ktory je zalozeny na principe predpokladu, Ze niektoré
vonkajsSie podnety maju dynamizujuci u¢inok, zalarmuju energiu, prinesd uspokojenie,

pohodu, alebo naopak navodia strach ¢i napétie. V jedincovi nie su pritomné potreby,

1% NAKONECNY, Milan. Socidini psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 99. ISBN 8020006907

97 | ETOVANCOVA, Eva. Psycholégia v manaZmente. Bratislava: Univerzita Komenského, 2002, s. 104.
ISBN 802231725X

1% GOLEMAN, Daniel. Prace s emocni inteligenci. Praha: Columbus, 1999, s. 109. ISBN 80-7249-017-6
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ale iba emdcie, ktoré sa zvyknu opakovat, pokial hovorime o prijemnych, alebo
dochédza k ich redukcii a odstraneni, pokial hovorime o neprijemnych. Samozrejme
Ze, Clovek sa snazi vyhladat len tie podnety, ktoré mu navodzuju pocit prijemnosti.
Kognitivny model hovori, Ze jeho poznavajuce procesy determinuju procesy, ktoré su

dynamické. Tieto principy maju riadiace a mobilizujuce G&inky.'®

Dalej Smékal uvadza, ze jedincovi poznanie umoZzfuje zachadzat aktivne
s prostredim. Definuje zakladnu hnaciu silu a potrebu, ktorou je potreba poznania,
zvedavosti a potreba jednotlivca zmensit neurcitost a nejednoznacnost. Z tohto
modelu je odvodena potreba redukcie kognitivnej disonancie, €ize neznaSania
informacného rozporu, ato takym spésobom, Ze sa bud neprime informaény zdroj
alebo sa zmeni vnatorny systém informécii. V neposlednom rade je to ¢innostni model.
Tento model povazuje zdroj motivacie v €innosti, ktora je sama sebe cielom a nie len
samotnym prostriedkom k dosiahnutiu ciela. Tento model je mozno chépat ako auto -
motivany kruh ale je mozné ho chapat ako aj vyjadrenie nazoru o c&innosti ako
podstate Zzivota. Motivacnu energiu, ktora sa aktualizuje cinnostou, vyuZivame
k dosahovani ciefov zachovania a rozvijania zivota. Smékal hovori: ,Uvedené modely
nevycerpavaju vsetky pokusy uchopit’ teoretické vysvetlenie funkcii potrieb v Zivote
individua. Niektoré z nich trpi abstraktnostou a apriornostou, niektoré su

neprepracované a chyba im vysvetlovacia sila a uréitost™'"°

MbZzeme vSak, prostrednictvom Smekala, povedat, Ze na zaklade individualnej
psychologie osobnosti, Ze niektori ludia funguju podfa jedného modelu a druhi podfa
iného modelu a Ze kazdy jeden z opisanych modelov plati pre danu skupinu a funguje

ako KkIi¢ k pochopeniu ich motivagnej dynamiky.'"

Goleman opisal vyskum
s pracovnikmi urcitej spolo€nosti. Pracovnici, po¢as experimentalneho vyskumu, ktori
pracovali na smeny, zaznamenavali svoje pocit po¢as vykonavania ur€itych €innosti.
Vysledky boli jednoznacné. Pracovnici, ktori pracovali na r6znych ulohach, ktoré ich
akymsi spdsobom zaujimali alebo ich samotna praca bavila alebo nebavila. Ukazalo
sa, ze pocity pri praci, pri ktorych bola jedingm motivom mzda, za odvedenu pracu, boli
negativne. Nudili sa, pocitovali nezaujem a niektori dokonca aj mierne podrazdenie.
Pri¢om pri praci, ktord ich zaujimala pocitovali radost, mali povznesenu naladu a ich
emacie boli pozitivne. Pri hodnoteni vysledkov, na otdzku, v om pracovnici nachadzali

najviac uspokojenia, vSetci sa zhodli na tom, Ze tvorivd povahu a naro¢nost, ktora pre

19 SMEKAL, Viadimir. Psychologie osobnosti. Brno: Barrister & Principal, 2012, s. 261. ISBN
9788087029626
"% SMEKAL, Viadimir. Psychologie osobnosti. Brno: Barrister & Principal, 2012, s. 262. ISBN
9788087029626
""" SMEKAL, Vladimir. Psychologie osobnosti. Brno: Barrister & Principal, 2012, s. 262. ISBN
9788087029626
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nich znamenala stimuléciu a okrem iného im davala $ancu neustale sa zdokonalovat
sa. Dal$imi tromi zdrojmi uspokojenia boli hrdost na dokon&enim Ulohy, priatelské
osobné vztahy, ktoré vznikli na pracovisku a prilezitost poméhat a odovzdavat
skusenosti. Ovela nizSie boli finan&né prostriedky. A tvrdi, Ze tradi¢né nastroje nemaju
svoj ucinok tam, kde mame zo seba podat ¢€o najlepSi vykon. K dosiahnutiu
najvyssieho vykonu, je nevyhnutnou podmienkou, Ze dana osoba pocituje zapal pre

danu ulohu a nasledovné uspokojenie z jej spinenia.’®

"2 GOLEMAN, Daniel. Prace s emocni inteligenci. Praha: Columbus, 1999, s. 110. ISBN 80-7249-017-6
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1.6 Event marketing a emécie

Sindler sa vo svojej knihe venuje event marketingu. A opisuje ho vo vztahu
k emdciam. Je dobre zndme, ze Clovek dokaze prijat a spracovat len urcité mnozstvo
inform@cii. Ludia st uz dlhSiu dobu presycovani informaciami, ktoré na ne ¢ihaju zo
vSetkych stran. Aby bola komunikacia ¢o najucinnejsia, snazia sa firmy vtlacit do
informacie nejaky emocionalni kontext. Racionalne rozhodnutia firmy ovplyviuju silnym
emocionalnym pdsobenim. Casto krat zdanlivo nepotrebné vyrobky alebo sluzby
naberaju na vyzname. V tomto okamihu sa ale firmy pripravit na to, Zze sa dostanu do
rozporu s etickym kédexom. Vdaka emocionalne ladenej komunikacii je mozné upravit
alebo Uplne zmenit priority jednotlivcov alebo skupindm. Napriklad hovorime
o vyuzivani prostriedkov dlhodobo poskodzujuci zdravie. Konkurenény boj aj tu
zohrava dblezitu ulohu, no firmy a spolo€nosti si uvedomuju, ze emocionalna
komunik&cia je len velmi tazko kopirovatefna. Spolo€nosti si musia davat vSak pozor
na, ako velmi tlacia na zédkaznika. M6ze totiz dbjst’ ku tzv. emocionalnemu stresu, ktory

je spdsobeny pretazenim psychiky organizmu.'"

Nakonec€ny tvrdi, Zze sucCasny spotrebitel je ovplyviiovany stéle viac preferenciu
volného ¢€asu. Na vyuzitie prave vofného Casu vynakladame stale Coraz viac
finan€nych prostriedkov. Z hladiska event marketingu su emocie a zazitky tym, ¢o
prave tento komunikacny nastroj tvori vefmi atraktivny a pritazlivy. Umoziuje
a podporuje emocionalne umiesthovanie znacky vo vyspelom trhovom prostredi. Pre
hibSie pochopenie je potreba uchopit emoécie najskér z psychologického kontextu.
Emacie su zakladnym pilierom event marketingu a zaroven su podmienkou Uspesného
vyuzitia v praxi.'™* Peter Weinberger uvadza, e vo vztahu k event marketingu ide
o snahu ponuknut jednotlivcovi alebo skupine emocionalny zazitok, ktory sa premietne
do ocakavaného spravania, ako je napriklad radost alebo dojatie. A venoval sa
problematike orientovanej stratégie event marketingu a zostavil postup, ktory nam
napomaha postupovat spravnymi krokmi pri zostaveni UspeSnej na zazitky

orientovanej event marketingovej stratégii. Jednotlivy postup sa tyka Styroch krokov:

1. Vytvorenie zakladnej emocionalnej koncepcie.
2. Generovanie emocionalnych hodnét.
3. Volba jasného emocionélneho profilu.

"% SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 19. ISBN 8024706466

"4 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce, Praha: Academia, 2000 /n SINDLER, Petr. Event marketing.
Praha: Grada, 2003, s. 58. ISBN 8024706466
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4. Zostavenie konkrétneho emocionalneho zazitku.

Pri vytvoreni zakladnej emocionalnej koncepcie je najcastej§im vystupom subor
kreativnych myslienok a intuitivneho brainstormingu. Chladné racionélne uvazovanie je
nahradené emocionalnym vnimanim situacie, v ktorej sa spolo¢nost, firma, nachadza.
Délezitym je prostredie, kde sa jednotlivec, kone€ny prijimatel, nachadza. V akom
prostredi sa pohybuje. Nemame na mysli €i sa jedna o mesto alebo dedinu, sk6r mame
na mysli Zivotny Standard, Specifikaciu kvality Zivota, o akej naplni volného Casu
hovorime a definovanie &asu straveného s rodinou. Dalej si musime $pecifikovat
aktualne a buduce hodnotové tendencie, ¢o nasu cielovu skupinu ovplyviuje. [de nam
o to, aby sme dokazali vhodnu stratégiu, aby kopirovala ¢o najblizSie o€akavany vyvoj.
V neposlednom rade tohto kroku je definovanie si stavajucej firemnej filozofie. Tato ¢as
je délezita pre definovanie si akejkolvek emocionalnej stratégie.

Ak zostavujeme stratégiu, presadzujeme emociondlny koncept do jednotlivych
emocionalnych hodnét. Preto je potrebny prave krok generovania emocionalnych
hodnét. Chceme dosiahnut zoznam verbalnych aj neverbalnych, zmyslovych z&zitkov,
ktoré si recipient uchova v podvedomi. Déleziteé v8ak je, nenechat sa ovplyvnit
vlastnymi emociondlnymi hodnotami. Mézu nam slizit ako napovede, no v danej
situacii nie su rozhodujuce. Pri generovani emocionalnych hodnét sa riadime piatimi
bodmi:

e schémami, zachycujuce zakladné emocionalne prezitky v najréznejSich
situaciach, madme na mysli r6zne vzorce spravania,

e pribuznost emocionalnych hodnét s image znackou, produktmi alebo sluzbami,

e pribuznost emociondlnych hodnét s konkrétnymi, dostupnymi informaciami
o produkte alebo znacke,

e ohranicenie jedineCnosti daného vyrobku ajeho nezamenitelnost s inymi
produktmi,

e vhodnost emocionalnych hodnét pre potreby integrovaného event marketingu
v dalSich komunikaénych prostrediach ako napr. reklama.

Dalsim krokom je volba jasného emocionalneho profilu. V tomto kroku sa snazime
definovat’” klu€ovy emocionalny profil znacky alebo produktu. Pri hfadani vhodnych
emocionalnych hodnét, va&sinou najdeme velké mnoZstvo tych, ktoré spifiaju nase
kritéria. Musime si vSak dat pozor na mnozstvo hodn6t, na ktoré sa sustredime.
Musime si uvedomit, Ze ich budeme potrebovat ovela menej pre na$ produkt. Je
vhodné riadit sa pravidlom, ¢im menej, tym lepSie. Treba dat do popredia tie vlastnosti,
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ktoré budu na$ produkt alebo sluzbu robit vynimo&nym a tym padom sa vytvori silné

emocionalne puto s touto znackou, resp. produktom.

V zaverecnej etape ide o zostavenie konkrétneho emocionalneho prezitku. Hovorime
o vytvoreni takej stratégie, emocionalneho prezitku, ktord vyvolad oakdvané emocie

u zvolenej cielovej skupiny. Tato stratégia by mala podporit:

» stimulaciu vlastného podnetu spolo¢ne s objektmi event marketingu,
jednotlivou znackou alebo produktom,
* moznost opakovania nami zvolenych prezitkov,

= konzistenciu v8etkych komunikacnych sprav firmy.

Jednotlivé eventy musia umozZnovat individualne zazitky sdanou znackou,
presadzovat jej mySlienky a zladenost znacky s cielovou skupinou je jednym

z hlavnych cielov projektu.'"

Podla Bruhn, ak sa zamyslime na integraciou event marketingu do komunikaéného
nastroja, neexistuje jednotny nazor, ¢i je event marketing nastrojom, ktory pésobi na
skupinu respondentov dihodobo alebo len kratkodobo. A tvrdi, Ze jeho sila nie je ani
v tom &i posobi dlhodobo alebo kratkodobo. Jeho benefitom je jeho samotny takticky
vyznam pri najrdznejSich podujatiach, ktoré nie su primarne organizované na dihodobé
budovanie image spolo¢nosti. M6ze tvrdit, Ze skor odprevadzaju iné komunikacné
formy. Bruhn hovori: ,Jeho silnou strankou je schopnost pésobit emocionalne na
cielovi skupinu, budovat a podporovat dlhodobé postavenie znacky v mysli
jedincov*.""® Sindler tvrdi, e event marketing je rovnako dolezity v kratkodobom aj
dlhodobom pésobeni na jednotlivca alebo skupinu. Event marketing ma schopnost
vyvolat okamzitd emoéciu. Tym padom v danej chvili ovplyviiuje jeho kratkodobé
spravanie. Ak sa spolo¢nost ¢i firma ujme zodpovedne tejto Ulohy, doké&ze svojim
pésobenim udrziavat tieto emécie dlhodobo aj vdaka pomoci inych komunikacnych

nastrojov.""’

1.6.1 Event marketing z pohladu spotrebitefovho spravania

"5 WEINBERG, Peter. Erlebnismarketing, Minchen, Verlag Vahlen,1992 In SINDLER, Petr. Event
marketing. Praha: Grada, 2003, s. 59-60. ISBN 8024706466

"% BRUHN, Manfred. Kommunikationspolitik, Grundiagen der Unternehmenskommunikation, Bedeutung-
Stategein — Instrumente. Minchen, Verlag, Vahlen 1997 In SINDLER, Petr. Event marketing. Praha:
Grada, 2003, s. 71. ISBN 8024706466

"7 SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 72. ISBN 8024706466
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Sinler poukazuje na fakt, 7e ak sa zamyslime nad akoukolvek organizaciou,
uvedomime si, Ze sa snazia ziskat o svojich klientoch ¢o najviac informacii. Snazia sa
porozumiet tomu, €o spotrebitel potrebuje alebo €o si Zelad. Ich snaha pochopit
spotrebitela im napomaha vyrabat vyrobky, respektive poskytovat sluzby, tak aby
zaujali a uspokojili svojich zdkaznikov. Okrem inych metod, vyuzivaju aj Specializované
marketingové prieskumy, ktoré zahffiaju aj psychologické a sociologické vyskumy,
ktoré im dokazu pochopit a spoznat spravanie a zvyky jednotlivcov. Su€asna doba
marketingu nie vZdy zodpoveda poziadavkam trhu. Zijeme v dobe, v ktorej sa Zivotnost
vyrobkov skracuje, spolo¢nosti musia €asto krat aktualizovat svoje inovacné cykly
a velmi vela vyrobkov nahradzame novymi, inymi. Ciefom kazdej jednej marketingove;j
spolocnosti je, stat sa dlhodobo oblibenym a vyuzivanym. Recipienti sa totiz pri
nakupe rozhoduju v danej chvili skér hodnotami, ktoré tak priamo nesuvisia s priamo
s Uzitkovou hodnotou. Riadia sa skdér emdciami, intuiciou, oCakévaniami alebo ich
Zelaniami. Prave vtedy hovorime o spravani spotrebitela. Marketingovi pracovnici preto
velmi ¢asto pozoruju a skimaju obyvatelov, ich spravanie a hladaju podnety, ktoré
neskér pretvaraju na vhodné pravidld pre toto spravanie. Takato analyza sa vSak
nevykonava len ak dana spolo€nost chce priniest na trh novy produkt, &i sluzbu.
Takuto Studiu sa snazia vypracovat aj pri negativnom ohlase na produkt. Chcu totiz
pochopit spravanie sa Cloveka aj v pripade, Ze produkt alebo sluzba nie je
u spotrebitela viac oblubena.

Ak budeme chapat spotrebitelove pravanie ako proces, ktoré vedie spotrebitela ku
kupe daného vyrobku ¢&i sluzby, na event marketing sa mézeme pozriet ako na
komunikacny prostriedok tohto procesu. Faktory tohto procesu, ktoré ovplyviuja cely
proces, je mozné rozdelit do Styroch zakladnych skupin. Hovorime o:

kultirnom faktore,
sociologickom faktore,
ekonomickom faktore,

YV V VYV V

psychologickom faktore.

Kazdy jeden faktor ovplyviuje spotrebitela alebo skupinu inou intenzitou a maju iny
vplyv na recipientov. Nem6Zeme tvrdit, Zze sa spotrebitel rozhodne kupit & nekulpit
danu sluzbu alebo tovar, len na zaklade vplyvu jedného z faktorov. Do Ziadneho z nich
v8ak vyrobca nema moznost vyraznym spésobom zasiahnut. Marketingovi analytici
vysledovat’ podstatu toho, ¢o motivuje danu cielovu skupinu ku koneénej klpe. jediné
¢o sa da este ku koncu tohto procesu vyuZit je psychologicky vplyv. A prave event
marketing pbsobi na spotrebitela pomocou psychologickych vplyvov, do ktorého
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neodmyslitefne patria aj emécie. Emécie su prave jednou z najdblezitejSich zloziek, ak
sa pozrieme bliz8ie na dav ako kolektivhu dusu spotrebitela, ktoré sa vyuzivaju pri
ovplyviiovani a presvied¢ani. Na dav sa totizto neda pésobit’ logickymi tvahami. Ak sa
event marketing zameria na ovplyvneni davu, musi poznat city, ktoré ho ovladaju. Musi
ich pochopit amusi sa ich snazit vyuZit ich na vytvorenie alebo na zmenu
emocionalneho zazitku. Su¢asne s danym eventom pésobime nielen na dav, ktory je
jeho sucastou, ale event marketing vyuziva tento moment aj na SirSie zaujatie vacsej

skupiny ludi upozornenim na prostrednictvom medialne putavého obrazu.'®

Bedrnova, Novy uvadzaju, ze ak sa zameriame na psychologicky faktor, uvedomime si,
Ze sa tyka a je vlastné iba ¢lovekovi. Doteraz sme analyzovali dévody, ktoré ovplyvnuju
rozhodovanie jednotlivca o kupe, uzivani alebo odloZeni vyrobku ¢&i sluZzby.
V kone¢nom désledku je to stale len o psychike a psychickom rozpolozeni jednotlivca,
na jeho momentalnom pocite, a vnimani okolia, ¢ sa rozhodne pre alebo proti danej
sluzbe alebo produktu. Uz niekolko krat sme spomenuli, Ze event marketing je
zalozeny na fudskych eméciach. Cize skonstatovat, Ze pre Uspesné nasadenie tohto
komunikaéného nastoja, je priam nevyhnutné poznat a reSpektovat zakladné
zakonitosti psychickych stavov a procesov jednotlivca. Konstatovat, Ze nasadenie
tohto komunikaéného nastroja bolo Uspesné, efektivne a u¢inné mbzeme len v tom
pripade, Ze budeme vediet predvidat pocity zakaznika, ktoré bude pocitovat vo chvili,
ked nan budeme pdsobit prostrednictvom nasho event marketingového nastroja.
Tymto spbésobom viem vytvorit vS8etky predpoklady na pozitivne ovplyvnenie
spotrebného spravania sa zakaznika v prospech naSej znacky, produktu alebo
spolo¢nosti, pomocou zamerania sa na Sest stavov poznania. Su to vnimanie,

pozornost, pamat, predstavovanie, myslenie a prezivanie.

Rovnako Bedrnova, Novy tvrdia, Zze ak zacneme s definovanim vnimania. Uz
z pomenovania tohto odseku je jasné, Ze pre dokladné pripravenie a nasledny Uspech
eventu zavisi od vnemoch a vnimanie danej udalosti u jednotlivca &i celej skupiny.
Preto sa tato Cast venuje zmyslovym organom, ktoré slizia na vnimanie- o€i, usi, nos
a jazyk, Ci popripade ruky. Ciefom zapojenia zmyslov je to, aby potencionalny zakaznik
odchadzal zevetu spokojny, kedZe jeho rozhodnutie tak &i tak zavisi od jeho
psychologického rozpolozenia. V ponimani event marketingu hovorime o subjektivnom
a objektivnom vnimani. Objektivne podmienky suhrnne oznacuju zakladné podmienky
v mieste konania, Cize vyber danej lokality a zakladni mySlienku danej akcie.
Subjektivne podmienky su pocity nasho cielového zakaznika. Ciefom nie je narazovo

"'® SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 82. ISBN 8024706466

45



predat obrovské mnozstvo ur€itého produktu, cielom eventu je budovat dlhodobu
lojalitu u zdkaznikov. Ako priklad mdézeme uviest to, ze ked sa zakaznik ocitne
v obchode pred dvoma vyrobkami, z €oho jeden je ten na$ a druhy patri konkurencii,
vdaka silnému emocionalnemu zazitku, ktory prezil na naSom evente, je viac ako

pravdepodobné sa rozhodne pre nas.""®

Bedrnova a Novy uvadzaju, ze pozornost, resp. vnimanie je zadkladnym predpokladom
k naviazaniu uspesnej komunikacie. Zalezi vSak iba na tvorcovi eventu, ¢i bude vibec
na €o sustredovat pozornost mozného klienta. Je na organizétorovi, ¢ dokaze
v spravnu chvilu vzbudit' v klientovi dostatonu pozornost. NajvhodnejSi spdsob je byt
dostato¢ne originalny, tym sa zvySi Sanca vzbudit pozornost. Je vhodné snazit sa
priblizit hodnotam a potrebam zaroven to mbéze byt to najzloZitejSie, lebo prave to
obnasa poznat velmi dobre kone¢ného spotrebitela.

Nie menej délezitym stavom, ktory sa snazime u spotrebitela dosiahnut je pamat resp.
pamatanie si zazitok. Ak sa nam podari vzbudit pozornost, na$ uUspech je len
CiastoCny. Ak chceme dosiahnut stanoveny ciel, musime dosiahnut to, Ze si
spotrebitel, zapamatal to, o sa mu snazime povedat. A opat sa vraciame k emociam
aich velmi délezitej ulohe. Kedze maximalny ucinok je odovzdanie audiovizualneho
zazitku, snazime sa, aby bola udalost dostatone sprevadzana emocionalnymi
podnetmi. Pokial dokaZzeme u ¢loveka vzbudit silny emociondlny zazitok, bude si ho
urcite dlho pamatat. Funguje to tak i opaéne, ak mame vyrazni negativnu skdsenost
napriklad s neochotou, dalSi krat uvazuje ¢i sa na dané miesto vratime alebo nie.
Pokial vSak chceme aby sa informacie resp. pocity zapamatali ¢o najdlhsie, musi byt
dany moment najvacsieho emocionalneho zazitku povedany na zaciatku alebo na

Uplnom konci udalosti. Vtedy si to &lovek zapaméta najviac.'?

,Predstavovanie si znamena, ¢o si o danom vyrobku alebo sluzbe, ktora nam je
prezentovana v danej chvili, po zapojeni vsetkych mozZnych emodcii, predstavime.
Myslime tym, aké predstavy, o vyrobku alebo sluzbe, nasa akcia vzbudi. Prave na

tychto predstavach v mozgu zavisi jeho budtice nakupné sprévanie*.’™’

"9 BEDRNOVA, Eva., NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie fizeni, Praha. Managment Press, 1998 In
SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 83-84. ISBN 8024706466

"2 BEDRNOVA, Eva., NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie fizeni, Praha. Managment Press, 1998 In
SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 84-85 ISBN 8024706466

'# BEDRNOVA, Eva., NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie fizeni, Praha. Managment Press, 1998 In
SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 85. ISBN 8024706466
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Ak bude kreativna mySlienka sebe lepSia, piSe Bedrnova a Novy pokial nebude logicky
prepojena s pouzitim vyrobku alebo sluzby, ¢asom zaujem o fiu opadne. Vo svete
existuju vSak ludia, ktori su fahSie ovplyvnitelni ako ti druhi. Je to tak preto, lebo ich
rozhodnutia su vefmi impulzivhe postavené na momentalnom emocionalnom
rozpolozeni. Prave u tychto fudi je jednoduchSie vyvolat dojem, ze produkt, ktory sa im
ponuka je nenahraditelny. Treba mat vSak na mysli aj skupinu fudi, ktord uvazuje
velmi racionalne a dékladne si rozmysli, ¢ do nieCoho investuje ¢as a svoje peniaze.
V tomto pripade je velmi dblezité prepojenie emdcii s logikou daného produktu. Taktiez
je nutné sa pripravit vhodnymi argumentmi, ktoré m6zu zakaznika presvedcit. Vzdy

v8ak mugime ratat stym, Ze budeme netspesni.'®

Sindler hovori: ,vhodne pripravend akcia sa vdanom d&ase stdva jednym
neopakovatelnym zaZitkom pre vsetkych zucastnenych. Emocie, emdcie a zasa len
emdcie su hnacim motorom tohto nastroja. Emdcie nas reprezentuju a zaroveri
predavaju. Rozhoduju o uspechu alebo naopak o uspechu. Pri déraze na preZitok vsak
zachovame dnosnu mieru emocii. AktivnejSie zapojenie emocii prispieva k lahsiemu

tspechu, méZe viak viest aj k upadku firmy*'?®

'22 BEDRNOVA, Eva., NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie fizeni, Praha. Managment Press, 1998 In
SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 86. ISBN 8024706466

128 SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 87. ISBN 8024706466
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2. Emocionalna inteligencia

2.1Inteligencia ako pojem

Rigan nam v prvom rade ako sa ponorime do pojmu emocionélnej inteligencie,
priblizi pojem samotnej inteligencie, ako takej. Ak hovorime o inteligencii, je to
u Cloveka najznamejSia schopnost. Inteligencia je MdZzeme tiez hovorit o obecnej
inteligencii, ale taktieZz o chapavosti alebo dévtipnosti. Inteligencia je schopnost vediet
si dat rady v novej situacii, ked si nevystaéime so skisenostami.'®* Ako uvadza vo
svojej publikacii, v inteligencii mézeme rozliSit dve zlozky. Prvu zloZzku uvadza ako
tekutu zlozku. Je to inteligencia mélo zavisla na vzdelani a rozumovom tréningu. Tato
zlozka je viac vrodena ako ziskana. Tato zlozka dosahuje svoj vrchol pred dvadsiatym
rokom zivota. Neskor tato zlozka zane pozvolne klesat, s pribudajuci rokmi je tento
pokles prudkejsi. Druhu zlozku inteligencie opisuje ako kryStalicku. Je podstatne viac
ovplyvnena vzdelavanim, &i uZz mame na mysli $kolské alebo akékolvek iné. Cim viac
sa Clovek vzdelava, kryStalicka zloZzka inteligencie rastie. Musime vSak podotknut, Ze
rast tejto inteligencie je obmedzeny kapacitami tekutej zlozky inteligencie.'®
Nakonecny uvadza, Ze tekutd zloZka, alebo tiez nazyvand fluidnd zlozka, ma na
starosti chapat vztahy, 6o je vlastne podstata myslenia.'®® Ri¢an tvrdi, Ze rozdiel medzi
starym clovekom a mladym je ten, Ze stary Clovek sa opiera o hotove, zazité pojmy,
o vypracované schémy myslenia, o mysSlienkovu disciplinu a skusenost, mozeme
jednoducho povedat, Ze sa opiera o skusenosti, ktoré ziskal po€as svojho Zivota na
zemi.

V ostatnej dobe sa kladie velky déraz na tvorivost. V dnesnej dobe nestaci najst jedno
spravne rieSenie pri nejakej Ulohe alebo probléme. Je potrebné vymysliet nové
rieSenie, to €o uzZ nie je dopredu dané. Tvorivost sa uplatfiuje nielen v umeni, ale i vo

vede a technike.'?’

Smékal tvrdi, Ze na to, aby mohol byt Elovek tvorivy, musi disponovat minimalne
priemernou inteligenciou, existuju vSak vysoko inteligentni ludia, ktori nedokazu riesit

problémy pomocou tvorivosti, ale iba tradi€nymi prostriedkami. Je nutné brat do Uvahy

124 RICAN, Pavel. Psycholdgie osobnosti.. Bratislava: 4. vyd Bratislava, 1982, s. 91
125 RICAN, Pavel. Psycholdgie osobnosti.. Bratislava: 4. vyd Bratislava, 1982, s. 92

12> NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 551. ISBN 9788073874438
127 RICAN, Pavel. Psycholdgie osobnosti.. Bratislava: 4. vyd Bratislava, 1982, s. 92
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fakt, ze niekedy méze byt inteligencia nepriatefom tvorivosti. Tvorivy proces zahfia aj
momenty, kedy je nutné pouzit logiku alebo schopnost overovania. Kedysi sa
usudzovalo, Ze preto aby bol Clovek tvorivy bolo nutné nasledovat iba iracionalnu
intuiciu. Co uz v dnednej dobe mézeme tvrdit, nie je pravda. Sice intuicia stale patri do
prvkov tvorivosti, rozvijaju ju v8ak aj myslienkové vyhladavanie suvislosti, vztahov,

chapanie podstaty javov a iné javy.'®

E. Ullrich definoval kreativitu, teda tvorivost’ takto: ,je to schopnost poznavat predmety
v novych vztahoch a originalnym spdsobom, ¢&iZe originalita a nova kombinacia,
zmysluplne ich pouZivat’ neobvyklym spésobom, flexibilne, vidiet nové problémy tam,
kde na prvy pohlad nie su- senzitivita, odchylovat’ sa od navyknutych schém myslenia
a nevnimat' ni¢ ako pevné, teda premenlivost’ a vyvijat’ z noriem vyplyvajuce idei i proti
odporu prostredia- nonkonformizmus. Ak sa to vyplati, najst’ nieco nové, ¢o predstavuje
obohatenie kultiry a spoloénosti“’?°. Duri¢ uvadzaju, Ze inteligencia sa javi ako
nevyhnutnd, avSak nie Uplne postacujuca bédza na prejavovanie tvorivosti. Ich
vzajomné vztahy sa delia v zavislosti od Urovne inteligencie a profesie. Okrem
rozumovych schopnosti, je tvorivost podmienend aj osobnostnymi a motivacnymi
charakteristikami k tomu, aby mohla produkovat npady, nové pohlady, obrazy ¢i
rieSenia. Takisto je podmienenda prostredim, ktori prejav tvorivosti skér timi a brzdi, €i

podporuje.'®

Svec oznaduije intelektové sposobilosti anglickym vyrazom intellectual skills“ a definuje
ich ako : ,Specifické predmetné schopnosti pochopit zmysel, pri¢inu, kontext,
stanovisko ainé vztahy. Ustne apisomne komunikovat, timoéit, korespondovat,
vypracovat’ spravu a vykondvat ZzloZitejSie myslienkové operacie, ako triedit,

zdbvodriovat, odvodzovat, vyhodnocovat, tvorivo riesit a konstruovat™,’

| ked existuje niekolko druhov réznych inteligencii, ako napriklad vSeobecna, socialna,
emociondlna, prakticka a rézne iné, maju spolo¢né prvky, ktoré ich dovoluju nazyvat
inteligenciami. Existuju nejednotné vymedzenia pojmu inteligencia. Stretavame sa bud
s prili§ Uzkym vymedzenim, alebo naopak, s prili§ Sirokym. St. M. Kosslyn aR. S.
Rosenberg tvrdia, Ze inteligencia je schopnost ¢loveka spravnych rieSeni problémov,

28 SMEKAL, Vladimir. Psychologie osobnosti. Brno: Barrister & Principal, 2012, s. 323. ISBN
9788087029626

129 ULLRICH, 1987 In NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 107. ISBN
802000628

%0 BURIC, Ladislav. Pedagogicka psycholdgia. Bratislava: Media Trade, 1997, s. 127. ISBN 8008024984

131 SVEC, Stefan. Anglicko-slovensky lexikon. Bratislava: Iris, 2008, s. 145. ISBN 9788089256211
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ako aj schopnost rozumiet a ugit sa tazkym materidlom."®* Meili tvrdi, Ze existuje velké
mnozstvo foriem inteligencie, ale neda sa obist bez pojmu vSeobecnej inteligencie.
Vetky odligné akty inteligencie maji nieo spoloéné.’™ L.L. Thurstone prisiel na to, ze
existuju rézne faktory inteligencie, ktoré sa v réznych podobach podielaju na réznych
intelektovych vykonoch. Thurstone k nim pridava aj percepéné vykony a pamat. jeho

faktory inteligencie su nasledovné:

e verbalne chapanie,

e verbalna plynulost, o znamena schopnost pohotového verbalneho prejavu,

e numericky faktor, ktory zastreSuje zakladné matematické operacie,

e rychlost vnimania,

e priestorovu predstavivost,

e pamat,

e induktivne usudzovanie, C¢ize spoCiva vo vyvodzovani vSeobecnych

zaverov.'®*

Nakonecny vo svojej publikacii upozorniuje, Ze je rovnako délezité rozliSovat rézne
druhy inteligencie. Kazdy druh je vhodny na pouzitie, pri rieSeni iného druhu problému.
Ak Clovek stoji pred problémom abstrakiného charakteru, vyuZije iny druh inteligencie,
ako ked stoji pred problémom socidlneho charakteru. Jednotlivé aspekty sa vSak

prelinaju a navzajom dopliuju. Pozname tieto druhy:

abstraktnu inteligenciu,
konkrétnu inteligenciu,
socialnu inteligenciu,

emocnu inteligenciu,

NN

prakticku inteligenciu.

Abstraktna inteligencia je schopnost’ Cloveka rozumiet abstraktné problémy a vediet

pouzivat a operovat s verbalnymi a matematickymi symbolmi. Schopnosti rozumiet

"% KOSSLYN, Stephen. M., ROSENBERG, Robin. S. The Brain, The Person, The World, 2.vyd. Boston
Allyn and Bacon, 2004. In NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 551. ISBN
9788073874438

38 MEILI, Richard, ROHRACHTER Hubert, a spol. Uéebnice experimenaini psychologie, Praha, Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1967 In NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 551. ISBN
9788073874438
3 THURSTONE,Louis.L. Primary mental abilities, Psychometric Monographs, Chicago: University of
Chicago Press, 1938 In NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 552. ISBN
9788073874438

50



konkrétne problémy a pracovat s objektmi je prave konkrétna inteligencia.'® Goleman
zachytil struénu charakteristiku emociondlnej inteligencie ako suvis s emocionalnou
zrelostou, najmé so sebaovladanim a empatiou. Emocionalna inteligencia sa uplatriuje
v socidlnych interakciach a asto krat sa prekryva s pojmom socialna inteligencia.'®
Sternberg hovori: ,prakticka inteligencia je siroké poriatie schopnosti tu¢elnej adaptacie,
zaloZenej na rieSeni praktickych problémov a vyjadruje teda spdésobilost ucit sa,

v zmysle praktického uplatriovania skusenosti“.™®’

Hebb rozlidil dva druhy inteligencie a oznacil ich pojmami vrodend a environmentalna
inteligencia. Hebb zdérazriuje, Ze nie je mozné porovnavat inteligencie prisluSnikov
dvoch réznych etnickych skupin, lebo v rbéznych kultirach a subkultirach existuju
rozne podmienky adaptacie. Ako priklad pouZil spravanie domorodeného indiana
z Brazilie po prvy krat v meste, jeho spravanie by bolo pri najlepSom vyzname
minimalne ¢udné, no ak by sme vzali pracovnika New Yorskej burzy a nechali fungovat

v pralese, jeho spravanie by bolo rovnako ¢udné a nemozné.'®

2.2 Meranie inteligencie

Duri¢ opisuje inteligenéné testy, z latinskych vyrazov intellektum, &o znamena
porozumenie, pochopenie a zo slova testis, ktoré v preklade znamena svedectvo alebo
dokaz.'® Nakoneény uvadza, e meranie inteligencie sa uplatfiuje od zadiatku
dvadsiateho storocia. Inteligencia sa meria prostrednictvom inteligenénych testov alebo
testov inteligencie. Tieto testy su oby€ajne vytvorené na zaklade urcitych faktorovych,
analytickych modelov inteligencie. Z&kladom testov su Standardizované podnety.
Myslime tym ulohy, vyzadujice verbdlne a vykonové reakcie. Napriklad nejaké
zopakovanie vzoru, zostavenie danej figurky a pod. Teda ide o mentalne vykony, ktoré
su prisne bodovo hodnotené. Tieto body nam sliuzia ako podklad na vypocet Urovne

135 NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 552. ISBN 9788073874438

'® GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Praha: Columbus, 1997, ISBN 80-85928-48-5 In
NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 552. ISBN 9788073874438

%7 STERNBERG, Robert.J. Beyond 1Q A Triarchic Theory of Human Intelligence, New York Cambrige
University Press, 1985 In NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 552. ISBN
9788073874438
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inteligencie. Hodnota sa vyjadruje inteligenénym kvocientom, 1Q, ktory bol zavedeny
W. Sternom a vyjadruje pomer mentalneho a chronologického veku, pricom mentalny
vek vyjadruje skuto€nu uroven dosiahnutého intelektového vyvoja. Chronologicky vek
je redlny vek podfla kalendara daného jedinca, ktorému je merané IQ. Vysledok, Cize
hodnota, sa eSte vynasobi stami, aby sa odstranil zlomok. Priemernd hodnota IQ sa
pohybuje okolo hodnoty 100 a vyjadruje balans medzi chronologickym a mentalnym
vekom. Hodnota sa pocas zivota méze menit, je to normalny proces ak sa posuny deju
tak plus minus o osem stupriov hodnoty 1Q. Jednotlivci, ktori su podrobeni testom
inteligencie, aj napriek rovnakym vysledkom, méze byt ich kapacita rozvinuta v inych
hodnotach. Niekto ma lepsiu pamét, iny zasa lep$iu predstavivost.'® V Duriovej
publikacii zistime, Ze ludia, ktori disponuju s hodnotou IQ 140% a viac, su oznacovani
ako ludia s vynikajucou inteligenciou alebo ako tzv. géniovia. Hodnoty 120-139% su
znakom pre vysoku, nadpriemernu inteligenciu. 1Q 110-119 je fahky nadpriemer
inteligencie. Priemerna inteligencia, teda 1Q 90-109 je zastupena najvacsim
mnozstvom obyvatelstva. IQ 80-89 je nizka, podpriemerna inteligencia. Lahkou
debilitou, 1Q 70-79, ako sa oznacuje tento stupen, je zaroven aj hrani¢né pasmo medzi
rozumovou zaostalostou a normou. IQ od 50 do 69, nesie oznagenie ako debilita. Ak
sa inteligencny kvocient stretne s hodnotou od 20 do 49, nazyvame to stupen
imbecility. Hodnoty do 20 st oznadované ako idiocita."' Nakoneény hovori, Ze ak sa
chceme na tieto hodnoty pozriet zo strany schopnosti vzdelavania a moznosti vyucby,
hrani€na hodnota IQ sa musi stretnat so stuprfiom debility, ¢ize na Skale 1Q od 50 do

69. Samozrejme, Ze tato miera vyucby je obmedzena.'*

Pozname niekolko inteligenénych testov, piSe NakoneCny. Mézu byt zaloZené na
chapani vztahov medzi prvkami vizualnych Struktur, ako napriklad Ravenov test,
niektoré sa zasa odliSuju tym, pre koho su ur€ené, iné su napriklad urené pre deti
ainé pre dospelych. Nie kazdy tieto inteligenéné testy uznava, ale je treba
poznamenat, Ze prave tato psychodiagnostickd metdéda velmi uzito¢na, pretoze
prina8a velmi dblezité poznatky o intelekte ¢loveka. Inteligenéené testy su

ovplyvnitelné a to najma motivaciou.'*

"% NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 103. ISBN 8020006281
"' DURIC, Ladislav. Pedagogické psycholdgia. Bratislava: Media Trade, 1997, s. 133. ISBN 8008024984
1“2 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 103. ISBN 8020006281

'3 NAKONECNY, Milan. Psychologie. Praha: Triton, 2011, s. 556. ISBN 9788073874438
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3. Emocionalna inteligencia

Wharamova tvrdi, Ze terminoldégia emocionalnej inteligencie je zalozend na
oznacovani emocionalnej inteligencie ako El, je to technicky spravne oznacenie, no
Casto kréat sa stretdvame aj s oznacenim EQ. Je tomu tak preto, Ze sa snazime vytvorit
urcitl asociaciu s 1Q. Co je vlastne dobre, lebo automaticky fudia zaénd uvaZovat nad
eméciami, myslenim a inteligenciou. Oznacenie EQ mézZeme pouzivat, ak chceme
vyjadrit 8kdlu na stupnici prave meranej emocionalnej inteligencie. Verime, Ze kazdy
jeden Clovek sa narodi s ur€itym stuprfiom vyvazenej emocionalnej inteligencie. Existuju
dohady a skumania, Ci pri niektorych jednotlivcoch a ich poruchach. Mame na mysli
fudi, postihnutych autismom.* Ak by sme sa v8ak napriklad opytali jedného z rodi¢ov
takto postihnutého dietata, urcite by sme dostali odpoved, Zze samozrejme ich dieta
disponuje urcitou formou emocionalnej inteligencie, len nie kazdy ju dokaze pochopit

a vnimat.

Goleman opisuje emocionalnu inteligenciu ako schopnost vediet sa vyznat v sebe
samom aaj v ostatnych [udoch. V spojitosti s emocionalnou inteligenciou hovori
o0 spojitosti so schopnostou vnuatornej motivacie a zvladani vlastnych emdcii, ale aj
emécii cudzich. Schopnosti emociondlnej inteligencie sa liSia od schopnosti rozumovej
inteligencie, no zaroven sa délezito dopifaju. Niektori fudia disponujd velmi vysokym
IQ, zatial €o uroveri ich emocionalnej inteligencie je nizSia mdzu skoncit presne na tom
istom mieste ako jednotlivci s priemernou hodnotou IQ asvysokou Uroviou

emocionélnej inteligencie.'*

Ako taktiez opisal nazor profesorky z Bostonskej
univerzity na premiantov na Skole, kde konstatovala, ze pri podrobnom pozreti na ich
Studijné vysledky si je mozné vytipovat skupinku poslusnych Tudi, ktori su velmi
uspeSne schopni plnit poziadavky pevne stanoveného systému. Aj ked snaha pri
Studiu je vSetkych rovnaka, niektori maju lepSiu schopnost’ dosahovat lepSie vysledky
merané $kolskymi znamkami. Skolské znamky vak nezodpovedaju ni¢ o tom, ako
¢lovek dokaze reagovat na zmeny, ktoré mu prinesie zivot."*® Na margo tejto Studie
Goleman tvrdi, Ze Skolské inteligencia nas nijak nepripravuje na neprehladné situacie

v zivote a prilezitosti, ktoré nam budu celit' v nevyspytatefnom zivote. NadStandardne

“ WHARAMOVA, Jane. Emocionélna inteligencia. Bratislava: Priroda, 2013, s. 12. ISBN 9788007021518
'*® GOLEMAN, Daniel. Prace s emoéni inteligenci. Praha: Columbus, 1999, s. 305. ISBN 80-7249-017-6
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vysoké 1Q este vobec nemusi byt zarukou finanénej prosperity, ¢i uspechu v profesii,

spolo&enskom postaveni a ani zarukou $tastia.'*’

Wharamova tvrdi, Ze naSu vrodenu c¢ast emociondlnej inteligencie si mdzeme
poskodit. Hovori, Ze sa to deje najma pri Zzivotnych situaciach, hlavne pri
emocionalnych lekciach, ktorymi prechadzame pocas detstva lebo puberty.
Emocionédlna inteligencia dokaze byt zmenena pomocou racionalizacie. Hovori, Ze
dieta ma povolené prejavovat’ vSetky druhy emdcii priblizne do svojich troch rokov a
potom sa mu prikazuje aby sa spraval sluSne. Bez kriku, bez placdu. Oznacuje to ako
neprejavovanie emocionalnej tendencie. Toto obmedzovanie dospelymi voci detom
moze v prejavoch pocas dospievania ovplyvnit’ dieta natolko, Zze bude potla€at svoje
emdécie. Ak sa tak stane, stéle je tu nadej v tom, ze sa €ast emociondlnej inteligencie
podari trénovanim vratit spat. Tento tréning mo6ze v Cloveku rozvinut schopnost
empatického myslenia a povzbudit v iom optimizmus.'*® Goleman nas upozoriuje, Ze
nas Skolsky systém a ani naSa kultira nekladie dostatocny déraz na emocionalnu
inteligenciu. Zvladanie emocionalnej inteligencie je na nas samych aj napriek tomu, ze
emocionalna inteligencia, subor vlastnosti, ktoré niektori ludia dokonca nazyvaju
charakterom, ma obrovsky dopad na nas osud. Citova oblast’ zZivota, rovnako ako iné
vedy, si vyzaduju ur€ité znalosti a Specialne schopnosti na to, aby ich ¢lovek vedel
dékladne pouzivat vo svojom Zivote. Mdzeme tvrdit, Ze citové schopnosti su akymsi
vy§§im nadanim, ktoré rozhoduje otom, ako dobre vieme pouZit svoje ostatné

schopnosti vratane logického myslenia.'*
Goleman charakterizoval pat zakladnych emociondlnych a socialnych schopnosti:
sebauvedomenie,

sebaovladanie,

1
2

3. motivacia,
4. empatia,
5

spolo¢enska obratnost.

Pod sebauvedomenim rozumie znalost toho, ¢o v danom okamihu citime, Cize
mozeme povedat, Ze je to schopnost rozpoznania citu v jeho vzniku. Je to schopnost
vediet uplatnit vlastné prednosti v rozhodovani. Sebauvedomenie je schopnost
realisticky odhadnut  moznosti  aschopnosti, ktorymi  Clovek  disponuje.
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Sebauvedomenie je jednym, zo zakladov emocionalnej inteligencie. Ak mame problém
s uvedomovanim si vlastnych citov, sme Uplne bezbranny. Ak ¢lovek pozna svoje city,
vie, €0 mbéze od nich oCakavat v niektorych situaciach. Vdaka tomu sa dokazu lepsie
rozhodovat, ako napriklad ked maju urobit’ rozhodnutie o vstupe do manzelstva, ¢i do
nového pracovného pomeru. Clovek, ktory je sebauvedomely musi vystupovat
s adekvatnou sebadbverou.

Schopnost sebaovladania znamend smerovanie vlastnych emacii tak, aby boli pre
Cloveka skér motorom, nez akousi brzdou konania smerom k stanovenym cielom.
Clovek musi zaobchadzat so svojimi emdciami, tak ako si to dané situécia vyZzaduije.
Jednotlivec musi byt charakteristicky svedomitostou. Jeho schopnost oddialit’ vlastné
uspokojenie v zaujme dosiahnutia vzdialenejSich ciefov a musi rychlo zmobilizovat
svoje sily, ak je poznaceny emocnym stresom. Pomocou motivacie sa musi snazit
prevziat vznikajuce podnety. Clovek, ktory nie je motivovany, nedokaze ani pre vlastné
dobro napredovat k ciefom. Ak Clovek nezapoji do svojho konania emécie, strati
motivaciu napredovat a ist dalej. Neustale musi prekonavat hranice svojich moznosti
a musi byt sam na seba prisny a zvySovat Uroven narokov. Nesmie sa vzdavat a voci
nepodarenym veciam, Uloham, skutkom a sklamaniam, sa musi stat do istej miery
imanny. Empatia je jednou zo zékladnych fudskych kvalit. Clovek musi byt empaticky,
musi sa vediet vcitit do pocitov druhych a snazit sa pozriet na dany problém alebo
udalost pomocou jeho optiky. Je dblezité, aby bol obklopeny priatelskymi vztahmi.
Ludia, ktori sa vedia vcitit do emacii druhych sa najlepSie uplatnia v pomahajacich
profesiach, kde sa mézu o niekoho starat.

V neposlednom rade je to spolo¢enska obratnost alebo aj inak povedané umenie
medziludskych vztahov. Aby sa ¢lovek mohol nazvat spolo€ensky obratnym, musi
vediet ovladat svoje emdcie a musi vediet odhadnit spologenské vztahy. Clovek by
mal vediet pouzivat spolocensku obratnost do takej miery, Ze vie presvedcit’ okolie, vie
ludi viest a mal by sa vdaka tomu velmi dobre uplatnit’ pri vyjednavani pri praci v time
avzaujme spolocnej spoluprace. Ludia, ktori vynikaju touto schopnostou, su
v spolo¢nosti velmi obfubenymi spolo¢nikmi aich prdca by sa mala orientovat na

povolenia, kde je treba pracovat v kolektive.'®

V ¢lanku Katariny LeSkovej sa dozvieme nazor od pani Slobodovej, ktora je
konzultantka poradenskej spolo¢nosti Amrop Hever Slovakia a tvrdi: ,Priemyselné
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a obchodné eséa v Spojenych Statoch a v zapadnej Eurdpe prisli na to, Ze len vysoké 1Q
dobrého manazéra nerobi a Ze dokonca byva €asto opak pravdou. | ked samozrejme

idealna osobnost méa vyvazeny pomer medzi IQ a EQ“'®"

3.1 Emocionalna inteligencia v manzelstve

Podla Golemana ajeho vyskumov, momentalny trend v manZelstve a snim
stupajuce pocty rozvodov este viac upozoriuju na potrebu emocionalnej inteligencie
medzi fTudmi. Sice sa pocet v rozvodoch za rok viac menej ustélil av8ak existuje iny
spdsob ako sa na danu problematiku moZzeme pozriet. Existuje totiz vypocitania
rozvodovosti. Je to prave hodnotenie pravdepodobnosti, Zze prave nové manzelstvo
skon&i rozvodom. Podla tohto ukazovatela rozvodovost stale rastie. Samotna
rozvodovost sa ustdlila, ale moznost, Ze manZelstvo skon&i rozvodom sa prenasa na
nové pary. Goleman tvrdi, Ze podla tohto sposobu vypoctu, len tri pary z desiatich
zostanu spolu, a Ze trvanie manzelstva bude len s jednym, pdvodnym partnerom.
Niektory mézu tuto myslienku napadnut’ s tvrdenim, Ze toto nie je spésobené poklesom
emocnej inteligencie ale prave spolo¢enskym tlakom, ktory uz nijakym spbésobom
neprizvukuje na udrzanie manzelstva. To, Zze kedysi bolo hanbou, rozviest sa, Ci
zavislost Zien na svojich manzeloch, nech uz hovorime o finanénej zavislosti,
akékolvek sily, ktoré udrziavali aj tie najmenej harmonické manzelstva uz pominula.
V dnesdnej dobe uz akykolvek tlak v spolo¢nosti jednoducho neexistuje a prave z tohto
dévodu je citové puto medzi partnermi je omnoho délezitejSie, samozrejme len v tom
pripade Ze méa vztah prezit."? NajéastejSou problémom a prikladom je, Ze jeden
z partnerov, €o je naj¢astejSie Zzena, sa snazi o spojenie a on uhyba. Vela manzelskych
poradni sa stretdva prave s takymito opismi problémov v manzelstve. Muz si stazuje
na nezmyselné poziadavky a vybuchy svojej partnerky a ona sa zasa stazuje na jeho
fahostajnost voci v8etkému. Tato manzelska hra je jasnym dékazom toho, ze v danom
manzelstve existuju dva typy emocionalnej reality. Je to jeho typ a jej typ. Niekedy su
tieto odliSnosti jednoducho dané temperamentom jednotlivych partnerov, ale €asto
pri¢inou sa ich vznik pozoruje uz z detstva. Deje sa to pre rozdelenie svetov chlapcov
a dievCat. Bariéra tychto svetov vznikd, ked kazdé pohlavie dava prednost inym hram
ato len preto, Ze sa deti boja posmechu zo stran druhych. Podla prieskumov pri
detoch vo veku troch rokov sa stretneme s tym, Ze az patdesiat percent deti tvrdi, Zze
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ich najlepsimi kamaratmi su deti opacného pohlavia, v piatich rokov toto &islo klesne az
o dvadsat percent a v siedmych rokoch uz skoro Ziaden chlapec nepovie, ze najlepSou
kamaratkou je diev€éa aopacCne. Zmena zasa nastava v puberte, kedy vSak

nehovorime o kamaratstve, ale o sexualnom zaujme."®

Uz v rodindch, emocie a pracovanie s nimi, sa chlapcom a diev€atam vykladaju inak.
Rodicia sa rozpravaju o citoch viac so svojimi dcérami ako so synmi. Jedina emacia,
ktor4 sa nespomina, je hnev. Diev€atd sa dostavaju k viac informaciam o emaociach
ako chlapci. Aj ked si rodi¢ia vymysSlaju pribehy pre svoje deti, pre diev€ata pouzivaju
v rozpravani viac emocionalne nabitych slov ako pre chlapcov. Ak sa aj rozoberaju
emocie s chlapcami, tak sa skér rozoberaju pri€iny a nasledky danych emdcii a to

najméa hnev.'>*

Ak sa vSak vratime k manzelstvu a postoju k emécidm medzi muzmi a zenami,
Goleman poukazuje na fakt, Zze je preukazané, ze Zeny su v priemere empatickejSie
ako muzi, teda pokial hovorime o schopnosti mat vlastnost rozoznavat nevyslovené
emécie druhého Cloveka. Mame na mysli, schopnost’ vycitat emocie z vyrazu tvare,
ténu hlasu ainych neverbalnych prejavov. Ak sa zamyslime nad dalSimi rozdielmi,
ktoré mézu spdsobovat nedorozumenia medzi partnermi, ¢i az dokonca problémy, su
napriklad aj jednoduchsie rozoznavanie emécii z tvare Zeny ako z tvare muza. Zeny
v porovnani s muzmi prezivaju svoje emacie intenzivnejSie a pritom prchavejsie, preto
mozeme tvrdit Ze sU Zeny viacej emotivnejSie, ako muzi. Vdaka tomuto poznatku Zzeny
vstupuju do manzelstva pripravené na ulohu emocionalnej manazérky, zatial ¢o si
muZi tGto Glohu pre zachovanie vztahu cenia ovela menej ako Zeny. Zeny sa chcl
rozpravat o samotnom vztahu, priCom muzi maju problém vtom, €o ich partnerky
vlastne chcl.”®® Ted Huston zistil, Ze pri pytackéach, boli muzi daleko ochotnejsi
komunikovat spdsobom, ktori uspokojoval blizkost' a intimitu ich buducich Zien. AvSak
po svadbe a s pribudajucimi rokmi, sa muzi so svojimi manzelkami tolko nerozpravali.
Pocit blizkosti s nimi hladali skoér v spolo€nej cinnosti, ako napriklad pri praci
v zahrade."® Goleman sa k tejto tedrii pridal a tvrdi, Ze toto narastajice ticho moze
sposobit to, Zze su muzi vo vztahoch menej vnimavi, zatial ¢o si zeny ovela viac
uvedomuju vztahové problémy. Neobratnost muzov pri rieSeni citovych problémov je
eSte viac umocnovana v tom, ako sme uz opisovali, Ze ich schopnost rozoznavat

vyrazy emdcii vtvarach svojich partneriek. Zeny dokazu jednoduchsie a rychlejsie
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rozpoznat smutok na tvarach svojich manzelov, ako opacne. Aby si muz vSimol
a nejakym spOsobom reagoval na to, Ze je Zena smutnd, musi Zena smutok
preukazovat ovela silnejSie ako manzel. Ak sa vdaka tomuto pozrieme na dopad
citového rozdielu medzi pohlaviami, ako sa vo vztahoch rieSia nezhody a smutok, ktoré
vznikaju v kazdom intimnom vztahu, zistime, Ze Specifické spory, napriklad kolko krat
mat pohlavny styk, ako vychovavat deti alebo aku velku pdézicku z banky je vhodné si
vziat, nembzu samy o sebe rozbit manzelstvo. Pri¢ina rozchodu parov spociva v tom,
ako o tychto chulostivych zalezitostiach diskutovat. Dosiahnutie dohody ako nesuhlasit
je rozhodujlci okamih pre zvladnutie vztahu. Zena a muz sa musia spoloéne naugit
zvladat rozdiely medzi pohlaviami. Pokial prave toto nebudu zvladat, vystavuju sa

riziku &astych emoénych roztrziek, o médze Ustit do znigenia vztahu.™’

Partneri si musia uvedomovat ked spolu komunikuju, aky je rozdiel medzi kritikou
osobnosti a oby€ajnou staznostou. Ak sa najskdr pozrieme na pohfad Zeny, tak
zistime, Ze zena jasno a presne pomenuje, €o ju rozcéuluje, pricom kritizuje svojho
manzela. Ona v8ak kritizuje len jeho spravanie a konanie. Hovori a opisuje to, aké
pocity v nej manzel vzbudil. Na jednej strane je to prejav emocionalnej inteligencie,
avSak na druhej strane manzelka zneuziva konkrétny problém aby mohla napadnut
manzela. V manzelovi to nevzbudi ni¢ iné ako pocit zahanbenia, viny, neschopnosti
a nelasky. Ak sa hocikto takto citi, jeho prejavu budi skér obranarske, €ize ma skor
potrebu sa pred manzelkou branit ako pochopit, pre¢o sa tak vlastne citi a uz vobec
neciti potrebu dany problém riedit. Goleman tvrdi, Ze ak eSte k tomuto prejavu pridame
opovrhnutie, ktoré nie je prejavom, len Cisto slovnym, ale aj tbnom v hlase, ¢i vyrazom
tvare, tak emécie sa stavaju priam destruktivne. K takejto situacii dochadza najma
vtedy, ak do diskusie vstupi hnev. Vtedy, pri hadkach, dokazu partneri pouzivat jeden
voCi druhému expresivne vyrazy, ktoré tento pocit len umocnia. Nasledne sa tento
pocit opovrhnutia prejavuje aj v tvari. Je to spésobené svalom, ktory sa nachadza na
nasej tvari a ten spdsobuje stiahnutie kutika na ustach najCastejSie do lavej strany, oci
sa upriamia smerom hore. Tento cely proces spdsobi u druhého partnera zrychlenie
frekvencie srdca az o dva az tri idery za minutu. Zistilo sa, Ze pokial sa partneri hadaju
patnast minat a tento proces opovrhovania sa vyskytne u jedného z partnerov viac ako
Styri krat, je to tiché znamenie, Ze sa tento par s najva¢Sou pravdepodobnostou
rozpadne. Samozrejme, je normalne, ak sa to z ¢asu na ¢as u partnerov vyskytne
a neznamena to, ze vztah treba okamzite ukonCit. Ak sa to deje neustale, mézeme
tvrdit, Ze to je to jeden zo znakov, Ze nieco nie je v poriadku a Ze je vztah ohrozeny.

Poukazuje na to, ze manzel ¢i manzelka sa uz sdm pre svojho partnera odsudil, Ci
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odsudila. V takychto situaciach on ¢i ona pocituju stres. Ako sme uz opisali
v predchadzajucich kapitolach, stres nds zenie k dvom moznym reakciam. Mame na
mysli Gtek alebo boj. Ked tuto informéciu pretransformujeme do vztahu, zistime, Ze
reakcia partnerov je, ze sa jeden uchyli k defenzivnemu spravaniu alebo sa rozhodne
pre protiutok. Protiutok vedie k hlasnej a buarlivej hadke, ktord vSak nikam nevedie.
AvsSak defenzivne spravanie, Cize utek mdze mat eSte katastrofalne nasledky. Ak sa
partner rozhodol pre Utek, jeho tvar strati akykolvek prejav emécii a jednoducho nijak

nereaguje.'®

Goleman opisuje ako je najlepsSie zvladnut hadku. Ukrivdenému partnerovi ide
najma o vypocutie staznosti, jednym z vhodnych pristupov, je pristup empatie.
Empatia mbze vyrazne zniZit citové napatie. Ak porovhame klu¢ové rozdiely medzi
spormi v zdravom manzelstve avo vztahoch kongiacich rozvodom, zistime, Ze
podstatou je schopnost zacelit trhliny vzniknuté hadkou. Mechanizmy, sliZiace
k ndprave a k zabrane emocionalnej explézii su v podstate jednoduché:

» drzat sa p6vodnej témy;
» byt empaticky s partnerom;
» pokusat sa zmiernovat napatie.

Tieto kroky napomahaju udrzat prejavy emdcii v rozumnych medziach a umoznuju
partnerom sustredit’ svoju pozornost na problém, ktory je predmetom sporu. Je nutné
mat’ na pamati, ze ak chceme, aby manzelstvo, resp. akykolvek vztah bol funkény, je
vhodné, ak nezameriavame svoju pozornost na Specifické problémy. Myslime tym
samotny sex, peniaze ¢i domace prace, ktoré su najcastejSim kamenom urazu. Skor je
nutné podporovat aby sa vo vztahu vyvijala a podporovala emocionalna inteligencia.
Vdaka nej sa totiz dokazu rieSit problémy tak, aby boli spokojni obaja partneri. Na
vyvoj emociondlnej inteligencie medzi partnermi je potrebna len mald hfstka

emociondlnych schopnosti:

e upokojenie seba samého, tym padom seba samého;
e byt empatickym voci svojmu partnerovi;

e nacuvanie partnerovi.

Tieto zasady napomadahaju riesit konflikty konstruktivnejSie a dany spor je rieSeny
Cestne. Je to spOsob ako partneri dokazu ,dobre hadat”. Je samozrejmé, ze Ziaden
svoj emocny zlozvyk nemézeme zmenit cez noc, no ak zistime, ze potrebujeme nie€o

zmenit, musime sa pripravit na to, ze budeme potrebovat nutni davku trpezlivosti,
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vytrvalosti a bdelosti. Schopnost pozitivne ovplyvnit vztah je priamo Umerna

k motivacii ich snaZenia.'™®

Kazda silnd emocia je vo svojej podstate impulzom ku
urcitému spravaniu. Ovladnutie tychto pohnutok je zakladom emocionalnej inteligencie.
Toto sebaovladanie je najtazsie prava v milostnych vztahoch, lebo prave tie su pre nas

tak velmi dolezité.

Citové reakcie sa dotykaju naSich najhlbSich potrieb animi sia byt milovany
a uctievany. Ci v partnerskom, & manzelskom vztahu mame strach zo straty toho
druhého a prave tento strach sa premieta do hadok a nasho spravanie. Z tohto dévodu
mame C€asto krat pocit, ze ndm v hadkach ide o preZitie a aj napriek tomu, Zze sme si
vedomi, Zze ak sa nechame uniest emdciami, ni¢ nevyrieSime. Je nutné naucit sa
rychlemu zotavovaniu zo zaplavenia emdcii. Snaha o upokojenie situacie je
najvhodnej$im spésobom, ako zvladnut celu situaciu. Ako sme uz opisali, pri hadkach
dochadza k reakcii organizmu na stres, hnev zrychlenim pulzu. To je znak toho, Ze
v naSom organizme dochadza k zaplavovaniu emdéciami. Partneri by si mali v danej
chvili dat’ dvadsat minutovu prestavku. Nech to znie akokolvek absurdne, méa to svoj
dévod. Rozéulenie podporuje len dalSie roz€ulenie. Preto ak dokazeme zastavit tento
proces, telo a fyzické reakcie s tym spojené sa upokoja, znormalizuju a my dokazeme

reagovat bez vedlaj§ich reakcii, ktoré by situaciu len zhorsili."®°

Jane Wharamova upozorfiuje na dblezitost slovnej zasoby pri pomenovani
jednotlivych pocitov. Hovori o nej ako o emocionalnej gramotnosti. Ak opisujeme svoje
pocity pouzivame vety, ako napriklad ,citim sa sklamane®. Z tejto vety je nam jasné, ze
v popredi je Clovek, ktory ju vyslovuje. Ak vSak pouZije na vyjadrenie pocitov vetu,
napriklad ,kvéli tebe Ziarlim“, do popredia sa dostava druha osoba, s ktorou
diskutujeme. Takéto vyjadrenie pocitov stavia partnera, ¢i partnerku do defenzivneho
postoja, o mbze kazit' priebeh komunikacie. Namiesto toho, aby to pomohlo, to prave
8kodi a zodpovednost sa prenadSa z partnera na nds avtom momente sa stavame
obetou. Tato technika je vyuzivana niektorymi fudmi na manipulovanie, ¢o ale

v partnerskom vztahu nie je vhodny spdsob.'®

Komunikaciu v manzelstve je mozné aplikovat aj na komunikéciu v praci — &i uz
s nadriadenymi, podriadenymi alebo kolegami v pracovnhom time. Do plnenia
jednotlivych pracovnych dloh vstupuje rozli€na emocionalna inteligencia jednotlivych
pracovnikov, €0 ma za nésledok rozdielne pristupovanie k rieSeniu pracovnych uloh,

zvladania stresu na pracovisku, vzajomnej komunikécie a v koneénom désledku na
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splnenie zadanej pracovnej ulohy a kariérny postup. Zvladanie domacej komunikacie je
podobné ako zvladanie pracovnej komunikacie.
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4. Teoreticko — empiricka cast’

4.1 Celkovy ciel prace

Praca je zamerand na emociondlnu inteligenciu fudi na pracovisku, na
komunikéciu na pracovisku, ¢i maju emocionalnu inteligenciu na pracovisku vyssiu lidri
timov, ako dal8iu otdzku sme si poloZili, ¢i existuju rozdiely v emocionalnej inteligencii
medzi pohlaviami a v neposlednom rade sa pokusime zistit, ¢i existuje vztah medzi

emocionalnou inteligenciou a narastajucim vekom.

4. vplyv emocionalnej inteligencie na pracovisku (tim lider — €len timu; €len timu —
¢len timu);
existencia rozdielov medzi pohlaviami;

vztah vekového rozdielu a emocionalnej inteligencie.

4.2 Prieskumové otazky

Som si vedomy/vedoma, ako a preco reagujem v uréitych situaciach?
Dokéazem kontrolovat svoje nalady v praci?

Stdvam sa Casto obetou svojich pocitov?

Davam najavo svoje pocity pri rieSeni pracovnych problémov?

Dokézem ukézat svojej pocity, ako hnev, radost, agresivita alebo priatel'stvo pred
druhymi fudmi?

Ovplyvniuju emécie druhych fudi moje spravanie?

Ak pocitujem prejavovanie negativnych emécii, ovplyvni to cely moj defi?
Citim sa dobre v spolo¢nosti inych fudi?

Upodozrievam kolegov na pracovisku z ne¢estnych umyslov?

Dokazem sa vyjadrit tak, aby mi ostatni fudia rozumeli?

Dokazem uputat pozornost inych fudi natolko, aby ma poc¢uavali?
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Viem motivovat inych ludi k lepS§im vykonom?
Mam dobry pocit z kolektivnej prace?
Maju ma kolegovia v praci radi?

Chodievaju si fudia za mnou po rady?

4.3 Vyberovy subor

,=Hlavnou ulohou a predmetom c¢&innosti Narodnej agentury pre sietové
a elektronické sluzby (NASES) je sprava, prevadzka a rozvoj vladnej datovej siete
GOVNET a prevadzka a rozvoj sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy, ako
zakladnych néstrojov informatizacie verejnej spravy na Slovensku. Dalej je to
konzultatnd, sprostredkovatelska a Skoliaca ¢innost v oblasti informatiky,
informacénych a elektronickych komunikaénych sieti a inziniersko-projektova €innost’ v
oblasti informacénych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb, ako aj iné €innosti,
tykajlce sa sietovych a elektronickych sluzieb. Cinnost Narodnej agentury pre sietové
a elektronické sluzby v maximalnej miere podporuje urychlenie rozvoja a rozSirovania
sluzieb e-governmentu na Slovensku, ¢o povedie k uspordm a zefektivneniu vykonu
verejnej spravy, zjednoduSeniu kontaktu ob&anov s Uradmi, ako aj k podpore celkovej
informacnej vyspelosti slovenskej spolo¢nosti, verejnej sféry, podnikatel'skej obce, ako

aj Sirokej verejnosti.«'®?

4.3.1 Pracovna naplni pracovnikov

Pracovnici Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby su rozdeleni
podfla projektov, jednotnym vzorcom. Veduci daného projekiu je projektovy manazér,
dalej na danom projekte pracuje finanény manazér, kontrolu a monitorovanie
zachytava v ramci svojej funkcie manazér monitoringu av neposlednom rade je
sucastou timu asistent projektu. Kazdy team ma svojich informacnych Specialistov,
ktori maju na starosti technickd podporu danych projektov. V ramci Narodnej agentury
pre sietové a elektronické sluzby su jednotlivé projekty rozdelené podla pracovného
zameranie. Na kazdom projekte pracuje tim ludi, preto sme v naSom dotazniku uviedli

pracovné rozdelenie ako veduci pracovnik a €lenovia timu.

%2 Ndrodna agentura pre sietové a elektronické sluzby. [online]. © 2009 [2014-03-02]. Dostupné z:

http://nases.gov.sk/
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Vyskumnu vzorku nasho vyskumu tvorilo 50 lfudi, 24 muZov a 26 Zien vo veku 23 az 59

rokov.

Zber dat potrebnych pre vyskum bol realizovany v mesiaci februar 2014. VSetci
participanti boli zamestnani v agentire na trvaly pracovny pomer. Vysoko$kolsky

vzdelany boli vSetci za€astneni prieskumu.

4.3.2 Procedura prieskumu

V ramci vykonaného v prieskumu bola vyuzitd metodika primarneho zberu dat
prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Vzhladom na to, Ze cielom nasho
prieskumu bolo porovnat jednotlivé kategérie. Na vypocet jednotlivych kategérii sme si
zvolili metdédu aritmetického priemeru. Ten sme vzajomne porovnali a vysledky

dotaznikov sme zaznamenali do tabuliek.

4.4 Stavba dotaznika

Na zaklade Stadia literatary, teoretickej Casti ana zaklade vymedzenia
emocionalnej inteligencie ajej hlavnych charakteristik sme zostavili dotaznik
pozostavajuci z patnastich otazok. Participanti odpovedali na otazky uzatvorenymi

odpovedami, s moznostami ano — nie.

4.5 Predpoklady

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby je orientovana na
informacné technolégie a pracu s nimi, preto vzhladom na technicky déraz prace je
predpoklad, ze muzi pracujuci v tejto spolo€nosti, budd mat nizSiu emocionalnu
inteligenciu ako Zeny, preto si dovolime tvrdit, ze jednou z hypotéz je, ze Zeny
pracujuce v agentire NASES maju vy$Siu emocionalnu inteligenciu ako muzi, dalSia
hypotéza je, Ze vyS88ia emociondlna inteligencia pomaha upevnit lidersku poziciu
v time, a ze starsi participanti, vdaka zivotnym situaciam, maju vy$Siu emocionalnu

inteligenciu ako mladsSie ro¢niky.
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Tabulka 1: Zobrazenie vysledkov zien
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastné Setrenie)
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Tabulka 2: Zobrazenie vysledkov muzov
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4.6 Vysledky dotaznikového prieskumu emocionalnej inteligencie

Na zaklade ziskanych dat sme vyhodnotili dotazniky, ktoré boli vypracované
zamestnancami v spolo¢nosti Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby.
Metédou vyhodnotenia dotaznikov z prieskumu emociondlnej inteligencii na
pracovisku spolocnosti NASES, sme zvolili metdédu aritmetického priemeru, aby sme
boli schopni porovnat vysledky jednotlivych hypotéz.

Vysledky prieskumu v porovnani emocionalnej inteligencie muzov a Zien v spolo¢nosti
NASES poukazuju, ze zeny disponuju na zaklade zodpovedanych otazok v dotazniku,
vyS§Sou emociondlnou inteligenciou ako muZi. Podla vypoctu sme zaznamenali skére
Zien 11,03 bodov a v ramci dotaznikového prieskumu sme zaznamenali skére muzov

10,58 bodov. Z toho vyplyva, Ze Zeny v agentlre su viac emocne zdatné.

Pri vyhodnocovani dotaznika sme zistili, Ze budeme méoct porovnat len dve vekové
kategorie, vzhladom na to, ze iba jedna Zena pracuje v agentire NASES je v kategorii
veku nad Styridsat’ pat rokov. Preto sme mohli porovnat vysledky len pre dve kategorie
ato vekové kateg6rie do tridsat rokov anad tridsat rokov. Vysledky potvrdili
predpoklad, ze Zeny spadajuce do vekovej kategoérie nad tridsat rokov s vysledkom
12,00 maju vyS$Siu emocionalnu inteligenciu ako Zeny spadajice do kategérie do tridsat
rokov, ktorych hodnota vysledkov z dotaznika bola 11,29.

Opak vsak preukazalo porovnanie muzov, ktori v kategérii do tridsat rokov preukazali,
Ze maju vySSiu emociondlnu inteligenciu ako muZi nad tridsat rokov. Hodnoty
preukazané v dotaznikoch boli, Ze muzi do tridsat rokov mali 12,00 a starsi muzi, vo
vekovej hranici nad tridsat rokov mali hodnoty 10,88. Taktiez pri hodnoteni dotaznikov
muzov, sme nemohli zapracovat vekovl kategoériu nad Styridsat péat, kedze
v spolo¢nosti NASES pracuju len traja muzi nad Styridsat’ pat rokov.

Vzhladom na technicku €innost agentary, spolo¢nost NASES zamestnava prevazne
muzZov vo veducich poziciach. Zien vo veducich poziciach je len $est, nevieme vyvodit
jasny zaver, €i Zeny ako tim liderky disponuju va¢sou emocionalnou inteligenciou, lebo
z dotaznikov vychadza, ze maju priemernd kapacitu emocionalnej inteligencie.
Rozhodne si vS8ak myslime, ze by bolo velmi zaujimavé sa tejto otazke v budicnosti
venovat. Muzi vo veducich poziciach, ako tim lidri, podla naSich vysledkov
v dotaznikoch, disponuju vy$Sou emocionalnou inteligenciou, ako zeny vo veducich
funkciach v spolo¢nosti NASES.
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Vysledky dotaznikov tykajacich sa ¢lenov timov muzov a ¢lenov timov Zien sa
vyznacovali porovnatelnou emocionalnou inteligenciou. Samotné ¢&lenky timov zo
strany Zien a liderkami timov Zien sa neda porovnat uz z vys8ie uvedeného dévodu
a to nedostato€ného poctu Zien v riadiacej funkcii. MuZzi ako lidri timov a ich €lenovia sa
porovnat daju a z prieskumu vyplyva, ze ich hodnoty vysli pomerne rovnaké. Timovy
lidri maju hodnotu emocionalnej inteligencie 11,80 a ¢lenovia muzského timu maju
hodnotu 11,54.
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Zaver

Zivot a spravanie kazdého jedného &loveka je ovplyvneni eméciami, ktoré preziva
v kazdej chvili svojho zivota. Emoécie dokazu ovplyvnit pozornost C&loveka, jeho
schopnost’ rozhodovania sa v urcitych situaciach. Emécie mézu ovplyvnit’ fyziologické
procesy, pamat a socialne zaclenenie ¢loveka v spolo¢nosti. Vplyv emdcii na Cloveka
je velmi pestri aich schopnost menit nalady ¢loveka je nemozné ohranicit. Emécie
dokézu Cloveka vyviest zo zabehnutych kofaji a dokonca sp6sobit’ poruchy v spravani.
Nezvladnutie emdcii méze viest Cloveka az k uzkostnym naladam. Ich regulovanie nie
je jednoduchy proces, zavisli od mnozstva psychologickych, neurologickych
a socidlnych dejov, ktoré sa tvoria v organizme. Bez akéhokolvek pochybnosti je

regulacia emocii Uzko spojena s emocionalnou inteligenciou.

V diplomovej praci sme charakterizovali emécie ako psychicky odraz vo forme
bezprostredného citového prezivania Zivotného zmyslu javov a situacii, ktoré je
podmienené vztahom medzi ich objektivnymi vlastnostami a potrebami subjektu.’®®
V spolo¢nosti bola snaha o vytlacenie emdcii z fungovania jednotlivcov spolo€nosti, no
ich déleZitost sama, tento pristup nedovolila. Clovek ako tvor plny emdcii nie je
schopny fungovania bez nich. Naopak, v dnesnej dobe je ovela viac kladeny déraz na
zapdjanie emocie ¢ uz do bezného Zivota, ale aj do pracovného prostredia.
Wharamova opisuje emocie ako prostriedok s najsilnejSim vplyvom a najzakladnejSou

schopnostou prindtit &loveka k akejkolvek &innosti.'®*

Mbzeme tvrdit, Zze emdcie ako radost, strach, znechutenie, smutok a hnev s vrodené
emocie, ktoré su zakorenené v kazdom cCloveku. Rozdiel je len vich prejave atym

padom su spojené s temperamentom daného ¢loveka a jeho emocionalitou.

Temperament osobnosti bol klasifikovany mnohymi psycholégmi a filozofmi.
Nakone¢ny medzi zakladny znak temperamentu, temperamentovej dispozicie,
charakterizoval vzrusivost, alebo v §irSom vyzname emocionalitu. Je to Specificka
sucast psychiky. Emocionalita alebo emotivnost je chapana ako citlivost vo i

situdciam, ktoré vzbudzuju emdcie.'®

Temperament kazdého cloveka a jeho
emocionalita ho sprevadzaju pri reagovani na kazdu situdciu, s ktorou sa stretéava
a preto kazdy Clovek reaguje na isté situacie inym spdésobom. Emdcie, temperament

a samotna emocionalita neovplyvriuju len momentalne reagovanie na problém alebo

'3 NAKONECNY, Milan.. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 413. ISBN 8020006893

WHARAMOVA, Jane. Emocionéina inteligencia. Bratislava: Priroda, 2013, s. 26. ISBN 9788007021518
NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1998, s. 90. ISBN 8020006281
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situacie ale dok&zu ovplyvnit aj budlce spravanie sa a postoj &loveka. Rigan nas
upozoriiuje na fakt, Ze ak chceme predvidat konanie niekoho iného porozumiet’ jeho
usudkom, musime byt schopny polozit a zodpovedat’ na jednoduché otazky, ktoré nam
pomdzu pochopit konanie druhych. Hovori o otazkach, ktoré zneju ,pre€o to chcu®,
,0 €O im ide“ a na zaklade odpovedi na ne, vieme lepSie pochopit pri€inu ¢i dévod
spravania a najma to, o ich k tomu motivuje.'®® Tak ako temperament tvori sugast
celkovej osobnosti Cloveka, aj motivacia je pre kazdého Cloveka charakterizovana
motivaénym profilom, ktory je dalSou dblezitou su€astou osobnosti loveka.

Ak na emécie nazrieme z pohladu vyuZitelnosti v praxi, zistime, Ze najvyuzivanejSie su
prave v obore event marketingu areklame. Eventy asnaha predajcov o predaj
akéhokolvek produktu nam obklopuje na kazdom kroku v nasom Zzivote. Vdaka
emocionalne podfarbenej komunikacii je mozné jednoducho a upravit alebo Upine
zmenit priority pri ndkupe alebo vnimani produktov a sluzieb. Takyto druh komunikacie
spolo¢nosti vyuZzivaju velmi ¢asto, avSak aj oni si musia uvedomovat mieru a intenzitu,

s akou budu vplyvat na zékaznika, resp. koncového prijimatela informéacie.'®’

To, ¢i vieme spracovat’ informacie a aky postoj k informaciam tohto druhu zaujmeme
nam umozriuje emocionalna inteligencia. Inteligencia, ako ju pozna kazdy jeden ¢&lovek,
sa mbéze merat rdéznymi testami. V Zivote Cloveka dochadza k zmenam, ktoré
ovplyvnuju jeho inteligenciu. Prechadza réznymi vzdelavacimi systémami a nadobuda
skusenosti, ktoré mu neskér napomahaju riesit situacie, ktoré mu zivot prinasa.
Inteligencia je dolezity prvok v Zivote CEloveka, ale samotny pocit Stastia €i Uspech
zaru€it nikomu nedokaze. Emociondlnu inteligenciu mézeme opisat ak schopnost

vediet sa vyznat sam v sebe a z&roven aj v ostatnych ludoch.

Emocionélna inteligencia ma schopnost, vdaka ktorej sa liSi od rozumovej inteligencie,
ale zaroveri sa vyznamne navzajom dopifaju.'® S emocionalnou inteligenciou sa
stretdvame pri rieSeni problémov v zivote v rbznych situaciach, na pracovisku,
v sukromnom zivote, €i uz medzi priatefmi, partnermi alebo manzelmi. Emocionélna
inteligencia nam napomaha vidiet veci zinej perspektivy. Kedze je ¢&lovek druh
spolocensky, Zzije v spolo¢nosti inych ludi a je v neustdlom kontakte s nimi. V kazdom
z fudskych vztahov dochadza k stretu nazorov a inému pohladu na tu istd udalost. Pri
spravnom zaobchadzani so svojimi emdciami a vyuzivani emociondlnej inteligencie

v Zivote dokazeme komunikovat, riesit konflikty, a fungovat v spolo¢nosti.

1% RIGAN, Pavel. Psycholdgie osobnosti.. Bratislava: 4. vyd Bratislava, 1982, s. 105

'*” SINDLER, Petr. Event marketing. Praha: Grada, 2003, s. 19. ISBN 8024706466
' GOLEMAN, Daniel. Prace s emoéni inteligenci. Praha: Columbus, 1999, s. 305. ISBN 80-7249-017-6
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Rozlicna emociondlna inteligencia jednotlivych pracovnikov vstupuje do plnenia
jednotlivych pracovnych uloh, €o ma za nasledok rozdielne pristupovanie k rieSeniu
pracovnych udloh, zvladania stresu na pracovisku, vzajomnej komunikacie

a v kone¢nom dbsledku aj kariérny postup.

V teoreticko — empirickej Casti sme si zadefinovali tri hypotézy. Celkovy ciel teoreticko
— empirickej Casti je pozorovanie emocionalnej inteligencie na pracovisku, na
komunikaciu, ktora sa vedie na pracovisku. Ci maji emocionélnu inteligenciu na
pracovisku vySSiu lidri timov. Zaoberali sme sa otazkou, ¢i existuju rozdiely
v emociondlnej inteligencii medzi muzmi a Zzenami na pracovisku a pokusili sme sa
zistit, Ci existuje vztah medzi narastajucim vekom respondentov a emocionalnou
inteligenciou. V ramci praktickej €asti, na zaklade prestudovanej literatdry a hlavného
vymedzenia emocionalnej inteligencie, sme zostavili dotaznik, ktorého sucastou bolo
patnast uzatvorenych otazok. Respondenti odpovedali dvomi moznymi odpovedami,
ano anie. Po spracovani vSetkych ziskanych dotaznikov sme vysledky najskor
zaznamenali do tabuliek, ktoré sme vyhodnotili pomocou aritmetického priemeru.

Participanti boli zamestnancami Nérodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby.
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby je spravcom, prevadzkovatelom
a vyvojarom vladnej datovej siete GOVNET. TaktieZ ma na starosti prevadzku a rozvoj
sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy, ¢o je zakladnym nastrojom informatizacie

verejnej spravy na Slovensku.'®®

Celkovy pocet bol patdesiat respondentov - z ¢oho bolo dvadsat’ Styri muzov a dvadsat
Sest’ Zien. VSetci boli zamestnani na trvaly pracovny pomer a vysoko$kolsky vzdelani.
Vek respondentov sa pohyboval na Skéle od dvadsat’ tri do patdesiat devat rokov.
Vzhladom na charakter Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby, ktorej
sluzby su orientované na informacéné technolégie a pracu s nimi, sme predpokladali, Zze
muzi, ktori pracuju v tejto spolo¢nosti, budd mat nizSiu emocionalnu inteligenciu ako
Zeny, zamestnané v tejto agentdre. V prieskume sme zistili, ze Zeny pracujuce
v Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby disponuju vy§Sou emocionalnou

inteligenciou a su viac emoc¢ne zdatné, ako muzi zamestnani v NASES.

Dalej sme predpokladali, e emocionalna inteligencia upeviuje liderski poziciu
v pracovnom time. Pri spracovdvani ziskanych dat sme zistili, Zze porovnat
emocionalnu inteligenciu zien v liderskej pozicii nemdzeme, pretoze v agenture nie je

zamestnany dostatoény pocet zZien zastupujucich tato funkciu. Z poctu lideriek Zzien

1% Ndrodna agentura pre sietové a elektronické sluzby. [online]. © 2009 [2014-03-02]. Dostupné z:

http://nases.gov.sk/
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mbzeme len konsStatovat, Ze maju priemernt kapacitu emocionalnu inteligenciu.
V pripade muzov v pozicii lidrov timov mézeme tvrdit, Ze ich emocionalna inteligencia
je vySSia, ako zien pracujucich na tejto pozicii v agentire. Vzhlfadom na to, Ze
zastupenie Zien v pozicii lidrov timu je v NASES minimélne, si myslime, Zze by bolo
zaujimavé tento vysledok overit vyskumom. Ostatnym predpokladom bolo, Ze
respondenti, ktori su star§i a vdiaka zivotnym situaciam skusenejsi, by mali mat’ vysSiu
emociondlnu inteligenciu ako respondenti patriaci do kateg6rie s niz§im vekom.
Z vyhodnotenia dotaznika sme zistili, ze mézeme porovnat’ len dve vekové kategorie
Zien, vzhladom na to, Ze v Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby pracuje
len jedna zena nad Styridsat pat rokov. Na zaklade tychto zisteni, sme porovnali
kategorie do tridsat rokov a nad tridsat rokov. Vysledky ukazali, ze Zeny spadajuce do
vekovej kategorie nad tridsat rokov maju vySSiu emocionalnu inteligenciu ako Zeny

v kategorii do tridsat’ rokov.

Opakom boli muzi zamestnani v NASES, ktori v kategérii do tridsat’ rokov preukazali,
Ze disponuju vy$Sou emocionalnou inteligenciou ako muzi spadajuci do kategérie nad
tridsat’ rokov. Rovnako ako u Zien zamestnanych v tejto agenture, ani u muzov sme
nemohli porovnat vekovlu kategériu nad Styridsat pat rokov, kedZe v Narodnej
agenture pre sietové a elektronické sluzby pracuju len traja muzi nad Styridsat pat

rokov.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik k diplomovej praci — Emocionalna inteligencia

Pohlavie:
o muz
o 2ena
Funkcia:
o Veduci pracovnik — Tim lider
o Zamestnanec — Clen timu
Vek:

o od 23 rokov - do 30 rokov
o od 30 rokov - do 45 rokov
o od 45 rokov a viac

. Som si vedomy/vedoma ako a preco reagujem v uréitych situaciach?

ANO NIE

Dokazem kontrolovat’ svoje nalady v praci?

ANO NIE

Stavam sa casto obet’ou svojich pocitov?

ANO NIE

Davam najavo svoje pocity pri rieSeni pracovnych problémov?

ANO NIE



10.

11.

12.

13.

Dokazem ukazat svojej pocity, ako hnev, radost, agresivita alebo

priatel'stvo pred druhymi Fud'mi?

ANO NIE

Ovplyvnuju emocie druhych fudi moje spravanie?

ANO NIE

Ak pocitujem prejavovanie negativnych emocii, ovplyvni to cely méj den?

ANO NIE

Citim sa dobre v spolo¢nosti inych Fudi?

ANO NIE

Upodozrievam kolegov na pracovisku z ne¢estnych umyslov?

ANO NIE

Dokazem sa vyjadrit’ tak, aby mi ostatni Fudia rozumeli?

ANO NIE

Dokazem uputat’ pozornost’ inych Fudi natol'ko, aby ma pocuvali?

ANO NIE

Viem motivovat’ ostatnych Fudi k lepsim vykonom?

ANO NIE

Mam dobry pocit z kolektivnej prace?

ANO NIE



14. Maju ma kolegovia v praci radi?

ANO NIE

15. Chodievaju si F'udia za mnou po rady?

ANO NIE
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