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,, Pesimista vidi sklenici vody jako zpola prazdnou,

optimista vidi stejnou sklenici jako zpola plnou.
Ale dobrovolnik vidi sklenici vody a zacne hledat nekoho,

kdo by mohl mit Zizen. “*

., Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsou bezcenni,

ale proto, Ze jsou K nezaplaceni. **

1 JOVANOVSKA, M. Dobrovolnictvi-moznost seberealizace, s. 1.
2 Tamtéz, s. 1.
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je Strategie persondlniho marketingu v Salesianském
stiedisku mladeze — domu déti a mladeze Ceské Bud&jovice (dale jen Stediska). Svou
praci zamétuji na tuto organizaci proto, ze zde plisobim jiz dva roky jako dobrovolnik
a zajimalo mne, jak dobrovolnictvi na Stfedisku vnimaji i ostatni dobrovolnici. V ramci
mého studovaného oboru Pedagogika volného ¢asu je dlilezita nejen piima pedagogicka
asocialni prace, ale na postu vyS§i manazerské pozice i persondlni prace Se

zaméstnanci a dobrovolniky.

O dobrovolnika je nutné pecovat, a proto by mély mit neziskové organizace na
paméti, ze ikdyz se dobrovolnik rozhodl pro né, muze kdykoli odejit. Soucasti
diplomové prace je kvalitativni vyzkumné Setteni, které se pomoci polostrukturovanych
rozhovort pokousi vyzkoumat, jakd je situace dobrovolnikli na Stredisku. Zaroven se
snazi nalézt pfiCiny, které by dobrovolnika mohly vést K ukoncéeni spoluprace se
Stiediskem. Celé téma je izce spjato S motivaci a o¢ekavanim dobrovolnikl, ¢imz se

zabyvaji pfedevsim autofi ToSner a Sozanska.

Cilem diplomové prace je tedy zjistit, zda strategie interniho personalniho
marketingu Stfediska spliiuje svij Ucel avede ke stabilizaci jeho stavajicich

dobrovolniku.

Ptedem tato prace vysvétluje problematiku dobrovolnictvi dobrovolnikii, zabyva se
jejich motivaci k dobrovolnické ¢innosti, jejich oCekavanimi, ale itim, co je Cini

v dobrovolnictvi nespokojenymi.

Vysvétluje i pojem personalni marketing, pfi¢emz se zaméfuje zejména na interni
personalni marketing, ktery je pro tuto praci klicovym. PiestoZe téméf veskera literatura
0 této problematice pojednavd o0 podnicich se zaméfenim na zisk, vychodiska
personalniho marketingu zlstavaji stejnd, atak z nich mohou neziskové organizace
Cerpat. Posledni odstavce této kapitoly jsou vénovany i novym trendiim V personalnim
marketingu, které mohou pomoci vytvofit vhodna doporuceni pro zlepSeni stavajiciho
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persondlniho marketingu ve zkoumané organizaci. Co se tyce externiho personalniho
marketingu, ten je zminén pouze okrajové. Divodem je rozsah problematiky, ktery by

vydal na dal$i samostatnou praci.

Ditlezitou casti celé prace je kapitola, zabyvajici se strategii personalniho
marketingu v neziskovych organizacich, kde je opét kladen diraz spiSe na stabilizaci
stavajicich dobrovolnikll nez na ziskavani dobrovolnikii novych. Pojednava o tom, co
dobrovolniky v dobrovolnické ¢innosti brzdi, a co je naopak podporuje. Prozkouméva
napln prace koordinatora dobrovolniki, kterd obsahuje vybér a piijimani dobrovolnik,
jejich vyevik, koordinaci pracovnich vztahi a komunikace, ocefiovani a odménovani,

vzdélavani a rozvoj dobrovolnikii a v neposledni fadé péci 0 né.

Nasledujici kapitola se zaméfuje jiz pfimo na Salesianské stfedisko mladeze
v Ceskych Budgjovicich. Nejprve podava pojednani o pilitich salesianského dila a
0 Donu Boskovi, coz je zakladem pochopeni Cinnosti Salesidnskych stfedisek viibec.
Dale se vénuje predstaveni Stfediska v Ceskych Budé&jovicich a jeho strategii interniho
personalniho marketingu, jiz se fidi. Z ni potom vyplyva ndsledné vyzkumné Setfeni
kvalitativniho charakteru. K predstaveni strategie interniho personalniho marketingu
Stiediska poslouzily interni materialy, uréené k metodice prace S dobrovolniky.

Vyznamnym dilem piispél i rozhovor s koordinatorkou dobrovolnik.

Kvalitativni ~ Setfeni bylo zaloZeno na polostrukturovanych rozhovorech
s dobrovolniky. Cilovy soubor byl konzultovan s pomoci koordinatorky dobrovolnikt
a nasledné bylo vybrano 15 respondentli ve v€ku 17 — 64 let, ktefi se od sebe n¢jakym
zpusobem odlisovali. Vyzkumny vzorek obsahoval studenty, zaméstnané, invalidni
diichodce, starobni diichodce, dobrovolniky ze zajmovych krouzkli, dobrovolniky

z otevienych klubt apod.

Jelikoz jsem se se vSemi dobrovolniky osobné znala, vSechny rozhovory provéazela
pfijemnd, pratelskd atmosféra. Zajimala mne ptfedevSim jejich vSeobecna (osobni
I profesni) spokojenost s jejich dobrovolnickou ¢innosti. Zabyvala jsem se motivaci,
ktera je vede k dobrovolnictvi obecné a k dobrovolnictvi pifimo na Stiedisku. Zjistovala
jsem, jaky maji nazor na vztahy na Stfedisku, na ocenovani jejich prace ze strany
organizace. Oblasti mého zajmu byla i péce Stiediska 0 své dobrovolniky a zjistovani

divodu, pro které by dobrovolnici Stfedisko opustili. Vystupem je nejen interpretace
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a shrnuti téchto vysledkd, ale na zaklad¢ zjisténych informaci i vypracovani doporuceni

pro dalsi praxi strategie stabilizace dobrovolniki na Stredisku.

Prace je zaloZena na myslenkach mnoha autord. Z oblasti personalniho marketingu
se jednd nejcCastéji 0 Marii Horalikovou, Michaela Armstronga, FrantiSka Hronika, ze
zahrani¢nich autorti potom 0 Johannese Springera ¢i Norberta Thoma. Charakteristika
dobrovolnictvi aprace S dobrovolniky V neziskovych organizacich se opird kromé
To$nera a Sozanské také 0 Oldiicha Cepelku, Janu Tome&kovou, vyzkumy a metodiky

obcanského sdruzeni Hestia a zahrani¢niho Paula Dekkera.
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1 UVOD DO DOBROVOLNICTVI

Vétsina neziskovych organizaci si dnes nedovede bez dobrovolnikil svoje ptisobeni ani
predstavit. Jsou to totiz pravé dobrovolnici, kteti umoznuji jejich fungovani a jsou pro
organizaci 1jeji klienty vyznamnym zdrojem pomoci, energie, tvofivosti, nadSeni
anovych napadi. Nasledujici kapitoly se pokousi komplexné shrnout problematiku
dobrovolnictvi a dobrovolnikli viibec, zabyvaji se typy dobrovolné ¢innosti, typologii

dobrovolnikt a jejich motivaci K této ¢innosti.

1.1 Dobrovolnictvi jako pojem

Termin dobrovolnictvi nelze vymezit zcela presné, ale existuje nékolik pojmi, které
s dobrovolnictvim souviseji. Prvnim takovym pojmem je ,,dobro¢innost* (filantropie),
ktery Tosner a Sozanskd definuji jako ,,lidumilnost, dobrocinnost, pomoc socialné
slabym. “® Dobro¢innost je povazovana za obCanskou ctnost, kterd ma své kofeny jiz

Vv kiestanské (hloubéji jesté v zidovské) mordlce. Dobroc¢innost méa dvé formy:

1. darcovstvi

2. dobrovolnictvi.

Darcovstvi se vyznacuje penézitymi ¢i nepenézitymi dary, jez dale putuji pfimo
k potfebam obcanti nebo na vefejné prospésné ti¢ely pomoci sbirek, nadaci a nada¢nich
fondt. S dobrovolnictvim je spjata piedstava 0 konani dobra pro druhé lidi bez naroku
na jakoukoliv formu odmény. Dobrovolnictvi tvoifi spole¢né S darcovstvim podstatu
dobrocinnosti, respektive filantropie tak, jak ji dnes chape vétsina laika i odbornikti po

celém svéts.*

A jak tedy dobrovolnictvi chapat? Vastikovd rozumi pojmem dobrovolnictvi
¢innost, pro niz se jedinec rozhodne UpIné svobodné, s imyslem pomoci druhym a svou

praci a pfilozenim ruky k dilu zlepsit jejich zivotni situaci. Tato neplacend pomoc

3 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi vV organizacich, s. 36.
* SVESTKOVA, R. Minulost a soucasnost dobrovolnictvi, s. 318-319.
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pfispiva k osobnimu rozvoji dobrovolnika, dava mu nové zkusSenosti a zdokonaluje jeho
stavajici schopnosti. Dobrovolnicka zkusenost je casto vyhodou pro ziskani placeného

pracovniho mista, pfipadn¢ miize pomoci pro pfijeti na vysokou Skolu humanitniho

typu.®

Vyzdvihnout je tieba fakt, ze dobrovolnicka ¢innost je ¢innosti svobodnou, kterou
si jedinec sam dobrovolné zvoli. O svobodné zvolené Cinnosti hovoii i Ochman, ktery
tvrdi, Ze ,,dobrovolnictvi je neplacenad, védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch
druhych. “® Je ale otazkou, jak rozumét pojmu ,,neplacena“, protoze dobrovolnici, a¢
nedostdvaji finanéni odménu, mohou byt odmeénovani jinymi zpasoby (napiiklad
nejruznéjSimi vyhodami). Na toto podavaji odpovéd autofi projektu Volunteering
Infrastructure in Europe, ktefi tvrdi, ze dobrovolnictvi se povazuje za neplacené, | kdyz
dobrovolnici dostavaji symbolické odmeény ¢i proplaceni vydaji za dobrovolnickou

¢innost (jizdné, material nakoupeny K urc¢ité ¢innosti apod.).’

Z kiest'anského hlediska vidi dobrovolnickou ¢innost Vastikova, ktera ji chape jako
dar, i kdyz dar nepenézity. Je vlastné¢ darem c¢asu, prace, zkuSenosti, ¢i jen darem
privétivosti @ zajmu 0 druhé.® A v tom se prave skryva vyznam dobrovolnictvi, 0 kterém

pojednéva dalsi kapitola.

1.2  Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi nabylo vyznamu nejen V Siroké vefejnosti, ale stalo se izijmem
politickym. Diky tomuto z4jmu se fada zemi zacala zamé&fovat na to, jak dobrovolnictvi
podporovat. Dobrovolnictvi neni jen vyjadfenim individualniho zavazku a spontanniho
vysledku Zivota ve spoleCenstvi, nybrz je ¢asto i védomé organizovano a fizeno, a mize
se tak stat objektem politické tvorby.® Dobrovolnictvi je tieba neustdle podporovat
arozvijet, aby stale vice vstupovalo do povédomi lidi. Je ale otazkou, zda fakt, Ze se
muze stat objektem politické volby, zasdhne dobrovolnictvi v pozitivnim, nebo naopak
negativnim smyslu. VSe samoziejmé zéalezi na Umyslu téch, ktefi se rozhodnou

Vv dobrovolnictvi angazovat.

> VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné, s. 220.
6 OCHMAN, M.; JORDAN P. Dobrovolnici: cenny zdroj, S. 6.
" Volunteering Infrastructure in Europe. In: Alliance of European Voluntary Service Organisations, s.
101.
8 Srov. VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné, s. 221.
® DEKKER, P.; HALMAN, L. Thevaluesofvolunteering. Cross—CulturalPerspectives, s. 1.
12



S otazkou angazovanosti Vv dobrovolnictvi souvisi ivyzkum Evropského
dobrovolnického centra, ktery se mimo jiné snazil zjistit, jak nahlizi na dobrovolnictvi
vetejnost. Podle tohoto vyzkumu se tfi z péti (61%) dotazanych ob¢ani zastava nazor,
7e v Ceské republice pievlada postoj, ze kazdy ¢lovék by mél alespoii jednou Vv Zivoté
praktikovat dobrovolnictvi ve prospéch druhych. Znacna cast respondenti (71%) se
domnivé, 7e vétsina obyvatel Ceské republiky nahliZi na dobrovolnictvi jako na néco,
na¢ by mohli byt hrdi. Oc¢ima znacné ¢asti ceské spolecnosti vzbuzuje dobrovolnictvi
Spatny dojem. Pfiblizné ¢tvrtina (24%) respondentl uznalo, Ze by obcané mohli brat
dobrovolniky jako naivni lidi, kteti nechapou, Ze jsou zneuzivani.’® Ale i piesto pfichazi
TosSner se zjisténim, ze lidi, ktefi chtéji pomadahat prostfednictvim dobrovolnictvi,
piibyva.'! Jedna se bezesporu 0 velice dobrou zpravu, jejiz pfi¢iny prameni nejspise

Zz motivace k dobrovolnické &innosti.

Co se tyCe vyuziti dobrovolnictvi, Sekova zastdva nazor, Ze V soucasnosti se
dobrovolnictvi vyuziva Vv socidlnich ¢innostech, ve sportu, ochrané Zivotniho prosttedi,
obrany demokracie a lidskych prav, propagaci zdravého zpisobu Zivota. Je mozné se
snim setkat i pfi praci s mladezi, s handicapovanymi lidmi, pii aktivitach kulturnich,
cirkevnich apod. Jednou z nejvyznamngjsich oblasti je oblast socialni a zdravotni, ktera
je zaroven jednou z nejpocetnéji zastoupenych, ato jak z hlediska dobrovolnické

innosti, tak i z hlediska pfebirani sluzeb, jez stat dostatené nezajist'oval.*

1.3 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se Vv lidském Zivoté vyskytuje Vriznych podobach a casto piichazi
nenucené a témét nepozorované. Ale i mnoho sluzeb, jez né€kdy ¢lovek poskytl nezistné
nékomu druhému, uz takového ¢lovéka nevédomky tadi mezi dobrovolniky. Jsou to
vlastné pocatecni zkuSenosti S dobrovolnou praci. vV soucasnosti je vSak ve spolecnosti
prostor pro organizované¢ dobrovolnictvi, jehoz prostfednictvim mohou neziskové
organizace zkvalitiiovat svoji €innost a zaroven rozSifovat ve spolecnosti mySlenku

.1
dobrovolnictvi.™

19 Srov. Volunteering Infrastructure in Europe. In: Alliance of European Voluntary Service Organisations,
s. 103-104.
L TOSNER, J. Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 4.
2 SEKOVA, M. Ludské zdroje v neziskovych organizécidch, s. 63.
BTALICH, J. Ocekdvani dobrovolnika od dobrovolnické Ginnosti v nemocnici, s. 10.
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Dobrovolna ¢innost se nejcastéji rozdéluje na:

e dobrovolnou obcanskou vypomoc
e dobrovolnictvi vzajemné prospesné
e dobrovolnictvi vetejné prospésné

e dobrovolnou sluzbu.**

Pokud je dobrovolna ¢innost zaméfena zejména na rodinu, piibuzné a sousedy,

pouziva se termin ob¢anska vypomoc ¢i sousedskd vypomoc.

Dalsim typem dobrovolnictvi je dobrovolnictvi vzajemné prospésné, kde ¢innost
dobrovolnik provadi obzvlasté vramci komunity vytvofené v obci, okolo fary,
sportovniho klubu apod. Hrani¢ni rozdil mezi obéma typy dobrovolnictvi neni jasny,

oba jsou totiz specifické svoji spontannosti a neo¢ekavanim zadné finan¢ni odmény.*

Dobrovolnictvi, jez je zdkladem neziskovych organizaci a dobrovolnickych center,
se oznacuje jako verejné prospésné dobrovolnictvi. Piijemce dobrovolné sluzby uz by
se mél na dobrovolnikovu pomoc spolehnout. Prostorem pro vefejné prospésné
dobrovolnici byvaji povétSinou statni neziskové organizace, které se snazi ziskat
dobrovolniky z fad vefejnosti, ato bud pro jednordzové akce, ¢i na dlouhodobou
dobrovolnou spolupraci. Mezi takové organizace, zabyvajici se organizaci dobrovolné
ginnosti, spadaji naptiklad dobrovolnicka centra Vv riznych méstech Ceské republiky
a organizace, zastitujici dobrovolnou sluzbu (INEX, VOLONTE, Ceskd nérodni
agentura Mladez a dal$i). Mezi dobrovolné organizace se fadi kuptikladu, Hnuti DUHA

¢i Skaut - Junak a Sokol, jejichzZ ¢innost zavisi na dobrovolnicich.'®

Poslednim typem dobrovolnictvi je dobrovolnou sluzbou, jez se chape jako
zavazek, po ktery se Clovék vénuje nc€kolik mésici nebo let dobrovolné praci. Tato
sluzba byvéa obvykle presunuta mimo tizemi CR. Tento typ se v CR objevil aZ po roce

1989 a je odli$ny podle typu organizace, ze které je dobrovolnik vyslan.*

Y Druhy dobrovolnictvi [online]. Praha: 2002 [cit. 2003-02-10]. Dostupny na WWW:
http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml
1> Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 36.
16 Tamtéz, s. 37.
Y SEDLAKOVA, J. Management dobrovolné price, s. 11.
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Teprve &as ukaze, jak se dobrovolnictvi v Ceské republice zatadi nejen jako pojem,
ale ijako spolecensky fenomén z hlediska obéanské moralky aprava.®® A vzhledem
k soucasné situaci, kdy pocet dobrovolnikti nartsta, lze fici, Ze se dobrovolnictvi

zafazuje do spolecnosti stale intenzivngji.

1.4 Dobrovolnik

Pojem dobrovolnik znamenal V minulosti pomocnika, dnes jsou dobrovolnici
povazovani za kolegy. Ve skuteCnosti by se ale méli nazyvat neplacenymi
spolupracovniky.” V organizacich, kde je k dobrovolnikim pfistupovano jako
Kk neplacenym spolupracovnikiim, je daleko vétsi Sance, ze vztahy mezi zaméstnanci
a dobrovolniky budou pfinejmensim na dobré Grovni. Samoziejmé jen toto k posilovani

vzajemnych vztaht nestaci, ale 0 tom pozd¢ji.

Podle Tosnera a Sozanské je dobrovolnik ,,clovek, ktery bez naroku na financni
odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢ spolecnost.“® Dobrovolné zvolena aktivita ku pomoci ¢&ini z dobrovolnika
nositele procesu zmeén V celé spole¢nosti a jeho tvofiva aktivita slouzi k nalézani zdroju
a moznosti novych feSeni.?> Dobrovolnik byva vniman jako spolehlivy pomocnik, na
n¢hoz vSak organizace mlzZe klast stejné naroky jako na placené zamé&stnance. AvSak
| pfes profesionalné kladené dobrovolnictvi je v ramci dobrovolnictvi mozno zachovat
spontaneitu a neformalnost, ¢imz se dobrovolnictvi vyznacuje. Dobrovolnik je
nositelem zmén ve spole¢nosti, kdyZ svobodné a dobrovolné pomaha zvolenou
aktivitou. Diky dobrovolnikové tvofivé energii se oteviraji nové zdroje a moZnosti
riznych feSeni. Na zéakladé ziskanych zazitkd a ptilezitosti zaroven roste i osobni rist
dobrovolnikii. Dobrovolnik tedy propojuje spolupraci se statem, komerénim sektorem

a sektorem neziskovych organizaci.”

Dobrovolnictvi je obsazeno i legislativé a to konkrétné ve tietim paragrafu zakona
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnika jako ,,fyzickou osobu,

ktera se na zaklade svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne

'8 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 37.

Y DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy, s. 139.

2 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, s. 35.

2L TOMECKOVA, J.; SZABO, S.; SZABOOVA, S. Prace s dobrovolniky, s. 3.

22 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 36.
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poskytovat dobrovolnickou sluzbu.* Dobrovolnikem se miiZze stat osoba starsi 15 let,
pokud vykonava sluzbu na tzemi Ceské republiky (v zahraniéi je vékova hranice
posunuta na 18. rok zivota). Minimalni vék dobrovolnika je vSak rtizny podle typu
organizace ¢i druhu dobrovolné ¢innosti.”® Mize se tedy stat, Ze V jedné organizaci bude
mozné potkat dobrovolniky mladsi 18 let, ale i dobrovolniky plnoleté. Jen se bude

ur¢itym zpusobem liSit napln jejich prace a z ni plynouci prava a povinnosti.

O dobrovolnicich se dale pojednava v souvislosti s napliovanim zakona ¢.
359/1999 Sbh., 0 socialné-pravni ochrané déti a mladeze. Dobrovolnici zde maji stejné

pravomoci a povinnosti jako profesionalni pracovnici v tomto oboru.*

A kde se dobrovolnici vyskytuji? S dobrovolniky se lze nejcastéji setkat
V nestatnich neziskovych organizacich jako obcanskych sdruzenich, Vv ucelovych
zafizenich cirkvi a v obecné prospésnych spolecnostech, jelikoz jejich prvotni cil je
poslani a cil jejich ¢innosti, nikoliv zisk.” Pro organizaci je dobrovolnictvi né¢im velice
vyznamnym. Vyznamnym zejména V tom, ze dobrovolnici vykonavaji praci, kterou
placeni zaméstnanci vykondvat nestihaji, atim zkvalitfiuji sluzby organizace.”
Dobrovolnici mohou ve sluzbach neziskové organizaci zastat hodné uzitecné préce,
pfedevSim V pifimé praci S klientem. VnaSeji do ni nadSeni, vysokou angaZovanost,
energii, neformalnost a osobni pfistup.”” Proto by si také organizace mély svych
dobrovolniki vazit adokazat je ocenit. ProtoZe zejména V socidlnich sluZzbach
dobrovolnici vykonéavaji pomérné narocnou praci, kterd obCas vyzaduje silnou odolnost
viéi stresu, pevnou vuli aodhodlani.® Organizace by pii zadavani tkold
dobrovolnikovi méla vzit na védomi jeho individualni dovednosti a nechat mu prostor
pro tvofivost.” Tak dobrovolnik nabyde pocitu, Ze do né&j organizace vklada davéru
a veri v jeho schopnosti a dovednosti, coz mize vést K jeho osobnimu i profesnimu

rozvoji.

AvsSak je otazkou, zda dobrovolnici mohou najit své uplatnéni jen Vv piimé préci

s klientem. Je samoziejmé, ze pravé pro piimou praci jsou dobrovolnici potiebni

2% 74kon o dobrovolnické sluzb& (198/2002Sb.) § 3.
?* Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 86.
5 Tamtéz, s. 42.
% SOMROVA, L.; KLEGROVA, A. Dobrovolnictvi, s. 14.
*’ MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 61.
%8 Srov. TOMECKOVA, J.; SZABO, S.; SZABOOVA, S. Prdce s dobrovolniky, s. 3.
2 Srov. SOMROVA, L.; KLEGROVA, A. Dobrovolnictvi, s. 12.
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nejvice, ale co kdyz dobrovolnikim chybi angaZovanost i1 V ostatnich aktivitach
neziskové organizace? Mozna by pro dal$i vyzkum nebylo marné zjistit, zda by si
dobrovolnici pfali pro svij osobni i profesni rist pomahat napiiklad PR manazerovi
a ziskat tak cenné zkuSenosti z oblasti styku s vefejnosti. Mozna by dobrovolnici
ocenili, kdyby se mohli uc¢astnit zaméstnaneckych porad a mohli se tak ptimo vyjadfit
k chodu organizace, znali by strategicky plan, aktualni cile organizace apod. Jedna se
sice 0 pouhé domnénky a subjektivni nazory, ale i tak by vyzkum téchto otazek mohl

pomoci objevit dalsi zpiisoby, jak peCovat 0 dobrovolniky a 1épe si je tak udrzet.

U Bacuvcika se podobnd myslenka vyskytuje, avSak v ponékud jiném chapani.
Tvrdi totiz, Ze neziskové organizace Casto nabizeji | vyuziti dobrovolnikl ve vysoce
odbornych ¢innostech, jako jsou ¢innosti ekonomické, organiza¢ni nebo marketingové
aktivity. Prilezitosti je potfeba hledat v inovativnich projektech a oblastech, jimiz se
organizace vétSinou pfili§ nezabyvd, coz mlze byt naptiklad pravé marketingova
komunikace. Neziskova organizace se miize pokusit oslovit dobrovolnika, ktery pracuje
pro komer¢ni firmu, zda by stejnou ¢innost nechtél vykonavat pro jejich neziskovou
organizaci. Mize mu nabidnout pfilezitost profesniho i osobniho rozvoje, rozsiteni
svych obzoru a inspiraci pro vlastni praci.*®* Dobrovolna pomoc v odbornych ¢innostech
je tedy podle n¢j ukolem profesiondla, ktery stejnou praci vykonavd za mzdu
Vv komer¢ni firmé. Je zde tedy vyzadovana jistd zkuSenost apraxe. Navic takovy
dobrovolnik by nejspise k vykonu této ¢innosti pro neziskovou organizaci nepotieboval

pomoc nebo asistenci Zadného z jejich zaméstnanci.

141 Typologie dobrovolniku
Dobrovolnikem se muze stat t¢émét kdokoliv. V této podkapitole budou popsany nékteré
doposud znamé typologie, do kterych 1ze dobrovolniky uttidit.

Vroce 2000 zpracovalo Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem udaje,
pojednavajici 0 dobrovolné ¢innosti. Vysledkem bylo, ze mezi zajemci 0 dobrovolnou
¢innost dominovaly Zeny (125 Zen a 19 muzi). Jednozna¢nou ptevahu ptedstavovali
studenti (90), bé&zn¢ zaméstnani lidé inezaméstnani (19), dichodci (7) aZeny na

mateiské dovolené (3).*

% BACUVCIK, R. Marketing neziskového sektoru, s. 123.
31 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 44.
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Vyznamnou skupinou lidi, kterym mize byt dobrovolnictvi vice neZ prospésné, je
skupina nezaméstnanych. Protoze Evropska unie vénuje V socidlni oblasti mimo jiné
pozornost i na boj proti nezaméstnanosti, chudobé a socialnimu vylouceni, je zapojeni
lidi bez prace do dobrovolné Ccinnosti jednou 2z moznosti zmirnéni nasledka
nezameéstnanosti. Rizikovymi skupinami jsou zejména mladi lidé bez praxe, Zeny
s malymi détmi, osoby zdravotné postizené i osoby Snizkou kvalifikaci.* Podle
Ceského statistického Gfadu obecna mira nezaméstnanosti v CR opét vzrostla. Od
tietiho étvrtleti, kdy méla hodnotu 7%, se potom ve étvrtém Etvrtleti dostala na 7,2%.%
Narodni dobrovolnické centrum HESTIA ve spolupraci s partnery v regionech realizuje
projekt ,,Nezamé&stnani jako dobrovolnici® a od roku 1999 nabizi ovéteni doplikového
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, ktery je v nékterych zemich EU vyuzivan a diky
dobrovolnému charakteru cinnosti nezaméstnanych nevyzaduje véEtsi financni
prostiedky. Projekt nabizi nezaméstnanym moznost piekonat obdobi nezaméstnanosti
bez psychosocialni krize. Muze jim pftispét K ziskani praxe atim padem i placeného
zaméstnani. S mladymi nezaméstnanymi, jeZz jsou doporueni Zz Gfadl prace, se
provadéji individualni poradenské rozhovory 0 jejich Zivotni i profesni situaci, kdy cile
je pro n¢ nalézt adekvatni dobrovolnou ¢innost. Doporuceny rozsah dobrovolné ¢innosti
se pohybuje od 0,25 do 0,5 pracovniho uvazku. Pfi dodrzeni pfedem dohodnutych
podminek ziska dobrovolnik potvrzeni 0 absolvovani praxe.* Nezaméstnany vykonava
dobrovolnou ¢innost bez naroku na odménu. Dobrovolnické programy muze dotatné
podporovat Ministerstvo prace a socialnich véci. Zaroven maji i metodickou podporu
tohoto Ministerstva, pod které prostfednictvim Spravy sluzeb piimo spadaji ufady
prace.®* Z rozhovoru s koordinatorem dobrovolnikii Salesidnského stiediska v Ceskych
Budéjovicich vyplynulo, Ze Stfedisko nemé s nezaméstnanymi jako dobrovolniky Zadné
zkuSenosti. Uz se sice pokusilo ziskat dobrovolniky pomoci ufadu prace, ale prozatim
bez zadné dalSi odezvy. Koordinitorka pokldda za divod to, Ze povinna vetejné
prospésna Cinnost byla zruSena anezameéstnanych V neziskovych organizacich tedy

razantn& pribyvat nebude.*®

2 Tamtéz, s. 124-125.
3 CESKY STATISTICKY URAD. Zaméstnanost, nezaméstnanost [onling]. 2012 [cit. 2013-02-05].
Dostupné na WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zamestnanost nezamestnanost prace>.
3 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 126.
% Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, . 23.
% Piiloha I. Rozhovor s koordinatorkou dobrovolniki SaSM CB.
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Pfevaznou &ast dobrovolnikd viak v CR tvofi Zaci a studenti, na rozdil od USA
a dalsich zépadnich demokracii. Projekty realizované dobrovolnickymi centry vedou
Casto K potiebé oslovovat mladé lidi. Tato potieba je zakladnim kamenem vzniku
projektu, ktery seznamuje zaky a studenty s mySlenkami darcovstvi a dobrovolnictvi
a zaroven vnasi do $kol obecné principy ob¢anskych ctnosti. Tedy i V trzn€, soutéziveé
orientovaném ekonomickém systému je misto pro vzdjemnou podporu apomoc
druhym. Pro studenty, ktefi se rozhodnou stat dobrovolniky, existuje Siroké spektrum
moznosti — od prace Vutulcich pro psy a ekologickych krouzcich az po préaci
s handicapovanymi lidmi. Nabidka je ¢aste¢né omezena vékem stiedoSkolaku, protoze
nékteré programy, napiiklad Program P&t P, nemocnice a zafizeni socialni péce,

vyzaduji zletilost dobrovolniki.*

Tti ctvrtiny dobrovolnikli si nachazeji ¢as na dobrovolnickou ¢innost pravidelné,
pouze jedna Ctvrtina dobrovolnikii preferuje dobrovolnictvi ptilezitostné. Bylo také
zjiSténo, ze pravidelnd forma dobrovolnické ¢Cinnosti pozitivné koreluje
s dlouhodobou (stabilni) formou. To znamena, Ze mezi pravidelnymi dobrovolniky Ize
najit s vétsi pravdépodobnosti dlouhodobé dobrovolniky. Naopak, s prilezitostnymi
dobrovolniky se da setkat spiSe v kratkodobém dobrovolnictvi.* Pravidelny dobrovolnik
se také v dobrovolné ¢innosti nejspise rychleji adaptuje, diky zkuSenostem 1épe reaguje

na vzniklé (n€kdy stresujici) situace a dovede se s nimi snadnéji vyrovnat.

1.4.2 Motivace k dobrovolnické ¢innosti
Pokladem kazdé neziskové organizace jsou jeji lidé. Ato ti, ktefi pfijimaji poslani
organizace za své a jsou odhodlani vyvinout co nejvyssi usili pro jeho naplnéni.* Proto
je pfi praci s dobrovolniky velice dilezitd jejich motivace pro dobrovolnictvi Vv urcité
organizaci. Ztéto znalosti se potom odviji jejich ziskavani, tizeni a hodnoceni.
Motivace pro jakoukoli ¢innost mize byt bud altruistickd — €lovek chce Cinit dobro,
nebo pragmaticka — ¢lovék ma k dobrovolné ¢innosti praktické diivody, anebo miize byt
kombinovana — doty¢ny chce nezi§tné pomahat a soucasné fesit I praktické problémy
svého zivota. Motivaci také ovliviluji spolecensko-ekonomické podminky ve

spolecnosti, kam spad4 tradice, legislativni zdzemi, nabidka aktivit ze strany

¥ Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 126-127.
% Srov. Volunteering Infrastructure in Europe. In: Alliance of European Voluntary Service Organisations,
s. 103.
% PLAMINEK J. a kol. Rizeni neziskovych organizaci, s. 29.
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neziskovych organizaci, nezaméstnanost, stav podnikatelské sféry nebo informovanost

vefejnosti.*”

Dobrovolnici mivaji nejriznéjsi motivy pro praci V neziskové organizaci. Jestlize se
vSak koordinatoru dobrovolnikti podafi odhadnout jejich motivy, ziska tak i vyznamnou
pomicku K tomu, aby si je organizace udrzela a aby pomohla k dosazeni co nejlepsich
vysledkli a vnitintho uspokojeni. V neziskovych organizacich Ize najit fadu
dobrovolniki, ktefi si takto kompenzuji vlastni nedostacivost spojenou S pfedmétem
¢innosti. Jejich argumentace muze byt vSak pozmeénéna spolecensky piijatelnéjSim
zdtvodnénim: touha po osobnim piispévku K zaleZitostem organizace, snaha stat se

spoleéensky uzite¢nym.*

To, co dobrovolnici od spoluprace s urcitou organizaci o¢ekéavaji, by mélo byt
v souladu stim, co jim organizace poskytuje. Chtéji-li dosahnout pocitu uzite¢nosti,
organizace by jim méla poskytnout praci, ktera se jim jako uzite¢nost jevi. Pro udrzeni
dobrovolnikil je dilezity kontakt S vyznamnymi lidmi, pfijemné pracovni prostiedi, fajn
kolektiv, pod¢kovani a dalsi ocenéni, informace 0 uspeSich organizace a jeSt€é mnoho

jiného.*
Dobrovolnici chtéji pomahat, protoze:

e  ziskaji nové pratele a kontakty, které mohou vyuzit i mimo dobrovolnou ¢innost.

e se jim dostane nové zkusenosti, informace, znalosti a dovednosti.

e maji moznost Tucastnit seriznych vzdélavacich programt a vycviki
zprostiedkovanych organizaci.

e ziskaji na sebe zpétnou vazbu, maji moZnost sebereflexe a sebezdokonalovani.

e mohou se seberealizovat.

e aktivné travi svilj Cas, jsou prospesni.

e maji dobry pocit zdobfe vykonané prace, védomi vlastni potiebnosti,
smysluplnosti.

e kontaktem s novymi lidmi se seznamuji S jinymi styly a zptsoby Zivota.

e  ziskaji zdzemi pro realizaci svych vlastnich napadii a vizi.

“ Tamtéz, s. 55.
* CEPELKA, O. a piatelé. Price s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru, s. 121.
* Tamtéz, s. 122.
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e mohou mobilizovat sviij potencial a zvySovat vlastni kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu.

e roste jejich osobni prestiz a jsou zajimavi pro své okoli.”

Dalsi z vysvétleni je, Ze dobrovolnictvi reflektuje osobnost ¢lovéka: nékteii lidi
jsou od ptirody ndpomocni, aktivni, $tédii, nékteti méné. To zalezi na genech Clovéka,
na prostedi, ze kterého pochazi, na vychové nebo na samotné snaze ¢lovéka najit si
v zivoté n¢jaky smysl. Jedno alternativni pojeti zdlraziiuje dilezitost okolnosti, které
pak vedou jedince k prosocialnimu chovani. Zakladni mySlenkou je, ze lidé maji
tendenci délat véci V zavislosti na prostfedi, kde se zrovna pohybuji, nez kvili tomu,

kdo jsou.*

Tosner a Sozanska konstatuji, ze motivy dobrovolniki nemusi vzdy byt prospésné
pro ostatni. Mezi takové motivy patfi naptiklad nepfiméfend a zbytecnd zvédavost,
sluzba pramenici z pocitu povinnosti, skutkafeni, snaha néco si zaslouzit, touha
obétovat se, osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi, pocit vlastni dilezitosti

a nenahraditelnosti, panovac¢nost, touha ovladat druhé apod.®

V soucasné dobé pochazi mnoho dobrovolniki z fad stfedoskoléki. Jejich motivaci
(kterou ale obvykle neptiznavaji) je ito, Ze chtéji studovat na Skolach se socidlnim
zaméfenim a potiebuji osvédceni 0 dobrovolné cCinnosti. Pokud se k tomuto motivu

piipoji i motivy dalsi, je dobrovolnik pro organizaci velkym pfinosem.*

Dobrovolnik ¢asto vidi vyznam své Cinnost pravé Vtom, Ze se Vni realizuje,
uplatituje v ni své dovednosti, zkuSenosti a znalosti, smysluplné vyplituje svlij volny cas
a Vneposledni fad¢ posiluje své sebevédomi tim, Ze se citi pro druhé uziteCnym.
Dobrovolnickou praci si ¢lovék prohlubuje i kvalifikacni predpoklady. Pro
nezaméstnané¢ho dobrovolnika, ktery je Cerstvé Vv diichodu, je dobrovolnictvi vyhodou

Vv udrZeni socidlnich dovednosti spojenych s praci.*’

Na druhé stran¢ ale existuje i spousta véci, kterych se dobrovolnici obavaji. Mezi

né patii naptiklad to, ze zklamou sebe i ostatni, udélaji chybu, ktera ptijde stézi napravit,

* Srov. TOSNER, J. Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, S. 8.
* Srov. DEKKER, P.; HALMAN, L. Thevaluesofvolunteering. Cross—CulturalPerspectives, s. 3.
* Srov. TOSNER, I., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 127.
*® Srov. TOSNER, J. Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 10.
“" Srov. SOMROVA, L.; KLEGROVA, A. Dobrovolnictvi, s. 13.
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¢i napravit neptjde vibec, klientovi psychicky ublizi Spatné¢ zvolenym slovem, klient si
na né zvykne a oni budou muset z n¢jakého divodu svoji dobrovolnou ¢innost ukongit,
budou mit problémy S hranicemi vuci organizaci nebo klientovi, neporozumi si

s nékterymi pracovniky nebo klienty samotnymi.*®

Na zéklad¢ vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi, realizovanym Nadaci rozvoje
obcanské spolecnosti (NROS), Agenturou neziskového sektoru (AGNES) a Agenturou
STEM ve spolupraci s nadaci VIA aobcanskym sdruzenim HESTIA, byly pomoci
statistické analyzy vytyCeny tii deklarované motivace K dobrovolnictvi, které se

navzéjem prolinaji, ale u nékterych jedinci jedna z nich miiZze nabyvat dominantni vliv:

e Konvenéni ¢i normativni motivace. Takovy typ motivace vznika tehdy, kdy se
jedinec rozhodl pro dobrovolnictvi kvlili mordlnim normam svého nejblizSiho
okoli ¢i obecnym neformélnim pravidlim chovani v dané spolecnosti. Tuto
motivaci si nese 41% ceskych dobrovolnikd, majici sklon preferovat své
nabozenské vyznani, opirat se 0 principy kiestanské moralky a jednat tak, jak se

slusi a patii. Do této skupiny lidi spadaji zejména 1idé star$i 60 let a véfici.

e Recipro¢ni motivace. Nositelem této motivace je ten, ktery Vv dobrovolné
¢innosti hleda prvky, které by byly uzitecné nejen pro druhé, ale ipro néj
sam¢ho. Jejich prace se orientuje na spojeni dobra pro jiné a vlastniho
prospéchu. Radi ziskavaji nové zkuSenosti, navazuji mezilidské vztahy a chtéji
uplatnit své schopnosti. Tato pragmatickd motivace zasadné motivuje
rozhodovani 37% cCeskych dobrovolniki a to predevsim mladych lidi do 30 let (s

ateistickym svétonazorem).

e Nerozvinutd motivace, Kniz se pfipojuje 23% dobrovolnikli, je zalozena na
prvcich, jako je naptiklad divéra v organizaci, pro niz by pracovali, znat smysl
dobrovolné prace V konkrétnich ptfipadech aveédét, ze prostrednictvim

dobrovolnictvi se podileji na §ifeni dobré myslenky.*

Kazda organizace by méla mit koncepci motivac¢niho programu, ¢ili konkretizaci
systému prace S lidmi v organizaci, ktery by se zamétoval na pozitivni ovliviiovani

pracovni motivace pracovnikli. Motiva¢ni program je tedy jakymsi souborem pravidel,

*8 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 10.
* Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 46.
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opatieni a postupd, jejich nejzékladnéjsi poslani je dosdhnout zadouci pracovni
motivace, optimalniho pfistupu pracovnikii K praci ve vSech oblastech, které jsou

organizaci trvale vyznamné. Usp&$ny motivaéni program by mél byt vytvofeny tak, aby:

e pracovnici vykondvali smysluplnou praci, kterd ma pro celou organizaci vyznam
a se kterou se identifikovali.

e pracovnici délali préci, které je pro né zajimava, pfimeéfen¢ narocna a ktera by
ptispéla k jejich osobnimu rozvoji.

e pracovnici méli perspektivu odborného ristu a funkéniho postupu.

e pracovnici byli hodnoceni takovym zpisobem, ktery by odpovidal mnozstvi
a kvalité odvedené prace.

e pracovnici byli informovani 0 vyznamnych skute¢nostech v organizaci, ato
Z hlediska vlastni pracovni ¢innosti i hledisek obecné lidskych.

e pracovnici pracovali V dobrém socidlnim klimatu, kde panuje vzajemna

tolerance a respektovani jejich dustojnosti.”

S BEDRNOVA, E.; NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni, s. 282-283.
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2 PERSONALNI MARKETING

Pro pochopeni fungovani personalniho marketingu V neziskovych organizacich je
nejprve potiebné seznamit se S pojmem personalni marketing obecné. Jedna se 0 pojem
pomérné novy, ktery vnasi novy pohled na praci s lidskym faktorem. Personalni
marketing se samoziejmé V lecCem 1iSi vV komer¢ni a Vv neziskové sféfe, avSak jadro
zlstava stejné. ZjednoduSené 1ze pro zacatek pojem persondlni marketing pojmenovat
jako personalni praci zaloZzenou na ur¢itych principech marketingu. Marketing je mozny
tam, kde se stfetdva nabidka s poptavkou. Pfitom potfeba marketingu je vyvolana
nerovnovahou ekonomické sily nabidky aekonomické sily poptavky. | kdyz jsou
filosofickd vychodiska anaslednd konkrétni realizace marketingovych aktivit jina
Vv podnikatelském sektoru a jind v neziskovém, pieci jen se mohou V zdkladnich rysech
shodovat. Odlisny ale bude zptisob pouziti jednotlivych nastrojii a technik, ¢imz se vSak

zastfe spole¢na podstata marketingu jako takového.™

Podobné popisuje personalni marketing i Urban, ktery jesté upiesnuje, Ze se jedna
0 personalni ¢innosti spojené se ziskavanim a stabilizaci zamé&stnanct, které se mimo
jiné opiraji 0 prezentaci podniku na pracovnim trhu avytvafeni jeho dobré

zamé&stnavatelské poveésti.”

2.1 Definice a vyznam personalniho marketingu

Personalni marketing je pomérné novy fenomén v oblasti marketingu i v fizeni lidskych
zdroji, jenz je vyuzivan mnoha spolecnostmi V pfistupu ke svym zaméstnanclim. Jak je
patrné jiz zndzvu, personalni marketing Vv sobé zahrnuje kombinaci klasického
marketingu a personalniho managementu. Podstatou personalniho marketingu jsou tedy

zékladni principy marketingu.®

5! Srov. BACUVCIK, R. Marketing neziskového sektoru, s. 7.
2 URBAN, J. Wykladovy slovnik Fizeni lidskych zdrojii s anglickymi ekvivalenty, s. 125.
3 SPRINGER, J. Personalmanagement, Lehreinheit 2: Personalmarketing, s. 20.
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Existuje celd fada definic pro personéalni marketing. Koubek definuje personalni
marketing jako ,,pouziti marketingového pristupu V personalni oblasti, zejména V usili
0 zformovani a udrZeni potiebné pracovni sily organizace, které se opirda 0 vytvareni
dobré zaméstnavatelské povésti organizace avyzkum trhu prace.”* Tvrdi tedy, Ze
zdkladem dobré zaméstnavatelské povésti je spokojenost zaméstnancli, ktefi
v organizaci pracuji. Lidsky faktor zde hraje velice vyznamnou roli a tvofi tak jadro

uspesné spolecnosti.

Podobné uvazuji i Polakova a Héiuser, kdyz vymezuji personalni marketing jako
systematickou aplikaci koncepce marketingu v personalistice. Pfitom strategie, metody
atechniky marketingu jsou Vv personalistice pouzivany védomé. Potencialni
zaméstnanec se stava klientem, 0 jehoZ piizen organizace usiluje.” Z obou definici je
ziejme, Ze persondlni marketing neni procesem jednoduchym. Naopak je né¢im neustéle

se vyvijejicim, co vyzaduje neustalou kontrolu a zdokonalovani se.

To svoji definici potvrzuje i Styblo, ktery dodava, ze neni spravné si pod
personalnim marketingem pfedstavovat jen metodu ziskavani pracovniki, ale zZe je to
hlavné systém mysleni a jednani, ktery se neorientuje jen na okoli podniku, ale ina
podnik samotny. Dilezité je i jeho konstatovani, Ze by se firma méla sama zamyslet, co

muze (a zda vlastné mize) svym potencialnim spolupracovnikiim néco nabidnout.*

Nejstrucnéji lze personalni marketing definovat jako orientaci personalni politiky
podniku na potieby soucasnych (internich) a budoucich (externich) pracovnikd, kdy
cilem je udrzeni a motivovani stavajicich zaméstnancu a ziskani zamé&stnancti novych.®’
K tomuto jednoduchému pojeti se také nejvice priklani tato diplomova prace, ac¢ se

nezajima 0 placenou pracovni silu, ale sice 0 dobrovolniky.

Podrobnéji pojednava Dvotdkovd 0 dvojim pohledu na persondlni marketing.
V uzsim pojeti se jedna zejména 0 dlouhodobé ziskavani zaméstnancl prostfednictvim
vytvafenim pozitivni image zaméstnavatele — napfiiklad prostiednictvim medialni
politiky organizace, personalni inzerce, sponzoringem nebo spolupraci S jinymi

organizacemi Ci institucemi, zptisobem piijimani novych zaméstnancti apod. V pojeti

* KOUBEK, J. 4BC praktické personalistiky, s. 215.

% POLAKOVA, 1.; HAUSER, S. Persondlni marketing. Moderni Fizeni, S. 46.

% STYBLO, J. Uplatiiovéni persondlniho marketingu v praxi. Price a mzda, s. 19.

%" Srov. SPRINGER, J. Personalmanagement, Lehreinheit 2: Personalmarketing, s. 20.
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sirSim se pak do personalniho marketingu zahrnuji i ¢innosti, které se zaméfuji na
stabilizaci stdvajicich pracovnikl. Mezi n¢ fadi se predevS§im feSeni problémi
s motivaci, persondlni rozvoj, pée 0 zaméstnance nebo systém odménovani a vyhod.
ODbé pojeti se vzajemné prolinaji a da se Fici, Ze ze sebe i vychazeji. Napiiklad pozitivni
image zaméstnavatel jen tézko ziskd bez spokojenych stavajicich pracovniki, stejné
jako by si kvalitni pracovni sila nejspiSe nevybrala organizaci, 0 které se $ifi Spatné

Zvesti.

Zamg¢stnavatel ma moznost stanovit si V ramci personalniho marketingu rtzné cile.
Uspésny personalni marketing by mél vychazet z optimalizace vice sloZzek, kam patii

predevsim:

e  kontakt s potencialnimi pracovniky,

e image spolecnosti a pracovniho mista,

e zprostfedkovani pozitivniho dojmu (zkuSenost S organizaci),

e piiméfené vytvofeni pracovniho mista, vhodnd organiza¢ni kultura, kterd

odpovida nastaveni vybéru zaméstnanci.>

Vychodiskem personalniho marketingu by mélo byt pfedvidani budoucich potieb
spolecnosti. Kvalifikovany odhad potteby lidskych zdrojii by mél byt opfen 0 vnitini
i vngj8i analyzu organizace. Vnitini analyza by se neméla soustfedit jen na pocet
a strukturu pracovnich sil, ale i na firemni kulturu, historii organizace a jeho budouci
vyvoj. Takové analyzy by mély vzit vuvahu rovnéZ hodnoceni podminek pro
zaméstnance jako naptiklad platové asocidlni podminky, Groven hodnoceni vykonu
a potencialu zaméstnancd, styl vedeni lidi, moznost dal§iho osobniho rozvoje, motivaéni
prizkumy atd. Vnéj$i analyzy se potom tykaji predevSim struktury obyvatelstva
vregionu i Vvcelém staté, vyvoje zaméstnanosti apod. Zaméstnavatel by se mél
orientovat v zajmech a o¢ekavani absolventi a studentti riznych obori vysokych skol.
V poslednich letech se personalni marketing stal nedilnou soucasti Sirsiho procesu, jenz
vV sobé mimo jiné zahrnuje spolupraci se Skolami (zejména S vysokymi Skolami)

a studenty.®

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Slovnik pojmii k Fizeni lidskych zdrojii, s. 71.
% Srov. SPRINGER, J. Personalmanagement, Lehreinheit 2: Personalmarketing, s. 22.
% D"'AMBROSOVA, H. Abeceda personalistiky, s. 91.
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Uspé&sné svétové podniky jiz ptisly na to, Ze cht&ji-li skute¢né dosahnout
vynikajicich vysledkt ve finan¢ni oblasti, musi mit propracované interni procesy a péci
0 zakazniky, vyborné technologie a v neposledni fad¢ ziskat kvalifikované pracovniky.
Ty si musi udrZet a rozvijet jejich dovednosti, schopnosti, védomosti a vést je tak ke
spole¢né snaze dosdhnout strategickych cilti organizace.** Podle Stybla by proto mély
byt rozhodujicim strategickym tahem CR investice do lidského potencialu, které by
mély projevit V podpoie celozivotniho vzdélavani, védy avyzkumu, infrastruktury

informacnich technologii a systému fizeni.*

Horalikova povazuje za jednu z dil¢ich strategii, formulovanych v rdmci komplexni
strategie podniku, pravé persondlni strategii. Ta vychéazi z personalni politiky a souvisi
s dlouhodobé pojatymi, obecnymi a komplexnimi cili v personalni oblasti. Personalni
strategie definuje potfebu pracovnikll a vytvaii metody a cesty, které by dopomohly cile
dosahnout.®® Armstrong mimo jiné jesté zmifuje, Ze persondlni strategie by se méla
zamétovat napiiklad na rozvoj lidského potencidlu a vytvareni klimatu, které by vedlo
nejen kvyse zminéné motivaci zaméstnanci a Kplnéni cili organizace, ale |
K posilovani vzdjemnych vztahdi atymové prace uvnité organizace.* Dobré vzajemné
vztahy Vv zaméstnancich posiluji nejen pocit spokojenosti a sounalezitosti, nybrz

zkvalitiuji i jejich praci @ mohou pozitivné ovliviiovat jejich vykon.

2.2 Oblasti personalniho marketingu a jejich cile

Personalni marketing se nej¢astéji uskutecniuje ve dvou oblastech. Jak mize vyplynout
jiz z definic pojmu personalni marketing, jedna se 0 oblast vnitiniho a vnéjsiho
personalniho marketingu. Ne¢ktefi autofi ptidavaji K tomuto ¢lenéni také personalni

vyzkum, ktery v8ak v této praci zazni jen okrajové.”

Specificnost personalniho marketingu lze nalézt i Vrozdileném pfistupu
k formulaci marketingové strategie. Cela tada spole¢nosti pristupuje K personalné-

marketingové koncepci jen z hlediska ziskdvani nové pracovni sily. Zapominaji ale na

1 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélévani zaméstnancii, s. 13.
%2 STYBLO, J.Persondlni iizeni v malych a stiednich podnicich, s. 14.

% HORALIKOVA, M. Persondlni fizeni, s. 5

64 ARMSTRONG, M. Persondlni management, S. 43.

8 ZIMMERMANN, D.: Personalmarketing im Internet, s. 17.
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fakt, ze ma-li byt personalni marketing Gsp&Sny, musi se zamé&fit i na oblast udrzeni

stavajicich zaméstnanci v organizaci.®

2.2.1 Vnéjsi (externi) personalni marketing

Mezi vnéjsi podminky personalni fizeni je fazen zejména trh prace, jenz je soucasti trhu
vyrobnich faktord, ve kterém jsou subjekty lidé a podniky, a ptisobi na ném nabidka,

poptavka a konkurence.®

Thom vsak upozorfiuje na nevhodnost exaktniho odliSovani externiho a interniho
personalniho marketingu pfi praktické aplikaci. Potfebu ziskavani novych zaméstnancl
determinuje kromé& vyvoje podniku imira odchodi zaméstnanci. Interni personalni
marketing, odpovidajici potifebam a zajmim zaméstnanci, se pak stava dobrou vizitkou
I na externim trhu prace. Informace 0 spokojenosti zaméstnanct se totiz rozsiti na trh
prace i bez aktivni pomoci externiho personalniho marketingu. Ale naopak, pokud neni
externi persondlni marketing podpofen persondlnim marketingem internim, nema pro
podnik dlouhodobé témét Zadny vyznam.® Nejsou-li tedy nové ziskani zaméstnanci se
svym novym zameéstnavatelem spokojeni, odchazeji z organizace a tam pak vznika nova
potfeba zaméstnancli. Vysoka fluktuace Ssebou nese dusledek posSkozeni jména
organizace, nemluvé 0 negativnich informacich a poznatcich. Uspokojovani
zména personalni politiky — zavedeni personalniho marketingu. Ziskavani pracovnikli
a usili o stabilizaci pracovnikli se povazuji za spojité nadoby, které ovliviiuji formovani
persondlu celé organizace. A nastrojem tohoto formovani je pravé persondlni

marketing.®
S externim personalnim marketingem tizce souvisi pojmy jako:
a. Public relations

Vastikova tvrdi, Ze public relations pfedstavuji neosobni formu stimulace po

sluzbach ¢i aktivitdch organizace a to formou publikovéani pozitivnich informaci. Cilem

% FROHLICH, WERNER.NachhaltigesPersonalmarketing. StrategischeAnsdtzeundErfolgskonzepteaus
der Praxis, s. 21.
%7 Srov. HORALIKOVA, M. Persondlni fizeni, s. 8.
%8 THOM, N. Personalmarketing, s. 235.
% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 150.
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je potom vyvolat kladné postoje vefejnosti k organizaci a zajistit si tak divéryhodnost.™

Je netieba ptipominat, Ze vybudovani divéryhodnosti neni jednoduchy proces. Jedna se
0 dlouhodobou snahu, kdy je tieba pocitat S tim, Ze organizace K duvéie vetejnosti ani

nedospéje.

Aby se informace dostaly k relevantni casti vefejnosti, je ticba mit komunika¢ni
kanaly - nejcastéji jsou to hromadné sdélovaci prostiedky ¢i média. Ty slouzi jako
prosttedniky pro ptfipad komunikace S tzv. externi vefejnosti, resp. prostiedky interni
komunikace pro piipad komunikace S vefejnosti interni. Pojem interni vetejnost tvori
osoby pfimo spojené S organizaci ¢i instituci napiiklad zaméstnaneckym pomérem.

Externi vefejnost pak predstavuji vSichni ostatni.™

A jaky je vztah mezi PR amarketingem? Oboji jsou vzajemné prostoupené systémy
jednotlivych akcei, rozhodnuti, cili a ¢innosti. Hlavnim cilem marketingu je zajisténi prodeje
zbozi ¢i sluzeb, které firma produkuje. Hlavnim cilem PR je prodani dobrého jména organizace,
vzbudit divéru a presvédceni 0 poctivosti umyslt apod. Kterakoliv marketingova akce je tedy

zarovei akci PR a naopak.”
b. Zaméstnavatelska povést a image organizace

To, jak vefejnost nahlizi na daného zaméstnavatele, hraje klicovou roli pfi
ziskavani astabilizaci zaméstnancll. NejzasadnéjSim faktorem pifi utvafeni
zam¢stnavatelské poveésti je Uroven mezilidskych vztahii a socidlniho klimatu
organizace. DalSimi faktory, které zaméstnavatelskou povést utvareji, jsou naptiklad
atraktivita organizace na trhu sluzeb, zplsob jeji prezentace Vv médiich, atraktivita
odvétvi aregionu, chovani organizace na trhu prace (dodrzovani pracovné-pravnich

predpisti apod.), aktivity ve vyzkumu a vyvoji, podpora rozvoje regionu aj."”

2.2.2 Vnitini (interni) personalni marketing

Vnitini personalni marketing se zamétuje dovnitt podniku, tj. na stavajici zameéstnance.
Je pravdou, Ze pro spolecnost je levnéjsi udrzet si stavajici zaméstnance, nez piijimat
zaméstnance nové. A nejedna se jen 0 naklady spojené s jejich ziskavanim a vybérem,

popt. adaptaci. Dulezitou roli hraje i fakt, Ze vysoka fluktuace podniku muze vyrazné

% Srov. VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné, s. 143.
"L NEMEC, P. Public relations. Praxe a komunikace s veiejnosti, s. 11-12.
"2 Srov. CEPELKA, O. a piatelé. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru, s. 24.
B KOCIANOVA, R.: Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace, s. 89.
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poskodit jeho jméno na pracovnim trhu. Interni persondlni marketing tedy usiluje
0 stabilizaci stavajicich pracovnikii, jde vlastné¢ 0 jakysi souhrn aktivit slouzicich

k budovani atraktivity podniku jako zaméstnavatele pro stavajici zaméstnance.™
Interni marketing tesi:
1. Ziskavani, vyber a prijimant pracovnikii

Ziskavani pracovnikl je nepfetrzity proces, jehoz cilem je vyhledavani téch
nejkvalitnéjSich uchazecli 0 zaméstnani a minimalizace miry fluktuace. Zakladem
tohoto procesu je zejména stanoveni urcitych metod a postupt ziskavani, hodnoceni,

vybéru a piijimani nové pracovni sily v¢etné jejiho zapracovani.”

Podle Stybla existuje fada prostfedkd K ziskavani pracovnikil. K nejéastéji
pouzivanym vSak patfi inzeraty a ndborové akce, ale organizace muze vyuzit naptiklad
osobni ¢i pisemné nabidky a zddosti 0 informace, doporuceni zaméstnancl, vyvéesek,
spoluprace s tfady prace, spoluprace s agenturami a zprostfedkovatelnami prace,

r o : [ : w 7 rooro s 71,0 76 - : 4
spoluprace S ostatnimi organizacemi ¢i ,,on line* ziskavani pracovniku.” Nejefektivnéjsi
muze kombinace vice prostiedkd dohromady, k ¢emuz se také fada organizaci uchyluje

(stejné tak i Salesianské stiedisko mladeze v CB).

V piipad¢ neziskovych organizaci zéavisi zpisob ziskavani avybéru novych
zam&stnancli na velikosti organizace. Malé neziskové organizace Sméné nez
50 zamé&stnanci nové zaméstnance obvykle nehledaji. A pokud ano, vybiraji je z fad
dobrovolnikit ¢i dlouhodobych spolupracovnikii. Nevyhodou takovych organizaci je
nizka Uroven odménovani, plynouci z jejich malého rozpoctu. Dalsi nevyhodou je, Ze
kvali $ifi vykonavanych ukolt Ize jen tézko ptesné specifikovat naplii nového
zaméstnance. Stfedné velké neziskové organizace S méné nez 250 zaméstnanci pak
mivaji jasn€ definovanou strukturu pracovnich vztahii a funkci a hledaji motivovaného
profesionala. | zde je vSak problémem nedostate¢na kvalifikace Cloveka, ktery ziskavani

a vybér zaméstnancl V organizaci provadi. Velké neziskové organizace S nékolika

" Srov. ZIMMERMANN, D.: Personalmarketing im Internet, s. 17.

" Srov. STYBLO, J. Persondni fizeni v malych a stiednich podnicich, . 49,

"8 Srov. STYBLO, J. Persondlni fizeni v malych a stiednich podnicich, s. 57.
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desitkami zaméstnancti uz obvykle mivaji personalni oddéleni se specialisty, ktefi uméji

vyuzit vice vybérovych metod k ziskani novych zaméstnanct.”

2.  Ohodnocovani pracovnikii

vvvvv

Jednou z nejslozitéjsich (a zaroven nejcitlivéj§ich) personalnich ¢innosti je
hodnoceni pracovnikti. Stava se totiz poznanim kladnych i zapornych stranek osobnosti,
jde o zaklad lepsiho vyuziti profesni kvalifikace pracovniku, rozvoj jejich pracovni

kariéry, motivaci a spravedlivé odménovani.’

Hronik povazuje za velice uc¢innou formu hodnoceni zpétnou vazbu, jejiz zdkladni
funkci je kontrola realitou. Pro efektivnost kontroly je nutny otevieny systém, vV némz
muze zpétna vazba ptichdzet z riznych stran a byt nepfetrzitd. V kazdé zpétné vazbe je

tteba dodrzet 3 zdkladni podminky.

e Informovat partnera o jeho chovani.
e Popsat chovani, ne partnera jako takového.

e Poskytovat specifické informace, nikoli zobeciiujici tvrzeni.”
3. Vzdeélavani a rozvoj

Nové pojeti hodnoty organizace zahrnuje zejména takové charakteristiky, tykajici se
hodnoty lidského kapitalu a vyjadiuji prvky jako osobni riist jedince, jeho kvalifikaci,
tvuréi schopnosti, invenci, prilezitosti ke vzdélavani apod. Celozivotni vzdélavani se
dnes povazuje za hlavni zdroj zvySovani produktivity prace. Pro realizaci profesniho

a osobniho rozvoje je tieba:

1. provést vstupni diagnéozu Kuréeni kvalifikacnich potfeb a stupné rozvoje
profesnich znalosti a dovednosti jednotlivych profesnich skupin zaméstnanci.

2. zajistit vstiicnou a motivujici atmosféru, kterd by podporovala vSeobecné pftijeti
programu mezi managementem azaméstnanci; vhodné by bylo Setfeni
prostfednictvim ankety kombinované s rozhovory se skupinami zaméstnanci.

3. vypracovat vécny acasovy harmonogram pii realizaci programu vcetné

stanoveni tym, které pfipravi plany kariéry.

""VACLAVKOVA, L. a kol. Specifika iizeni lidskych zdrojii v malych a stiednich podnicich
a neziskovych organizacich, S. 53.
"8 Srov. HORALIKOVA, M. Persondlni fizeni, s. 93.
7 HRONiK, F. Hodnoceni pracovnikii, s. 50.
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4. zhodnotit prvni kolo realizace programu a provést piipadné zmény a korektury.*

Prostiedky vynalozené za vzd€lavani zaméstnancl se V progresivnich podnicich
povazuji za investice, ne za pouhé naklady. Investice do zvySovani profesni zptsobilosti
zaméstnancl nejsou navratné okamzité, néjakou dobu trva, nez se organizace zadaptuje
na zmeény chovani ajednani, jez zpusobil pfenos novych poznatki ziskanych
zaméstnanci V riznych typech seminati, kurzi a skoleni. Mezi piednosti profesniho
a dalsiho rozvoje zaméstnancu patii naptiklad naslednd vyssi vykonnost, piiznivy image
podniku, zlepSeni vzdjemnych vztahi mezi vedoucimi avedenymi, zlepSeni
komunikace mezi utvary a jednotlivci, poskytovani piilezitosti k sebeuplatnéni, podpora
tymové prace aj.®' Stru¢né feceno se investice do vzdélavacich kurza a s nim spojeného

profesniho rozvoje urcité dlouhodobé¢ vyplati.
Dulezity je i 0sobni rozvoj pracovnikd, ktera mutize probihat ve dvou polohéch:

e rozvoj pracovni zpusobilosti a

e rozvoj postoju a identifikace s podnikem.

Rozvoj pracovni zpisobilosti ovliviiuji dispozice ¢loveéka, okolni pracovni
prostfedi, stupei osobni motivace, zdjem 0 sebezdokonaleni a objektivni nabidka
moznosti pro jeho realizaci. Rozvoj postoji a identifikace s podnikem je efekt celého
procesu ,prace Slidmi“, kdy jde ovliv celkového stylu fizeni a metod fizeni
V organizaci, 0 uroven prace vedoucich pracovnikt, 0 disledky spravné personalni

politiky atd.*
4.  Pracovni vztahy a komunikace

Pracovni chovéni jedince pomahaji urCovat mnohé osobnostni charakteristiky
a individualni ocekéavani, jeho identifikace S praci a V podstaté S celou organizaci.
Zasadni vliv na pracovni chovani ma i kultura organizace, organiza¢ni klima, pracovni
skupiny, systém ftizeni a vedeni lidi a pfedevSim ovliviiovani jejich pracovni ochoty

a spokojenosti.®

8 Srov. HRONiK, F. Hodnoceni pracovnikii, s. 51.

81 Srov. STYBLO, J. Persondini Fizeni v malych a stiednich podnicich, s. 80-81.

8 Srov. HORALIKOVA, M. Persondlni fizeni, s. 128.

8 Srov. KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce, s. 22.
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Soucasti celkové Zzivotni spokojenosti je ipracovni spokojenost, jelikoz prace
predstavuje pro Cloveéka dulezity aspekt jeho zivota. Hlavni slozkou spokojenosti
Clovéka jsou subjektivni pocity, ofekavani, cile audalosti vnimané jako pozitivni.®
Organizace by se proto méla 0 tyto aspekty zajimat a pfizpusobit jim cely systém

personalniho fizeni.

Ajak se da spokojenost zaméstnancl zjistit? Organizace by méla vénovat cas
prizkumu této oblasti, ale nastava otdzka, zda by zaméstnanci ze strachu mozné ztraty
zaméstnani byli upfimni a odpovidali pravdivé. NejlepSim feSenim by tedy mohlo byt,
kdyby zjistovani spokojenosti pracovnikd neprovadél interni pracovnik organizace, ale

spiSe externista.

Podstata pracovni spokojenosti muze spoéivat V postojich K riznym aspektim

pracovni situace. Mnohé z nich maji socialné-psychologickou povahu a jsou to:

e moji kolegové;

e mtj nadfizeny;

e moje ¢innost;

e mé pracovni podminky;
e organizace a jeji vedeni;
e moznosti mého vyvoje;

e muyj plat;

e pracovni doba;

e 7ajiSténé pracovni misto.*
5. Péce 0 zaméstnance

Na prvnim misté pée 0 zaméstnance lze uvést vhodné pracovni prostiedi, kde by
nem¢lo jit jen 0 vybaveni pracovist’ z hlediska hygieny a zdravotné bezpecné prace, ale
i celkovy vzhled pracovist, estetiku, funk¢nost, utulnost, dostatecné osvétleni

a odhlué¢néni, mistnosti pro odpo¢inek aj.*

Nutna je ibezpeCnost aochrana zdravi pfi praci, za kterou zodpovida

zamé&stnavatel. Zaméstnavatel muze podporovat své zaméstnance i V dopravé do

% KOCIANOVA, R. Organizacni klima a pracovni spokojenost, s. 57.
% Srov. KOCIANOVA, R. Personalni ¢innosti a metody persondlni prace, s. 35.
8 KAHLE, B.; STYBLO J. Praktickd personalistika, s. 135.
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zaméstnani, kdy se mulze snazit 0 upravu jizdnich tadi vefejnych dopravnich
prosttedkll, vhodné umisténi jejich zastavek ¢i organizovat vlastni dopravu zaméstnancii

na pracovisté.”’
2.2.3 Personalni vyzkum

Velmi dulezitou roli v personalnim marketingu hraje personalni vyzkum. Ten spociva
v ziskavani informaci 0 aktudlnich potfebach stavajicich zaméstnancii, nutnych pro
tvorbu interniho personalniho marketingu, a také v ziskavani informaci z externiho trhu
prace. Z externiho trhu prace Styblo pojednava o dulezitych informacich pro personalni

marketing.®®

Podle Horalikové by se nemél personalni vyzkum zuzovat jen na pouhé zjistovani
nazorl a postoju pracovnikil, ale mél se zaméfit na komplexni kontrolu personalnich

éinnosti v oblastech:

e dodrzovani zakont a nafizeni v pracovné¢ pravni oblasti,

e Ucinnosti podnikovych metodickych postupti (pfijimani pracovnikiti, hodnoceni
pracovnikd, planovani kariéry apod.)

e Ucinnosti systému hodnoceni pracovnich vykont

e dopadu v8ech personalnich aktivit do védomi pracovnik.*

Nastroji personalni vyzkumu jsou analyza dokumenti (vnitropodnikovych
I externich), rozhovory, dotaznikové pruzkumy, popiipadé personalni experimenty.
Persondlni vyzkum se orientuje na ziskdvani informaci 0 ndzorech, zajmech, postojich,
hodnotach, motivacich, cilech, o0 stylu a metodach fizeni lidi, o podnikovou Kulturu,
filosofii, image, etiku a tak podobné.*® D4 se Fici, ze personalni vyzkum je Casteéné
provadén i v ramci této prace, kterd se zajima 0 nazory, motivaci, spokojenost a dalsi

faktory, které souvisi S pracovni ¢innosti lidi.

V uz$im smyslu se persondlni vyzkum zabyva pracovni spokojenosti pracovnik,
ocekavanim pracovniktl ve vztahu K praci a k jejimu obsahu, ocekavanim pracovnikt ve

vztahu k podniku jako celku, preferencemi stylu fizeni pracovniky podniku,

8 Tamtéz, s. 141.
8 STYBLO, J.: Uplatiiovani persondlniho marketingu v praxi, s. 22.
% Srov. HORALIKOVA, M. Persondlni fizeni, s. 216-217.
% Srov. HORALIKOVA, M. Persondini fizeni, s. 217-218.
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preferencemi stylu fizeni V realné Cinnosti fidicich pracovnikl, socialnim klimatem
podniku a jednotlivych pracovist, postoji pracovnikii K riznym strankam zivota
a fungovani podniku, ndzory aminénim pracovniki ve vztahu Kcilim a jinym
skute¢nostem, hodnotovou orientaci a preferencemi pracovnikti podniku, vyznamnymi
rysy podnikové kultury ajejim vlivem na vysledky hospodarské Cinnosti podniku,
mirou U¢innosti V podniku uplathovanych podnéti K praci, motivaénimi programy

apod.*

2.3 Nastroje personalniho marketingu

Pokud vyuziva spole¢nost personalniho marketingu efektivné, zaméstnanec muze ziskat
nejruznéjsi konkurenéni vyhody na trhu prace. Jelikoz i personalni marketing vychazi

zejména Z klasického marketingu, je i zde moznost vyuziti marketingového mixu.*

Podle Cernocha je zasadni véci aplikovat nastroje marketingu (produkt, cena,
distribuce, propagace) do personalistiky. Produkt ptedstavuje souhrnnou nabidku
organizace na trhu prace pro urCitou pracovni profesi, tedy to, co se nabizi potencialni
pracovni sile. V takovém smyslu tvofi produkt uroven ekonomického a socialniho
zabezpeceni (plat ptiplatky, odmény, perspektiva platového ristu aj.), dale pak
moznosti Osobnostniho a profesionalniho rozvoje (perspektiva postupu, poskytnuti
stipendia, ziskdni novych zkuSenosti); velmi dualeZitou soucéasti produktu je prestiz

nabizené profese nebo organizace.”

Produkt jako komplexni nabidka pro wurcitou profesi mé urCitou uroven
konkurenceschopnosti. Piedpoklad, zda se dany produkt uplatni na trhu prace, je
vyjadfovan tzv. analyzou portfolia. Kazdy druh profesi obsahuje odlisna portfolia,
o n¢které profese je velky zajem, 0jiné zase maly. Pozitivni portfolio je méfeno

kvalitou produktu (nabidky) na trhu prace, jeho konkurenceschopnosti.

Cena vyjadfuje, co musi zajemce 0 pracovni misto spliiovat, aby dostal, co se mu
nabizi (produkt). Jinak feeno se od pracovnika ocekava, ze vyménou za ekonomickeé

a socidlni zabezpeceni, za moznost osobnostniho a profesionalniho rozvoje a za Sanci

% Tamtéz, s. 217-218.

%2 Srov. D’AMBROSOVA, H. Abeceda personalisty, s. 74.

% CERNOCH, F. A KOL. Personalistika v ozbrojenych sildch, s. 80.
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pracovat v prestizni profesi, musi také néco dat. Cim je portfolio niZsi, tim vice se musi

sniZovat i cena — pozadavky na vykon profese.*

Cenou jsou tedy kvalitni zaméstnanci, které do organizace ziskame. Aby bylo
mozné definovat spravnou cenu, je tfeba pfesné veédét, jaky cloveék do organizace
zapadne, jaké kvalifikacni, ale i lidské piedpoklady musi mit. Organizace musi své
pozadavky amoznosti stale srovndvat se situaci na trhu prace aneustile se jim

pfizptsobovat.®

Distribuce udava, jakymi institucemi organizace zabezpecuje ziskavani personalu.
Zakladem je vzdy urcité osobni oddéleni organizace. DalSimi distribu¢nimi prvky jsou

ufady prace a specializované personalni agentury.

Propagace ptedstavuje formy, kterymi organizace komunikuje na trhu préce.
Nejcastéji se vyuziva inzerce, reklamy, informac¢nich brozur 0 mozZnostech zaméstnani

U organizace, burzy prace apod.®

2.4  Trendy v personalnim marketingu

Nové trendy V hledani pracovni posily souvisi s internetem. Nejedna se ale uz jen
0 inzerci zamé&stnani, ale zejména 0 vyuzivani tzv. socidlnich siti @ moznosti cileného

marketingu.

V posledni dobé mnoho spolecnosti inzeruje vsechny typy pracovnich pozic od

juniornich (vhodnych pro absolventy) az po pozice seniornich specialistii @ manazeru.

S rozvojem dalSich mozZnosti internetu doslo k tomu, Ze se na ném lidé zacali
sdruzovat a vytvaret komunity, které vznikaly naptiklad z profesnich ¢i zajmovych
motivl. Tento trend byl rozvinut az do podoby tzv. socidlni siti - webt, na kterych si
registrovany uzivatel vystavi sviij profil, fotografie, nazory apod. Piikladem téchto siti
je napiiklad LinkedIn nebo Facebook. Lindekin.com se zaméfuje vyhradné na
prezentaci profesnich dovednosti a zkuSenosti a registrovany uZivatel se snazi ukdzat

potencialnimu zameéstnavateli, jaké jsou jeho kvality. Facebook.com je trochu jin¢ho

% Srov. CERNOCH, F. A KOL. Personalistika v ozbrojenych sildch, s. 81.

% Strategie.cz [online]. 2008 [cit. 2013-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/jak-prilakat-chytre-hlavy-aneb-hr-marketing-v-
praxi-469289>.

% Srov. CERNOCH, F. A KOL. Personalistika v ozbrojenych sildch, s. 81.

36



zaméfeni. Nejednd o pfehlidku profesionald, nybrz o socialni sit' v pravém slova
smyslu, kde 1lidé zvetejiuji ¢ast svého soukromého Zivota. Pfi hledani pracovni sily je
mozno Facebook vyuzit jako moznost inzerce. Socialnich siti je dnes celd fada

(MySpace, Twitter) a zalezi jen na spole¢nosti, pro kterou z nich se rozhodne.”

%7 Srov. Strategie.cz [online]. 2008 [cit. 2013-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/jak-prilakat-chytre-hlavy-aneb-hr-marketing-v-
praxi-469289>.
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3 STRATEGIE PERSONALNIHO MARKETINGU
ZAMERENEHO NA DOBROVOLNIKY

Stejné jako subjekty ziskové sféry, tak ineziskovy sektor si klade za cil zabezpeceni
schopnosti napliovat prostfednictvim kvalifikované, dobfe motivované a oddané
pracovni sily strategické cile organizace.® Pracovni silou V neziskovych organizacich
byva casto dobrovolnik. Vstup dobrovolnika do organizace je spojen se systémovou
zménou V ¢innosti a zaroven V otevieni se okolnimu svétu. Tato zména vSak muze
vyvolat obavy zaméstnanci z pro n¢ ciziho prvku atyto obavy se tak mohou stat
zasadni prekazkou efektivniho dobrovolnictvi. Proto se také zvySuje poptavka po

metodice profesionalné ¥izeného a organizaci podporovaného dobrovolnictvi.”

Casto byva daleko dilezit&jsi vycvik dobrovolnikil nez zaméstnancii, protoZe jsou
to pravé dobrovolnici, ktefi ptichazeji nejéastéji do styku se zakazniky.'® Po celou dobu
svého pisobeni musi dobrovolnik v zafizeni citit, Ze si jeho prace druzi ceni, zajimaji se
0 n&j, davaji mu najevo jeho dilezitost, snazi se vychdzet vstiic jeho pfani a potiebam,
jsou ochotni vzdy dobrovolnikovi pomoci S problémy a zaroven délaji néco pro

vzdélani dobrovolnika.'®

V oblasti fizeni nelze nalézt mnoho metod urenych pro neziskové organizace.
VétSina Z nich ma svlj plvod Vv fizeni podnikli, a proto jen maloktera bere v potaz
odlisny charakter provozu neziskovych instituci a zvlastnosti jejich potteb. Krom toho
se neohlizi ani na poslani, kterym se neziskové organizace tak ostie odliSuji od podnikl
a statnich instituci. Stejné tak pfili§ netesi vysledky, které jsou cilem neziskové ¢innosti,
ziskavani finan¢nich prostfedkli nutnych pro provoz a strategii, jiZ marketing sluzeb

neziskovych organizaci vyzaduje.'®

BARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji, s. 30.

% Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 5.

19 Srov. VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné, s. 220.

198 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 11.

192 Srov. DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy, s. 8.
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V persondlni praci je nutné brat stale v potaz, ze ¢lov€k neni jen pracovni sila,
nybrz ma i své vlastni potieby, zajmy, zivotni i pracovni cile. Je t0 i V zajmu organizace
samotné, jelikoz péle 0 personalni a socialni rozvoj pracovniki se odrazi i Vv jejich

vykonu a vztahu K praci.'®

., Kdybychom srovnali dobrovolnika se zbozim, potom by platilo, Ze dobrovolnik je
rychloobratkové zbozi S krdatkou zdrucni Ihitou. ™™ Toto konstatovani neni pfilis
optimistické, avSak mize pomoci si uvédomit, jak vyznamné pro organizaci je, Ze si
dobrovolnik vybral pravé ji. Prvni cast této kapitoly bude jen okrajové vénovana
externimu personalnimu marketingu (strategii ziskdvani dobrovolnikd). VéEtsi daraz
bude opét kladen na strategii interniho personalniho marketingu a bude se zabyvat tim,

jak si udrzet stavajici dobrovolniky.

3.1 Strategie ziskavani dobrovolnikia do neziskovych organizaci

Ziskavani dobrovolniki pro neziskovou ¢innost jde daleko 1épe v zapadnich zemich nez
v CR, jelikoZ zamé&stnanost Zen U nas nikdy nebyla tak nizka. Dobrovolniky totiz na
Zapad¢ tvorily predevSim Zeny, které mohly zlstdvat (a také zistivaly) doma. A
V neposledni fadé tradice lokalnich charitativnich a jinych spolki je jinde daleko vétsi
anevyzaduje tolik formalnosti jako u nas.’® Pro zachovani konkurenceschopnosti na
trhu potiebuje organizace propagovat rozdily mezi svou nabidkou a nabidkou
druhych.’ Je ale otazkou, zda skute¢né propagovat rozdily, zda zalozit strategii na
poukazovani na nedostatky druhych. Z etického hlediska by organizace jist¢ méla
pouzit jiny zpusob, protoze i strategie ziskavani dobrovolnikti by méla byt v souladu
s etickym kodexem organizace. Mohlo by sta¢it umét ,prodat® vSe, co muze

dobrovolnikum nabidnout.

Jak jiz bylo zminéno Vv pfedchozi kapitole, zaméstnanci i dobrovolnici pfijdou spise
do téch organizaci, které maji na vefejnosti dobrou image. O tu se mimo jiné stara i PR

pracovnik organizace, ktery V neziskovych organizacich sleduje mnoho cilti, napft.

183 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych podnicich, s. 17.
104 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdace s nimi v organizacich, s. 77.
195 Srov. CEPELKA, O. a piatelé. Prdce s veiejnosti v nepodnikatelském sektoru, s. 19.
1% HANNAGAN, T. J. Marketing pro neziskovy sektor, s. 105.
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komunikovat a vyjednavat s vefejnosti, vyjadfovat zajmy organizace vici vetejnosti,

informovat a ziskavat tak davéru vefejnosti.'”’

I neziskové organizace néco prodavaji. Bud’ se mize jednat 0 urcité vyrobky, nebo
sluzby, anebo ,,prodavaji* vefejnosti svou myslenku, zadsady chovani, zivotni styl atd.
O tspésném prodavani myslenky se d& mnoho naucit od cikrvi. Na zakladé¢ myslenek
marketingu zavisi GspeSny prodej na vhodné kombinaci ¢tyf faktort (n¢kdy se mluvi
0 Sesti): product (vyrobek ajeho vlastnosti), price (cena), place (misto prodeje),
promotion (propagace vyrobku). U prodeje neziskovych organizaci je vSak tieba pridat
jesté jedno P: people neboli lidé. Ti musi prodavat jest¢ vice nez napiiklad lidé
v prodejné¢ lyzi. V neziskovych organizacich rozhoduji vzdy o uspésném vysledku
prodeje lidé, kteti tyto sluzby poskytuji a vykonavaji je. Tito lidé tedy nestoji mimo

samotny akt prodeje, nybrz jsou V jistém smyslu ,,soucasti vyrobku*.*®®

Dobrovolnici odchazeji a ptichdzeji daleko Castéji nez zaméstnanci. V programech,
vV nichZ je dobrovolnickd c¢innost postavena zejména na studentech, je dilezité
respektovat harmonogram akademického roku. Obdobi letnich prazdnin je totiz vétSim
predélem nez novy kalendarni rok. Nébor dobrovolnikii by mél probihat pribézné,
avsak s dirazem na zafi a fijen (po letnich prazdninach a dovolenych) a potom v lednu
a unoru (po Vanocich ana zacatku semestru vysokoskolakl). Konkrétni zplisoby, jak
ziskavat dobrovolniky, zavisi na tvofivosti koordinatora. Dobrymi naboraii na Skolach

byvaji cCasto dobrovolnici z pfedchoziho roku. Jiné jsou postupy pro ziskavani

dobrovolniki pro jednorazovou akci, jiné pro opakovanou a dlouhodobou spolupraci.'®
Mezi nejpouzivangjsi formy ziskavani dobrovolniki se fadi:

o Letdk, plakat, vyvéska — casty zplsob, jak informovat vefejnost O ¢innosti
organizace a 0 tom, pro¢ potiecbuje dobrovolniky; je to vSak malo efektivni
zpusob ziskavani dobrovolnikti, mél by byt doplnén dal§imi formami.

e  Mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani — prace s takovymi médii
by méla byt prioritni pro kazdou organizaci, jelikoz jejich prostfednictvim, se

informace dostanou tam, kde maji byt. Informace v médiich jsou dilezitym

197 Srow. (:IEPELKA, O. a pratelé. Prace s verejnosti v nepodnikatelském sektoru, s. 20.

198 Srov. CEPELKA, O. a piatel¢. Prdce s verejnosti v nepodnikatelském sektoru, s. 25.

19 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 77.
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pozadim pro cilené akce akromé propagace Cinnosti organizace umoziuji
I zprostiedkovani a ptimy kontakt S potencialnimi dobrovolniky.

Néborova akce — cilené ziskdvani dobrovolnikll pro néjakou konkrétni ¢innost,
kterd je cCasto spojena Sakci, Uniz se predpoklada vétsi zajem vetejnosti
(koncert, vystava, veletrh apod.).

Spoluprace s dobrovolnickymi centry — s tdmito institucemi se Ize v CR setkat
zatim jen v nékterych vétSich méstech. S jejich postupnym rozsifovanim piibyde
moznosti, jak pfipravit cilené kampané¢ zaméfené pravé na ziskavani
dobrovolniku.

Stfedni a vysoké Skoly — studenti jsou vdécni adychtivi po novych
zkuSenostech, avSak s narlstajicim poctem nabidek na vyuziti jejich volného
Casu nestaci jen vyvéska na nasténce. Pokud je organizace chce ziskat, musi
ptijit mezi né po dohod¢ s pedagogy piimo do vyucovani, nebo pro né piipravit
specialni akci, kde jim organizace piedvede svou cCinnost a Vv diskusi zodpovi
jejich otazky. Dobrou strategii je nechat si na konci vyplnit jednoduchy dotaznik
s kontaktnimi idaji studenta a jeho zamétenim.

Osobni kontakty — jsou jednim z nejcastéjSich forem ziskavani dobrovolniki
ptes piibuzné, pratele, znamé. Jedna se 0 velice efektivni, ale Casoveé narocny
zpisob. Navic se okruh znamych brzy vycerpa. Pro malou neziskovou

organizaci je vSak toto nejpiirozené;jsi forma, jak zacit S dobrovolnictvim.

Cepelka piidava jesté dalsi metodu ziskavani dobrovolnik, a tou je potadani akci.

Akcemi nazyvame takové prosttedky komunikace S cilovymi skupinami, jejichz

zakladem je mimoslovni ¢i komplexni jednani a nepatii do ostatnich skupin prosttedki.

Tyto akce mimo jiné vytvari a udrzuji vztahy s dobrovolniky, absolventy, ¢leny, darci,

pfiznivci atd. Tyto akce se konaji ze dvou divodl: Prvni je dosaZeni cile, kviili némuz

jsou vlastné¢ potadany (napt. vytézek z plesu). Druhym efektem je publicita, ktera

zesiluje ucinek akce a upozoriiuje zaroven i na jeji tvurce."® Mezi takové akce se fadi

zejména seminaie, konference, vystavy, dny otevienych dvefi a u¢ast na veletrzich.™!

Plaminek dale zmifluje moznost ziskdvani dobrovolnikii prostfednictvim agentur

pro zprostiedkovani dobrovolné préce, jejichZ ¢innost neni vV CR sice jes§t¢ zavedena

19 Srov. CEPELKA, O. a pratelé. Prace s verejnosti v nepodnikatelském sektoru, S. 194-195.
" Tamtéz, s. 195-197.
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(nebo jen vmalé mife formou inzerce kupiikladu v Bulettinu ICN), ale urcité se

v blizké budoucnosti stane také jednou z moznosti.'*?

Novotny povazuje za nejefektivnéj$i zptisob osobni prezentaci piimo ve skole, at’
uz na stfedni, vyssi odborné ¢i vysoké Skole. Na stfedni $kole je vzhledem k motivaci
studentii je optimalni, domluvit si Svedenim S$koly prezentaci Vv dobé vyuky

a prezentovani by nemélo byt delsi nez 90 minut.'*®

3.2 Strategie stabilizace dobrovolniku

V neziskovych organizacich je dulezitéjsi vycvik dobrovolnikt nezli zaméstnancta.™
Pro vycvik dobrovolnikli (a samoziejmé nejen proto) byly vytvotreny dobrovolnické
programy. Ty musi byt organizaéné¢ zabezpeceny, nejlepSim zplsobem je mit
dobrovolniky pod zastitou dobrovolnického centra. Ukolem dobrovolnického centra je
nabor dobrovolnikd, jejich vybér, proskoleni a zajistovani prabéznych supervizi. Resi
také nalezitosti spojené Sevidenci dobrovolnikti a kontaktem s piijimajicimi
organizacemi. Pro tento Ucel si organizace musi alesponl na CasteCny tvazek zajistit

koordinatora dobrovolnik(.**®

Z vyzkumu vyplyva, ze pouze 5% dobrovolnikli pracuje pro jednu organizaci kratsi
dobu nez Sest mésici, Cili jen mala ¢ast dobrovolniki se pousti do dobrovolnictvi s tim,
ze se mu chce vénovat jen kratkodobé&. Pfiblizné pétina dobrovolnikl se zapojuje do
stfednédobé dobrovolnické sluzby (po dobu jednoho roku). Zbyvajici tii Ctvrtiny
dobrovolnikt preferuji dobrovolnictvi dlouhodobé. Mezi nimi je mnoho tzv. die-hard

dobrovolniki, tedy téch, ktefi pracuji pro organizaci vice nez deset let (asi 29%)."*°
Dobrovolniky podporuje, kdyz:

e maji pocit, Ze si jich druzi ceni.
e uvédomuji si, ze jejich ptitomnost ma velky vyznam.

e Vvidi nad€ji na zménu a postup ve své ¢innosti.

12 grov. PLAMINEK U. a kol. Rizeni neziskovych organizaci, s. 56.
13 NOVOTNY", M. a kol. Dobrovolnictvi stiredoskoldakii, s. 22-23.
14 Srov. DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy, s. 92.
15 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 12-13.
116 Srov. Volunteering Infrastructure in Europe. In: Alliance of European Voluntary Service
Organisations, s. 102.
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e  jsou uznavani na vefejnosti i soukrom¢.

e  citi, ze jsou schopni zvladnout predkladané tkoly.

e  pocituji soundlezitost a tymovou praci svych spolupracovnikd.

e maji Sanci podilet se na feSeni problémil, na rozhodovéani a stanovovani cilt
V organizaci.

e Vedi, ze jejich Cinnost je podstatna.

e jsou uspokojovany jejich osobni potieby.
Dobrovolniky brzdi, kdyz:

e pfijdou na to, ze existuje velky rozdil mezi jejich ocekavanim a skutecnosti.
e citi, ze jejich pomoc je k ni¢emu.

¢ nedostavaji zadnou zpétnou vazbu, pochvalu ani ocenéni.

e Ukoly nejsou rozmanité, ale rutinni.

e maji pocit nedostatecné podpory spolupracovnikii.

e kol nebo tym neptinasi skoro zddnou prestiz.

e nemaji moznost ¢innosti dosahnout osobniho ristu.

e chybi prostor pro projeveni vlastni iniciativy ¢i tvofivosti.

e vnimaji napéti mezi spolupracovniky."’

3.21 Koordinator dobrovolniku

Koordinatorem dobrovolnikil se rozumi ¢lovek, ktery vede dobrovolniky a jejich
¢innost a je jakymsi tmelicim ¢lankem Vv dobrovolnickém déni. Je dobré, kdyZ si svého
koordinatora zvoli sama organizace. Ten by pak mé&l byt v kontaktu s dobrovolnickym
centrem a mél by se orientovat V oblasti dobrovolnictvi a umét jednat s lidmi. Pro lepsi
spolupraci je dulezité, aby se vSichni koordinatofi schazeli alespon jednou mési¢né i
s pracovniky dobrovolnického centra, vymeénili si S ostatnimi své zkusenosti a hodnotili
svoji praci i praci druhych."® | koordinator proto potiebuje od druhych zpétnou vazbu,
ktera mu muze prospét V tom, aby pfisté uz nezopakoval tu samou chybu, nebo naopak
aby se i pfisté zachoval tak, jak se zachoval (mélo-li jeho jednani pozitivni efekt).
Koordinaci dobrovolné c¢innosti miZe provadét nejen placeny zaméstnanec, ale

i dobrovolnik. Na kvalitu jeho prace jsou vSak potom kladeny stejné naroky jako na

" Srov. TOMECKOVA, J.; SZABO, 8.; SZABOOVA, S. Préce s dobrovolniky, s. 3.
18 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 14.
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zaméstnance. O potiebnosti koordinatora dobrovolnikd nikdo nediskutuje, zato role
dobrovolnikti v neziskovych organizacich byva ¢asto podcenovana. Profesional ma
kromé& vzd¢€lani, praxe a motivace dalsi formalni predpoklady pro vykon své ¢innosti,
vénovat ¢ast svého Casu a energie prospéSnému cili, aniz by si ndrokoval finanéni
odménu. Aby se dobrovolnici stali skuteénym zdrojem trvalé pomoci organizaci,
potiebuji podobny styl fizeni jako profesionalové. Staci totiz jedno malé neporozuméni,
Spatny pfenos informaci a dobrovolnik odchazi zklamén a profesionalové mohou uudit,

7e na dobrovolniky neni spolehnuti.***

Plaminek uvadi hlavni tikoly koordinatora dobrovolniku:

e stanoveni a aktualizace psanych ptedpisii organizace (pracovni fad, stanovy),

e stanoveni urcitych vyhod a finan¢nich podminek pro dobrovolniky,

e doporuceni, kde by dobrovolnici mohli byt vyuziti Vorganizaci co
nejefektivngji,

e  popisy prace pro dobrovolniky,

e nabor dobrovolnikd,

e vzdélavaci programy pro dobrovolniky,

e hodnoceni urovné zapojeni dobrovolniki, feSeni situaci, kdy je organizace
nespokojena s jejich praci,

e organizovat piilezitosti k podékovani a ohodnoceni dobrovolnikii,

e byt obhijcem zajmi dobrovolnikl vii¢i zaméstnanclim,

e ucit zamé&stnance, jak pracovat S dobrovolniky, jak na n¢ dohlizet, jak je hodnotit
a rozeznat vhodnost jejich umisténi,

e zodpovidat za problémy, které jsou spojené se zapojenim dobrovolniki, feSit

piipadné konflikty mezi dobrovolniky, pfip. mezi dobrovolniky a zamé&stnanci.'®

Koordinator by mél byt charakterni ¢lovek, ktery by mél byt dobrovolnikiim
oporou, kdykoli to potiebuji. M¢l by vytvaret atmosféru ditvéry a podpofit ty, ktefi maji
pii praci problémy. Mél by s nimi byt v pravidelném kontaktu, ktery mize uskutecnovat

prostfednictvim individudlnich rozhovorti ¢i Castymi setkdnimi vSech dobrovolnikd.

119 Grov. TOéNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich, s. 70.
120 Srov. PLAMINEK J. a kol. Rizeni neziskovych organizaci, s. 60.
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Pravidelnd komunikace slouzi jako informovanost 0 tom, co se d&je, jaké probihaji
zmény, atak chrdni organizaci pfed moznym odchodem dobrovolnikii. Navic
koordinator zodpovida za to, jak dobte plni dobrovolnici svou praci a vyzaduje po nich,
aby se fidili podle toho, co piislibili. Koordinator musi praci zorganizovat tak, aby byla

jasné pochopitelna a dobrovolnici tak védéli, co se od nich o¢ekava.™

Koordinator ¢asto miva K ruce né€kolik dobrovolniki. Jsou to vétSinou ti, ktefi
¢ekaji na své zafazeni do ¢innosti organizace nebo ti, jimz organizacni prace vyhovuje
vice nez piima Cinnost S klienty. Koordinatorovi by se mélo dostat pravidelné supervize,
jak je to zfejmé pro vSechny pomahajici profese S vysokou mirou neuropsychické
zatéze, kterda prameni Zz kazdodenniho styku s lidmi. Koordindtor je ,,vizitkou*
organizace. M¢l by byt schopen vykonavat svou funkci na zakladé upiimnych
a otevienych vztahli s dobrovolniky, jimz se tak dostava jistoty, ze jejich Cinnost je

vyznamna a slouZi dobré véci.'?

3.2.2 Vybér dobrovolniki
Vybérové tizeni pomtize dobrovolnikovi ujasnit si jeho vlastni motivaci. Zaroven slouzi
k ziskani informaci 0 moznych ¢innostech, které mize vykonavat. Organizace tak
dostava moznost dobrovolnika blize poznat a seznamit ho S konkrétnimi nabidkami
a podminkami. Pro dobrovolnika mize byt pfipraveny jednoduchy dotaznik, ktery
poslouzi K ulehéeni rozhodovani, jako dobrovolnou ¢innost, pro koho akde

nabidnout.'®

3.2.3 Prijimani dobrovolniku
Dobrovolnik je pro organizaci né¢im vzacnym, a proto by o né¢j méla pecovat. Dobr¢ je
zaCit uz upohovoru, vnémz je zakladem vstficnost a milé chovani koordinatora
dobrovolnikii. Ten dobrovolnika miize sice vyzpovidat, ale zaroven mu musi dat prostor
I na to, na co sice nebyl tazan, ale co on povazuje za vyznamné. To je pfinosné i pro
koordinatora samotného, protoZe se mu tak nabizi perfektni mozZnost, jak dobrovolnika

hloubéji poznat. Pii pohovoru by mél koordinator dobrovolnikovi vse vysvétlit a dat mu

121 Srov. VACLAVKOVA, L. a kol. Specifika fizeni lidskych zdrojii v malych a stFednich podnicich
a neziskovych organizacich, S. 63.
122 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdace s nimi v organizacich, s. 76-77.
122 Tamtéz, s. 79.
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prostor na dikladné rozmysleni. Dobrovolnik nesmi nabyt pocitu, ze je do néceho

tlacen.'®

Pti pfijimacim procesu by m¢l dobrovolnik obdrzet informacni bali¢ek, v némz
budou zakotveny pisemné informace 0 organizaci (vyrocni zpravu, novinové clanky,
popis organizaéni struktury, seznam vSech zamé&stnanct a dobrovolnikui apod.). Dale by
mél dostat pisemné materidly K nastudovani, aby porozumél dané problematice
a seznamil se s fakty (napf. dobrovolnik Vv nizkoprahovych zafizenich by mél védét
zéklady prace se socidlné¢ znevyhodnénymi détmi). Dobrovolnici by také méli byt
provedeni po zafizeni asetkat se se zaméstnanci organizace. Za nejlepsi zpusob
predstaveni organizace se jevi filmy ¢i videozaznamy, diky nimz by dobrovolnici méli

jasnou piedstavu 0 tom, jaké jsou v ni moznosti a podminky.'*

Az 68% dobrovolnikli ma pocit, Ze 0 n¢€ organizace vlastné nestoji. Toto stanovisko
dobrovolnikii ¢asto potvrzuje fakt, ze nékteré organizace sice 0 dobrovolniky verbalné
stoji, ale kdyz se unich dobrovolnik objevi, nevi si Snim rady adobrovolnik po
kratkém case odchazi s tim, Ze dobrovolnictvi vlastné neni nijak pfinosné. Zastupci
organizaci pak marné shanéji dobrovolniky, ktefi by u nich zlstali trvaleji. Tento piipad
lze povazovat za dobry diivod k vétsi péci o dobrovolniky v organizaci.'®

3.24 Vycvik dobrovolniki

Dobry vycvik by mél dobrovolnikovi dat pocit jistoty, ze vi, kK ¢emu se zavazal.
Obvykle i prohloubi jeho motivaci nebo nabude realnéjsi podoby. Vycvikem se
pfedchazi neredlnym ocekavanim amoZnym nedorozuménim mezi dobrovolniky,

personalem a klienty.*”’

Podobné i na vycviku by mé¢l dobrovolnik dostat co nejvice informaci 0 pracovni
¢innosti, jiz bude vykondvat. Koordinator dobrovolnikii (¢i jiny zaméstnanec) by mél
zodpovédét vSechny dobrovolnikovy dotazy, nebagatelizovat jeho obavy, ale zaroven
pfed nim netajit i moznost nastani nejriznégjSich problému. Pokud dobrovolnik vyciti

neupiimnost, organizace docili akorat odchodu dobrovolnika. Na vycvik dobrovolnika

124 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 11.
125 Srov. PLAMINEK J. a kol. Rizeni neziskovych organizaci, s. 58.
126 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdace s nimi v organizacich, s. 51.
27 Tamtéz, s. 81.
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je dobré pozvat i ostatni zaméstnance, aby dobrovolnik védél, Ze ho zafizeni vita a stoji

o0 jeho pomoc.'®

3.25 Pracovni vztahy a komunikace
Dobrovolnik je stava v ur¢itém smyslu testem kvality péce i kvality vztaht v organizaci,
protoze dobrovolnik nevydrzi dlouho tam, kde nejsou zaméstnanci ani klienti

spokojeni.'®

Velice dilezité je, aby byl koordinator sty¢nym bodem mezi dobrovolnikem
a stalymi zaméstnanci a minimalizoval pfipadné stiety. Musi zkratka udélat vse pro to,

aby se dobrovolnik v organizaci citil dobie."*

Rozdily mezi placenymi aneplacenymi pracovniky se neustile zmenSuji
a dilezitost dobrovolniki Vv neziskovych organizacich tedy vyznamné vzrlsta.
A nejedna se jen o jejich celkovy pocet, ale roste i jejich zastoupeni ve vedoucich
funkcich. Tento trend s vysokou pravdépodobnosti potrva i do budoucna, jelikoz je stale
vice star$ich lidi, ktefi maji chut’ i schopnosti zlstat aktivni. Neziskové organizace se
mimo jiné budou stile snazit 0 obCanskou zainteresovanost vefejnosti ve vécech
vetejného blaha. Placeni zaméstnanci i dobrovolnici by méli mit ptilezitost vypracovat
na zakladé spolenych diskusi pracovni plan, stanovit si cile a dalsi naleZitosti. Cinnost
neziskové organizace stoji na informacich. Tok informaci musi sméfovat od vykonnych
pracovnikii smérem nahoru, anaopak. To je velice dilezité, jelikoz neziskova

organizace je misto, kde se vSichni neustale u¢i.”*

Vztahy funguji dobfe jen v tom piipadé¢, kdyz jsou dvousmérné. Efektivni vedouci
neziskové instituce buduje vzajemny vztah se svym piedstavenstvem, pracovniky,

dobrovolniky, komunitou i darci. Neustale se zajima 0 jejich nazory.'*

3.2.6 Ocenovani dobrovolnikii
Neziskova organizace by mé¢la pamatovat, ze praveé forma a zptisob ocenéni ukazuji, jak

si zafizeni dobrovolnikli vazi. Neplacend prace neni to samé jako prace bez odmény.

128 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 11.
129 HESTIA, 0.s. Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, s. 6.
30 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 12.
3L Srov. DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy, s. 151-152.
B¥2Tamtéz, s. 138.
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ohodnocovani i jinymi zpusoby — napiiklad pfanim K narozeninam, uvadénim jmen

dobrovolnikii ve vyro¢nich zpravach apod.'

Dobrovolniky je bez financniho ocenéni mozno ohodnotit jedin€ objektivnim
srovnanim kritérii jejich vykonnosti se skute¢nosti, coz se da uéinit jen tehdy, jsou-li
tato kritéria srozumitelné a jasné formulovana. Za to nese zodpovédnost vedeni. Pfi
hodnoceni se zafina vzdy tim, co hodnoceny ¢lovek déla dobte, nikoliv co ned¢la.

Vykonnost jednotlivce zavisi na tom, ¢eho je schopen, ne na tom, ¢eho schopen neni.**

Dobrovolnici mohou byt za svoji praci odménéni nékolika zpisoby. Samoziejmou
odmeénou je slovo ,,dekuji*. Avsak je tieba dat si pozor, aby se toto podékovani nestalo
jen béznou frazi, kterd neni myslena upfimné. Proto by organizace neméla zapomenout
na prilezitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit a dat jim najevo, jak cenna je pro
organizaci jejich pomoc. Dobrou pfilezitosti je pfedvanocni obdobi ¢i den 5. prosince,
kdy se slavi Mezinarodni den dobrovolnikid. Dal§i vhodnd doba je také doba pted
letnimi prazdninami, jelikoz studenti vétSinou Vtento Cas pierusuji svou cinnost
a organizace by méla mit zajem, aby se opé€t vratili. PfileZitosti jsou rovnéz data, ktera
jsou pro organizaci n€jak vyznamnd (napf. vyroCi zalozeni, datum, kter¢ ma vztah
K poslani organizace ¢i narozeniny dobrovolnika). Alesponi jednou za rok by mél
koordinator uspotadat spolu s vedenim organizace setkani dobrovolnikii a zaméstnanci,
kde dojde k vefejnému ocenéni jejich zasluh a s pfedanim néjaké symbolické odmény.
Dalsi moznosti mize byt naptiklad uvedeni jmen dobrovolnikli ve vyroéni zprave,
pozvani dobrovolnikli na neformalni setkani tymu, na vylet, z4jezd se zaméstnanci ¢i
klienty, zvefejnéni jejich Cinnosti, zajisténi volné vstupenky na né&jakou vyznamnou
akci organizace nebo poskytovani jinych vyhod, které plynou ze zaméteni organizace.
Dobrovolnici si déle zaslouZzi, aby byla jejich ¢innost evidovéana a aby byly vykazovany

poéty hodin, které dobrovolnici vénuji pomoci.**

Dobrovolnik pottebuje dostavat zpétnou vazbu, jiz miize byt napiiklad pravidelné
hodnoceni dobrovolnika. Zpétnd vazba je prospésnd obéma stranam a pfispiva ke

zlepSeni kvality prace vSech a Kpozitivni atmosféfe V zafizeni. Dobrovolnici

133 Srov. OCHMAN, M.; JORDAN P. Dobrovolnici: cenny zdroj, s. 23.

134 Srov. DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy, s. 107.

135 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich, s. 84.
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I zamé&stnanci potiebuji védét, Ze jejich prace ma smysl, zda ji délaji dobfe, v cem by

bylo dobré se zlepsit, ¢eho si naopak ostatni na jejich praci ceni a v ¢em jsou dobii.'*

Na hodnoceni provedené profesiondlni agenturou se vétSinou V organizaci penize
nezbyvaji. Vhodnou alternativou k takovému zhodnoceni mohou ale poslouzit ruzné
seminarni, rocnikové, postupové, bakalatské ¢i diplomové prace studenti. Ti nahlizeji
na organizaci jinyma ocima nez stali zaméstnanci. Vysledky jejich prace mohou
poslouzit nejen k prezentaci, ale ipro navrzeni zmén, které by pomohly organizaci

zkvalitnit jeji praci.

Hodnoceni se mize stat presvéd¢ivym argumentem, ze dobrovolnictvi je zdrojem
nejen lidskosti, ale také ekonomickym pifinosem pro spolecnost. V zahranici je bézné,
ze se hodiny odpracované dobrovolniky pfepocitavaji na penize a jsou to kazdorocné

neuvétitelné, mnohamilionové ¢astky.*

3.2.7 Vzdélavani a rozvoj dobrovolniki
Dobrovolniky se vétSinou stavaji ti lidé, kteti maji zdjem o0 vlastni rozvoj, rozsifeni
svych znalosti a poznavani né¢eho nového. Proto je dobré dobrovolniky vzdélavat, dat

jim nabidku $koleni ¢i seminaid.**®

Efektivni neziskové organizace si obfas musi polozit otazku, zda rostou schopnosti
jejich dobrovolnikli. Zda maji dostate¢ny ptehled 0 poslani organizace, V niz ptisobi.
M¢ély by také dohlizet na to, aby méli dobrovolnici pfilezitost nést za néco
zodpovédnost, mit ur¢itou autonomii. Velice u¢innou metodou rozvijeni schopnosti lidi

je vyuzivat je jako ugitele. To pisobi i jako ur¢ita forma uznani.'*

3.2.8 Péce 0 dobrovolniky
Velice pozitivné dobrovolnici vnimaji, je-li pro n€ na pracovisti vyhrazena mistnost,
kde si mohou odpocinout, dat si Caj, kavu a popovidat si S druhymi dobrovolniky.
Pokud jsou k tomu prostfedky, je dobré, pokud je pravé ¢aj ¢i kava v organizaci

k dispozici. Dobrovolnikovi by také mélo byt nabidnuto proplaceni jizdného, pokud

138 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 12.

37 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 18-19.

' Tamtéz, s. 12.

139 Srov. DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy, s. 132.
49



dojizdi za svou dobrovolnickou sluzbou vétsi dalku. Pro mnohé dobrovolniky je totiz

nakladnost dopravy nemalou finanéni zatézi."

Jedno dulezité pravidlo fika, aby se spolupracovnici snazili travit dost ¢asu I mimo
instituci. Jen tak lze udrzet vysoké povédomi 0 ucelu existence své organizace. Je totiz
velice snadné zazit svlij zajem jen na vnitini problémy, a tak izolovat se od okolniho
svéta. Efektivni neziskové instituce 1ze docilit tak, ze se jejich lidé pohybuji v terénu

a zase se vraceji zpét.'*

Dulezitou péci 0 dobrovolniky tvoii supervize. Ta se chape jako komunikace
dobrovolnika (skupiny dobrovolnikil) se supervizorem V bezpeéném prostiedi, pii které
mohou dobrovolnici konzultovat své pocity apostoje pramenici Z jejich cinnosti.
Dal$im vyznamnym pozitivem supervize je piipadnd ochrana zdymua klienta pted
moznymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Supervize je ve své podstaté

i neformalni kontrolou ¢innosti dobrovolniki.*?

Basteckd pojima supervizi jako , cinnost, pri které prostrednictvim zaméreného
pozorovani a cilenych otdzek uvazujeme nad kvalitou péce 0 klienta anad
organizacnimi souvislostmi dané péce“. Navic se podle ni supervize vztahuje K cili
prace Clovéka. Zameétuje se predevSim na proces, jimz se Cloveék snazi urcitého cile

vvvvv

dosdhnout, ana vztahy jakozto na nejdilezitéjsi prostfedek V napliovani cili

V pomahajicich plrofesich.143

Supervize je v neposledni fad¢ zdrojem informaci pro organizace, které tak mohou
od dobrovolniki ziskat nejriznéj$i naméty pro jejich dalsi ¢innost, pro potiebné zmény,

piipadné dalsi naméty pro to, aby byla jejich prace efektivngjsi.***

10 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 12.

1 Srov. DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy, s. 107.

Y2 HESTIA, 0.s. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéch, s. 56.

13 BASTECKA, B., GOLDMANN, P.: Ziklady klinické psychologie, s. 368.

144 Srov. TOSNER, J. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 12.
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4 STRATEGIE PERSONALNIHO MARKETINGU
V SALESIANSKEM STREDISKU MLADEZE CESKE
BUDEJOVICE

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda strategie interniho persondlniho marketingu

Strediska spliiuje sviij tcel a vede ke stabilizaci jeho stavajicich dobrovolnik.

Dil¢im cilem bylo na zaklad¢ téchto zjisténi vypracovat doporuceni pro zvySeni

pracovni spokojenosti a stabilizaci dobrovolnikt.

Salesianské stfedisko je specifické svym stylem prace S détmi a mladezi, proto by
bylo vhodné ptedstavit nejprve Stiedisko samotné a jeho ¢innost. Celkové klima zde
ovliviiuje salesiansky styl, ktery je reprezentovan nejen feditelem, ale i dal$imi

pracovniky.**

4.1  Koreny salesianského dila

Pro pochopeni existence Salesianského stiediska je dobré ,,zabrousit* trochu do historie.
Salesiani vznikli v 19. stoleti Vv Italii zasluhou knéze Jana Boska, ktery se staral
o0 chudou a opusténou mladez, prevazné chlapce, ktera prichazela do Turina v obdobi
prumyslové revoluce. Tito chlapci byvali vétSinou vydani na pospas své nezkusenosti
a chtivym podnikatelim. Jan Bosko se jich potom ujimal a snazil se jim davat vzdélani,
domov, zakotveni Vv sympatické vife a smysluplnou naplit volného €asu a Zivota viibec.
Jeho metod¢ se dnes fikéd ,,preventivni vychovny systém®, coz velice zjednodusene
znamena, ze Znich zdmérné a postupné vytvarel dobrou partu asnazil se zabranit
Skodlivym vlivim, choval se knim slaskou auctou apodafilo se mu vybudovat
prostiedi davéry, tvofivosti azajmu.'* Tato vychovnd metoda Dona Boska byla
zalozena na emocionalité (laskavost), racionalité (rozum) a na nabidce zivotniho smyslu

(nabozenstvi)."’" Kazdy ¢len se citil pfijiman a milovan, nebéal se uskute¢tovat své

145 RADL, T. Styl vedeni a vliv na skolni klima, s. 2.

146 Srov. RADL, T. Styl vedeni a vliv na skolni klima, s. 4.

147 KAPLANEK, M. Vychova v Salesianském duchu, s. 31.
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nejskrytéjsi touhy. Z téch nejschopnéjsich, z téch, ktefi pristup Jana Boska sami zazili
achtéli dat tuto zkuSenost idruhym, si vytvofil své pomocniky (vychovatele) ati
pozdéji piejali jméno Salesiani. Jeho dilo se postupné rozsitilo po Italii a pak i v dalSich

zemich svéta.'*®

Takovy zpiisob vychovné piitomnosti mezi mladymi lidmi se uplatituje pomoci
principu asistence, ktery je chapan jako pfitomnost mezi mladymi lidmi. Ta Se projevuje
tak, ze vychovatel smladymi lidmi zije, navazuje Knim osobni vztah astava se
,animatorem* jejich aktivit.'® Vychovatel nevyhrozuje tresty ¢i jinymi postihy, ale
snazi se vychovavaného naldkat na pozitivni aktivitu, diky které pak bude snadnéji

predchazet socialné patologickym jevim.'*

V Ceské republice naslo salesianské dilo svou ptisobnost v roce okolo 1927 a dnes

existuje jiz 12 Salesianskych stiedisek.™
4.2  Stiedisko v Ceskych Budé&jovicich

Z typologického hlediska je Stfedisko Skolskou pravnickou osobou, jehoZ zfizovatelem
je cirkevni organizace Salesianska provincie Praha. Oficialné bylo ziizeno roku 1995,
ale navazovalo uz na tradice salesianské Cinnosti z obdobi totality. V tomto roce se na
tizemi Ceskych Budé&jovic neoficialng vytvately malé aktivni skupiny déti a mladeze
diky salesianiim, ktefi sem byli v roce 1980 tajné poslani. Po roce 1989 se jiz Stiedisko
vyvijelo spole¢né s nové vzniklou farnosti sv. Vojtécha na levém biehu Vlitavy. Na jeho
budovani se podilela fada nadSenych salesianti a dobrovolnikii. Stfedisko je tu pro déti
a mladé lidi, ktefi chtéji travit svilj volny ¢as se svymi kamarady a vrstevniky, mohou se

zde neformaln€ pobavit, zahrat si nejrizngjsi hry, ale zaroven se zde mohou realizovat

Vvt

sluzby détem a mladeZi ze socialné znevyhodnéného prostiedi.™

Salesidnské stfedisko vykonava druh cinnosti Skolského zafizeni pro zdjmoveé
vzdélavani. Typoveé se jedna stfedisko volného Casu — dim déti a mladeze. V rozsahu

jeho ¢innosti je predevsim pravidelna vychovnd, vzdelavaci a zajmova Cinnost, terénni

18 Srov. RADL, T. Styl vedeni a viiv na skolni klima, . 4.
Y9 Salesidnské stredisko mladeze — divm déti a mladeze Ceské Budéjovice [online]. 2009 [cit. 03. 02.
2013]. Dostupné na WWW: <www.sasmcb.cz>.
150 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v Salesianském duchu, S. 22.
51 Srov. RADL, T. Styl vedeni a vliv na skolni klima, s. 4.
152 Tamtéz, s. 4.
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¢innost, individudlni Cinnost, pfilezitostnd Cinnost, pomoc détem, mladezi a rodiné

v socialnich obtizich a konfliktech, osvétova ¢innost atd.™

Salesianské stfedisko se vénuje vychové predev§im vychové mladych lidi, kterd
vychazi z pozitivnich hodnost spole¢nosti a kultury a zaroven jim pomaha osvojovat si
tyto hodnoty v jejich volném cCase. Jeho poslanim je Vneposledni fad¢é také
uskuteCnovani evangelizace mezi mladymi piedevSim svédectvim vychovatell

a poskytnuti nabidky doprovazeni ve viie."
Zakladnimi cili Strediska jsou:

e Podpora socialniho zaélenéni uzivatele do skupiny vrstevniky i do spolec¢nosti.

e Snizovani socialnich rizik plynoucich z konfliktnich zivotnich situaci, zivotniho
stylu arizikového chovani uzivatele prostfednictvim prevence spoleCensky
nezadoucich jevl a socialni prace.

e Motivovani uzivatele kK pochopeni a mozné aktivni zméné jeho socialni situace
a také ke snizovani rizik, které z této situace mohou vyplyvat.

e Dosazeni takového rozvoje osobnosti a zajmul uzivatele, aby nabyl kompetence
osobité a svobodné volit svou cestu Zivotem.

e Vytvafeni zdzemi pro déti a mladeZ a podminek pro bezpecné traveni jejich
volného Casu.

e DosaZeni lepsi orientace uZivatele Vjeho socidlnim prostiedi a vytvareni
podminek kfeSeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim poradenstvi
a individualniho planovani.

e Vedeni uzivatele ke spolupraci, zodpovédnosti za své chovani a toleranci

pomoci skupinové prace.'*®

4.2.1 Cinnost Stirediska
Vyse zminénych cild se Stredisko snazi dosdhnout prosttednictvim veskeré své Cinnosti,

ktera se realizuje Vv Sesti konkrétnich oblastech:

153 Srov. Salesidnské stiedisko mladeze — diim déti a mladeze Ceské Budéjovice [online]. 2009 [cit. 03. 02.

2013]. Dostupné na WWW: <www.sasmcb.cz>.

Tamtéz.

1% SALESIANSKE STREDISKO MLADEZE - DUM DETI A MLADEZE CESKE BUDEJOVICE.
Vyrocni zprdva za Skolni rok 2011 — 2012, s. 5.

154

53


http://www.sasmcb.cz/?page_id=44

Oteviené kluby
Dobrovolnici a praktikanti
Zajmove krouzky

Chaloupky

o r W DN e

Nepravidelna ¢innost

Oteviené kluby maji ve své ndplni pedagogické programy Otevienych klubt
a socialni programy Vv rdmci socialni sluzby, ktera je provozovana v souladu se zakonem
108/2006 Sbh. o socidlnich sluzbach jako Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Bosko. Zminéné pedagogické programy probihaji na zakladé zédkona 561/2004 Sb.
0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném ajiném vzdélavani (Skolsky
zakon). Oteviené kluby, které probihaji v n€kolika programech, jsou urceny zejména

pro déti a mladez od 3 do 26 let, ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

Druhou oblasti jsou dobrovolnici a praktikanti, ktefi jsou nezbytnou soucasti vsech
programl Stfediska. Pusobi ve Stredisku jako vychovni asistenti a pomahaji na

ptiprave, realizaci, ale i hodnoceni nejriznéjsich ¢innosti.

Zajmové krouzky jsou tfeti oblasti, jejimZz prostfednictvim Stfedisko nabizi
smysluplné vyuziti volného Casu. Poskytuje nejen krouzky sportovni, ale i keramické,

hudebni a mnohé dalsi.

Dalsi vyznamnou ¢innosti Stfediska jsou Chaloupky — kiestanské tabory, jez se

vyznacuji malym poctem déti a rodinnou atmosférou.

A co nesmi byt urcité¢ opomenuto, jsou ostatni akce Stfediska, které jsou i pies svoji
nepravidelnost stejné kvalitni. Mezi tuto nepravidelnou ¢innost spadaji rizné oslavy
(napf. Mezinarodni romsky den), jednodenni vylety s uzivateli Stfediska, turnaje, Siloe,

Salesiansky ples a dal$i.*®

8 Srov. Salesidnské stiedisko mladeze — diim déti a mladeze Ceské Budéjovice [online]. 2009 [cit. 03. 02.
2013]. Dostupné na WWW: <www.sasmcb.cz>.
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4.2.2 Personalni zajisténi Strediska
Pracovnici i dobrovolnici jsou otevieni kazdému bez rozdilu barvy pleti, postaveni ve
spolecnosti, ndbozenstvi apod. Nejhlavnéjsim cilem plisobeni Salesianského stiediska je

vytvofit pozitivni vychovné prostiedi.™

Ve Stiedisku pracuji 2 zéstupci feditele, pedagogové volného casu, socialni
pracovnici, technicko-administrativni pracovnici a dobrovolnici. Za $kolni rok projde
Stiediskem okolo 900 déti a mladeze. Do roku 1997 pracovali ve Stfedisku jen
dobrovolnici. Po zatazeni do sit¢ Skolskych zafizeni v roce 1999 si Stiedisko mohlo
dovolit zamé&stnat prvni placené zaméstnance, ¢imz se zacala rozvijet profesionalizace

celé organizace. V roce 2011 pocet zaméstnancii vzrostl na 19, dobrovolniki dokonce

na 120.8

4.3 Napln koordinatora dobrovolniki a praktikanta

Koordinator dobrovolnikii se spolecn¢ SPR manazerem podili na propagaci
dobrovolnické cinnosti. Tato propagace je uskute¢iiovana formou letdkl, plakatd,
webovych stranek organizace, navs§tévami vysokych, vysSich odbornych i stiednich
Skol, c¢lankt do novin, radia, spoluprace S dalSimi organizacemi, ktefi pracuji

s dobrovolniky apod.

Koordinator provadi i nabor dobrovolnikd prostiednictvim informacnich seminait
na Skolach vSech typii, osobnich zndmosti, zndmosti stavajicich dobrovolnikl atd. Dale
délaji pohovory s potencidlnimi dobrovolniky a snazi se je zatadit do té nejvhodné&;si
¢innosti. Pokracuje vycvikem a pritbéZznou praci S dobrovolniky. Vyznamnou néplni
jeho prace je zprostiedkovani komunikace mezi vSemi pracovniky organizace.
Koordinator dobrovolnikli se vénuje motivaci a ocenovani dobrovolniki, administrativeé
(dohody, registra¢ni listy, Cestna prohlaseni, prava a povinnosti, pojisténi), hodnocenti,
intervizi, kartdm dobrovolnikli, zprostfedkovani supervize, hospitaci, komunikaci

s médii, spolupraci s klinickymi pracovisti, zpracovani a aktualizaci metodik a manuald,

7 Srov. RADL, T. Styl vedeni a vliv na skolni klima, s. 5.
158 Srov. RADL, T. Styl vedeni a vliv na skolni klima, s. 6.
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sbéru statistickych udaji  amediaci problémti mezi pfimymi pracovniky

a dobrovolniky.™*

4.4 Dobrovolnici v Salesianském stredisku

Dobrovolnici jsou ve Stfedisku povaZzovani za nenahraditelné pomocniky. Ucastni se
vSech etap programil (pfipravy, administrativa, realizace, reflexe/hodnoceni/zpétné
vazby). Pé¢i o dobrovolniky, jejich ziskavani, vycvik, adaptaci, odbornou piipravu
a zapojeni do programu povazuji vSichni zaméstnanci za prioritu. Dobrovolnici do
programu vnaseji pozitivni atmosféru, nové napady, stdvaji se mnohdy inspiraci
a prispivaji ke zkvalitnéni sluzeb. Dobrovolnici ve Stiedisku vykonavaji praci pedagogt
volného c¢asu nebo pracovnikll V socidlnich sluzbach spole¢né s profesionalnimi
zameéstnanci. Organizace nestoji jen na praci dobrovolnikl, dobrovolnictvi je jednim
z programt Sttediska. Dobrovolnici participuji na veskeré piimé préaci ve Stredisku.
Dobrovolnikem Vv Salesianském Stiedisku mize byt fyzicka osoba star$i 15 let, ktera se
svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu na zékladé svych dovednosti,

znalosti a vlastnosti.

Ve Stredisku probihé piedev$im dlouhodoba dobrovolna ¢innost, ktera se realizuje
opakované apravidelné. Jde o0 jistou formu dobrovolného zavazku, ktery muzZe
dobrovolnik splnit a ktery je pro Stfedisko nepostradatelny. Do vSech programi jsou
zapojeni i praktikanti z jihoCeskych Skol, kdy Stiedisko nejintenzivnéji spolupracuje
s Teologickou fakultou JihoCeské wuniverzity ase Zdravotné socialni fakultou.

Pravidelné dochazi ale i studenti Pedagogické fakulty.

Dobrovolnici jsou chipani jako samostatnd cilova skupina. Kazdy dobrovolnik
prochazi pied oficidlnim zapojenim do ¢innosti vybérem a vycvikem, ktery ma cast
vSeobecnou a odbornou. Naplni vycviku je sezndmeni se S principy salesianské préce,
se strukturou organizace, kontaktni osobou, $kolenim BOZP, PO a PP. Odborna ¢ast se
zamétuje na specifika pfimé prace s urcitou cilovou skupinou. Vedeni dobrovolniki je

organizovano podle zdkona ¢. 198/2002 Sb., O dobrovolnické sluzbé. Organizace hradi

159 SALESIANSKE STREDISKO MLADEZE - DUM DETI A MLADEZE CESKE BUDEJOVICE.
Metodika pro prdaci s dobrovolniky, s. 3.
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dobrovolnikiim pojisténi a béhem celého roku probihaji zpétné vazby, hodnoceni

a supervize.*®®
Dlouhodobymi cili programu jsou:

e  Zajistit dostacujici pocet dobrovolniki a praktikantd.
e Udrzet spolupraci se ZSF a TF JU.

e Navazovat spoluprici s dal§imi fakultami JU.

e Navazovat kontakt se sttednimi Skolami a gymnazii.
e Smeéfovat praktikanty k dobrovolnické ¢innosti.

e Dale vzdélavat dobrovolniky.'*

4.5 Strategie ziskavani dobrovolniki

Salesianské stfedisko stile zastdva metodu, Ze si dobrovolniky samo vychovava
z Gcastnik. Stfedisku se ve Skolnimroce 2011/2012 podafilo navysit pocet
dobrovolnikil a praktikantll pro chod Stiediska. Dale Stiedisko prohloubilo spolupraci
s Pedagogickou fakultou JU a spolupraci v ramci sdruZeni ,,Dobrovolnictvi pro CB*.
Vyznamnou novinkou bylo zrealizovani vzdé¢lavaciho bloku ,,Vzdé€lavaci okénko®,
vV némz si sami dobrovolnici zvolili téma a zaméstnanci se jim pak snazili téma osvétit.
Velkym uspéchem Stfediska se stala i realizace prednasky v ramci projektu ,,Kli¢e pro
zivot* pro pracovniky NNO, SD, SK a DDM Jiho&eského kraje ,,Dobrovolnikiim vstup
povolen®“. Ve Skolnim roce 2011/2012 spolupracovalo na programech Stiediska 63
dobrovolnikit (1x tydné minimalné 1 hodinu po cely rok) a53 praktikanth

prostfednictvim pribézné souvislé praxe.'™

Jelikoz se dobrovolnici stfidaji Castéji neZ zaméstnanci, je proces ziskdvani
dobrovolnikti neptetrzity. Podstatna ¢ast dobrovolnikti pochazi z fad vysokoskolakd a je
proto potieba, aby byla prace S nimi rozvrzena podle Skolniho (akademického) roku.
Ziskavani dobrovolnikli probiha pribézné, ale diiraz se klade na mésice zafi, fijen a

Vv pololeti na leden a unor.
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K ziskavani dobrovolnikti Stfedisko pouzivaji:

plakaty a letaky, které se vylepuji na vysokych, vyssich odbornych a stfednich
Skolach s humanitnim zaméfenim, V knihovnach a studovnach, na informacni
nasténce Magistratu mésta Ceské Bud&jovice, v menze a vysokoskolskych

kolejich, na nasténkéch pted a ve Stredisku.

informacni semindie na Skolach vSech typlu. Je zadouci mit piipravenou
prezentaci se vSemi Cinnostmi Strediska, ato vcetné ,mapy” programi

Otevienych klubt, zpestienou fotografiemi dobrovolnikl v pfimé praci.

aktivity ,,Dobrovolnictvi pro Ceské Budgjovice®. Kazdy rok se na podzim se
zorganizuje akce pro stiedni Skoly a gymnézia, kde jsou studentim predstavena
dobrovolnicka centra v CB a moZnost zapojit se jako dobrovolnik. Program se
rozd€luje na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka obsahuje kratky film
0 dobrovolnické ¢innosti a strucnou charakteristiku dobrovolnickych center. V
praktické ¢asti si studenti mohou vyzkouSet rizné aktivity S tématikou

dobrovolnické ¢innosti.

vedeni praktikanti Kk dobrovolnické cCinnosti. Zpusob prace s praktikanty je
sméfovan K jejich motivaci stat se dobrovolnikem (napt. kladenim ddrazu na

smysluplnou ¢innost praktikanti).

vedeni stavajicich Gcastnikti/uzivateld programu k dobrovolnické ¢innosti. P¥imi
pracovnici dbaji na to, aby jejich ucastnici/uZivatelé participovali na
programech. Diky tomu mohou nékteré ucastniky/uzivatele formovat jako

asistenty, ktefi se casem stavaji plnohodnotnymi dobrovolniky.

prezentaci na msi a S ni spojenou spolupraci s vysokoskolskym spolecenstvim.
Koordinator dobrovolnikti a praktikantd je v pravidelném kontaktu S vedoucim
vysokoskolského spoleCenstvi anavzajem si vychazeji vstfic S pofadanymi
aktivitami. Koordinator tak mlZe nabizet dobrovolnickou ¢innost na Stfedisku

vysokoskolakiim v rdmci programu jejich spolecenstvi.

osobni kontakty, kontakty stdvajicich dobrovolnikti/praktikanti a zaméstnanct.
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8. nabidku dobrovolnické ¢innosti pfi provazeni exkurzi. Pii prezentaci Stiediska je
potieba zdiraznit vyznam dobrovolnikii a praktikantd a vénovat ¢as k motivaci

studentt k dobrovolnické ¢innosti na St¥edisku.

9. inzerat na portadlech trhu prace. Existuji moznosti si na téchto portalech

bezplatné zadat inzerat 0 naboru dobrovolniki (Www.job.cz).

10. inzerat/prezentace na portalech dobrovolnické ¢innosti (www.dobrovolnik.cz).'®
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Vstupni pohovor

N

Vycvik — obecny,

specializovany

Vv

Vzdélavani v rdamci

své cinnosti

NV

Pribézna profesionalizace

prostfednictvim pfimych
pracovnikl Strediska

V

Intervize

NV

Hodnoceni své cinnosti

N

V ramci své dobrovolnické ¢innosti se

dobrovolnici setkavaji na neformalnich
setkanich, spole¢nych vikendech, Vanocnich
posezenich atd.

Obr. 1:,,Cesta dobrovolnika*'®
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4.6  Strategie stabilizace dobrovolniki

4.6.1 Pohovor a zarazeni do vhodné ¢innosti
Vybér ivycvik (Skoleni) dobrovolnika se specializuje jen na tu ¢innost, jiz bude
dobrovolnik vykonavat. Nejvice se prozatim osvédcCilo osobni setkani s dobrovolnikem,
které mu pomuze V ujasnéni Si motivace. Koordinatorovi se tak naskytd moznost, aby
dobrovolnika alesponi Casteéné¢ poznal asezndmil ho Spodminkami jeho prace a

S nabizenymi programy.

Pfed prvnim osobnim pohovorem si koordinator zjistuje, zda si potencialni
dobrovolnik jiz vybral ¢innost, jiz by se rad vénoval. V pfipad€, ze nevybral, zjistuje
jeho ¢asové moznosti a pfipravi nabidku ¢innosti, ze které si bude moci zvolit. Nejprve
koordinator nabizi ty ¢innosti, kde je dobrovolnickd pomoc potfebnd. Pokud nema,

zjist'uje jeho Casové moznosti a ptipravi nabidku ¢innosti.

Samotny pohovor by mél probihat v soukromi ana klidném misté. Soucasti
pohovoru je iseznameni dobrovolnika Stim, Ze si dobrovolnik vybranou c¢innost

nejprve trikrat zkusi, nez podepise dohodu 0 dobrovolnické ¢innosti. %

Koordinatorka dobrovolnikti v SaSM CB ik, Ze si sama za sebe stanovila &tyfi

cile, kterych by chtéla béhem vstupniho pohovoru s dobrovolnikem dosdhnout. Jsou to:

1. Zjistit si o pfichozim veskeré informace, na jejichz zakladé 1ze odhadnout jeho
profil.

2. Zamezit piichodu ptipadnych nekompetentnich osob do programii Strediska.

3. Seznamit ptichoziho dobrovolnika nejen S procesem dobrovolnické ¢innosti na
Stredisku, ale i povinnostmi, pravy a vyhodami z ni vyplyvajici.

4. Poskytnout ptichozimu zakladni informace 0 organizaci (o vSech oblastech
jejiho piisobeni, 0 salesianech, 0 zédkladnim rozdéleni Cinnosti Vv Otevienych

klubech apod.).

K druhému bodu jesté dodava: ,, A jak zamezim tomu, aby se dobrovolnikem stal
nekdo nekompetentni. Takze pozZadujeme bezuihonnost, cili cisty trestni rejstrik,

potvrzeni od praktického lékare, Ze je zpusobily K cinnosti, takze kdyz to bude néjakej
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schizofrenik, tak ho urcité neprijmu. Pak taky musi podepsat eticky kodex Strediska,
takze pokud s tim ten clovek ma probléemy, tak se nemiize stat dobrovolnikem. Pokud se
mi ten ¢lovek nebude zdat, miizu si vyZadat i psychologicky vysetieni. “**®
4.6.2 Vycvik /vzdélavani dobrovolniki

Vzdélavani dobrovolnikl probihd pribézné po celou dobu, kdy dobrovolnik vykondva
¢innost. Pfed zapojenim do ¢innosti musi kazdy dobrovolnik projit nejen vybérovym
pohovorem, ale nasledné i tvodnim vycvikem, ktery obvykle probiha v Sesti hodinach.
Tento vycvik je rozdélen na ¢ast vSeobecnou a specializovanou, kdy jsou na kazdou ¢ast

rezervovany 3 hodiny.
1) Obecna cast

e  ziskani nebo prohloubeni v§eobecnych informaci 0 organizaci
e pochopeni nebo ujasnéni si organizacni struktury Strediska

e sezndmeni Se S kolektivem zaméstnanct a feditelem Strediska
e seznameni Se S roli dobrovolnika v organizaci

e objasnéni role koordinatora

e ujasnéni prav, povinnosti @ vyhod dobrovolnika

e administrativa

e zvySeni motivace

e seznameni Se se smyslem a vyznamem intervize

e skoleni BOZP, PO, PP
2) Specializovana cast

e ziskani potfebnych informaci a zkuSenosti pro pifimou praci (Skoli kontaktni
0soby z jednotlivych programii)

e odborné zaskoleni v dané oblasti

e  moznost osobniho ristu

e prostor pro ofekavani a obavy dobrovolnika

e znalost ur¢enych dokumentt.

186 piiloha I. Rozhovor s koordinatorkou dobrovolniki SaSM CB.
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Vycevik miize probihat formou pfednasSky, mohou se vyuzit nejriznéjsich techniky
(kresleni, kolaze, testy, hry), prace v malych skupinach, ptehrdvani problémovych

roli.

Soucasti vzdélavani dobrovolnik je irdzné prubézné vzdélavani, nadstavbové
vzdélavani (napi. V oblasti dobrovolnikova zajmu), zpétna reflexe a v neposledni fadé

vedeni dobrovolnika profesionalem.™®

4.6.3 Podpora a rozvoj motivace
Pro efektivni dobrovolnickou ¢innost ve Stiedisku je dilezité, aby byla dobfe zajisténa.
Vsichni zaméstnanci Stfediska musi tedy chapat smysl a ptinos dobrovolniki a byt jim
otevieni (zejména V komunikaci). Dobrovolnik by samoziejmé nemél nahrazovat praci
profesionéla a nemél by ani dostavat tkoly, které se nikomu dé€lat nechtéji. Stredisko jiz
z praxe zjistilo, ze dobrovolniky kjejich ¢innosti motivuji kromé cilové skupiny
osobnosti v pracovnim tymu a samoziejmé vielé vztahy s nimi (ty se ¢asto rozvijeji na

neformalnich setkdnich mimo ¢innost).'*®

Podle slov koordinatorky dobrovolnikl Stfedisko zjistuje motivaci dobrovolnikd,
ato formou vstupnich dotaznikti. Podle néj je pak dobrovolnik ve své Cinnosti dale

veden.

,,A potom bych jako motivaci pocitala i reflexe a zpétné vazby, nabidku intervizi od
koordindtora. (...) Co je urcite dilezity, je oboustranné smysluplné zarazeni do c¢innosti.
Takze jak pro ty cinnosti, aby tam ten dobrovolnik byl Zadany, a stejné tak, aby
dobrovolnik do té skupiny chtel, byla to jeho cilovka a aby se tam mohl seberealizovat.
Dobrovolniky dale motivuje, pokud se tu citi dobre, maji dostatek informaci, aby
dobrovolnik mél ve své cinnosti kontaktni osobu, coz byva zpravidla ten vedouci

programu. “*"°
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4.6.4 Ocenovani a vyhody pro dobrovolniky
Salesianské stiedisko poskytuje svym dobrovolnikiim celou fadu vyhod. Jednou z nich
je jiz vyse zminéné pritbézné profesionalni vedeni ze stran zaméstnanct. Dalsi vyhodou
je nabidka intervize, kterou koordinator nabizi dobrovolnikovi hned pii Gvodnim
zaSkoleni. Intervize miize byt pro dobrovolnika bezpe¢nym prostorem pro vyiikéani si
nedorozuméni apro feSeni problémi. V nejidealnéjSim piipadé je cilem intervize
probudit v dobrovolnikovi zajem 0 hodnoceni jeho ¢innosti. Toto hodnoceni realizuje
koordinator jednou do roka, Vjehoz ramci se schazi S kontaktnimi osobami
Z jednotlivych programt (Gc¢astnit se mohou i zaméstnanci). Hodnoti se pfima ¢innost,
dochazka dobrovolnika do programu, celkové zapojeni dobrovolnika apod. Dvakrat
ro¢n¢ pak hodnoti dobrovolnici praci koordinatora a kontaktnich osob prostfednictvim
dotazniku. Pribézné hodnoceni probiha slovni formou na vSech dalSich setkanich.

Dobrovolnici mohou ale koordinatora navstivit kdykoliv.'*

Sama koordinatorka komentuje ohodnocovani dobrovolnika takto: ,, Tak tam zase
spada ta zpétna vazba, verejné podekovani, cena Kresadlo, clanky na webu, prizvani
dobrovolnika K organizovani akci, hierarchicky postup, akce pro dobrovolniky, pak jsou
Jjednordzové odmeny, miizou byt udéleny i financni odmény, ale to jen V pripade, pokud
ten dobrovolnik ma odpracovano nad 80 hodin za piil roku, tak se da uvazovat 0 néjaké
symbolické castce. My si viastné vedeme evidenci hodin, kolik ten dobrovolnik vénuje té
sveé cinnosti. To ma na starost vedouci programu spolecné S koordinatorem, koordinator
to jakoby schranuje. Také pisi podekovani dobrovolnikum na Mezindrodni den

dobrovolnikii. “*™

Mezi dal$i vyhody dobrovolnické ¢innosti ve Stiedisku patii:

e Mmoznost vyuziti materidlniho zazemi asluzeb Strediska (kuchynka, Satna,
ochranné pomtcky).

e Vpiipadé¢ feSeni konkrétniho problému byt pfitomen na poradé¢ mikrotymu
V ramci svého zatfazeni a na jednani pedagogické rady Stiediska.

e pojisténi sjednané v ramci pojistné smlouvy.
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e moznost vykonavat ve Stiedisku odbornou praxi pro potteby svého studia
s ohledem na potieby Stfediska, v¢etné ziskani potvrzeni 0 vykonani praxe.

e  moznost navstévovat zdarma a dle vlastniho vybéru jeden krouzek probihajici
ve Stredisku.

e 3 noci zdarma ve SVS Kvilda a objektu Tampir.

e sleva na jeden listek na Salesiansky ples (1/2 ceny — dobrovolnici, asistenti od
15 let).

e nefinancni odmény pfii pravidelném setkavani.

e osvedceni 0 vykonu dobrovolnické ¢innosti.

e Kkonzultace bakalatskych, diplomovych praci se zamé&stnanci Stfediska.

e pfistup do odborné knihovny.

e moznost realizace vyzkumil vV ramci Cinnosti Strediska.

e piistup do kaple na Stiedisku.

e uhrada poloviny kurzu vybraného Stfediskem do vyse 2000,-K¢

e pozvani na spole¢na formdlni i neformalni setkani.*

Ocenéni ¢innosti dobrovolnika se hodi pfi kazdé pfilezitosti (pfi zp&tnych vazbach,
hodnocenich, neformalnich setkanich). Ze si organizace dobrovolnika ceni lze dokazat
I zvefejnénim piibéhu dobrovolnika na nasténce nebo Vv ¢lanku, lze mu podékovat na

webovych strankach.'™

4.6.5 Péce 0 dobrovolniky
Pii péci 0 dobrovolniky je velice dllezité kvalitni pracovni prostiedi. To se Salesianské
snazi vytvaret nejen dostatkem informaci 0 organizaci, jejich cilech a smyslu ¢innosti,
ale ipratelskym prostfedim a materidlnim zabezpeCenim. Dobrovolnikovi je na
Stiedisku Kk dispozici zazemi v podob¢ kuchyiky, Satny a moznost chodit na WC pro

zameéstnance.

Soucasti systému péce 0 dobrovolniky je ikontaktni osoba, kterou ma kazdy

dobrovolnik ve své ¢innosti. Ta ho informuje 0 zménach a déni v ¢innosti, poskytuje mu

17 SALESIANSKE STREDISKO MLADEZE - DUM DETI A MLADEZE CESKE BUDEJOVICE.
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oporu a pravidelnou zpétnou vazbu. Nedilnou soucasti této péce je i akceptace nazoru

dobrovolnika a prostor pro seberealizaci a konstruktivni kritiku z jeho strany.'

5 Tamtéz, s. 8.
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5

VYCHODISKA PRO VYZKUMNE SETRENI

V predchozich kapitolach byla vysvétlena zakladni vychodiska, kterd jsou
predpokladem pro vyzkumné Setieni. Vyzkumné Setfeni se snaZzi zjistit, jak organizace

pfispiva svou strategii interniho personalniho marketingu ke spokojenosti stavajicich

dobrovolnikt a tim K jejich stabilizaci v organizaci.

Kvalitativni Setfeni bylo provadéno formou polostrukturovanych rozhovori, které

se snazily zodpovédét nasledujicich nékolik vyzkumnych otazek:

Co dobrovolnika motivuje Kk dobrovolnictvi Vv Salesianském stfedisku

mladeZe v Ceskych Bud&jovicich?

V ramci této vyzkumné otdzky mne nejvice zajimalo, pro¢ se dobrovolnici
rozhodli pro vykonavani dobrovolnictvi v Salesianském stiedisku. Chtéla jsem
se dozveédét, co se jim na Salesianském stfedisku libi, jak se k dobrovolnictvi

v ném dostali a jaka je vibec jejich motivace pro dobrovolnictvi v§eobecné.

rvr

Jak dobrovolnik nahlizZi na vztahy mezi nim a ostatnimi pracovniky

Stiediska?

Dobré vztahy na pracovisti jsou jednim z nejvyznamnéjSich Cinitell spokojenosti
nejen stalych zaméstnanci, ale samoziejmé i dobrovolnikd. Vztahy s ostatnimi
pracovniky maji velky vliv na to, zda se dobrovolnik Vv organizaci citi dobie
a zda v organizaci setrva. Zajimalo mé tedy, jak dobrovolnik vnima vztahy mezi
nim, stalymi zaméstnanci a ostatnimi dobrovolniky ve Stredisku. Na zakladé
prectené literatury na toto téma povazuji za dulezity i fakt, ze dobrovolnik se
muze V piipadé problémi ¢i nevstiebanych zéazitkli obratit na nékoho ze
zamg&stnancli organizace a 0 problémech (ale iradostech) si snim pohovofit.
Dobrovolnik se totiz Vradmci své Cinnosti muze setkat S problémem, jenz
nedokdze vytesit a jenz se miiZze rychle stit divodem, pro¢ dobrovolnik zacne
premyslet 0 opusténi své cinnosti, mozna dokonce 0 odchodu z organizace

a dobrovolnictvi vubec.
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Jak dobrovolnik hodnoti to, jak S nim organizace jedna a co mu nabizi?

Tato vyzkumna otazka v sobé obsahuje sluzby, které organizace dobrovolnikovi
poskytuje. Slo o to zjistit, jak je dobrovolnik spokojen s formou ohodnocovani
jeho ¢innosti a vyhodami, které mu organizace za jeho pomoc nabizi. Do pojmu
ohodnocovani tedy fadim nejen slovni ocefiovani nebo vyhody, ale i zpétnou
vazbu, ktera je ukdzkou toho, ze si organizace dobrovolnikli vazi, zajima se
0 dobrovolnikovy pocity a o0to, aby dobrovolnik odchdzel ze svého
dobrovolnického programu s dobrym pocitem. Zajimam se tedy 0 to, jaky maji

dobrovolnici ndzor na zpétnou vazbu a zda je pro né dostacujici.

Organizace déle nabizi vzdélavaci kurzy a seminéfe nejen pro své zaméstnance,
nybrz i pro dobrovolniky. Chtéla jsem tedy zjistit, zda tyto vzdélavaci kurzy
a seminafe splituji o¢ekavani dobrovolnikt a jaka oblast vzdélavani by je osobné

nejvice zajimala.
Jak je dobrovolnik spokojen s pé¢i 0 néj ze strany Stirediska?

Péce 0 dobrovolnika v sobé zahrnuje celou fadu podstatnych véci. Jednou z nich
je proplaceni ptipadnych nakladt, které vramci svého dobrovolnictvi
Vv organizaci mohou mit. Dale je to postoj organizace K nazorim a kritice ze
strany dobrovolnika. V neposledni fadé je Vv péci 0 dobrovolnika dulezita
komunikace, s niz je spojena mira informovanosti. Informovanost je vyznamna

vibec pro realizaci programu ¢i krouzku, v némz dobrovolnik ptisobi.
Z jakych diivodii by dobrovolnik uvazoval 0 odchodu ze Strediska?

Aby se dalo vytvofit doporuceni, které by zabranilo fluktuaci dobrovolnikt, je
poteba zjistit, kvili ¢emu by od dobrovolnictvi Vv Salesianském stfedisku

upustili.

Podle odborné literatury interni personalni marketing tesi | ziskavani, vybér

a ptijimani dobrovolnikli. Pro tcely této prace, jejimz cilem byl persondlni vyzkum

pracovni spokojenost dobrovolnikii Stim, nebude vSak témto aspektim V ramci

kvalitativniho Setfeni vénovana vétsi pozornost. Aby vSak prace nebyla 0 tuto dilezitou

oblast ochuzena, vénuje se ji ctvrtd kapitola, kterd se zabyva strategii interniho

persondlniho marketingu Salesianského strediska.

68



6 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Pro toto vyzkumné Setfeni byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovort.
Vyznamni autofi, ktefi se vénuji kvalitativnimu vyzkumu, pod timto pojem rozumi
jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki neni dosahovéno statistickymi procedurami ¢i jinych

kvantitativnich zptsobt.'

Zvolila jsem si rozhovory polostrukturované, u kterych neni nutné pokladat otazky
ptesné tak, jak nasleduji za sebou. Takové polostrukturované dotazovani se vyznacuje
definovanym tucelem, danou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani
informaci.*” Tento typ rozhovoru jsem si zvolila i proto, Ze jsem nejéastéji chtéla znat

nazory a pocity respondentt, které s sebou obc¢as nesly doplnujici otdzky z mé strany.

Vyhodnocovani dat bylo provadéno pomoci programu MAXQDA11, pocitacového

softwaru pro kvalitativni zpracovani dat.

6.1 Casovy harmonogram vyzkumného $eti-eni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno ve tfech etapach. Ukolem prvni faze bylo uréeni
vyzkumného vzorku, vV tomto piipadé dobrovolnikii Salesidnského stiediska. Ackoli
jsem na polovinu dotazovanych dobrovolnikd kontakt méla, bylo nutné domluvit si
schiizky s ostatnimi dobrovolniky. Po plivodnim planu oslovit zbyvajici dobrovolniky
prostfednictvim emailu a domluvit si tak s nimi schtizku, jsem se nakonec rozhodla
dobrovolniky navstivit po jejich programu, Vv némz jako dobrovolnici ptisobi. Tento plan
byl kone¢né nejvice efektivni, protoze diky tomu jsem vSechny rozhovory zvladla
uskutecnit V pouhych 14 dnech. Terminy a ¢asy vSech krouzki a programi jsem ziskala
diky koordinatorce dobrovolniki, ktera mi pomohla I s vybérem vyzkumného vzorku.

Prvni etapa byla uskute¢néna v lednu 2013.

8 STRAUSS, A.; CORBINOVA J. Ziklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody
zakotvené teorie, S. 9.
YT HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdikladni aplikace a metody, s. 164.
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Nésledovala druha faze, v niz probihaly jiz samotné rozhovory s dobrovolniky,
které byly sjejich souhlasem nahravany na diktafon. Ziskand data byla posléze

analyzovana. Tato faze probihala béhem ledna a unora 2013.

Treti faze, uskuteCfiovand Vv pribéhu unora abfezna, byla potom uréena pro

interpretaci dat.
6.2 Cilovy soubor vyzkumu

Pro realizaci vyzkumné Setfeni jsem si vybrala 20 dobrovolniki, které jsem osobné
znala. Pfestoze na Stfedisku pomaha okolo 60 dobrovolnikid, potkdvala jsem se na
spole¢nych setkanich a jinych akcich vzdy s maximalné 20 dobrovolniky. VétSina
Z nich jsou mymi ptateli, proto jsem piedpokladala, ze ke mné budou pfi rozhovorech,
které jsem S nimi chtéla zrealizovat, upfimni. SnaZila jsem se, aby byl vyzkumny vzorek
Siroky a nebyl slozen jen ze studenti, ktefi se dobrovolnictvi vénuji nejcastéji. Nakonec
se mi podafilo uskutecnit rozhovor s 15 dobrovolniky. Rozhovor jsem realizovala
vétSinou V mistnosti na Stfedisku, kde dobrovolnici zrovna skoncili se svym
programem, nebo tam, kde to dobrovolnikovi bylo pfijemné (kuchyiika, chodba). Pro
rozhovor se mi vzdy podafilo najit klidné¢ misto, kde jsme se oba mohli na rozhovor
soustfedit. Se dvéma respondentkami jsem si domluvila schiizku na Teologické fakulté
JU, kde sle¢ny studuji. Jeden z rozhovort se odehral v restauraci, coz byla podminka,
kterou si urcil dobrovolnik pingpongového krouzku, protoze jsme se nedokézali jinak
¢asové dohodnout. Vypovédi vSech respondentti byly dilezité pro interpretaci dat,

slouzicich k dosazeni stanoveného cile diplomové prace.

Vyzkumny vzorek se skladal z 12 Zen a 3 muzii. Ackoliv jsem se chtéla zaméfit jen
na stavajici dobrovolniky, rozhovor byl veden se 2 jiz byvalymi dobrovolniky, ktefi
vSak ze Strediska neodesli pfed vice nez mésicem. Mohli tak tedy bez velkého casového

odstupu zhodnotit kvalitu dobrovolnictvi na Stfedisku.
6.3 Metoda vyzkumného Setieni

Metodou vyzkumného Setfeni této prace byl zvolen polostrukturovany rozhovor, diky
kterému jsem se dozvédéla celou fadu cennych informaci. VSechny zucastnéné jsem
informovala o tcéelech téchto rozhovorl a 0 absolutni anonymité. Respondentim byly
pokladany oteviené otazky, které nemély pfesné stanovenou formu ani potadi. Tak bylo
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snadngj$i navodit pfirozenou atmosféru a upiimnost dobrovolnik. Nevyhodou, kterou
jsem zaznamenala, bylo, Ze odpovédi respondenti zavisi na komunikacnich
schopnostech jednotlivcli. Zatimco jeden rozhovor trval pies 40 minut, jiny nezabral
vice nez 10 minut. Nékteii jedinci se nedokazali pfesné vyjadrit a radi mluvili velice
zeSiroka a obecné, takze jsem rozhovor musela obcas korigovat tak, aby se vratil do
pivodné smyslené roviny, tedy K pivodni otazce. Pii rozhovorech jsem kladla diraz na
to, aby kladené¢ otazky byly jednoduché a srozumitelné. Pro nasledné doslovné prepsani
byly rozhovory nahravany na diktafon (samoziejmé az po vyjadieni souhlasu ze strany

respondenttl).

Predem celého vyzkumu byly definovany 4 vyzkumné otazky, na jejichz zakladé

byly nésledn¢ vytvotfeny otazky polostrukturovaného rozhovoru:

1. Co dobrovolnika motivuje Kk dobrovolnictvi Vv Salesianském stredisku

mladeze v Ceskych Budéjovicich?
Otazky:

e Co t& k dobrovolnictvi nejvice motivuje?

e  Proc€ ses rozhodl pro dobrovolnickou ¢innost v Salesianském stiedisku?

2. Jak dobrovolnik nahlizi na vztahy mezi nim a ostatnimi pracovniky

Strediska?
Otazky:

e Jaké mas vztahy se zaméstnanci a ostatnimi dobrovolniky Stiediska?
e Mas na Stredisku nékoho, komu by ses svétil, kdybys mél néjaké problémy

(nebo sis potieboval jen popovidat) S vykonem své dobrovolnické ¢innosti?
3. Jak dobrovolnik hodnoti to, jak ho organizace ocefiuje a CO mu nabizi?
Otazky:

e Jak jsi spokojeny S tim, jak t¢ Stfedisko ohodnocuje?

e Jaky je tvlij ndzor na zpétnou vazbu, kterou dostavas?

e Myslis si, ze Stiedisko nabizi dostateéné vzdélavacich kurzl a seminait?
e Jaka oblast vzd€lavani by tebe osobné¢ nejvice zajimala?
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4. Jak je dobrovolnik spokojen s péci 0 néj ze strany Strediska?
Otazky:

e Jaké mas vydaje S vykonem tvé dobrovolnické praxe?
e Pral by sis, aby ti tyto vydaje byly proplaceny?

e Jak hodnoti§ to, jak jsi informovan 0 déni azménach Vv Cinnosti, ve které
pusobis?

e Jaky mas nazor na to, jak organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou
kritiku?

5. Z jakych duvodi by dobrovolnik uvazoval o odchodu ze Stiediska?
Otazky:

e Zjakého diivodu bys Stredisko opustil?

6.3.1 Zpisob vyhodnoceni dat zikladniho souboru
Data ziskana z polostrukturovanych rozhovori byla z nahravek piepsana formou

doslovné transkripce a poté analyzovana pomoci programu MAXQDA 11.

Data byla zapisovéana a tfidéna pomoci techniky koédovani - vytvareni hlavnich
tematickych kodu, k nimz se data pfifazovala na zakladé¢ jejich obsahového vyznamu.
Kazdy hlavni kod obsahoval dal$i podkody, které vedly k uréeni novych kategorii
informaci. Informace se tedy rozebiraji (analyza) apoté se opétovné skladaji

dohromady (syntéza).

Hlavni tematické kody se vytvarely Vv procesu analyzy jednotlivych rozhovort. Ke
kazdému hlavnimu kodu se pfifazovaly vzdy odpovidajici informace ziskané z 15

rozhovoru.

Takto pozdé&ji vznikl popisny systém kategorii a podkategorii, ktery se vztahoval
k zdkladnim vyzkumnym otazkam, které byly popsany Vv kapitole ,,Vychodiska pro

vyzkumné Setfeni®.

Data byla zatazena do téchto hlavnich k6da a podkodii:
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Charakteristika dobrovolniku

v

- vek,
- program ¢i krouzek, V némz ptsobi,
- status (student, zaméstnany, dichodce ...),

- délka pasobeni na Stredisku.

Motivace pro dobrovolnictvi

- vSeobecna motivace pro dobrovolnictvi

- chci ze sebe détem néco dat

- osobni a profesni rozvoj

- moznost pomoci druhému ¢clovéku
- zajimavé vyplnéni Casu

- chei byt soucasti dobrovolnictvi
- vénovani ¢asu dobré véci

- vstoupeni do zivota déti

- délam néco potiebného

- délam to rad, bavi mé to

- déti mi za to néco davaji

- osobni naplnéni

- nové zkuSenosti

- prace s Romy

- kolektiv, vyborné vztahy

- nema to za me¢ kdo délat, jsem potieba
- pro¢ SaSM CB

- se Salesiany mam jiz zkuSenosti (napf. z vykonu praxe, diive jako uzivatel)
- beru je jako rodinu

- diky kostelu

- kviili praci s Romy

- libi se mi programy Stiediska

- diky doporucenti pfitele

- zajimam se 0 salesiansky pfistup k détem a mladezi
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- 0 jiném zafizeni jsem neveédél
- ptislo mi ze vSech ostatnich nejlepsi
- ze zajmu 0 praci S détmi

- diky vyzvé, ze hledaji dobrovolniky

Vztahy

- vztahy s ostatnimi pracovniky Strediska

- rodinné
- pratelské
- vyborné

- dobré
- duveérnik na Stredisku

- feditel

- komukoli

- komukoli z pracovnikti programu

- koordinatorovi dobrovolnikii

- vedoucimu toho urcitého programu, krouzku

- koordinatorce krouzkt

Ocenovani dobrovolniku

- ndzor na ocenovani tvé dobrovolnické prace

- ddvanim najevo, Ze si nds vazi

- zpétnou vazbou

- ziskanim osobniho dobrého pocitu z prace
- vyhodami

- pochvalami

- spolecnymi setkdnimi

- pratelskym kolektivem
- zpétnd vazba
- nedostavam ji a nechybi mi
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- se zpétnou vazbou jsem spokojeny
- zpétna vazba je pro mne vybornou motivaci
- nedostavam ji a chybi mi

- §patné zkusenosti se zpétnou vazbou pod vedenim urcitého clovéka
- vzdeldavani dobrovolnikii

- je to dobra véc

- je jich dostatek

- mohlo by jich byt vic

- nemohu se jich z ¢asovych diivodu ucastnit
- to uz neni pro miyj vék

- vzdélavaci kurzy Stredisko neporada
- oblast vzdelavani

- prace S problémovou mladezi
- romska problematika

- odborné pfednasky

- pedagogicka oblast

- socidlni témata

- psychologické oblast

- jakékoli praktické téma

- seminaf S novymi napady na hry, vytvarné techniky apod.
- vedeni krouzki

- romsky jazyk

- cokoli

- feSeni riznych problémovych situaci S détmi

Péce 0 dobrovolniky

- vwdaje
- jizdné
- obCasny nakup mensiho obcerstveni ¢1 mensi pozornosti

- naklady na kostymy na akce Stfediska

- nemam
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- proplacent vydaju

- ne
-ano
- nevim

- nazory a kritika ze strany dobrovolnika

- k vyjadfovani nazor nemam moc piilezitosti

- Casto je ode mne vyzadovan nazor

- moje nazory I kritika jsou pfijimany velice dobfe a zohlediuji se
- v8e, co feknu, tak ptfijmou

- nebojim se tu vyjadfit sviij ndzor

- zatim nevim, moc se neprojevuju
- informovanost

- krouzek vedu, informovan jsem tedy dobie
- vzdy pred zacatkem programu se probiraji zmény a déni v ¢innosti
- nékdy se stane, Ze nevim 0 néjaké zméné

- vétSinou jsem od vedoucich programu dobfe informovan

Diuvod k odchodu

- svou praci uz nezvlada délat efektivné
- problémy s pracovniky

- nedostatek Casu

- nedostatek sil

- vymeéna zameéstnancli

- fyzické napadani

- skonceni Skoly

- vazny konflikt

- nedostatek motivace

- zdravotni problémy

- prekryvani Skoly s dobrovolnictvim
- pocit zbyteCnosti

- nezajem déti
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola je vénovéana popisu respondentii vyzkumu, jejich véku, pohlavi, statusu
(zaméstnany, student, nezaméstnany apod.) astrucnému piedstaveni jejich
dobrovolnické cinnosti ve Stredisku. Dalsi ¢ast kapitoly uz se zabyvd vysledky
plynoucimi z kvalitativniho Setfeni. Vyzkoumana data jsou usporadana do tabulek, které
jsou tvoteny dvéma sloupci. Levy sloupec predkladd kody, vytvorené z odpovédi
respondentl. V pravém sloupci jsou potom pro orientaci uvedeny pocty respondentil,

kteti uvedené odpovédi tvofi.

7.1  Profil respondentii

Kvalitativniho Setfeni se ucastnilo 15 respondentt ve véku 17 — 64 let. Jednalo se
prevazné 0 stavajici dobrovolniky Stiediska, 2 respondenti byli byvalymi dobrovolniky.
Pro zachovani anonymity jednotlivcti byla zménéna jejich jména, ostatni udaje zistavaji
pravdivé. Jelikoz si na Stfedisku mezi sebou vSichni dobrovolnici tykaji, vedla jsem tak

I vyzkumné rozhovory.
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Tabulka ¢. 1: Vyzkumny vzorek

] 3 Doba plisobeni ve ;
Jméno Status Vek Typ Cinnosti
Stiedisku
Alena Invalidni dichodce 58 let 20 let zajmovy krouzek
Adéla Student TF JU 23 let 0,5 roku otevfeny klub
Jana zaméstnana 24 let 3 roky otevieny klub
Michaela Student TF JU 21 let 1 rok otevieny klub
otevieny klub
Student stfedni
Katefina 17 let 2 roky a zajmovy
Skoly
krouzek
Jarmila Student TF JU 22 let 2 roky otevieny klub
Veronika zaméstnana 27 let 2 roky otevieny klub
Barbora Student TF JU 21 let 1,5 roku otevieny klub
Jan Student TF JU 25 let 4 mésice otevieny klub
AneZka Starobni dlichodce 64 let 2 roky zajmovy krouzek
Tomas zaméstnany 55 let 12 let zajmovy krouzek
Monika Student TF JU 25 let 5let otevieny klub
Zaméstnang,
Kristyna dalkovy student PRF 27 let 9 let zajmovy krouzek
JU
Martin Student TF JU 19 let 1 rok zajmovy krouzek
Eva Student JU 26 let 4 roky otevfeny klub

Zdroj: vlastni vyzkum

7.1.1 Charakteristika jednotlivych respondentu

Alena

Alena je druhou nejstar$i respondentkou vyzkumu. Alena je invalidni diichodkyné,
ktera pracuje jiz 4. rokem jako dobrovolnice v krouzku ,,Vesela varecka®, kde s détmi
a dalsi dobrovolnici AneZzkou spolecné vati. Na krouzek pravidelné dochazi 6 déti (3
dévcata a 3 chlapci), 12 déti ceka na vystiidani. Ve Stiedisku pracuje 20 let. Diive se ve
Stfedisku vénovala §iti @ ruénim pracem. Rozhovor byl realizovan po skonceni krouzku

Vv kuchyiice Strediska. Rozhovor trval 35 minut a probihal ve velmi pfijemné atmosféte.

58 let

Alenu jsem do té doby znala jen ze setkani dobrovolnikd.

Adéla

23 let
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Adéla studuje navazujici studium pedagogiky volného ¢asu na Teologické fakulté
JihoCeské univerzity. Pred dobrovolnictvim Vv Salesianském stfedisku se vénovala
dobrovolnictvi v Hradci Kralové, kde také pracovala s Romy, o které se velice zajima.
Na Stiedisku je nyni ptl roku aje dobrovolnici Vv programu doucovani na Stredisku.
Rozhovor s Adélou zabral asi 20 minut, ajelikoz jsme pritelkyné, byl velice mily
aptijemny. SeSly jsme se Vvkuchynce po spolecné stravené msi urcené pro

dobrovolniky a ob¢ jsme byly v poklidné a veselé nalad¢.
Jana 24 let

Jana studuje dalkové Zdravotné socialni fakultu JU anedédvno si nasla trvalé
zaméstnani. Je jednim ze dvou byvalych dobrovolnikl, ktefi se tucastnili tohoto
vyzkumného Setfeni. S Janou jsme byly jeden cas kolegyné Vvramci doucovani
romskych déti a jsme dobré pritelkyné. Jana piisobila 3 roky jako dobrovolnice na
programu individudlniho doutovani na Majdku, odlou¢eném pracovisti SaSM CB.
Minuly tyden se rozhodla dobrovolnictvi opustit a vénovat se ted’ hlavn¢ své praci.
Rozhovor s Janou probéhl ve velice pfijemné naladé v kavarné a netrval déle nez 15

minut.
Michaela 21 let

Michaela je studentkou 2. ro¢niku oboru Socialni a charitativni prace na Teologické
fakult¢ JU. Ve Stfedisku se vé€nuje dobrovolnictvi uz 1 rok aje moji kolegyni
V socialnim programu ,,Velka oratoi*, kde se schazi pfevazn€ romska mladez od 15 do
26 let. Dfive pracovala Vv programu ,,Ora¢“. S dobrovolnictvim mé zkuSenosti jiZ
z diiv§j$i doby, kdy pracovala Vv nizkoprahovém zafizeni ,,eRko* Vv Jihlavé. Na&s
rozhovor probéhl ve vecCernich hodinach na Stredisku po skonceni ,,Velké oratofe. Na

Michaele byla znat unava a rozhovor byl hotov v relativné kratkém case, cca 10 minut.
Katefina 17 let

Katefina studuje 2. rokem Biskupské gymnazium v Ceskych Budg&jovicich. Do
Salesianského stfediska se dostala jiz dfive jako uzivatelka nckterych programi, pied
dvéma lety se rozhodla stat se ve Stiedisku dobrovolnici. Dva roky pusobila jako
asistent na volnoasovych aktivitich na sidlisti Maj v Ceskych Budg&jovicich. Od

zacatku Skolniho roku vSak od tohoto programu odstoupila a kazdou stiedu se vénuje
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Oratofi anové krouzku horolezectvi. Rozhovor byl veden Vv télocvicné po skonceni

krouzku horolezectvi a trval cca 15 minut.
Jarmila 22 let

Jarmila je studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni a charitativni prace na Teologické
fakulté JU. Na Stiedisku se vénuje 2 roky terénni praci a zaroven poslednich par mésicti
pracuje jako dobrovolnik Vv dobrovolnickém centru ADRA. Rozhovor se uskutecnil

Vv prostorach Teologické fakulty a probéhl béhem 25 minut.
Veronika 27 let

Veronika pomaha ve Stiedisku jako dobrovolnik jiz 2 roky. Z toho témét 1,5 roku
pusobila v programu Ptedskoléci, ktery vSak musela z ¢asovych divodii opustit. Nyni se
kvtli nové préaci vénuje prilezitostné¢ Velké Oratofi. Je velice zainteresovana vV romské
problematice, coz také souvisi S jejim oborem, ktery dalkoveé studuje na vysoké Skole —
Etopedii. Rozhovor byl realizovan v 10 minutach na Stfedisku po skonéeni naseho

spole¢ného programu ,,Velka Oratoi*.
Barbora 21 let

Barbora je studentkou 2. ro¢niku oboru Pedagogika volného Casu na Teologické
fakulté JU a s dobrovolnictvim ma Siroké zkuSenosti jiz z ptfedchozich let. Pracovala 4
roky v Centru pro rodinu v programu Navstévy, 4 roky Vv otevienych klubech v Jihlavé
a studium na Teologické fakulté ji dovedlo az do Salesianského strediska, kde se jiz rok
a pul realizuje v otevieném klubu ,,Orac* a ptil roku na terénni praci. Rozhovor probihal

ve veselém duchu ve studentském klubu Teologické fakulty a byl hotov ve 25 minutach.
Jan 25 let

Jan ptisobi v Salesianském stfedisku zatim jen kratce (4 mésice), ale jiz predtim
znal prostfedi Stfediska diky praxi, kterou zde absolvoval. Pracuje pifevdzné na
odlouceném pracovisti Majdk, kde vypomahd s individudlnim doucovanim a
S volnoCasovymi aktivitami na sidlisti M4j. Jan je studentem 3. ro¢niku oboru

Pedagogika volného ¢asu na Teologické fakulte JU.
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Anezka 64 let

Anezka je nejstar§i dobrovolnici Stiediska, ze které i ptes pokrocilejsi veék vyzaruje
radost ze zivota, jez také provazela cely rozhovor. Anezka pochdzi z Moravy, kde diive
také ucila déti Siti a vareni vV podobném stfedisku pro déti. V Salesianském stiedisku
vede spolu s Alenou krouzek ,,Vesela varecka“. Anezka je nyni ve starobnim dichodu
a dobrovolnici je mimo jiné pry iproto, aby si néjak zpesttila sviij ,,dichodcovsky

zivot“. Rozhovor byl veden v kuchynce po skoncéeni krouzku a trval asi 30 minut.
Tomas 55 let

Tomas je zaméstnany ve firmé produkujici nabytek, ale i tak si vzdy najde Cas na
dobrovolnictvi ve formé& vedeni krouzku pingpongu Vv Salesianském stfedisku, ktery
vede jiz 12 let. Tomas nedavno dostudoval Ucitelstvi pro stiedni $koly na Pedagogické
fakulté¢ JU a v Salesianském stfedisku si vykonaval i praxi. Salesianskému stiedisku
v CB pomahal jiz pii jeho polatcich, ato zejména stavebnimi pracemi, pomoci pii
predélavani interiéri apod. Rozhovor byl veden v restauraci, na ¢emz Tomas trval.

Doba rozhovoru se pohybovala okolo 40 minut.
Monika 25 let

Monika se dobrovolnictvi ve Stfedisku vénuje 5 let aza tu dobu si prosla jiz
nékolika programy. Zacinala na Oratofi, 0 rok pozdé&ji se piipojila k tematickym hram
na pracovisti Majak. Jednu dobu byla dobrovolnici i vV ramci individudlniho doucovani.
S Monikou byl desetiminutovy rozhovor veden v pratelském duchu na Teologické

fakulté JU, kde Monika studuje Pedagogiku volného casu.
Kristyna 27 let

Kristyna je piikladem toho, jak se z uzivateli mohou pozdéji stat dobrovolnici.
Tato zaméstnana zena, ktera navic dalkové studuje Ptirodovédeckou fakultu JU,
zadinala se zkudenostmi se Salesianskym stfediskem v CB jako uZivatelka letnich
kiestanskych taborti - Chaloupek. O né¢kolik let pozdé€ji se stala dobrovolnikem na
Chaloupkach, 0 néco déle se zacala navic vénovat vedené krouzku kytary. Na Stfedisku
pisobi jako dobrovolnik 9 let. Je manZelkou PR manaZera SaSM CB. Rozhovor
s Kristynou trval témét 45 minut, byl velice pfijemny aodehraval se Vv hudebni

mistnosti Salesidnského stiediska pied zacatkem krouzku kytary.
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Martin 19 let

Martin je nyni jiz byvaly dobrovolnik, svoji ¢innost byl nucen ukoncit kvuli
zménénému Skolnimu rozvrhu. Rok vedl florbalovy krouzek a mimo jiné se ucastni
i jinych salesianskych aktivit, jako je ,,Spol¢o* — sdruzeni mladych lidi (pfedevsim
vysokoskolakt), ktefi se schazeji na Stiedisku a podnikaji spolecné vylety, diskuse
apod. Martin studuje 1. rokem Humanistiku na Teologické fakulté JU. Rozhovor byl

veden 10 minut na Stfedisku.
Eva 26 let

Eva je studentkou posledniho roc¢niku navazujiciho studia oboru Pedagogika
volného ¢asu na Teologické fakulté JU. Ve Stiedisku pracuje jako dobrovolnik 4 roky.
Po 3 roky se vénovala individudlnimu doucovani déti na odlouceném pracovisti Majak,
posledni rok sviij c¢as travi na tematickych programech. K dobrovolnictvi
v Salesianském stfedisku se dostala diky praxi, jiz absolvovala jako studentka
Zdravotn¢ socialni fakulty JU. Realizace rozhovoru probéhla v 10 minutach na

Teologické fakulté.
7.2 Motivace k dobrovolnictvi v SaSM CB

Prvni vyzkumna otizka zni: Co dobrovolnika motivuje Kk dobrovolnictvi

v Salesianském stiedisku mladeZe v Ceskych Bud&jovicich?

Tento vyzkumny problém byl zkouméan pomoci dvou dalSich otazek, které byly
respondentovi kladeny v ramci rozhovoru. Tato podkapitola prezentuje ziskana data

a prevadi pro snadnéjsi orientaci do tabulek.

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky jsem V rozhovoru pouzila tyto dvé otazky.

Prvni z nich zni:

1. Co té nejvice motivuje k dobrovolnictvi?
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Tabulka €. 2: VSeobecna motivace pro dobrovolnictvi

Chci ze sebe détem néco dat 2
Osobni a profesni rozvoj 5
MoZnost pomoci druhému ¢lovéku 1
Zajimavé vyplnéni ¢asu 3

Chci toho byt soucasti 1
Vénovani ¢asu dobré véci 3
Vstoupeni do Zivota déti 1
Délam néco potiebného 2
Dé&lam to rad, bavi mé to 4

Déti mi za to néco davaji 2
Osobni naplnéni 3

Nové zkuSenosti 2

Prace s Romy 1

Kolektiv, vyborné vztahy 2
Nema to za mé kdo délat, Stfedisko mé potiebuje 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsinu  dobrovolniktt  Stiediska tvoii vysokoSkolaci (stejné tak ive vétSinu
dobrovolnikt neziskovych organizaci po celé CR) a &asto pojimaji svou dobrovolnickou
¢innost jako vyznamny krok ke svému osobnimu a profesnimu rozvoji, coz je
predpokladem i ToSnerovy teorie 0 motivaci dobrovolniki. S touto motivaci souvisi
i touha ziskat nové zkuSenosti, osobni naplnéni a vénovat Casu dobré a zajimavé véci:
., Takovy jakoby néjaky naplnéni sama sebe a ziskani praxe (...) “*"® Néktefi dobrovolnici
Stiediska priznali, ze je k dobrovolnictvi motivuje I jisty sobecky pocit potiebnosti

a vlastniho sebenaplnéni.

Jako motivaci dobrovolnici ¢asto zminuji efektivni vyuZziti svého volného casu.
Piikladem je jednadvacetiletd Barbora, kterd na otdzku, pro¢ déla dobrovolnici,
odpovédéla: ,, Protoze mi to prijde jako dobry vyuziti myho volnyho casu, ze kdyz uz

«179

jsem teda pedagog volnyho casu.

Pon¢kud piekvapujici pro mne byla odpovéd’ dvou respondentt, jejichz motivaci
k vykonu dané dobrovolné ¢innosti je pocit, ze kdyby se této Cinnosti nevénovali oni,

nevénoval by se ji nikdo jiny. Odpovédéla tak respondentka Kristyna (27 let), ktera

178 p¥iloha IL., rozhovor ¢&. 13 — Eva.
17 p¥iloha IL., rozhovor &. 14 — Barbora.
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vede krouzek kytary, ale zaroven ma vlastni zaméstnani a jesté dalkove studuje vysokou

skolu.

»(...) Byla rada, kdyby byl tady jeste nekdo dalsi, kdo by se jim jakoby mohl
venovat dal. Coz tady jako uplné neni, zatim to mam na krku ja. (...) Ale co mé teda

nejvic motivuje je asi to, ze to jakoby nema moc kdo deélat. “**

Zatimco Lenka vidi svou motivaci V tom, Ze se zatim nenasel nikdo kompetentni,
kdo by se krouzku kytary vénoval, druhy respondent Tomis (55 let) uvadi, ze by byl
rad, kdyby se mohl ve vedeni pingpongového krouzku s nékym stfidat. Jeho hlavni

motivaci je fakt, ze d¢lat dobrovolnictvi je potieba.

., (...) Ze tam neni zatim tolik lidi, aspori teda v téch nasich krouzcich, aby na né
byl dostacujici pocet. Pokud by jich bylo dost, tak mné by ani nevadilo prave 7 casovych

ditvodii, Ze bych to treba nemusel délat, nebo bych se s nékym stiidal nebo tak.“**

Star$i dobrovolnici se jiz odprostuji od motivace na zéklad¢ profesniho rozvoje

a vidi své dobrovolnictvi v ponékud jiném pohledu.

. (-..) Néjak si Vv tom kolektivu pripadam mezi détma, Ze jsem potrebnd azZe jsem
mladsi. Asi tak. A Ze mé to tak néjak jaksi naplnuje a zapliuje to miij diichodcovsky

volny cas. “*®

. (...) No, tak clovek pro ty déti chce néco udélat, chce jim ze sebe néco dat proste.
Mame hodné darii, mame dar v rukou, a aby to s ndma zemrelo, to je skoda. Napliuje

mé to, nabiji mé to a ty déti mi to potom zpdtky vraci... “*®

Muzska cast respondentt vidi svoji motivaci V tom, ze délaji néco prospésného, co
ma smysl. Jedna z respondentek vidi svoji motivaci pro dobrovolnictvi v tom, Ze ,,(...)
néco davam tém detem ... aze ty deti davaj néco mné ... Vydej aprijem jasné

strucné ... “®

Nasledujici tabulka predkladd odpovédi na otazku, co dobrovolnika vedlo

k dobrovolnické ¢innosti v Salesianském stiedisku.

180 p¥iloha I1., rozhovor &. 9 — Kristyna.
181 p§iloha IL., rozhovor ¢. 15 — Tomas.
182 pfiloha IL., rozhovor &. 11 — Anezka.
183 p¥iloha IL., rozhovor &. 1 — Alena.
184 p¥iloha IL., rozhovor &. 3 — Eva.
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2. Proc ses rozhodl pro dobrovolnickou cinnost v Salesianském stredisku?

Tabulka & 3: Motivace pro SaSM CB

Se Salesiany mam jiz zkuSenosti (napf. z vykonu praxe) 4
Beru je jako rodinu 1

Diky kostelu 2

Kvlli praci s Romy 3

Libi se mi programy Stfediska 1

Diky doporuceni pfitele 4

Zajimam se o salesiansky pfistup k détem a mladezi 4
O jiném zafizeni jsem nevédél 1

PfiSlo mi ze vSech ostatnich nejlepsi 1

Ze zajmu o praci s détmi 1

Diky vyzvé, ze hledaji dobrovolniky 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Pokud by se tato prace blize zabyvala externim persondlnim marketingem, mohla
by nesméle konstatovat, ze strategie ziskavani dobrovolnikll je vice nez efektivni. Na
zakladé teorie, z niz Cerpa tato prace, je mozno tvrdit, ze dobrovolnici si voli organizaci,
z velké c¢asti zkuSenostmi stavajicich ¢i byvalych dobrovolnikii a zaméstnanci. Co se
tyCe rozhodnuti pracovat jako dobrovolnik pro Salesianské stfedisko, pravé dobré
doporucené piitele ajiného blizkého clovéka mélo pro vybér organizace nejvétsi
vyznam.

DalSim divodem, pro¢ se 3 respondenti rozhodli pro dobrovolnictvi ve Stredisku,
byla vyzva, Ze probiha nabor novych dobrovolniki. Ukazalo se, ze vybornym
zprostiedkovatelem je Teologicka a Zdravotné socidlni fakulta JU, které nabizi

Salesianské stiedisko i jako misto pro vykon praxe.

., Protoze kdyz jsem prisla do prviku, tak na strankach fakulty byla vyzva, Ze hledaj
dobrovolniky, tak jsem do toho prosté sla. “*®

Jelikoz ztizovatelem Stiediska je cirkev, vetfejnost je 0 vyzve, ze Stiedisko hleda
nové dobrovolniky, informovéna v ramci msi, kifestanskych spole€enstvich lidi apod.

Ywr 7

Nedilnou souéasti Stiediska v CB je kostel a kaple, kde se mohou véfici lidé sdruzovat.

18 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 14 — Barbora.
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,, Chodim tady do kostela. A proto kK nim mam taky blizko. “**

., Prvni jsem zacal chodit na vysokoskolska kiestanska Spolca, to mi doporucil
Jeden knéz. Pozdeji na msi svaté v ohldskach shanéli nutné vedouciho florbalu, jinak by

nemohli rozject krouzek. “**'
Dobrovolniky se Casto stavaji i byvali uzivatelé programu ¢i zajmovych krouzkd.

.,V podstaté jsem se 0 Stredisku dozvedela 7 Chaloupek, ze je to viastné Salesianské
stredisko, ktery ty Chaloupky organizuje aze funguje i|behem roku ajsou tu ity
krouzky. To mé zaujalo, Fikala jsem si, Ze jsem se vidycky chtéla ucit hrat na kytaru, tak

jsem tam zacala chodit na kytaru. “*®

, Moji byvali spoluzdci navstévovali. Orac¢ uz delsi dobu a pozdéjc mé do néj

dovedli taky.«*®

Vyznamnym faktorem, kterého si dobrovolnici na Stfedisku ceni, je salesiansky

ptistup k détem a srde¢nost vSech pracovnikii:

,Ja jsem se nikdy nesetkala S takovou...nebo s takovyma lidma, ktery jsou tak
jako otevieny, uprimny, tak jako srdecny ... a s téma jako lidma a déckama pracujou

uplné jinak, ze tam vlastné hdzej a davaj i jiny hodnoty. “**°

Motivaci obou nejstarSich dobrovolnic je, ze berou Stiedisko jako svoji rodinu,

které se ma pomahat.

,, Nepremyslis nad tim, jako Ze ,,mné se nechce, nebo ja to délat nebudu, ani za to
nic neni* — nemdm takovy myslenky. Vim, Ze nds potrebujou. A my jim to chceme

dat. “**

7.3 Vztahy s pracovniky SaSM CB

I problematika vztahti dobrovolnikl se zaméstnanci Stfedisku byla zkoumana na

zakladé 2 otazek.

'8 Srov. Piiloha II., rozhovor ¢&. 15 — Tomas.
187 ptiloha IL., rozhovor &. 10 — Martin.
188 Srov. Piiloha II., rozhovor &. 9 — Kristyna.
18 piloha I1., rozhovor ¢&. 7 — Katefina.
190 pgiloha IL., rozhovor &. 6 — Jarmila.
191 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 1 — Alena.
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1. Jakeé mas vztahy se zaméstnanci @ ostatnimi dobrovolniky Strediska?

Tabulka €. 4: Vztahy se zaméstnanci Stiediska

rodinné 2
pratelské 7
vyborné 2

dobreé 4

Zdroj: vlastni vyzkum

Kladné vztahy s ostatnimi pracovniky jsou vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje
celkovou spokojenost ¢lovéka. VSichni dotazovani vnimaji vztahy na Stfedisku jako

velice dobré a pratelské, n€kteti dokonce az jako neuvétitelné.

,Ja si myslim, zZe tady jsou vztahy uplné vyborny. To je taky jeden z dalsich

ditvodii, proc jsem tady ziistala. “**

Na rodinné vztahy znovu poukazuje nejstar$si dobrovolnice: ,,(...) My jsme tu
vSichni jako jedna rodina. Kazdy se na tebe usmiva, nikdo nezavie dvere, vSechno se tu

FeSi strasné kamarddsky. (...) Je to neuveéritelné. Neuveritelné. “'

.....

0 vedouci zdjmového krouzku kytary akrouzku pingpongu, ktefi si vedou krouzek
sami, anemaji tudiz v&tsi prileZitost pro kontakt S ostatnimi zaméstnanci (Krom

spole¢nych setkani dobrovolnikit).

,Ja Snimi nemam probléem. Vidycky se tvari pratelsky, tak doufam, Ze se

nepretvarujou. “**

., No, tak dobry, protoze jak rikam, ja tam prijdu ve ctvrtek v 16:40 a v 18:20

odchdzim. ‘“*%®

Dvaadvacetileta dobrovolnice, ktera pracuje sdétmi amladezi Vv terénu, méla
zpocatku problém se zapojenim se do kolektivu. To se ale zlepSilo po ucasti na
celostatnim setkani salesianskych animatorii, jehoZ se ucastnilo nékolik zaméstnanct

a dobrovolnikt Stirediska.

192 Srov. Piiloha II., rozhovor ¢. 13 — Eva.
198 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 11 — Anezka.
194 Srov. Ptiloha II., rozhovor ¢&. 1 — Kristyna.
195 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 15 — Tomés.
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,No, hele ... Jak jsem vlastné byla jenom na tom terénu, jako venku, tak jsem si
prisla hrozné odriznuta (...) Ze jsem furt jako venku a nejsem viibec S ostatnima na

Stredisku. Ale ted’ se to viastne zlepsilo (...) jak jsme pravé byli na tom animatorskym

kurzu (...).“*%*
Druhé otazka tématu vztaht se tykala diivéryhodné osoby na Stredisku.

2. Mas na Stredisku nékoho, komu by ses sveéril, kdybys mél néjaké problémy (nebo

sis potieboval jen popovidat) S vykonem své dobrovolnické cinnosti?

Tabulka ¢. 5: Duvérnik dobrovolnika

feditel 1

komukoli 3

komukoli z pracovnikl programu 2
koordinatorovi dobrovolnikd 12
vedoucimu toho urcitého programu (krouzku) 6
koordinatorce krouzku 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Zda se, Ze koordinator dobrovolnikli plni na Stfedisku svou funkci a vétSina
dobrovolnikit mu diivétuje. Je to totiz pravé koordinator, komu by se dobrovolnici

nejcastéji sverili.

., NO, jak s kym. Asi jakejkoliv problém bych resila s Mircou. Ale kdybych resila
proc to tak je, jakoby romsky otdzky, ta bych Sla asi za Honzikem. “**’

,Mir¢a®“ byla az do konce tnora koordinatorkou dobrovolnikii, nyni se vréatila
k pfimé praci. ,,Honzik* je socialni pracovnik, ktery (protoze je sam Rom) pracuje

zejména S romskymi uZivateli.

Druhou nejcastéjsi odpoveédi respondentli bylo, ze by své piipadné dotazy

sméfovaly kK vedoucimu toho urcitého programu.

»(...) Asi za vedoucim toho wrcityho programu. Anebo za koordindtorem

dobrovolnikii. “*%®

1% Srov. Piiloha 1., rozhovor ¢. 6 — Jarmila.
197 p¥iloha II., rozhovor & 4 — Michaela.
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,Pokud bych to nevyresil sam za vedoucim programu, popripadé nasi

koordindtorkou dobrovolnikii. “**°

| v odpovédi na tuto otdzku se objevuje pojem rodiny.

., (...) To viastné miizeme probrat S kymkoliv. (...) Ja nevim, ja to porad beru tak,

JjakoZe to je rodina a tim to konci. “*®

7.4 Ohodnocovani dobrovolniku

Nézory dobrovolnikii na ohodnocovéani jejich dobrovolnické pisobeni byly Setfeny za
pomoci 4 otazek.

1. Jakjsi spokojeny s tim, jak té Stiedisko ohodnocuje?

1% Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 3 — Veronika.
1% piloha IL., rozhovor &. 5 — Jan.
200 §rov. Piloha II., rozhovor &. 1 — Alena.
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Tabulka €. 6: Ohodnocovani dobrovolniku

Déavanim najevo, e si nds vazi 2
Zpétnou vazbou 1

Ziskanim osobniho dobrého pocitu z prace 3
Vyhodami 3

Pochvalami 5

Spoleénymi setkanimi dobrovolnik 1
Prételskym kolektivem 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcasteji zminovanou odpovédi bylo, ze Stredisko oceniuje praci dobrovolnikii
pochvalami. AvSak kazdy chape ocenovani jinak — nékdo si pod timto pojmem

predstavi vyhody, jiny ptatelsky kolektiv, dalsi zase zpétnou vazbu.

,,Jo, vyborné ... Davaji nam najevo, Ze si nds vdzi a Ze jsme tu uzitecny. “**

. (...) Akorat letos poprvé nam dali potvrzeni na odecet dani, jako tu zdanénou
polozku, co mame my pracujici (...) Ale jak Fikam, tady nejde 0 ty penize, protoze je to

Jjakoby nic. Ale zase je to Skoda, to tam nechat. “**

,,Ja si treba, nevim, jestli je to zrovna forma ocenovani, ale cejtim se dobre, Ze vim,

Ze patiim do toho kolektivu, jo.“**

., Rikam si, Ze kdyz by to bylo za néjaky penize, bylo by to fajn, to bych byla rada,
kdyz si néco vydelam, ale pak si zase rikam, Ze to do téhle organizaci asi nepatri (...)
Ale treba bych jako vic, si Fikam, spolecny akce, jako oni jsou teda, ale ja na to nemam

moc cas, takze...je to takovy tézky (...). “**

Druhou otazkou K tomuto tématu bylo:

2. Jaky je tvij nazor na zpétnou vazbu, kterou dostavas?

201 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 1 — Alena.
202 Srov. Piloha I1., rozhovor ¢. 15 — Tomés.
293 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 14 — Barbora.
204 Srov. Piloha II., rozhovor &. 9 — Kristyna.
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Tabulka €. 7: Zpétna vazba

Nedostavam ji a nechybi mi. 5

Se zpétnou vazbou jsem spokojeny. 11
Zpétna vazba je pro mne vybornou motivaci. 1
Nedostavam ji a chybi mi. 1

Spatné zkuSenosti se zpétnou vazbou pod

vedenim uéitého Clovéka.

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina dotazovanych je se zpétnou vazbou spokojend, néktefi zminuji 0 to, ze

Stfedisko je prvni organizace, kde se s touto reflexi setkavaji.

., To jsem jeSté zapomnéla Fict, Ze proto salesiani, protoze U nikoho jinyho neznam

tak super reflexi jako tady. A to je upiné to nejhlavnéjsi. “*

Pak jsou tu skupiny dobrovolnikll (zejména dobrovolnici Vv krouzcich), ktefi sice

zpétnou vazbu nemaji, ale ani ji nijak nepostradaji.

,,Obcas tam chodi néjakd hospitace, to je moznd jednou za rok, jo. Ale zase si
myslim, ne Ze bych si myslel, ze to delam néjak dobre, ale ¢lovek uz tak vic, za ty roky,

€206

Jjak by to mélo probihat.

, Tak ja ani zpétny vazby nemivam. Akorat viastne bejvaj ty schiize, tak tam se
pokecd, pak bejva takovy to, jak jsou ty skupinky. My to prosté bereme automaticky

v§echno. “*"

Na druhou stranu jsou tu ale i dobrovolnici, ktefi zpétnou vazbu nemaji, ale radi by

ji jakymkoli zptisobem zavedli.

, Kvuli tomu krouzku ji V podstaté nemam. Coz je Skoda. (...) Mné by se libilo,
kdybych treba mésic v Kuse, nebo nekolik téch hospitaci, nekolik téch ndhledii treba za
mésic. ‘%

A nesmi byt opomenuti ani dobrovolnici, kteti zpétnou vazbu sice maji, ale

nedostacuje jim bud’ jeji délka ¢i vedeni.

295 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 6 — Jarmila.
206 Srov. Piloha I1., rozhovor ¢. 15 — Tomés.
27 Srov. Piiloha 1., rozhovor &. 1 — Alena.
208 Srov. Piloha II., rozhovor &. 9 — Kristyna.
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., Tak treba na klubu jsem se zpétkou uplné spokojend, ale na terénu uplné ne,

protoze odchdzim a jesté to filtruju a jesté doma s Jdjou a je toho hodné, no. “**

. (...) Doted’ jsem méla problém se zpétnou vazbou jenom na "sidlu" (...) coz bylo
jednim Z vice mych ditvodii, proc jsem Z toho programu odesla. Ale na druhou stranu se

mi tuhle zpétnou vazbu ochotné pokouseli vynahradit ostatni pracovnici stiediska. “*°
Tieti otazka se tyka vzdélavani dobrovolniki:
3. Myslis si, Ze Stredisko nabizi dostatecné vzdélavacich kurzu a seminari?

Tabulka €. 8: Vzdélavani dobrovolniku

Je to dobré véc 2
Je jich dostatek 10

Mohlo by jich byt vic 5

Nemohu se jich z ¢asovych dlvodud Géastnit 3
To uz neni pro m{j vék 2
Vzdélavaci kurzy Stfedisko nepofada 1

Zdroj: vlastni vyzkum

VétSina dotazovanych je nazoru, ze vzdélavacich kurzli a seminaiti poskytuje

Stredisko dostatek.

,,Ja si myslim, Ze kurzii je dost, ale chyba je na moji strané, Ze na to nemam cas. “**

,, Tak ja myslim, Ze je to dobra véc ty kurzy. Ja jsem se taky parkrat toho zucastnil,

kdyz néco bylo a mél jsem cas, jo."**

Dv¢ nejstarsi dobrovolnice maji pocit, Ze pro né€ jiz nejsou vzdélavaci kurzy tieba.

,Ne, to uz neni ani pro miyj vek. Ja ve svym veku, jako jak vychovat deti, to uz

clovek tak néjak automaticky vyciti. ***

Dalsi dobrovolnici maji pocit, Ze Stiedisko vzdélavacich kurzi pfili§ nenabizi,

ackoli by né€ktefi z nich uvitali vét§i moznost vzdélavani.

29 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 14 — Barbora.
29 Srov. Piiloha II., rozhovor ¢. 7 — Katefina.
1 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 13 — Eva.
212 Srov. Piiloha II., rozhovor ¢. 15 — Toma4s.
23 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 11 — Anezka.
92




., Nabizi tady urcity ndarazovy vecer, kdy je mozny se 0 tom pobavit (...) Ale jako zZe

primo néjaky vzdélavaci véci, to se uplné jako rict nedd, no. “**

., Kurzit neni nikdy dost. Stredisko jich moc neporada, ale obcas zprostredkovava
kurzy jinych organizaci, néco dobrovolnikiim proplaci, takze clovek ma moznost se dal

vzdélavat. "
., (...) Mohlo by to bejt lepsi. “**°
Posledni otazka této oblasti znéla:
4. Jaka oblast vzdélavani by tebe osobné nejvice zajimala?

Tabulka ¢. 9: Oblast vzdélavani

Prace s problémovou mladezi 3
Romska problematika 4
Odborné prednasky 1
Pedagogicka oblast 2
Socialni témata 1
Psychologicka oblast 2
Jakékoli praktické téma 1

Seminaf s novymi napady na hry, vytvarné techniky

apod.
Vedeni krouzk(i 1
Romsky jazyk 1
Cokali 1
ResSeni riznych problémovych situaci s détmi 1

Zdroj: vlastni vyzkum

ProtoZze zadkladem cinnosti Stfediska je prace se socidlné znevyhodnénymi détmi
amladezi (nejcastéji Romy), dobrovolnici by uvitali vzdélavani z oblasti romské
problematiky, prace S problémovou mladezi aobjevil se ipozadavek na vyuku
romského jazyka, ktery by byl pro dobrovolniky pracujici s Romy jist¢ vyznamnou
znalosti.

,Meé by strasné lakal romsky jazyk, vyuka romskyho jazyka, naucit se romsky, to

bych hrozné chtéla. A jinak asi ta romska mentalita (...) “*"

214 Srov. Piloha II., rozhovor &. 9 — Kristyna.
215 p¥iloha IL., rozhovor &. 8 — Monika.
218 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 3 — Veronika.
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, Uvitala bych ale vzdeélavani V oblastech prace se socialne znevyhodnénou
mladezi. Myslim tim komunikaci s problémovyma klientama, reseni konfliktii, agrese ...
Ddle by byly dobré seminadrie s novymi napady her, vytvarnych technik a tak ... "

Pozadavkem dobrovolnikt je, aby byly vzdé€lavaci kurzy praktické a nabidly néco,
co by bylo mozno vyuzit vV pfimé praci S uzivateli.

o (...) Myslim, ze by se mi libil kurz na zpusob diskuze. Nebo treba nejaka
prednaska, ale s tou diskusi, jo.

Ackoliv jedna z nejstarSich dobrovolnic Strediska Vv piedchozi otazce uvedla, ze
vzdélavaci kurzy nevyzaduje, nyni zminila vzdélavaci seminaf, jehoz se na Stredisku
zucastnila a jenz ji poskytl rady, jak fesit nejrozmanitéjsi problémy s détmi.

A ja jsem si zvolila posledné déti, problém s détma. Protoze ja jsem takovad dost

energickd, jako bouchnu. “?%°

7.5 Pé&e 0 dobrovolniky v SaSM CB

Problematiku péce 0 dobrovolniky jsem rozclenila do 4 otdzek.
1. Jake mas vydaje S vykonem tvé dobrovolnické praxe?

Tabulka €. 10: Vydaje s dobrovolnictvim

jizdné 4

ob&asny nakup mensiho obgerstveni & mensi ;
pozornosti

naklady na kostymy na akce Stiediska 1

nemam 8

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina dotazovanych dobrovolnikii nemd s dobrovolnictvim z4dné financ¢ni
vydaje. Jedna z dobrovolnic fika: ,,Spis jako casovy, ale financni ne.** Ma-li
dobrovolnik n&jaké vydaje, jedna se nejcastéji 0 naklady za jizdné, vedouci zdjmovych
krouzkt zminuji drobné obcerstveni ¢i menSi pozornost. Jedna z respondentek ma

vydaje s kostymy na nékteré akce Stiediska.

217 p¥iloha II., rozhovor &. 12 — Adéla.
218 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 8 — Monika.
219 Srov. Piloha II., rozhovor &. 9 — Kristyna.
220 Srov. Piiloha 1., rozhovor &. 1 — Alena.
221 Srov. Piiloha 1., rozhovor &. 12 — Adéla.
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., Tak jelikoz dojizdim do Budéjc, tak jsem se vzdycky snazila dobrovolnictvi napoyjit
tak, aby mi to néjak ladilo S rozvrhem skoly, prace, abych nemusela dojizdet 30km jen

kvitli dobrovolnictvi. <%

., Nékdy jsme treba, to nikdo ani nevi, ja nevim, kdyz se kupovali néjaké ty ceny na
turnaje, tak oni jako ochotné prispivaji, ale taky nékdy jsem treba néjakou malickost

Jjako prikoupil, nebo néjaky obcerstvent nékdy navic. “**

., To nemam, pokud tedy nevezmu déti na konci na zmrzlinu. To se ale proplaci, to

neni problém. “***

Ve druhé otdzce mne zajimalo, zda by si dobrovolnici ptali, aby jim byly vydaje

proplaceny.
2. Pral by sis, aby ti tyto vydaje byly proplaceny?

Tabulka €. 11: Proplaceni vydaji

ne 12
ano 2
nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Témet vSichni respondenti byli proti proplaceni jakychkoli vydajl, ale objevily se
I ti dobrovolnici z fad studentt, ktefi by proplaceni vydaji (v tomto piipadé¢ jizdného)

uvitali.

,, Vitbec ne. To jsou malickosti. “*

€226

., To by bylo super aspon proplacet listky. Ja jsem na to zvykla v Adre.

A 1 kdyz nam to nehradi, myslim, Ze nejsem na tom zas tak Spatné, abych si téch

ctyrikrat 13 K¢ nemohla zaplatit. (...) a my tady provarime strasné penéz. A jeste abych

po nich chtéla penize za mizernej listek?(...) “*’

€228

., Ne, to urcite ne. To by pak nebylo dobrovolnictvi.

222 p¥jloha II., rozhovor &. 2 — Jana.

22 Srov. Piiloha II., rozhovor ¢. 15 — Tomas.
224 Srov. Piiloha II., rozhovor &. 9 — Kristyna.
225 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 15 — Tomés.
226 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 6 — Jarmila.
227 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 1 — Alena.
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Tteti otdzka si kladla za cil zjistit, jak dobrovolnici vnimaji reakci Stiediska na jejich

nazory ¢i kritiku:

3. Jaky mas ndzor na to, jak organizace reaguje na tvoje ndzory a pripadnou
kritiku?

Tabulka €. 12: Nazory a Kkritika dobrovolniku

K vyjadfovani nazor(i nemam moc pfileZitosti 1

Casto je ode mne vyZzadovan mdj nazor 1

Moje nazory i kritika jsou pfijimany velice dobfe 5
a zohledruji se

Ve, co feknu, tak pfijmou 5

Nebojim se tu vyjadfit svij nazor 2

Zatim nevim, moc se neprojevuju 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Dobrovolnici jsou ve vétSiné piipadi spokojeni s tim, jak organizace respektuje

jejich nazory a reaguje na né. Maji pocit, ze jejich nazor je uznavan a je 0 néj zajem.

, Tak tady je to takovy rodinny, Ze tady kazdej prijme vsechno. Kdyz se mi néco

nezdd, nebo mdm prosté jinej ndzor, tak bud’ to ieknu a ... a jako 7esi se to néjak, no. “**

., No, parkrat uz jsem si tu i néco vydobyla. Néco mi odmitli, Ze by to tu neprosio ...
treba ty horoskopy, jestli si pamatujes ...ale vidycky jsme to aspon zkusili, abychom

zjistili, jestli to vazné nebude fungovat, nebo bude. “*°

., VZdycky ten ndzor vzali ...takZe naprosto zZadnej problém. Nikdy jsem se ani

nebdla néco rict. “**

Vedouci pingpongového krouzku se vyjadril tak, ze si nema komu stézovat.

, Tak ja moc nemdam komu si stéZovat. Jen, jak rikam, bych wvital nékoho na
prostridani, jo. Nekdy je toho dost. Ana ty nazory ... kdy jako ...jediné na néjakejch

téch spolecnych setkanich. “**

Ctvrta otazka tes$i informovanost dobrovolniku:

228 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 5 — Jan.
22 Srov. Piiloha II., rozhovor ¢. 12 — Adéla.
2% Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 4 — Michaela.
231 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢&. 2 — Jana.
%2 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 15 — Tomés.
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4. Jak hodnotis to, jak jsi informovan 0 deni azméndch V cinnosti, ve které
puisobis?

Tabulka ¢. 13: Informovanost dobrovolnika

Krouzek vedu, informovan jsem tedy dobie 5

VZdy pfed zaCatkem programu se probiraji zmény a déni 5
v ¢innosti

Nékdy se stane, Ze nevim o néjaké zméné 2

VétSinou jsem od vedoucich programu dobfe informovan 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Co se ty¢e informovanosti dobrovolnikli ohledné programu, v némz pisobi, ta je
hodnocena dobrovolniky velice kladng. Ne&kteti sice uvedli, Ze existuji situace, kdy
0 ur¢itych zménach v rdmci programu nevi, ale stava se tak vyjimecné. Pokud plisobi
dobrovolnici Vv zdjmovych krouzcich sami, informuje je 0 nadchézejicich zménéch

Vv ¢innosti Stfedisko samotné (napf. je-li nutné krouzek na uréity datum zrusit).

,,Ja si to Fidim sam, Ze jo. Ale zmény tu moc bejt nesmi. Cas je prosté urcenej. “**

»(...) Tak to se vzdycky probira pred tim, nez ten program zacne. Proto tam

musime chodit 0 chvilku diiv, abysme védéli, co a jak a tak, no. “*

,»S Honzikem a Lenkou to vzdycky probirame, proto tam treba musim bejt uz 0 néco
driv, nez to doucovani vitbec zacina. Ale nékdy se taky divim. Nebo tam treba prijdu,
kdyz to bejt nema ... ale to je vetsSinou tim, ze mi to Fikali, ale ja to zapomnéla, Ze to

nent. ‘%%

., Néekdy vic, nékdy min. Jak kdy, no. Taky se stava, Ze néco udélam blbé, protoze

nevim, Ze uz se to tak ddvno délat nemd, no. “**

7.6  Diivody k odchodu ze SaSM CB

Posledni otazkou, jiZ jsem se V rdmci Setieni zabyvala, bylo uvedeni divodu, kvili

kterym by dobrovolnik Stfedisko opustil.

1. Zjakeho diivodu bys Stredisko opustil?

233 Tamté.
2% Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 14 — Barbora.
2% Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 13 — Eva.
2% Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 12 — Adéla.
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Tabulka ¢. 14: Davoedy k odchodu

SVou praci uz nezvlada délat efektivné 3
problémy s pracovniky 2
nedostatek Casu 6
nedostatek sil 2

vyména zaméstnancl 2
fyzické napadani 1
skonceni Skoly 2

vazny konflikt 1
nedostatek motivace 1
zdravotni problémy 1
pfekryvani Skoly s dobrovolnictvim 1
pocit zbyte€nosti 1
nezajem déti 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Mrwe. .

Duvodi, které by zapricinily odchod ze Strediska, uvedli dobrovolnici nékolik.
Nejcastéji zaznély Casové divody, které se skutecné podle slov koordinatorky stavaji

spolu se skoncenim skoly nejcastéjsimi divody odchodu dobrovolnikd.

,,Jediné 7 nedostatku volnyho casu ... Nebo pokud by doslo K velkejm zméndm

V zaméstnancich strediska. ‘>

,,No, ja tam ted vidim aktualne, Ze tedko koncim bakalare, takze uz potom nebudu
treba na Skole. (...) Nebo kdyby mé Vtom néco omezovalo, treba nedostatek

motivace. “*%®

., (-...) Kdyby se mi to prosté prekrejvalo se Skolou. A ted jsem zrovna zvazovala, ze
jak mam tu Orator V pondéli, takze jsem byla ze vSech deéti vyflusana jesté jako

2 vikendu. Tak jsem sem jako p¥ijela tipné hotova a vycerpand. (...) Ze se prosté musim

vvvvvv 239

., Tak ja myslim, kdybych videl naprosty nezdajem tieba ze strany téch deéti, kdyby

jich bylo uz hodné, které to treba nebavi (...) Potom mné tam vadi nedostatek prostoru

27 Srov. Piiloha II., rozhovor ¢. 7 — Katefina.
2% Srov. Piiloha 1., rozhovor ¢. 6 — Jarmila.
2% Srov. Piiloha 1., rozhovor &. 12 — Adéla.
98



kolem tech stolu (...) Apak kvili treba rozhadani se S nekym, kvuli problémiim

s pracovnikama. “**°

Zajimavou odpovédi bylo ptiznani dobrovolnikt, ze by premysleli 0 odchodu,

nezvladali-li by jiz d€lat to, co se od nich ocekava.

. (...) Kdybych citila, ze ta moje prace nema zZadnej smysl, nebo Ze jsem tam

zbytecna. “**

L Asi kdyby tady bylo néjaky fyzicky napadani, to bych asi nezvladla, jakoby
opakovany. Anebo kdyby prosté se klienti ipracovnici shodli na tom, Ze prosté

€242

nefunguju nejakym zpiisobem (...).

,,Ja jsem Fikala Tomadsovi, Ze kdyz by videl, Ze uz to tady nezvladam, aby mi sami

Fekli, Ze uz nemiizu, ze uz to neni ono (...). “**®

8 INTERPRETACE

Tato kapitola se zabyva interpretaci dosazenych vysledkl, jiz dosahuje shrnutim
ziskanych poznatkl u vSech vyzkumnych otazek. Nejprve je vSak tfeba se zamyslet nad

tim, zda metoda tohoto vyzkumného Setfeni byla efektivni.

8.1 Zhodnoceni pouzité metody

Metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktera byla pouzita pro ucely této prace, se

osvédcila jako efektivni diky n€kolika faktortim.

Prvnim takovym faktorem bylo, ze jsem vSechny vybrané dobrovolniky osobné

znala — nékteré mén¢, nekteré vice. Diky tomu byly rozhovory vedeny V pratelském

240 Srov. Piiloha I1., rozhovor ¢. 15 — Tomés.
281 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 14 — Barbora.
222 Srov. Piiloha I1., rozhovor &. 4 — Michaela.
23 Srov. Piiloha 1., rozhovor &. 1 — Alena.
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duchu anikdo se neostychal odpovidat. Zpocatku jsem se bala, jestli si nékdo

z vedenych rozhovort nebude d€lat legraci, ale v zadném ptipadé se tak nestalo.

Druhym faktorem bylo, ze se vSemi byl rozhovor veden tam, kde si sami ur¢ili,
acitili se tam tudiz pfijemné. Stejné tak rozhovoru byly ic¢as a délka pfizpusobeny

¢asovym moznostem respondenta.

Za dalsi faktor povazuji, ze pokud respondenti neporozumeéli polozené otazce,

mohla jsem otazku formulovat jinak.

Kladnou roli v takto vedenych rozhovorech sehral i fakt, ze ja sama ptisobim na
Stredisku jako dobrovolnik. Mam tak rovnéz urcité zkuSenosti a podobny ndhled na

dobrovolnictvi na Stedisku jako celek.

Ve vSech zminénych faktorech hrala vyznamnou roli ma znalost prostor,

pracovnikl a dlouhodoba prace v nejruznéjsich programech Stiediska.

Ovsem kazda véc ma sva pro iproti. Nevyhodou metody polostrukturovaného
rozhovoru je, zZe kazdy ¢lovék nemusi mit tak dobré vyjadfovaci schopnosti jako druhy
a neni tak schopen vyjadfit vSe, co si mysli. Proto jeden rozhovor trval 30 minut a dalsi
jen 10 minut. Ackoli jsem oznacila za pozitivni, Ze se S dobrovolniky navzajem zname,
je mozné, ze ito se mohlo stat urcitou bariérou uptimnosti kvili obavam z mozného
uniku informaci. Témto obavam jsem se snaZila zabranit informovanim respondentd, Ze
tento rozhovor bude anonymni, jejich prava jména budou zménéna a rozhovor bude
pouzit jen pro ucely této diplomoveé préace. I piesto povazuji tuto pouzitou metodu za

vhodné zvolenou.

8.2 Interpretace a shrnuti vysledki

Cilem celé prace bylo zjistit, zda strategie interniho persondlniho marketingu
Strediska splnuje svij Gcel a vede ke stabilizaci jeho stavajicich dobrovolnikd. To bylo
zjistovano pomoci nékolika vyzkumnych otdzek, které byly vytvofeny tak, aby bylo
tohoto cile dosazeno. Vyzkumné otazky vychazely z literatury, ze které tato prace
Cerpala. Bylo vytvofeno 5 zakladnich oblasti, které ovliviiuji pracovni spokojenost

dobrovolnika. V nasledujicich fadcich bude kazda z nich interpretovana jednotlive.

100



6. Co dobrovolnika motivuje Kk dobrovolnictvi Vv Salesianském stiedisku

mladeZe v Ceskych Budé&jovicich?

Od vsech respondenti jsem se chtéla dozveédét, co je vede K tomu, ze se ve
svém zivoté vénuji dobrovolnictvi. Po odpovédi na tuto otdzku jsem plynule
piesla K otazce, co je tedy vedlo k tomu, aby se dobrovolnictvi vénovali pravé

prostfednictvim Salesianského strediska, respektive pro¢ se pro né¢j rozhodli.

Dobrovolniky k dobrovolnictvi motivuje Siroka Skala faktord. Mezi
nejzminovanéjsi patii osobni a profesni rozvoj jich samotnych, coz byla
odpoveéd’ vyhradné studenti. Neméné dulezitou motivaci je i fakt, ze clovék déla
dobrovolnictvi proto, ze ho to jednoduSe bavi apfijde mu jako zajimavé
a prospésné zaplnéni jeho volného ¢asu. Ponékud zvlastni motivace je, kdyz se
dobrovolnik vénuje dobrovolnictvi kvili ndzoru, ze by to za néj nikdo jiny

nedélal.

Tosner a Sozanskéd konstatuji, ze motivy dobrovolnikli nemusi vzdy byt
prospésné pro ostatni. Mezi tyto motivy patii i pocit vlastni nenahraditelnosti,
touha obé&tovat se a sluzba pramenici z pocitu povinnosti.*** Stalo by tedy za
zvazeni, aby si koordinatorka dobrovolnika se dvéma respondenti, ktefi v tomto
smyslu odpovédéli, promluvila 0 tom, zda stale chtéji na Stredisku pisobit,

piipadné co by se dalo udé€lat proto, aby méli ze své €innosti vEtsi radost.

Stouhou po osobnim aprofesnim rozvoji souvisi idivod, pro¢ se
dobrovolnici ¢asto rozhodli pro piisobeni v SaSM CB. Dalo by se predpokladat,
ze si dobrovolnici vybrali Salesidnské stfedisko, jelikoz pfedpokladali, ze prave
zde uplatni své ocekdvani od dobrovolnictvi. A d& se konstatovat, Ze tomu tak
skute¢né je. Cast respondenti totiz uvedla, Ze se stali dobrovolniky na Stiedisku
proto, Ze se zajimaji 0 salesiansky styl vychovy aradi by si jej osvojili. S nim
souvisi I prace S Romy, ktera dal§im vyznamnym faktorem, ktery dobrovolniky
Stfediska motivuje. Romské komunit€ je uréena Sirokd Skala programi
Strediska, pfi¢emz nejvice navstévuji oteviené kluby. Neméné dilezitym
diivodem pro dobrovolnou pomoc Stedisku je i jeho dobra povést. Ta vyplyva

Z doporuceni druhého c¢loveéka, ktery ma jiz se Stfediskem zkuSenosti. Zde se

24 Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 127.
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jedna o vybornou ukézku toho, jak je interni personalni marketing propojeny
s externim personalnim marketingem. Dobrovolnici uvedli, ze je 0 Stfedisku
informoval bud’ kamarad, spoluzdk nebo se 0jeho cCinnosti dozvédéli
prostiednictvim kostela a salesianskych farait. Ziskavani novych dobrovolnika
Stfedisku pomaha imoznost praxe, kterou zde studenti (nejcastéji TF JU

a ZSF JU) mohou absolvovat.

7. Jak dobrovolnik nahliZi na vztahy mezi nim a ostatnimi pracovniky

Stirediska?

Z kvalitativniho  Setfeni vyplynulo, Ze pratelské vztahy S ostatnimi
pracovniky Stfediska jsou vyznamnym zdrojem motivace a pocitu spokojenosti
dobrovolniki. Jak tvrdi Kocianova, pracovni spokojenost je duleZitou soucasti
celkové zivotni spokojenosti.?*® Chce-li si organizace udrzet své dobrovolniky,
meéla by na toto tvrzeni pamatovat a skute¢n¢ se utvarenim pratelského prostredi
zabyvat. Neni zadny pochyb o0tom, Ze vytvafeni pozitivni atmosféry
a vyborného kolektivu lidi je dulezitou strategii jejich interniho personalniho

marketingu.

Ani jeden z respondenti nepovazuje vztahy na Stfedisku za Spatné, naopak.
VétSina dotazovanych charakterizuje vztahy na Stredisku jako velice pratelske.

Ukazalo se, Ze nejstarsi dobrovolnice pfirovnavaji zdejsi vztahy jako rodinné.

Pro vyborné vztahy a pocit bezpeci, jistoty a spokojenosti na pracovisti je
dobré, aby m¢l kazdy dobrovolnik v organizaci n€koho, komu by se mohl svéfit
se svymi radostmi istrastmi. Kazdy zrespondenti nékoho takového na
Stredisku ma. Je to nékdo, ke komu dobrovolnik chova divéru a u koho si je
jisty, Ze se na n¢j miuze kdykoli a s ¢imkoli obratit. Zda se, ze koordinator
dobrovolnikti plni ve Stfedisku svoji funkci. Nejen ze je ,,spojovacim ¢lankem*
mezi dobrovolniky azaméstnanci Stfediska, ale zarovein ho vétSinova Cast
respondentli oznacila jako ¢loveka, kterému davéiuji a kterému by se S ¢imkoli
svefili. Pocit divéry vzbuzuji u dobrovolnikt i vedouci urcitého programu, kde
jako dobrovolnici pracuji. Co se ty¢e vedoucich zajmovych krouzkd, ti by si $li

pro radu ke koordinatorce krouzku, fediteli ¢i komukoli, skym maji blizky

25 Srov. KOCIANOVA, R. Organizacni klima a pracovni spokojenost, s. 57.
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vztah. Kvili absenci zpétnych vazeb a vice vedoucich na jednom krouzku jsou

Casto nuceni v§echny své pocity dojmy zpracovavat sami.

Co by vsak vétsina dotazovanych uvitala, je vice spoleénych setkani
dobrovolnikt i zaméstnanct. Ty by vedly K jesté hlubSimu posileni vzajemnych
vztah. Jedna zrespondentek navrhuje obnoveni filmovych vecerd, které
Stiedisko pofadalo. Jednalo se 0 setkani zamé&stnanct i dobrovolnikd Stediska
za ucelem spolecného zhlédnuti vybraného filmu anésledné diskuse

a pohosténi.?*
8. Jak dobrovolnik hodnoti to, jak ho organizace ocefiuje a co mu nabizi?

Do této vyzkumné otazky jsem na zaklad¢ prectené literatury zaradila nazor
dobrovolnikli na ocenovani jejich prace ze strany Stiediska. V neposledni fadé
fe$i ivyznam zpétné vazby pro dobrovolniky. Zabyva se spokojenosti
dobrovolnikti ohledn¢ vzd€lavacich seminaiti a kurzii a zjistuje, jakd oblast

vzdélavani by dobrovolniky zajimala.

Jak v rozhovoru uvadi i koordinatorka dobrovolnikti Stfediska, organizace
se snazi dobrovolniky co nejvice motivovat vlidnym slovem a pochvalami. Tuto
formu ocenéni uvedlo inékolik respondentl, ktefi tvrdili, Ze pochvalami
Stfedisko rozhodné neSetii. Jednotlivi respondenti si pod pojmem ,,ocefiovani®
predstavovali odliSené véci. Pro jiné byly nejvét§im ocenénim vyhody, které jim
Stredisko za jejich pomoc nabizi. Dalsi pak povazovali za nejvétsi ocenéni
osobni dobry pocit z dobrovolnické prace. Salesianské stfedisko povazuje za
metodu oceniovani dobrovolnikti i zpétnou vazbu, S ¢imz se shoduje S nazory
nekterych dobrovolnik. Jak se ukéazalo, dobrovolnici vyhod od Stiediska piilis
nevyuzivaji, fada z nich si ani velké Casti téchto vyhod neni védoma. | pfesto se

zde dobrovolnici citi dostatecné ocenéni a citi, Ze si organizace jejich pomoci

vazi.

Zpé&tnou vazbu Stredisko poskytuje mimo jiné skutecné jako formu ocenéni.
Vsichni respondenti, ktefi zpétnou vazbu dostavaji, jsou s ni velice spokojeni.
Slouzi jim K tomu, aby vyjadfili dojmy, jez jim ¢innost V ten urcity den pfinesla,

a aby odchazeli z programu s dobrym pocitem. Jedna respondentka by uvitala

2% Srov. Piloha II., rozhovor &. 9 — Kristyna.
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delsi zpétnou vazbu na programu socialni prace V terénu, kde nezvlada filtrovat
vSechny své prozitky. Na terénni praci neni se zpétnou vazbou spokojend ani
dalsi dobrovolnice, které vadi vedouci tohoto programu ajeji vedeni zpétné

vazby.

Na zajmovych krouzcich zpétna vazba chybi, reflexi dostavaji jen v ramci
intervize nebo supervize. Zpétnd vazba nechybi zpravidla tém respondentim,
ktefi jsou jiz ve vy$Sim véku a maji se svou ¢innosti jiz dlouhodobé zkuSenosti.
Nejmladsi vedouci krouzku (19 let) zpétnou vazbu také nepostrada, vystaci si
praveé se zminovanymi intervizemi. Pak je tu jesté skupinka dobrovolniki, ktefi
zpétnou vazbu nedostavaji, ackoli by radi. Respondentka Kristyna (27 let) vidi
intervize jako subjektivni, protoze pracovnici, ktefi intervize provadéji, se

nemohou tcastnit vice hodin a nemohou tak vysledovat ptipadné problémy.

JOA)

Co se ty¢e vzdelavacich kurzi a seminditi, dotazovani dobrovolnici se
Z nadpoloviéni vétSiny mysli, Ze jich Stfedisko nabizi dostatek. Pouze 5
respondentll uvedlo, Ze by jich uvitalo vice. Nejstarsi dobrovolnice jsou toho

nazoru, ze vzdelavaci kurzy jiz nejsou nic pro jejich vek, a tudiz je nevyzaduyji.

Jelikoz Stiedisko z velké ¢asti zamétuje svoji ¢innost na romskou komunitu,
dobrovolnici by nejcastéji uvitali vzdélavani z oblasti romské problematiky
aprace Sproblémovou mladezi. Ze Setfeni vyplynulo, Ze zejména mladsi
dobrovolnici by se radi vzdélavali. Zajimala by je naptiklad rizna pedagogicka
I socialni témata, jejichz predstaveni by probihalo na zakladé diskuse
a praktickych ukéazek. Neéktefi respondenti maji pocit, ze Stiedisko Vv podstaté
za4dné vzdélavaci kurzy nepoiddd. Nabizi dobrovolnik jen tzv. ,,Vzdé€lavaci

okynka“, kterd se uskute¢niuji pouze na spole¢nych setkanich dobrovolniki.

Jo%

Jak je dobrovolnik spokojen s péci 0 néj ze strany Strediska?

Tato otdzka se zabyva vydaji, plynoucimi z dobrovolnické cinnosti pro
Stfedisko, a otazkou, zda by si dobrovolnici ptali, aby jim tyto vydaje byly
proplaceny. Dale feSi reakci Stfediska na dobrovolnikovy ndzory ¢i kritiku

a problematiku informovanosti dobrovolnikd.
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Prestoze 8 respondenti nemd S vykonem dobrovolnictvi zadné vydaje,
zlustava otdzkou, jak jsou na tom ostatni dobrovolnici. Finan¢ni vydaje tvofi
naklady potom nékteii dobrovolnici vydaji za drobnosti pro své uzivatele nebo

za kostym na néjakou z akcei Stiediska.

Témet vSichni dotazovani se shoduji v tom, Ze si rozhodné nepieji, aby
Stredisko tyto vydaje proplacelo. Dobrovolnici chapou svoji sluzbu jako néco,
co si dobrovolné vybrali a nemaji pravo na jakoukoli formu proplaceni. Pouze
dvé respondentky, zvyklé na proplaceni jizdného z piedchozich organizaci, kde
pusobily jako dobrovolnice, by proplaceni dopravy uvitaly. Tuto sluzbu vsak

Stiedisko nenabizi.

Ackoli reakce na nazory a kritiku ze strany dobrovolnikli uzce souvisi se
zpétnou vazbou, rozhodla jsem se zafadit tuto oblast do strategie péce
0 dobrovolnika. Pokud se organizace upiimné zajima o potfeby a pfani
dobrovolnikt, dava jim najevo, ze si vazi jejich prace a jejich nazory jsou pro ni
dulezité. To potvrzuje i vétsina respondentd, kdyz tikaji, Ze jejich nazory jsou
vzdy pozitivné piijimany a zohlediiovany. Dobrovolnici se zde neboji vyjadiit
své postiehy a mnohdy si své napady mohou i zrealizovat, souhlasi-li i ostatni
ucastnici programu. Dva respondenti, novy dobrovolnik Jan (25 let) a dlouholety
dobrovolnik Tomas (55 let) maji dojem, Ze své nazory pfili§ neprojevuji. Jeden
znich proto, ze se ostycha, druhy kvili tomu, Zze neméd komu své nazory
vyjadiovat, pokud se neti¢astni setkani dobrovolnikii na Stredisku. Celkové vSak
vyplyva, ze dobrovolnici jsou spokojeni Stim, jak jsou 0 svém programu (a
nejen o ném) informovani. | vedouci programu si na informovani dobrovolnikt
zakladaji. Nejen proto, aby byla prace dobrovolniki Vv programu kvalitni, ale
I proto, aby se dobrovolnici citili pfijimani. Na socialnich a pedagogickych
programech probiha informovani a pfiprava ¢innosti obvykle 15 az 30 minut
pfed zacatkem programu, na krouzcich, kde byva dobrovolnik sam, se tak

ned¢je.

10. Z jakych diivodii by dobrovolnik uvazoval 0 odchodu ze Strediska?
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Osobni rozhovor byl vhodnou pfilezitosti zjistit, co by dobrovolniky vedlo
k odchodu ze Stiediska a diky tomuto zjisténi moznych odchodiim zamezit. Ale
samoziejm¢ nckterym faktorim, jako je kupfikladu nedostatek casu
dobrovolnikt, je téméf nemozné zabranit. Stim souvisi i8kolni zaleZitosti
studenttl, které mohou dobrovolnika v jeho dobrovolnické ¢innosti asové velice
omezovat. Podle slov koordinatorky dobrovolnikii znamena casto zména rozvrhu
studentli upusténi od jejich dosavadni Cinnosti. Dobrovolnici pak maji dvé
moznosti — bud’ pfejit na jiny program Stiediska, nebo od dobrovolnictvi na

Stiedisku odstoupit tplné.

Pro 3 respondenty by bylo zasadnim divodem Kk odchodu zjisténi, Ze svou
praci uz nezvladaji dé¢lat efektivné a nejsou jiz pro Stiedisko prospésni. Jak
uvedlo vice respondentti, v dobrovolnictvi je pro né dulezité, aby jejich pomoc
méla néjaky smysl. Jak bylo zminéno diive, dobrovolnici povazuji za dilezité
pfiznivé vztahy s ostatnimi pracovniky Stfediska. Pokud by se tedy pratelské
vztahy zménily a na pracovisti by panovala dusna atmosféra, dobrovolnici by

premysleli 0 odchodu z organizace.

8.3 Doporuceni pro praxi

Z vysledkti kvalitativniho Setfeni vyplyvda, Ze strategie stabilizace dobrovolniki je
v SaSM CB tispé$na. Vsichni respondenti jsou s dobrovolnictvim na Stiedisku celkové

spokojeni, a proto zde také svoji dobrovolnickou ¢innost stale vykonavaji.

Aby tato prace méla smysl i pro praxi, povazuji za Gc¢elné vyvodit z provedeného
Setfeni nékolik namétd, které by mohly byt pro Salesianské stiedisko inspiraci, jak Si

svou strategii stabilizaci dobrovolniki jesté vice vylepsit.
e Reflexe dobrovolniki zajmovych krouzku

Z vysledku Setfeni vyplynulo, ze né€kterym vedoucim krouzka Vv jejich
dobrovolné ¢innosti néco schazi. Dva respondenti se vyjadrili, ze by uvitali, kdyby
se mohli ve své Cinnosti stfidat S druhym dobrovolnikem. Z jejich vypovédi jsem
nabyla pocitu, ze by se Unich mohl po néjaké dobé objevit syndrom vyhoteni.
Mozna by bylo dobré, kdyby se pro dobrovolniky zajmovych krouzkt alespon

jednou za mésic konalo spole¢né setkani s koordinatorem krouzki, kde by byly
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vyslySeny nejen jejich pocity adojmy z prace, ale inavrhy na rizné zmény
v krouzku. Koordinatorovi krouzk by takové setkdni pomohlo pochopit, jak
dobrovolnik vnima jeho pusobeni Vv krouzku, je-li v ném spokojeny a zda mu néco
neschazi. Koordinator krouzkti by m¢l krouzek také sdm nékolikrat navstivit, aby
vidél dobrovolnika Vv pfimé praxi, a tak si dokazal vSimnout moznych problémi,
které by dobrovolnika mohly brzdit v jeho motivaci. Z tohoto doporuceni vyplyva

nasledujici doporuceni.

Pokusit se ziskat nového dobrovolnika pro krouzZek kytary a pro krouzek

pingpongu

Z rozhovoru s dobrovolnici kytarového krouzku vyplynulo, ze by uvitala,
kdyby byl do Strediska pfijat dobrovolnik, ktery by se vénoval pokrocilé vyuce
kytary. Hovofti 0 tom, Ze nékteré déti jiz nema co ucit, a proto by byla rada, kdyby
byl na Stredisku jest¢ nékdo, kdo by témto détem mohl vénovat dal. Ackoli je na
Stiedisku salesian, ktery krouzek pro pokrocilé kytaristy vede, bylo by vzhledem

k jeho ¢asové vytiZzenosti vhodné mit jesté dal§iho dobrovolnika.*’

Vedouci pingpongové krouzku by byl vdéény za nového dobrovolnika do

jeho krouzku, protoZe je to pro néj ¢asové naro¢né.*®
Poradat vice spolecnych setkani dobrovolnikii a zaméstnanci

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze dobrovolnikiim chybi vice spolecnych
setkani. A jsou-li vztahy jednim z nejvyznamnéjSich faktort, pro¢ jsou dobrovolnici
na Stiedisku spokojeni, bylo by dobré tyto vztahy utuzovat anadale je utvaret.
Pranim jedné z respondentek bylo obnovit tzv. ,,étvrtky”, coz je spolecné posezeni
vSech dobrovolnikti a zaméstnanct, kteti maji zajem se zucastnit, Vv restauraci, za

ucelem vziajemného poznavani U prohlubovani pratelskych vztaht.

Dal$im napadem bylo znovuzavedeni ,,filmovych vecert®. | zde se jedna
0 spolecnou akci dobrovolnikli a zaméstnanct, kdy byl vybran n&jaky hodnotny film,
bylo pfipraveno malé obcerstveni apo skonceni filmu ndasledovalo spolecné

povidani.

247 Rozhovor Lenka T.
248 Rozhovor Vlada.
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e Narozeninovy den

Snad kazdého cloveéka potési, kdyz si nékdo vzpomene na jeho narozeniny.
i Ochman s Jordanem mini, ze pifani Kk narozeninam je vybornym zplisobem
ohodnocovani dobrovolniki.*® Nelze-li popiat dobrovolnikovi osobné, mize byt

nahradni metodou elektronicka posta.

Koordinatorka dobrovolnikti Salesianského stfediska vSak tvrdi, ze tolik
narozeninovych dat neudrzi v paméti dlouho, atak radéji nepiSe nikomu nez
nékomu. Ale uznava, ze takové pfani je metodicky velice dobré. Namisto toho
navrhuje jinou alternativu — rada by zavedla jeden den V roce ,,narozeninovy den®,
kde by se sesli dobrovolnici | zaméstnanci a spolecné by se najednou oslavily
narozeniny vSech. Ztakového setkani by vyplynulo V podstaté dal$i spolecné

setkani, kterych si dobrovolnici zadaji.
e Zapojeni dobrovolnikii do organizovani aktivit, psani projekti, grant apod.

Castou motivaci dobrovolnikd je jejich osobni i profesni rozvoj. P¥imé prace
s uzivateli je pro dobrovolniky bezpochyby velice pfinosnd, ale mozna by stalo za
zvazeni, zda by se dobrovolnici nechtéli angazovat i v organizacnich zalezitostech,
jako je psani projektd, grant, organizovani riznych akci a aktivit. Na Stredisku by
se i pro tyto ucely prostor urcité nasel a dobrovolnici by tak mohli nalézt uplatnéni i

v dalSich oblast ¢innost neziskové organizace.
e Vice prilezitosti ke vzdélavani

Vétsina dotazovanych respondenti vyjadtila svou spokojenost S tim, ze jim
Stredisko nabizi moznost ztcastnit se vzdélavacich seminafu, jez potada. Ale i piesto
byl né&kolikrat vysloven poZadavek, Ze by téchto semindit mohlo byt na Stredisku
vice. Dobrovolniky by nejvice zajimala romskd problematika, metody prace
S problémovymi détmi a cokoli z pedagogicko-psychologické tématiky. Zaznél
I velice zajimavy napad na vyuku romského jazyka, ktery by byl pro dobrovolniky,

ktefi pracuji s Romy, zajisté uZitenou a ocenénou znalosti.

e Pripominat moznost individualni reflexe po programu

9 OCHMAN, M.; JORDAN P. Dobrovolnici: cenny zdroj, s. 23.
108



Zpétna vazba je pro dobrovolniky nejcastéji nécim velice diilezitym, co jim
pomuze V uchovani psychické pohody. Pro vétSinu dotazovanych dobrovolniki je
zpétna vazba dostacujici, nékteii by uvitali jeji delsi trvani. Je ziejmé, ze z Casovych
divodi neni pfili§ mozné, aby se doba urcena pro zpétnou vazbu prodlouzila. Proto
je dobré dobrovolnikiim pfipomenout, ze maji moznost individudlni reflexe po
skonc¢eni programu. Dobrovolnik obcas nestaci vstiebat vSe, co mu program pfinesl,
a potebuje jesté fadu véci prokonzultovat a vyjadiit své pocity. Zpétna vazba je

urcité efektivni metodou, jak nespokojenosti dobrovolnikl zabranit.

ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, zda strategie interniho persondlniho marketingu
Salesianského stiediska mladeze — domova déti a mladeze Ceské Budéjovice vede ke
stabilizaci jeho stavajicich dobrovolnikid. Tento cil byl zjistovan fadou otazek, které
byly kladeny 15 dobrovolnikiim Stfediska. Shrnuti vyzkumu dopodrobna ptedstavuje 8.
kapitola této prace. Bylo zjiSténo, ze strategie interniho personalniho marketingu
skutecné efektivné vede ke stabilizaci stavajicich dobrovolnikt Stfediska. Metodika pro
praci s dobrovolniky, kterou si Stfedisko vytvofilo, v mnohém cerpa z doporuceni
ob&anského sdruzeni Hestia, které se zabyva rozvojem a podporou dobrovolnictvi v CR.

Sttedisko dé€la pro udrZeni si svych dobrovolniki vSe, co je v jeho silach.

Tato prace se vénovala internimu personalnimu marketingu zejména z hlediska
motivace dobrovolnikt K jejich ¢innosti, vztahu S ostatnimi, vnimanim ocenovani jejich
prace a péci Strediska 0 jejich spokojenost a dalsich faktord, ovliviiujicich dobrovolnika

Vv pokracujicim ptisobeni v organizaci.

Samoziejmé vzhledem K mensimu vyzkumnému vzorku se vysledky vyzkumu
nedaji zgeneralizovat, pfestoZze odpovédi respondentii byvaly Casto velmi podobné a
v zavéru se témer vzdy dospélo ke stejnému zhodnoceni. Organizace sice mtize d¢lat

vSe, aby odchodu svych dobrovolnikii zabrénila asnazila se 0 jejich maximalni
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spokojenost Vv jejich Cinnosti, ale sokolnimi vlivy, jako jsou naptiklad rodinné,
zdravotni ¢i ¢asové problémy, nic nezmuze. To, zda se dobrovolnik citi v organizaci
dobfe, je ve velké mife i individualni zalezitosti. Proto by bylo dobré, kdyby mohlo byt

na toto vyzkumné Setfeni navazano rozhovory s dal§imi dobrovolniky Stiediska.

Jak jsem uvedla jiz diive, soucasti interniho personalniho marketingu je mimo jiné
I ziskavani, vybér, pfijimani a vycvik dobrovolniki, coz je stale zalezitosti koordinatora
dobrovolnikii. Vyzkumny soubor provedeného Setfeni se sklddal z dobrovolniku, ktefi
na Stfedisku plisobili minimaln¢ 3 meésice. Pro porovnani by bylo zajimavé zamérit
vyzkum na cCerstvé dobrovolniky, kteii by jest¢ méli v paméti cely proces piijimani,
vycviku a zacleiiovani do kolektivu, protoze dobrovolnicka ¢innost dobrovolnika vzdy

diive odradi na zacatku nez po delsi dobé¢, kdy si dobrovolnik na vétSinu véci zvykne.

Neméné zajimavé by bylo izhodnoceni externiho personalniho marketingu
Stiediska, na jehoz zpracovani by bylo zapotiebi dalSiho rozsahlého vyzkumu, ackoli se
sinternim personalnim marketingem Vv mnohém propojuji. Cinnost PR, ktera je
zakladem externiho persondlniho marketingu, je pro neziskové organizace velice
vyznamna a pomaha tvoftit atraktivni image organizace. Vysoka fluktuace dobrovolnik

muze totiz poskodit dobré jméno organizace.

Stézejnim zavérem, které z mého kvalitativniho Setfeni vyplynulo, je potieba
pratelskych vztahi mezi vSemi pracovniky organizace. Od téchto vztahi se pak odviji
i vSechny ostatni oblasti zkoumani. Jen tézko by mohla fungovat kvalitni zpétna vazba,
vzajemna komunikace, pozitivni reagovani na ndazory a kritiku druhych ¢&i chut
vzdélavat se, kdyby mezi vS§emi u€astniky panovala dusna atmosféra, ktera by rozhodné
nepodporovala motivaci ani dobrovolnikl, ani zaméstnancii. Vytvareni piatelského
a participujiciho prostedi by tedy mélo byt cilem kazdé organizace, kterd chce svoji

¢innost délat kvalitné a efektivné.

Za tucelnou povazuji kapitolu ¢. 8.3, podéavajici doporuceni pro praxi, kde jsou
shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni, akterymi by se mohly inspirovat i dalsi

organizace, které vedou svoji ¢innost podobnym zptisobem jako SaSM CB.

A jelikoz se dobrovolnici na Stfedisku pfiliS neméni, naopak ke stdvajicim
ptibyvaji 1 dobrovolnici novi, véfim, ze Stfedisko mize svoji strategii udrzovani si
dobrovolnikil vést jen ke stale stoupajici dokonalosti.
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PRILOHY

Priloha I. Rozhovor s koordinatorkou dobrovolniki SaSM CB

Miru, ja bych zacala tim, jak ziskavate novy dobrovolniky

Tim, zZe vzdycky se vyvésujou plakatky, takze pomoci jakoby toho PR. Pak letacky, na
webovkdch...

A kam ty plakatky lepite?

Po fakultach, pak treba na menzu, na koleje.

Takze akorat v okoli studenti?

No ... no, do prostredi, kde se pohybujou studenti.

A pro€ nechcete tieba starsi lidi? Nezaméstnany nebo dichodce?

Jo, to jsme taky zkouSeli urady prdace. To je takhle osvédceny, prosté to takhle délame.
Nebo jsem to taky davala na kraj, ale ... ne, prosté to vyvésujeme takhle. Potom to
davame tieba jako je Horkd vana, pak néjak ten Mesic ve dne, taky tam chodi studenti,
do knihoven. A jakoby oslovujeme tadyhlencty fakt vysokoskolaky, protoze tohle je fakt
zaméreny na ty otevieny kluby a U téch je lepsi, kdyz jsou to lidi 7 oboru. Potom dalsi
cesta tak formou ndboru. Ty ndbory deélame viastné na Teologicky fakulté ana
Zdravotné socialni fakulté, Ze tam jde koordinator dobrovolnikii a prezentuje to
stredisko. Vsude bejvam jednou do roka. Na Teologicky fakulté bejvime na zacdtku
zimniho semestru. Takze nékdy Vv rijnu. A miizu tam chodit ja, nebo tam chodi, tady je to
Dobrovolnictvi pro Ceské Budéjovice, coz je neformdlni sdruzeni dobrovolnickych
center tady v Budéjovicich, tam viastné spada Adra, Méstska charita amy. A prosté
nékdo z nas tady z toho sdruzeni jde na tu Teologickou fakultu, a jakoby prezentuje tu
dobrovolnickou cinnost osobné. Predstavi vsechny ty tri organizace.

A je tady né&jaké dobrovolnické centrum?

No, Mestska charita, ta sdruzuje taky dobrovolniky, Adra, my ajo, 5 PP jsou uz pod
Adrou. To jsou dobrovolnicky centra vyloZené, ty vylozené shanéji dobrovolniky. | pro
nas. Oni jsou vysilajici organizace a my jsme prijimajici. My nikam dobrovolniky
nevysilame. Ale oni jo. Oni shanéji dobrovolniky a davaji je to téch programii.

A kolik mate ted’ dobrovolniki?
Asi 63 strrediskovych a Jirka jich ma na letnich taborech, mam dojem, 70.

A to jsou vSechno studenti?
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Ne, to je Siroka skala. Ono V tech otevienych klubech je lepsi a je to ovéreny, Ze jsou
lepsi vysokoskolaci z tehle oborii — socialnich a pedagogickych. N zajmovych krouzkach
bejvaj lidi mimo obor, hodné starsich lidi tam je ... Potom jak se ziskavaj. Je tu
dobrovolnik, rozhodi sité a naldka sem dalsi svoje spolubydlici nebo prdtele. Potom se
ziskavaji 1 formou exkurzi, kdyz sem chodi na ndslechy nebo na exkurze. To si fakulty
samy rozhodnou, kdy prijdou. A téch tu byva plno. To byvd na podzim a potom pred
Vanocema. A pak se tu dobrovolnici rekrutujou z praktikanti. Potom nékteri, to jsou
vlastné asistenti, ti se rekrutujou Z ucastniki. To je hodné Vzdjmovych krouzkach
a Chaloupkach, ze chodi jako ucastnici a kdyz dovrsi ten vék, zacinaj fungovat jako
asistenti a pak dobrovolnici.

A myslis tedy, Ze mate dost dobrovolnik?

No, mohlo by byt vic, no. Jako ne vic, ale co nas trapi je, jak se méni ty rozvrhy, Ze vy
pak musite menit tu cinnost. Tak to je takovy nepohodiny. Jinak bych rekla...v téch
zdajmovych krouzkach, tam obcas taky brecime, ale jo ... mame jich dost. Dostatecné ...
Jinak mdme metodiku na ziskavani dobrovolniki. Ta metodika je délana 7 praxe.
A nedélala jsem to jenom jd, ale délali to jesté 2 koordinatori prede mnou. Napln prace
koordinatora — propagace. Ta je skrz plakaty, webovky, ziskavani, nabor dobrovolniki.
Pomoci plakatii. Vedeni praktikantii K dobrovolnické cinnosti. Vedeni stdvajicich
uzivatelii K dobrovolnické cinnosti. Inzerat na portilech trhu prace, a portalech
dobrovolnické cinnosti.

A s ¢im mas nejlepsi zkuSenosti? Z téch praktikantt?

Asi ano, a to je hlavné i to nejkvalitnéjsi. A pak jsou taky dobry plakatky, na ty se nam
hlasi hodné lidi. Na ty S tim telefonnim cislem.

A co nezaméstnani?

S témi zkuSenosti nemame. Ja jsem zkousela ted pres urad prace, zkouseli jsme verejnou
sluzbu, ale oni mezitim tu povinnou prospésnou sluzbu zrusili. My za né platime jen
pojisténi vztahujici se na cinnost, cili na uraz, a na ujmu jiné osobé. Jiné neplatime.
Nebo aspon to nikdo nevyzadoval.

Jak se rozhodnes, jestli toho dobrovolnika ptijmes?

To je pohovor apak zarazeni do vhodné cinnosti audélame si 0 tom clovickovi
ucelenéjsi obraz.

A uz se ti n¢kdy stalo, Ze jsi dobrovolnika nepfijala?

Mné osobné ne, ale zrovna ted mame jednoho dotycného, U kterého se rozhodujeme.
Vlastne ten dobrovolnik, co se prihlasi, tak si S nim vykomunikuju ten vstupni pohovor
aja si tam dala za sebe 4 cile: Zjistit si 0 prichozim veskeré informace, na zakladé
kterych lze odhadnout jeho profil. Zamezit prichodu nekompetentnich osob do
programit  Stiediska. Seznamit prichoziho s procesem dobrovolnické cinnosti na
Stredisku a povinnostmi, pravy avyhodami Z ni vyplvajici. Poskytnout prichozimu
zdakladni informace 0 organizaci, 0 vSech oblastech jejiho piisobeni, 0 Salesianech a
0 zdkladnim rozdéleni cinnosti V otevienych klubech ... A jak zamezim tomu, aby se
dobrovolnikem stal nékdo nekompetentni ... Takze pozadujeme bezithonnost, Cili Cisty
trestni rejstrik, potvrzeni od praktického lékare, Ze je zpusobily K ¢innosti, takze kdyz to
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bude nejakej schizofrenik, tak ho urcité neprijmu ... Pak taky musi podepsat eticky
kodex Strediska, takze pokud stim ten clovek mad probléemy, tak se nemiize stdt
dobrovolnikem. Pokud se mi ten clovék nebude zdat, miizu si vyzddat 1 psychologicky
vySetieni. To se mi jesté nestalo teda.

A to, jestli ¢loveka jako dobrovolnika pfijmes, je Cisté na tob&?

Jo, je. Ten vstupni pohovor je jenom na mne. Tam si toho clovéka ,, proklepnu ™. Taky tu
mdme pravidlo, Ze ten clovek si 3x zkusi tu cinnost a teprve pak se podepisuje dohoda
0 dobrovolnicky cinnosti. Nicmeéné, je to tak, Ze kdyz je tu piil roku praktikant, kterej je
skvelej a chce pokracovat, tak tu s nim nebudu délat Zadné dlouhé ceremonie, mam
viastné reflexi od vedoucich programu, zZe ten clovek funguje V pohode, tak rovnou
udelame dohodu. Ale kdyz je to nove prichozi, tak tohle fakt dodrZuju, Ze 3x zkusit,
reflexe s vedoucim programu a na zdkladé toho se podepisuje dohoda 0 dobrovolnicky
cinnosti. Takze to fakt S tema lidma konzultuju, jestli jsou ty lidi v pohodé. Takze pokud
se mi ten clovék nezda, tak ho do toho programu vpustim, ale ty vedouci toho programu
S tim sezndamim. Diivodem mohou byt tieba sexistické narazky, nebo takovy podivny
veci ... Nebo kdyz mam dojem, zZe ten clovék by mohl byt na drogdch, pit alkohol, byl
agresivni, mél sklony Krasismu, Knéjaky buzeraci, tak to se neslucuje s kulturou
Strediska. Ale realita je takova, ze sem takovy lidi neprichazi. To jsou jen takovy
opatrent, kdyby nahodou.

Ptichazeji k Vam lidi tfeba sami S tim, Ze chtéji délat dobrovolnika?
To urcite, prave na zaklade tech letdkui.
A délate nabory i na stfednich skolach?

Zkousime to, rozjizdime to. UZ jsem oslovovala skoly, ale fyzicky jsem se nikam
nedostala. Ale chceme to zkusit. Mné, uprimné receno, se do toho uz moc nechtélo.
Meéla jsem to V planu, kdyz bych jesté ziistavala na pozici koordindtora, ze bych to délal
pristi rok, ale ono jakoby na polovicni uvazek jesté nabrat si stredni Skoly na praci, tak
... Ale méli jsme uz vytipovany, Ze tihle, kdyby $li ze strednich Skol nebo gymnaczii, tak
by $li do zdjmovych krouzku, ne do otevienych klubu. ProtoZe V téch zajmovych
krouzkach je jakoby jednodussi cilova skupina a je to cistd pedagogika nebo vykony.
Takze jsem tam méla treba gymnazium Olympijskych nadéji a potom Biskupské
gymndzium, kde by mohl byt néjaky potencidl K duchovnimu rozméru anebo k tomu
sportu.

Délaji tady dobrovolnici ijinou nez piimou praci S klienty? Myslim né&jaké vyssi,
napiiklad administrativni ¢innosti?

No, pomahaji napriklad pri celostiediskovych akcich, jako ted naposledy na pouti Sv.
Vojtecha, na Salesianskych plesech. Anebo se mohou prolinat cinnostmi, Ze napriklad
Oracovi dobrovolnici nam pomiizou pri Romském dnu, nebo horolezci nam pomiizou

S néecim.

Mohou tedy mit i n¢jakou fidici funkci?
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Ne. Dobrovolnici neridi. vV zajmovych krouzkdch je to tak, Ze ridi krouzek. Ale 10 je
vedouci funkce, ne ridici. Takze tomu podléha administrativa takova, ze vede tridni
knihu a meély by probihat néjaké intervize s koordindatorem krouzkal.

Co bys uvedla jako hlavni divod, pro¢ Salesianské sttedisko zapojuje dobrovolniky do
své ¢innosti?

Toho je vic. Je to rozhodné z ditvodu zkvalitnéni sluzeb, persondlni zabezpeceni, diky
personalnimu zabezpeceni programu dochazi viastné ke zkvalitnéni sluzeb ... a potom
druha véc jsou jakoby nase cilova skupina. A urcité 1 Z financnich divodi, je to hodné
zietelny Vtech zdajmovych krouzkach a Chaloupkach, kde nam to vedou jen
dobrovolnici.

Myslis si, ze ma Stiedisko néjaké bariéry ¢i diivody, pro¢ by sem dobrovolnici neméli
chtit chodit?

U nekoho by to mohlo byt, Ze se tu pracuje S romskou populaci. Pak jsou tu casové
bariery. Kdyz lidi pracuji, tak ty programy bézi treba po obédé a to je pracujici lid
V praci. A potom bariéry, jaky tu jsou obrovsky, je dobrovolnicka cinnost versus skola.
Napriklad zkouskové obdobi.

Zabyvate se potom V nasledujici ¢innosti dobrovolnika jeho motivaci?

Samozriejmé zjistujeme, jak a proc¢ se sem dobrovolnici dostali, a to formou vstupnich
dotaznikii. Motivaci pro pokracovani V dobrovolnické cinnosti jsou viastne ty vyhody,
které dobrovolnici maji. Takze zjistuji, co dobrovolnik ocekava od jeho cinnosti, co ho
vithec vede K tomu, aby se stal dobrovolnikem. Zjistujeme cile, ocekavani, kompetence,
proto se vypliuji ty vstupni dotazniky. Podle toho dobrovolnika ddle vedeme V té jeho
¢innosti. A potom bych jako motivaci pocitala ireflexe azpétmé vazby, nabidka
intervizi od koordindtora. Kdy viastné pokud bude mit dobrovolnik néjaky problém,
radosti, ¢i strasti, prijde za mnou, popovidame si 010m a ja pripadné budu smérovat
svoje dalsi kroky K tomu, aby ta situace byla napravena. Kdyz to bude néjakad radost,
tak to predam kolegum, reknu jim, Ze tohle dobrovolnika tési a at’ to prosté uchovaji.
Co je urciteé diilezity, je oboustranné smysluplné zarazeni do cinnosti. TakzZe jak pro ty
¢innosti, aby tam ten dobrovolnik byl Zadany, astejné tak, aby dobrovolnik do té
skupiny chtél, byla to jeho cilovka a aby se tam mohl seberealizovat. Dobrovolniky dale
motivuje, pokud se tu citi dobre, maji dostatek informaci, aby dobrovolnik mél ve své
cinnosti kontaktni osobu, coz byva zpravidla ten vedouci programu. Co se tyce té
informovanosti, pro tu je nutné ucastnit se toho uvodniho Skoleni, kde se dobrovolnik
dozvi vse, co potiebuje védet. Co deélat, co nedélat, co musime, co nemusime, na koho
se obratit. To probihd tedy Vtéch vstupnich pohovorech 1 povinného piivodniho
zaskoleni, které je jednou za rok. Pokud se nékdo na to hromadné zaskoleni nemiize
dostavit, Ize to potom resit individualnimi sezenimi, coz je ale pro mé dost casové
narocne.

A jak dosahnete téch dobrych vztahii na pracovisti? Aby iti placeni zaméstnanci
pracovnika pfijimali?
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U nas s tim problém nemame. My ty dobrovolniky hodné bereme. Pokud je problém,
miize se to vzit na pedagogickou poradu nebo se vyvola vylozené porada ohledné
dobrovolniku, ta se vyvola jednou za cas. A kdyz je nejaky vétsi probléem, tak to patii na
supervizi. A taky nesmim zapomenout na intervize. Supervizi déld odbornik odjinud.
Kdyz my mame problém s néjakym dobrovolnikem, napriklad 7 duvodu osahdvani,
agresivity, nevhodného oblékani, tak se pak svolava pedagogicka porada nebo porady
otevienych klubu. Pokud by to byl 0 nesympatiich, zahorklosti, to potom patii na
intervize, ktery dela ten primy nadrizeny. Kdyz by to mélo byt neco jesteé horsiho, tak
Jjsou supervize. Takze takhle néjak se starame 0 pracovni tym. Pak, co je jesté diilezity,
je to, abyste tu méli zazemi, proto se vysvétluje Satna, kuchynka atd. Ted' chceme udélat
poprvé to hodnoceni. Ze bych alespori jednou rocné provedla hodnoceni s téma
skalovyma dobrovolnikama té rocni cinnosti tady. Neco hlubsiho. Mame to v metodice,
ale musime to mit na papire. Dobrovolnici si to mnohdy ani neuvédomi, kolik prdce se
za v§im muize skryvat. Kdyz my ted napriklad chceme zrealizovat to hodnoceni, tak to
musime udélat tak, aby Z toho méli dobrovolnici dobry pocit a nebyla to pro né pritez,
Ci to nebylo spojeno se zmeénou rezimu ani nécim podobnym, aby je to ve Spatném
neovlivnilo. Je to 0 motivaci, dobré zkusenosti a hlavné 0 dobré priprave. To uz vilastné
spadda | do vzdélavani, chceme, aby se dobrovolnici naucili mluvit, aby jim to pomohlo.
Tim se tedy dostavam ke vzdeldavani. Dobrovolnikiim nabizime ruzny kurzy, vV nejblizsi
dobé bude kurz 0 médiich. Nabizi se izdravotnicky kurz, ten se ale minuly rok
nenaplnil. Pak se nabizi to, co je pro zaméstnance. Kdyz si najdeme néco, co souvisi
S nasi cinnosti ve Stredisku, tak se na tom Stredisko financné podili. Mame Kk dispozici
i knihovnu. A poskytujeme informace i pro bakaldrské a dalsi prace a lidi tady ty prace
i vedou. V zdjmovych krouzkach je spoustu lidi, kteri studuji dalkoveé, takze si tu délaji
vyzkumy a hodné jim to pomadha.

Jak ocenujete praci dobrovolnik?

Tak tam zase spada ta zpétnd vazba, verejné podékovani, cena Kresadlo, clanky na
webu, prizvani dobrovolnika K organizovani akci, hierarchicky postup, akce pro
dobrovolniky, pak jsou jednordzové odmeny, mizou byt udéleny i financéni odmény, ale
to jen v pripade, pokud ten dobrovolnik ma odpracovano nad 80 hodin za piil roku, tak
se da uvazovat 0 néjaké symbolické castce. My si viastné vedeme evidenci hodin, kolik
ten dobrovolnik vénuje té své cinnosti. To mad na starost vedouci programu spolecné
S koordinatorem, koordindtor to jakoby schranuje. Také pisi podékovani
dobrovolnikum na Mezindrodni den dobrovolnikil.

KdyZ maji dobrovolnici narozeniny ¢i svatek, prejete jim?

Vim, Ze by to bylo dobré, ale realné ne, ja to neudrzim. Bud’ to musis psat vsem, nebo
nikomu a u 740 lidi se to da tezko udrzet. Ale rozhodné to je metodicky dobré. Mée
napadlo udélat jeden den Vroce narozeninovy den, kdy bychom vsichni spolecné
oslavili narozeniny, ktery jsme vsichni méli behem roku. Rozesilam i PF kazdy rok.

Jak ¢asto dochazi k odchodu dobrovolnika? Mate vysokou fluktuaci?
Ono to hodné souvisi se Skolou. Odchazi dobrovolnici s ukoncenim studia. Ti starsi lidé
zustavaji. Mame tady dvé babicky, které vedou krouzek vareni a rikaji, ze dokud budou

moct, tak ten krouzek vest budou.
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Pro¢ by dobrovolnici méli chodit dobrovolnicit zrovna k vam?

Urcité rodinné prostiedi, prijemnd atmosféra a pak to vzdélavani. Ze lidi jsou tu
vzdelavani, metodicky vedeni, snazime se je pripravovat do oboru, je tu moznost délat
ty vyzkumy do zaverecnych praci arekla bych, Ze je tu rozmanitost téch cilovych
skupin, tak je tu plno c¢innosti pod jednou stiechou. Kdyz se nenajdu V jedny cinnosti,
miuiZu zkusit ¢innost jinou a jsem pordd jakoby 1 vV tom samym tymu. Coz je Sikovny.
Pokud mi nevyhovuje pracovni tym, i ten miizu samoziejmé zménit. Clovék tu pozna
socialni prdci i pedagogiku.

Co by tu mohlo vadit dobrovolniktim?

Miize jim vadit nékdo v pracovnim tymu a pro nékoho miize byt nedostatecna zpétna
vazba. Ze mad pri ni malo ¢asu, nebo ze je pro né nedocenény. Coz je samoziejmé ale
hodné individualni. A pak si myslim, zZe je mdlo téch spolecnych setkani a spolecnych
aktivit. Uz jsme toho zkouSeli hodné, ale je tézké, aby se vsichni dobrovolnici najednou
sesli. Chybi ten teambuilding. 1kdyz ted na celostatnim setkani salesianskych
animatoru V Brné se seslo 20 dobrovolnikii, coz se nikdy driv nepovedlo. Ty vikendové
akce. Zavedlo se tu to siloe — #y duchovni spolecné cinnosti — mse pro dobrovolniky.

Piiloha Il.  Vyzkumné rozhovory s dobrovolniky (¢. 1 — 15)

Rozhovor €. 1 Alena 58 let, invalidni dichodkyné

Jsi moc hodna, Ze se mnou udélas rozhovor. Vic jak ptl hodiny by to nemélo zabrat,
budete to pro tebe akorat?

Mné jede autobus az za 40 minut, tak to stihneme treba dvakrat (smich).

Dobfte. Tak ja tedy zacnu prvni otazkou. Mysli§, ze ... ze bys mi mohla fict, co t&
vlastn€ motivuje dobrovolnicit, pro¢ to d€las?

Tak ja jsem byla jako dobrovolnice jenom tady. Ale uz jsem tu dvacet let. Ale ne vidycky
Jjako dobrovolnik. Méla jsem Siti, rucni prace a tohle vareni delam ctvrtym rokem, jinak
Jjsme furt sili. A co mé ... Co mé motivovalo. No, tak clovéek pro ty déti chce néco udélat,
chce jim ze sebe néco dat prostée. Mame hodné darii, mame dar v rukou, a aby to s nama
zemrelo, to je Skoda. Napliiuje mé to, nabiji mé to a ty déti mi to potom zpatky vraci...

To jsi fekla moc hezky. A jak ses tedy k praci dobrovolnika dostala?

Tak ja sem chodim uz odnepameéti do kostela K Salesianiim. A prosté je mam rada.
A chlapi potirebujou pomoc, Ze jo, nemuzZou vsechno taky délat sami ... Driv se Zehlili
60 bohoslovcu. Ty bydleli, kdyz to tu bylo rozdéleny uplné jinak jako, no. Tak se jim
zehlilo, nekomu se pralo. Takze to bylo jako V rodiné. To té prosté vcucne. Nepremyslis
nad tim, jako Ze ,,mné se nechce, nebo ja to délat nebudu, ani za to nic neni“. Nemam
takovy myslenky. Vim, Ze nas potiebujou a my jim to chceme dat. My jsme rodina a my
Jjsme to prosté prijali jako rodina. Rozumis, jako V rodiné se neptas, jestli se ti to libi,
nebo ne.
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Tak to mame stejnej nazor. Dal bych se té chtéla zeptat, jak vidiS vztahy tady na
Stiedisku?

Ohromny, jak rikam, my jsme rodina. Opravdu rodina se vsim vsudy. Vsichni jsou
slusny, jsme poctiva, slusnd rodina.

A mas tu n¢jakyho divérnika, za kterym bys zasla, kdybys méla né€jakej problém, nebo
se prost¢ jen chtéla podélit 0 hezkej zazitek?

Mame tady Kamilku, Ondru ... To viastné miizeme probrat s kymkoliv. Ty se nam jakozZe
staraji O ty zkousky. 1 kdyz mame problémy s détma. Ne jakoze by za nami chodili ¢asto,
ale obcas to délaji. A vyptavaji se, divaji se, co delame. Ja nevim, ja to porad beru tak,
Jjakoze to je rodina a tim to konci.

Super. A jak jsi vlastné spokojena s tim, co ti Stfedisko nabizi? MiZeme zadit tieba tim,
jak jsi spokojena S tim, jak t¢ tady ohodnocujou? Jak si ceni tvoji prace?

Jo, vyborné ... Davaji nam najevo, zZe si nds vazi a ze jsme tu uzitecny.
Ur¢ité mas néjaky vyhody, ktery mas za tu svoji praci tady.

No, nabidli nam, ze miizeme nékam na Kvildu, ja nevim, co to tam je. Asi na 3 dny nebo
tak. Ale to jsem vitbec nevyuZila.

Ale aspoii, Zze 0 téch vyhodach vis, vid? (smich) To jsi m¢ teda odbyla takovouhle
odpovédi, nemas, co bys mi fekla vic? Co tfeba fikas na zpétny vazby tady? To taky
souvisi S tim ohodnocovanim.

Tak ja ani zpétny vazby nemivam. Akordt viastné bejvaj ty schiize, tak tam se pokecd,
pak bejva takovy to, jak jsou ty skupinky. My to prosté bereme automaticky vSechno.

A nechybi ti to?

Ne, to tady ¢lovek neceka. | kdyz jsem délala to Siti, tak nikdy jsem necekala, Ze za mnou
bude nékdo chodit. Ja jsem byla rada, zZe mé prijali ... A byla jsem rdada, ze sem miizu
chodit. A Ze prosté oni mé berou jako soucdst. Ja jsem spokojend. A kdyz jsem nebyla,
tak jsem se ozvala. Ja jsem takova huba, Ze se ozvu, jo. Ale vsichni mi tu vidycky
vychazeli vstric.

To je tady asi pravidlem. Zajimalo by mé jeste, jestli si myslis, ze mas to ...no, ted’ jsem
to zapomnéla, jo ... znalosti 0 tom, jak tady pracovat s détma a s tou mladezi tady v tom
krouzku? Neuvitala bys n¢jaky vzdélavaci kurz nebo seminai?

Takhle...ono dvakrdt do roka to je. Vidycky jsou ty skupinky takovy ty amy Si je
muzeme dobrovolné zvolit, do ktery chceme jit. Aja jsem si zvolila posledne deti,
problém s détma. Protoze ja jsem takova dost energickd, jako bouchnu. Jo, ja jsem ta
babicka, ktera jednou rekne a podruhy ,, duf*. A déeti mlatit nemiizes tady, vid. Méla
Jjsem problém, jak S tim déckem zachazet, abych to dokazala zchladit, nebo prosté néjak,
abych to na né neprendsela, stane se, Zze nemas naladu, tak se snazit se néjak ovladnout.
Ale to jsem Fesila zrovna S Tomasem Radli, jo. Tomu jsem rekla, Ze mam tenhle
problém a on mé potom poucil, Ze musim nechat déti samostatné, Ze nemusim delat
vSechno za né a tak. A tydlecty skupinky jsou. A tam si miizes vybrat, kam chces.
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Nechtéla bys mit tyhle skupinky castéji?

Ani jakoze ne. Ja tady ty déti beru jako moje vnoucata a nechci je vychovavat. Jde 0 10,
Ze nechci to vychovavat ato je ta hranice. Ja mam tendenci prosté poucovat,
vychovavat a tak. Ale nékdy prosté nastane situace, kdy si S tim ditétem nevim rady. A 10
se muzeme kdykoli na kohokoli obratit. Na Kamilu, na Mirku, ...

Takze bys nechtéla zadny vzdélavaci kurzy navic?

Myslim, Ze neni treba. Varit umime. Déti nas poslouchaji. Pro ty mladsi jo, ale nam uz
ne.

A mas n¢jaky naklady spojeny s tvoji dobrovolnickou ¢innosti?

To ja mdam. Za autobus. A | kdyz ndm to nehradi, myslim, Ze nejsem na tom zas tak
Spatné, abych si tech ctyrikrat 13 K¢ nemohla zaplatit. Ja chci néco prindset. Ne
odndset. i takhle to stoji moc, protoze déti zaplati urcitou sumu na zacdatku krouzku, ze
JO. A my tady provairime strasné penéz. Strasné drahy jidlo. A jesté abych po nich chtéla
penize za mizernej listek? To ne. To radsi prinesu desetkrat vic. To my s Anezkou taky
nekdy néco prinesem.

A jaky mas ndzor na to, jak organizace reaguje na tvoje ndzory a ptipadnou kritiku?

Tak jak Fikam ... Snazi se mi ve vSem vyjit vstiic. Takze kdyz se mi néco nelibi, tak to
taky reknu a néco se s tim déla.

A jak hodnotis to, jak jsi informovana 0 déni a zménach v tom tvym krouzku?
My si to tady Fidime S Marenkou samy, takZze my jsme informovany dost.

Uz jsme skoro U konce. Vis, co bych chtéla védét? Z jakyho diivodu bys odtud odesla?
Co by se muselo stat?

Ja jsem rikala Tomasovi, Ze kdyz by vidél, Ze uz to tady nezvladam, aby mi sami rekli, zZe
uz nemiizu, ze uz to neni ono. Ja se treba snazit tady pomahat, ale uz na to mit nebudu.
Aby fakt mi to rekli. Je nam lito, ale ty uz nemiizes. Ja prijmu tu skutecnost, kdyz by mi
to rekli. Nez aby prosté se mnou méli stejny starosti jako S détma, jo. To je jako blbost.
Ja jsem sebekriticka a vim, zZe kdyz to nejde, tak to nejde, no.

A je néco, co bys tu chtéla zménit nebo zlepsit? Schazi ti néco v krouzku nebo viibec
celkové tady?

Tak skrinky, abychom meéli kam davat nadobi, jsme dostali. Snad jenom ty prostorovy
veci, mame tu mdlo mista.

To je asi problém na vétSiné programi, no ... No, moc ti dékuju za rozhovor, budes
slavna. (smich) Jsem rada, ze jsme tu vSichni spokojeny.

Rozhovor €. 2 Jana 24 let, zaméstnana

Jani, moc dékuju, Ze jsi ochotna mi pomoct Srozhovorem. Prosim t¢, fekla bys mi

nejprve néco 0 tvym pusobeni tady na Stredisku? Co tu délas za program, jak dlouho uz

tu jsi, co t€ sem piivedlo a co té vitbec motivuje tady K ty praci? Vim, ze jsem to na tebe
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ted’ tak vyhrkla (smich), takze kdykoliv budes chtit néco zopakovat, tak se mé zeptej,
ok?

V pohode. (smich) No, tak zacnu asi tim, zZe jsem tretim rokem dochdzela na individualni
doucovani na Majak. K tomu jsem se dostala ...Méli jsme vlastne jako praxi V ramci
Skoly, tak tak no. A pak se mi tu proste zalibilo. Ale pred tydnem jsem jako dobrovolnik
skoncila, to nevim, jestli vis ...

Véazné? Jako uz Gplné?
Jo ... Protoze jsem nasla praci a neslo to casove zkombinovat.

Tak to mé mrzi, ze uz se tu nebudeme potkavat. Ale urcité se potkame jinde. A jak ty
ses tady teda dostala k ty praci? Myslim tim, pro¢ ses rozhodla pro to Stiedisko?

No, mé zaujala cilova skupina, protoze se mi libi prdace S Romama. A taky se mi libilo
to, co to Stredisko déla ... Jako jaky ma programy pro ty déti.

Co t& motivovalo, nebo mozna jesté furt motivuje, vid’, k tomu dobrovolni¢eni? Pteci
jen jsi tu byla relativné dlouho.

No, tak ... co mé ... motivuje K dobrovolnictvi ... Tak urcité je to ta moznost pomoct
druhymu. Ale na druhy strané musim 1sobecky F¥ict, Ze mi to prind$i 1pocit
sebeuplatnéni. Staci ti to takhle?

Urcité. Prosim té, zajimalo by mé jeste, jak vidis vztahy tady na Stredisku?

Neee, to vitbec. Spoluprace je uzasnd. Vsichni tu jsou hrozné mily, dyt to znds sama, jak
to tady chodi. Vsichni jsou hrozné mily a pratelsky.

A mas tu néjakyho divérnika nebo prosté¢ nékoho, za kym bys zaSla, kdybys méla
néjaky problémy? Nebo si jen pfijit S nim pokecat?

Za jakymkoli 7 pracovnikii z Majdku ¢i koordindatorkou dobrovolnikii.

Tak to je fajn, ze 0 nékom vis. A jak jsi vlastné spokojena s tim, co ti Stfedisko nabizi?
Jak jsi tfeba spokojend s ohodnocovanim tady? Jako jestli si tu ceni tvoji prace, jak jsi
spokojena S vyhodama, kterou mas tady za tu Cinnost ...Nepfala by sis néco navic?
Myslim jako vic vyhod, pochval a tak.

Tak jako vis co, uplné nejlepsi je pro mé ta zpétna vazba, Ze jo ... protoze ... Prosté to
hodnoceni V ty zpétny vazbé ihned po programu je super. Z toho jsem byla vzdycky
nadsend, protoze ... Clovék ma viastné od téch pracovnikii ihned zpétnou vazbu. Ale
abych to dopovédela ... Nejvétsim ohodnocenim vidim vlastni dobrej pocit 7 prace ...
Jinak mé jiny ohodnocovani nenapada.

Takze s tou zpétnou vazbou jsi tpln€ spokojena? Tu bys né€jak nevylepSovala?
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Ne, ta je akorat ... A jeste jsem si vzpomnéla, Ze viastné vidycky na zacatku skolniho
roku jsem se sesla S koordindatorkou dobrovolnikit a S tou jsme si povidaly 0ty moji
cinnosti tady, to mi prislo jako dobry vylepseni.

A co tfeba vzdélavaci kurzy anéjaky ty semindfe Mysli§ si, ze Stiedisko potrada
dostate¢né vzdelavacich kurzl a seminait?

Nabidka je urcité dostacujici ... Teda aspon pro mé.
Jaka ta oblast toho vzdélavani by t¢€ nejvic zajimala?

Ja jsem se ucastnila jenom téch ...vis, tech ...jak to mam Fict ...jo, téch seminari, jak je
poradali zaméstnanci Strediska amy jsme tam mohli prijit avybrat si zty jejich
nabidky, na kterej bysme chtéli jit. Riizné 0 problémovy mldadezi a tak.

A prosim t€, uz se blizime ke konci, jen bych jesté potfebovala védét, jestli jsi méla
s tim svym dobrovolnictvim na Stfedisku né&jaky vydaje? Chtéla bys, aby je Stiedisko
proplacelo?

Tak jelikoz dojizdim do Budéjc, tak jsem se vzdycky snaZila dobrovolnictvi napojit tak,
aby mi to néjak ladilo s rozvrhem skoly, prace, abych nemusela dojizdét 30km jen kvili
dobrovolnictvi. Ale jako vydaje bych rozhodné proplatit nechtéla.

Jak vnimas, ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?

Vzdycky ten nazor vzali ...Takze naprosto zadnej problém. Nikdy jsem se ani nebdla
néco rict.

Jak hodnotis to, jak jsi informovand 0 tom, co se ... O déni @ zménach v tom programu,
kde plisobis?

Vzdycky se 0 tom mluvi na zacatku programu ... jestli ...jestli teda bude néco jinak, co
se bude délat, kolik asi prijde deti a tak ...

A 1plné€ posledni véc ... co by se muselo stat ...vlastné v tvym piipade uz se stalo, ale
...co by se muselo stat, abys ze Stfediska odesla ...abys tu pfestala délat dobrovolnika
... co by tu muselo bejt za diivod.

... Pokud bych si nerozuméla s pracovniky ... Coz se tady ale stat nemiize, protoze tu
pracuji jenom uzasny lidi. Redlnéjsi pripad je ten nedostatek casu, no ... kviili kterymu
Jjsem viastné odesla.

Tieba se jesté jednou vratis. Sejdeme se tady za par let. (smich)

Rozhovor €. 3 Veronika 27 let, zaméstnana

Tak, Verunko, fekni mi prosim t€ néco 0 sob¢. Jak uz jsi tu dlouho, Vv jakym tom
programu pusobis
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Deélas, jak kdybychom se neznaly. (smich) Ale tak dobre, ja ti teda odpovim. (smich)
Delam dobrovolnika U predskolackii, na Oratori a na Velke Oratori. Jsem tu 2 roky.

A jo, uz si vzpominam. (smich) Supr. A jak ses tady o Stredisku teda dozvéd¢la, proc se
rozhodla délat dobrovolnika zrovna tady?

No, byla jsem tu vlastné Vramci praxe na Zdravotné socialni fakulté tady ... no,
a proste me okouzlili Romcata a ja uz je nechtéla opustit ... Smudlici nasi.

Takze co té teda k dobrovolnictvi nejvic motivuje?

Jooo, to kdybych vedela. (smich) Snad to, Ze néco davam tém détem ...vlastné
uzivateliim, ja si na to snad nikdy nezvyknu ... treba radu, usmév ... aze ty déti ...ne,
uzivatelé! Davaj néco mné ... Vydej a prijem jasné strucné ...A taky se tu rozvijim ve
v§emoznych smerech.
Tak to méme podobny pocity. A co fikas na vztahy tady na Stiedisku?

5 hvezdicek, vic se jich, doufam, nedava.

Wau, bezva. A je tu nékdo, za kym bys zasla, kdybys méla né&jakej problém nebo sis
proste jen chtéla popovidat?

Jo, to urcité jo. Asi za vedoucim toho urcityho programu. Anebo za koordinatorem
dobrovolniku.

No, a jak ses spokojend s formou ocenovani nas jako dobrovolniki?
Jsem spokojend. Nic bych neménila. Vseho je dost, hlavné pochval!
A co tieba zpétna vazba? Co na ni {ikas?

Ta mi tplné staci tak, jak je. Clovéka tam hezky povzbudi do dalsiho tydne a mné
osobné to vidycky dost pomiize.

Bezva. A co si mysli§ 0 vzdélavacich kurzech a seminafich na Stredisku?
Mnoo ...mohlo by to bejt lepsi ... Chtél bych se dozvedeét 0 Romech a vsem kolem nich

...Dozvédet se vic 0 jejich historii ... 0 jejich tradicich ...o jejich jazyku ... 0 ruznych
moznostech, jak Snima pracovat, ne na vSechny plati ten ¢i onen zpusob.

Mné tu taky chybi to, co jsi ted’ fekla, to je fakt. A jeste ...ted’ jsem se trosku ztratila
...Jo, uz vim! Mas néjaky vydaje s tou svoji dobrovolnickou ¢innosti tady, ktery by sis
ptéla proplatit?

Jizdné, ale proplatit bych si to rozhodné nenechala.
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Jak vnimas, ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?

Ja toho nastesti moc nekritizuju. (smich) Ale kdyz mé néco nastve nebo S nécim
nesouhlasim, vzdycky to reknu ... A nikdy jsem se nesetkala s Zddnou negativni odezvou.
Tady si prosté vazi nasich nazorii.

Jak hodnotis to, jak jsi informovand 0 déni a zménach v tom tvym programu?

Vzdycky vsechno vim. A kdyz ne, zeptam se. Tady si na tom docela zakladaj.

Na ¢em?

No ... abysme byli informovany.

A na zavér ... co by se muselo stat, abys ze Stiediska odeSla ... co t¢ napada za
davody?

Musely by mi dojit sily ...Miyj zivot by musel bejt tak narocnej, ze bych na to neméla
Zadny fyzicky nebo psychicky sily ... Nebo by se na Stredisku muselo rapidné zménit

osazenstvo, cely ... At0 K horsimu ...Ale to je uz trochu sci-fi.

Trochu...(smich) Moc diky.

Rozhovor ¢é. 4 Michaela 21 let, student

Hani, moc dékuju, Ze sis na m¢ udélala cas.
Vzdyt to je jasny.

Mohla bys mi, prosim té, na zacatek fict néco 0 tom, v jaky €innosti pracujes, jak ses
k tomu dostala, jak jsi tu dlouho ...

Jasné, takze ...Ted v lednu to byl rok a predtim jsem chodila na Orac a ted’ chodim na
Orator. Driv jsem jesté delala Vv nizkoprahovym zarizeni Rko V Jihlavé, to bylo taky
romsky centrum, to byly déti mezi prvnim a druhym stupném zakladky.

A proc€ ses teda rozhodla zrovna pro nase Salesiansky sttedisko?

Dozvédela jsem se 0 ném od starsi spoluzacky, kterd jsem chodila ... A vlastné ja, kdyz
Jjsem prisla sem na vejsku, tak jsem hledala podobny zarizeni, jako bylo v Jihlave, tak
vlastné pres ni jsem se sem dostala.

Tak to je bezva, jaky se 0 Stredisku §ifi zvesti. (smich) A co t€ motivuje k tomu, abys
dobrovolnicila?

No, protoze vlastné studuju obor socialni prdce, tak Vtom vidim, Ze jakoby si tady
osvojim néjaky profesni zkuSenosti ... Bavi mé to S tema déckama a prijde mi to jako
zajimavy vyplnéni casu.
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To uréité je ... Zrovna Vv naSem piipadé nas to dobrovolnictvi i obrituje, co? (smich)
Chtéla bych se t¢ zeptat, jak bys popsala vztahy tady na Stiedisku ... Myslim tim, jak je
vnimas, jaky mas vztahy S ostatnima pracovnikama tady a tak ...

Ja myslim, zZe super. Ze viastné tim, jak zndm i ten druhej klub, kam jsem chodila piil
roku, tak je beru i jako kolegy i jako kamarady.

TakZe tu mas i nékoho, za kym bys urcité sla, kdybys méla né&jakej problém nebo si
prosté chtéla jen pokecat?

No, jak s kym. Asi jakejkoli problém bych resila S Mircou. Ale kdybych resila, proc¢ to
tak je, jakoby romsky otazky, tak bych sla asi za Honzikem. A jakoby zatim ten problém
nenastal a kdybych méla néjakej problém, tak miizu prijit za jakymkoli pracovnikem
a proste to doresit.

To by urc¢ité radi slySeli ... A co bys mi fekla 0 formé& ocefiovani nas dobrovolniki? Jsi
spokojend s tim, jak si t¢ Stfedisko ceni, S vyhodama, ktery mas?

Jo, tak mame tu za odménu krouzek, lezeckou sténu a jesté nékde dve noci, myslim.
A jako mné prijde, Ze tohle je jako dostatecnda odmeéna S tim, Ze jeste jezdime na riizny,
mame obcas néjaky vzdéldavaci okynko, nebo néjaky duchovni nebo diskuzni vecery, coz
je super. Mné to takhle vyhovuje.

Takze jsi spokojena tieba ise zpétnou vazbou, kterou ti Stfedisko nabizi?
Neptedstavovala by sis ji jinak?

Ja myslim, Ze mi to takhle vyhovuje, protoze se setkavam na dobrovolnictvi poprvy
S téma zpétnyma vazbama amyslim si, Ze je to super. Hlavné diky tém reflexim
a pripravam ,,pred‘ se dozvim novinky ... Nebo se mi vSechno zopakuje. A kdyZz néco
zapomenu, tak se mi to pripomene.

A myslis si, Ze Stredisko pofada dostatecnej pocet vzdélavacich kurzi a seminait?
Mné to teda jako takhle vyhovuje, protoze ani casove bych nejspis na vic neméla cas.
Ugastnil ses nékdy n&jakych? Jaka oblast vzdélavani by t& nejvice zajimala?

Jo, ja myslim, Ze urcité dost. A trosku mi chybi ty odborny, ale to si nemyslim, zZe by to
mélo zajistovat Stredisko, ale spis mi to chybi jako ve Skole.

Jasny, no. Jesté bych se chtéla zeptat, jak to mas s vydajema za tu svoji dobrovolnickou
¢innost? Nemas néjaky?

Ne, tak ja bydlim v Budeéjovicich, takze absolutné ne.

A kdybys méla, nechala by sis je proplatit?

To ani nahodou.

A jakej mas nazor na to, jak Stfedisko reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?
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No, parkrat uz jsem si tu | néco vydobyla. Neco mi odmitli, Ze by to tu neprosio ... Treba
ty horoskopy, jestli si pamatujes ...Ale vzdycky jsme to aspon zkusili, abychom zjistili,
Jjestli to vazné nebude fungovat, nebo bude.

A jak hodnoti§ to, jak jsi informovana o0 déni a zménach vtom programu, kde ty
pusobis?

O tom se bavime vidycky pred zacatkem toho programu.

A 1Upln¢€ posledni véc ...Z jakyho divodu bys ze Stiediska odesla? Co by se muselo
stat?

Asi kdyby tady bylo néjaky fyzicky napadani, to bych asi nezviddla, jakoby opakovany.

Anebo kdyby proste se klienti i pracovnici shodli na tom, Ze prosté nefunguju néjakym
zpuisobem, protoze pro mé je diilezity, aby to, Ze tu jsem, tak jakoby mélo néjakej smysl.

Rozhovor &. 5 Jan 25 let, student

Jsem ti moc vdécnd, Ze se mnou tenhle rozhovor délas, diky. Konecné taky néjake;j
chlap! (smich)

Prosim t€, na zacatku bych potiebovala védét, co tu vlastné délas, pro¢ to délas, jak
dlouho ...

Tak v Salesianskym stredisku vykondavam dobrovolnickou cinnost od listopadu 2013 ...
Predtim jsem tam vykonaval praxi vV ramci vyuky. Pracuju prevazné na stredisku Majak,
kde jsem v programu doucovani, sidlisté a fotbal.

Na Majaku jsem diiv dobrovolniéila taky, tak to bylo super! Rekni mi ... Pro¢ ses
rozhod]l stat se dobrovolnikem zrovna v Salesidnskym stfedisku?

Protoze se mi dobre pracovalo se stalymi zaméstnanci, dobrovolnickami a deétmi. Bylo
mi lito po praxi prosté odejit, kdyz jsem videl, ze moje cinnost ma néjaky smysl
a pomaham tim ostatnim.

TakzZe jsi tu byl nejdiiv jako praktikant?
Jo.

A dovedl bys fict, co t&€ k dobrovolnictvi tedy nejvic motivuje?

Na tudle otazku se kolikrat sam sebe taky ptam. (smich) Nejvic asi to, zZe vidim, Ze moje
prace ma néjaky smysl ... Pomdahdm tim detem, ke kterejm jsem si postupné vytvoril ten
vztah.

Super. Ajak bys popsal vztahy na Stfedisku? Jaky mas vztahy S ostatnima
zaméstnancema?
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Vztahy se zaméstnanci, zaméstnankynémi a dobrovolnickami mam perfektni. (smich) Ty
bych urcite nemenil. A myslim si, Ze | ostatni si tu se vSema rozumi.

Tteba se najde n¢kdo, kdo tu tak spokojenej neni ... (smich) A fekl bys, Ze tu mas
nekoho, za kym bys zasel, kdyby té néco trapilo, nebo kdyby ti néco naopak ud¢lalo
velkou radost?

Tak to vsechno vzdycky resime hned na ty zpétny vazbe. Ale jako kdybych mél problém,
zasel bych urcite ... Pokud bych to nevyresil sam, tak za vedoucim programu, popripadé
nasi koordinatorkou dobrovolnikii.

Jak jsi tady teda vlastné spokojenej S tim, jak jsi jako dobrovolnik oceniovanej?

Mpyslim, Ze vyhody co nam Stredisko dava, jsou dostacujici.

Ty jsi skromnej teda ... (smich) a dost nemluvnej dneska. (smich) Rekni mi jesté, jakej
mas pocit ze zpétny vazby, kterou tady dostavas?

Pro moji potrebu je zpétnd vazba urcite dostatecna.
A co st mysli$ 0 vzdélavacich kurzech a seminatich, ktery Stredisko pofada?

Kazdou chvili mi chodi emaily s nabidkami vselijakych kurzu, semindru a tak dal, ale
.... Zditvodu casové vytizenosti se vétsiny nemiizu zucastnit ... Ale je jich fakt dost.

To jsou vymluvy. (smich)

Tak trochu jo, no. (smich)

A jaka oblast vzdélavani by t¢ nejvic zajimala?

Asi ta romska.

Hele, a co n&jaky vydaje s tim tvym dobrovolni¢enim? Mas?

Kdyz nepocitam osoupani bot cestou na Stiedisko, tak urcité ne.

A kdybys mél, nechal by sis je proplatit?

Ne, to urcite ne. To by pak nebylo dobrovolnictvi.

Jak vnimas, Ze organizace reaguje na tvoje nazory a ptipadnou kritiku?
Velice kladné. Ale ja se moc neprojevuju, takze zatim moc nevim viastné.

Jak hodnoti§ to, jak jsi informovanej 0 déni a zménach Vv tom tvym programu, kde
delas?

Jak jsem rikal ... Z ty zpétny vazby vyborne.

A posledni véc. Z jakyho diivodu bys ze Stiediska odesel? Co by se muselo stat?
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Kdyz nebudu pocitat to, ze budu muset odejit, az dostuduji, tak jedine néjaky hodné
vazny konflikt.

Super, moc diky!

Rozhovor €. 6 Jarmila 22 let, student

J4ji, tak mohla bych zacit? Myslis, Zze bys mi mohla pro zacatek fict néco 0 tom, proc¢
délas dobrovolnika a pro¢ sis vybrala zrovna nase Stiedisko?

Jo ... Tak ja delam dobrovolnictvi proto, Ze mé napliuje, tak ho teda asi vnimam ...
V Salosich jsem asi druhej rok ted ... A pak jsem taky v Adre, tam to je asi civrt nebo
pul roku v Adre. A tam jsem taky doted.

A co tu teda délas za program?

Delam terén S Ludkem. Ale nechtéla jsem prvné ... Vzpominam si, ze mi Mirca dala na
vyber, kdyz jsem tam prisla, Ze chci delat dobrovolnika ... Ale Ze mi prave rekla, Ze jim
tam hori totiz terén a Ze by bylo super, kdybych si to na zacatku s Ludkem zkusila. Mné
to prislo jakozZe dobry, Ze jo, ale Ze Fekla, hned po ty prvni schiizce, kdyby to jako viibec
nijak jako neprislo, nebo i V prubéhu nevyhovovalo, tak Ze mé hodi na néco jinyho. A Ze
mdm moznost vyzkouset si jiny véci. A mné ten terén prisel jako dobra vyzva, Ze mi to
pravé moc neslo, tak jsme tam prave chtela zistat. A Ludek furt do me vklada néjaky
veci, tak to prosté funguje, no. Ale vilastné je pravda, Ze jsem dostala jako na vybér ze
v§ech moznosti.

Takze uz se mu vénujeS relativné dlouho, vid? Jak ses vlastné rozhodla pro ty
Salesiany?

Hele, z néjakyho dobryho setkani se Salesianama na adaptacnim kurzu, kterej jsem
potom taky vedla a chtéla jsem vedét néco vic 0 Salesianech a zjistila jsem, Ze jsou
i tady v Budéjovicich, tak jsem hned dobrovolnicila. Ja jsem se nikdy nesetkala
S takovou...nebo S takovyma lidma, ktery jsou tak jako otevieny, uprimny, tak jako
srdecny a S tema jako lidma a déckama pracujou uplné jinak, Ze tam vlastné hdzej
a davaj i jiny hodnoty. Viastné v Adre je to trochu podobny, ale jakoze tam hazou prosté
dobry hodnoty. Ato se mi jako libi. Jakoze na zdkladé toho prosté souhlasim a tak
proste.

A jaka je tvoje nejvetsi motivace, pro¢ to dobrovolnictvi délas?
NO ... asi bych Fekla, Ze chci byt toho prosté soucasti, se vsim vSudy.
To jsi fekla vazné€ hezky ... A co tikas na vztahy ve Stfedisku? Jak je tu vidis?

No, hele ... Jak jsem vlastné byla jenom na tom terénu, jako venku, tak jsem si prisla
hrozné odriznuta. Ted uz ne, Ze uz se to jako...No, prosté jsem si prisla odriznutd v tom,
Ze jsem furt jako venku a nejsem viibec S ostatnima na Stredisku. A Ze jsem viibec
neznala ten chod Strediska, protoze jsme se vidycky sesli bud na Maji, nebo pred
Strediskem a ani jsem tam neprisla. Jenom na zacatku S Mirkou jsem tam byla, kdyz
jsem psala smlouvu. Tak to mé mrzelo, Ze tam nejsem na Stredisku S ostatnima. Ale ted’
se to vlastné zlepsilo ten posledni rok od minulyho semestru, kdy jak jsme prave byli na
tom animatorskym kurzu vV Brné, tak od ty doby jsem poznala i ostatni a to prave ze jsme

135



treba zavedli ty ctvrtky, ktery se snad zase obnovi ... a i zZe jsou treba i ty stiredy ... Nebo
| nekdy mezi tim je moznost se sejit. Tak to jediny mi jako viastné vadilo.

A jak to teda vidiS s téma vztahama ted™?

Tak ja mdam vztahy uplné bez problémii. V pohodé. Ze se tam citim jako V bezpecnym
prostredi.

A za kym bys zasla, kdyby sis s néim nevédéla rady, nebo t€ néco trapilo, chtéla ses na
néco zeptat?

Asi za Lud'ou nebo za Mircou.

Bezvadny. Ajak se diva§ na to, co ti nabizi to Stfedisko? Jak jsi spokojena
S ocenovanim tvoji prace ze strany Stfediska?

Pro mé je uzasny uz bejt toho soucasti. Ale treba by mé napadlo, ze bych uvitala jesté
vic téch setkani, nejenom Vanoce, na zacatku, na konci, ale pak treba udélat jesté néco
mezi. Jenom néjaky setkani, zZe si popovidat, najist se spolecné, tak to bych brala jako
formu ocenéni jesté jako navic.

To je dobrej napad! A jsi spokojend s tim, jakou dostavas zpétnou vazbu?

To jsem jesté zapomnéla Fict, Ze proto Salesiani, protoze U nikoho jinyho neznam tak
super reflexi jako tady. A to je uplné to nejhlavnéjsi. Takze to. A s Ludkem a i na klubu
mdme uplné skvely zpétny vazby a reflexe ... A mné to naprosto vyhovuje.

A co 1kas na vzdélavaci kurzy a seminare, ktery potradéa Stredisko?

No, mné moc pomohl ten 0 téch drogach, ten jak jsme méli ty dva dny, tam jsem se
dozvédéla fakt hodné. Tak kdyby tohle bylo treba dvakrat mozna do roka, tak by to bylo
fajné, no. Ale treba minuly rok, kdyz skoncil terén, tak by treba dalsi hodinu, nebo
hodinu a pul, jsme byli jeste v hospodé ajesté jsme to resili, tak tam jsem hodné
nabrala, no. A co by se mi libilo, tak to by bylo néco pedagogickyho, protoZe to nezndam,
no. Jakykoli socidlni, problémovy, rizikovy néjaky témata, no. Ale néco jako
praktickyho, aby to ... Treba ty drogy, ty byly super do toho terénu. Jako je poznat
zhuleny. Nebo cloveka, ktery uziva drogy. Jakoze ted mi to Ludék rekne venku, ale ja uz
to tusim 0 tom cloveku. On mi to potom jenom potvrdi. Jako Ze mi to fakt pomohlo, no.

A mas n¢jaky naklady s tim dobrovolnictvim spojeny? Chtéla bys je proplacet?
To by bylo super aspoit propldcet listky. Ja jsem na to zvykla v Adre.
Jak vnimas, Ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?

Kdybych tam prosté néco rekla, nevim, néjakou kritiku nebo néco, nebo naopak oni na
mé, tak mné to prijde tak jako rodinny, Ze prosté to vezmes a tim se to jako zlepsi, jako
Ze tam nevidim zadnej boj.

A, J4j1, jak hodnotis to, jak se§ informovana 0 déni a zménach Vv ¢innosti, kterou délas?

Uplné skvéle, my si vidycky s Lud'ou 0 vSem dost poviddme ... i potom viastné ...jako co
budeme délat dal a tak. A kdyz nevim, prosté se zeptdam.
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Posledni véc a pak t& propustim ... Co by se muselo ptihodit, abys ze Stfediska odesla?

No, ja tam ted vidim aktudlné, Ze tedko koncim bakalare, takze uz potom nebudu tieba
na skole. Tak z toho. A kdybych se tam musela asi hodné premlouvat, abych tam viibec
Sla. Nebo kdyby me v tom néco omezovalo, treba nedostatek motivace.

Moc diky za rozhovor, vazn¢ jsi mi pomohla!

Rozhovor €. 7 Katerina 17 let, student

Kacii, tak mizeme zacit? Prosim t&, mohla bys mi nejprve fict, jak ty viibec vnimas tu
svoji dobrovolnickou ¢innost? Co t&€ K ni motivuje?

Co mé motivuje ... Jednoduse ismév na détskych tvarickach, kterej je K nezaplaceni ...
a pocit, Ze jsem vénovala sviij volnej cas spravny véci. Ze miizu aspon éastecné vstoupit
do Zivota nasich deti a zanechat v jejich srdicku nebo hlavicce aspon chvilinku Stésti ...
zabavy, pomoci. Cehokoli, co potiebujou ... A misto ceho se pak radsi netoulaji venku
samy.

Jé¢, to je hezky. A v ¢em ty tady na Stiedisku dobrovolnicis?

Dva roky jsem tu byla jako asistent na volnocasovych aktivitach na sidlisti Mdj ... Od
zacatku tohodle Skolniho roku se venuju kazdou stiedu Oratori a taky uplné nové
uternimu krouzku horolezectvi.

A pro€ ses rozhodla pracovat zrovna tady na Stiedisku?

To, ze jsem dobrovolnikem pravé tohoto Strediska, je spi§ nahoda nez zamer. O jinym
Stredisku jsem ani nevédeéla, kdyz jsem se pro tuhle cinnost rozhodla. Moji byvali
spoluzaci navstévovali Orac uz delsi dobu ... A pozdéjc mé do néj dovedli taky. A pak
jsem se ... jsem se diky socidlni pracovnici Radce Rybdkovy, tedka Rejhovy, dostala i
k dobrovolnicky cinnosti, kterou ona sama vedla na ,, sidlu .

A jo, vZzdyt ona se vlastné vdala ... KdyZ jsme u téch zaméstnanct ... Co tikas na
vztahy tady na Stfedisku?

7 moji strany jsou nase vztahy hodné dobry ... Rekla bych, Ze aZ skoro neocekavatelny.
JakozZe vetsina ostatnich zaméstnancii jsou mymi dobrymi prateli, na ktery se miizu

vzdycky s cimkoliv obratit a spolehnout se.

A je tu nékdo, za kym bys zas$la, kdybys méla n¢jakej problém, nebo se S nim jen chtéla
0 néco podelit?

Miizu jména?

Jasné.

Mirka Bendova, ... Jan Horvath, ... Stépan Vondrdsek, ... Ludék Benes.

Tak to jich mas celkem dost, to je dobte. A jak jsi spokojena s tim, jak t&é Stfedisko nebo

pracovnici oceniujou? Jak si vazi tvoji prace?
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Pro mé je nejvétsim ohodnocenim, kdyz vidim, Ze jsem udelala néco pro deti ... A usmev
na jejich tvarickach ... Rozhodné neocekavam vyhody za cinnost, kterou délam
dobrovolné. Myslim, ze pochval se mi dostava mnoho a jsem spokojenda.

A jakej mas pocit ze zpétny vazby tady na Stiedisku?

Tak ... Doted’ jsem méla problém se zpétnou vazbou jenom na "sidlu** a to pod vedenim
Martiny Blahovy ... Coz bylo jednim Z vice mych duvodii, pro¢ jsem z toho programu
odesla. Ale na druhou stranu se mi tuhle zpétnou vazbu ochotné pokouseli vynahradit
ostatni pracovnici strediska ... Treba koordinatorka, byvaly vedouct "sidla" a tak, no ...

A myslis si, Ze Stiedisko pofada dost téch vzdélavacich kurzii a seminaiti? Anebo jinak
... O ¢em by ses chtéla dozveédét?

Vzdelani neni nikdy dost ... (smich) To nam rikaj ve skole porad ... (smich) Urcité bych
méla zdjem 0 semindre Z oblasti psychologie, pedagogiky ... Ale idalsi, ktery bych
mohla vyuzit V primy cinnosti, abych udélala pro nase déti maximum. Mé viastné zajima
asi vSechno ... (smich) Néceho jsem se uz zucastnila, ale vzpomindm si jen na to setkani
salesianskych animatori V Brne, tam bylo spoustu prednasek.

To ma$ pravdu. (smich) Prosim t¢, fekni mi jesté, jestli mas né&jaky vydaje
s dobrovolnictvim na Stfedisku.

Jenom co se tyce akci. Naklady na kostym, zadny dalsi vydaje si nevybavuju.
A chtéla bys je proplatit, kdybys je méla?
Za nic na sveté ne.

Jak vnimas, Ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?

Ja se S nicim nepdru a co si myslim, to reknu. TakZe ja jsem spokojend, nebojim se tu
néco rict.

Jak jsi informovana 0 zménach a viibec déni v tom tvym programu?

Protoze si 0 tom vidycky néco rekneme. Kdyz to stihneme teda.

A posledni otazka ... Zvladly jsme to néjak rychle, co? (smich) Tak hele, z jakyho
diivodu bys ze Strediska odesla? Co by se muselo stat?

Jediné 7 nedostatku volnyho casu ... Nebo pokud by doslo Kk velkejm zménam
V zaméstnancich Strediska.

Parada, diky moc, Kaci!
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Rozhovor &. 8 Monika 25 let, student

Mony, mohla bys mi prosim povédét néco 0 tom, co tu delas, jak jsi tu dlouho?

Tak s dobrovolnictvim tady na Stredisku jsem zacala v rijnu 2008. Zacala jsem viastné
Oratori ... No, a 0 rok pozdéjc jsem si K tomu jesté pridal tématicky hry na Majdiku ...
a tam jsem ziistala a prestala jsem chodit na tu ...na tu Orator. Vnimam to dobre to
dobrovolnictvi, proto ho taky delam, ze jo ... Kdybych nebyla spokojena, tak tu nejsem
... Jinak na Majaku se podilim na tvorbé tématickych programii. Zapojili jsme se do
projektu  ONE, Vrdmci ktervho viastné probirame S détma témata socidlniho
charakteru. A abych nezapomnéla, posledni rok jsem se vrdtila 1 na Orator ... Takze
V soucasny dobé jsem jak na Majaku, tam jsem 1, 5 hodiny tejdné, tak i na ty Oratori,
tam jsem dve hodiny tejdne.

A co t& k tomu dobrovolnictvi tedy nejvic motivuje?

Ja si myslim, Ze asi dobrej pocit 7 vykonany prace. a taky dobry kolektiv lidi Strediska,
moznost osobniho riistu ... Protoze clovek se tady viastné porad uci.

Proc¢ ses rozhodla stat se dobrovolnikem zrovna v Salesianském stredisku?

Vyzkousela jsem vic dobrovolnickych cinnosti a hledala jsem, co by bylo pro mé
nejlepsi ... Az jsem nasla Stredisko. Zajimala mé prdace s détmi, chtéla jsem védet, jak
Stredisko funguje a néco novyho se naucit ...

A jak bys popsala vztahy tady na Stredisku? Jaky ty osobné¢ mas vztahy S ostatnima
pracovnikama?

Ja mam se vsema dobry vztahy ... Vlastné miizu rict, Ze S nékteryma primo vyborny.

Nasel by se tu nékdo, za kym bys mohla kdykoliv zajit? Kdybys méla problém, ¢i si
jenom chtéla popovidat 0 préci, poradit se ...

... Nejlepsi vztah jsem méla s Vercou Zvanovcovou, vSechno jsem resila s ni. Od brezna
Jje na matersky. Takze ted’ bych sla asi za Mirkou Bendovou nebo za Lenkou Kolarovou.

A co si mysli$ 0 tom, jak t¢ Stredisko ocenuje, jak si vazi ty tvoji prace ... Jsi spokojena
s vyhodama a tak?

Chvdlou se na Stiedisku nesetri, a to je piijemny. Casto odchdzim s dobrym pocitem, Ze
si nekdo vazi moji prace, to je pro mé motivujici. Dalsi vyhody, ktery dobrovolnici maj,
Jjsou taky fajn ... Ale nejsou pro mé prioritni.

A co zpétna vazba?

Zpétna vazba je dostatecna ... a kdyby to ndahodou nestacilo, miizu si vici 0 dalsi cas
individudlné.

Jasny, no. Mohla bys mi, prosim, jesté fict, jaky mas§ nazor na vzdé€lavaci kurzy
a seminafe na Stredisku? Myslis si, Ze je jich dost?

Kurzii neni nikdy dost. Stredisko jich moc neporada, ale obcas zprostredkovava kurzy

jinych organizaci, néco dobrovolnikiim proplaci, takze clovek ma moznost se dal
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vzdelavat. Pres Stredisko jsem se dostala na semindr 0 rasismu, drogach, 0 loutkach,
recyklaci materialu a jeste par dalsich, na ktery si ale ted’ nevzpomenu. Uvitala bych
ale vzdélavani vV oblastech prdce se socialné znevyhodnénou mladezi. Myslim tim
komunikaci s probléemovyma klientama, reseni konfliktu, agrese ... Dale by byly dobré
semindre S novymi napady her, vytvarnych technik a tak ...

Mas néjaky vydaje s tvoji dobrovolnickou ¢innosti, ktery bys chtéla proplatit?
Ne, do Strediska chodim pesky. Nebo mam litacku. Jiné naklady nemam.

A kdybys méla, chtéla bys, aby ti je Sttedisko proplacelo?

Ne.

Jak vnimas, Ze organizace reaguje na tvoje nazory a ptipadnou kritiku?

Tak to urcité super, vSechno resime a vymyslime spolecné ...vétsinou.

Jak hodnoti§ to, jak jsi informovana 0 déni a zménach vtom svém programu, kde
pusobis?

Jo, to vidycky resime ...Co budeme S téma deétma resit, co ktery potiebuje. A kdyz se ma
néco zménit a nezapomenou nam to rict, tak to taky vime. (smich)

A posledni véc, z jakyho ditvodu bys ze Stfediska odesla? Co by se muselo stat?
Z casovych duvodu, kdybych nestihala do Strediska dochdazet.
Dékuju moc za rozhovor!

Rozhovor ¢. 9 Kristyna 27 let, zaméstnana

Kristy, fekla bys mi néco 0 trochu sob¢ na zacatek? Kolik ti je let, jestli studujes, nebo
pracujes ...

Jasné, tak ted viastné studuju vysokou Skolu, dodélavam bakaldrské studium. Délam
prirodovédeckou fakultu tady v Budéjovicich. A je mi 27 let.

A jak tu pisobis dlouho jako dobrovolnik?

Tak Vv krouzkach, kytaru vedu ted asi 4 nebo 5 let, to si nejsem jistd, ale vlastné
dobrovolnicim jakoby uz driv, na Chaloupkach jsem délala, kde jsem viastné dotedka.
atoje od 2005, tusim...Ne, 2004, jezdim uz na letni tabory.

Mohla bys mi povédét néco 0 tom, jak jsi spokojend tady S tim dobrovolni¢enim na
Stiedisku? Zajimalo by mé, co t€ motivuje k tomu dobrovolniéeni tady.

Tak vlastné zacalo to prave tema Chaloupkama, Ze jsem jezdila jako ucastnik. A tak nak
se mi libilo, Ze ty vedouci tam maj partu azZe muzou jakoby Stéma detma vlastné
pokracovat dal a néco jim jakoby Z toho, co se oni na téch taborech dozvedeéli a zazili,
tak jakoby predavat a prosté zprostredkovavat zazitky a spolecny veéci prosté davat
dalsim prave detem. Tak to se mi libilo azacala jsem jezdit na kurz prave téch
vedoucich a nakonec jsem zacala vlastné jezdit jako asistent. A nakonec jsem teda
délala i\ hlavniho vedouciho. A nakonec mé pred péti lety oslovila Kamila nebo Ondra,
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Ze viastne hledaj teda nékoho na kytaru, kdo umi hrat, tak vikam, ja jako zas tak extra
neto, tak rikam, zZe si najdou nékoho jinyho, ale oni prosté nikoho nenasli, takze za
mnou prisli znova, tak jsem teda se nechala nakonec umluvit, Ze jako proc¢ ne. Nejsem
uplne jako odbornik, ale hraju rada, zpivam rada, tak si vikam, zZe to jsem...Jd jsem
vilastné na tu kytaru taky chodila semka, jo. Ucila jsem se asi od 6. tridy tady asi 4 roky
a od ty doby jsem pak hrala jenom pro sebe a pak teda po téch dalsich péeti nebo Sesti
letech mé umluvili, Ze teda...

A proc zrovna Salesidnsky stiedisko, jak ses 0 ném vibec dozvédéla?

V podstaté jsem se 0 Stredisku dozvédeéla 7 Chaloupek, Ze je to viastné Salesianské
stredisko, ktery ty Chaloupky organizuje azZe funguje | béhem roku ajsou tu ity
krouzky. To mé zaujalo, Fikala jsem si, Ze jsem se vzdycky chtéla ucit hrat na kytaru, tak
Jjsem tam zacala chodit na kytaru. A vitbec mé tu vitbec zaujal ten pristup jakoby viibec
ke mné, nebo k nam, vsem jako détem, ze vedouci K nam pristupovali tak normalné, tak
jakoby, zZe se opravdu snazili navdzat to, co uz umime ato jakoby to dobry objevit,
navdzat na to ajakoby to rozvadeét, jo. A pak pomoct tomu ucastnikovi citit se dobre
aze néco umi avlastne vtom ho jakoby podporovat a podporovat tu jeho strdanku
etickou, moralni, krestanskou. Takovy si, jakoby myslim, dobry hodnoty.

S tim uréité souhlasim. A co té nejvic motivuje tedy k tomu dobrovolnictvi?

No, to je otazka. Tak treba Chaloupky, to je moje srdcovka, tam mé nikdo premlouvat
moc nemusi, jo. Pokud mam cas. Tady to jako taky délam rdda, ale nejsem si uplné
Jista, pak tady taky uz mam deti, ktery fakt umi hrat dobre, V podstaté stejné jako ja a ja
uz je nemam co ucit. TakzZe to si rikam, Ze bych byla rada, kdyby byl tady jeste nékdo
dalsi, kdo by se jim jakoby mohl vénovat dal. Coz tady jako uplné neni, zatim to mam na
krku ja. Ale je tady jeden salesian, Pavel Kuchar, kterej je ale casové vytizenej. Ja jsem
se snazila prehrat jednoho toho myho ucastnika jemu, ale on nemiize prave v tu dobu,
kdy muze Pavel. Takze to je zacarovanej kruh. Ale co mé teda nejvic motivuje je asi to,
Ze to jakoby nema moc kdo délat. Ataky k tomu Stredisku mam takovy citovy vazby, ze
si myslim, Ze to je dobrad organizace. A libi se mi ten pristup K détem, Ze to neni tak, Ze
ty ses tady néjakej prach u nohy a budes délat, co ja ti tady jako reknu a budes tancovat
tak, jak ja budu piskat, ale Ze je to opravdu jakoby ivztahovd véc. Ze ja jako
dobrovolnik se ty déti snazim néco naucit, ale zdroven se snazim byt | jejich pritel
a kamarad.

Bezvadny. A zajimalo by mé jesté ... Jak vidi§ vztahy tady na Stredisku? Ptijdes si tu
dobte? Jaky ty mas vztahy S ostatnima pracovnikama?

Ja s nimi nemam problém. Vzdycky se tvari pratelsky, tak doufam, Ze se nepretvarujou.
Tak ja vlastne diky Ondrovi si myslim, Ze ze zaméstnancii se S kazdym celkem dobre
osobné znam, kromé jakoby ndkych téch, kteri tu jakoby moc nejsou. Takze tieba jako
S Tomasem, jako reditelem, se znam prave uz 7ty Chaloupky, uz téch 10 let. Takze
vlastné tak néjak mam pocit, Ze to to...Ale nevychazi to 7 toho, ze jsem dobrovolnik a Ze
bych ty zaméstnance znala tolik, to asi ne. Prece jenom, Ze jo, nevim, jak normalni
dobrovolnik, kterej nema zadny svazky s Zadnym zaméstnancem, jako jak K tomu prijde.

Na koho bys ses obratila, kdybys méla néjakej problém? Nebo si prosté chtéla jen
0 nécem popovidat ...
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Tak to nevim, ale asi bych to resila S Ondrou, kterej je mi nejbliz, to tedy spis vztahove.
Tak bych zasla za Kamilou, jakoZto koordinatorkou krouzkii, nebo za Mircou, ktera se
zameéruje teda na ty dobrovolniky.

A myslis si, Ze dostavas dostateCnou zpétnou vazbu?

Kwviili tomu krouzku ji v podstaté nemdam. Coz je Skoda, ale zase na druhou stranu ve
dvou lidech ucit kytaru V jedny mistnosti je takovy divny, protoze to ani nejde. Ale chybi
mi ta zpétna vazba. Obcas sem nékdo zajde. Jednou tu byl Luda, jednou Ondra na
hospitaci, jesté kdyz mél na starosti krouzky, ale Ze sem zajde jednou za pul roku. A to je
malo, protoze prijde jen na jednu hodinu, ktera je bud dobra, nebo blba. Mné by se
libilo, kdybych treba mésic V kuse, nebo nekolik tech hospitaci, nekolik téch nahledu
treba za mésic. Aby treba byly 3 po sobé. Protoze kdyz prijdou na jednu, ktera bude
zrovna dobra, tak si Feknou, tady je to V pohodé, ta tu nema Zadny problémy. No mam,
protoze zrovna tohle, tohle, tohle, a on rekne ,,Jo, to jsem viitbec nepostrehl.

A jak vidis to, jak t& tady ta organizace ocenuje, vyhody, ktery ti nabizi? Ptijde ti to
dostacujici?

Tak vlastné jednak mame ty setkani, coz vlastné vyhoda, jakoby zas tak neni ... Jako je
to fajn se potkat, ale je to jakoby casové narocny. Je tam néjaky obcerstvent, coz nevim,
jestli se to da ¥ict jako vyhoda. Pak mdme samoziejmé takovy setkani pred Vinoci
a pred koncem Skolniho roku, kdy je takova besidka, setkani vsech dobrovolniku, kteri
délaji na Stredisku. A vidycky je tam néjaky takovy povzbudivy slovo nebo maly darky
a tak. Vecere dobrovolnicka, coz je fajn. Jinak jako nevim, jestli bych...Tak jako bylo by
to hezky, kdybych toho méla néjaky dalsi vyhody, Ze jo. Tak vim, Ze mame jednu noc na
Kvildé zdarma jako dobrovolnici, nebo dve, tak to je docela jako fajn, ale nevim...
Rikam si, Ze kdy? by to bylo za néjaky penize, bylo by to fajn, to bych byla rada, kdy? si
néco vydelam, ale pak si zase Fikam, Ze to do téhle organizaci asi nepatii, ze prosté
mam takovej pocit, zZe jakmile se to déld za penize, takze to prosté mize sklouznout,
U nékoho ne, ale U nékoho to miize sklouznout Ktomu, Ze prosté je to néjakd prdce,
kterou musim prosté jenom honem oddelat, at’ uz ji mam za sebou a nedelam ji néjak
extra, hlavné Ze se to néjak prezije. Ale treba bych jako, vic si Fikam, spolecny akce,
jako oni jsou teda, ale ja na to nemam moc cas, takze ... Je to takovy tézky. Oni jsou
nektery takovy spis povidani, jako je to Siloe. To je takovy spis povidani 0 prozZivani
toho krestanskyho ducha. Takze to jesteé uvidim, jestli to budu stihat 7 prace. Ale to je
spis takovy, Ze to neni Zadna takova extra odména, jo, ze je to spis takova jakoby ...
Treba by se mi libilo jit spolecné do kina na néjakej hezkej film. Nebo by se mi libilo,
aby tu byly, protoze jsme tu ditv mivali, kdyz tu délala Sarka, tak takovej filmovej vecer.
Jo, zZe se tady vzala promitacka, vybral se nidkej film, kterej vybiral Ondra spolecné
S téema koordinatorama. A V podstaté dohodli se na jednom filmu, kterej pak poustéli.
A bylo to jako vetsinou fakt takovej hodnotnej a hezkej film. A to je fajn, ze se takhle
Jjako sejdou ty lidi, podivaj se na film, popovidaj si 0 tom.

TakZe bys radéji méla tyhle spolecensky akce nez néjaky materidlni odmény?

Presné tak. Ale ta taky by to nebylo Spatny. Pro néjaky osobni rozvoj téch dobrovolniku
je lepsi, si myslim, spolecna akce. Je to lepsi, nez tieba dostat novy boty nebo néjaky
pracovni obleceni. Rikam si, Ze bych uvitala spise tyhle veci, nejakej spolecnej zdZitek.

Mas néjakou moznost vzdélavani, kurzli nebo jakékoli formy osobniho rozvoje?
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Nabizi tady urcity ndrazovy vecer, kdy je mozny se 0tom pobavit, ale tim, Ze je tam
vilastné spousta lidi, tak se teda resi néeco ... Spis takovy problémy, jak mam pristupovat
k takovymu a takovymu ditéti, ze je treba pordd smutny napriklad ajd nevim, jak ho
rozveselit, jo, tak to se tam tieba 7esi docela dlouho. Ale jako Ze primo néjaky
vzdelavaci véci, to se uplné jako rict nedda, no.

A chybi ti to?

Tak ja viastné jakoby studuju tu pedagogickou stranku, nebo prosté tu pedagogiku
a psychologii, nebo to ucitelstvi, ale myslim, ze by se mi libil kurz na zpiisob diskuze.
Nebo treba néjaka prednaska, ale s tou diskusi, jo. To by se mi libilo. Bud’ tady, nebo
pozvat néjakyho dobrovolnika. Tady je to tak, Ze se to prosté néjak udéld, aby to nak
slo.

Nechtéla bys tedy néco kytare?

No, to je otazka. Otazka je, jak ja sama viastné umim na kytaru. Ja potom, kdyz nékam
prijedu a tam na mé zacnou hdzet noty, protoze ja budu uplné ztracend. Protoze kdyz
Jjsem se divala, jak se uci kytara, tak je to prosté kytara pro samouky, samy noty, Ze jo.
Tak jsem si Fikala, Ze to asi ne, Ze to asi neni cesta pro mée.

Mas néjaky vydaje s dobrovolnictvim?

To nemam, pokud tedy nevezmu déti na konci na zmrzlinu. To se ale propldci, to neni
problém.

A nechavala by sis ty vydaje proplacet?
To nevim ...
Jak vnimas, ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?

S tim by urcité nebyly problémy, ja si teda moc nestézuju ...Snad jen na ty prostory, ale
S tim se prosté neda nic délat, no.

Jak hodnotis to, jak jsi informovan 0 déni @ zménéch v tom svym programu?

No, jad jsem tu sama, takze jaky si to udélam, takovy to mam (smich). Jinak se obcas
domlouvam S Pavlem Kucharem, kterej tady uci kytaru taky, jak ktery dite bude
pokracovat a tak ...

A nakonec ... Napadl by t&€ n&jakej ditvod, kvili kterymu bys organizaci opustila?

Tak musel by se stat to, ze bych byla v praci tak dlouho, Ze bych to proste nemohla
délat. Jako urcité casovej diivod, protoze jakmile vim, Ze to nebudu stihat, tak...To uz
jsem tedy nekolikrat premyslela, Ze jako fakt, Ze to nestiham, ale vzdycky mi to zas bylo
lito. A ja nevim, co by se jesté muselo stat. Museli by 7ict: ,,Hele, seS fakt neschopna
a uz té tady prosté nechceme, mame nékoho jinyho. *
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Rozhovor €. 10 Martin 19 let, student

Martine, mohl bys mi, prosim t&, fict, néco 0 sob&? Co tu délas za dobrovolnickou
¢innost a jak jsi tu dlouho?

Jo, tak jsem vedouci florbalovyho krouzku uz rok.

Dobte. A jak ses vlastné dostal zrovna do Salesianskyho stfediska? Nebo i celkové ...
co t¢ motivuje, abys tu pomahal jako dobrovolnik?

Prvni jsem zacal chodit na vysokoskolska krestanské spolca, to mi doporucil jeden knez.
Pozdeji na msi svaté v ohlaskach shanéli nutné vedouctho florbalu, jinak by nemohli
rozject krouzek. A jelikoz piivodni vedouci odjel do zahranici a nikoho nesehnali. A jd
Jjsem hraval florbal, tak jsem to vzal.

A tvoje nejvetsi motivace, pro¢ to délas?

Meli jsme tam super partu klukii, byla to zabava. Motivuje mé také fakt, ze delam neco
prospésného a uzitecného.

A co vztahy na Stredisku? Jak je vnimas?
Vztahy jsou tu pratelské, nikdy jsem se nesetkal s néjakym problémem.
A za kym bys zaSel v pfipad¢ jakychkoliv problému?
Veétsinou za koordinatorkou dobrovolnikii.
Super. A co tikas na ocenovani ty tvoji prace? Jsi spokojenej S vyhodama?
O ocenovani mi nejde, kdyz delam dobrovolnika. Byl jsem prijemné prekvapeny, ze byla
spousta akci pro dobrovolniky, aby stmelili kolektiv. A velice se mi libi pratelska
atmosféra ve Stredisku. Stredisko muzu jen doporucit.
A mas pocit, Ze dostavas dostateCnou zpeétnou vazbu? Jak ji vidis?
Muj krouzek byl otevieny pro rodice, kteri se mohli prijit podivat, jak to probihad,
vetsina rodicii byla spokojend. Asi dvakrat se na nds prisel podivat Ondra Trojek

a Mirka Bendova, se kterymi jsme probirali, co je tieba zlepsit a co je dobré.

Myslis si, ze Stredisko potada dostatecné vzdélavacich kurzl a seminafi? Jaka oblast
vzdélavani by té ... by té nej ...nejvice zajimala?

Myslim, Ze techto kurzu je dost, ja byl akorat na Skoleni bezpecnosti prace a pozZarni
ochrany. Ale casto mi prijde mail S pozvankou na riizna Skoleni. A byl jsem dostatecné
informovanej ... Nekolikradt jsem se sesel osobné s koordindtorkou dobrovolnikii a ta mi
dodala potrebné informace. Byl jsem na Skoleni a dostal jsem ipisemné materidly
ohledneé teorie, jak veést krouzky.
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A zajimala by t€ néjaké oblast vzdélavani?

Asi to vedeni krouzku.
A mas s tim dobrovolnictvim né&jaky vydaje, ktery bys chtél proplatit?

Bydlim kousek od Strediska, tak moc velké vydaje nemam. Sem tam jsem koupil bonbony
nebo cokoladu pro florbalisty. Ale nikdy bych si to nenechal proplatit.

Jak vnimas, ze organizace reaguje na tvoje nazory a ptripadnou kritiku?
Jo, tak urcité prijimaj vsechno, co reknu. To jako bez probléemu.
Jak hodnotis to, jak jsi informovan 0 déni @ zménach v tom tvym krouzku?

Kdyz se néco zmenilo, treba ten muyj krouzek nemél bejt, vzdycky jsem to védel vcas.
Z jakyho diivodu bys ze Stiediska odesel? Co by se muselo stat?

Ja jsem odesel 7 ditvodu, Ze se mi tento krouzek kryje s vyukou.

Jo, aha, takze ty uz jsi odeSel ...Ale ve Stredisku té potkavam dal, coz je dobfe. Moc
dékuju, méj se hezky.

Rozhovor €. 11 Anezka 64 let, starobni dichodce

Pracovala jsi uz ptedtim jako dobrovolnik?

Ja jsem pracovala na Moravé. Ale to jsem se potom prestehovala. Ja jsem delala na
Moraveé to siti a vareni. Ale pak mé Alena zlanarila a prisla jsem sem.

A ty jsi délala v salesianském stfedisku na Moravé?

Nene, salesianské... U nas jsou Salesiani, to je takovy jako, no...Salesianské stredisko
mlddeze, da se vict takovy domecek. S holkama, my jsme tam méli jenom holky, ne
kluky. Tam jsme jako spis pekli, trochu varili. Ja tu ted’ pracuju s Alici uz dva roky. Ja
jSem sem prisla a ta mé hned zlanarila.

Pro¢ ses viibec pro to dobrovolnictvi rozhodla, co t¢ motivovalo?

Protoze mé to bavi prace S deétma. Neéjak si Vtom kolektivu pripadam mezi détma, Ze
Jjsem potrebna a Ze jsem mladsi. Asi tak. A Ze mé to tak néjak jaksi napliuje a zaplnuje
to muj duchodcovsky volny cas, abych rekla pravdu.

Jak ses 0 bud¢jovickém Salesianském stredisku viibec dozvédéla?

No, ja jsem 0 Salesianech védela, protoze takhle: My jsme se sem nastéhovali pred
dvema letama, ale za rohem tady byla Svagrova, manzel je Budéjicak, takze on se po 40
letech vratil dom a my sem 40 let jezdime. A svagrova bydlela za rozkem, takze ja tech
40 let sem chodim do kostela. Tak pro mé to byla jasna véc.
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Tak to méam sama radost! A co vztahy tady na Stiedisku? Jakej mas na né nazor? Citis
se tu dobte?

Vyborny. My jsme tu vsichni jako jedna rodina. Kazdy se na tebe usmiva, nikdo nezavre
dvere, vSechno se tu resi strasné kamaradsky. Ohromny. Na to jsem treba nebyla moc
zvykla, tady je to opravdu na urovni. Je to neuvéritelné. Neuveritelné.

A mas tu n¢koho, komu by ses mohla svétit, kdybys méla néjaky problémy?
Jojojo, to si Fekneme. A oni se nds 1 ty vedouct krouzkii ptaji.

Aha. A co tfeba ohodnocovani a vyhody ... Jak se divas na to, jak Stfedisko ocenuje tu
tvoji dobrovolnickou praci? Mas n¢jaky vyhody za to?

Ne, to vitbec. My jsme tu dobrovolné, bez niceho naroku nemame. A S tim jsme do toho
sly, ze to délame dobrovolné a rady.

A dostavas néjakou zpétnou vazbu K vasi ¢innosti od Stiediska?
To snad ani ne.

A nechybi ti to?

Vitbec ne. Ja jsem rada, ze je nam tu dobre.

Myslis, ze mas dostate¢né znalosti 0 tom, jak tady pracovat s détma a s tou mladeZzi tady
v tom krouzku? Neuvitala bys néjaky vzdélavaci kurz, nebo seminai?

My mame riizny takovy veci. Moc jich sice neni, ale staci to.
Nechtéla bys mit tyhle skupinky Casté;i?

Ne, to uz neni ani pro muj vek. Ja ve svym véku, jako jak vychovat deéti, to uz clovek tak
néjak automaticky vyciti. My ty déti ani vlastné nevychovavame, my je vedeme urcitym
smerem. Mné osobné to vitbec nijak nevadi. A kdyz bych méla problém, jdu za vedenim
a reSime to samozrejmé. Jako pripad od pripadu konkrétné.

Mas né&jaky naklady spojeny s tvoji dobrovolnickou ¢innosti?

Nemam zadny.

A nechala by sis je proplatit, kdybys méla?

Vitbec. Viibec. To ne.

Jak vnimas, Ze organizace reaguje na tvoje nazory a ptipadnou kritiku?

Kritiku tu vitbec nemam, tu snad jen na to, zZe je tu malo mista, ale co se S tim nadéla, no
... Nic. Penize nejsou. A kdyz si néco myslim, tak to reknu a vsechno prijmou.

Marusko, jak hodnotis to, jak ses informovand 0 déni a zménach v tom vasem krouzku?

My vidycky vime vSechno. i kdyz se néco zméni. Nebo kdyz déti nemiizou ... oni ndm
zavolaj.

Z jakyho divodu bys odtud odesla? Co by se muselo stat?
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Zdravotni duvody. Jediné, ze bych to nezvladala, jinak ne. Az jedine kdyz bych sama
citila, Ze na to nemam a Ze to nezvladnu. Ale jinak ne.

A je néco, co bys tu chtéla zménit nebo zlepsit? Schazi ti néco v krouzku nebo vibec
celkove tady?

Tady je velikej problem, Ze kuchynka je malinka. Tak 6 déti je akorat. A je nam lito, Ze
tech 12 dalsich musi cekat. Kdyby ty prostory byly veétsi, sly nafouknout a bylo nas vic,
tak bysme rady pobraly vsecky deti. Prostory, prostory. Ale to nejde. Neni to
nafukovaci. Ja si jen preju, aby to tu dlouho vydrzelo. A my s nima.

To mame vSude stejnej problém ... (smich) Moc dékuju, Anezko!

Rozhovor ¢&. 12 Adéla 23 let, student

Adélko, fekla bys mi néco 0 tom tvém dobrovolniceni?
Myslis tady na Stredisku?
Tteba. Ale i obecné.

Tak ja uz jsem drive pracovala S Romcatama Vv Hradci Krdlové, tak rok a pul. Tak jsem
chtéla zacit znovu 1 v Budejovicich. A délam tu doucovani na Stredisku.

Super. A jaka je tvoje nejvetsi motivace K tomu dobrovolnictvi? Co té k tomu vede?

No, tak hlavné novy zkuSenosti, Ze jo, prdce slidma a strasné mé bavéj ti Romové
prosté, hrozné je chci poznat a prosté S nimi ziistat, strasné mé lakaj.

A pro€ ses rozhodla jit zrovna do Salesianského strediska?

No, protoze jsem uz strasné dlouho zamilovana do Dona Bosca (smich). A chtéla jsem
strasné poznat, jak to délaj Salesiani prosté to vychovatelstvi. Ja jsem jakoby studovala
V Hradci vychovatelstvi. A tam to bylo jako necirkevni a chtéla jsem strasné poznat, jak
to délaj salesiani prosté, jakej je ten jejich styl. Uz strasné davno, kdyz jsem byla mlada,
tak se to ndk prosté resilo. Don Bosco, pak jako Salesiani, jsem si O tom nacetla
avedela jsem, co to je uz trosku. Takze uz se vtom hrabu dlouho, no. A pak jsem se
0 tech budejovickych dozvédéla od svy spolubydlici, ktera tady déla dobrovolnika, a ze
Skoly z ndasténky. A 0 Salesianech obecné uz z kostela a od znamejch prosté a tak.

A co 1ika$ na vztahy tady na Stfedisku? Jaky ty mas vztah s mistnima pracovnikama?
Ja myslim, Ze dobry, viechno V pohodé. Vychdzej mi vstiic. Ze jakoby V pohodé.
Kdybys méla n&jakej problém, na koho by ses obratila?

Bud’ primo za nim, konkrétne, s kym bych probléem méla. Nebo pak jeste za Mirkou.

A jak vnimas to, jak té ta organizace ohodnocuje? Jsi spokojend s formou oceniovani a
s vyhodama, ktery jako dobrovolnik mas?

Moc mé K tomu jako nenapada, ale tady mame vyhody, jakozZe mdme levnéjsi ten ples,
ne, pak ty skoleni v tom mame ... A mame jesté nejaky vyhody jako dobrovolnici?
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Tteba ten krouzek si miizeS vybrat a chodit na n¢j zadarmo.
Aha, to jsem nevedela, to bych mozna vyuzila.

Asi jsem se Spatné zeptala ... Myslela jsem S ohodnocovanim vibec, tam nespadaj
jenom ty vyhody ... Ale tieba i to, jak si tady vazi ty tvoji prace, co ti za to nabizi ...

S tim bylo vzdycky vsechno V pohodeé, vzdycky nds chvali a motivujou.
Mas pocit, ze dostavas dostate¢nou zpétnou vazbu?

Ja myslim, Ze je to akorat. Vzdycky reknu, co jsem chtéla, oni mé vyslechnou a pak mi
reknou svuj nazor nebo tak. Ze to je akorat. Delsi asi ne uz.

Myslis si, Ze Stredisko potadda dostateCné vzdélavacich kurzl a seminaii? Jakéa oblast
vzdélavani by t€ nejvice zajimala?

Myslim, Ze asi jo. Mné to staci takhle, jak to je. Ona ta zpétna vazba je pro mé
dostacujici jako, jo.

Takze bys nechtéla vic téch semindia?

1 kdyz mozna by mohlo bejt vic setkani jakoby téch dobrovolnikii mezi sebou, ze by se
udélala lepsi parta s tema lidma.

Myslis néco takovyho, jako jsme byli v tom Brné?
Jo, to bylo super.
Kdyby tady ty kurzy byly, tak jaka oblast toho vzdélavani by t€ nejvic zajimala?

Meé by strasné lakal romsky jazyk, vyuka romskyho jazyka, naucit se romsky, to bych
hrozné chtéla. A jinak asi ta romskda mentalita, proste 0 téch Romech néjaky ty
vzdeélavaci kurzy od Honzy, nebo néjakyho Roma prosté. Co jsou zac, jaky maj hodnoty,
nazory atak. Jak K nim jako pristupovat pro¢ jdou proti nam, vV éem jsou ty hlavni
rozdily.

Je tu néco, co bys zménila?

Hele, asi ne. Nenapada mé nic. Zatim to je 0 dost lepsi, nez to bylo treba v tom Hradci
Krdlové. Takovy lepsi, rodinnéjsi, ity lidi jsou takovy hodnéjsi, jakoby se to moznad
vraci skrz ty deti zpatky. Takovy lepsi. Ty zpétny vazby. To treba v Hradci viibec nebylo.
Tam byla jen tak jednou za pul roku supervize. A to je hrozné mdlo.

Mas s dobrovolnictvim spojeny n¢jaky vydaje?

Spis jako casovy, ale financni ne. To chodim pésky. Mam to kousek domii.
A nechala by sis je proplatit, kdybys méla?

Vitbec ne.

Jak vnimas, Ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?
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Tak tady je to takovy rodinny, Ze tady kazdej prijme vsechno. Kdyz se mi néco nezdad,
nebo mam prosté jinej nazor, tak bud’ to reknu a ... A jako resi se to néjak, no.

A jakej mas§ nazor na to, jak jsi informovana o déni a zménach v tom programu,
kde ptsobis?

Nekdy vic, nekdy min. Jak kdy, no. Taky se stava, Ze néco udelam blbé, protoze nevim,
ze uz se to tak davno délat nema, no.

A Gplné€ posledni véc ... Zjakyho divodu bys ze Stiediska odesla? Co by se muselo
stat?

Tak asi dvé véci. Skola. Kdyby se mi to prosté piekrejvalo se Skolou. A ted’ jsem zrovna
zvazovala, Ze jak mam tu Orator NV pondeli, takze jsem byla ze vSech deéti vyflusand jesté
jako z vikendu. Tak jsem sem jako prijela uplné hotova a vycerpand. Tak jsem si Fikala,
Ze to asi zruSim kvuli tomu tu Orator prosté ... A bud’ si najdu jinej termin, nebo to

vvvvvv

nebudu délat, no. Ze se prosté musim rozhodnout, co je pro mé diilezitéjsi.

To chéapu ... Moc dékuju, Marusko!

Rozhovor &. 13 Eva 26 let, student

Mony, jak ty jsi na Stiedisku dlouho? A v jakym programu délas dobrovolnika?
4 roky ... Posledni tri roky doucovani, posledni rok na Tematickych.

A tekla bys mi néco 0 tom tvym pohledu na tvoje dobrovolni¢eni? Co t& k tomu nejvic
motivuje?

Takovy jakoby néjaky naplnéni sama sebe a ziskani praxe, kterou budu moct, doufam,
uplatnit v budoucnu.

A proc€ se rozhodla zrovna pro Salesiany?

Tak uplné Vv prvopocatku to byla vlastné dobrovolnd praxe, Vramci bakalarskyho
studia, kdy jsme si vybirali zarizeni sami. Tohle nam bylo doporuceny jako jedna
Z moznosti. TakzZe jsem se 0 ném dozvédela ve skole.

Bezva. A Co 1ikas na vztahy na Stfedisku? Jaky mas vztahy s ostatnima pracovnikama?

Ja si myslim, Ze tady jsou vztahy uplné vyborny. To je taky jeden z dalsich duvodii, pro¢
Jjsem tady ziistala.

Za kym bys zaSla v pfipad¢ jakychkoliv problémi, nebo kdyby sis chtéla prosté jen
popovidat?

No, bud’ za vedoucim toho danyho programu, pripadné za koordinatorem dobrovolnikui.

A jaky je tvij ndzor na formu oceniovani tebe jako dobrovolnika? Tim myslim vyhody
pro nas dobrovolniky, jak si viilbec organizace vazi ty tvoji prace, jak si té ceni...
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Ne, ja si myslim, Ze to je uplne super. Akorat bych treba uvitala jakoby ty vzajemny
posezeni, ktery mame, jakoby ne jednou za piil roku, ale treba jednou za meésic?
Takovou jakoby formu supervize, nebo neco takovyho.

A ty jsi zazila nékdy supervizi ve Stredisku?

Ja jsem primo ve Stredisku vlastné supervizi nikdy nezazila, jen vV ramci 5P, co jsme
delala driv. Tak tam jsme supervize méli jednou za mésic a bylo to hrozné fajn.

TakzZe bys je uvitala i tady?
Asi jo.

Mas pocit, Ze dostavas dostatecnou zpetnou vazbu?

Jo, ja si myslim, ze mi to takhle vyhovuje.
A jsi spokojena i s délkou ty zpétny vazby?
Jak kdy. Zalezi na tom, kolik nam zbyde casu po tom doucovani.

Mas se svoji dobrovolnickou ¢innosti néjaké vydaje?

Ne.

A kdybys je méla, nechala by sis je proplatit?

Ne.

Myslis si, ze Stiedisko potfada dostatecné vzdélavacich kurzii a semindit?

Ja si myslim, zZe kurzii je dost, ale chyba je na moji strané, ze na to nemam cas.
Jaké oblast vzdélavani by t¢ nejvic zajimala?

Asi urcité romska.

Jak vnimas, jak organizace reaguje na tvoje nazory a ptipadnou kritiku?

To je tu prave to skvely, Ze uplné v pohode. Ale taky se nékdy nepohodneme.

A jak jsi podle tebe informovand 0tom déni anebo ptfipadnych zménach vtom
programu, ve kterym délas?

S Honzikem a Lenkou to vzdycky probirame, proto tam treba musim bejt uz 0 néco driv,
nez to doucovani vitbec zacina. Ale nékdy se taky divim. Nebo tam treba prijdu, kdyz to
bejt nema ... Ale to je vétsinou tim, Ze mi to Fikali, ale ja to zapomnéla, Ze to neni.

Z jakého ditvodu bys ze Strediska odesel? Co by se muselo stat?

V soucasny dobé? Tak asi néjaky pracovni ditvody? Ze by to nestihala 7 casovych
ditvodil.

Supr, to je vSechno. Dékuju.
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Rozhovor ¢. 14 Barbora 21 let, student

Barus, fekla bys mi néco 0 sob¢ a dobrovolnictvi? Kde ptlisobis jak dobrovolnik?

Tak ja jsem délala 4 roky v Centru pro rodinu Vv programu Navstévy, pak ¢tyri roky
v eRku v Jihlave v otevirenejch klubech. A ted’ délam ve Stredisku rok apul ... S tim, Ze
rok a piil na otevienym klubu na Ordci ...Bilej klub viastné ...A pul roku na terénu.

Jaka je tvoje nejvetsi motivace, pro¢ to dobrovolnictvi delas?

Protoze mi to prijde jako dobry vyuziti myho volnyho casu, Ze kdyz uz jsem teda
pedagog volnyho casu, snazim se fndk efektivné vyuzit sviij volnej cas, tak tohle jen
Jjakoby moznost, jak ho efektivné vyuzit.

A proc se rozhodla pro dobrovolnictvi zrovna v Salesianskym stiedisku?

Protoze kdyz jsem prisla do prvaku, tak na strankach fakulty byla vyzva, zZe hledaj
dobrovolniky, tak jsem do toho prosté sla. Zaujalo mé, zZe jak pracuje s problémovou
mlddezi a ja jsem se vidycky chtéla orientovat pro etopedii, je mi to blizky tahle prdce.

Jaky mas vztahy se zaméstnancema?

My vztahy mame dobry. Myslim si, Ze opravdu se mi veénovali hodné, neustdle se ptali,
Jjestli mi to vyhovuje, jestli se tam cejtim dobre, jestli nemdam néjakej problém.

A v pripadé¢ jakychkoliv problémi, za kym bys ho §la fesit? Nebo si i jen tak pokecat
0 tom, jak to zvladas, jak té to napliuje ...

Myslim si, zZe to bylo uplné v poradku a hlavné jsem védela, Ze kdybych méla néjakej
problém, néjakej dotaz, tak miizu za kymkoliv z nich prijit. Akdyby to byl velkej
problém, tak bych Sla za koordindtorem dobrovolniku. Ale neméla jsem problém.

A co tikas na ocenovani dobrovolniki? Chtéla bys byt oceniovana néjak jinak? Nebo
lip?

Ja si treba, nevim, jestli je to zrovna forma ocenovani, ale cejtim se dobre, Ze vim, Ze
patiim do toho kolektivu, jo. Ze tam je opravdu tak piijemnd atmosféra a vsechno a ze
mé by ani nenapadlo za to néco chtit. Treba v Jihlavé jsem za to nikdy nic nedostavala.
Tady jsem mohla jet do toho Brna, miizu si vybrat néjakej krouzek zadarmo jakoby
a hlavné to spolecenstvi, jakoby cejtim se tam dobre, no. Mé jako nenapada, jakym
zpiisobem by mé mohli vic odmenit.

Jak jsi spokojena s tim, jakou dostavas zpétnou vazbu?

Tak treba na klubu jsem se zpétkou uplné spokojend, ale na terénu uplné ne, protoze
odchdzim a jesté to filtruju ajesté doma S Jdjou aje toho hodné, no. Tam je hodné
socialnich problémii, vic jsem jakoby napjata nez na tom klubu. Uvitala bych delsi
zpétnou vazbu, mohla bych 0 tom mluvit strasné dlouho, no.

A co tikas na vzdelavaci kurzy a seminare, ktery porada Stredisko?

Ja jsem byla nadSend 7 toho Brna, protoze tam jsem se citila prosté...Vidéla jsem

najednou, ze ostatni Salesiansky strediska miizou fungovat uplné jinak, délat jiny veci,

Ze treba vV Brné vitbec jako nepracujou S Romama, Ze tam spis pracujou S maminkama a
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S detma atak dal, Ze to proste miize bejt uplné jiny. Jinak jako myslim, Ze mam urcité
Sirokej zaber kurzii. Cokoliv by se mi nabidlo, tak do toho bych sla.

A mas n¢jaky naklady s tim dobrovolnictvim spojeny? Chtéla bys je proplacet?

Tak my jsme v Jihlavé meli, Ze nam proplaceli MHD, ale tady jsem si na to zvykla, Ze to
tak neni a ty penize za to dam. Ale urcité bych to uvitala, kdyby mi ty listky na MHD
proplatili.

Jak vnimas, ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?

Vnimdam to tak, Ze reaguje dobre. 1 kritiku by podle myho snesli dobie. Oni se nds
vilastné casto ptaj jako ... Jako o Si 0 tom myslime.

A jak si myslis, ze jsi informovand 0 tom, co se bude dit ajaky budou zmény Vv ty
¢innosti?

My to vzdycky tak ... tak to se vidycky probira pred tim, nez ten program zacne. Proto
tam musime chodit 0 chvilku driiv, abysme védeli, co a jak a tak, no.

Co by se muselo piihodit, abys ze Stediska odesla?

Ja nevim, ale asi to, kdybych citila, Ze ta moje prdace nema zZadnej smysl. Nebo Ze jsem
tam zbytecna.

Moc dekuju, zvladla jsi to skvéle! Ja ti fikala, ze to nebude nic hroznyho.

Rozhovor ¢. 15 Tomas 55 let, zaméstnany

Tome, ty tu vedes pingpongovej krouzek ... Jak dlouho uz?
12 let.
Péani, to je hodn¢ dlouha doba...Co t& k tomu dobrovolni¢eni potad motivuje?

Praveé na zakladeé toho, zZe jsem Cetl tu nékolikatou vyzvu, jako zZe hledaji pomoc. Potom
Jjsem tady studoval, takzZe se mi to hodilo taky i jako praxe. Vlastné necekané se mi to
hodilo i jako praxe, protoze ja v pondéli jsem mél dalsi promoci na peddku atam jsem
mél tohle uznany taky jako praxi. Tedka naposledy jsem studoval ucitelstvi pro stredni
skoly.

Takze ty ucis?

Ne, to jsem studoval jenom tak pro zabavu. Studoval jsem rizny veci 13 let. V roce 95
jsem zacal. A tohle pondéli jsem skoncil.

A jesté bych se vratila k ty tvoji motivaci ...

Tak mozna bych iekl, Ze vidim za tim, Ze je to i docela potieba. Ze tam neni zatim tolik
lidi, aspon teda Vv téch nasich krouzcich, aby na né byl dostacujici pocet. Pokud by jich
bylo dost, tak mné by ani nevadilo prave 7 casovych divodii, Ze bych to treba nemusel
delat, nebo bych se s nekym stridal nebo tak. Protoze na cas je to trochu narocny.
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Proc¢ ses rozhodl zrovna pro Salesianské stredisko?

Tak ja jsem ctyrdvorak tady, takzZe jsem vedeél, ze salesiani sem prisli kolem roku 1991
asledoval jsem tu jejich cinnost. Takze jsem 1dozvédel, ze hledaji lidi. Tak ja tam
vlastné uz spolupracoval na riznych brigadach, kdyz se sem vlastné nastéhovali. Tak
Jjsem pomdahal jim pri tech pracech na tom Stredisku, na té zahrade, jo, tam bylo hodné
tehdy viastné predéldavani, interiéry, vSechno, to jsem jim pomdhal, to jsem S nima
primo byl jako ve styku.

Takze Salesianské stredisko té zaujalo proto, Ze jsi 0 ném hodné Cetl a mél jsi to kousek.

No, aznal jsem tam plno lidi. Protoze jsem tady taky jako farnik. Chodim tady do
kostela. A proto k nim mdm taky blizko.

Jaky mas vztahy se zaméstnancema?

No, tak dobry, protoze jak Fikam, ja tam prijdu ve ctvrtek v 16:40 a v 18:20 odchazim.
Ale znam se s reditelem a hodné se ménili ti koordindtori, tak vsichni se samoziejmé na
zacatku predstavili a nabizeli tu pomoc. A myslim si, Ze zpocatku bylo setkani kaZdy
mésic téch dobrovolniki. To je téch 10 let dozadu. Ale to bylo, jak Fikam, jina doba. To
chodilo hodné lidi na to setkani a bylo to kazdy mésic. Ale potom ubyvalo lidi, ubyvalo,
tak se to viastné zredukovalo jen na to setkani na zacatku, na Vanoce a na konec roku.
Ale co se tyka jako koordinatorii, Ze V pripadé potreby urcité vychazi vstric.

Takze bys cht¢l od Strediska vice spole¢nych akci?

Ne, to ani nemyslim. To jenom iikam, jak to diiv bylo. Ze diiv jako byly ty kontakty. Ale
myslim, Ze kdo ma zdjem, tam vzdycky miize prijit a navic to nam casto \ zdiraziujou na
tech schiizich, i ty emaily obcasny, co jsou, tak tam je | riizna nabidka.

A mas na Stiedisku n¢koho, komu by ses svéfil se svyma problémama, nebo kdyby sis
potteboval jen 0 nécem promluvit?

To bych sel za reditelem Tomasem Radlem, ten mi vzdycky ochotné poradil.
A nechybi ti zpétna vazba, kdyz jsi vlastn€ sdm na tom krouzku a nema té kdo hodnotit?

Obcas tam chodi néjaka hospitace, to je mozna jednou za rok, jo. Ale zase si myslim, ne
ze bych si myslel, zZe to delam néjak dobre, ale clovek uz tak vi, za ty roky, jak by to mélo
probihat. Ta zpétna vazba mi ani nechybi, protoze uz jsem dost jako | na téch setkani,
I ty co byly mimo, ty...supervize, tak tam jsme si O tom rikali, to je tak 4, 5 let dozadu,
meéli jsme jich nekolik, prisel ten, kdo ma problem, do krouzku a tak jsme si navzdjem
sdelili ty informace. Zkraje ja jsem si nemohl zvyknout, Ze déti to nebavi. Ja myslel, Ze
kdyz se prihlasi na krouzek, Ze je to aspon bude bavit. Kdyz jsem zacal delat
dobrovolnika, tak jsem byl ten asistent, jako jo. A mél jsem pocit, Ze asi néco nedélame
spravne, kdyz ty deti treba nékdy si nechtéji hrat, nebo by si radéji hazely Sipky. Ale pak
Jjsem zjistil, Ze to je asi ve vSech krouzcich, aspon co mi vekli. Kdyz jsme hrali jako
Salesianske turnaje, ty se hraly tieba v Brné, Plzni, V Praze, tak kdyz jsem tam byl, tak
jsem zjistil, Ze je to to samy. Ale to nam vidycky zduraznovali, Ze my bysme se mély
snazit tam ty déti udrzet a ne je odrazovat, takze je néjak namotivovat.

Jsi spokojenej s formou ocenovani dobrovolnikd? Myslim, jak si t€ ta organizace vazi,
jak hodnoti tu tvoji praci tieba formou pochval, vyhod ...
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Tak odmenu, pokud se tyka materidlni, financni, nemame Zadnou, to jsme na tom
vSichni stejné. Akorat letos poprvé nam dali potvrzeni na odecet dani, jako tu zdanenou
polozku, co mame my pracujici, tak podle hodin za ten rok, tak si miizeme odecist, tak ja
nevim, jestli mi to bude delat 1500 K¢. Ale nékdo, kdo treba vede dva krouzky a jeste
treba jezdi na brigady Vv sobotu, tak samoziejmé vic. Ale jak rFikam, tady nejde 0ty
penize, protoze je to jakoby nic. Ale zase je to Skoda, to tam nechat.

A co slovni oceflovani?

Tak vzdycky to zazni na téch setkanich, co jsou. A myslim si, ze to podékovani tam vSem,
Ze to neni jen takova fraze, ale Ze to mysli vazné. A to mi staci. Tak kdyz to nemiize brat
hodnoceno financné, tak slovni pochvala cloveka muze potésit, ale jako si myslim, zZe je
to dostatecny. Co bych chtél vic? Aby za mnou chodili jesté a dékovali mi, to ne. To mi
staci takhle.

Myslis si, Ze Stredisko potadda dostatecné vzdélavacich kurzl a seminaii? Jakéa oblast
vzdélavani by t¢€ nejvice zajimala?

Tak ja myslim, Ze je to dobra véc ty kurzy. Ja jsem se taky parkrat toho zucastnil, kdyz
néco bylo amél jsem cas, jo. Na jednu stranu musim Fict, Ze jsem to takhle dlouho
studoval viastné na teologické a pedagogické fakulte, tak tu teorii z prednasek tak néjak
znam. Néco 7 té psychologie, zZe clovék ma jinej pohled na ty déti nez nékdo, kdo si
0 tom treba nic ani neprecte nebo neslysi. Vic toleruje tu hyperaktivitu téch deti nebo
ten nezdjem, tu deprivaci. Vic si uvédomuju, ze maj treba doma néjaky problémy, nedaj
to na sobé zndt, jo. Takhle k tomu clovek pristupuje jinak, nez aby si rikal: , To je
hrozny dite.

Mas né&jaky vydaje s dobrovolnickou ¢innosti?

Ani ne. Nekdy jsem treba, to nikdo ani nevi, ja nevim, kdyz se kupovali néjaké ty ceny na
turnaje, tak oni jako ochotné prispivaji, ale taky nékdy jsem tireba néjakou malickost
Jjako prikoupil, nebo néjaky obcerstveni nékdy navic.

A chtél bys ty vydaje proplatit?
Vitbec ne. To jsou malickosti.
Jak vnimas, Ze organizace reaguje na tvoje nazory a piipadnou kritiku?

Tak ja moc nemam komu si stézovat. Jen, jak rikam, bych uvital nékoho na prostridani,
jo. Nekdy je toho dost. Ana ty ndzory ... Kdy jako ...Jedineé na néjakejch téch
spolecnych setkanich.

Jak hodnotis to, jak jsi informovanej 0 déni a zménach v tom krouzku?
Ja si to Fidim sam, Ze jo. Ale zmény tu moc bejt nesmi. Cas je prosté urcenej.
Z jakyho diivodu bys ze Stiediska odeSel? Co by se muselo stat?

Tak ja myslim, kdybych vidél naprosty nezdjem treba ze strany tech déti, kdyby jich bylo
uz hodne, které to treba nebavi, to mi nékdy vadi i ted, kdyz vidim, Ze je to moc nebavi
nekteré deti. Potom mné tam vadi nedostatek prostoru kolem téch stolii. To je opravdu
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spatny. Ted’ jsou tam ty Zinenky, padaj za to balonky, dneska zase jedna byla dole
sundana. Aty jsou tezky, tak to mi tam teda vadi. A pak kviili treba rozhadani se
s nekym, kvili problémiim s pracovnikama.

Moc dekuju, jsi zlatej.

155



ABSTRAKT

KADLECOVA, V. Strategie persondlniho marketingu V Salesidanském stiedisku
mladeze. 2012. Diplomova prace. Jihoeskd univerzita v Ceskych Budg&jovicich.

Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Ing. Jaroslav Setek,
Ph.D.

Kli¢ova slova: personalni marketing, interni personalni marketing, externi personalni
marketing, ziskavani dobrovolniki, stabilizace dobrovolniki, neziskova

organizace, Salesianské stiedisko, dobrovolnictvi, dobrovolnici.

Teoretickd ¢ast prace se zabyva tématy, ze kterych nasledn€ vychazi kvalitativni Setfeni.
Prvni kapitola se vénuje terminologii dobrovolnictvi a dobrovolnikd vibec. Druha
kapitola se zabyva pojmem persondlni marketing, jeho délenim a zplsoby vyuZziti.
Stézejni ¢asti je potom kapitola, ktera pojednava o strategii personalniho marketingu
Vv neziskovych organizacich. Vyznamnou soucasti celé prace je kapitola, predstavujici

strategii pro stabilizaci dobrovolnika Salesianského stiediska.

Praktickéd ¢ast se vé€nuje kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni, pro jehoZ realizaci
byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Stézejni oblasti vyzkumu je
motivace pro dobrovolnictvi vieobecné a poté pro SaSM CB, spokojenost dobrovolnik
se vztahy, ocenovanim a péci 0 n¢ ze strany Salesianského stfediska. Na zakladé téchto
zjisténi si pak prace klade za cil vypracovat doporuceni pro zvySeni spokojenosti
Vv dobrovolnické ¢innosti pro Salesianské stiedisko apro stabilizaci stavajicich

dobrovolniku.
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ABSTRACT

Personal marketing strategy in the Salesian Youth Center.

Keywords: personal marketing, internal personal marketing, external personal
marketing personnel, getting volunteers, volunteers stabilization, nonprofit

organization, the Salesian center volunteering volunteers.

The theoretical part of the work deals about themes which are subsequently based on
a qualitative investigation. The first chapter deals with the terms of volunteering and
volunteers at all. The second chapter deals about the concept of personal marketing, its
divisions and uses. The central part is the chapter, which deals about personal marketing
strategy in nonprofit organizations. An important part of the whole work is a chapter

presenting the strategy for stabilizing volunteers in the Salesian Center.

The practical part is about the qualitative research investigations, which was
practicing by the method of semi-structured interview. The key areas of research is the
motivation for volunteering in general and then for the SaSM CB, volunteer satisfaction
with the relationships there, pricing and care about the volunteers by the Salesian
Center. Based on these findings this thesis makes recommendations for increasing

satisfaction in volunteering for the Salesian center, and stabilization of its volunteers.
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