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UvVOD

Jednou z véci, ktera déla z ¢lovéka tim, ¢im je, je bezesporu vzdélani. Vzdélani je
néco, co nam nemuze nikdo sebrat, néco, co nam dava zivotni zkuSenosti, nadhled nad
veécmi, které feSime kazdy den a néco, co neni mozné ztratit. Vzdélavani oproti tomu je
dlouhy proces- nejen Ze stravime velkou cast naSeho mladi ve Skole, ale vzdélavani
¢lovéka probihd v podstaté cely zivot. Proto je velmi dulezité na tento dlouhy proces

nahlizet a uvédomovat si, jak diilezity je pro kazdého jedince.

Ovsem jsou skupiny lidi, pro které jsou zde rozdily v pfistupu ke vzdélavani. Jak 1ze
vyc€ist z nazvu préce, tato prace je konkrétn¢ 0 lidech se sluchovym znevyhodnénim.
Pro sluchové postizené je cesta ke vzdélani o néco slozitéjsi, z mnoha divoda-

nejzavaznéjsim je asi komunikacéni bariéra.

Tato prace pojednavd o vzdélavani dospélych sluchové postizenych. Tato
specifikace je dulezitd proto, Ze vzdélavani dospélych je stejné dilezité jako vzdélavani
malych déti. Dospéli a starsi lidé se naopak potiebuji vzdélavat mnohem vice, jelikoz
dnesni doba je velmi rychld, piindsi nové technologie, nové poznatky, dokonce se Casto
meéni ty, které se v§ichni jesté nedavno udili na skolach. Pokud tedy dospéli nechtéji byt
vtomto pozadu, musi se vzdélavat v podstaté celozivotné. Dle Memoranda
0 celozivotnim uceni: ,, Dnesni Evropané Ziji ve slozitém socidalnim a politickém svete.
Vice nez kdy predtim chtéji planovat sviij viastni Zivot. Ocekava se, ze budou spolecnosti
aktivné prispivat, a musi se realné naucit zit s kulturni, etnickou a jazykovou

vvvvv

tyto ukoly spinit. “ (Memorandum 2000, online, cit. 2016-01-07)

Prvni kapitola se vénuje nezbytné dilezitym pojmim, které jsou spjaty s kazdou
odbornou praci. Bez nich by nebylo mozné pokracovat, nicméné je v podstaté nemozné
popsat vSechny zdkladni pojmy byt jenom ze svéta sluchového postizeni. Proto jsou
vybrany opravdu jen ty nejzakladnéjsi, které slouzi k zodpovézeni vyzkumného cile.
Kromé zékladnich pojmi autorka V prvni kapitole prace uvadi 1 zdkladni rozliSeni
sluchového postizeni, komunikaéni systémy sluchové postizenych a specifikaci

komunity Neslysicich.



Dalsi kapitola se zabyva vzdélavanim sluchové postizenych v Ceské republice.
Moznosti jak vzdélavat sluchové postizené je mnoho, nicméné neni cilem prace se
dopodrobna vénovat nizsimu vzdélavani, piestoze zde bude zminéno. Tématem je také
obCanské vzdé€lavani, které se sluchové postizenym dostava v poradnach ¢i profesni

vzdélavani. Tato kapitola se také dotyka historie vzdélavaci péce o sluchové postizené.

Tteti kapitola je konkrétné zamétena na vzdelavani dospélych sluchové postizenych.
Jsou zde naznaceny metody, které lze ve vzdélavacim procesu vyuzit ¢i problémy, které
toto vzdélavani doprovazeji. Dalsi oblasti, o které prace pojednava, jsou moderni
ptistupy ke vzdélavani jako je e-learning ¢i distancni vzdelavani. Cilem prace je zjistit,
jaké metody lze vyuzit pro vzdélavani sluchové postizenych, a které vyuzivaji
pracovnici center pro sluchové postiZzené. Také je cilem popsani problematickych

situaci ve vzdélavani dospélych sluchové postizenych.

Na teoretickou praci navazuje vyzkumna Cast. S cilem prace souvisi i polozena
vyzkumna otazka. V praci si dala autorka za cil odpovédét na nasledujici vyzkumnou
otazku: Jaké problémy doprovazeji vzdélavani sluchové postiZzenych dospélych
VvV centru pro sluchové postizené a jaké metody prace pracovnici pouzivaji? Na
otazku odpovida tato prace kvalitativnim vyzkumem a provedenymi rozhovory

s pracovniky centra pro sluchové postizené.

V zévéru vyzkumné prace autorka analyzuje ziskand data a piinaSi analyzované

informace. Také navrhuje, moZzné zmény a feSeni problémovych situaci.

Tato prace muize slouZzit jako ur¢ity manudl pro pracovniky center pro sluchové
postizené, kteti si nevédi rady s vybérem vyukové metody pro jejich klienty. Také mize
byt pfinosna pro pracovniky, ktefi fesi problémové situace a prekdzky, které nedokazou
pfekonat pouze s vlastni pomoci. V neposledni fadé také mize slouZit studentiim, ktefi

se danou oblasti zajimaji.
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TEORETICKA CAST

1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY SLUCHOVEHO
POSTIZENI

V prvni Casti prace je nutné uvést dilezité pojmy a jednotliva rozliSeni, aby se
Ctenaf v tématu dobie orientoval. Jelikoz se jednd o praci, kterd ma omezeny rozsah
aneni mozné uvést vSe, JSOU Vtéto praci uvedeny ty nezbytné pojmy, které s ni
bezprostiedné souvisi a jsou vyuzivany. Nejsou podrobné analyzovany, ale pouze

struén¢ sumarizovany.
1.1 Vymezeni skupiny sluchové postizenych osob

Definovat sluchové postizené jako skupinu neni jednoduché. Jedna se o velmi
riznorodé osoby, obvykle se déli podle miry ztraty sluchu a také podle toho, kdy
osluch piiSli. Sluchové postizeni mohou byt bud ohluchli, neslySici anebo
nedoslychavi. Nekteti autofi ovSem polemizuji, zda neni sluchové postizeni soucasné
i kulturnim rozliSenim napt. Hruby: ,, Upind hluchota, ke které dojde pied vytvorenim
reci, je jediné zdravotni postizeni a asi jedind vnejsi podminka viibec, kterd vede k tomu,
Ze se clovek stava clenem kulturni a jazykové mensiny. “ (Hruby, 1999, str. 47). Zde je
patrné, Ze jako Clena NeslySici komunity Hruby povazuje pouze neslySici, u kterych
doslo k ztraté sluchu pred vytvofenim fe€i. Jini autofi do komunity zatazuji 1 dalsi Cleny
napiiklad blizké ¢leny rodiny, ptibuzné nebo také osoby, které jevi velky zajem o danou

komunitu a delsi dobu se v ni pohybuji.

Dle nejpouzivangjSich pfistupti se na nositele zdravotniho postizeni pohlizi jako na
¢lena mensiny, kterd je definovdna zdravotnim znevyhodnénim. Je mozné pouZzivat bud’
pojem sluchové postizeni, které se objevuje V publikacich medicinského typu anebo
pojem zdravotni znevyhodnéni, které se pouziva naopak u publikaci, kde je predmétem

¢leny komunity, nicméné je neurdZi ani oznaceni sluchové postizeni, ani znevyhodnéni.
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Konkrétng vymezit kolik osob je v Ceské republice sluchové postizenych je
problematické. Tento 1udaj neni statisticky evidovan, ackoliv bylo n¢kolikrat
navrhovano zahrnuti tohoto tudaje do statistik S¢itani lidu, domu a bytd. Dle hrubych
odhadi CSU se jedn4 asi o 300 000 osob (CSU, 2008), oviem toto &islo je predmétem
sporu. Jednd se totiz o piepocet z americkych statistik, které nereflektuji historicky
vyvoj CR ataké rozvrstveni sluchové postizenych v jednotlivych krajich CR. V&tsi
vyskyt osob se sluchovym znevyhodnénim je ve velkych méstech- Praha, Brno, kde je

vetsi nabidka profesionalnich tlumocniki a dalSich socialnich sluzeb.

7e sluchové znevyhodnénych osob je v Ceské republice asi 10%, tedy milion osob.
Ackoliv se zda Cislo vysoké, ale je zde zahrnuta Cast osob, které jsou nedoslychavé
z divodu vysokého veku. TéZce sluchové postizenych je dle Hrubého asi 50 000.
Z téchto cisel pouze 7 500 osob vyuziva ke komunikaci ¢esky znakovy jazyk. (Hruby,
2009)

Bylo by uzitecné vést statistiku lidi s ur¢itym hendikepem, nejenom se sluchovym.
Urcité by to pomohlo danym méstiim pro planovéni otevieni sluzeb a také pro zajisténi
investic do dané¢ho sektoru. Je pravda, Zze zahrnout tento tidaj napiiklad do statistiky
Sc¢itani lidu, domt a bytd by mohlo byt pro lidi nepfijemné. Uz tak se jedna
0 vyplnovani velmi citlivych dat, takze by lidem nemuselo byt piijjemné psat o svych

hendikepech.
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1.2 Déleni sluchového postiZeni

V ptedchozi kapitole je uvedeno nejCastéji pouzivané déleni sluchového postizeni.
Jedna se o ohluchlé osoby, neslysici a nedoslychavé. Toto oznaCeni mizeme najit Casto
Vv praxi, kdy je uvedeno oznaceni v klientské karté. Tento udaj se zadava z toho divodu,
aby pracovnik, ktery s klientem pracuje, véd¢l, na jaky typ komunikace je klient zvykly
a mohl tomuto stylu pfizptsobit naptiklad vyuku. Toto d€leni je nésledujici:

a) Ohluchlé osoby- K poskozeni sluchu doslo bud’ pfi vyvoji fe¢i, nebo po jejim

plném rozvoji.

b) Neslysici- sluch je poskozen natolik, Ze neni mozné jej kompenzovat ani

S pomoci nejvétsiho zesileni.
c) Nedoslychavi- sluch je poskozen, avSak je mozna kompenzace sluchu.

(Souralova, 2005)

Toto déleni je nejcastéjsi a také dobie pochopitelné pro laickou vefejnost. Avsak
stale je mozné setkat se s tim, Ze laickou vefejnosti nebo médii jsou neslySici osoby
Casto oznaCovany za hluché, ptipadné hluchonémé, coz je pro vétSinu sluchové
postizenych velmi hrubou urazkou. Kritérii, ktera se pro rozliSeni daji pouzit je mnoho
a proto i déleni sluchového postizeni je hned nekolik. To poskytuje velky prostor pro
urceni vSech typil sluchové vady, ale také to pfindsi komplikace v podob& zmate¢nosti

prevazné u laické vetejnosti. (Strnadova, 1998).

vyhodu, pokud pottebujeme piesn¢ veédeét, kdy doslu k poskozeni sluchu, naptiklad
z divodd zvoleni vhodné metody uceni. Jedna se o déleni dle doby poskozeni- tedy
dobé kdy poskozeni doslo. Pokud k nému doslo pfed narozenim, jednd se o vrozené
vady sluchu, pokud v pribéhu Zivota, jde o vadu ziskanou.
A) Vrozené vady sluchu- poruchy vzniklé z genetické dispozice nebo k nim muze
dojit jesteé pii t€hotenstvi- infekce apod. Mohou vniknout po porodu.
B) Ziskané vady sluchu- dochazi k nim v prubéhu zivota- urazy hlavy, zanéty

vnitiniho ucha, pfipadné pfi infekéni onemocnéni hornich cest dychacich.

U vad sluchu, které vzniknou jesté ptfed rozvojem feci, nebo v jeho raném stadiu

(vady prelingvalni) je dilezité védét, ze mohou mit dopad na komunikaéni schopnosti
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daného jedince. Pokud dojde k poskozeni sluchu do 6 let véku (postlingvalni vady), kdy
je obecné oznacovana hranice pro fixovani feci, dojde k zastaveni vyvoje feci, ale i
rozpadim feCovych struktur, které¢ uz dit¢ ziskalo. Dit¢ se potom vyviji jako by se
narodilo neslysici. (Lejska, 2003) Mimo tyto kategorie je nezbytné nutné zminit, Ze se
V praxi muzeme casto Setkat s uzivateli kochlearniho implantatu nebo s osobami, které

ohluchly vlivem véku a proto u nich nelze predpokladat znalost znakového jazyka.

Jak je mozné vidét, sluchové postizeni neni pouze jedno. Je jich mnoho, u kazdého
Clovéka se jedna o riznou ztratu sluchu. Pfi uCeni jazykovych ¢i komunikacnich
dovednosti zalezi nejenom na tom, jak velkd ztrata sluchu osobu postihla, ale také na
tom kdy kni doslo, zda uz se utvorily feCové systémy nebo zda se jedna o osobu
ohluchlou v dospélém véku, ktera umi dobfe mluvit, ale neumi pouZzivat znakovy jazyk
a odezirat. NeslySici se vyznacuji riznymi odli$nostmi, proto je mizeme je oznacit za

¢leny komunity NeslySicich, o kterych pojednéava dalsi kapitola.

1.3 Specifika NeslySici komunity

U této prace je nezbytné popsat specifika NeslySicich. Velké N je zvoleno zamérné,
z toho divodu, Ze v soucasné dobé je trendem oznacovat sluchové postizené za etnickou
minoritu, nez dle jejich sluchové vady. Obvykle se do této komunity fadi osoby
pouzivajici znakovy jazyk, ohluchli Vv pozdéjsim veku, nejsou primarnimi uzivateli

znakového jazyka, pouzivaji oralni metody a odezirani.
Komunita NeslySicich ma také znaky kulturni skupiny dle Kosinové:

1) podobna kulturni zvyklost (jazyk),

2) clen musi sam sebe uznat jako ¢lena skupiny a musi byt piijat skupinou jako jeji
Clen,

3) Casté uzavirani shatki mezi ¢leny komunity,

4) utlak vétsinové spole¢nosti, obvykle nasledovan vzdorem ze strany mensinové.

(Kosinova, 2008)
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Hlavnim stmelujicim znakem je spole¢ny jazyk- jazyk znakovy. Je logické, Ze se
lidé s podobnou sluchovou vadou budou schazet a sdruzovat, ve slySici spole¢nosti
nemaji dostateCnou moznost komunikace, mentalita NeslySicich je odliSnd napf.
V jazykovych piesmyckach, pfislovich, vtipech aj. DalSim spole¢nym prvkem jsou
podobné zivotni osudy, problémy a v neposledni tadé maji NeslySici spole¢nou

specifickou historii.

Komunita Neslysicich ma specifické chovani, které je typické pro celou komunitu.
Specifickym chovanim, které vykazuji NeslySici pii studiu, se zabyval Penaz v ¢lanku

0 Vzdélavani sluchové postizenych studenti na MUNI v Brng.

Dle jeho pozorovani maji Neslysici studenti mnohem mensi rozsah uciva, které by
se jim m¢lo dostat na stfednich Skolach nez jini studenti a to 1 zdravotné znevyhodnéni.
Za velky problém je povazovana mald znalost Ceského jazyka a snim spojeny

nedostate¢ny ,,v§eobecny rozhled*.

Dalsim problémem jsou tendence piejimat nazory od NeslySici komunity. Sluchové
postizeni studenti stfednich Skol se Spatn€ orientuji v nabidce oborli na vysokych
Skolach a jsou zavisli na pomoci pomocnych osob, coz mohou byt tfidni ucitelé,

tlumocnici ¢i specidlni pedagogové.

Je zde také zminéno, Ze sluchové postiZzeni studenti maji velmi malou motivaci ke
studiu vysoké Skoly a pokud se pro néj rozhodnou, jednaji Casto na zakladé chovani
dal§ich sluchové postizenych v jejich okruhu- proto také dochazi k tomu, ze sluchové

postiZeni studuji podobné obory jako je specidlni pedagogika apod. (Penidz, 2004)
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1.4 Komunikacni systémy sluchové postiZenych

Stejné jako existuji rozdily mezi lidmi sluchové hendikepovanymi, tak existuji
odliSnosti toho, jaky komunikacni systém vyuziva jednotlivy jedinec. Téchto systému je
hned nékolik, coz je vyhodou pro sluchové znevyhodnéné, ktefi maji mnoho moznosti
vybéru pii komunikaci se slySicimi osobami. Zaroven je zde i riziko- vétSina
tlumoc¢nikti neni schopna ovladat vSechny komunikac¢ni systémy, které by dany jedinec

potfebovat najednou.

Komunika¢nimi systémy jsou- oralni komunikace, znakované systémy a dalsi
pomocné systémy a dopliuji je metody vzdélavani, které odrazely historicky vyvoj
vzdélavani sluhové postizenych. Jedna se o ndzorové pohledy jak vzdélavat sluchové

postizené tak, aby bylo studium nejefektivnéjsi.
1.4.1 Oralni komunikace

Oralni komunikace je komunikaci mluvenou. Dtive byla preferovanym vzdélavacim
smérem, ale Vposlednich letech se od této metody upousti z davodu Kkritiky
a nedostatkti. Negativem je, Ze tento systém je vhodny pro pozdé&ji ohluchlé, ale ne pro
neslySici. Dfive dochazelo k tomu, ze znakovy jazyk piipadné znakovana ceStina byly
ve Skolach 1 na interndtech pro déti striktné zakazované, studenti museli odezirat
a mluvit. N&kterym se to diky obrovskému usili podafilo, nicméné i tak byla stale ¢ast
prelingvalné neslySicich, ktefi nebyli schopni se naucit mluvit, ¢ist a rozumét psanému
textu. Je krok spravnym smérem, ze se od téchto snah Vv poslednich letech upousti
(Strnadova, 1995). Oralni metoda je ale pfesto nenahraditelnym systémem komunikace,
pfevazné pro osoby ohluchlé v pozdé€jsim v€ku. Ti maji zachovanou fec, piipadné ji

potiebuji fixovat a zde jsou oralni metody efektivni.

Nejpouzivangjsim prvkem je odezirani, které spociva v odezirani pohybd rtd
a vyrazu obliCeje Cloveéka, ktery mluvi. Odezirani ma sva pravidla, kterd umozni
odezirajicimu, aby dobife porozumél. Nevyhodou je, Ze odezirajici po cca 20 minutach
ztraci koncentraci, je nevhodné vést nepfetrzité hovory, ale doptat odezirajicimu mensi
pauzu. Mluvici osoba by neméla stit zady ke svétlu, méla by dobie artikulovat,

nemluvit rychle.
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1.4.2 Znakované systémy

Do znakovych systémil se fadi znakovy jazyk a znakovana cestina. Dfive se ob¢ dvé
varianty oznacovaly jako znakova fe¢, coZ je nepiesny termin, ktery se dnes nepouziva.
Nékdy se uvadi 1 pojem posunky nebo posunkova fe¢. Pro potieby definovani
znakového jazyka a znakované &estiny slouzi zdkon &. o znakovém jazyce: ,, Cesky
znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specifickymi
vizudlne-pohybovymi prostiredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou,
pozicemi hlavy a horni éasti trupu. Cesky znakovy jazyk mad zdakladni atributy jazyka,
tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmeér,
aje ustalen po strance lexikalni i gramaticke.” (zdkon ¢. 384/2008 Sb.

0 komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob)

Znakovy jazyk je plnohodnotnym jazykem, odliSnym od ceského jazyka, ackoliv
z n¢j Casteéné vychazi. Nelze vsak fici, ze by se jednalo o tlumoceni znaki z ¢eského
jazyka. Znakovana CeStina je pravé vySe zminénym tlumocenim. Vychazi z ¢eského
jazyka, zachovéava jeho gramatiku, slova a pfi tlumoceni dochazi k doslovnému.

(Kosinova, 2008)

1.4.3 DalSsi pomocné systémy
Prstova abeceda

Jedna se o vizualné - motoricky systém, ktery slouzi pro doplnéni jiné komunikace.
Vyuzivad se spolecné¢ se znakovanymi systémy, pro cizi slova a jména, z diivodu
pomalosti a naro¢nosti na pozornost. Prstova abeceda ma 2 varianty- jednorucni
a dvouruéni. Jednoruéni prstova abeceda se vyuZivd ve Spojenych statech, v Ceské
republice se pouziva Castéji obouru¢ni. Obouru¢ni abeceda je jednodussi, presné

napodobuje tvar pismen, zatimco jednorucni abeceda je rychlejsi. (Horakova, 2012)
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1.4.4 Pristupy ke komunikaci a vzdélavani

Tato kapitola je velmi tzce propojena s kapitolou 2.2.1, kde je téma znovu
zminované v souvislosti se vzdélavacimi trendy. Nejednda se tedy o komunikacéni
systémy jako takové, ale jsou to pfistupy, které se vyuzivaji ve vzdélavani sluchové

postizenych.
Totalni komunikace

Totalni komunikace je uceleny systém vzdélavani a ptistup k clovéku se sluchovym
hendikepem. Jedna se o manualni a manualné - oralni prostfedky pro komunikaci ve
vztahu slySici - neslySici, kdy kazdy znich vyuzivad jinou metodu komunikace.
Komunikaéni systém vybranych osob je pro n¢ optimalni, nevyhodou mtze byt, pokud

komunikac¢ni prostiedek zvoli nevhodné.
Bilingvalni metoda

Zakladem tohoto systému je kombinace znakového jazyka a jazyka mluveného.
Vznikla na popud nespokojenosti s dosavadnim systémem: ,, Stimulem pro jeho rozvoj
byla nespokojenost s dosavadnimi zpiisoby vzdélavani (ordlnim pristupem, totalni
komunikaci), které dostatecné nerespektovaly znakovy jazyk, i kdyz cetné lingvistické
vyzkumy prokdzaly jeho svébytnost a nezastupitelnost pri vzdélavani predevsim

neslysicich jedincu. “ (Souralova, 2005, str. 35)

Bilingvismus je bézné pouzivam pro komunikaci s détmi nebo dospélymi
Vv zahranici nebo s détmi, které maji kazdého rodice mluviciho jinym jazykem. U nés se
zacala tato metoda objevovat az v 80. letech a v soucasné dob¢ je pouzivana na 4

Skolach pro sluchové postizené. (Souralova, 2005)

Bilingvismus je opravdu metodou pokrokovou, umoznuje optimalni propojeni
komunikacnich systémi, tak aby sluchové postizeny dobie rozumél. Také je dobrym

ditkazem o kulturni identité NeslySicich, jelikoz respektuje jejich pfirozeny jazyk.
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2 VZDELACI PECE O SLUCHOVE POSTIZENE
V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola se zaméfuje na vyvoj vzdélavani sluchove postizenych, coz je jednim
z dilezitych bodd, ktery formoval systém $kolstvi pro sluchové postizené v Ceské
republice. V dnesni dobé se klade velky duraz na integraci zdravotné znevyhodnénych
studentll do béznych $kol, coz plati i pro sluchové postizeni. Tento trend ma jak své
ptiznivce, tak i odptirce. Je zbytecné poustét se do rozsahlych debat, jelikoz jen samotné
téma by vydalo na celou préci.

Kapitola, ktera pojednava o historii péce o sluchové postizené je vénovana vyvoji na

uzemi Ceské republiky, coz vychdzi ze zaméfeni prace.

2.1 Historie péce o sluchové postiZzené

To, Ze se lidé snazili, aby tehdy hluchonémi (dnes se tento termin nepouziva)
dostavali péci, ktera by jim pomohla se zaclenit do slysici spole¢nosti je historicky fakt.
Ale tspésnost sluchové postizenych ve vzdélavani byla pomérné malé- z toho divodu,
Ze uspeSnost urcovala osoba slySici. Vzdélavani bylo jednoduss$i pro osoby
nedoslychavé nebo pro ohluchlé, kdy pro né€ byly jednodussi metody oralni, které byly
a stale jsou vétSinovym trendem. Osoby neslySici mély situaci ve vzdélavani mnohem

t&éz81 a bohuzel stale jesté maji.
2.1.1 18. a19. stoleti

Do konce 18. stoleti Ize jen velmi téZko najit osoby, pro které bylo téma neslySicich
dalezitym. Prvnimi, kdo vyjadrtil potiebu vzdélavat neslysici, byli predevsim ¢lenové
cirkve. Tehdy bylo nutné, aby pro pokiténi chodil ¢lovék na naboZenskou ptipravu,
ktera se tézko pfedavala ¢lovéku s odlisSnym zplisobem komunikace. V této dobé& nebylo
v Ceskych zemich piili§ predstavitelil, ktefi by se tématem zabyvali. Znamé je jméno
Karl Berger, ktery vyucoval v 70. letech 18. stoleti. Pozdéji se stal feditelem praZského
ustavu, ktery byl zalozen roku 1786. Dalsi Skolou s internatem, ktera vznikla na tizemi

dnesni Ceské republiky, byl Gstav v Brng, slavnostné otevieny roku 1832. Problémem
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téchto Skol byly finance, byly obvykle fizeny z dard, odkaz, nadaci a také to, ze Skoly
Casto setrvavaly u jedné metodické prace, kterou dal nerozvijely. Tyto metody byly
pievzaté z tzv. videnské Skoly a spocCivaly v uCeni posunki a az poté uceni mluvené
feCi. Tento pfistup byl kritizovan z divodi pfiliSného memorovani a mélo rozvijeného

mluveného slova.

Ceské tstavy videfiskou 8kolu rychle nahradili metodami opaénymi. Byly
prosazované pedagogy Ondfejem Schwarzem, FrantiSkem Gubou a Janem Miickem,
ktefi prosazovali vyuzivani hlasovych metod jako primarnich. Pfi zalozeni obou tstavi,
byl vyuGovaci jazyk némecky. To kritizoval ugitel F. H. Cech, podle n¢hoz dochazelo
k tomu, Ze neslysici nebyli schopni komunikovat s Geskym okolim (Cech in Poul,
1996). V prazském tUstavu se ¢esky zacalo vyucovat v roce 1836, v brnénském asi roku
1860. Roku 1884 byly otevieny dal§i 2 ustavy na naSem Uzemi - V Ivanéicich
a v Lipniku nad Bec¢vou. (Poul, 1996)

2.1.2 Obdobi po milinském kongresu

Roku 1880 se v Milané konal mezinarodni kongres ucitelti neslysicich déti. Zde se
vytesilo do té doby neustale opakované téma, kterd metoda vzdelavani je pro sluchové
postizené nejlepsi. Vysledkem kongresu bylo poznani, Zze mluvena fe¢ by méla
prevazovat nad fec¢i znakovou z divodu lepSiho zaclenéni sluchové postizenych do

spolecnosti. (Hruby, 1999)

Proti témto zavérim se ale vznesla kritika ze strany odborniki a sluchové
postizenych, ktefi chtéli vyuzivat posunkovou fe¢. V tomto obdobi v ¢eskych zemich
dochazelo k aplikovéani oralni metody, dalezitd jsou jména Josef Kolaf, Jan Vilek
a Antonin Schell, ktefi se intenzivné vé€novali vypracovavani studijnich osnhov

vvvvv

a poté roku 1913 ustav pro déti némecké narodnosti v Sumperku.

Na rozvoj po prvni svétové valce méli vliv dva ceSti predstavitelé: Constantin
Malisch a A. Herlin. Vypracovali koncept metody mateiské. Metoda odmita Cisté oralni

metodu a doporucuje rozvijeni feci pomoci odezirani, ¢teni a mluveni. (Poul, 1996)
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2.1.3 Obdobi po druhé svétové valce

Druha svétova valka zasahla i Skoly pro sluchové postizené - vétSina tstava a $kol
byla zabrana némeckou armadou. Po valce se pedagogové vratili k tématu vzdélavani
sluchové postizenych, avsak po roce 1948 bylo Ceské Skolstvi zavislé na sovétské
pedagogice. Ta byla zamétena na rozvoj mluvené feci, na druhou stranu byla také cilem

individualizace vyuky dané skupiny a integrace sluchové postizenych do spolecnosti.
2.14 Konec 20. a zacatek 21. stoleti

Na konci stoleti se zacal stupnovat spor o komunikaci ve Skole- zda pouzivat
posunky nebo oralni metody. Pro zavedeni znakovych jazyki byly predev§im komunity
Neslysicich. Soucasny trend 3 pristupit ke vzdélani- metody ordlni, metody
dvojjazy¢né- bilingvalni a totalni komunikace (viz kapitola 1.4.1 a 1.4.4) vznika v této
dobé a je stile aktualni. V této dobé dochazi k vétSimu uvédomovani svébytnosti
skupinou Neslysicich, ptikladem je, ze roku 1985 podal Evropsky svaz neslySicich
Evropskému parlamentu ndvrh na uznani neslysicich jako narodnostni mens$iny. (Poul,

1996)

Soucasnym tématem, které hybe svétem sluchové postizenych je souziti sluchové
postizenych a uzivateli kochlearniho implantatu. Tato kompenzacni pomicka umoziuje
pienos sluchové informace na zachovana nervova vlakna. Pokud je implantace
provedena u malého ditéte, mize se ucit jazyk jako slySici dité. Neéktefi sluchové
postiZeni se obavaji dat svému neslySicimu ditéti implantat z divodu odcizeni komunité

Neslysicich. (ruce.cz, online, cit. 3. 2. 2016)

Take se ve velké mife vyuZzivaji moderni technologie, jako je naptiklad komunikace
ptes Skype, Facebook a dalsi multimédia. Tento trend je mozné sledovat hlavné
u mladych lidi.

Shrnuti nékolika set let do kratké kapitoly je t€Zkym ukolem, jelikoZz se jedna
0 téma, které by vydalo na celou samostatnou praci. V této praci se autorka pokusila
zduraznit ty nejdalezitéjsi momenty, které mély vliv na dals$i rozvoj vzdélavaci péce
0 sluchové postizené a popsat historii vzdélavaci péce o sluchoveé postizené do dnesni

doby.
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2.2 Systém vzdélavani v soucasné dobé

Dnesni doba je naklonéna studiu jak zdravotné znevyhodnénych, tak sluchové
postizenych. Pro studenty je mozné mit béhem vyuCovani asistenta, kterym muze byt
tlumocnikem znakového jazyka, ktery spolupracuje s ucitelem a tlumoci jeho vyklad.
Integrace do béznych skol ma své limity, coz mize byt absence dostatecného poctu
asistentll pedagoga. Jsou zde moznosti studovat na Skole pro sluchové postizené, ktera
ma vyhody v tom, ze celé vyucovani je vedené s tlumocnikem, nebo s ucitelem, ktery
pouziva znakovy jazyk. Na druhou stranu maji tyto skoly i negativa - déti jsou prespiilis
v komunité sluchové¢ postizenych, kde se citi dobfe, ale nedochazi zde k za¢lenovani do

slysici spolecnosti.
2.2.1 Komunika¢ni pristupy jako soucasné trendy

Soucasnymi trendy by se daly oznalit pristupy ke vzd€lavani. Jsou uvedeny jiz
v kapitole 1.4.4. V této kapitole jsou podrobné&ji popsany a jsou charakterizovany jejich

pozitiva a negativa.
Oralni pristup

Oralni pfistup je zaloZzen na mluveném jazyce. Je vyhodny pro ty studenty, ktefi jsou
nedoslychavi, jelikoZ se mohou snaze naucit mluvenému jazyku. Pokud se jej nauci
a jsou schopni odezirat, je zaclenéni do slySici spolecnosti jednodussi. Nedoslychavi,
ktefi komunikuji oralni metodou, Casto nechté&ji patiit do skupiny sluchové postizenych,
sami sebe berou jako slysici, ale jsou 1 takovi, ktefi se pohybuji mezi slySicimi a

neslySicimi stejné dobfe.

Nevyhodou oralniho pfistupu, Ze je to, ze student je omezen slovy, které dokaze
vyslovit. Student mize latku umét, ale pokud nema dostate¢nou slovni zasobu,
nedokaze se pesné vyjadtit. Cetné vyzkumy ukazuji, Ze u student s tézkym sluchovym
postizenim, u kterych byla vyuzivana oralni metoda jako primarni, bylo dosazeno mensi
urovné funkéni gramotnosti. Tyto vysledky jsou alarmujici a svéd¢i o tom, Ze ordlni

metoda je vhodna pro studenty nedoslychavé, ale nevhodna pro studenty neslySici.
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Bilingvalni pristup ke vzdélavani

Spociva v propojeni znakového a mluveného systému. Ve slySici spolecnosti je
Castym jevem, u sluchové postizenych se zacal objevovat az v 80. letech minulého
stoleti v Dansku a Svédsku. Bilingvélni piistup je novym trendem, piesto existuje
mnoho publikaci na dané téma, stejné¢ jako cetné vyzkumy. Ty ukazuji, ze jeho
vysledky jsou dobré, nicméné se stale jedna o nepropracovany systém, ktery je aktualné

znacné¢ nejasny, coz je divodem ke kritice. (Souralova, 2005)

V Ceské republice je tato metoda vyuzivana na nékolika Skolach, které vychazeji
ze zakona o znakové feCi a pravo na vzdélavani v ¢eském znakovém jazyce. (zédkon

¢. 384/2008 Sb. o komunikacénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob)
2.2.2 Od primarniho po tercialni vzdélavani

Pro zahajeni vzdélavani u sluchové postizeného ditéte je nutné zjistit, zda spada do
této skupiny. Je Castym jevem, Ze rodice na to, Ze jejich dit¢ neslysi, pfijdou pomérné
pozdé a to snizuje moznosti ditéte jak po komunikaéni tak po jazykové strance. Je dobré
podstoupit vySetieni sluchu co nejdiive, v dneSni dobé se provadi vysetieni sluchu
| Unovorozenct, hradi jej zdravotni pojistovna a je naprosto bezbolestné. (Hornik,

datum neuvedeno)

Mateiské skoly

Obvykle funguji pii zakladnich $kolach. Hlavnim ukolem je dité jazykové
a komunikaéné vybavit tak, aby bylo schopné piekondvat komunikacni bariéry. Dal§im
cilem je dosdhnout u ditéte funkéni gramotnosti, kterd vytvoii zdklad uceni
K primarnimu  vzdélavani. Kromé specifickych cild pro sluchové postizené déti
(navazovani komunikace, nacvik odezirani, rozvijeni fe¢i apod.) se také déti ucastni
béZznych cill stanovenych Ramcovym programem pro piedskolni vzdélavani.

(Horédkova, 2012)
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Zakladni Skoly

Pied nastupem ditéte do zakladni skoly je nutné, aby byla posouzena jeho
celkova troven a vyvoj. Jedna se o klasické posouzeni ditéte pied vstupem do Skoly,
které podstupuji i zdravé déti. Dle Skolského zikona (zédkon ¢&. 561/2004 Sb.)
a vyhlasky ¢. 147/2011 Sh. je vyuka provadéna na zéakladnich $kolach pro sluchové
postizené, kde vyuka vychazi z Ramcového vzdélavaciho programu nebo na béznych
zékladnich Skolach. V béznych Skolach détem napomahaji bud’ tlumocnici znakového
jazyka jako asistenti pedagoga, pokud jsou pfitomni, pfipadné kompenzacni pomicky

pro sluchové postizené- naslouchadla nebo napt. kochlearni implantat.

V Zakladnich skolach pro sluchové postizené je mozné, aby ve tfidé bylo méné
studentl, coz poskytuje vétsi prostor pro individualni vzdélavani. Zadkon uvadi 6 — 12
studentli ve tfidé. Také je mozné oteviit piipravnou tfidu pro déti se sluchovym
postizenim, kde s pomoci her a prace s détmi rozviji pedagogové dovednosti, které déti

ziskaly v mateiské skole a ptipravuji je na vstup na zakladni Skolu.

Studenti maji béhem vyuky narok na podpurné prostiedky: ,, Podpiirnymi
opatienimi pri vzdélavani zZdki se zdravotnim postizenim se pro ucely této vyhlasky
rozumi vyuziti specidalnich metod, postupu, forem a prostredki vzdeéldavani,
kompenzacnich, rehabilitacnich a ucebnich pomiicek, specidalnich ucebnic
a didaktickych materialii, zarazeni predmétu specialné pedagogické péce, poskytovani
pedagogicko - psychologickych sluzeb, zajisténi sluzeb asistenta pedagoga, sniZeni
pOctu zdkii ve tridé nebo studijni skupiné®. (vyhlaska €. 147/2011, kterou se méni
vyhlaska ¢. 73/2005 Sb.)

Sekundarni vzdélavani

Cilem sekundarniho vzdélavani je zaméfeni se na obor, ve kterém se chce clovek
uplatnit a prohloubeni odbornych znalosti. Vybér povolani je nesnadny i pro zdravé
jedince, proto se pro sluchové postizené bude jednat o to vic citlivou véc, je nutné

zohlednit zdravotni hendikep i pti hledani idealniho zaméstnani.
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Skol, ze kterych maji sluchové postizeni moznost vybirat je velkd $kala - od
praktickych skol, stfednich odbornych wucilist, stfednich odbornych S$kol az po
gymnazia. Mezi nejcastéji uvadéné obory patii: strojni mechanik, krejcova, truhlafr,
kuchat, malif, zdmecnik, prodavac apod. Pro studenty se také nabizeji maturitni obory
Z riznych oblasti (gymnazium, obor zubni technik, obor hotelnictvi, obor informac¢nich
technologii, ptedskolni a mimoskolni pedagogika a také elektrotechnické pocitacové

systémy). (Horakova, 2012)

Terciarni vzdélavani

Tercidlni vzdélavani se dostava u sluchové postizenych stile do poptedi
a s timto trendem se poc¢ita i do budoucna. Specialni programy pro sluchové postizené
jsou v Ceské republice dva - CeStina v komunikaci neslysicich (FF UK, Praha)

a Vychovna dramatika neslysicich (JAMU Brno).

Také je mozné studovat bézné studijni obory v integrované formeé. Pro studenty
se specifickymi potfebami jsou na vysokych Skolach pfistupna specialni centra, kterd
jim se studiem pomahaji (Brno MUNI - stfedisko Teirésids, Olomouc UP - Centrum
pomoci hendikepovanym). Pro sluchové postizené jsou zde poskytovany tlumocnickeé

sluzby, ptepisy, zapisy prednaSek a technické pomiicky (indukéni smycka).

Tato pomoc pro sluchové postizené pti studiu jim Skolu usnadiiuje, a pokud bude
nabidka stale takto kvalitni, studentl se sluchovym postizenim bude na vysokych

Skolach ptibyvat. (Hordkova, 2012)
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Cilem vzd€lavani je nejenom zajistit dostateCné vzdélani, ale také rozvoj zaki
a studentl. V poslednich letech se klade mnohem vétsi diiraz na vzdélavani studenti se
specifickymi poticbami. Stejn¢ tak se dostava do popiedi vzdélavani dospélych osob,
Casto téch, ktefi uz se aktivné ucastni pracovniho procesu. Jejich vzdélavani ma sva

specifika a rizné metody, které vzdélavatelé vyuzivaji.
3.1 Andragogika a jeji vymezeni

Aby bylo mozZzné zkoumat urcitou oblast, je nutné ji vymezit a popsat. Cilem této
prace ale neni andragogika jako obecna véda, ale zacileni na metody vzdélavani
dospélych a problémy, které toto vzdélavani doprovazeji. Je nutné andragogiku
vymezit: ,, Andragogika je véda o vychové a vzdeélavani dospélych, o péci o dospélé,
respektujici vSestranné zvldstnosti dospélé populace. Tato véda Fesi personalizaci,

enkulturaci a kultivaci dospélé populace. “ (Pricha, 2014, str. 39)

Dospélym ¢lovékem je z pohledu andragogické védy osoba, ktera ma ukoncenou
Skolni dochdzku a jiz vstoupila na trh prace. Pro tyto dospélé osoby je andragogika
védou, kterd pomaha v dal§im rozvoji a kultivaci a v nalezeni dal§iho uplatnéni.

(Bertl, 2014).

V této kapitole jsou cCasto pouzivanymi vyrazy vychova, vzdélavani a vzdélani.
Proto je nutné uvést jejich definici. ,, Vychova je zamérné piisobeni vychovatele na
vychovavaného a jeho utvareni k obrazu vychovatele. “ (Palan, 2008, str. 9) Znamena to,
ze Clovek se vychovou stava samostatnou osobnosti, ktera je schopna se integrovat do

spolecnosti.

Oproti tomu vzdélavani je proces, ktery si vyuCovany uvédomuje a vytvaii si
uceleny systém védomosti. Vzdélavani je zaméfeno na kognitivni a rozumovou slozku
daného cloveéka. (Palan, 2008) Vzdélani je konkrétni soubor védomosti a praktickych

dovednosti ¢lovéka. Dalo by se obecné fici, ze je to produkt vzdélavani. (Bertl, 2014)
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Kromé v predchozi kapitole 2.2.2. zminéného Skolniho systému vzdélavani,
u andragogiky vymezujeme zvlastni typy vzdélavani, které jsou iniciované ze strany
vzdélavaného, ktery se vzdélava dobrovolné. Pokud je toto vzdélavani uskutecnovano
cely zivot, jedna se o celozivotni u¢eni. Potieba vzd€lavat se provazi ¢loveka cely zivot

a to v riznych oblastech.
3.1.1 Obcanské vzdélavani

Jedna se o situace, kdy se ¢loveék dostava do kontaktu s ob¢anskym zivotem a jeho
fungovanim. Clovék se ne vzdy orientuje V pravnich ¢ ob&anskych naleZitostech.
Nejcastéji dochazi ke vzdélavani pied volbami, kdy je ¢loveék poucovéan o tom, jak ma

uplatnit své obCanské pravo volit, pfipadné byt volen.

Existuji také poradny, jak pravni, tak obcanské, které pomahaji klientim v piipade,
Ze se sami V oblasti neorientuji. Sluchové postizeni dospéli téchto moznosti vyuzivaji ve
vEétsi mife nez osoby slySici, z diivodu, ze sluchové postizeni maji méné prilezitosti, jak
ziskat informace a kontakt s Gfednimi organy timto povéfenymi je pro né znaéné

ztiZzeny.
3.1.2 Profesni vzdélavani

Ve vétSin€ profesi je nutné, aby se pracovnik dale vzdélaval v novych vécech.
Pokud n¢kdo pracuje ve stejném oboru cely Zivot, je evidentni, Ze se béhem 10 a vice
let stdle méni. Tento trend se tyka hlavné oborli, kde se ve velkém vyuzivaji nové
informa¢ni technologie. Je nezbytné, aby ¢loveék udrzoval svou profesni kvalifikaci,
pokud tak neucini, je nékdy nutné zménit obor profese a Gcastnit se rekvalifikace. Ve
vetsing praci je také bézné, ze pracovnici podstupuji interni Skoleni- napiiklad BOZP,
vazacske, svatecsky kurz ¢i vzdélavani socialnich pracovnikii dle zdkona o socidlnich

sluzbach (Ptedpis ¢. 108/2006 Sb.).

Pii profesnim vzdélavani sluchové postizenych je vhodnou pomoci tlumocnik
znakového jazyka, ktery se miiZze Skoleni zlcastnit, aby se ke sluchové postizenému
dostaly veskeré informace a v nezkresleném znéni. Bez tlumo¢nika by mohlo dojit ke
zkresleni informaci a k velké ¢asové prodleveé nez by je sluchové postizeny ziskal, coz

muze vyvolavat dojem, Ze ,,je pomalejsi‘.
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3.1.3 Zajmové vzdélavani

Kazdy ¢lovék ma v centru své pozornosti i jiné véci, nez je jeho profese a ma své
z4jmy - Cetba, sport, turistika aj. I pii osvojovani téchto aktivit se vzdélavame v novych
rolich, které jsme do té doby nezkusili ¢i praci s informaénimi technologiemi, které

jsme do té¢ doby nevyuzivali.

U sluchové postizenych je zdjmova cCinnost stejné dualezitd. Spousta center pro
sluchové postizené vede razné sportovni krouzky (kuzelky, bowling, tenis), ¢i porada
volnoCasové a dalSi akce. Spousta sluchové postizenych po praci vyhledava tyto
aktivity, a to nejen z divodu zajmu, ale jsou spojeny s potiebou vétsi kvalifikace

V pracovni oblasti.

Také sluchové postizeni seniofi se velmi Casto ucastni zajmovych krouzki, jakymi
je napf. vafeni, ruéni prace ¢i trénovani paméti. Nejen ze se jednd o smysluplné traveni
¢asu seniord, ale také jde o zachovani jejich funkcniho stavu a zachovani dovednosti,
které uz umi. Je spolecensky zadouci, aby se aktivné ucastnili spolecenského Zivota.
Tyto aktivity, které pro sluchové postizené seniory potadaji centra pro sluchové
postizené, slouzi jako volnocasové aktivity k jejich rozvoji. Této oblasti se podrobné&ji

vénuje gerontagogika, ktera je s andragogikou velmi uzce spojena. (Bertl, 2014)
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3.2 Vzdélavaci metody andragogiky

Stézejni Casti této prace jsou metody vzdélavani, které vyuziva andragogika. Tato
teoreticka Cast je nezbytna pro vyzkum, kde probéhne analyza, kolik téchto metod
pracovnici center pro sluchové postizené vyuzivaji. Pro piehledné zpracovani bylo

zvoleno déleni dle Dvorakové a Muzika.

Vzdélavaci metodou rozumi Palan cilevédomy, zdmérny a koordinovany postup,
kterym se realizuje edukacni proces, ktery se orientuje na dosazeni vytyCeného cile
(Palan, 2002). Volba metody pii vyuce zavisi na néckolika faktorech, napt. na
vzdélavacim cili, na slozeni skupiny, ktera je vyuCovana, na znalostech lektora a také na
casovych a finan¢nich moZnostech kurzu. Je vhodné metody kombinovat a stfidat, aby

doslo k ocekdvanému efektu a aby lektor udrzel pozornost ti€astnikli kurzu.

3.2.1 Metody zaméiené na predani informaci

Tyto metody jsou pfeddvanim uceleného uciva ucastnikiim kurzu. Vyuzivaji se
primérné pro predavani teoretickych poznatkii, vysvétlovani pojmt a teorii. Vyu€ovani
je vedeno frontalni vyukou, smér komunikace je od lektora k ui¢astnikiim. Pro ucastniky
kurzu je hlavnim cilem ziskani co nejvétsiho mnozstvi poznatki a informaci. Tyto
metody jsou cCtyii — pfednaska a prednédska s diskuzi jsou zaméfené teoreticky,

demonstrovani a instruktdz jsou zaméfeny na ziskani dovednosti.

Z téchto metod se konkrétné€ pro vyuku sluchové postizenych hodi v§echny, vhodna
je pritomnost tlumoc¢nika znakového jazyka. Naptiklad pfednaSka je pro vzdélavani
vétsi skupiny sluchové postizenych velmi vhodna, jelikoZ tlumoénik tlumoci stejné
informace, které ptredava vzdélavatel a nedochazi ke zkresleni. Pro nauceni urcité
dovednosti je velmi vhodné vyuzit instruktdze, napft. pti aktivitach jako jsou ru¢ni préce,

vafeni aj.
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A) Prednaska

Jednd se o vyklad zaméfeny na piedani informaci wGcCastnikim prednasky, je
jednosmérny. Vzdélavatel je aktivni, ucastnici spiSe pasivni. Vzd¢€lavatel by mél
vyuzivat riizné pomicky, aby si udrzel pozornost posluchacti. Vyhodou je moznost
zvoleni si ndro¢néjsiho tématu a nenarocné vybaveni mistnosti. Nevyhodou je

chybéjici zpétna vazba, ztrata pozornosti ucastnikd, pasivita.

B) Piednaska s diskuzi

Stejné jako u prednasky jde o vyklad, ktery slouzi k pfedani poznamek, nicméné je
otevien diskuzi pii spornych tématech nebo otazkach. Diskuze se mize zaradit hned
behem vykladu nebo po jejim skonceni. Na otazky mohou odpovidat ui€astnici nebo
lektor. Vzdélavatel krom¢ predani informaci béhem prednasSky také tidi diskuzi a
zdiraziiuje zajimavé myslenky. Vyhodnd je aktivita Gcastnikii a moznost zpétné

vazby. Je naro¢na na moderovani a mize se stat, ze diskuze nikam nepovede.

C) Demonstrovani

Jedna se o nazorné predvedeni praktickych dovednosti. Vzdélavatel nazorné ukaze
danou dovednost, tucastnici aktivitu pozoruji, ¢imz se ji uci provadét.
Demonstrovani se miize zménit v instruktdz, pokud si sami UCastnici pozdéji

dovednost vyzkouseji.

D) Instruktaz

Jeji prvni fazi je demonstrovani, kdy vzdéelavatel nazorné dovednost piedvede a poté
dohlizi, instruuje ucastniky, aby byli schopni aktivitu sami zvladnout. Vyhodou je
spravné nauceni dovednosti, tato metoda je obvykle velice efektivni. Nevyhodou je
naro¢nost na misto, které musi instruktazi vyhovovat a také fakt, ze neni vhodna pro

vetsi pocet tcastnika. (Dvordkova, 2013)
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3.2.2 Metody zamérené na facilitaci u¢eni

Tyto metody spocivaji v aktivité Ucastnikli, lektor ma funkci facilitatora, ktery
napomaha ucastnikiim v procesu uceni. Diilezitym prvkem je zkuSenost ucastnikt, ktera
je zakladem pro dal$i poznani. Jsou pouzivané pievazné aktiviza¢ni metody- ty, které

umoziuji aktivni zapojeni Gcastnikli do procesu uceni.
A) Pripadové studie

Pomoci skutecného ¢i vymysleného problému tUcastnici pracuji samostatné nebo
Vv mensi skupin€ na jeho vyfeSeni. Vzdélavatel pfedem ptipravi pripadovou studii
a pot¢ motivuje ucastniky pfi praci, v zavérecné diskuzi je jejim moderatorem
a rekapituluje ji. Je nutna nizka ucast studentd (cca 15 osob). Vyhodou je srovnani
feseného ptipadu s realitou, ¢i schopnost rozvijet analytické mysleni. Oproti tomu
nevyhodou je velkd narocnost na vzdélavatele, ktery musi mit dobré moderatorské

schopnosti a zkusenosti s danou metodou.

B) Hrani roli

Pfi této metod¢€ je zvolena problémova situace, ve které si UcCastnici rozdé€li role
a snazi se improvizovat jako by se jednalo o realnou situaci. Cilem je poznat, jak by
ucastnik v dané situaci reagoval a také poznani, jaké mohou byt rizné motivace
vlastnich ¢inti, ale i ¢inG ostatnich ucastnik. Vzdé¢lavatel je v aktivité spise
Vv pozadi, hlid4 cas, poté moderuje. Pfed inscenaci je nutné, aby pfipravil zadani.
Vyhodou je uceni ucastnikii samostatnému mysleni, reakcim a ovladdni emoci.

Nevyhodou je vétsi ndro¢nost na vzdélavatele.

C) Projektova vyuka

Tato metoda spociva vtom, ze vzdélavatel ptipravi ptfeden projekt, vypracuje
zékladni material, na kterém poté studenti pracuji samostatné a vzdé¢lavatel dale
pusobi napt. jako facilitdtor ¢i poradce pii problémech. Snahou vzdé€lavatele by

mélo byt propojeni projektu s redlnym zivotem. Projekt, na kterém Ucastnici pracuji,
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je nutné fedits pomoci teoretickych znalosti a praktickych dovednosti. Ugastnici
jsou aktivni a samostatné pracuji na projektu v mensich skupinach. Jsou za projekt
a celou praci na ném zodpovédni, museji si rozvrhnout plan postupu, rozd¢lit role
aj., coz je vyhodou této metody — uceni se samostatnosti. Nevyhodou je opét jako

Vv ptedchozich ptipadech naro¢né organizacni piiprava.

D) Diskuzni metody

Cilem diskuznich metod je naucit Gcastniky diskutovat s vice lidmi. Diskuze je
zalozena na realném nebo vykonstruovaném problému, ktery v Gcastnicich vyvola
vyménu nazord. Vzdé€lavatel je v roli moderatora, ktery diskuzi fidi a v zavéru ji
hodnoti a uzavira. Nevyhodou je ndro¢nost na moderatorské schopnosti vzd¢lavatele

a vyhodou stimulovani ucastnika diskuzi.

E) Prace v malych skupinkach

Principem je pribé&h aktivity v malém poctu ucastnikli, ktefi jsou do skupin
rozd&leni pied samotnou aktivitou. Uastnici pracuji spoleénd, vzdélavatel je
motivuje, podporuje a stanovuje cile vyuky. Odpovédnost za uceni je piesunuta na
ucastniky kurzu, coz je vyhodou, nevyhodou je opét naroCnost piipravy pro

vzdélavatele.

F) Workshop

U workshopu se jednd o: ,,pracovni setkani, na kterém vybrana skupina lidi
(odbornikii na urcité téma) v uzavieném prostredi pracuje na konkrétnim a predem
zadaném tématu s cilem ziskat a vyhodnotit nové napady, namitky, objevovat nové
souvislosti, prichdzet na nova reSeni probléemu souvisejicich s danym tématem
apod. “ (Dvotéakova, 2013) Vzd¢lavatel plsobi jako moderator pfipadné pravodce,
ucastnici jako specialisté feSi téma na odborné urovni. Vyhodami je aktivita
Ucastnikli a zaméfeni na konkrétni problém. Nevyhodou je naro¢nost na

vzdélavatele a jeho moderatorské schopnosti. (Dvorakova, 2013)
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Tyto praktické metody je vhodné pouzivat se sluchové postizenymi, z nich hlavné
ptipadové studie, kdy si mohou vyzkousSet fesit situace, se kterymi se bézn¢ nedostanou
do kontaktu, hrani roli, coZ je velmi oblibena zabava pro sluchové postizené a vhodna je
1 prace v malych skupinkach, kde je mozné se vénovat ucastnikiim vzdélavani na vice
individualni urovni, nez ve veliké skupiné. Také je zde umoznén dobry kontakt

S tlumoc¢nikem.
3.2.3 Metody zamérené na kritické mysleni

Velka cast téchto metod se prolina s piredchozimi typy, nize je uveden pouze vycet
s odkazy ptedchozi podkapitoly. Metody zamétené na kritické mysleni se zaméfuji na
jeho rozvoj, na aktivni, samostatné uvazovani a porovnavani myslenek. Vzdélavatel
Vv téchto pristupech poskytuje ucastnikim zdroje, které déle vyuZzivaji samostatné

k aktivni praci. VSechny metody jsou pro zadavatele narocné na ptipravu.
A) Aktivni ¢teni textu

Pii praci s textem nejde pouze o pieéteni, ale také o aktivni praci s informacemi,
které v textu najdeme. Vzdélavatel pfipravi text, na kterém ucastnici pracuji
a vyhledavaji odpovédi na zadané otazky. Je nutnd Uprava pro sluchové postizené
tak, aby byl pro né¢ text pochopitelny po gramatické strance. Vhodné je vyuziti
obrazka, piktogramu ¢i dalSich znacek a zjednoduSeni. Obtiznéj$i pojmy je dobré

pfed zahdjenim vysvétlit na pfikladech.

B) Seminar

Cilem seminafe je to, aby ucastnici sami pracovali s literarnimi zdroji a poté svou
praci ptednesli pred skupinou. Jejich tikolem je nastudovat literaturu, coz je narocné
na jejich pfipravu, poté na praktickém seminaii diskutuji o daném problému.
Vzdélavatel musi pfipravit materidly, zadat literaturu a poté fidit diskuzi.

(Dvorakova, 2013)

Dalsimi jsou: diskuzni metody viz 3.2.2, prdace v malych skupindch viz 3.2.2, prednadska

S diskuzi viz 3.2.1, hrani roli viz 3.2.2 a pripadové studie Viz 3.2.2
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3.2.4 Metody zamérené na rozvoj kreativity a feSeni problému

Vycet kreativnich metod zde zminénych neni uplny. Jedna se o vycet téch metod,
které se v soucasné dob¢é nejvice vyuzivaji a to nejen ve vzdélavani dospélych. Tyto
metody pomahaji odbourat piedsudky, vyfesit obtizné tikoly, uci praci ve skuping, velky

vliv zde ma asociace. (Muzik, 1998)
A) Brainstorming

Technika spociva v feSeni problému, ktery je feSen pomoci neomezované diskuze.
Utastnici se volné vyjadiuji k problému, kazdy napad &i navrh se zaznamenava,
I kdyz se mize zdat nesmyslny, nikdo mySlenky necenzuruje ani neupravuje. Po fazi
kdy jsou fe¢eny vsechny myslenky, nasleduje faze, ve které se diskuze vyhodnocuje.
Vzdélavatel dohlizi na dodrzovéni pravidel - napt. zdkaz kritiky, vSichni Gcastnici
jsou si rovni. Nékdy miize byt vzdélavatel zapisovatelem. Ucastnici jsou aktivni,
idedlni pocet je 4-12 osob, coz umoziuje kazdému se projevit. Pfi vétSim poctu

muze byt neefektivni.

B) Brainwriting

Je pisemnou formou brainstormingu a né¢kdy je tato metoda Ciselné oznacovana jako
6 — 3 - 5. Sest ucastniki napiSe na papir tii navrhy feSeni do péti minut. Poté svij
papir s vypracovanymi navrhy ptedéd sousedovi, ten si jej pfecte a mize néco pridat.
Takto se pokracuje, dokud vSechny navrhy neprojdou pies vSechny ucastniky.
V dal§im kole miZe dojit k odstranéni nékterych navrhli. Pocet ti€astniki je 6, coz
mimo jiné umoziuje kreativitu.

C) Myslenkové mapy

Technika zaméfend na zmapovani myslenkového procesu pomoci grafického
znazornéni, barev, symbolil a znacek. Utastnik sam tvoii myslenkovou mapu na
zéklad¢ informaci od vzd¢€lavatele o metodice tvofeni mySlenkovych map. Vyhodou

je celostni pohled na problém, snadné zapamatovani a nauceni. Nevyhodou je fakt,

ze je myslenkova mapa srozumitelnd jen jejimu autorovi. (Dvordkova, 2013)
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3.3 Soucasné trendy ve vzdélavani dospélych

Soucasnymi trendy ve vzdélavani je vétsi potfeba samostudia, hlavné u dospélych,
ktefi si zvysSuji kvalifikaci pfi zaméstnani, rozvoj komunikacnich a informacnich
technologii a jejich vyuziti ke vzdélavani - distan¢ni vzdélavani a e - learning.
V nasledujicich kapitolach budou nékteré tyto trendy stru¢né setazeny a bude zde

vysvétlena moznost pouziti téchto metod pro sluchové postizené.
3.3.1 Distanéni vzdélavani

Jedna se o jednu ze vzdé€lavacich forem, jejimz hlavnim cilem je umoznit priabézné
vzdélavani. Této formy vyuzivaji hlavné studenti, ktefi nemohou studovat v prezen¢nim
studiu - v cesté jim stoji rizné bariéry jako je vzdalenost, omezeni zaméstnanim,
zdravotni hendikep. Proto je tato forma piedev§im vyuZzivana dospélymi ato také

vzhledem K narocnosti na studujiciho.

Piednostmi distan¢niho vzdélavani je: flexibilita - casovd (student si sam urci
studijni rozvrh podle svych schopnosti), mistni (neni nutné do Skoly Casto dojizdét, coz
je finanén¢é vyhodné) a obsahova (studijni program podle potieby studenta). Dal§imi
prednostmi je samostatnost, kdy je mozna individualizace podle tempa daného jedince.
Nezbytna je podpora studujicich jak prezenéné, tak pomoci multimedialnich

technologii, které¢ umoziuji rychlou a efektivni komunikaci.

Nevyhodami distanéniho vzdélavani je v CR nedostatek zaskolenych pedagogii
a studijnich materiali, které by vyhovovaly studentim v distanénim vzd¢lavani.
Problémem jsou ale 1 zvySené naroky na technické vybaveni a na pracovniky
Vv organizovanych pracovistich - centrech distanéniho vzdélavani. Také izolovanost pti
studiu je pro studenty distan¢niho studia problémem, ale ten muze byt feSen napiiklad
skupinami studentd, ktefi spolu komunikuji pies komunika¢ni média - Facebook, Skype
a dalsi. Distancni vzdélavani také Casto vyuzivd multimedidlnich technologii, touto
formou je e - learning, ktery je jednou z forem distancniho vzdélavani. (Zlamalova in
Veteska a Vacinova, 2011)
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Distan¢ni vzdélavani mtze byt dobrou alternativou pro sluchové postizené, je
mozné, aby se na studium piipravovali doma, ze studijnich materialii. V obtizngjSich
situacich je mozné vyuzit podpory tlumocnika, ktery mize zprostredkovavat
komunikaci pti zkouskach, ptednaskach, které ale nejsou tak Casové narocné jako pii
prezen¢nim studiu. VétSina informaci ¢i dilezitych dokumentt se dé najit na strankéch,
Vv informac¢nim systému dané Skoly, studijnim oddéleni, pfipadné¢ v centru distanéniho

vzdélavani.
3.3.2 E-learning

Jak je v praci zminéno, e- learning je jedna z forem distan¢niho vzdélavani, kdy se
vyuziva hlavné multimedialni podpory. OvSem nejednd se o pouhé sdileni vyukovych

materialt, tim je tzv. e- reading.

E- learning je vzdy fizeny a vyuzivad stejné vyukové metody jako vzdélavani
prezencni. Mezi Casté nedorozuméni ¢i myty patii napi. to, Ze neni vhodny pro starsi
osoby, které¢ maji problém zvladnout praci s technickymi prostfedky. Ovsem pokud

praci s nimi zvladnou, samotny e- learning jim ned€l4 problémy.

Mezi nejvétsi vyhody e- learningu patii jisté to, Ze je mozné na studijni text rychle
reagovat, umoznuje otevirat hypertextové odkazy, které studijni materidly obohacuji
a dalsi informace. V soucasné dobé& dochazi k praci s vyukovymi oporami s vnitini
inteligenci. Tyto programy pracuji tak, Ze pii praci Skazdym studentem reaguji
individualné podle studentova dosazeného postupu, jeho tempa ¢i nabizeji moznost

individualné se doucit problémové Gseky. (Zlamalova in Veteska a Vacinova, 2011)

E- learning muze byt také dobie vyuzivan pro sluchové postizené, pokud je spravné
nastaven a pokud sluchové postizeny potiebuje, je mozné mu poskytnou podporu
tlumoc¢nika znakového jazyka, jelikoZ pfi tomto typu studia by mohlo dochazet k vétSim

komunika¢nim problémim a chybam pfi ¢teni a uceni studijnich textu.
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3.4 Problémy doprovazejici vzdélavani dospélych

Nezbytnou soucasti této prace je také kapitola, kterd strucné charakterizuje
problémy, které se mohou vyskytnout pfi procesu vzdélavani dospélych a sluchové
postizenych. Toto téma je zminéno také v kapitole Specifika Neslysici komunity

viz kapitola 1.3.

Pii1 vzdelavani dospélych je nutné zohlednit, ze se nechovaji stejn¢ jako déti a maji
na vzdélavani obvykle jiné pozadavky. Mezi n¢€ napiiklad patii: dospéli pozaduji, aby
informace, které se naucCily, byly hned v praxi pouzitelné, potiebuji cile vyuky
ovliviovat dle svych potfeb a informace ptijimaji pies vlastni filtr. V konkrétni skupiné
lidi, kterou vzdélavatel vyucuje, je nutné zjistit specifika této skupiny, zejména:

intelektualni zptisobilost, predchozi zkusenosti a motivaci tc¢astniki k uceni.

V odborné literatufe je mozné nalézt i urcité idedlni typy ucastnikii, se kterymi je

mozné se na kurzu setkat, které popisuje napi. Plaminek:

a) MIluvka- rad se posloucha, ¢asto a dlouho mluvi,

b) ldeal- idealni ucastnik- tedy ten, ktery: respektuje omezeni, ale chce véci
pochopit, je tolerantni k ostatnim, vztah mezi nim a vzdélavatelem je partnersky,

c) Rejpal- déla poznamky, které mohou zranovat i ostatni,

d) Punti¢kar- je piesny- hlida ¢as, upozormuje na pieklepy v materialech apod.,

e) Dri¢- zalezi mu na kazdé minuté, chce vzdélavani vyuzit do posledni volné
chvile, pretahuje do piestavek ¢i chce nahrazovat hodiny vecer,

f) Specialista- zajima se o informace ze svého oboru, ostatni mu piipadaji nudné,

g) Titan- jesitny, rad slysi chvalu, odmita kritiku, muze piejimat roli vzdélavatele-
ma dojem, Ze je ,feditel zemekoule®,

h) Obdivovatel- ve vSsem souhlasi se vzdélavatelem, okiikuje ostatni. (Plaminek,

2010)

Kromé¢ téchto ,,prototypt* ucastnikli vzdelavaciho procesu se muze lektor setkat
S jinymi problémy. Ne kazdy ucastnik se Ucastni z vlastni vile, takze néktefi mohou
brat vzdélavani jako nutné zlo. V kurzu také mtze byt bud’ jeden, nebo vice tcastnika

pasivnich, coz vyuku narusi. Problémem se mohou stat tcastnici, kteti pouze zkousi
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lektora, co dovede, takze si doptedu ptipravuji otazky, aby lektora ,,nachytali®. Je také
mozné, ze si mezi sebou nerozumi Ucastnici kurzu, pokud se jedna o skupinovou vyuku.
Vzdélavatel musi byt na takové moznosti piipraven, je proto vhodné zvolit prevenci,
pokud vidi, Ze se n¢jaky problém zacina vyskytovat- zména mist v mistnosti, zafazeni

jinych aktivit a domluva s ucastniky na tom, co od daného kurzu pozaduji. (Bertl, 2014)

Hlavnim problémem vzdélavani sluchové postizenych je nesporné komunikace
aporozuméni, coz muze zapriCinovat neporozuméni textu, Spathou textovou
komunikaci, jiny zpusob komunikace také znamend, Ze NeslySici maji jiné slovni
hiicky, jiné pfislovi a reni, zatimco ty, které zna vétSinova spolecnost je pro né

nepochopitelna.

Aby byla mozna prace lektora spolu se sluchové postizenym, je nutné, aby byla
vyuka pfizpiisobena sluchové hendikepovanému, a nejlépe tlumocena do znakového
jazyka. Pro nékteré ucastniky postaci, pokud je ptitomen tlumoc¢nik, ktery dané ucivo,

materialy a dal$i tlumoc¢i do znakového jazyka nebo napoméha s komunikaci.

U nedoslychavych ¢i uzivateli sluchadel nebude tento problém tak vyrazny
a dostateCné opatfeni znamena napf. spravné mluveni, aby bylo mozné odezirat,
hlasitéjsi prednes nebo pouziti induk¢éni smycky. | pro tyto osoby mize byt efektivni
podpora tlumoc¢nika nebo ¢loveka, ktery jim pomuze zprostiedkovat komunikaci, ktera

je naro¢n¢j$i na porozuméni.
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PRAKTICKA CAST

4 VYMEZENI VYZKUMU A VYZKUMNEHO VZORKU

V praktické ¢asti je nutné jako prvni vymezit vyzkumny cil, ddle popsat vyzkumny
vzorek a analyzovat postup a sbér dat. Autorka se také bude zabyvat otazkou etiky
vyzkumu, kterd hraje vyraznou ulohu pfi ziskavani dat a ktera je dulezitad pro navozeni

oteviené atmosféry pti rozhovorech s konverza¢nimi partnery.

4.1 Vyzkum a vymezeni cile prace

Cilem této prace je nastinit celkovou situaci ve vzdélavani sluchové postizenych
v Ceské republice se zaméfenim na dospélé a zjistit, jaké problémy vzdélavani této
skupiny doprovazeji. Cil je zaméteny také na zjiSténi toho, jak se témito problémy
vyrovnavaji pracovnici centra pro sluchové postizené. Autorka prace se snazila
zmapovat, jaké metody vzdélavani vyuzivaji pracovnici pfi vzdélavani sluchové

postizenych a zda jsou tyto metody efektivni.

Z téchto cill vytvofila autorka vyzkumnou otdzku ve znéni: Jaké problémy
doprovazeji vidélavani sluchové postiZenych dospélych v centru pro sluchové

postizené a jaké metody prdce pracovnici pouzivaji?

Na vyzkumnou otdzku autorka odpovida kvalitativnim vyzkumem, ktery byl
vhodngjsi variantou z diivodu nizkého poctu respondentli, tedy pracovniki, ktefi
Vv centru pracuji a vykonavaji takovou ¢innost, ktera je dle autorky povazovana za
vzdélavaci. Dle Hendla je kvalitativni vyzkum praci v terénu, kterou podnika
vyzkumnik, aby poznal nové osoby a nasbiral od nich potiebné informace. V terénu je

mozné ziskat informace pfimo od zucastnénych osob, coz je cilem této prace (Hendl,

2005).
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Kvalitativni vyzkum byl zvolen i z toho divodu, ze umoziuje proniknout vice do
hloubky a tak poznat metody, které pracovnici pouzivaji ke vzdé€lavani dospélych
s vadou sluchu. Jejich osobni zkuSenosti s feSenim problémt mohou byt uzitecné také
pro dalsi Ctenare, ktefi fesi stejné problémy na pracovisti, ¢i pro studenty, ktefi se na
praci se skupinou teprve pfipravuji. V této praci mohou ziskat informace, jak ptipravit
své pracovni materidly pro sluchové postizené a jakym chybam se vyvarovat, ptipadné

na jaké problémy se mohou pfipravit.

Z hlediska ¢asového vymezeni vyzkum probihal v centru pro sluchové postizené.
Centrum nabizi riizné druhy sluzeb- napt. podpora pfi feSeni problémovych ¢i slozitych
situacich, poradna, socialné - aktiviza¢ni sluzby, volnoCasové aktivity a tlumoceni.
Klienty jsou vétSinou seniofi, ale 1 mladi lidé, ktefi potfebuji podporu tlumoénika nebo

socialniho pracovnika.

Vyzkum probihal ptiblizné¢ po dobu jednoho mésice a kazdy rozhovor trval ptiblizné
15-20 minut dle aktivity konverza¢niho partnera. Pracovnikim byly nejdtive poslany
otazky, aby si je mohli jesté pied rozhovorem pieéist a védéli, na jaké téma se bude
rozhovor provadét. Poté dle casovych moznosti jednotlivych pracovnikd byly
provedeny rozhovory Vsamostatné mistnosti, aby mél vyzkumnik spolecné

s konverza¢nim partnerem soukromi.

Vsechny rozhovory byly nahrany na diktafon, coz umoznilo doslovny piepis
informaci. Tato metoda usnadiiuje vyzkumnikovi praci, protoZze nemusi informace
zapisovat a muZe se plné¢ vénovat konverza¢nimu partnerovi. Poté byly rozhovory a data

Z nich ziskané analyzovana pro ucely vyzkumu.

Konverza¢nim partnerim nebyla nabidnuta moznost editace rozhovoru, pokud by
o ni ale vyslovné pozadali, bylo by jim vyhovéno. Autorka prace nechtéla tuto moznost
nabizet pfimo z diivodu mozné Upravy a cenzury informaci ze strany konverzacnich

partnerti. Zadny z konverzacnich partnerti nemél zajem o editaci rozhovoru.
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4.2 Vyzkumny vzorek

Celkovy pocet konverza¢nich partnerd, ktefi se zucCastnili vyzkumu, je Sest
pracovnikii centra pro sluchové postizené. Tito pracovnici byli do vyzkumu vybrani

pomoci metody ucelového vybéru.

Ugelovy vybér jsou dle Dismana ty informace, které jsou dle posouzeni vyzkumnika
dalezité. Tato metoda je ovSem Siroce pouzivand. Jeji nevyhodou je, ze vysledky nelze
aplikovat na celou populaci, ani je generalizovat, ale 1ze je vztdhnout pouze k danému
zkoumanému vzorku. Proto je také nutné vzorek peclivé popsat, aby bylo ziejmé, koho

autor do vzorku zatazuje. (Disman, 2002)

Do vyzkumu autorka zatadila pracovniky centra pro sluchové postizené, kteti ptimo
vyucuji sluchové postizené- napt. pocitae, znakovy jazyk, Cesky jazyk, ale také
pracovniky ktefi se vénuji volnoCasovym aktivitim- vafeni, ru¢ni prace, trénovani
paméti a v neposledni fad¢ také pracovniky, ktefi pracuji v poradné a klienty vzdélavaji
spiSe prakticky tzv. ob¢anskému vzdélavani - feSenim problémovych situaci, znalosti

zakond aj.

Pii kontaktovani autorka vyuzila svého postaveni participanta jako pozorovatele,
jelikoZ v dennim centru pracuje, ovSem pouze externé. Vyzkumnik ma velkou vyhodu
V tom, ze se v daném tématu orientuje, znda jej, nicméné nevyhodou je, Ze vyzkumnik
muze ztratit odstup pti zkoumani. Tomuto jevu se prezdiva fenomén go native. Je nutné
S timto fenoménem pocitat a byt na néj piipraveny a maximalné dodrzovat etické zasady

vyzkumu (Disman, 2002).

Celkové bylo dotazovano 6 pracovnikl- 1 pracovnik, ktery pracuje V poradné
a zaroven potfada osvétové prednaSky a 5 pracovniki, ktefi se v€nuji volnocasovym
aktivitam, z nichz je jeden externi pracovnik. VSichni konverzaéni partnefi jsou zeny.

Zde uvadim jejich stru¢nou charakteristiku:
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Konverzacni partner €. 1

Zena, vék 25 let, magisterské vzdélani v oboru socialni pedagogika, pracuje jako

pracovnik socialn¢ aktivizacnich sluzeb.
Konverzacni partner ¢. 2

Zena, veék 25 let, bakalaiské vzdé€lani v oboru vzdélavani dospélych, pracuje na
pozici socidlni pracovnik v tlumocnickych sluzbach, potfadd osvétové prednasky

Z oblasti socialni politiky a sociadlni péce.
Konverzacni partner ¢. 3

Zena, vek 24 let, dosazené vzdélani je Vyssi odborna skola v oboru socialni praci,

dale pokracuje ve studiu, externi pracovnik pro volnocasovou aktivitu trénovani paméti.
Konverzacni partner ¢. 4

Zena, vék 27 let, magisterské vzdélani v oboru Socilni pedagogika a volny Gas.

Pracuje na pozici socialniho pracovnika a zaroven pracovnika v socidlnich sluzbach.
Konverzacni partner ¢. 5

Zena, v&k 26 let, titul diplomovany specialista v oboru Socidlni prace a socidlni

pedagogika. Pracuje jako socialni pracovnik v socialné- aktiviza¢ni sluzbé.
Konverzacni partner ¢. 6

Zena, vék 32 let, magisterské vzdelani v oboru informacnich a knihovnickych studii.
V soucasné dob¢ pracuje jako tlumocnik, pfedtim pracovala jako pracovnik v socialnich

sluzbach jako socialné - aktiviza¢ni pracovnik.
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4.3 Sbér dat

Konverzaéni partnefi byli vybrani pomoci metody uc¢elového vybéru, kdy autorka
vyzkumu ucelové vybrala charakteristiky, které od konverzac¢nich partnerti pozaduje.
Témito charakteristikami bylo zaméstnani, ve kterém pracovnik provadél vzdélavani
sluchové postizenych a nutnost pfimé prace se sluchové hendikepovanymi. Diky praci
Vv centru pro sluchové postizené bylo pro autorku prace jednoduché najit ty pracovniky,
ktefi tato kritéria splnila a oslovit je pro rozhovor. Osloveno bylo celkem 7 pracovniki
centra pro sluchové postizené, z nich se Sest vyzkumu ucastnilo, jeden z nich tcast

odmitl z ditvodu velkého pracovniho vytizeni.

Sbér dat byl proveden pomoci kvalitativniho vyzkumu a metody hloubkového
rozhovoru. Ten umozhuje zamé&fit se na zkuSenosti konkrétnich lidi, kteti maji
s t¢tmatem zkuSenost. Autorka prace zvolila rozhovor polostrukturovany, proto, zZe
vhodné kombinuje strukturovany a nestrukturovany rozhovor. K tomu Miovsky uvadi:
,, Polostrukturované interview je ziejmé viibec nejrozsirenéjsi podobou metody
interview, nebot dokaze rFesSit mmnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné

strukturovaného interview. * (Miovsky, 2006, str. 159)

Vyhodna je moznost doptavat se konverzacnich partnerti na podrobnosti, u kterych
ma vyzkumnik pocit, Ze pomohou rozvinout téma a zjistit vice informaci. Autorka
vyzkumu vytvoftila celkem 13 otazek, které byly vétSinou dale rozvijeny dopliujicimi
otazkami. Tato metoda umoznila drzet se tématu a zbyte¢né od né&j neodbihat, ale
zaroven zde byla moznost otazku vynechat, pokud byla zodpovézena naptiklad
ptedchozi odpovédi nebo otdzku zménit podle potieby. Dalsimi metodami, které byly
pii vyzkumu vyuzity, je napfiklad analyza a syntéza ziskanych informaci ¢i metoda

komparace v provedenych rozhovorech.
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4.4 Etika vyzkumu

Nedilnou soucasti kazdého vyzkumu je jeho eticka stranka. Jeho dulezitost
vyzdvihuje napiiklad i Hendl. Ten urCuje zakladni okruhy etiky, kterymi by se m¢l

kazdy vyzkumnik pied samotnou praci zabyvat. Autorka prace povazuje za

vvvvvv

2005)
441 Soukromi konverza¢niho partnera

Pro konverza¢ni partnery je dulezité védét, zda je vyzkum anonymni. Autorka této
prace KP informovala hned na zacatku rozhovoru, Ze nikde nebude uvedeno jejich
jméno ani informace, podle kterych by je mohl né€kdo poznat. Proto neni v praci
konkrétné¢ vymezeno, v jakém zafizeni byl vyzkum provadén, ackoliv to neni citliva
informace. Je to z divodu zachovani anonymity pracovnikl a také samotné organizace.

N¢ekteré udaje byly vynechany, ale tak, aby nebyla vysledna zprava naruSena.
4.4.2 Informovany souhlas

Konverzaéni partner by mél byt informovén nejen o samotném vyzkumu, ale i o celé
praci, pokud si to preje. Konverza¢ni partnetfi tohoto vyzkumu byli informovani
0 vyzkumu, o jeho potiebé v této bakalarské praci. Vzdy na zafatku rozhovoru byli

autorkou prace dotazani, zda jim nevadi nahravani na diktafon.
4.4.3 Emocni bezpeci

Ve vyzkumu je dualezité dbat na to, ze konverzacni partner pii rozhovoru sdéluje
informace, které jsou citlivé, nejedna se o bandlni informace. Proto je nutné mit pii
rozhovoru takové prostiedi, které umozni konverzacnimu partnerovi, aby se
vyzkumnikovi otevfel a citil se dobte, aby podal informace i 0 zkuSenostech, které by
bézné netekl. Autorka vyzkumu proto vedla rozhovory v klidné mistnosti v pfitomnosti
dotazovaného a vyzkumnika. Nejdiive byly pokladany otazky, které se tykaly vzdelani
nebo prace KP, az poté nasledovaly tézsi otdzky v podobé problematickych situaci
Vv praci. Emoc¢ni bezpeci bylo podpoteno tim, ze konverzacni partnefi vyzkumnika znali

a atmosféra byla oteviené;si.
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5 ANALYZA DAT

Stézejni casti prace je samotny vyzkum, ktery byl Vradmci psani prace sestaven
arealizovan. Analyza dat byla provedena pomoci vyuziti metody komparace
jednotlivych informaci v rozhovorech, které se bud® shodovaly, nebo vyznamné
odliSovaly. Autorka prace dale oznacila stézejni Casti, které se ve vSech rozhovorech
opakovaly a které byly i obvykle i polozenymi dotazy. Tyto stéZejni ¢asti spolu jsou
porovnavany jako proménné, které jsou na sebe zavislé. Napt. Cast, kterda se tyka
vzdélavani pracovnikli, Uzce souvisi snavazujicim a profesnim vzdélavanim
U pracovnikii. Analyza dat zrozhovort s konverzatnimi partnery bude doplnéna

citacemi z rozhovord, které budou pro ptehlednost vyznacené kurzivou.
5.1 Vzdélani pracovniku

Tato podkapitola se zaméfuje na dosaZzené vzdélani pracovnikl. Autorka prace se
domniva, Ze tato informace, ackoliv je Casto dotazovana bez zjevného divodu, je v této
praci dulezitou informaci. Autorka hledala souvislost mezi dosazenym vzdélanim
pracovnikii center pro sluchové postizen¢ a jejich dalSim vzdélavanim. Cilem
podkapitoly je popsat a srovnat, jaké dosazené vzdélani maji konverzaéni partneti

a porovnat jej s dalsi oblasti.

VSichni konverza¢ni partnefi maji vysokoSkolské vzdé€lani, dva znich maji
vystudovanou Vyssi odbornou Skolu, jeden ma dokoncené bakalarské vzdélani a tii
zbyvajici maji magisterské vzdélani. VSichni pracovnici az na jednoho vystudovali
v oboru, ktery uzce souvisi s jejich pozici, tedy socidlni préci, socidlni pedagogiku
ajeden pracovnik ma bakalafské vzdélani v oboru vzdélavani dospélych. Jediny
pracovnik, ktery tvofi vyjimku ma vystudovana informacni a knihovnicka studia. Tato
skutecnost pouze dokazuje, Ze vSichni pracovnici maji odpovidajici vzdélani dle zakona
o socialnich sluzbach. Autorka prace také vzdélani konverzacnich partnerti ptisuzuje
tomu, ze se jedna o mladé pracovniky do 35 let, u kterych je vysokosSkolské vzdélani

Cast&jsi.

Vsichni pracovnici na plny uvazek ve svém dal§im vzdélavani pokracuji, jako

socialni pracovnici maji ze zakona danou povinnost absolvovat kurzy ¢i jiné vzdélavani.
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Vyjimkou je KP3, ktera pokracuje v navazujicim studiu a je pouze externim
pracovnikem volnocasovych aktivit, ktery zédkonu o socidlnich sluzbich nepodléha.
Dalsi vzdélavani nékteti pracovnici uvedli i v rozhovorech, napt. KP2: ,, Primo ve
vzdeélavani sluchové postizenych ne, mam ze zakona dané vzdelavani pro socialni
pracovniky, to je malokdy takto zamérené, je spise obecné.“ VSichni pracovnici spiSe
uvadéli obecné zaméieni vzdélavani, jako tvofivé kurzy, obecné informace ¢i teoretické
znalosti socialni prace (prispévky, duchody, davky apod.) ve kterych se vzdé¢lavaji.
Z4dny z pracovnikd pfimo nenavitévoval kurz, ktery by byl zaméfen na vzdélavani
sluchové postizenych. Autorka prace se domnivd, ze je to nejspiSe z divodu malé
nabidky téchto specificky zamétenych kurzl a také proto, ze pracovnici nechtéji ztratit
vSeobecnéjsi prehled v socidlni praci, ackoliv pracuji s konkrétni skupinou osob. Tento
nazor vyzkumnice potvrdila i KPS5: ,,Ddle se vzdeldavam, ale celkové v socialni sfére,
nijak se nespecializuji primo na neslySici. Nechtéla bych ztratit Siroky rozmér

I3

vzdeélavani viech socialnich skupin.

Pracovnici také uvadéli, ze se dale vzdélavaji hlavné ve znakovém jazyce. Autorka
prace to pficita tomu, Ze maji o svilj obor zdjem a také Ze pracovnikim zélezi na
efektivnéjsi komunikaci s klienty, bez toho aniz by museli vyuzivat tlumoénika.
Ptikladem je KP4, ktery uvedla, Ze studuje znakovy jazyk a zlepSuje komunikaci se
sluchové postizenymi: ,, Aktualné navstévuji kurz znakového jazyka a snazim se
zlepSovat v celkové komunikaci se sluchové postizenymi i formou odezirani.* Kromé
KP4 navstévuji kurz znakového jazyka jesté dalsi 3 pracovnici a 1 ostatni se vzdélavaji

ve znakovém jazyce, ovSem mimo vzdélavaci kurz.

I3

Ochotu vzdélavat se 1 mimo ramec zakonnych povinnosti autorka prace pficita
tomu, ze se jedna o mladé pracovniky, kde miize hrat roli to, Ze maji o danou profesi
zajem a jejich prace je bavi, také mlzZe byt ur€itym faktorem to, ze ve svém véku
nejspiSe nemaji rodinu, takZe maji vice Casu na sebevzdélavani, ve kterém se realizuji.
Je urcit¢ velmi pozitivni zpravou, kdyz pracovnici mohou navstévovat tyto kurzy
avzdélavat se v komunikaci s klienty, coz jim v tomto piipadé umoziuje i vedeni

organizace.
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5.2 Vyuzivané metody

Stézejnim bodem vyzkumu byly vyuzivané metody vyuky, které pouzivaji
pracovnici center pro sluchové postizené. Autorka prace zjistila zajimavé informace

ohledn¢ vyuzivanych metod.

Hypotézou pti psani této prace bylo, Ze pracovnici budou vyuzivat priméiené
mnozstvi metod, ovSem nebudou je umét piesné popsat dle teoretického déleni a také
nebudou znat pfili§ modernich pfistupii. Nicméné se ukazalo, Ze nejenze pracovnici
vyuzivaji velké mnozstvi metod, tak je také rlizn¢ kombinuji a umi je i teoreticky popsat
a pojmenovat. Moderngjsi pristupy ke vzdélavani nejsou pfilis vyuzivany a nebyly
konverza¢nimi partnery zminény, coz autorka prace ptipisuje tomu, Zze v daném zatizeni

neni prostor pro vyuzivani moderngjSich technik.

Nejcastéji zminované jsou metody zaméfené na predani informaci- prednasky,
piipadn¢ prednasky s diskuzi. Nejvice vyuzivaji metody zaméfené na predavani
informaci pracovnici, ktefi pracuji v poradné pro sluchové postizené, kde je jejich

naplni praveé ptedani dilezitych informaci a jejich vysvétleni.

Ptednasku uréitym zptisobem vedl kazdy pracovnik, hlavné pokud ucil vétsi skupinu
lidi, pokud se jednalo o vyuku individudlni, také se velmi Casto jednalo o pfednasku
spojenou s diskuzi za pouziti dalsich metod. K ptednaskam napt. KP3: ,, Pokud pracuji
S tou velkou skupinou, tak to je klasickda predndska, na konci byva obvykle diskuze.
V malé skupiné ruzné metody stridam, pouzivam jak predndsku, kterou treba kombinuji

I3

S diskuzi, urcite nevyuzivam jenom jednu metodu v jedné hodiné. *

Prednasky pro veétsi skupinu vede také KP2, kterd pofada prednasky na téma
socialni politiky- tedy rtizné davky, pfispévky a predava klientim informace, aby se
v problematice orientovali: ,, Taky vyuzivam metodu predndsky, kdy poradam priblizné
Jednou mésicné vzdeélavaci akci, kdy vysvetluji urcité davky vétsi skupiné lidi. © Z toho
lze usuzovat, Ze pracovnici, se kterymi byly vedeny rozhovory, povazuji metodu
pfednaSky za efektivni styl vyuky. Je zfejmé, Ze se mulzZe jednat o velmi U¢innou
metodu, zvlasté pokud se vzdélavatelem pracuje tlumocnik znakového jazyka, ktery

konverzaci tlumodi v redlném Case a celou, takze se ke klientovi dostane celé sdéleni.
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Castou vyuzivanou metodou, kterou také zminil kazdy pracovnik je metoda
demonstrovani. Pracovnici tento zplusob vyuky vétSinou oznaCovali jako ndzorné
ukazky, kdy klientovi véc piresnéji popiSou, vysvétli, pfipadné pomoci obrazkli nebo
piktogramt zjednodusi. Tyto metody byly vyuzivany hlavné z divodu zmenSeni
komunikacni bariéry nebo odstranéni komunikacnich problémi. K této metodé se
vyjadtila napt. KP5: ,Nejvice pouzivam obrazky, je to i jedna z téch jednodussich

metod, abychom se s klientem pochopili.

Pracovnici v socidlné - aktivizacnich sluzbach také vyuzivaji metodu instruktaze,
ptikladem jsou volnocasové kurzy vareni nebo rucnich praci. Autorka prace povazuje
vybér metody demonstrovani a instruktaze jako velmi vhodné pro osoby se sluchovym
postizenim, ktefi vyuzivaji nazorné komunikace v mnohem vét§i mife nez vétSinova
spolecnost. Mimo instruktdze a demonstrovani zminila KP1 napfiklad i netradi¢ni
metodu vyuky pomoci pantomimy. KP1: , Pii prdci s neslysSicimi na programu je
diilezité, aby vse bylo hodné ndzorné. Casto je potieba uzivat pantomimu. Také je

potreba pouzivat piktogramy a obrdzky.

Dalsi vyuzivané metody jsou z kategorie metod zaméfenych na facilitaci uceni-
prace v malych skupinach, diskuzni metody, které se potom prolinaji i s metodami,
které jsou zamétené na kritické mysleni, coZ je diskuze nebo jeji dalsi formy a také
prace v malych skupinkédch, kde je umoznéno vénovat se jednotlivym ucastnikiim

vzdélavani individualné.

Metody zaméfené na kreativni mysSleni, které jsou zminény v teoretické Casti této
prace, nebyly konverzacnimi partnery zminény, coz autorka pfipisuje tomu, Ze neni
uplné mozné je technicky vyuzivat bud’ s danou skupinou osob, nebo vzhledem
Kk aktualnimu poctu Ucastnikli, ktefi se vyuky ucastni. Dalo by se ale fici, Ze jiné
kreativni metody jsou vyuzivané, piikladem mohou byt kreativni kurzy pro klienty, ¢i

vyuzivani kreativnich metod- kresleni, tvofiva ¢innost, pracovni listy apod.

Tato kapitola tedy ukazuje, jaké metody vyuzivaji pracovnici center pro sluchové
postizené. Ukazalo se, Ze metody, které vyuZzivaji, umi dobfe pojmenovat a oznacit, coz

je dobré pro planovani dalSiho postupu ¢i kooperaci s dal§imi pracovniky.
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5.3 Pracovni pozice

V této kapitole autorka prace porovnava danou pracovni pozici pracovnika
(pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik) s metodami, které vyuziva. Je
pomérné problematické generalizovat pracovniky dle jejich pracovniho postaveni,
jelikoz je Casté, ze se profese piekryvaji, nebo pracovnici fakticky vykonavaji obé&
pozice najednou. I pfesto je mozné porovnat a vyvodit rozdily, které se tykaji

konverzacnich partnerti v tomto vyzkumu.

U konverzacnich partnert, ktefi pracuji jako socidlni pracovnici nebo je jejich prace
kombinaci PSS a SP zaznamenala autorka prace to, Ze je u nich Cast&jsi, ze se vzdélavaji
1 na seminafich, které jim nafizuje zékon o socialnich sluzbach, podle kterého musi mit

urcity pocet hodin vzd€lavani v oboru socialni préce.

KP2 a KP4 se oba shodli na tom, Ze jsou pro n¢ tyto seminafe a kurzy efektivnim
zdrojem materialii nebo inspirace na materidly pro klienty. Je pozitivni zpravou, Ze
ackoliv nejsou semindie a kurzy zaméfené pfimo na préci se sluchovym postizenim,

pracovnici center z nich piesto dokdzou vytézit ptinosné informace.

Dalsi informaci, kterd vyplynula z vyzkumu, je to, ze konverzaéni partneti, ktefi
pracuji vV poradé nebo jako SP Vv socidlné - aktivizaCnich sluzbach vyuzivaji ptevazné
metody, které slouzi k pfedani informaci klientovi - tedy prednasky, pfednasky s diskuzi

pfipadné instruktaz, kdy klientovi ukazuji, jak se vypliuji rizné Zadosti na Gfady apod.

Naproti tomu pracovnici, ktefi pracuji s klienty v socialné - aktiviza¢nich sluzbach
bud’ jako SP, PSS, tlumocnici nebo jako lektofi volnocasovych aktivit vyuzivaji
pfevazné metody, které jsou zaméfené na facilitaci ueni - tedy prace v malych
skupinkéch, diskuzni metody a dal§i metody, které jsou kreativné zamétfené- rucni
prace, pii kterych vyuZivaji metody demonstrace a instruktaze, pii kterych pracovnici
ukazuji klientim, jak maji spravné postupovat a provadét danou cinnost, kterou

pracovnik demonstruje.

Tuto metodu vyuZzivaji naptiklad i pracovnici, ktefi vyucuji infomacni technologie,
kdy klientim pfipravuji obrazkové a ndvodné manualy, podle kterych klienti pracuji

samostatné. KP4 k tématu tekla: ,,Klientum také tvorim postupy prdce, které bych
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prakticky delat nemusela. Je to pouze na nich, jestli si délaji z vyuky poznamky nebo
ne. “ Konverzac¢ni partnerka také dodala, Ze klienti tuto jeji praci moc neocenuji, naopak

ji berou jako samoziejmost.

Tento manual, ¢i ndvody na praci popisuje 1 KP5, ktera je s klienty také vyuzivala:
~Kazdy klient pak také dostane vyukovy material-manual k probiranému ucivu formou
obrazkii a psaného textu, taktéz velice ndazorného.* Tato konverzacni partnerka také

uvedla, Ze shledava tuto metodu jako velmi efektivni pro vyuku sluchové postizenych.

Autorka préce zjistila, ze pracovnici tedy vyuzivaji rizné metody dle povahy jejich
prace a také na zaklad¢ toho, zda vzdélavaji klienty individudlné nebo skupinové. Pii
individudlni vyuce je vétsi prostor pro nauceni dovednosti, coz vyuzivaji pracovnici,

ktefi vyucuji informacni technologie nebo individudlni trénovani paméti.

K tomu KP3 uvedla: , Co se tyce metod, vyuzivam rizné i podle toho, zda pracuji
mit materialy vypracované, aby se dalo celou hodinu pracovat, ve skupinové praci cast
hodiny mluvime o tom, jak se klienti méli a rizné diskutujeme, takze to je takové
volnejsi. “ Konverzacni partnerka tedy pfipustila, Ze je styl prace jiny i na zaklad¢ toho,
zda pracuje s jednim nebo vice klienty. Dle zjisténi autorky vyzkumu KP3 vede jak

individualni vyuku, tak skupinovou vyuku trénovani paméti.

Je vhodné tedy vzdélavaci metody volit dle narocnosti, moznostech lektora a také na

moznostech studijni skupiny.
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5.4 Problematické situace

Pracovnici center pro sluchové postizené se musi vyrovnavat i s problematickymi
situacemi, které je pfi vzdelavani dosp€lych sluchové postizenych doprovazeji. Kazdy
z konverzacnich partnert uvedl, ze zazil néjakou nepiijemnou nebo problematickou

situaci, kterou musel fesit.

Nejcastéji se jednalo o komunikacni problémy s klienty, o téch se zminili vSichni
konverza¢ni partnefi. VétSina znich vSak tyto problémy oznacovala jako mensi
nedorozuméni, které se daly fesit pfitomnosti tlumocnika nebo osoby, kterd napoméaha
s komunikaci. Nékteti konverzacni partnefi se chtéli problematickych situaci z divodu

komunikace do budoucna vyvarovat, a proto navstévovali kurzy znakového jazyka.

Dale také nékteti konverzacni partnefi nechtéli pfiliS o tématu problematickych
situacich mluvit, néktefi popsali, s ¢im se setkali zcela oteviené. Napt. KP5 uvadi, ze
dle jejiho néazoru jsou sluchové postizeni urCitym chovanim typiti a to muze
zpusobovat problémy. ,,Problémy vidim hlavné na strané klientii, nerekla bych, Ze je to
chyba komunikace, ale vétsina klientu, se kterymi jsem prisla do kontaktu, nejsou
vzdeélani, chybi jim vSeobecny prehled a slovni zasoba. TakzZe i kdyz je jim vyuka
dopodrobna a zdkladné vysvétlovana, stejné nerozumi.” KP5 tento problém vyfesit
zatim nedokazala, pfipravuje jednodussi a ndzorngj$i materialy, ale i s témi ma problém

a doufd, Ze se situace do budoucna zlepsi a dokaze klientiim vytvofit funkéni materialy.

Autorka prace povazuje jako vhodné feSeni této situace naptiklad poradu s kolegy,
kteti mohou pracovnici doporucit nové zpuisoby ptipravy materialti a vedeni vyuky, tak
aby nedochézelo k chybam v komunikaci. Dle vyzkumnice tato situace u KP5 nastala
z divodu kratkého setrvani na soucasné pozici, tedy nedostatkem zkuSenosti s danou

cilovou skupinou sluchové postizenych.

Podobnou zkuSenost s komunika¢nimi problémy popisuje 1 KP3, kterd popsala
situaci, kde bylo problémem konkrétni téma jeji vyuky trénovani paméti. Jedné z kliente
téma nevyhovovalo: ,, Taky jsem méla pozdéji hodinu a na ni jsem vybrala treba téma
Ceskda prislovi a réent, ale nedoslo mi, Ze v ceském znakovém jazyce ty prislovi neddavaji

smysl a neslysici je nechdpou, neznaji a nepouzivaji.* KP3 vyiesila problematickou

51



situaci domluvou s danou klientkou a zlepsenim své vyuky tomu, jak to vyhovovalo
ucastnikim vzdélavani. Sama KP3 si feSeni pochvaluje a pfipada ji velmi efektivni.
Tato problematicka situace je popsana i v teoretické Casti, kde je pravé na problém
odlisnych pfislovi, vtipi a réeni upozornéno jako na jeden z problému, které mohou
snadno nastat u nezkuSenych pracovnikd, ktefi se jesté neorientuji ve zvycich komunity

Neslysicich.

Dalsi velmi podobnou zku$enost uvadi i KP6, ktera k problémovym situacim fekla:
»Bohuzel u néekterych klientu je komunikace obtizna, nechdapou souvislosti, pojmy, maji
snizené rozumové schopnosti. Dale KP6 uvedla, Ze situaci fesi bud’ poradou s kolegy,
nebo pomoci odborné literatury, coz muze byt vhodnym feSenim potizi. To, ze
konverzacni partnefi zaznamenavaji urcité typické chovani u skupiny NeslySicich, jen
potvrzuje zavery autorky této prace, které predklada v teoretické Casti. NeslySici maji
urcité stereotypni chovani, na které musi vzdélavatelé brat ztetel pfi piipravé materialti

pro sluchove postizené.

Naopak KP1 zadné vétsi problémy s klienty nezaznamenala, pouze mensi
nedorozuméni z diivodu, Ze neovladda cesky znakovy jazyk. Tato konverzacni partnerka
vyfesila problém tak, ze se zapsala na kurz znakového jazyka, ktery ji pomohl zlepsit
jeji komunikaéni dovednosti. Na kurzy znakového jazyka kromé& KP1 chodi 1 KP3, KP4
a KP6 je ptimo tlumocnici znakového jazyka, takZe se také dale vzdelava, coz je urcité
pfinosem nejen pro jejich soucasnou pracovni pozici, ale i pro piipadnou dalsi, jelikoz

se jedna o zvySovani kvalifikace v oboru.

Obvykle i samotni sluchové postizeni ocenuji, pokud je pracovnik schopen s nimi
komunikovat v pro né pfirozenim jazyce a fesit situace, které nastanou okamzité bez

nutnosti ptivolat tltumo¢nika ¢i jinou osobu, ktera pomuze s komunikaci.
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5.5 Zdroje pro materialy a jejich efektivnost

Tato Cast prace obsahuje uzitecné informace, které ukazuji, kde konverzacni partneti
hledaji materialy, které potom dale vyuzivaji pro praci s ucastniky vzdélavani. Ukazalo
se, Ze pracovnici center pro sluchové postizené vyuzivaji hlavné internet. Ten zminil
kazdy konverzacni partner jako prvni zdroj inspirace, hotovych materiald nebo
praktickych navodii na Cinnosti. Tuto skutecnost ilustruje napt. vypovéd KP1: ,,Myslim,

Ze velké mnozZstvi materialu najde clovék na internetu, to je asi ten hlavni zdroj. *

Internet je bezesporu dobrym pomocnikem pii hledani inspirace. Pfi pouzivani jiz
hotovych materiali by méli pracovnici myslet na zachovani autorského zékona a na
spravnost informaci, které pouzivaji. Je vhodné materidly zkontrolovat, zda jsou
aktudlni a upravit je tak, aby byly vhodné pro konkrétni skupinu tcastniki. Tento
postup vyuziva i1 KP3: , Bud' se inspiruji konkrétnimi materialy, k nim dodélavam
néjaké svoje nebo se inspiruji jenom v tématu, které potom sama dotvorim na zdklade
toho, co potrebuji nasi klienti. Ne vSechny materialy se daji provadet s klienty se
sluchovym postizenim. Tento postup je jisté ucinny, ale také narocny na piipravu

lektora.

Jako dal$i zdroje uvadeli konverzacni partnefi také odbornou literaturu a vlastni
zkusenosti bud’ s danym tématem anebo s praktikami, které vyuzivaji. Mezi dalsi
zajimavé zdroje také patii napiiklad veletrh INSPO, ktery uvedla KP4: ,,Také
kazdorocne navstévuji konferenci INSPO V Praze, kde se venuji predevsim informacnim

technologiim a projektiim vhodnym pro sluchové postizené.

Konverza¢ni partnerka, kterd pracuje v poradné pro sluchové postizené, tekla, Ze
jejim zdrojem jsou kurzy dalSiho vzd€lavani, ale také zakony, odborné clanky
Vv ¢asopise zaméfeném na socidlni praci a také z internetovych portald MPSV ¢i dalSich
instituci. KP2: ,Jednak z kurzii dalsi vzdélavani, které absolvuji, z internetovych
stranek, ze zakomu a také z odborné literatury zamérené jak na neslysici tak na

vzdelavani a predavani informaci.*

Jednim z netypickych zdroji je ten, ktery uvedla KP3. Jedna se o festival fanouska

sci-fi a fantasy: ,, Také cerpam tieba z jednoho festivalu, kam jezdim- je to festival sci-fi
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a fantasy fanousku. KP3 dale popsala, ze se inspirovala spiSe v tématech rtznych
prednasek, které zde sama navstivila a poté je upravila pro praci s klienty se sluchovym

postizenim.

Vsichni konverza¢ni partnefi uvedli, Zze jim materidly, které vyuzivaji, ptipadaji
dostatecné efektivni, ale z rozhovoru s nékterymi KP vyplynulo, Ze je pro n¢ dulezité
I na materidlech sami aktivné néco tvofit, tedy je rizné upravovat pro potieby
specifickych klientd nebo je aktualizovat, pfepracovavat a piipadné tvorit dalsi.
Konverzacni partnerka €. 1 odpovédéla na otazku, zda je mozné vymyslet neustale nova
témata takto: ,, Myslim si, Ze ano. Clovék nemiize kazdy den chrlit ze sebe stovky novych
napadii, jsme preci jen lidé a nase moznosti jsou omezené, proto nam dost pomdhd

¢

prave internet, ale i z néj si clovek véci upravuje, je hodné i inspiraci.

To, ze pracovnici povazuji své materialy jako dostatecné efektivni je dobra zprava,
ktera ukazuje, ze metody vzdélavani voli dobfe. Pfiprava materialti pro klienty, tak aby
jim rozumély je aktivita ndro¢na na piipravu a také materialy, které musi byt vhodné
vypracované, aby jim sluchové postiZzeni G€astnici kurzu rozuméli. K naro¢néjsi casové
ptipravé se vyjadiila i KP6, ktera potvrdila, Ze hledani materill a inspirace na vyuku je

«

slozité: ,,Nekdy mi trva delsi cas, nez najdu néco uzitecného a relevantniho.

Autorka vyzkumu zjistila, Ze vSichni konverzacni partnefi, se kterymi byly vedeny
rozhovory, jsou mladi lidé do véku 35 let. Jejich pracovni zkuSenosti nejsou tedy pftilis
velké, nektefi z nich pracuji s cilovou skupinou pouze par mésicl. Piesto ale vykazali
velkou zkuSenost se zvladanim problémovych situaci pfi vyuce, pfi hledani vhodnych
materidlii a autorka prace také ocetiuje jejich zajem o dal$i vzdélavani. Pokud jsou
pracovnici vhodné motivovani k praci ze strany vedeni, je efektivita jejich prace vidét
hlavné pii samotné praci s klienty, ktefi urcité oceni, Ze ackoliv se jednd o mladého

pracovnika, je dostate¢né¢ kvalifikovany a zkuSeny.
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ZAVER

V této bakalarské praci se autorka zabyva vzdélavanim dospélych osob se
sluchovym postizenim. Osoby se sluchovym postizenim maji ztizené podminky pro
dosazeni vzdé€lani, ovSem situace v Ceském Skolstvi se zlepSuje, k Cemuz piispivaji
I specialni centra pro podporu postizenych studentt na Skolach a také rozvijejici se
metody vzdélavani dospélych jako je distancni vzdélavani nebo e- learning, ktery mize
byt efektivni i pro sluchové postizené. Také se rozviji volnocasové aktivity pro sluchové
postizené v neziskovych organizacich, kde se mohou déle vzdé¢lavat piipadné najit

pomoc V obtiznych situacich, se kterymi si nedokazi poradit sami.

Cilem prace je charakterizovat systém péce o sluchové postizené, nastinit problémy,
které vzdélavani sluchové postizenych dospélych provazeji a zjistit, jak se s nimi
vyrovnavaji  pracovnici  center pro  sluchové postizené. V praci byly
zjiStovany andragogické metody, které pracovnici vyuzivaji a jejich zhodnoceni téch,
které jim pfipadaji efektivni pro vyuku osob se sluchovym postizenim. V teoretické
¢asti bylo zjisténo, ze osoby se sluchovym postizenim studuji stejnym zptisobem jako
zdrava populace, nékteti vyuzivaji bud’ specidlni Skoly, které maji stejné osnovy jako
Skoly bézné, nebo vyuzivaji pomoc tlumocnikli znakového jazyka a piipadné

kompenzacnich pomiicek jako jsou sluchadla nebo kochledrni implantét.

Pracovnici center pro sluchové postizené, ktefi jsou vzdé€lavateli V riznych
oblastech, vyuZivaji Sirokou Skalu metod, tak jak autorka prace predpokladala
V teoretické Casti, kterd v tomto piipadé koresponduje s €asti praktickou. Pracovnici
center shledavaji metody, které vyuzivaji jako efektivni, n€kteti z nich také pokracuji ve
vzdélavani v dané oblasti, aby zvysili svou kvalifikaci, a snazi se tak své vyucovaci

metody zlepSovat.

Z prace lze vyvodit ale 1 ndvody na zlepSeni. V teoretické Casti se ukézalo, Ze by
bylo uzitecné zlepsit péci o sluchové postizené, hlavné ve volbé komunikacni
a vzdélavaci metody. Bylo by vhodné, aby uditelé poskytovali vice piilezitosti zvolit
si komunika¢ni metodu a zpisob vzdélavani tak, aby vyhovoval danym studentim-
napt. vétsi diiraz na vyuzivani bilingvalni komunikace, kterd by byla preferovanéjsi nez

ordlni komunikace. Velkym tématem je také pfitomnost asistenti pedagoga, ktefi
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mohou studentim tlumocit do znakového jazyka, pomadhat jim 1épe rozumét vyuce

a usnadiovat jim zaclenéni do slySici tfidy.

Autorka prace také vidi moznost ke zlepSeni v samotném vzdélavani skolitell
dospélych, aby byli schopni efektivnéji vyucovat osoby se specifickymi potiebami.
Nékteti konverzacni partnefi sami zminili, ze dal$i vzdélavani pro socialni pracovniky
neposkytuje dostateCny zabér a je zaméfeno spiSe obecné. Pokud by byla v tomto
odvétvi 1 nabidka kurzii zamétenych na dané téma, dle nazoru autorky této prace by se
jednalo o pfinosné zlepSeni soucasné situace. Pfinosem pro vzdélavani osob se
sluchovym postizenim je rozvoj mimoskolniho vzdélavani a také rozvoj novych

a pokrokovych metod jako je distan¢ni vzdélavani ¢i e- learning.

Zajimavym tématem, které je v této praci zminéno jen okrajové, je ovSem téma
soucasnych trendli ve vzdélavani dospélych a jejich vyuziti pro sluchové postizené
osoby- jak spomoci tlumocnika tak bez n&j. Tomuto tématu by se autorka rada
vénovala v piipad¢€, Zze bude pracovat na dalsi mozné praci. Prace s takovym zaméfenim
by pfispé€la k popsani soucasné situace a piipadné k zjisténi, jak lze vyuzit tyto metody

pro vzdelavani sluchové postizenych.

Tato bakalafska prace muze byt pfinosem pro pracovniky center pro sluchové
postizené, kteii zde mohou ziskat teoretické zkuSenosti jinych pracovnikti nad volbou
vhodnych vzdélavacich metod, pro poradenska centra nebo pro studenty, ktefi se o dané
téma zajimaji. Prace by mohla mit pfinos na zlepSeni vzdé&lavacich metod, které
pracovnici vyuzivaji a tak by doslo ke zlepSeni efektivity prace s klienty v centrech pro

sluchové postizené na zakladé€ zvolenych metod.
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Priloha A - Dotaznik

Rozhovor k bakalaiské praci

Dobry den, pracuji na bakaldiské praci stématem vzdélavani dospélych sluchové
postizenych. Zajimaji m¢ problémy, které doprovazeji vyucovani takovych osob. Rada bych
Vam polozila n€kolik otazek, upozoriuji Vas, ze nikde nebude zvefejnéno vase jméno, jedna

se o naprosto anonymni rozhovor. Pokud souhlasite, rozhovor bych nahréla na diktafon.......

Kolik je Vam let? Jaké je vaSe dosazené vzdélani v oboru?

Jak dlouho pracujete s lidmi se sluchovym postiZzenim?

Muzete specifikovat, jakou praci piesné vykonavate?

Jaké metody nejcastéji vyuzivate pro praci se sluchove postizenymi klienty?
Shledavate tyto metody efektivnimi?

Zmeénil/a jste styl vyuky nebo vzdélavani z divodu, ze Vam klient neporozumél nebo nedoslo

k ocekavanému efektu?

Me¢ila tato zména o¢ekavany vysledek?

Mg¢l/a jste v minulosti problémy s vyukou sluchové postizenych?

Muzete prosim popsat jaké?

Jak jste dané problémy feSila?

Vzdélavate se n¢jak dale ve vzdélavani dospélych nebo piimo sluchove postizenych?
Odkud cerpate inspiraci na piipravu materialti pro vyuku piipadné pfedavani informaci?

Jsou tyto materialy efektivni pro vasi vyuku?
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