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ABSTRAKT

V teoretické Casti této prace se pokusim ptedlozit definice jednotlivych nezbytnych
pojmu, se kterymi se v praci bude dale pracovat. Jedna se ptedev$im o definice stresu,
ucitelského povolani a genderu. Teoreticka cast prace taktéz slouzi jako piehled
dosavadnich poznatkl tykajicich se oblasti pracovniho stresu uciteld. V posledni fadé
se pokusim osvétlit problematiku spojenou s méfenim a interpretaci vybranych studii
zabyvajici se pracovnim stresem uciteld. V praktické ¢asti jsou stanoveny tfi vyzkumné
problémy. Prvni zkouma spojitost biologického pohlavi uditele a stupné pocitovaného
vyhoteni, druhy vyzkumny problém zkouma spojitost osobnostniho typu ucitele a stupné
pocitovaného vyhoteni, posledni vyzkumny problém dava problematiku pracovni zatéze
do kontextu inkluzivniho prostiedi. V zasadé doslo ke zjisténi, Ze jednotlivé mediatory

nemaji na pocit'ovanou pracovni zatéz ucitele signifikantni vliv.

KLIiCOVA SLOVA: biologické pohlavi, gender, maskulinita, feminita, androgynie,
stres, pedagog, inkluze

ABSTRACT

Firstly, the theoretical framework of this thesis presents definitions of terms that will be
needed further on in the thesis. Primarily, there are definitions of stress, teaching
profession and gender. The theoretical part of the thesis also serves as an overview
of existing knowledge about the occupational stress of teachers. Lastly, 1 will try to
elucidate the problems associated with measuring and interpreting selected studies on the
occupational stress of teachers. The practical part of the thesis states three research
problems. The first one explores the connection between the teacher's biological sex and
the degree of occupational burnout, the second research problem examines the connection
between the personality type of the teacher and the degree of occupational burnout and
the last one puts the teacher’s workload in the context of an inclusive environment.
In principle, it has been established that individual mediators have no significant

influence on the perceived workload of the teacher.

KEYWORDS: biological sex, gender, masculinity, femininity, androgyny, stress,

educator, inclusion
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UvoD

“The headmaster of Woolwich-Common Military College shot himself on Saturday last.
His brother gave evidence to the effect that the deceased had often complained that the
work was killing him, saying that the trouble of teaching did not affect him as much
as the worry of management. This case gives rise to serious considerations. What is not
so evident to the general public is the distressing state of mind in which a large number
carry out their work.” (citat ¢asopisu The Schoolmaster, 1879 cit. dle Chaplaina, 2001,
s.197)

,, Reditel Woolwich-Common Military College se v sobotu zastrelil. Bratr zesnulého
dodal, Ze si zemrely casto stéZoval na svou praci, tedy zZe ho prdce doslova zabiji
a dodaval, Ze problémy spjaté s ucenim ho neovliviuji zdaleka stejnou mérnou jako
starosti spojené s vedenim skoly. Tento pripad vyvolal vazné téma. Jako Sirokd verejnost

si neuvédomujeme, kolik lidi vykonava svou préaci pod velmi silnym tlakem.

Dle tohoto citatu z roku 1879 muzeme usoudit, Ze téma stresu a pracovni zatéze (nejen)
ucitelské profese je zivym tématem uz po vice nez sto let. Vzhledem k neustalému vyvoji
svéta kolem nis a nas samotnych je tato problematika takika nevycerpatelna.
Problematice pracovni zatéze uciteli bychom se téZ méli vénovat z prosté skutecnosti, Ze
pokud je ucitel vystaven silné pracovni zatézi, jeho pracovni vykon musi mit silny vliv
na kvalitu vyuky, a jestlize véfime, Ze budoucnost spole¢nosti lezi
vzdy v nové generaci, a tedy i vedukaci této generace, zkoumani a feSeni této

problematiky je stéZejni.



l. TEORETICKA CAST

V této casti se pokusim definovat jednotlivé nezbytné pojmy. Bude se jednat zejména
o definici stresu, ucitelského povolani, biologické pohlavi, gender a pojmy spjaté
s psychologickym hlediskem pohlavi, tedy maskulinity, feminity a androgynie. Dale
predlozim piehled dosavadnich vybranych poznatki tykajicich se oblasti pracovniho
stresu uciteld. Nakonec se pokusim osvétlit problematiku spojenou s méfenim
a interpretaci vybranych studii zabyvajicich se pracovnim stresem ucitelt a tim dat zaklad
pro vytvoieni vyzkumného problému a jednotlivych hypotéz, které se objevi v Casti

praktické.

1. UCITEL

Pedagogicky slovnik definuje ucitele jako jednoho ze zdkladnich Cinitel vychovné-
vzdelavaciho procesu. Ucitel je profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik,
spoluodpovédny za piipravu, Fizeni, organizaci a vysledky vzdélavani (Pricha et al.,
1995). S timto pojetim souhlasi i Bendl (1997), ktery povazuje uditele za rozhodujiciho

Cinitele ve vychovné-vzdélavacim procesu.

Je nutné dodat, ze uditel patii do vétsi mnoziny tzv. pedagogickych pracovniki. Nekteti
tato dvé oznaceni myln¢ zaménuji. Je zde vSak patrny rozdil. Pedagogicky pracovnik je
zakonem stanoven jako osoba konajici pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou, ptimou
specidlné pedagogickou nebo ptimou pedagogicko-psychologickou cCinnost pfimym
pusobenim na vzdélavaného. Pedagogickym pracovnikem je tedy nejen ucitel,
ale i vychovatel, specialni pedagog, psycholog, pedagog volného Casu, asistent pedagoga,

trenér ¢i vedouci pedagogicky pracovnik (Zakon €. 563/2004 Sb.).



2. UCITELSKA PROFESE

Pedagogicky slovnik vysvétluje uéitelské povolani jako soubor ¢innosti s cilem ptisobit
na chovani, mysleni a citéni zaku, pfedavani védomosti, dovednosti a kulturnich navyka.
Pro ucitelské povolani také popisuje charakteristické znaky, které zahrnuji (Pricha et al.,
1995).:

a) existenci systematické pedagogické teorie, o kterou se ucitelska ¢innost opira

b) nutnost osvojeni této teorie pro zvladnuti profese, jejiz formalni podminkou

je vysokoskolské studium

c) existence specifické spoleenské potieby vychovavat a vzdélavat mladou

generaci a z ni plynouci profesni autorita uciteld

d) existence profesnich asociaci uciteld, jejichz cilem je udrzovat ,,stavovskou*

Cest a rozvijet pravidla profesniho chovani ucitelii

e) existence etiky vztahii ucitelii k zdktim, rodi¢lim 1 celé spolecnosti



3. STRES

Dle Joshiho (2007) je vyznam slova stres vcelku nejednoznacény, jelikoZ je casto

pouzivano pro oznaceni pasobeni zatézové situace (stresoru) i ndsledné stresové reakce.

K tomuto problému doslo po piesunu slova z odborné literatury do bézné jazyka. Za stres
oznacujeme jakoukoliv zatéz, a to bez rozdilu, zdali se jednd o zatéz prospé$nou
¢i Skodici, jakykoliv pozadavek, ktery musime splnit, ¢i samotnou stresovou reakci. Hartl
a Hartlova (2015) mluvi o hovorovém uzivani tohoto slova ve smyslu civiliza¢ni choroby
a jeho vSeobecnému naduzivani ve spojitosti s konflikty, frustraci, vyssi aktivizaci anebo

S nepiijemné prozivanymi situacemi.

Samotné slovo stres ma svij pavod Vv anglickém slové stress, které ma kofeny
v latinskych slovech stringo ¢i stringe znamenajici utahovat ¢i stahovat. Takto bychom
mohli dojit k ndm blizkému piirovnani byt pod tlakem. Bézné pouzivana fraze byt
ve stresu by pak mohla byt chapana jako byt vystaven nejriznéjsim tlakim (K#ivohlavy,
1994).

V roce 1936 fyziolog Hans Selye jako prvni zavadi pojem stres do odborné literatury
a definuje jej jako nespecifickou odpovéd’ organismu na jakékoliv naruseni organismu
od normalu (Geist, 2000).

Selye (2013) vsak uvadi, Ze samotny koncept stresu je vSak nejspise tak stary jako lidstvo
samo. Uz v ddvnych dobach museli lidé pocitovat urcity tlak ve chvilich, kdy byli
vystaveni situacim, které byly zkratka nad jejich sily. Déle podotyka, Ze stres je urcitym

stavem téla a psychiky, ktery ma medicinsky zjistitelny dopad na organismus.

Stres je zde chépan jako soubor fyziologickych reakci organismu spusténych urcitym
stimulem (Lazarus, Folkman, 1984). Tyto reakce Selye dale popisuje v konceptu General
Adaptation Syndrome (GAS).
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Obr. ¢. 1 GAS syndrom (Rice, 2012, 24)

v

\ / Normalni uroven odolnosti

Poplachova faze Faze adaptace Faze vyCerpani

Nakoneény (2004) ve své publikaci vysvétluje stres podobné, a to jako urcitou
psychickou zatéz, kterd je vyvolana uréitymi zatézovymi situacemi vyzadujici nadmérné

vypéti, a kterd vyvolava riizné psychosomatické reakce.
Micek a Zeman (1997) chépaji stres jako proces a stav zvySeného opotiebeni organismu.

Pojem stres bychom vSak mohli nalézt i v mechanice, kde se hovofi o vystaveni materidlu
ur¢ité zatézi (K¥ivohlavy, 2003).

Pojem stres zaujima velmi Siroké pole, kde nalezneme velké mnoZstvi rozlicnych definic,
které se lisi zejména specifickym uhlem pohledu (psychologie, biologie, mechanika
apod.). Navzdjem si vSak neodporuji a spiSe se dopliiuji nezli cokoli jiného. Micek
a Zeman (1997) se domnivaji, Ze cesta z problému nejednozna¢nosti pojmu stres tkvi
v piebrani nejvice obecné definice. Ve své publikaci si tedy zvolili definici,
ktera vysvétluje stres jako stav a prubéh zvyseného opotiebovani organismu. Pro tcely
této prace jsem osobné zvolil definici Atkinsonové: ,,Obecné feceno stres se vyskytne,
kdyz se lidé setkaji s udalostmi, jez vnimaji jako ohrozeni svého té€lesného nebo

dusevniho blaha (Atkinsonova, 1995, s. 587).“
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4. STRESORY

Termin stresor obecné pouzivame pro oznaceni riznych udalosti, okolnosti a podnétu,
které na nas pusobi zatézoveé (Ktivohlavy, 2015). Pokud budeme souhlasit s Lazarusem
ze vnimani a prozivani stresu je vzdy a jedin€ individualni, mizeme pak fici, Ze stresorem
muze byt naprosto jakakoliv situace, pokud ji jako zatézovou vnimame. Toto tvrzeni
nalezneme i v publikaci Psychologie od Atkinsonové (Atkinson, 2003). Viceméné s timto
vysvétlenim pojmu stresor souhlasi celd fada odbornikti. Nakone¢ny vysvétluje stresory
jako veskeré negativni vlivy, které mohou mit jak povahu psychickou, fyzickou
tak i socialni, plisobici ve zatéZovych situacich (Urbanovska, 2010). D. Svingalova
(2006) za stresory oznacuje podnéty rozlicného charakteru, které néjak prozivame
a vyhodnocujeme jako zatézové. Kiivohlavy stresor chape jako negativné na ¢lovéka
pusobici vliv (Kfivohlavy, 1994).

Micak (2005) uvadi vycet nejvyznamnéjSich stresorti dle Hladkého:
e zavazné zivotni udalosti,
e kumulované, drobné a neptijemné denni situace,
e chronicky nepfiznivé Zivotni podminky,
e neuspokojivé pracovni podminky.

Dalsi véci, kterou bychom neméli opomenout je, Ze stresové situace jsou pro kazdého
¢lovéka jiné. To, co pro nékoho miiZze byt velice stresujici, mize byt pro jin¢ho zcela
bézné a naopak (Atkinson, 2003).

PraSko a Praskova (2001) jesté¢ ptfipominaji, Ze stresory mohou byt jak fyzického,

tak i psychologického charakteru.
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5. STESOVA REAKCE

Jak jsem jiz psal v kapitole STRES, dle Atkinsonové (2003) se stres objevuje ve chvili,
kdy se lidé setkaji s udalostmi, které vnimaji jako urcité ohrozeni svého fyzického
¢1 dusevniho blaha. Tyto udalosti oznacuje jako stresory a reakce lidi na stresory pak jako

reakce stresové.

Podobné¢ o stresovych reakcich mluvi Prasko a Praskova (2001), ktefi je popisuji jako
poplachové reakce organismu, které se spoustéji pti pocitovani ohrozeni. Tato reakce se
projevuje jak télesné (fyziologické mechanismy, které popisuje Selye) tak i1 psychicky.
Jak jsem jiz zminil v pfedeslé kapitole, pocitované ohroZeni (stresor) miize byt jak
fyzického charakteru, tak charakteru psychologického. Jestlize pocitujeme fyzické,
hmatatelné ohroZzenti, je spusténi poplachové reakce obzvlaste dulezité, jelikoz diky tomu
dokézeme rychle na ohroZeni reagovat. Co se tykd ohrozeni ¢isté¢ psychologického,
spusténd poplachova reakce nam miiZe Casto situaci spiSe ztizit, jinak feceno, kdybychom
si v nékterych situacich dokazali udrzet tzv. ,,¢istou hlavu®, s danou situaci bychom se
vyrovnali snadnéji. Typickym ptikladem by byl vliv anticipacniho stresu, kde mtizeme

pocitovat obrovsky tlak z nadchézejicich situaci, ktery je ¢astokrat nadbytecné zatézujici.

13



6. TEORIE STRESU

Ml¢ak (2005) ve své publikaci uvadi étvefici teorii stresu. V jinych publikacich bychom
nasli samoziejmé dalsi. Zde uvadim vybér teorii, které, jak doufdm, pojimaji stres

ze vSech moznych thlt.

6.1  Biologicka teorie

Dopady stresu na organismus zacal na zacatku 20. stoleti poprvé systematicky zkoumat
americky fyziolog Cannon. PfiSel s tzv. teorii adaptace popisujici dvé zakladni reakce
organismu na jeho ohrozeni a to Utok (fight) a wuzek (flight). Cannon se zde opiral o teorii
homeostazy, ktera vysvétluje tendenci organismu udrzovat fyziologickou rovnovahu.
Tuto teorii pozdé€ji rozvinul Selye, ktery jak jiz bylo popsano vyse, téz uvedl samotné
slovo stres do odborné literatury v kontextu zatéze organismu. Selye diky svym pokustim
na laboratornich mysich doSel k zdvéru, Ze organismus reaguje na rozlicné zatézové
situace, a to jak fyzické, tak i psychické, v podstaté totozné. Tyto totozné projevy
¢i reakce organismu pak oznaCuje jako specificky syndrom piedstavujici souhrn
nespecificky vyvolanych zmén organismu. Selye tak ptichazi s teorii generalizovaného
adaptacniho syndromu oznacovanou zkratkou GAS popisujici snahu organismu

o adaptaci na nov¢ vzniklou situaci.

Generalizovany adaptaéni syndrom mize mit az tfi faze: Nejdiive probiha
tzv. poplachova faze, kterou charakterizuje Sok a sniZena resistence organismu. Poté
ptichazi faze resistence, kterd se vyznacuje zvySenim resistence organismu s Cilem
adaptovat organismus na novou situaci. Pokud nedojde k adaptaci organismu, pfichazi

faze vyCerpani, ktera mtize vyustit k vyhoteni a dokonce smrti (M1¢ak, 2005).

6.2  Psychologicka teorie

Psychologickou teorii rozvinul americky psycholog R. S. Lazarus. Stres je zde vniman
jako stav, kdy organismus ocekava stietnuti se Skodlivymi podminkami (MIcak, 2005).
Na rozdil od Selyeho se Lazarus zaméfil na psychiku ¢lovéka. Vnimani stresu musi tedy
nutné byt ¢isté individualni, a proto dle Lazara nelze stres vymezit objektivné. Urcujici

je pouze zpusob, jak zaté¢z vnimame (BaStecka, Goldman, 2001).
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Lazarus taktéz zavadi az tii faze prab&hu stresové reakce: Prvni reakci je tzv. primarni
zhodnoceni, kdy ur¢ujeme, zdali je situace ohrozujici ¢i ne. Pokud zhodnotime situaci
jako ohrozujici, ptichazi faze sekundarni s otdzkou, jak k situaci piistoupit a jak ji fesit.
Tieti fazi je faze piehodnoceni. Po delSim ¢asovém useku se na situaci zaCneme divat

Z jiného uhlu ¢i s jakymsi odstupem (Vyrost, Slaménik, 2001).

6.3  Teorie integrujici biologickou a psychologickou teorii

Psychoanalytik Franz Alexander si uvédomoval, Ze na projevy pusobeni stresu
¢i onemocnéni nelze nazirat jednostranné. Psychika a fyziologie organismu je navzajem
provazana a nelze je tedy od sebe odd¢lit. Pii pisobeni stresu hraji roli jak vnitini
predispozice, tj. osobnost jedince, tak i vn&jsimi vlivy. Mechanismy zvladani stresu jsou
pak téZ provazany. F. Alexander stanovil sedm prvnich psychosomatickych onemocnéni:
bronchialni astma, esencidlni hypertenze, neurodermatitida, revmatoidni artritida,
ulcerézni kolitida, tyreotoxikéza a duodenalni pepticky vied (Bartarikova, 2010).
Propojeni biologického a psychologického pojeti stresu dalo pozd&ji za vznik

psychosomatické medicing (Kiivohlavy, 2003).

6.4 Universalisticka teorie

Dalsi komplexné branou teorii je tzv. universalistickd teorie. Jednd se o jednu
z modernich koncepci stresu zkonstruovanou A. Steinbergem a R. F. Ritzmanem, ktera
ve své podstaté poji psychologické, biologické a socialni aspekty stresu. Stres je zde
definovan multioborové, a to jako hmotné, informacni ¢i energetické pietizeni (ptipadné
podtizeni) na vstupu (pfipadné na vystupu) zivého systému. Tento Zivy systém je chapan
jako celek skladajici se z osmi Urovni: buiika, organ, organismus, skupina, organizace,
komunita, spole¢nost a narodni systémy. Stres pak miize pisobit na jakoukoliv

z uvedenych osmi Urovni (Ml¢ak, 2005).

6.5  Systémove pojeti stresu

Jedna z nejkomplexnéjSich teorii je teorie systémového pojeti stresu. Ta zahrnuje
potencidlni stresovou situaci (vn&jsi faktory), procesy zhodnoceni stresové situace,
samotnou reakci, dasledky stresu a faktory ovlivitujici pribéh stresu. Ve vySe zminéné
je tedy soucasti uréitého systému, v kterém dale nalezneme velké mnozstvi

zpétnovazebnich kauzélnich vztahii (MI¢ak, 2005).
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7. ROZDELENI STRESU
Matousek (2005) uvadi ctveftici zakladnich typt stresu.

7.1 Akutni stres

Akutni stres se dostavuje zejména v nahlych situacich ohrozeni Zivota. Tyto udalosti jsou
zpravidla kratkodobé, mohou trvat i pouhy okamzik. Stresové reakce se odviji
od osobnosti ¢lovéka a povahy udalosti. Zpravidla vSak dochazi ke zmatenému jednéni,

zamrznuti ¢i Soku, ktery je provdzen snizenym piistupem kysliku do mozku.

7.2 Chronicky stres

Jak jiZ jeho pojmenovani napovidd, trvani chronického stresu je na rozdil od stresu
akutniho dlouhodobé. Chronicky stres miize byt zptisoben jednim stresorem ¢i kombinaci
vice stresord. V pritb¢hu ¢asto dochazi k vykyviim intenzity stresortl. Nej¢astéjsi stresory
jsou socidlniho ¢i fyzikélniho charakteru. Horska (2009) také vnima chronicka stres jako

nejvice nebezpecny ze Ctvetice typu.

7.3  Posttraumaticky stres

Jedna se 0 zpozdénou reakci na stresor, kdy stresorem je nahla a velmi intenzivni udalost.
Posttraumaticky stres vznika zejména po situacich ohroZeni zivota, ptikladem mohou byt
ptirodni katastrofy, t¢Zky pracovni tiraz ¢i autohavarie. Posttraumaticky stres se projevuje
pocity uzkosti, ztratou sebeduvéry, obavami z nejisté budoucnosti apod. Vyrovnani

se s timto stresem byva velice dlouhé a nelehké.

7.4 Anticipacni stres

Typickym rysem anticipacniho stresu je vazba na budoucnost, respektive na udélosti,
které maji nastat. Jde o obavy z moznych nasledkt z nadchazejicich udalosti, jako je
zkouskové obdobi, vazna operace €i nastup na nové pracovisté. Projevuje se zvySenym

napétim, které nabird na intenzité€ s blizici se udalosti a rychle ustupuje po jejim uplynuti.

Jako ucitelé se miizeme setkat v podstaté se vSemi typy stresu. At uz jde o stres

anticipacni vyvolany obavami z hospitace Ci inspekce, stres akutni nebo posttraumaticky
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spojeny se zivotem ohrozujici situaci naptiklad na Skolnim vyleté nebo stres chronicky

zpuisobeny Spatnymi vztahy s kolegy, vedenim $koly, rodici a zaky.

7.5  Kratkodoby / dlouhodoby stres

Stres lze také jednoduSe rozdélit z hlediska délky jeho trvani. Pokud hovoifime
o kratkodobém stresu, bud’ to pfi¢ina (stresor) vyvolavajici stres pusobila pouze
kratkodob¢, ¢i jsme se na stres v kratké dobé adaptovali. Stres samoziejmé muze
pretrvavat dlouhodobé. V tomto ptipad¢ dochazi k jakémusi navyknuti, stresova reakce
se neprojevuje akutné, nybrz kontinualné pocitujeme urcitou hladinu znepokojeni. Velice

Casto Si tento pocit aktivné neuvédomujeme (Song, 2004).

7.6 Distres/eustres

Fontana (2010) upozornuje, ze stres jako takovy ve své podstaté neni ani dobry
ani Spatny. Diky pocitu stresu mizeme naptiklad dosdhnout lepSich vysledk nezli
za béznych okolnosti. Na druhou stranu mutize dojit az k vyCerpani organismu. S timto
tvrzenim souhlasi i Mi¢ek a Zeman (1997), ktefi téz rozliSuji stres na tzv. distres, majici

negativni dopady, a eustres, majici pozitivni u¢inky.

7.7 Hyperstres/hypostres

Stres bychom téZz mohli rozdg¢lit dle jeho intenzity. Kfivohlavy ve své publikaci pracuje
S pojmy hyperstres a hypostres. Hyperstres vysvétluje jako stres, ktery piekracuje hranice
schopnosti ¢loveéka se se stresem vypotadat. Hypostres naopak tuto hranici nepfesahuje.
Reakce ¢loveéka na stres je tedy nizka a neptedstavuje akutni ohroZeni. Hypostres se vSak

mize stat problémem pii dlouhodobém pisobeni (Kfivohlavy, 2015).
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8. PROJEVY STRESU

Reakce ¢loveka na stresové situace se projevuji komplexné na Grovni mySleni, emoci,
chovani a jako fyziologické procesy na trovni télesné (Prasko, Praskova, 2007). Dale

jednotlivé urovné piiblizim.

8.1 Uroveii kognitivni

Kognitivni troven neboli uroveit mysleni je siln¢€ spjata s anticipa¢nim typem stresu.
Projevuje se tedy zejména obavami a Gizkostnymi myslenkami z nadchéazejicich udalosti.
Nejvetsim uskalim je pak intenzita téchto myslenek ve spojitosti s budouci udalosti.
Nizkad uroven obav muze vézt k podcenéni udélosti, a naopak piemira obav mize

prohloubit prozivanou uroven stresu.

8.2 Uroven emoci

24

Stres v zasadé prinasi negativni emoce, jako je vztek, uzkost, smutek, strach apod.
Na rozdil od mys$lenek emoce nastupuji pti kontaktu s ohrozenim ¢i z4tézi zpravidla jako
prvni, a také velice rychle a nahle. Jsou téZ charakterizovany subjektivnosti
a iracionalitou. V mnoha piipadech dokazeme diky rychlosti emoci, hbité reagovat
na nebezpe¢i. Problém vSak nastava v situacich, kdy nas emoce pohlti. Jejich iracionalni
povaha a spontannost nas muze ovlivnit natolik, Ze na pocitované ohroZzeni reagujeme
nelogicky a nepfivétivé. Velice dulezitd je tedy urcitda schopnost sebereflexe

a autoregulace, bez kterych je obtizné negativni emoce zvladat.

8.3 Uroven behavioralni

Stres obecné vzbuzuje nervozni, agresivni ¢i vyhybavé chovani. Opét zde miZzeme nalézt

navaznost na reakce utek/utok.

Nervozita se nejvyznamnéji projevuje neklidnymi pohyby a nekoherentnim stylem

mluvy.

Agresivita se vyznacuje destruktivitou, naléhavosti a castou fyzickou manifestaci.

Typickymi ptiklady jsou zvySeni hlasu, pouzivani urdZek, nadavek, ironie ¢i nésilné akty.
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Castym problémem agresivity je tzv. vylévani agresivniho chovani na osobéch, které

nemaji se zdrojem stresové situace nic spole¢ného.

Vyhybavé chovani se projevuje napiiklad jako vyhybani se konkrétnim osobam

¢i oddalovani udalosti (povinnosti). Oddalovani budoucich udalosti pak casto vede

24

Stejné jako u urovné emoci typy chovani se navzajem casto prolinaji.

8.4 Uroveii fyzicka

T¢lesné projevy jsou pfirozenou odpoveédi organismu na stresory. Nejbéznéj$imi priklady
jsou napftiklad zvySena srdecni ¢i dechova frekvence, pocity sevieni na hrudi, horka
¢i chladu, zavraté, nechutenstvi, nadmérné poceni, pocit inavy, bolest hlavy, poruchy
zazivani, zvraceni apod. opét zde mizeme nalézt zavazngjsi tskali, které tkvi v lidské
tendenci vnimat takovéto télesné projevy jako zavaznéjsi zdravotni problémy, to vede
k prohlubovani pocitovaného stresu a mize vyustit ve skuteéné vazné zdravotni
problémy. Dal§i uskali mize byt v pfekryvani télesnych projevi na stres
a opravdovych zdravotnich problémi. Hrozi podcenéni zdravotniho stavu a nésledné

zdravotni komplikace (Prasko, Praskova, 2007 a Honzék et al., 2005).
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9. BURNOUT

Tato kapitola je vénovana syndromu vyhoteni, ktery je v Uzké spojitosti se stresem

a povolanim.

9.1 Obecna definice

Pojem burnout neboli syndrom vyhoteni do védeckého povédomi ptinesl v 70. letech
americky psychoanalytik Freudenberger ¢lankem Vv ¢asopisu Journal of Social Issues.
Pojmenovani tohoto syndromu je inspirovano knihou Grahama Greena A Burnt-Out Case
(Vyhasly/Vyhotely piipad). Diky Fredenbergovo ¢lanku se dostalo téma vyhoteni
do poptedi védeckého zajmu a vzniklo velké mnozstvi riiznych definic tohoto fenoménu.
Nicméné se zadna z definic nestala standardem. VétSina se vSak v mnohém shoduje, a to
zejména Vv popisu tii urovni, které burnout postihuje, jak uvadi Maslachova, jedna
z ptednich americkych psycholozek vénujicich se problematice burnout (Maslach et al.,
2001):

e Uroveii emocionalniho vy&erpani
e Depersonalizace (ztrata kontaktu se svymi cili a hodnotami)
o Urove snizeného osobniho vykonu
Na Maslachovou navazuji i ptedni ¢esti psychologové, kteti popsali symptomy vyhoteni
nasledovné:
Kebza a Solcova (1998):
¢ jednd se o psychicky stav, prozitek vycerpani;
e vyskytuje se zejména u pomahajicich profesi;
e tvoii jej fada symptomi v oblasti fyzické, socialni a obzvlasté psychické;
e podstatou syndromu vyhoteni je emocni a kognitivni vycerpani,
e opotiebeni a celkové inava;
¢ plvod syndromu vyhoteni spatfuji v chronickém stresu.

Kfivohlavy (1998):

e projevy negativnich emocionalnich piiznaki charakteristickych pro stav

emocionalniho vycerpani, inavy a deprese;
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e klade diiraz spis na chovani jedincti nez na fyzické symptomy vyhoteni;

e spojovani syndromu vyhoteni s vykonem urcité¢ho povolani,

e piiznaky se objevuji i u jinak zcela psychicky zdravych lidi;

e niz8i efektivita prace souvisi s negativnimi postoji a z nich vyplyvajiciho

chovani, nikoliv s niz8i kompetenci nebo pracovni schopnosti a dovednosti.

Shody tedy nalezneme i v definici vzniku syndromu vyhoieni, které ¢asto vnimaji vznik
burnoutu jako odpovéd’ na dlouhodobé plisobeni stresu. Kdybychom méli sestavit
jednoduchou obecnou definici, mohli bychom fici, Ze burnout je jisty stav vycerpani
zapti¢inény chronickym stresem, ktery ovliviiuje kognitivni procesy, motivaci a emoce,

vysledkem je zejména zména emocniho naladéni a pokles vykonu.

Postupem c¢asu se zacal syndrom vyhofeni vice spojovat s pracovni zatézi. V kontextu
prace a povolani se mluvi o projevech vyhoteni, jako jsou pochybnosti o své pracovni
kompetenci, pocity pracovnich neuspéchii a snizeni pozitivniho pfistupu k lidem
se kterymi jsme béhem pracovni doby ve styku (kolegové, vedeni, zaméstnanci, klienti
apod.).

>

Maslachové et al. (2001) uvadéji: ,,Vyhoreni je popisovino jako prolongovand odpovéd
na chronické emociondlni a persondalni stresory spojené s pracovni dinnosti,

charakteristické dimenzemi vycerpani, cynismu a neefektivity.

V kontextu profese o burnoutu hovoii i Hartl a Hartlova (2000), kteti predkladaji,
7e vyhofeni lze definovat jako ztratu profesionalniho zajmu a osobniho zapaleni
doprovazeného pocity horkosti, zklamani a ztraty vykonu. V ucitelské profesi pak nejvice
hrozi nastup negativniho ¢i apatického chovani k Zakiim, coZ ma neptehlédnutelny vliv

na kvalitu vyuky a vysledky vzdélavani.

9.2 Piiznaky podrobnéji

Jelikoz se syndrom vyhoteni v bézné feci (podobné jako stres) lehce naduziva a Casto je
tento pojem pouzivan pro oznaceni béZné pracovni zatéze, ¢i je zaménovan s depresi,
v této podkapitole si trochu podrobnéji ptfiblizZime ptiznaky syndromu vyhotfeni. Ty

bychom mohli rozdélit na dusevni a télesné (Kohoutek, Filipkova, 2008).
Psychické piiznaky:

e Ztrata schopnosti se pro néco nadchnout, pokles pracovniho nasazeni, ztrata

schopnosti vciténi se a pocitu zodpovédnosti.
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e Nechut a lhostejnost, nezajem, redukovand motivovanost ve vztahu k préci.

e Pochybnosti o sobé, redukce sebediivéry, pocity bezmocnosti, negativni

postoj k sobé samému, praci, institucim, spole¢nosti a zivotu.

Emocionalni problémy:

podrazdénost,
utocnost,
netrpélivost,
nervozita,

uzkost,

strachy,

apatie,

pocity beznadgje,
emocni vy€erpanost,

zklamani.

Kognitivni problémy:

Télesné :

Syndrom vyhoteni neptichdzi narazove€, vzhledem k tomu, Ze se

pocity mentalniho opotiebovani,

zavady a poruchy pozornosti a paméti.

zavady a poruchy spanku,

désivé sny,

ztréta chuti k jidlu,

zavady a poruchy motoriky,

sklon k drobnym 1 vét§im uraziim,
psychosomaticka nevolnost,
zvySena nemocnost,

bolesti svalt a §ije,

psychosomatické obtize.

jedna o nasledek

dlouhodobého plisobeni stresu, miZeme mluvit o burnout jako o procesu, ktery

se vyznacuje n¢kolika fazemi:
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e Faze nadSeni: Casto se projevujici jako naivni, nerealné predstavy o préaci.
Nejcastéji se ukazuje pii prvnim nastupu do zaméstnani, zmeén¢ pracovniho
mista ¢i kariérnim postupu.

e Faze stagnace: stfet srealitou, prvotni nadSeni upada, k pracovnim
povinnostem se piidavaji i mimopracovni starosti.

e Faze frustrace: ptichazi kritické hodnoceni dosavadni pracovni GspéSnosti
a smyslu prace samotné. Zacinaji se pozvolna objevovat dusevni a fyzické
priznaky.

e Faze apatie: nastup lhostejného chovani, vyhybani se urcitym situacim
¢i povinnostem, které vnimame jako namahavé, pracovni ¢innost se zmensuje
jen nato nutné.

e Féaze terminélniho vyhoteni: celkové psychosomatické vycerpani, pocit ztraty

smyslu zivota, depersonalizace, pocit bezmocnosti a beznadgje.

9.3 Prevence syndromu burnout

Kohoutek (2008) poukazuje na dva dulezité faktory prevence vyhofeni. Témi jsou
socialni podpora jako je rodina, piatelé, kolegové a zajmové skupiny, a samotny postoj
k ucitelské profesi. Dle Kohoutka je dulezité nevnimat svou profesi jako jediny zdroj

smyslu svého Zivota, ale rozdélit svlij zjem vicero smery.

Kohoutek dale mluvi o modernich trendech zaméfujicich se na sebepoznavani uciteld
a ueni se efektivnimu vyuzivani socidlni opory v ramci pracovniho prostredi. Také
podtrhuje silici potiebu systematického vzdélavani uciteli v prvnich dvou letech od
nastupu do zaméstnani, na kterou poukazuji mnohé moderni vyzkumy. Také cituje
psychologa Véaclava Mertina (2002, cit. dle Kohoutka a Filipkove, 2008), ktery mluvi
o dvojim sméru prevence vyhoteni u ucitelti. V jednom sméru by mél ucitel mit silny
okruh pratel a zdjmy 1 mimo Skolu (podobné u Kohoutka samotné¢ho). Ve sméru druhém
uvadi dileZzitost celozivotniho sebevzdélavani, kterému bychom méli vénovat nejméné
dva tydny v roce. Dle Mertina sebevzdélavani vede K vétsi sebejistoté a zmirfiuje proto
mozneé obavy z konfrontace se zaky, rodici, vedenim ¢i inspekci. TéZ je citovan psycholog
Antonin Mezera (2002, cit. dle Kohoutka a Filipkove, 2008), ktery hovoii o benefitech,
které by pramenily pfi zavedeni povinné zmény pracovniho prostfedi tzv. job rotation,
coz je metoda dobie znama v managementu, nicmén¢ do Skolstvi se nikdy nedostala.

Jednalo by se o zménu ucilisté ¢i pracovniho mista, tedy pracovni napln€. Obdobné
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ndzory nalezneme i u Henninga a Kellera (1996), kteti ve své publikaci pisi o zavedeni
volného roku tzv. sabatiklu. V praxi by to znamenalo, Ze po sedmi, osmi letech pracovni
¢innosti, by si ucitel mohl vzit rok volna, které by slouzilo zejména pro relaxaci

a sebevzdélavani.

Kdyz se opét vratime k uskutecnitelnym praktikdm prevence vyhoteni, mizeme nalézt
ptiklady u Ktivohlavého (2001), ktery uvadi interni a externi metody. Do internich metod
fadi zejména aktivni pozitivni mysleni, doporucuje nemit na sebe sama nesplnitelné
naroky a zaradit kratkodobé cile mezi ty dlouhodobé. Splnéni kratkodobych cill piinasi
Castéj$i uspokojeni z prace. Do externich metod pak tadi udrzovani socialniho okruhu,

kde nalezneme oporu, zefektivnéni organizace prace ¢i Upravu pracovniho prostredi.

Blahutkova a Charvat (cit. dle Rehulky, 2009) zdiraziuji vyznam pohybovych aktivit

na odbouravani stresu.
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10. ZVLADANI STRESU

Jak je jiz zminéno v pfedchozich kapitolach, Cannon uvedl dva zakladni ptistupy k feseni
stresu, a to Uték Ci utok. V pozdéjsich publikacich bychom nasli rozdé€lni na nevédomé
procesy, které jsou ¢asto oznaCovany jako obranné mechanismy, a védomé procesy,

kterymi jsou copingové strategie.

10.1 Obranné mechanismy

V zasadé¢ se jedné o automatické, instinktivni mechanismy, jejichz prib¢h si asto aktivné
neuvédomujeme. Obranné mechanismy nefesi stresové situace a ani se nesnazi o boj
se stresory. Jejich zékladnim cilem je zména vnimdani, pocitovani stresové situace
s ukolem uchranit nase ego. Zjednodusen¢ by se dalo fici, Ze se jedna o urcity sebeklam.
Vasima (2002) jesté uvadi nékteré typické piiklady obrannych mechanismu: agrese,
vytésnéni, substituce, unik, potlaceni, projekce apod. Paulik (2010) do obrannych
mechanismi zarazuje i Seligmantiv pojem naucené bezmocnosti a strategii zamérného

sebeznevyhodnovani.

10.2 Coping jako védoma strategie

Coping lze charakterizovat jako aktivni mechanismy. Na rozdil od obrannych
mechanisml, mame tedy pocit jakési védomé kontroly nad situaci. Samotny termin
coping pochazi z anglického jazyka, mohli bychom jej volné ptelozit jako ,,zvladani
néceho / vyrovnani se s né¢im. Je nutné dodat, ze u copingovych strategii hraji dileZitou
roli osobnostni rysy a druh stresové situace (to samé plati i pro obranné mechanismy).
Zdaleka nejvice urcujicim je vSak skutecnost, zdali je v moznostech clovéka situaci
aktivng fesit ¢i nikoliv. V prvni fad¢ tedy probiha zhodnoceni situace. Jestlize shleddme
situaci jako ohrozujici a mame pocit, ze jsme vybaveni situaci zvladnout, pak miize nastat
proces vlastniho feSeni a vyrovnani se se situaci. Copingové strategie mizeme rozd¢lit
na coping orientovany na problém, coping orientovany na emoce a coping orientovany

na unik (Lazarus, Folkman, 1986).
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11. STRES UMUZU A ZEN

V této kapitole se chci vénovat dopadu stresu a odolnosti vici stresu ve spojitosti

s pohlavim (Paulik, 2010).

11.1 Biologické pohlavi

Rozdéleni pohlavi z pohledu biologického je prakticky to nejjasnéjsi rozdé€leni, které si
Vv této kapitole uvedeme. Biologické pohlavi rozdélujeme na muzské a zenské, které je
manifestovano primarnimi a sekundarnimi pohlavnimi znaky. Mimo to najdeme rozdily
V hormondlni soustavé a nervovém systému. Diky témto odliSnostem muzské a Zenské
fyziologické procesy jako odpovéd na stres pracuji jinym zplsobem, coz je patrné
z rozliénych medicinskych studii a projevuji se pak ve spojitosti se zdravotnimi
problémy. Vyzkumné zavéry ukazuji, ze napiiklad muzi jsou v navaznosti na vlivy stresu

nachylngjsi ke kardiovaskuldrnim onemocnénim nezli zeny.

11.2  Psychologické hledisko

Z psychologického hlediska rozliSujeme tfi kategorie: maskulinitu, feminitu a androgynii.
Jedna se o charakteristiky projevii chovani a prozivani, tedy o osobnostni a behavioralni
rysy jedince. V zasad¢ se tedy uvadi muzska charakteristika chovani (maskulinita),
zenské (feminita) a neutrdlni chovani (androgynie). Jako osoby vSak nespadame striktné
pouze do jedné z kategorii, ale pohybujeme se na $kale, kde na jednom extrému lezi
stoprocentni maskulinita, na konci druhém stoprocentni feminita a uprostied lezi

neutrdlni androgynie.

Pracuje zde velky vliv sociokulturnich tradic. Rizné kultury odli$né vnimaji a pojimaji
to, co je typicky muzské ¢i Zenské. Obecné se vSak maskulinita spojuje s vyssi aktivitou,
dominantnosti, silou, zacilenim na vykon a raciondlnim feSeni problému. Feminita je pak
spojovana s pasivitou, submisivitou, slabosti, mékkosti a emocionalnim pfistupem
pii feSeni problémd.

Nékteré publikace o psychologickém hledisku pohlavi mluvi jako o terciarnich
pohlavnich znacich, nicméné je nutné dodat, Ze maskulinita a feminita nejsou nutné

vazany na pohlavi biologické.
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Prvni koncepty pracujici s maskulinnimi a femininnimi osobnostnimi rysy byly
jednodimenzionalniho razu, tedy pracovali s myslenkou, ze kazdy jedinec se nachazi
na jednom bod¢é na pomysiné Skale mezi absolutni maskulinitou a absolutni feminitou.
Na konci Sedesatych let se dostavalo tomuto konceptu velké kritiky, ve chvili,
kdy se objevily nové poznatky ukazujici, ze nékteti jedinci maji silné jak maskulinni, tak
i femininni vlastnosti. Tyto poznatky na zacatku sedmdesatych let rozvedla americka
psycholozka Sandra Bemova, vytvoftila tzv. BSRI (Bem Sex Role Inventory) osobnostni

dotaznik sexualnich roli a stanovila ¢tyfi typy rodové identity:

1. Androgynni — jedinec dosahuje vysokého skdére v maskulinnich
i femininnich hodnotéch.

2. Maskulinni — jedinec dosahuje vysokeho skore maskulinnich hodnot,
ale nizkého skore hodnot femininnich.

3. Femininni — jedinec dosahuje vysokého skdre femininnich hodnot,
ale nizkého skore hodnot maskulinnich.

4. Nevyhranény - jedinec dosahuje nizkého skore jak maskulinnich,

tak i femininnich hodnot.

Tehdejsi studie pak ukazuji pro potieby této diplomové prace jednu dulezitou véc,
ze nejvetsi schopnost adaptability byla naméfena u jedincl s androgynnim typem, taktéz
projevovali vétsi miru sebevédomi i spokojenosti v partnerskych vztazich (JanoSova,
2004). Mohli bychom tedy ptedpokladat, ze jedinci s androgynnim typem budou vice

odolngjsi vici stresu.

11.3 Gender

Anglicky termin piivodné oznacoval pohlavi ¢i rod (Zivo€isny i mluvnicky). Tento pojem
zacal byt pozdéji spojovan ve spojitosti s muzskymi a zenskymi sociokulturnimi rolemi.
Dnes bychom mohli fici, ze pojem gender pouzivame ve spojeni s 0sobni identitou, tedy
S tim, jak sami sebe vnimame a prezentujeme svétu, bez ohledu na nase biologické
pohlavi ¢i sexudlni orientaci. Kvili relativné rychlému posunu vyznamu pojmu gender
bychom mohli konstatovat, Ze jeho vyznam je dosti Siroky a zasahuje do vicero oblasti.
V literatufe mizeme nalézt zminky o tzv. genderovych rolich, které se spiSe drzi konceptu
maskulinity a feminity. Tedy hovoii o historicky zazitych rolich typickych pro muze
a Zeny. S tim pak souvisi i tzv. genderové stereotypy (muzi vydé€lavaji, zeny zlstavaji

Vv domacnosti) ¢i genderova nerovnost (naptiklad platova nerovnost). Nicméné
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v modernim svété do problematiky genderu spadaji i skupiny transsexualti, hermafroditt,
agender (lidé, ktefi se neidentifikuji s konceptem pohlavni identity), transgender a mono

dal$ich, tudiz se na gender pohlizi spiSe jako na Sirokou Skalu osobniho pojeti.

Velké mnozstvi publikaci tedy vnimd gender zjednoduSen¢ dle starSich pojeti.
V praktické ¢asti této prace se budu vénovat pocitované urovni Stresu pouze ve spojitosti
s biologickym pohlavim a $kalou maskulinity a feminity z psychologického hlediska.
Otazku genderu jako sebepojeti shledavam jako komplikované téma samo o sobg,

proto toto téma jsem nezahrnul do praktické ¢asti této prace (Paulik, 2010).
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12. PRACOVNI STRESORY

Selye (2016) tvrdi, Ze urCujici je samotny vyber zaméstnani, které by melo odpovidat
nasim osobnim schopnostem. Tak je potom mozné dosdhnout na pracovisti maxima

eustresu a minima distresu.

Vobotilova (2015) mini, Zze nejveétsimi ovliviiujicimi faktory pracovnich stresord jsou

vztah k samotné praci, pracovni odpovédnost, prostiedi a organizace.

Z uvah Selyeho a Vobotilové bychom tedy mohli konstatovat, Ze prace, ktera je pro nas
zaroven koni¢kem ¢i nese velky podil sebenaplnéni, je zcela jisté méné stresujici nezli

prace, se kterou se neztotoznujeme.

Mayerovd (1997) piipomina dalezitost kvalitnich pracovnich podminek, jako je

vyhovujici osvétleni, pfiméfend mira hluku ¢i dostatek kysliku.

12.1 Nejbéznéjsi priklady pracovnich stresoru

e DELKA PRACOVNI DOBY: zjednodusend feceno, ¢im delsi je pracovni
doba, tim préci pocitujeme jako vice unavujici a zaroven stresujici. Dlouha
pracovni doba naruSuje pfirozeny cyklus stfidani zatéze a odpocinku.
Obzvlasté nachylnd zamé&stnani jsou z tohoto hlediska ta, kde zamé&stnanci
pracuji na smény (Fontana, 2016).

e PRETIZENI MNOZSTVIM PRACE / NEDOSTATEK CASU: jestlize
mnozstvi prace pievlada nad délkou ¢asu, za kterou je mozné toto mnozstvi
prace vykonat, pocitujeme tuto situaci jako velice stresujici (Ktivohlavy,
2011).

e NEVYJASNENI HRANIC PRAVOMOCI: dal§im pracovnim stresorem
muZe byt situace, kterd nastavd obzvlast ve chvilich, kdy zaméstnanec
dostane ukol ke splnéni, ale zaroven nebyly stanoveny limity a hranice jeho
pravomoci, co ma a muze zaméstnanec délat. P¥idanou ¢i samostatnou
hodnotou miize déle byt nedostatek zpétné vazby na prabeh pracovni ¢innosti
¢1 na samotny pracovni vysledek, to miize vézt zejména k pocitim nejistoty

pfi pracovnim procesu.
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e VYSILUJICI SNAHA O KARIERNI POSUN: prvni tfi body bychom mohli
oznacit za stresory vnéjsi, bod c¢tvrty pak jako vnitini. PiedevSim lidé
vstupujici do pracovniho procesu poprvé ocekavaji svizny kariérni vzestup.
Pokud se vsak toto ocekavani nenaplni, tito lidé pak vnimaji stagnujici situaci
jako stresovou.

e VZTAHY NA PRACOVISTI:

e NEZAMESTNANOST:

12.2  Stresory specifické pro uditelskou profesi

Profesor Kohoutek (2007) upozornuje na vysledky vyzkumu Statniho zdravotniho
ustavu, ktery se zabyval psychickou pracovni zatézi, stresem, odolnosti vici zatézim,
rizikovymi typy chovani, zdravotnim stavem a zdravotnimi riziky uciteld. Vysledky
studie ukazaly spise alarmujici hodnoty, a to vysokou psychickou pracovni zatéz u téméf
80 % uciteld, nadmérny stres u 60 % uciteld, snizenou odolnost vici stresu u 25 %
a nedostatky v Zivotosprave taktéz u 25 %. U respondenti s vysokou hodnotou psychické
pracovni zatéze byla namétfena snizend pozornost a vyssi pocit zodpovédnosti. Kohoutek
jesté pfipomind, Ze psychickd pracovni zatéz pak déale negativné ovliviluje motivaci
k praci, vztahy na pracovisti, zdravotni stav, ktery ma dale vliv na pracovni vykonnosti.
Mezi nejCasté)si rizikové faktory se pak uvadi: nedostatecné financni 1 spoleCenské
ocenéni prace, nejistota postaveni, tlak na stidlou pfitomnost v praci bez ohledu
na zdravotni a osobni divody, Casovy tlak, vysoké naroky v oblasti jednani s lidmi
na pracovisti, fyzikalni faktory jako je hluk a dal$i. Z tohoto vyzkumu a dalSich jemu
podobnych, je patrné, Ze problematika pracovniho stresu uditelské profese je

opodstatnéna.

Kohoutek cituje dalsi odborniky. Naptiklad Kyriacoua (2004), ktery uvadi sedm oblasti

zdroji ucitelského stresu:

e 74ci s nizkou motivaci;

e udrzeni kazné;

e (Casté organizacni zmény skoly;

¢ nevyhovujici provozni podminky (stav a vybaveni budov a tfid, financovani
provozu skoly);

e Casovy tlak;

e konflikty s kolegy;
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e pocit nedocenéni ucitelské prace spolecnosti.

Déle je zminén MIcak (1999), ktery poukazuje na zdroje stresu V interakénich oblastech:

ucitel a ucivo,

e ucitel a zaci (vztahy s zaky),

e ucitel a pedagogicky sbor (vztahy s kolegy),

e ucitel a Skola (organizace, administrativa apod.),
e ucitel a rodice,

L4

ucitel a vnéjsi instituce.

Taktéz je uveden Hole¢ek (2001), ktery dle svého vyzkumu podobné jako Kyriacou

stanovuje sedm zdroju pracovniho stresu ucitelt:

e pracovni pietizeni (velké mnozstvi nahromadénych ukoli, Casova tisef,
kratké prestavky, nadmérnd administrativu apod.),

e vedeni Skoly nadfizenymi orgény (nejenom konkrétni vedeni Skoly,
ale i zfizovatel, Ceska $kolni inspekce apod.)

e problémovi zZaci,

¢ neupokojend potieba seberealizace,

e problémovi rodice,

e nevyhovujici pracovni prostiedi Skoly,

e problémovi kolegové.

V neposledni fadé Kohoutek zmitiuje vyzkum Zidkové a Martinkové z roku 2003.
Zidkova s Martinkovou konfrontuji definici u¢itelského stresu popsanou v Pedagogickém
slovniku z roku 1995 (ktera nese podobné rysy jako popisované zdroje ucitelského stresu
Kyriacoua a Holecka) jako ,,stres souvisejicim s vykonem ucitelské profese, jehoz
hlavnimi zdroji jsou dle empirickych vyzkumu: 1. Zaci se Spatnymi postoji k praci
a vyruSujici, 2. rychlé zmény vzdélavacich projektii a organizace Skoly, 3. Spatné
pracovni podminky, vcetné osobnic vyhlidek na zlepSeni postaveni v préci, 4. ¢asovy tlak
a 5. konflikty s kolegy a pocit, ze spole¢nost nedoceiuje praci ucitele” s modernim
trendem posunu vyuky od tradi¢niho pfedavani informaci ke vzdélavani interaktivni
cestou a zejména posunu psychosocidlniho klimatu $koly, kde dosSlo pfedevsim
K uvolnéni vztahu ucitel — Zak. Namitaji tedy, ze vétSina vyzkumu, které byly do té doby
provedeny a daly za vznik podobnym definicim, s modernim posunem ve vyuce

nepocitaly a otevira se prostor pro nova Setieni. Jestlize si tedy fekneme, Ze od vydani
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této publikace ubéhlo 16 let, musime si fici, ze dalsi vyzkumy této problematiky maji své
opodstatnéni. Z vyzkumu Zidkové a Martinkové je patrné, Ze ugitelé vnimaji ¢asovy tlak
a zatézujici zodpovédnost jako nejvétsi zdroje psychické pracovni zatéze. Z dopadu této
zatéze nejvice pocit'uji snizeni pracovni vykonnosti, inavu a nervozitu. Jako silnou zatéz
vnima 21,1 % ucitelt nezajem zaki o uceni, 21,1 % odpoveédnost za bezpecnost a zdravi
jinych, 33,3 % postaveni uciteltl a 19,0 % naroky na psychiku (nepfetrzité sledovani,

kontrola, hodnoceni situace, fizeni).

12.3  Nové stresory ucitelské profese

Ptic¢inou novych stresort v ucitelské praci je zcela jisté rychle ménici se svét kolem nas.
Jednd se zejména o neustéle zrychlujici se vyvoj IT technologii, ménici se pozadavky
spole€nosti a zmény politického sméfovani ¢i platnost novych vyhldsek a zdkont, kde
bychom mohli uvézt zavedeni inkluzivniho vzdélavani jako jednu z nejzésadnéjSich
zmén, ktera ma silny dopad na pracovni napli ucitele. Abychom se v této problematice
mohli 1épe zorientovat, nejdiive se pokusim v kratkosti popsat tradi¢ni formu vzdélavani,

na jejimz zaklad€ budu moci déle stavét.

12.3.1 Tradiéni vzdélavani

Tradi¢ni forma vzdé€lavani je zaloZena na frontalnim stylu vyuky, tedy vykladu uditele.
Ucitel zde vystupuje jako aktivni ¢initel a Zak jako pasivni konzument informaci. Touto
formou byly posilovany ptedevsim encyklopedické znalosti. Uceni se kritickému
mySleni, schopnosti vefejného projevu ¢i praci vtymu se v podstaté neobjevovalo.
V &eském prostiedi bylo navic tradi¢ni vzdélavani silné zakonzervovano komunistickym
rezimem a pro velkou fadu ucitell mize byt odchyleni se od tradic zatéZujici. V dalsi
fad¢ je Skolstvi jedno z téch vice konzervativnich odvétvi, kde je vyvoj oproti ostatnim

odveétvim pomalejsi (Novackova, 2010).

12.3.2 Nové trendy ve vzdélavani

Dnesni svét lze charakterizovat piedev§im silnou globalizaci a rychlym vyvojem
modernich technologii, coZ mé obrovsky vliv na proménu nasi spolecnosti. Ta pak klade
zcela jiné naroky na jedince nezli diive. Zijeme v dobé&, kdy mame v podstaté instantni
pfistup k neomezenému mnoZstvi informaci, z toho diivodu dnes neni encyklopedicka
znalost shleddvana jako podstatnd. Naopak je kladen vétsi a vétsi diiraz na proces
shromazd’'ovani a analyzy informaci a na kritické mysleni, poznavani faktickych

informaci od 1Zivych dezinformaci apod. Existuje zde tedy jista navaznost, tak jak se méni
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svét kolem nés, méni se pozadavky spolecnosti, na coz by mély reagovat a ptipadné

se pfizpusobit vzdelavaci systémy, jinak se stanou irelevantnimi.

Silici tendence pro zmény vzd€lavacich systémii bychom nalezli uz na konci 19.
a v prabéhu 20. stoleti. Objevuji se zde jména mysliteld a reformatorti jako je Dewey,
Freinet, Montessoriova nebo Steiner. Jejich koncepty vzdélavani bychom mohli oznadit
jako alternativni formy vzdélavani. Nikdy se totiz nestaly mainstreamem a tradi¢ni forma
vzdy ptevazovala. Nicmén¢ dodnes mame, a nutno podotknout, Ze jejich trend spise sili,

tzv. Montessori §koly ¢i Skoly Waldorfské apod. (Rydl, 2003).

Na konci 20. stoleti se téz zacala objevovat hnuti rodi¢u, ktefi pozadovali moznost
rovnocenného vzdélavani pro déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami, tedy zatazeni
téchto déti do klasickych Skol. Tim chtéli zajistit kvalitni vzdélavani pro vSechny, ktefi
maji zajem. Pozadavek na zavedeni rovnocenného vzdélavani bylo doporucovano
i mezinarodnimi organizacemi jiz v osmdesatych letech minulého stoleti. Spolec¢enské
vnimani se zménilo a zafazovani déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
do specialnich $kol zacalo byt brano jako nerovnost ve vzdélavani. Je zde tedy snaha
o odstranéni bariér, které brani détem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v zarazeni

do béznych skol, tak i o odstranéni bariér mezi zaky s i bez specialnich potieb.

V poslednich nékolika dekadach velké mnozstvi vlad po celém svété zavadi nové systémy
do skol, a to ptesné z té€ch diivodd, které jsou popsany vyse, tedy vétsi diraz na rovnost
kvalitniho vzdé€lavani, odstranéni bariér, zavedeni soudobych témat do vyuky, posun
od tradiéni formy vyuky, vetné zpracovani informaci a novych komunika¢nich

technologii (Rydl, 2003).

V dalsich podkapitolach vysvétlim dva dilezité pojmy integrace a inkluze, jelikoz se

jedna o dva zasadni sméry v modernim vzdélavani.

12.3.3 Integrace

Pojem integrace jako takovy znamena uceleni, sjednoceni ¢i spojeni v celek. Pedagogicky
slovnik pak dava tento pojem do kontextu vzd€lavani a vysvétluje jej jako pristupy
a zpuisoby zapojeni zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami do béznych skol (Priicha,

Walterova, Mares, 2013).

Lechta (2010) popisuje integraci jako paraleln¢€ probihajici edukaci déti se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a déti bez téchto vzdélavacich potieb v jednom prostoru. Déti se

specialnimi vzdélavacimi potiebami jsou tedy vzdélavany v piirozeném nesegregovanem
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prostiedi, ¢imz maji Sanci se 1épe zaclenit do bézné spolecnosti, a tak se i piipravit

na budouci Zivot.

Systém integrace je zaloZeny na vytvoreni podptrnych opatteni dle individualnich potieb

zéka a z velké Casti na spolupraci ucitel s asistenty (Podesva, 2003).

12.3.4 Inkluze

K inkluzi dochazi, pokud je kazdy clovek ve své individualite spolecnosti prijiman a ma
moznost plné se do ni zapojit. Rozdily a odchylky jsou v ramci socialni inkluze brany jako
obohaceni pro skupinu. Jejich pritomnost spolecnost ani nezpochybnuje, ani nepovazuje

za vyjimku (Anderlik, L., 2014, s. 42).

Ve své podstaté bychom mohli fici, ze zatimco integrace pracuje pouze jednim smérem,
tedy jejim cilem je zaclenit déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami do b&zného
prostiedi, inkluze ma vétsi ambice a jde dal. Inkluze ma za cil vytvoftit rovné podminky
pro v8echny zaky a to bez rozdilu, zdali se jedna o zaky s potfebou podpory ve vzdélavani
z duvodu zdravotniho stavu, zadky se specifickymi poruchami uceni, pozornosti
¢1 chovani, zdky s odliSnymi kulturnimi koteny, zaky ze socidln€¢ znevyhodnéného
prostiedi, ale i Zaky nadané i mimofadné¢ nadané. Zamérem inkluze je vytvoreni prostiedi,
kde se nedefinuje normalita a odchylky od ni, ale kde je normalita povazovana jako
rozmanitost (Anderlikova, 2014). Nejedna se tedy pouze o zaclenéni uréitych skupin
do vétsinové spolenosti, jak je to u integrace, inkluze by méla obohatit celou skupinu

jako takovou.

Hlavnim principem prace ucitele v inkluzivnim prostiedi je individudlni pfistup
k jednotlivym zaktim, tedy nalezeni vyhovujiciho individualniho tempa, pomticek, metod
uceni apod. Pfirozené by méla jit stranou soutéZivost mezi Zaky a tlak na vykon, ucitel by

se m¢l soustiedit na posileni komunikace a tymové prace mezi Zaky.

Vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v béznych Skolach neboli
inkluzivni vzdélavani v Ceské republice v podstaté zacalo jiz ve kolnim roce 2005/2006.
1. ledna 2005 vstoupil v G¢innost novy Skolsky zakon, dle kterého maji zakonni zastupci
zakl pravo na prednostni pfijeti v bézné spadoveé Skole, tedy Skole mista jejich trvalého
bydlisté. V rdmcovém vzdélavacim planu ZV (2007) nalezneme definici zaki se
specidlnimi vzd€lavacimi potiebami: ,,Zdci se zdravotnim postizenim (télesnym,
zrakovym, sluchovym, mentdlnim, autismem, vadami reci, soubéznym postizenim vice
vadami a vyvojovymi poruchami uceni nebo chovani), Zaci se zdravotnim znevyhodnenim

(zdravotnim oslabenim, dlouhodobym onemocnenim a lehcimi zdravotnimi poruchami
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vedoucimi k poruchdm uceni a chovani) a Zaci se socialnim znevyhodnénim (z rodinného
prostredi s nizkym socialnim kulturnim postavenim, ohrozZeni socidlné patologickymi
Jjevy, s narizenou ustavni vychovou nebo ulozenou ochrannou vychovou a zZaci v postaveni
azylantu a ucastniku 7vizeni o udéleni azylu)“. Nicméné vyznamna zmeéna piiSla
az upravou Skolského zakona, kterou ptinesla novela zakona (zakon ¢. 561/2004 Sb.,
o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani) uc¢inna od 1.
zati 2016, bézn¢ oznacovana jako tzv. inkluzivni novela. Tato novela upfesnila pravidla
pro vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami v béznych Skolach, které do
té doby, nemély ndrok na adekvatni a jasn¢ definovanou podporu. Témito kroky
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy postavilo ¢eské skolstvi na cestu rovného
ptistup ke vzdélavani, tedy nastaveni podminek pro vzdélavani vsech zaku tak, aby bylo
mozné vzdélavani uskuteCiiovat piednostné v hlavnim vzdélavacim proudu, a to

za pomoci nezbytnych adekvatnich podptrnych opatfeni dle potieb jednotlivych zaka.

Tento proces je zatitén dokumentem Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020.
V obdobi let 2016-2018 probé&hl tzv. Akéni plan inkluzivniho vzdélavani, ktery z této
strategie vychazi a nyni probiha novy Akéni plan pro obdobi 2019-2020. To vSe je
podmnozinou Dlouhodobého zaméru rozvoje vzdélavani a vzdélavaci soustavy CR
na obdobi 2015-2020. Bohuzel kolem inkluzivni vzdélavani koluje ve vefejnosti velké
mnozstvi nedorozuméni. Mezi ta nejvétsi bych uvedl, Ze novela Skolského zikona
nezavedla povinnost vzdélavat vSechny déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
v béZnych Skolach a nedoslo ke zruSeni tzv. specialnich skol. Speciélni Skoly stale existuji
a na rozdil od $kol béznych jsou Casto specialné zacilené, a tedy i uzptisobené na vyuku
zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami a ¢asto se specializuji na urcity typ postiZzeni
(specialni skoly pro zaky se sluchovym postizenim, ¢i zaky s lehkym mentalnim
postiZzenim apod.). Diky novele zdkona v soucasné dobé dosdhnou na podplrné opatieni
téZz zaci s poruchami chovani, coz ve starém systému nebylo Uplnou povinnosti §kol.
Informace z webovych stranek MSMT:

http://www.vzdelavani2020.cz/images obsah/dokumenty/apiv 2016 2018.pdf

12.3.5 Problémy spojené s inkluzivnim vzdélavanim

Nové zmény piinaseji i potencialni problémy, jelikoZ u ni¢eho nelze zcela jisté predvidat,
jak se jednotlivosti budou vyvijet. Obzvlasté to plati v komplexnich situacich, jako
zavedeni inkluzivniho vzdélavani urcité je. A 1 kdyZ je samoziejmosti, Ze problémy, které

se vynotily ve spojitosti s inkluzi se dotykaji vSech aktéru inkluze, pro ucely této prace
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nas bude zajimat, jaké budou mit dopady zejména na ucitele, jelikoz se bezesporu jedna

0 mozné zdroje pracovniho stresu.

Na tato uskali spojenad sinkluzi poukazuje piedseda asociace specialnich pedagogi

Martin Odehnal v otevieném dopise adresovaném vladé CR.

Héjkova a Strnadova (2010) ukazuji na problematiku zazitych kompetenci ucitele.
Tradi¢né ucitelé vyucovaly homogenni skupiny, coz je tGplnym opakem iluzivniho
prostiedi, které ma jako heterogenni skupina zcela odlisné pozadavky. U¢itelim tedy tato
kompetence Casto chybi, a to z prostého duvodu, potfebné kompetence se predevsim
ziskavaji v procesu vykonavani profesni ¢innosti a vzhledem k relativné kratkému obdobi
inkluzivniho vzdélavani, nebylo mozné tyto kompetence ziskat. Zduraziuji vsak
1 dilezZitost teoretické ptipravy, a to zejména v oblasti specialni pedagogiky. Nicmén¢ dle
Hajkové a Strnadove i jinych je pfipravenost ulitelt $koly je velmi zanedbana. Dale
musime zduraznit, Ze velka vétSina problematiky spjata s pfipravenosti a kompetencemi

ucitell plati 1 pro asistenty, ktefi se neméné podili na vzdélavacim procesu.

Stépan Drahokoupil z Nadace OSF komentoval stav inkluze v rozhovoru pro informaéni

centrum o vzdélavani EDUin: https://www.eduin.cz/clanky/aktuani-problemy-inkluze-a-

jakym-zpusobem-ucit-politicky-myslet-ve-skolach/ a wvyty¢il tfi zasadni problémy.

Za prvé ukazuje na problematiku tzv. fake news, které se kolem inkluze objevuji. Jako
zasadni vidi ohybani faktd nekterymi politiky ¢i médii, jako ptiklad uvadi apravu rétoriky
bulvarnich médii mluvi o hendikepovanych Zacich jako o zacich problémovych. Na jednu
stranu to nemusime vnimat tak dramaticky, nicméné presné tyto pfipady prinasi
vyostienou atmosféru na celou problematiku. Dalsi problém vidi v nedostatku financi
potiebnych k zabezpeceni a provozu inkluzivniho prostfedi. V posledni fadé¢ poukazuje
na nedostatek pedagogickych pracovniki, a to zejména na pozicich asistenta pedagoga

a specialniho pedagoga.

Odbornici vsak chybé&ji i v pedagogicko-psychologickych poradnach, které jsou
nezbytnym spoluaktérem inkluzivniho vzdélavani. Respektive bez doporuceni poradny
neni mozné sestavit podplrnd opatfeni vy$Sich stupiiti. To se mlZeme dozvédét
zrozhovoru s Vaclavou Masdkovou internetového portalu  Ceskd  $kola:

http://www.ceskaskola.cz/2017/11/neveste-se-uz-jste-v-poradi-na.html

, ktera dale podotyka jeden fakt a to, Ze piestoze by se mélo v§em zakim dostat adekvatni
podpory, neznamena to vsak , ze zaci budou dosahovat uspéchti. Na specialnich skolach

byli Zaci s SVP traumatu z permanentniho neuspéchu usetieni.
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12.3.5 Dalsi nové stresory
Mnozstvi novych problémi, které se ve $kolach objevuje, pfibyva s vyvojem modernich
informacnich komunikacnich technologii (dale ICT). Zasadnimi a dnes ¢astymi problémy

jsou kybersikana, sexting Ci kradez digitalni identity.

Kybersikanu bychom mohli definovat jako akt se zamérem cileného poskozeni urcité

osoby za pomoci mobilnich telefonti a socialnich siti.

Sexting oznacuje distribuci fotografii a videomateriali intimniho charakteru bez souhlasu
zobrazené osoby. Tyto materialy pofizuji samotné obéti, které je nejéastéji posilaji osobé,
ke které néco citi, a chtéji tak osobu zaujmout. Tyto osoby pak velice ¢asto tyto intimni
matrialy $iti dale.

Kradez digitalni identity spociva v ukradeni pfistupovych udajii k uctim ¢i profilim
rozliénych siti a zneuZiti téchto profili.

Informace z &lanku oficialniho webu MSMT , Nova doporuceni, jak fesit vandalismus,

kyberSikanu a zaskolactvi“: http://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/msmt-vydalo-

nova-doporuceni-jak-resit-vandalismus.
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13. PROBLEMATIKA VYZKUMU PRACOVNI ZATEZE
UCITELSKE PROFESE

Pomyslnym zakladnim kamenem této diplomové prace se staly zejména dva ¢lanky;
za prvé clanek Stress Levels, Gender and Personality Factors in Teachers (volné
ptreloZzeno jako: uroven pracovniho stresu ucitelské profese v souvislosti s pohlavim
a osobnosti ucitelil) z roku 1993 vydany v ¢asopise British Journal of Educational
Psychology, za druhé ¢lanek Occupational Stress, Burnout, and Health in Teachers:
A Methodological and Theoretical Analysis (volné pielozeno jako: pracovni stres,
syndrom vyhofeni a zdravi uliteli: metodickd a teoretickda analyza) amerického

védeckého ¢asopisu The Review of Educational Research, vydany v roce 1998.

Prvné zminény ¢lanek (Fontana, Abouserie, 1993) pojednava o studii zkoumajici moznou
spojitost mezi pocitovanou urovni stresu, pohlavim a osobnosti vzorku vyucujicich.
Pro zkouméni Grovné stresu byla pouzita Fontanova stresova Skéala Proffesional Life
Stress scale a pro urceni osobnostniho typu Eysenckllv osobnostni dotaznik. (Jedna se
o psychodiagnosticky nastroj k testovani osobnosti vytvofeny némecko-britskym
psychologem H. J. Eysenckem a jeho manzelkou S. B. G. Eysenckovou, ktery ma za cil
identifikovat dvé hlavni dimenze osobnosti, a to temperament a emocionalni labilitu.
Vzorek uciteltt vcelku zahrnoval 95 uciteli zakladnich a stiednich Skol, z toho bylo
51 zen a 44 muzi. Vysledkem studie bylo zjisténi, ze 72,6 % ucitelt pocitovalo mirnou
uroven stresu a 23,2 % pak uroven silnou. Studie dale ukazala, ze faktor pohlavi uditelt

nemél na Groven pocitovaného stresu, tak velky vliv jako naopak faktor osobnosti.

Jak jsem jiz zminil v kapitole psychologické teorie stresu, R. S. Lazarus ve svych pracich
vysvétluje, Ze vnimani stresorti a prozivani stresovych reakei je vzdy a pouze individualni
(Bastecka, Goldman, 2001), s tim souhlasi naptiklad i Fontana (1989).Diky tomuto
tvrzeni nam tedy vyvstava otazka urceni konkrétnich promeénnych, jako je osobnost, vék
a pohlavi, které mohou mit urcujici vliv na vnimani a prozivani stresovych situaci. Dle
Wilkinsonove (1988) pak dava smysl zkoumat tyto faktory pravé v profesich, jako je
vyuka, kde pracovnici ¢asto podléhaji vysokému vyskytu potencialné stresujicich situaci.
M. G. Borg (2006), ktery provedl dlouholety vyzkum pracovniho stresu ucitelti
Vv britském Skolstvi, dale mluvi o potiebé pribézného aktualizovani takovychto vyzkumi,

vzhledem Kk postupnym a rychlym zménam, s nimiz se uclitelé potykaji, at’ uz jde
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napiiklad o zménu kurikula, hodnoceni ¢i reorganizace $kol, a to i pfestoze jiz zna¢né

mnozstvi vyzkumu zabyvajicich se timto tématem bylo provedeno.

13.1  Proc je vyzkum stresu ucitelii relevantni

Vyzkum stresu u uditeld povazuje za dulezity rovnéz text od Gugliemiho a Tatrowa
(1998), ktery upozornuje, ze stres a pracovni vyhoteni uciteli neni zdaleka pouze
problémem samotnych uciteli, ale tyto skutecnosti maji dale negativni dopad na tfidni
klima béhem vyuky a neblaze tak ovliviiuji vysledky vzdélavani studenti. Podstatna Cast
uciteld téz kvili pocitovani nadmérného tlaku Skolniho prostfedi ze Skolstvi odchazi
a vyhledavéa pracovni misto v jiném odvétvi. Je tedy Zadouci tuto problematiku fesit nejen
Z hlediska zkvalitnéni dusevniho a télesného zdravi uditell, ale pfedevs§im z hlediska

zachovani kvalitni vyuky.

13.2 Hledani zakladniho kamene

Hlavnim cilem ¢lanku je rozbor dosavadnich vyzkumu, které se uréitym zptisobem
dotykaji problematiky stresu uciteltl. Shrnuje a rozebira poznatky vyzkumu zabyvajicich
se zdroji stresu uciteld, strategiemi zvladani stresu, dopady stresu na psychické i fyzické

zdravi ucitelti, dopady na kvalitu vyuky apod.

Nejdrive clanek rozebira konstrukce teoretickych modelt pracovniho stresu, tedy teorii
vysvétlujici a popisujici principy vzniku pracovniho stresu. Jako obecné nejvice
pouzivany model je zde uveden Karaskiv Demand-Control model. Tento model dale
funguje jako jakysi zakladni kamen, ktery muze byt dal rozSifovan a modifikovan.
Karasek definoval dva zakladni faktory spolukorelujici na pracovni zatézi. Jsou to naroky
kladené na pracovnika a mira kontroly, kterou pracovnik disponuje. Naroky préce jsou
mnozinou stresorti pramenicich ze samotné prace, pracovniho prostiedi a organizace
prace. Mira kontroly pracovnika je vysvétlena jako stupenn svobodného rozhodovani nad
naplni své pracovni ¢innosti. Stres pracovnika je tedy ur¢en balanci téchto dvou faktort

(Karasek, 1979).

13.3 Diilezitost proménnych

V dalsi kapitole nam ¢lanek pfipomind pifitomnost velkého mnoZstvi proménnych, které

velkym podilem ovliviiuji vnimani a prozivani pracovniho stresu i vyporadani se s nim.

Jedna se o individualni charakteristiky pracovnika jako jsou osobnostni charakteristiky,
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demografické charakteristiky jako pohlavi a ve€k, tymové chovani, schopnost feSeni
problémt ¢i psychohygieny apod. Frese a Zapf (1988) jiz ve své dobé poukazovali
na chybu velkého mnozstvi vyzkumt, které s témito proménnymi ve svych tuvahach
a zkoumani nepracovaly. Dulezitost proménnych si pozd¢ji uvédomili i tvirci naseho
zakladniho modelu pracovniho stresu a model upravili. Vznikl tak novy Demand-
Control-Support model, ktery pocita se vztahy a podporou okoli jako s dal§im podstatnym
faktorem. Johnson, Hall (1996) a Schwartz (1996) vSak namitali, ze model stale nepracuje
s pohlavim pracovnikli. Ze zdravotnich vyzkumi byly zjiStény signifikantni rozdily
ve spojitosti pracovniho stresu, hladinou krevniho tlaku a pohlavim pracovnika. Z jinych
studii je naopak patrné, Ze pohlavi nema vliv na pocitovanou uroven pracovni zatéze.
A ptestoze ve Skolstvi pfevazuji zeny nad muzi, nelze tento aspekt jednoduSe odsunout.
Dalsim velkym problémem je i ucitel/ jako nazev pracovniho mista. Drtiva vétSina
vyzkuml operuje stimto pojmenovanim pouze obecné a nespecificky, prestoze
do pracovni pozice ucitel spada obrovskd Skala proménnych. Je jednoznacné,
ze zasadnimi ovliviiujicimi faktory musi byt i skutec¢nosti jako na jakém typu Skoly
pracovnik vyucuje, zdali se jedna o statni ¢i soukromou $kolu, $kolu s obecnym
¢i specializovanym zamétfenim, zdali jde o Skolu ve mésté ¢i na venkové, jaké predméty
pracovnik vyucuje, jaky ma pracovnik tivazek, zdali je téz tfidnim ucitelem, na jakém
stupni vyucuje, zdali jsou ve tfid€ Zaci se specifickymi vzdélavacimi potfebami apod.
Podobné proménné zkoumal naptiiklad Kristensen (1996), ktery hovofil o problému
nejednoznacnosti mezi oficialnimi nazvy pracovnich mist a jejich readlnou pracovni
naplni, kterd je spjata s riznou hladinou pracovni zatéze. Tento problém byl ukazan fadou
vyzkumt. Jako pfiklad mlZeme uvést jeden vyzkum, ve kterém bylo zjiSténo,
Zze autobusovi fidi¢i pracujici vice b&hem dopravnich Spi¢ek jsou nachylnéjsi

ke kardiovaskularnim porucham nezli fidi¢i pracujici mimo dopravni Spicku.

Tyto poznatky uvedly novy trend, smér a v podstaté nutnost vedeni vyzkumui vice
komplexnéji, tak aby nebyly opomenuty dilezité aspekty podilejici se na pracovnim

stresu uditeld.

13.4  Dalsi uskali vyzkumii

Velkym tuskalim nékterych vyzkumi je zvolena metodika. MnoZstvi namitek pada
na metodu sebeposuzujicich dotazniku (self-report) pocitované tirovné stresu. Tato ¢isté

subjektivni metoda Casto pifindsi bezvyznamné korelace, jelikoZ respondenti mayji
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tendenci podcenovat ¢i precenovat situaci. Tuto skute¢nost pojmenoval Kasl (1978) jako
triviality trap (volné pielozeno jako past trividlnosti). Podobny problém je popséan
Leventhalem a Tomarkenem (1987), ktefi poukazovali na problém ve spojitosti
pocitované urovné stresu a aktudlnim zdravim clovéka. Lidé trpici zdravotnim
problémem maji tendenci pocit'ovat stresory jako vice zatézové nezli zdravi jedinci. S tim
1 uzce souvisi Casto nelehko zjistitelnd ¢i opomijend informace, zdali jedinec trpél
zdravotnim problémem jesté pied pociténim stresu, ¢i byl zdravotni problém stresem

vyvolan.

Dalsi problém tkvi v nejednotném chapani pojmu stres. Neexistuje obecné uznavany
koncept, ktery by udaval jasny smér vyzkumu. Kazdy ¢lovék mize chapat pojem stres
trochu jinak a z toho diivodu neni mozna jednotnost vyzkumnych metod. To neznamena,
ze by vysledky jednotlivych vyzkumi byly bezcenné, to v zddném piipadé nejsou.

Nicméné je t€zké tyto vysledky navzajem porovnavat ¢i shrnout ve vétsi celek.

13.5 Obecné uznavana metoda?

VétSina vyzkumt se vSak shoduje na definici stavu vyhoteni (burnout). Studie ve svém
zkoumani v drtivé veétsiné pracuji s konceptem vyhoifeni, tak jak je popisovan
Maslachovou a Jacksonovou (1981). Vyhoteni vysvétlovali jako stav, u kterého mizeme
sledovat trojici faktor: vyCerpani, depersonalizaci a sniZeni osobniho pracovniho
vykonu. Diky této shod€ na definici vyhoteni byl obecné nejvice pouzivan tzv. Maslach

Burnout Inventory (MBI) dotaznik.

13.6  Shrnuti

Jak jiz vtomto Clanku i celé této praci bylo nékolikrat feceno, stres je v mnoha
publikacich definovan riizné€, nicméné abych naSel néjaké vychodisko pro vytvoteni

dotazniku, budu se drzet Siroce uznavaného MBI dotazniku.

Podstatnou véci je uvédomeni si obrovské komplexnosti celé problematiky pracovniho
stresu, ke které se stahuje nepteberné mnozstvi proménnych. Tato prace s nebere za ukol
zorientovat se ve vSech téchto proménnych a pocitat s nimi, cilem této prace je zjistit,
zdali spojeni mezi pocitovanou urovni stresu a pohlavim ucitell je signifikantni ¢i ne.
Z tohoto diivodu je MBI dotaznik doplnén fadou otdzek majici za tikol potvrdit ¢i vyvratit

tuto spojitost.
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1.  PRAKTICKA CAST

V této kapitole ptiblizim metodologicky rdmec vyzkumu, tedy vyzkumny problém
a hypotézy, zvolenou metodiku sbéru dat, popis zkoumaného souboru, analyzu

sesbiranych dat a jejich interpretaci.

14. VYZKUMNY CiL

Tato prace se zabyva problematikou pracovniho stresu ucitelti ve spojitosti s vybranymi
mediatory (proménnymi) se zaméfenim na gender. Cilem préce je prozkoumat ndvaznosti
vybranych demografickych faktori vzorku uciteld a pocitované pracovni zatéze.
Pro vyzkum jsem tedy vybral tfi oblasti proménnych, u kterych chci prozkoumat, zdali

maji urcujici vliv na pocitovanou pracovni zatéz ¢i nikoliv.

V prvi fadé budu zkoumat spojitost mezi pocitovanou urovni stresu uciteld a jejich
biologickym pohlavim. Budu vychézet z informaci ¢lanku Stress Levels, Gender and
Personality Factors in Teachers (viz kapitola 13), ve kterém ukazuje obecné vysledky
studii zkoumajici podobnou problematiku, tedy ze ze zdravotnich vyzkumii byla zjisténa
spojitost mezi pracovnim stresem, hladinou krevniho tlaku a pohlavim pracovniki.
Naopak studie zkoumajici ndvaznost pohlavi pracovniki a pocitovanou tiroven pracovni
zatéze zadnou spojitost nezjistily. Ve svém vyzkumu chci zjistit, zdali existuje spojitost

mezi biologickym pohlavim ucitelti a pocitovanou trovni stresu, ¢i nikoliv.

Druhd oblast vyzkumu se zaméfuje na navaznost mezi psychologickym hlediskem
pohlavi a pracovni zatézi. Pro tento vyzkumny problém budu vychazet z informaci
publikace psycholozky JanoSové (viz kapitola 11.2) a tedy, ze nejvétsi schopnost
adaptability byla naméfena u jedinci s androgynnim osobnostnim typem. Nejlépe by tedy
méli pracovni zatézi odolavat ti jedinci, kteti maji silnou jak femininni, tak i maskulinni
sloZku zaroven.

Vzhledem k faktu, ze téma inkluze je momentalné pro ¢eské skolstvi stale horké, rozhodl
jsem se zjistit, zdali skutecnost, Ze ulitel vyucuje zdka s SVP, ma dopad na pocitovanou
uroven stresu €1 nikoliv. Budu tedy predpokladat, ze vyuka v homogenni tfid¢, tedy tfidée

slozené pouze ze zakl bez SVP, je méné narocna na psychiku ucitele, na €as straveny

42



ptipravou na samotnou vyuku a odpadd nutnost kooperace s asistentem pedagoga

¢i vytvoreni podplrnych opatfeni apod.

15. VYZKUMNY PROBLEM

Jak jsem uvedl v piedchozi kapitole, tato prace si klade za cil prozkoumat navaznosti
demografickych faktord (proménnych) na pocitovanou pracovni zatéz uditell.

Vyzkumné problémy tedy zni:

Vyzkumny problém ¢islo 1: Ma biologicke pohlavi ucitele signifikantni viiv na stupen

pocitovaného vyhoreni?

Vyzkumny problém ¢islo 2: Jsou ucitelé s androgynni 0Sobnostni odolnéjsi viici stresu,
nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim osobnostnim profilem a ucitelé s nezarazenym

osobnostnim profilem?

Vyzkumny problém ¢&islo 3: Jsou ucitelé, kteri vyucuji nejméné jednoho Zaka s SVP,
a kteri zaroven citi, Ze nejsou adekvatné seznameni s problematikou integrace/inkluze
zaki s SVP, ndachylnéjsi k pocitovanému pracovnimu vyhoreni nezli ucitelé, kteri vyucuji
nejméné jednoho Zdka s SVP, ale citi se byt s problematikou integrace/inkluze dostatecné

seznameni, a ucitelé, kteri nevyucuji zZadné zaky s SNP?
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16. HYPOTEZY

Zde uvedu konkrétni hypotézy, diky nimZz se budu snazit nalézt navaznosti

demografickych faktora (proménnych) na pocit'ovanou pracovni zatéz.

16.1 Prvni hypotéza

Prvni hypotéza tedy vychazi z prvni oblasti vyzkumného cile zaméfujici se na vliv
biologického pohlavi a pocitovanou urovenn stresu. Vzhledem k vybéru dotazniku
vysetiujici stupen pracovni zatéze (viz kapitola 18. METODIKA), ma tato hypotéza tfi
podoblasti.

Vyzkumny problém ¢islo 1: Ma biologické pohlavi ucitele signifikantni viiv na stuper
pocitovaného vyhoreni?

Hla: Biologické pohlavi ucitele nema signifikantni vliv na dosazeni pocitované¢ho
emociondlniho vycCerpani.

H1b: Biologické pohlavi ulitele nema signifikantni vliv na dosazeni pocitované

depersonalizace.

H1c: Biologické pohlavi uditele nema signifikantni vliv dosazeni vyhoteni v sektoru

pocitovaného osobniho uspokojeni.

16.2 Druhé hypotéza

Druh& hypotéza vychazi z predpokladu, ze ucitelé s androgynnim osobnostnim profilem
jsou odolné&jsi vici pracovni zatézi. Vzhledem k vybéru dotazniku vySetfujici stupen
pracovni zatéze (viz kapitola 18. METODIKA), ma tato hypotéza tii podoblasti.

Vyzkumny problém ¢islo 2: Jsou ucitelé s androgynni osobnostni odolnéjsi viici stresu,

nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim osobnostnim profilem a ucitelé s nezarazenym

osobnostnim profilem?

H2a: Ucitelé s androgynni osobnostni jsou odolnéjsi vici emocionalnimu vyc¢erpant,
nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim osobnostnim profilem a uditelé s nezafazenym

osobnostnim profilem.
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H2b: Ucitelé s androgynni osobnostni jsou odolné&jsi vii¢i depersonalizaci, nezli ucitelé
s maskulinnim a femininnim osobnostnim profilem a uéitelé s nezatazenym osobnostnim

profilem.

H2c: Ucitelé sandrogynni osobnostni jsou odolnéjsi vuci vyhoteni v sektoru
pocitovaného osobniho uspokojeni, nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim

osobnostnim profilem a ucitelé s nezafazenym osobnostnim profilem.

16.3 Treti hypotéza

Tteti hypotéza je zalozena na predpokladu, Ze vyuka tfid s nejméné jednim zdkem s SVP,

ma jasny dopad na pocitovanou Uroven pracovni zatéze.

Vyzkumny problém ¢&islo 3: Jsou ucitelé, kteri vyucuji nejméné jednoho Zaka s SVP,
a kteri zaroven citi, zZe nejsou adekvatné seznameni s problematikou integrace/inkluze
zakit s SVP, ndchylnéjsi K pocitovanému pracovnimu vyhoreni nezli ucitelé, kteri vyucuji
nejméné jednoho Zdka s SVP, ale citi se byt s problematikou integrace/inkluze dostatecné

seznameni, a ucitelé, kteri nevyucuji zZadné zaky s SVP?

H3a: Ucitelé, ktefi vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP, a kteti zaroven citi, Ze nejsou
adekvatné seznameni s problematikou integrace/inkluze zakt s SVP, jsou nachylngjsi
k pocitovani emociondlniho vycerpani nezli ucitelé, kteti vyucuji nejméné jednoho zaka
s SVP, ale citi se byt s problematikou integrace/inkluze dostatecné seznameni, a ucitelé,
kteti nevyucuji Zadné zaky s SVP.

H3b: Ucitelé, kteti vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP, a ktefi zaroven citi, Ze nejsou
adekvatné seznameni s problematikou integrace/inkluze zakt s SVP, jsou nachylngjsi
K pocitovani depersonalizace nezli ucitelé, ktefi vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP,
ale citi se byt s problematikou integrace/inkluze dostate¢né seznameni, a ucitelé, ktefi
nevyucuji zadné zaky s SVP.

H3c: Ucitelé, ktefi vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP, a ktefi zaroven citi, Ze nejsou
adekvatn€ seznameni s problematikou integrace/inkluze zakt s SVP, jsou nachylngjsi
Kk vyhoteni v sektoru osobniho uspokojeni, kteti vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP,
ale citi se byt sproblematikou integrace/inkluze dostatecné seznameni, a ucitelé,

ktefi nevyucuji zadné zaky s SVP.
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17. VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor se skl&da z celkového poctu 98 uditelti. Jedna se o dostupné vybérovy

soubor ucitelit vyucujicich v Jiho¢eském kraji.

Na grafu ¢islo 1 vidime rozlozeni vyzkumného souboru z hlediska biologického pohlavi,

z celkového poctu ucitelil je 37 pohlavi muzského a 61 pohlavi Zenského.

= jeny ® muzi
Graf ¢. 1 - Rozlozeni respondentt dle biologického pohlavi
V souboru bylo celkem 28 respondentli feminniho osobnostniho typu, 19 maskulinniho

typu, 51 androgynniho typu a respondenti indiferentniho (nezafazeného) osobnostniho

typu nebyli zadni. Rozlozeni osobnostnich typti znazorfuje graf ¢islo 2.

m Feminni = Maskulinni = Androgynni = Indiferentni

Graf €. 2 - RozloZeni respondentt dle osobnostnich ryst
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Na grafu ¢islo 3 vidime rozlozeni respondentt dle délky jejich pracovni praxe.
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Graf €. 3 - Rozlozeni respondentl dle délky ucitelské praxe

V grafu ¢islo 4 vidime rozlozeni respondentii dle typu $koly, na které vyucuji:

RozloZeni respondentti dle typu Skoly, na které vyucuji

50
44
45
40
35
30
25
19

20 17 17
15
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5 1

0 . |

Typ skoly

W 1. stuperi zakladni $koly ~ m 2. stuperi zakladni $koly ~ ® gymnazium M stiedni$kola mVOS

Graf ¢. 4 - Rozlozeni respondentt dle typu Skoly
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18. METODIKA

Pro zodpovézeni vyzkumného problému jsem zvolil kvantitativni vyzkumny pfistup
a jako metodu pro sbér vyzkumnych byl pouzit dotaznik. Dotaznik je slozen ze tii ¢asti.
Prvni ¢ast se vénuje vybranym proménnym ohledné pedagogické praxe respondentil

dotazniku.

Prvni Casti dotazniku je soubor otdzek zjistujicich dopliujici informace ohledné

pedagogické praxe respondenta.

Druhou ¢asti je pieklad BSRI dotazniku sexudlnich roli vytvofeny americkou
psycholozkou Sandrou L. Bemovou. Jedna se 0 jeden z nejpouzivanéjich dotazniku
zjistujici pfevazujici osobnostni profil participantd, zdali jsou maskulinniho,
femininniho, androgynniho profilu &i profilu indiferentniho. Cesky pieklad BSRI
dotazniku vyhotovili psycholozka D. Fajmonoveé a sociolog M. Osusky. Pieklad
dotazniku spolu s potiebnymi informacemi lze nalézt v ¢asopisu Psychologie dnes (roc.
10, €. 3/2004, str. 29-32). Pro vytvoreni dotazniku k této praci jsem pouzil pieklad BSRI
dotazniku dodate¢né upraveny prof. Kohoutkem, ktery Ize nalézt na jeho osobnim blogu:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1107/dotaznik-sexualnich-roli-sandry-bemove.

Dotaznikem tedy budu zkoumat do jakeho ze ¢tyt typt osobnostniho chovani a prozivani

jednotlivi participanti spadaji.
1. Maskulinni (vysoky skor maskulinity, nizky skor feminity),
2. Femininni (vysoky skér feminity, nizky skor maskulinity),
3. Androgynni (vysoky skér feminity i maskulinity),
4. Indiferentni (nizky skor feminity i maskulinity).

Pro ziskéani skéra jednotlivych typi jsem se drzel upravené metody S. L. Bemové z roku
1981, kterou nalezneme v publikaci Hofmanna a Borderse (2001), ktefi se touto

problematikou podrobnéji zabyvali:
e Skér maskulinity ziskdme vypocitanim priméru z hodnot kazdé tieti
polozky, pocitaje polozkou 1.
o Skor feminity ziskdme vypoctenim praméru z hodnot kazdé tieti polozky

pocinaje polozkou 2.
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Ziskané hodnoty maskulinity a feminity se pak pohybuji od 1 do 7, kde 4 je stfedni
hodnotou. Participant s hodnotou maskulinity rovné ¢i vétsi nez 4 a zaroven s hodnotou
feminity mensi nez 4 je vyhodnocen jako maskulinni typ. Participant s hodnotou feminity
rovné ¢i vetsi nez 4 a zaroven s hodnotou maskulinity mensi nez 4 je vyhodnocen jako
femininni typ. Participant s hodnotami maskulinity a feminity rovné ¢i vétsi nez 4 je
vyhodnocen jako androgynni typ. Participant s hodnotami maskulinity a feminity mensi

nez 4 je vyhodnocen jako typ indiferentni.

Tieti ¢ast dotazniku tvoii preklad MBI dotazniku. MBI dotaznik americké psycholozky
C. Maslachové je jeden z nejznaméjsich dotaznika zkoumajici syndrom vyhoteni
u exponovanych profesi. Dotaznik vyhodnocuje tfi faktory, z toho dva jsou negativné
ladéné (emocionalni vyCerpani a depersonalizace) a jeden je ladény pozitivné (osobni
uspokojeni z préace). Participant ma za tukol pfifadit intenzitu pocitu K jednotlivym
vyrokim, a to na $kale: 0 (viibec), 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 (velmi silné).
Vyhodnoceni je jednoduchym souc¢tem vsech bodovych hodnoceni jednotlivych vyrokt
vztahujicich se k jednomu ze tii faktort. Pro kazdy faktor je pak stanovena mezni hodnota
vyhoteni:
Stupen emocionadlniho vycerpani (EE)
° NI,Zk)I/ 0-16
e Mimy 17-26
e \ysoky 27 avice (vyhoieni!)
Stupen depersonalizace (DP)
e Nizky 0-6
e Mimy 7-12
e Vysoky 13 avice (vyhoieni!)
Stupen osobniho uspokojeni (PA)
e Vysoky 39 avice
e Mirny 38-32
e Nizky  31-0 (vyphoieni!)
Autorkou piekladu MBI dotazniku je doktorka Zdetika Zidkova a jeho znéni Ize nalézt

na webové strance: https://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/
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Jsem si védom faktu, Ze pteklady téchto dotaznikii nemohu brat jako dotazniky
standardizované. Nicméné vzhledem Kk jejich Cetnosti pouziti ve studiich v ptivodnim
jazyce a skuteCnosti, ze na piekladech téchto dotazniki se podileli ¢esti odbornici,
se domnivam, Ze vypovédni hodnotu maji, pfestoze neni mozné z nich vyvozovat jasné

védecké dukazy.

Dotaznik respondenti obdrzeli bud’to ve fyzické tisténé formé, viz celé znéni dotazniku
v piiloze této prace pod ¢islem piilohy 1, nebo v elektronické podobé pies online sluzbu

SURVIO (www.survio.com).
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19. ZPRACOVANI DAT

Pti zpracovani dat z dotaznikového Setieni jsem postupoval nasledovné. Nejdiive jsem

u kazdého respondenta vyhodnotil druhou a treti ¢ast dotazniku.

Druhou c¢asti dotazniku je dotazniku sexudlnich roli BSRI zjistujici osobnostni
a behavioralni rysy respondenta. Pro vyhodnoceni jsem postupoval dle instrukci
popsanych v kapitole 18. METODIKA. Pro kazdého respondenta jsem tedy vyhodnotil
jeho osobnostni typ, zdali je feminni, maskulinni, androgynni ¢i nezafazeny

(indiferentni).

Tteti ¢asti dotazniku je dotaznik MBI, zjistujici pocitovanou Uroveil pracovni zatéze.
Pro vyhodnoceni MBI dotazniku jsem postupoval dle instrukci popsanych v kapitole
18. Vystupem MBI dotazniku je stupent vyhofeni ve tfech sektorech, kterymi jsou
emociondlni vy€erpani, depersonalizace a osobni uspokojeni. Pro kazdy sektor je
stanovena mezni hodnota vyhotfeni. Ziskal jsem tak informaci, v jakych sektorech
jednotlivy respondenti dosahuji ¢i prekracuji mezni hodnotu vyhoieni (vyhoteli

respondenti), a ktefi této mezni hodnoty nedosahuji (nevyhoteli respondenti).

Informace z vyhodnocené druhé a tieti ¢asti jsem spole¢né s informacemi z ¢asti prvni,
ktera obsahuje dopliujici kategoridlni proménné, zanesl do datové matice. Veskera data

Vv matici jsou tedy proménnymi nominalniho (kategorialniho) typu (Gibilisco, 2009).
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20. ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Jak jsem jiz uvedl v kapitole 18. METODIKA, v§echny proménné jsou nominalniho typu,
v této kapitole budu zejména porovndvat absolutni a relativni cetnosti vybranych

proménnych a konfrontovat je se stanovenymi hypotézami.

Z vyhodnoceni MBI dotazniku je patrné, ze velka ¢ast respondentd pocituje pracovni
zatéz. 19 muzi a 23 zen dosahli ¢i prekrocili hranici vyhoteni v jednom ze tii sektord,
7 muzi a 11 Zen dosahli ¢i pekrocili hranici vyhoieni ve dvou ze tii sektorti a v posledni
fad€ 2 muzi a 4 Zeny dosahli ¢i prekrocili hranici vyhoteni ve vSech tfech sektorech
(emocionalni vy€erpani, depersonalizace, osobni uspokojeni). V grafu ¢islo 5 muzeme

vidét relativni Cetnosti respondentti:

60.00%
51.35%

50.00%

40.00% 37.70%
30.00%

20.00% 18.90% 18.03%

10.00% 5.40% 6.55% I I

Vyhoteni ve vSech tfech Vyhoteni ve dvou sektorech Vyhoteni v jednom sektoru

sektorech

M Relativni ¢etnosti muzu M Relativni Cetnosti Zen

Graf ¢. 5 — Relativni ¢etnosti vyhoteni ve spojitosti s biologickym pohlavi

Na prvni pohled je patrné, Ze relativni ¢etnosti muzt a zen, u kterych bylo vyhodnoceno
vyhoteni ve dvou a tfech sektorech MBI dotazniku, jsou si velice blizké. Silnéjsi rozdil
pak miizeme vidéet v relativnich Cetnostech muzl a Zen, u kterych bylo vyhodnoceno

vyhoteni pouze u jednoho sektoru.
Prvni vyzkumny problém klade otazku: ,, ma biologické pohlavi ucitele signifikantni vliv
na stupen pocitovaného vyhoreni? “

Nejdiive se pokusim analyzovand data konfrontovat s prvni dil¢i hypotézou (Hla),
kdy jsem piedpokladal, ze biologické pohlavi ucitele nema signifikantni vliv na dosazeni
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pocitovaného emocionalniho vycerpani. U celkové 14 muza a 34 Zen bylo vyhodnoceno
vyhoteni v sektoru emocionalniho vycerpani (dale EE). 23 muz a 27 Zen vyhoteni
v sektoru EE nedosahli. Kdyz se pak podivame na relativni Cetnosti Vv grafu cislo
6, miZzeme jasn¢ vidét, Zze rozdil procent vyhofelych a nevyhotelych respondentl
muzského pohlavi je znatelné¢ vyssi nezli rozdil procent vyhoielych a nevyhotelych

respondentt zenského pohlavi.
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Respondenti muzského pohlavi Respondenti zenského pohlavi
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H Relativni ¢etnosti respondent(, ktefi neprekrocili hranici vyhoreni

M Relativni éetnosti respondentd, ktefi prekrocili hranici vyhoreni

Graf ¢. 6 - Srovnani relativnich cetnosti emocionalniho vycerpani a biologického pohlavi respondentti

Pro vyhodnoceni hypotéz jsem zvolil Pearsontv chi-kvadrét test pfi hladin€ o= 0,05. Pro
prvni trojici hypotéz pak plati, ze pokud je vysledna p-hodnota vétsi néz 0,05, mizeme
hypotézu piijmout. Pokud se p-hodnota bude naopak pohybovat pod 0,05, musime

hypotézu zamitnout. Na tabulce ¢islo jedna miZzeme vidét vyslednou p-hodnotu.

Tab_ ¢.1
Hla
Vyhorely | Nevyhorely| Soudet
MuZi 14 23 37
Zeny 34 27 61
CELKEM 43 50 93

Oéekdvane 18,12245| 18,87755

tetnosti: 29,87755| 31,12245
p= 0,085725
p= 0,086

53



P-hodnota je vyssi nez 0,05. Muzeme tedy tvrdit, Ze se hypotéza Hla potvrdila, respektive

ze biologické pohlavi nema vliv na pocitovanou emocionalni vycerpanost.

U dalsi dil¢i hypotézy (H1b) jsem piedpokladal, ze biologické pohlavi ucitele nemd
signifikantni vliv dosazeni pocitované depersonalizace. Zde u 11 muzi a 9 zen bylo
vyhodnoceno vyhoteni v sektoru depersonalizace (dale DP), u 26 muzii a 52 Zen vyhoteni
v sektoru DP vyhoteni vyhodnoceno nebylo. V grafu ¢islo 7 mizeme vidét srovnani
relativnich cCetnosti, které nenasvédCuje, Ze by jedno z pohlavich bylo nachylné;si

k pocitovanému stresu v sektoru DP.
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M Relativni éetnosti respondentd, ktefi prekrocili hranici vyhoreni

Graf ¢. 7 - Srovnani relativnich cetnosti depersonalizace a biologického pohlavi respondenti

Relativni Cetnosti vyhotfeni a nevyhofeni respondentt v sektoru DP ve spojitosti
s biologickym pohlavim se pohybuji ve velice podobnych hodnotach. Vyslednou
p-hodnotu miizeme vidét na tabulce ¢islo 2. P-hodnota je opét vyssi nez 0,05. Hypotézu

H1b miiZeme pfijmout. Pohlavi nema vliv na pocitovanou troven depersonalizace.
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P-hodnota je opét vyssi nez 0,05. Hypotézu H1b mizeme piijmout. Pohlavi nema vliv

Tab.¢.2

na pocitovanou uroven depersonalizace.

Posledni dil¢i hypotézou (Hlc) bylo tvrzeni, ze biologické pohlavi ucitele nema
signifikantni vliv dosazeni vyhoreni v sektoru pocitovaného osobniho uspokojeni. Bylo
vyhodnoceno, ze 14 muzii a 14 Zen dosahlo ¢i piekrocilo hranici vyhoteni v sektoru
osobniho uspokojeni (dale DP). 23 muzt a 47 Zen pak této hranice nedosahlo. Pokud

se podivdme na graf ¢islo 8, je patrné, Ze u Zen je procentualni zastoupeni nevyhotelych

daleko vyssi nezli u nevyhotelych muzi:
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Graf ¢. 8 - Srovnani relativnich cetnosti osobniho uspokojeni a biologického pohlavi respondentt
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V tomto ptipadé musime hypotézu Hlc zamitnout, jelikoz p-hodnota, viz tabulka ¢islo 3,

je nizsi nez 0,05.

Tab. &.3
Hic
Vyhorely | Nevyhorely| Souéet
MuZi 14 23 37
Zeny 14 47 61
CELKEM 23 70 o3

Oéekdvangé 10,57143| 26,42857

Cetnosti: 17,42857| 43,57143
p= 0,113773
p= 0,114

Zde tedy musime zamitnout hypotézu, Ze biologické pohlavi nema vliv na dosazeni
vyhoteni v sektoru osobniho uspokojeni. Analyza také nasvédcuje, ze Zeny jsou v tomto

ohledu odolngjsi nezli muzi.
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Druhym vyzkumnym problémem jsem polozil otazku: ,,jsou ucitelé s androgynni
osobnostni odolnéejst viici stresu, nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim osobnostnim
profilem a ucitelé s nezarazenym osobnostnim profilem? * Davame tedy do spojitosti vliv
osobnostniho typu ucitele na pocitovany stupen pracovni zatéze. V nasledujicim grafu
¢islo 9 mizeme vidét rozlozeni osobnostnich typi zkoumaného souboru ve spojitosti

s biologickym pohlavim.
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Graf ¢. 9 - Rozlozeni relativnich ¢etnosti osobnostnich typl ve spojitosti na biologické pohlavi

Tato analyza ptinesla o¢ekavané rozlozeni, tedy Ze vyssi procento Zen je feminniho typu,
vy$§i procento muzi je maskulinniho typu a poméry biologického pohlavi u respondentti
androgynniho typu je velice vyrovnany. U Zadného z respondenti nebyl vyhodnocen

indiferentni typ.

Diléi hypotéza H2a predpoklada, Ze ucitelé s androgynni osobnostni jsou odolnéjsi viici
emociondlnimu vycerpani, nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim osobnostnim
profilem a ucitelé s nezarazenym osobnostnim profilem. Vzhledem k formulaci dalsich
hypotéz (H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H3c¢) zde plati, jestlize je p-hodnota nizsi nez 0,05,
muzeme hypotézu pifijmout, paklize je p-hodnota vyssi, hypotézu musime zamitnout.
Vysledky piinesly, Zze 22 respondentii androgynniho typu dos&hlo hranice vyhofeni
v sektoru emocionalniho vycéerpani. Z toho je 6 muzti a 16 zen. Pokud se podivame
na graf nize, uvidime, ze 22,44 % z celkového poctu 98 respondentii je androgynniho
typu a dosahlo vyhoteni v sektoru EE. Taktéz dosahlo 11,22 % respondenti maskulinniho
typu a 15,30 % feminniho typu doséhlo vyhoteni. RozloZeni jednotlivych relativnich

Cetnosti v zavislosti na EE jsou zobrazena v grafu ¢islo 10.
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Graf ¢. 10 - Relativni Cetnosti respondent dle osobnostnich typt, ktefi pfekrocili hranici vyhoteni

Jestlize se podivame na tabulku ¢islo 4, vidime, Ze p-hodnota daleko pievysila hodnotu

0,05.

Tab. ¢ 4
H2a
Vyhotely | Newyhorely | Souéet
Androgynni 22 29 51
Feminni + maskulinni 26 21 47
CELKEM 43 S50 93

24,97959| 26,02041
23,02041| 23,97358

Ocekavane cetnosti:

p= 0,228129
p= 0,228

V tomto ptipadé musime hypotézu H2a zamitnout. Zde se tedy nepotvrdil ptedpoklad,

ze androgynni osobnostni typ je odolnéjsi nezli ostatni osobnostni typy.

V dil¢i hypotéze H2b jsem stanovil, Ze ucitelé s androgynni osobnostni jsou odolnéjsi
vici depersonalizaci, nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim osobnostnim profilem
a ucitelé s nezarazenym osobnostnim profilem. Celkem 3 respondenti maskulinniho typu
ptekrocili hranici vyhoteni, z toho jsou vSichni muZzi, vyhoteni dosdhlo 7 respondentti

feminniho typu, z toho jde 0 2 muze a 5 Zen, a také 10 respondentd typu androgynniho,

58



ztoho je 6 muzi a 4 zeny. Pokud se podivdme na rozloZeni relativnich Cetnosti
osobnostnich typi v zavislosti na DP v grafu ¢islo 10, miZzeme konstatovat, ze opét

nejvice odolnym osobnostnim typem je typ maskulinni a nejméné odolnym je typ

androgynni.
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Graf ¢. 10 - Relativni Cetnosti respondentii dle osobnostnich typt, ktefi pfekrocili hranici vyhoteni

Z vysledku, viz tabulka ¢islo 5, je patrné, Ze p-hodnota opét prevysila hodnotu 0,05.
Hypotézu H2b tedy musime zamitnout. Ani zde se ptedpoklad vyssi odolnosti

androgynniho osobnostniho typu viéi stresu nepotvrdil.

Tab. & 5
H2b
Vyhorely | Newyhorely | Soucet
Androgynni 10 41 51
Feminni + maskulinni 10 37 47
CELKEM 20 78 98

10,40816| 40,59184
9,591837| 37,40816

Ocekavane cetnosti:

p= 0,837748
p= 0,838
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Posledni dil¢i hypotéza H2c piedpokladala, ze ucitelé s androgynni osobnostni jsou
odolnéjsi vuci vyhoreni v sektoru pocitovaného osobniho uspokojeni, nezli ucitelé
s maskulinnim a femininnim osobnostnim profilem a ucitelé s nezarazenym osobnostnim
profilem. Celkové 11 respondentii maskulinniho typu, z toho se jedna o 5 muzi a 6 Zen,
7 respondentd feminniho typu, z toho 4 muzi a 3 Zeny, a 10 respondentli androgynniho
typu, z toho 5 muzi a 5 Zen, dosahlo vyhoteni v sektoru osobniho uspokojeni. Zde se tedy
poméry radikalné¢ zménily. Nejvice odolny osobnostni typ vici vyhoteni v sektoru
osobniho uspokojeni je typ feminni a typy maskulinni a androgynni se pohybuji
v podobnych hodnotéch. RozlozZeni relativnich ¢etnosti osobnostnich typu, které dosahli

vyhoteni v sektoru PA.
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Graf ¢. 10 - Relativni Cetnosti respondentii dle osobnostnich typi, ktefi pfekrocili hranici vyhoteni

Pokud se podivame na tabulku ¢&islo 6, vidime, Ze p-hodnota vysla pod hodnotou 0,05.
hypotézu H2¢ tedy miZzeme piijmout. Predpoklad, ze uéitelé s androgynnim osobnostnim

typem jsou odolnéj$i vii¢i vyhoteni v sektoru osobniho uspokojeni.
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Tab.c. 6

H2c
Vyhorely | Nevyhofely| Souéet
Androgynni 10 41 51
Feminni + maskulinni 18 29 47
CELKEM 28 70 a3

14,57143| 36,42857
13,42857| 33,57143

Ocekivané cetnosti:

p= 0,040746
p= 0,041

Ve tieti vyzkumny problém polozil otazku: ,,jsou ucitelé, kteri vyucuji nejméné jednoho
zdka s SVP, a kteri zaroven citi, Ze nejsou adekvitné seznameni s problematikou
integrace/inkluze Zdaku s SVP, ndchylnéjsi k pocitovanému pracovnimu vyhoreni nezli
ucitelé, kteri vyucuji nejméné jednoho zdika s SVP, ale citi se byt s problematikou

integrace/inkluze dostatecné seznameni, a ucitelé, kteri nevyucuji zZadné Zaky s SVP?

Analyza sesbiranych dat ukézala, Ze 69 respondentt z celkovych 98 se neciti dostatecné
seznameno s problematikou integrace/inkluze, z toho 33 respondentd nevyucuje zadného
zaka S SVP a 36 respondentli vyucuje nejméné jednoho zaka s SVP. 6 respondentt
nedokaze posoudit, zdali se citi dostate¢né seznameni s problematikou integrace/inkluze
a zadny znich nevyuCuje zdka s SVP. 23 respondenti se citi byt s problematikou
dostate¢né sezndmeno a z toho 5 respondentit nevyucuje zadného zaka s SVP a 18
vyucuje nejméné jednoho zaka s SVP. Na nasledujicim grafu ¢islo 11 muZzeme vidét
rozlozeni relativnich Cetnosti respondentt, ktefi vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP,

s ohledem na to, zdali se citi byt dostate¢né seznameni s problematikou integrace/inkluze.
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= Respondenti, ktefi se neciti byt dostate¢né obeznameni s problematikou integrace/inkluze
= Respondenti, ktefi se citi byt dostate¢né obeznameni s problematikou integrace/inkluze

= Respondenti, ktefi nedokazou posoudit, zdali jsou dostatecné obeznameni s problematikou
integrace/inkluze

Graf ¢. 11 — Rozlozeni relativnich ¢etnosti respondentt, ktefi vyucuji nejméné jednoho zéka s SVP

Celkové 36 respondentl uc¢i nejméné jednoho zéka s SVP a zaroven se neciti dostate¢né
seznameni s problematikou integrace/inkluze. Z tohoto poctu respondenti spliiujicich
tyto podminky, 19 respondentii dosdhlo emocionalniho vyhoteni, 6 dosdhlo hranice
depersonalizace a 5 dosahlo vyhoteni v sektoru osobniho uspokojeni. Pokud se podivame
nize na graf ¢islo 12, uvidime rozloZeni relativnich Cetnosti respondentti vyucujicich
alesponn jednoho zaka s SVP, ktefi se zaroven neciti byt dostatetné¢ obeznameni
s problematikou integrace/inkluze ve vSech sektorech vyhoteni v porovnani s ostatnimi

respondenty.
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Graf ¢. 12 - RozloZeni relativnich ¢etnosti respondentti vyuéujicich alespon jednoho Zzaka s SVP, ktefi se
neciti byt dostateéné obeznameni s problematikou integrace/inkluze ve v§ech sektorech vyhoteni

Prvni hypotéza predpokladala, Ze ucitelé, ktefi vyu€uji nejméné jednoho Zika s SVP,
a ktefi zdroven citi, Ze nejsou adekvatné seznameni s problematikou integrace/inkluze
zaka s SVP, jsou nachylnéjsi k pocitovani emocionalniho vycerpani nezli ucitelé, ktefi
vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP, ale citi se byt s problematikou integrace/inkluze
dostatecné sezndmeni, a ucitelé, ktefi nevyucuji zddné Zaky s SVP. Celkové je tedy
36 uciteld, ktefi spliuji stanovené podminky, tedy Ze vyucuji nejméné jednoho Zaka
s SVP a zaroven se neciti byt dostate¢né obeznameni s problematikou integrace/inkluze.
Z téchto 36 uciteld 19 dosdhlo vyhotfeni v sektoru emocionalniho vycerpani (EE)
a 17 nikoliv. U¢iteld, kteti nespliiuji stanovené podminky, je celkem 62. Z toho 29 uciteli
dosdhlo vyhoteni a 33 vyhofeni nedosahlo. Na grafu ¢islo 13 miZeme pozorovat

rozlozeni relativnich ¢etnosti.
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Graf ¢islo 13 — RozloZeni relativnich ¢etnosti u¢iteld splitujici stanovené podminky a ostatnich v souvislosti

S emocionalni vycerpanosti

Jestlize se pak podivame na tabulku ¢islo 7, mizeme vidét, ze vysledna hodnota je vyssi

nez hodnota 0,05.
Tab. ¢ 7
H3a
Vyhotely | Nevyhorely | Soucet
Ucitele splfiujici dane podminky 15 17 36
Ostatni 29 33 62
CELKEM 43 50 98

17,63265| 18,36735
30,26735| 31,63265

Ocekavané cetnosti:

p= 0,566546
p= 0,567

Predpoklad hypotézy H3a tedy musime zamitnout. Nedokdzalo se, Ze by ucitelé vyucujici
nejméne jednoho zdka s SVP a zdroven se neciti byt dostatené obeznameni

s problematikou integrace/inkluze, nachylnéjsi k dosazeni emocionalniho vy¢erpani.

Hypotéza H3b ptedpokladala, ze ucitelé, kteti vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP,
a ktefi zaroven citi, ze nejsou adekvatné seznameni s problematikou integrace/inkluze
zékl s SVP, jsou nachylnéjsi k pocitovani depersonalizace nezli ucitelé, kteti vyucuji

nejméné jednoho zaka s SVP, ale citi se byt s problematikou integrace/inkluze dostate¢né
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seznameni, a ucitelé, kteti nevyucuji zadné Zzaky s SVP. Nejdiive se podivejme
na absolutni cetnosti. Z 36 uciteli spliujici stanovené podminky 6 dosahlo
depersonalizace a 30 nikoliv. Z ostatnich uciteld bylo naméfeno vyhofeni u 14
respondentl a 48 respondentl vyhotfeni nedosdhlo. V grafu Cislo 14 se mizeme podivat

na rozlozeni relativnich ¢etnosti.
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Graf ¢islo 14 — RozloZeni relativnich Cetnosti uéiteld spliiujici stanovené podminky a ostatnich v souvislosti
s depersonalizaci

Z vysledku v tabulce Cislo 8 pak vidime, zZe vysledna p-hodnota daleko prevysila hodnotu

0,05 a proto musime hypotézu H3b zamitnout.

Tab. ¢ B
H3b
Vyhorely | Nevyhorely| Soucet
Ugitele splfujici dané podminky 6 30 36
Ostatni 14 48 62
CELKEM 20 78 a8

7,346839| 28,65206
12,65306| 45,34694

Oéekavane cetnosti:

p= 0,483747
p= 0,484
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Posledni z deviti hypotéz H3b stanovila ptedpoklad, ze ucitelé, ktefi vyucuji nejméné
jednoho zéka s SVP, a ktefi zaroven citi, ze nejsou adekvatné seznameni s problematikou
integrace/inkluze zaki s SVP, jsou nachylnéjsi k vyhoteni v sektoru osobniho
uspokojeni, ktefi vyuéuji nejméné jednoho zaka s SVP, ale citi se byt s problematikou
integrace/inkluze dostate¢né sezndmeni, a ucitelé, kteti nevyucuji zddné zédky s SVP. Z 36
uciteltl splituji stanovené podminky dosahlo vyhoieni v sektoru osobniho uspokojeni
pouze 5 a zbylych 31 vyhoteni nedosdhlo. Ze zbylych 62 ucitelti dosahlo vyhoteni 23
a 39 vyhoteni nedosahlo. V grafu ¢islo 15 miizeme sledovat rozlozeni relativnich ¢etnosti.
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Graf ¢islo 15 — RozloZeni relativnich Cetnosti uéiteld spliiyjici stanovené podminky a ostatnich v souvislosti
s osobnim uspokojenim

Pokud se podivame na tabulku ¢islo 9, vidime, Ze p-hodnota je nizsi nezli hodnota 0,05.
Posledni hypotézu H3c tedy mizeme potvrdit.

Tab. ¢. 9
H3c
Vyhoiely | Nevyhotely | Soudet
UEitelé splfiujici dané podminky 5 31 36
Ostatni 23 39 62
CELKEM 28 70 93

10,28571| 25,71429
17,71429| 44,28571

Ocekivané fetnosti:

p= 0,014218
p= 0,014
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21. DISKUZE

Ukolem praktické ¢asti bylo zjistit, zdali maji pfedpokladané vybrané demografické
faktory vliv na urovenn pracovniho stresu ucitelli. Ze tii hypotéz ptredpokladajicich,
ze biologické pohlavi nema vliv na pocitovanou uroven stresu, jejichz stanoveni byly
zalozeny na predchozich vyzkumem, se potvrdily dvé. Zjistili jsme tedy, ze biologické
pohlavi nemé signifikantni vliv na emociondlni vycerpanost a depersonalizaci. Jinak
tomu vSak je u pracovniho osobniho uspokojeni. Jestlize pak srovname vysledky
vyzkumu s vysledky studie zkoumajici vliv pohlavi a osobnosti uéitele na pocitovanou
urover stresu, kterou zmiiiuje Fontana a Abouserie (1993), ve které se ukazalo, Ze pohlavi
nema signifikantni vliv na pocitovanou troven stresu, mizeme konstatovat, ze to se
potvrdilo i v e vyzkumu této prace. Nicméné zde nalezneme rozdil v pracovnim osobnim
uspokojeni. Vysledky naznacuji, Ze rapidné vyssi procentualni zastoupeni Zen dosahuje
osobniho uspokojeni nezli muzi. Bylo by proto zajimavé se v budoucich vyzkumech

soustfedit na tuto specifickou oblast.

Studie zminéna v publikaci Fontany a Abousericho (1993) dale ukazuje, ze osobnost
ucitele hraje signifikantni roli na pocitovanou pracovni zatéz. Pro sestaveni hypotéz této
prace jsem vsak jesté dale vychdzel z vysledkl vyzkumu, které zminuje JanoSova (2004),
kde doslo ke zjisténi, Ze osobnosti s androgynnim typem osobnosti jsou viéi stresu
odolngjsi nezli osobnosti ostatnich typti. Vysledky zkoumani této prace toto vsak vyvraci
a ukazuje se, Ze na emocionalni vycerpani a depersonalizaci vliv osobnosti nehraje roli.
Naopak e potvrdilo, Ze u¢itelé androgynniho typu jsou odolngjsi vii¢i vyhoteni v sektoru

osobniho pracovniho uspokojeni.

Dale jsem ptfedpokladal, ze problematika integrace a inkluze bude mit dopad na miru
pocitované pracovni zatéze. Respektive, zZe ucitelé, ktefi vyucuji nejméné jednoho Zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a neciti se dostate¢né seznameni s problematikou
integrace a inkluze budou ke stresu obecné nachylnéjsi. Vyzkum zjistil, Ze tato situace,
ve které se mohou ucitelé nachazet, nehraje signifikantni roli na emociondlni vyCerpanost

a depersonalizaci, nicméné¢ ukazuje se, Ze ma vliv na osobni uspokojeni.

Z vysledkl jsem nabyl pocitu, Ze neexistuje jeden silny urcujici demograficky faktor, ale
problematika je veskrze komplexniho charakteru. Po zkuSenosti s timto vyzkumem se
domnivam, Ze by byla vhodnéjsi cesta kvalitativniho vyzkumu a pokusit se rozebrat

vSechny slozitosti situace, ve které se dany ucitel nachazi. Taktéz jsem si zacal
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uvédomovat problém relevantnosti kategorizace osobnosti jako maskulinni, feminni
a androgynni pro budouci vyzkumy. Domnivam se, Ze obzvlasté v prostiedi c¢eského
Skolstvi, tato kategorizace stale wurcitou relevantnost ma, jelikoz se jedna
o prostiedi zaloZzené na tradicich, stejné tak jako je maskulinita, feminita a androgynie
zalozena na tradi¢nim sociokulturnim vnimani toho, co je typicky muzské a zenské.
Nicméné by se dalo predpokladat, ze s vyvojem genderového sebepojeti, kde mizeme
vidét tendenci upadani tradi¢niho vnimani genderovych roli a rast silné individualizace,

do budoucna tato kategorizace nemusi byt jasné relevantni.

S vyzkumem této prace se ukdzala ncktera uskali. Jestlize bychom se podivali na graf
¢islo 3, ktery zobrazuje rozlozeni ucitelt vyzkumného souboru dle délky praxe, zjistime,
Ze nejveétsi zastoupeni je u uciteld s nejnizsi praxi do péti let a nejméné je uciteli s praxi
nad patnact let. To neodpovida rozlozeni ugiteli pro celou CR, kde bychom nalezli vétsi
zastoupeni uciteltt s dlouhou praxi. Ve zkoumaném vzorku tedy toto zastoupeni
Vv podstaté¢ ,,chybi®, vzhledem k ¢emuz nemuzeme vysledky vyzkumu zobecnit.
Predpokladam, Ze =zastoupeni uciteld dle délky praxe, bylo znatelné¢ ovlivnéno

skutecnosti, ze vétSina dotaznikii byla vyplnéna elektronicky ptfes webové stranky:

https://www.survio.com/, kde se angazovali nejvice mladi ucitelé s kratsi profesni praxi.
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22. ZAVER

Celkové bylo ptijaty 4 hypotézy, a to jmenovit¢ Hla, H1b, H2c a H3c, a 5 hypotéz bylo
zamitnuto (H1c, H2a, H2b, H3a, H3b). Byly tedy pfijmuty tyto predpoklady:

H1la: Biologické pohlavi ucitele nema signifikantni vliv na dosazeni pocitované¢ho

emocionalniho vyc¢erpani.

H1b: Biologické pohlavi ucitele nema signifikantni vliv na dosazeni pocitované

depersonalizace.

H2c: Ucitelé s androgynni osobnostni jsou odolnéjsi vuci vyhofeni v sektoru
pocitovaného osobniho uspokojeni, nezli ucitelé s maskulinnim a femininnim

osobnostnim profilem a ucitelé s nezafazenym osobnostnim profilem.

H3c: Ucitelé, ktefi vyucuji nejméné jednoho zaka s SVP, a kteti zaroven citi, Ze nejsou
adekvatné sezndmeni s problematikou integrace/inkluze zaki s SVP, jsou nachylnéjsi
k vyhoteni v sektoru osobniho uspokojeni, ktefi vyuéuji nejméné jednoho zaka s SVP,
ale citi se byt s problematikou integrace/inkluze dostate¢né seznameni, a ucitelé, ktefi
nevyucuji zadné zaky s SVP.

Nejvétsi ptinos vyzkumu pak vidim ve zjisténi, Ze na vyhotfeni v sektoru osobniho

uspokojeni plati jiné vlivy nezli na emocionalni vycerpanost a depersonalizaci.
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23  SOUHRN

Diplomova prace se soustfed’'uje na vliv vybranych demografickych faktort ucitele

a pocitované trovné pracovni zatéze s hranicnim bodem pro vyhofteni.

Teoreticka ¢ast prace piedklada nezbytné definice pojmi a piehled dosavadnich
vybranych poznatki. Jeden fakt se objevil zcela jasné, cela fada vyzkumu se stresem,
pracovni zatézi a vyhotfenim ucitelli zabyva jiz nékolik desitek let a vSe nasvédcuje,
ze tato problematika bude zkoumana i nadéle. Pii sestavovani teoretické Césti jsem
si v§imal, Ze velké mnozstvi studii je pievazné z pielomu tisicileti a v poslednich n¢kolika
letech se tato problematika nefesi v takové mite jako prave v té dob€. Teoreticka cast déle
prinasi zaklady pro cast praktickou. Pro pfipravu vyzkumného problému a hypotéz
vychazim zejména z piedeslych vyzkumu, jejichz vysledky nasvédéuji, ze biologické
pohlavi jako demograficky faktor nema signifikantni vliv na pracovni zatéz.
Demograficky faktor biologického pohlavi ddle opraviiovavam se silou vlivu osobnosti

ucitele a v poslednim zkoumanym faktorem je problematika integrace a inkluze.

Prakticka ¢ast stanovuje vyzkumné problémy a jednotlivé hypotézy. Pro vyzkum je
zvoleny kvantitativni pfistup formou dotaznikového Setfeni. V praktické ¢asti se téz uvadi
metodika zpracovani dat a metodu statistiky.

Vyzkum piinasi zjiSténi, Ze biologické pohlavi ucitele nemda signifikantni vliv
na emocionalni vycerpanost a depersonalizaci, ale mize hrat roli pro pracovni osobniho
uspokojeni. Uplnym opakem je to pak u demografickych faktori osobnosti ucitele

a problematiky integrace a inkluze.

V Gplném zévéru se domnivam, Ze problematika vlivu demografickych faktort
na pracovni zaté¢z je vysoce komplexniho charakteru a pro dal§i vyzkumy bych se

priklanél ke kvalitativnimu ptistupu.
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PRILOHY

Priloha ¢islo 1 — Dotaznik

Dobry den,

rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové
prace

na téma ,, Pracovni zat¢z ucliteli a jeji zvladani v kontextu genderovych specifik
vyucujicich®.

Dotaznik je pln€ anonymni a slouzi vyhradné k ucelim diplomové prace, ktera bude
obsahovat pouze zpracovana vyhodnoceni dotaznikd.

Samotny dotaznik se sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje vybranym otazkam ohledné
Vasi pedagogické praxe. Druhou ¢asti je dotaznik BSRI, zjiSt'ujici pfevaZzujici osobnostni
profil: maskulinita, feminita a androgynie. Tteti Casti je dotaznik MBI, zjist'ujici
pocitovanou Uroven pracovni zatéze.

Mnohokrat Vam dékuji za V4as ¢as a ochotu.

S pozdravem,

Jakub Vancura, student navazujiciho magisterského studia Pedagogicke fakulty

JihoCeské Univerzity.
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CAST A
Na otazky, prosim, odpovidejte vybérem z uvedenych moznosti. U vybranych otazek je

moznost odpovédi oteviené.

Al) Pohlavi: 0O muz O Zena
A2) Délka
pedagogické praxe: o0-5let o5-10let o©10-15let o 15avicelet

A3) Na jakém typu S$koly

momentalné pracujete?

*je mozné zvolit vice moZnosti 0 zékladni Skola 1. stupent 0 zakladni Skola 2. stupen
O stiedni skola O gymnazium
O jiny

A4) Jaky je celkovy
pocet Zaku na Skole,

kde pracujete? o0 0 — 100 zaki o 100 — 300 zaka
o 300 — 500 zaka o 500 — 700 zaka

o nad 700 zakua

AS5) Jaky je priblizny pocet
obyvatel obce
v misté ucilisté, kde jste

zaméstnani? o 0 — 500 obyvatel 0 500 — 2 000 obyvatel
o2 000 — 10 000 obyvatel o 10 000 — 50 000 obyvatel
o 50 000 — 100 000 obyvatel

o vice jak 100 000 obyvatel
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AG6) Jaky je Vas
pracovni Uvazek
na Skole,

kde jste zaméstnani? 0 plny pracovni tvazek o polovi¢ni pracovni uvazek

o pokud jiny, prosim, uved’te jaky: ...

A7) Zastavate na Skole
dalsi pracovni funkce?

*je mozné zvolit vice moZnosti O tiidnictvi o metodik vzdé€lavaci oblasti
o metodik prevence 0 zadna

0 pokud jind, prosim, uved’te jaka: ......................l

A8) Prosim,

uved’te VaSi aprobaci: ..

A9) Vnimate svou préci

jako zatéZovou? o nikdy O obcas

O casto O velmi ¢asto

Al0) Citite, Ze se dokazete
bez obtiZi vyporadat

se zatéZovymi situacemi? 0 nikdy O obcas

o Casto o vzdy
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Al1l) Jakym volnocasovym
aktivitam se vénujete?

*je moZné zvolit vice moZnosti O sport €i jiné pohybové aktivity
O ucast na kulturnich akcich o sebevzdélavani
o relaxace

Ojiné, uvedte jakeé: ........oooiiiiii

Al12) Pomahaji Vam
tyto aktivity p¥i odpo¢inku

od pracovni zatéze? O témet nikdy O pouze obcas o Casto

O témet vzdy

A13) Mate dostatek ¢asu
se témto aktivitam vénovat

pravidelné? O tém¢et nikdy 0O pouze obcas O Casto
O Cas si udélam vzdy, kdyz je to asponi trochu mozné

A14) Vyucujete zaka/y
se specialnimi

vzdélavacimi potifebami: 0 ano O ne

A15) Citite se byt
adekvatné seznamen
s problematikou
integrace/inkluze
Zaku se specialnimi

vzdélavacimi potifebami: 0 ano O ne
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A16) S jakym druhem
specifické poruchy
jste se v ramci

primé pedagogické
¢innosti setkal/a?

*je moZné zvolit vice moZnosti

Al7) Jaké postiZeni
shledavate

jako nejvice problematické

béhem vyuky?

*je mozné zvolit vice moZnosti

o zak s télesnym postizenim

o zék se sluchovym postizenim

0 zék se zrakovym postizenim

o zak s mentalnim postizenim

o zak s vadami feci

o zak s poruchou autistického spektra
o zéak se specifickou poruchou uceni

o zak se specifickou poruchou chovani
o zak s kombinovanym postizenim

0 s zddnym jsem se nesetkal/a

o zak s télesnym postiZenim

o zék se sluchovym postiZenim

o zak se zrakovym postizenim

o zak s mentalnim postizenim

o zak s vadami feci

o zék s poruchou autistického spektra
o zék se specifickou poruchou uceni

o zak se specifickou poruchou chovani

o zak s kombinovanym postizenim
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A18) Mate zkuSenosti
se spolupraci

s asistentem pedagoga? O ano O ne

A19) Konzultujete
s asistentem
pribéh vyuky

a spolupracujete

na pripravé hodin? 0 ano, prubeh vyuky konzultujeme Casto
o prubéh vyuky konzultujeme pouze obcas

o pribéh vyuky nekonzultujeme takika nikdy

A20) Vnimate pritomnost
asistenta béhem vyuky

jako dilezitou? O spiSe ano O spise ne 0O nevim

0 zaleZi na povaze postizeni/poruchy ¢i/a jinych faktorech

A21) Vnimate vytvoieni
podpirnych opatieni (PO)
a individualni
vzdélavacich plana (IVP)

jako nezbytna? O spiSe ano O spise ne O nevim

O zaleZi na povaze postiZzeni/poruchy ¢i/a jinych faktorech

A22) Mate zkuSenosti

s vytvorenim PO ¢i IVP? O ano 0O ne

A23) Shledavate
administrativni stranku

PO ¢i IVP jako zatézujici? O ano O ne 0 nemam zkuSenost
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CAST B — BSRI dotaznik

V tomto dotazniku naleznete Sedesat povahovych vlastnosti. Ke kazdé z téchto vlastnosti
ptifad’te hodnotu ze $kaly od jedné do sedmi dle toho, jak Vas dana vlastnost vystihuje.

(Pokud vyplnujete elektronicky, ¢islo na Skale oznaéte tuéné ¢i barevné.):

1. nikdy, vitbec

2. témer vitbec

3. spise ne (jen ziidka)
4. nékdy ano, nekdy ne
5. spise ano

6. casto (témer uplné)

7. Uplné, zcela

B1) Sebejisty (a) 1- 2- 3-4-5-6-7
B2) Poddajny (4) 1- 2- 3-4-5-6-7
B3) Napomocny (&) 1- 2- 3-4-5-6-7
B4) Branici a prosazujici své nazory 1- 2- 3-4-5-6-7
B5) Vesely (&) 1- 2- 3-4-5-6-7
B6) Naladovy (4) 1- 2- 3-4-5-6-7
B7) Nezavisly (4) 1- 2- 3-4-5-6-7
B8) Ostychavy (&) 1- 2- 3-4-5-6-7
B9) Svédomity (4) 1- 2- 3-4-5-6-7
B10) Sportovni 1- 2- 3-4-5-6-7
B11) LaskypIny 1- 2- 3-4-5-6-7
B12) Teatralni 1- 2- 3-4-5-6-7
B13) Asertivni 1- 2- 3-4-5-6-7
B14) Lichotny (a) 1- 2- 3-4-5-6-7
B15) St’astny (), spokojeny (4) 1- 2- 3-4-5-6-7
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B16) Silna osobnost

B17) Loajélni, oddany (&)
B18) Nepi‘edvidatelny (a)
B19) Energicky (&)

B20) Femininni

(mékdei a emotivnéjsi styl chovani a prozivani)

B21) Spolehlivy (&)

B22) Analyticky (a)

B23) Solidarni, podpiirny (a)

B24) Zarlivy (3)

B25) Majici viidcovské schopnosti
B26) Citlivy (a) k potifebam druhych
B27) Pravdomluvny (a), vérohodny (4)
B28) Ochotny (&) riskovat

B29) Chéapajici

B30) Tajnustkaisky (a)

B31) Snadno se rozhodujici

B32) Soucitny (&)

B33) Upfimny (4)

B34) Sobéstacny (4)

B35) Utésujici bolestné emoce druhych
B36) Domyslivy (a) az jeSitny (a)

B37) Dominantni, panovity (&)

B38) Smiflivy, jemny v jednani

B39) Piijemny (4)

B40) Maskulinni

(tvrdsi styl chovani a prozivani)
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B41) Srdecny

B42) Vazny (4)

B43) Zaujimayjici rozhodné stanovisko
B44) Nézny (4)

B45) Piatelsky (4)

B46) Agresivni

B47) Duvérivy (a) az naivni

B48) Nevykonny (&)

B49) Viidcovské chovani a dovednosti
B50) Bezelstny (a) jako dité

B51) Prizptsobivy (4)

B52) Individualisticky (&)

B53) Uzivajici drsny aZ vulgarni jazyk

B54) Nesystémovy (&), nesystematicky (&)

B55) Soutézivy (a)

B56) Majici rad (a) déti

B57. Taktni, diskrétni

B58) Ambiciézni, ctizadostivy (a)

B59) Jemny (&)

B60) Zakladajici si na tradicich, tradicionalni
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CAST C — MBI dotaznik

V tomto dotazniku naleznete dvacet dva tvrzeni tykajici se pocit'ovani pracovni zatéze.
Ke kazdému tvrzeni piifad’te hodnotu intenzity pocitu, ktery obvykle v dané situaci
prozivate. Dotaznik je generalizovany, tak aby byl pouzitelny pro rozli¢na zaméstnani,
z toho davodu se v jednotlivych tvrzenich objevuji pojmy jako Klient, ktery ve spojitosti
S pracovni pozici ucitele mizeme vnimat jako zak potazmo zdkonny zastupce zaka.

(Pokud vyplnujete elektronicky, ¢islo na Skale oznacte tu¢né ¢i barevng.)

Vibec 0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné

C1) Prace mne citové vysava. 0-1- 2- 3-4-5-6-7

C2) Na konci pracovniho dne
se citim byt na dné sil. 0-1- 2- 3-4-5-6-7

C3) KdyZ rano vstavam
a pomyslim na pracovni problémy,

citim se unaven/a. 0- 1- 2- 3-4-5-6-7

C4) Velmi dobie rozumim pocitim

svych klienti. 0-1- 2- 3-4-5-6-7

C5) Mam pocit, Ze nékdy s klienty

jednam jako s neosobnimi vécmi. 0-1- 2- 3-4-5-6-7

C6) Celodenni prace s lidmi

je pro mne skute¢né namahava. 0-1- 2- 3-4-5-6-7
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C7) Jsem schopen velmi u¢inné vyresit

problémy svych klienti.

C8) Citim “vyhoieni”,

vyCerpani ze své prace.

C9) Mam pocit, Ze lidi p¥i své praci

pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

C10) Od té doby,

co vykonavam svou profesi,

rrrrr

C11) Mam strach,

Ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym.

C12) Mam stale hodné energie.

vvvvv

neuspokojeni.

C14) Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné,

Ze mne to vycerpava.

C15) UZ mne dnes moc nezajima,

co se déje s mymi klienty.

C16) Prace s lidmi mi pFrinasi silny stres.
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C17) Dovedu u svych Kklientd

vyvolat uvolnénou atmosféru.

C18) Citim se svéZi a povzbuzeny,

kdyZ pracuji se svymi klienty.

C19) Za roky své prace jsem byl aspésny

a udélal/a hodné dobrého.

C20) Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

C21) Citové problémy v praci

feSim velmi klidné — vyrovnané.

C22) Citim, Ze Kklienti

mi pricitaji nékteré své problémy.
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