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UvoD

Pfi hledani tématu a potazmo nazvu své diplomové prace jsem z pocatku vahal, zda
zuzitkovat své znalosti a praktické zkuSenosti ziskané dlouholetym plsobenim u Hasi¢ského
zachranného sboru Jiho&eského kraje v Ceskych Budgjovicich a Ceském Krumlové (dale jen
,HZS JEK*). Rozhodujicim faktorem, pii mém rozhodovani, bylo seznameni se s pastoralni,
¢i jak ne€kdo uvadi praktickou teologii v rdmci mého studia oboru Teologie sluzby na
Teologické fakulté JihocCeské univerzity. Dal§im silnym momentem bylo podrobné sezndmeni
s dokumentem Il. Vatikanského koncilu Radost a nadé&je z roku 1965. Zacatek celého textu a
zaroven 1 prvni véta, kterd zni ,,Radost a nadéje, smutek a uzkost lidi nasi doby, zvlasté
chudych a vSech, ktefi né&jak trpi, je 1 radosti a nad¢ji, smutkem a uzkosti Kristovych

ucednikil, a neni nic opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdci odezvu,*!

je pro mne
vyjadienim v némz jsem nalezl vztah kiestanské pomoci a mé prace, kterou se snazim
vykonavat na zaklad¢ vnitiniho piesvédceni o nutnosti pomoci ¢lovéku v nouzi. Jak tedy do
vSeho zapada pastoralni teologie, kdyZ by stacilo vzit si za své kiestanskou pomoc bliznimu
vychazejici jiz z Pisma? Neni snad pro praci hasice, ¢i dnes spiSe zachranafe dostacujici, aby
mél urcité empatické citéni, touhu pomahat a byl odborné vySkolen v ramci profesniho
vzdélavani? Ten, kdo by obstdl pied spolecnosti (pracovnim kolektivem), ktera se dnes
»moderné* oznacuje za ateistickou, by do své prace navic mohl vkladat kiestanské idealy
lasky a pomoci, davkované po malych ¢astech, aby se snad nikoho nedotkl.

Timto zpisobem, troufam si tvrdit, pracuje podstatné ¢ast hasicli a nebo dobrovolnik
Z fad organizaci, které jsou zfizovany ob¢anskymi nebo kiestanskymi spole¢nostmi. Urcité je
forma této Cinnosti spravnd a pokud ji takto nékdo vykonava na zakladé svého hlubokého
pfesvédceni, nema na ni cenu a vyznam né€co meénit. J& sdm jsem casto pii svych intervencich
a zasazich postupoval v souladu a na zakladé, ktery byl vystaven z odbornych piiprav a fadu,
které stanovi jak v daném okamziku pracovat. Vnitiné jsem, ale stale intenzivnéji pocit'oval
potiebu dat ¢loveku, ktery je zasazen néjakou pro n€j neptijemnou a stresujici udalosti pomoc,
ktera by nebyla jen ¢isté profesni, ale byla by to pomoc uspokojujici $irsi potieby ¢loveka
zasazen¢ho mimotradnou udalosti. Zde je odpoved’, pro¢ si myslim, ze zabyvat se moznosti
vyuziti a jisttho propojeni pastoraéni teologie s cCinnostmi spojenymi s praci
v posttraumatickém tymu nebo s ¢innostmi s lidmi zasaZzenymi mimofadnou udalosti stoji za

hlubsi zamysleni. Léta stravend v fadach HZS JEK (zatim jich bylo 16) mi poskytla moZznost

! Radost a nad&je. Dokumenty 2. vatikanského koncilu. Praha: Zvon, 1995. ISBN 80-7113-089-3.



poznat mnohé lidské bolesti spojené s udalostmi, které mohou zasahnout kazdého z nas.

Bolest lidi, ktefi ptisli o své blizké pti dopravni nehodé, zoufalost rodi¢l, kterym se
utopilo jejich dité jsou jen stiipky ptibehi, které zasahujici hasi¢ proziva pii své profesi. Neni
mozné vynechat ztratu svych osobnich véci, které mohou byt za urcité situace pro nékoho
také siln¢ traumatizujicim zazitkem. V roce 2002 pii povodnich, kdy ani tak neslo pfimo o
velké ztraty na Zivotech, ale lidé pfichazeli o vSe co méli a co tvofilo jejich zdzemi. I tehdy
dochazi k situacim, které vedou Kk tomu, Ze ¢lovék potiebuje pomoc. Zde se dostavame
Kk terminu, ktery by mél mou praci provazet a ktery je pro mé tou zasadni otazkou. Poskytnuti
pomoci druhé osobé je jednou ze zdkladnich povinnosti ob¢ana. Pominime fakt, ze tuto
povinnost poskytnout prvni pomoc upravuje zakon.? Zde se sice fik4, za jakych podminek,
okolnosti a po jakou dobu je ob&an povinen poskytovat prvni pomoc, ale co s pomoci, ktera
pfimo nezapadd do litery zdkona? S pomoci, kterda spiSe nez se zachranou Zivota souvisi
s pomoci komplexné&j$i, kterd je zaméfena na vice potieb Clovéka zasazeného mimotadnou
udalosti. Za mimofadnou udalost® (dale jen ,,MU*) se povazuje §kodlivé piisobeni sil a jevil
vyvolanych ¢innosti ¢loveka, pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji zZivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.
Predevs§im posledni ¢ast popisujici MU a to jak pfi ni postupovat pro mne zlstavd namétem
k zamysleni. Zachranné a likvidacni prace jsou neoddiskutovatelnym zakladem pfi Cinnosti
kazdého zachranafe. Kam, ale zafadit pomoc, ktera do této formulace nezapada? Pomoc
formou slova, objeti nebo jen prostého sdileni bolesti. Dale pomoc s obezndmenim o situaci
ptibuznych, nabidnuti telefonu, pfikryvky, do¢asného ptibytku, kam se mize ¢lovek schovat.
Pomoc pii rozlouceni se s nékym koho jsme prave ztratili. Tyto druhy pomoci jsou mnohdy
mnohem podstatnéj$i a pro Cloveéka potrebnéjsi 1 kdyz nezapadaji do zadné formulace a
v zédkonech a nafizenich se o nich nemluvi. Tuto formu pomoci clovék poskytuje na zékladé
vnitiniho presvédceni, soucitu a lasky k ostatnim lidem.

Ze zkuSenosti vlastni a z poznatka ziskanych od svych kolegi vim, Ze je zapotiebi
umet se postarat o potieby zasazenych v rovin€ psychické, socialni a duchovni. Zranéni, ktera
jsou duSevniho rdzu jsou mnohdy mnohem bolestivéjsi a pretrvavaji mnohem déle, nez
zranéni fyzicka, ktera jsou sice na prvni pohled ziejma4, ale daji se medicinsky 1écit.

K tomu, abychom mohli celou problematiku Iépe pochopit a posoudit miru

vzajemného provazani je nutné si nejprve samostatné predstavit jednak pastoralni teologii

2 Zakon &. 20/1966 Sb., 0 pé&i o zdravi v platném znéni.
¥ Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a zméné& nékterych zakond, ve znéni zékona ¢&.
320/2002 Sb.



jako teologicky obor a dale ¢innost v posttraumatickém tymu, vychazejici z nafizeni a
standardd.

Prace bude rozdélena do ¢asti, které na sebe budou navazovat a postupné piinaset
odpovédi na otazky, které jsem si v avodu polozil. Abychom mohli zacit posuzovat moznosti
vzajemné mezioborové provazanosti a vyuziti pastoralni teologie a prace v posttraumatickém
tymu je nutné si nejprve piedstavit sjakou problematikou se pii pomoci zasahujicim
zachranaiim a lidem postizenych stresujici udalosti setkavame. Tyto kapitoly budou obsazeny
Vv teoretické ¢asti diplomové préace, na kterou bude po zhodnoceni navazovat ¢ast prakticka,
kde se pokusim prostiednictvim dotaznikového Setfeni ovéfit platnost mych zavéri a také
zjistit obecné povédomi o posttraumatickém tymu a pastoralni teologii mezi ptislusniky HZS
JEK a dalsimi lidmi, ktefi nejsou na pomahajici obory nijak profesné vazani. Uvod teoretické
¢asti je tedy vénovana tomu, pro¢ doslo ke vzniku psychologické sluzby u zachranéiskych
slozek, k ¢emu je vSe vyuZzivano a v neposledni fad€ pro¢ by mohlo byt dobré inspirovat se pfi
pomoci s feSenim problému u pastoracni teologie. Dalsi ¢ast prace je zaméfena na vznik a
postupny vyvoj posttraumatické intervenéni péée a to predevsim v prostiedi HZS CR, kde je
dilezité si uvédomit, jak tato disciplina, ktera se da stale v fadach HZS CR povazovat za
mladou, pokrocila a postupné se vyvinula z péce poskytované pouze do vnitinich fad HZS
CR, tzn. zasahujicim hasié¢tim, v disciplinu mezioborovou, kterd je vyuzivana a nabizena
viem lidem zasaZzenym stresujici udalosti. Vyvoj posttraumatické intervenéni péée u HZS CR
dale predstavim v kontextu vyvoje podobnych sluzeb u dalSich sloZzek spolupracujicich pti
feSeni MU. Nasledna ¢ast bude vé€novana pastoralni teologii. Zde nastinim vyvoj pastoracni
teologie v CR jeji utvafeni a sou¢asnou podobu, kde nelze vynechat historicky vyvoj
pastoralni teologie z pohledu evropského kontinentu. Posledni kapitoly teoretické ¢asti budou
vénovany spole¢nym tématim, kterymi se ob¢€ discipliny zabyvaji a zhodnoceni, zda pfi praci
V institucializovaném prostiedi posttraumatického tymu lze vyuzit prvky kiest'anské pomoci,
kterou nabizi pastoracni teologie.

K vlastnimu ndzvu své prace bych rad uvedl, ze nevychazi ze snahy kritizovat ¢i
hodnotit zplisoby poskytovani pomoci obétem mimotadnych udalosti. Nechtél bych se zde
poustét ani do konkrétnich doporuceni, zda je nezbytné nutné spojovat obé discipliny do
jednoho celku nebo pod hlavickou jedné organizace. Myslim si, ze by toto pojeti nasilné
spojenych oborti nepfineslo pfili§ vyhod ani pro jednu stranu. V dobé¢, kdy pisSi svou
diplomovou praci dochazi ke vzniku sluZebniho mista kaplana u HZS CR. M4 snaha
nespociva v obhajobé vzniku této funkce u sboru a popravde jsem se ani vnitin€ touto otazkou

nezabyval. Vim jen ze své praxe, s jakou slozitosti byl v fadach pfislusnikd piijiman a



akceptovan psycholog HZS kraje a jak bylo v prvnich fazich nahlizeno na c¢leny
posttraumatickych tymil. Historicky neni pozice kaplana u HZS CR nijak zakotvena oproti
napi. Armadé CR.

Pro mne zasadni mysSlenka celé¢ prace je predstaveni a piiblizeni jakou pomoc
poskytuje tym posttraumatické péée zfizovany HZS CR a &im by se mohli obohatit jeho
clenové, pokud by si mou praci precetli a pokusili se vnimat podobnosti mezi ob&émi
disciplinami. Pfedstaveni pastordlni teologie, letmy pohled do jeji historie, ale pfedevsim
pusobeni v soucasné spole¢nosti nelze pro udrzeni celého kontextu vynechat.

Pokud by ma prace pfispéla k odstranéni predsudki, které mohou byt vzbuzovany tim,
ze se jedna o soub¢h instituce statni a cirkevni a vysledkem by bylo, Ze pomoc si zaslouzi
kazdy potfebny clovek bez rozdilu, pak bych mohl oznacit své Usili za opodstatnéné a svou
praci za pfinosnou.

Zavér mé prace by bude tvofit zhodnoceni a posouzeni mezioborového vztahu téchto
dvou Ccinnosti. Moznosti vzdjemného vyuziti, kde bych zpohledu hasi¢e a zachranate
vyzdvihl pfinos pastoracni teologie pro mou ¢innost v posttraumatickém tymu. Zajimavym
namétem by mohl byt 1 obraceny pomér, kdy €innost a prace posttraumatického interven¢niho
tymu muze byt pfinosem a obohacenim pro pastoracniho teologa. Vzhledem k mé profesi
budu posuzovat piedev§im jiz zminovanou linii vyuziti teoretickych znalosti z pastoralni
teologie v posttraumatickém intervenénim tymu.

Uvahy a vychodiska, kterd budou predstavena v jednotlivych kapitolach mé prace
ovéfim a porovnam pomoci dotazniku. Ten bude koncipovan jako soubor otazek, na které
bude mit respondent moznost odpovédét pfimo nebo bude mit moznost volného vyjadieni.
Otazky se budou tykat, tak jak jsem jiz vySe uvedl, problematiky obou disciplin, tedy
psychosocialni pomoci prostiednictvim posttraumatického tymu a pastoralni teologie.

Cilem mé diplomové préce je tedy nastinit co je naplni prace posttraumatického tymu
HZS J¢K a na jakych zakladech je celd cinnost tymu postavena. Déle piedstavim
mezioborové souvislosti a mozné vztahy mezi pastoralni teologii a praci vtymu
posttraumatické péce. VSe by mélo poslouZit jako stru¢ny piehled obou disciplin a obohaceni
praktickych dovednosti vyuZzivanych pifi poméhani lidem zasaZenych nepiijemnou udalosti,
ktera vstoupi do jejich Zivota.

Vyuzitymi metodami pro ¢ast vénujici se posttraumatickému tymu a jeho Cinnosti
bude teoretické zpracovani na zakladé informaci ziskanych pitevazné z odborné literatury
zabyvajici se prvni psychologickou pomoci a komunikaci. Informace k ¢asti zabyvajici se

pastoralni teologii budou Cerpany z teologickych publikaci, vénujicich se piimo pastoralni
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teologii a jejim mezioborovym vztahtim, dale z cirkevnich tisténych zdroji a poznatka
ziskanych studiem oboru Teologie sluzby. Pro praktickou ¢ast budou zdrojem informaci

vysledky dotaznikového Setfeni.

Hledani odpovédi na ,,otazku*

Mezi Gvod a teoretickou ¢ast mé prace jsem zamérné vlozil kapitolu s nazvem, pod
kterym se skryva otazka ,,pro¢ pravé mne“. S touto otdzkou se ¢asto setkdvam pii své praci
hasice. Nemluvim zde pouze o praci spojené se zasahy u udalosti, ale o bézné kazdodenni
¢innosti spojené s touto profesi. Tuto otdzku si nekladou pouze lidé, ktefi jsou ptimo zasazeni
nestéstim a ktefi se ocitli v situaci pro jejich ziti miniméln¢ nepiijemné. Otazku pro¢ prave ja
nebo mné si pokladaji i lidé, u kterych neni na prvni pohled viditelné, ze by prochazeli
n¢jakym stadiem Zzivotni nepohody. Kolega za mnou piijde a rozpovida se o problémech
v manzelstvi o problémech, které ho tizi v zaméstnani. Casto od nich tuto otazku slycham. Je
tézké odpovédet jim a oni pak mohou odchazet s pocitem, Ze nebyli pochopeni a nedostalo se
jim potfebné pomoci. Je ale potfeba za kazdou cenu hledat pfi¢inu svého nestésti, je nutné
oznacit vinika? Neni nékdy lepsi se spiSe s problémem vyrovnat i s pomoci druhych? Ja jsem
presvédéen, Ze feSeni nékterych Zivotnich situaci spoéiva pravé s vyrovnanim se s nimi,
opétovnym zapojenim se do Zivota a ne n€kdy marnym hleddnim toho, pro¢ se piikofi stalo
zrovna mné.

Snad tedy pomoc, ktera je opravdova, upiimna, profesionalni a vychazejici tieba z viry
muzZe byt tim hlavnim nastrojem jak ¢lovéka vratit zpét do zivota. Tuto komplexni pomoc
vidim pravé v prolinani oborti jako je €innost posttraumatického tymu (dale jen ,,PTT*) a
praktické teologie. To jestli tomu tak je doopravdy bych si rad ovéfil na zakladé nésledujicich
¢asti a kapitol mé prace.

Nékdy se lidé, kterym se stalo neStésti ptaji: ,,co je pricinou takové nestastné
nahody? “ Jak by méla byt spravné formulovana odpovéd’, ktera by obstala at’ jiz je doty¢ny
véfici a ja mu chci poskytnout oporu praveé jako véticimu a nebo se k Zadné vite nehlasi? Je
viubec mozné takou odpoveéd’ nalézt a spravné ji formulovat? Odpovédi mize byt, Ze neni
potieba vzdy hledat pti¢inu, nebo nekoho, kdo je za takovy okamzik zodpovédny. Ano, pokud
proti vam v protisméru vyrazi auto a naboura do vas a vy piijdete o n€koho blizniho je prvnim
na fadé vinik nehody. Ale co otdzka vlastni podstaty nestésti. Kdo stoji za tim, ze jste musel

zrovna V tuhle chvili byt na tom misté silnice? Co zapfi€inilo, ze ten v protisméru naboural
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pravé vas? Je mozné se spokojit s vysvétlenim, ze nékteré véci se prosté stdvaji na zakladé
néceho tak prostého jako je ndhoda? Ptirozené je, Ze se vétSina lidi s takovym vysvétlenim
nespokoji a snazi se najit smysl a souvislosti ve vem co se d&je. Casto i ti, kteii se nehlési
k vife, pfistoupi k myslence, Ze vinikem je ten kruty Bih a nebo, Ze vSe vlastné zpusobili
sami, tim Ze nezili podle spravnych pravidel (jsou hiiSnymi) nemohou se smifit s prostou
nahodilosti. *

Jak tedy pomoci. V tuto chvili je pfimo nutnosti vyuzit znalosti ze vSech obord, které
se pomahanim a tiSenim psychické bolesti zabyvaji. To je moment, kdy je téméi jednoznacné,
ze prolindni pomdhajicich oborti a to pfedev§im praktické teologie s jejim poslanim ma své
misto a opodstatnéni pii praci PTT. Ten, kdo znad podstatu a to z ¢eho prakticka teologie
vychazi a chce jeji moznosti vyuzit, pfichdzi do takového okamziku s uréitym naskokem a
s mnohem vétsim okruhem znalosti a schopnosti.

Prosta utécha zacina vétSinou tam, kde se jiz citim dal v prvni fazi volny prichod.
Tyto prvni ndvaly smutku, zoufalstvi a zalu je potfeba nechat odeznit a umoznit ¢lovéku, aby
je mohl nechat projevit v pIné sile. Neni v moznostech a ja si myslim, Ze by ani neméla byt
snaha pomahajiciho takovym projeviim zabranit. Nase prace by méla zacit ve chvili, kdy tato
prvni vina opada a truchlici ¢loveék by mohl zadit upadat do urcitého stavu letargie a mohla
by u néj nastoupit druha vlna Zalu a smutku, ktera jiz neni boufliva, ale naopak je jakousi
tichou, vtiravou a o to vytrvalej$i vinou smutku. Nékdy je dostacujici nase pouhd piitomnost
v takovy moment, jemny dotek nebo objeti. Je nutné, ale individuelniho pfistupu a citlivého a
instinktivniho vnimani, zda o takovy bezprostfedni kontakt truchlici stoji. V nékterém piipade
a ja si myslim, ze 1 kdyZ je to v pocatcich velmi obtizné, je velmi dilezité pokusit se o véci
zaCit mluvit. Dat prostor slovu, tzv. nesStastnou udalost uvést v fe¢, mluvit o vSem co
zpuisobuje smutek.”

Cas a spravné na¢asovani pomoci je tim nejlep§im lékem. Bolest po ztraté blizkého
nebo obecné po néjaké Spatné zkusSenosti slabne postupem Casu. Vybér moznosti byt sdm a
nebo s blizkymi, ale vzdy s védomim, Ze mam kam pro pomoc sahnout. Mit moznost mlcet
nebo vypravet, mit moznost tvafit se, Ze se nic nestalo a mit moznost planovat dal s témi co
zlstali a t€mi co mam rad. Spole¢né vzpominat a doptat si chvili zapomnéni. To vSechno vede
ke koneénému vyléceni duse a k navrtu do plnohodnotného Zivota. Neni mozné jednodusSe
fici, ze tomu bude vyhovovat takovy zpusob, tfeba v rodinném prostiedi a tomu zase zpusob,

kdy je vice ¢asu sdm nebo s kamarady a vyrovnava se s zivotni situaci po svém.

*KUSHNER, H.S. Kdy: se zIé véci stavaji dobrym lidem. Praha: Portél, 2005, s. 62. ISBN 80-7367-053-4.
*BASTECKA, B. Psychosocialni krizova spoluprace. Praha: Grada, 2013, s. 48. ISBN 978-80-247-4195-6.

12



Kazdy by m¢l mit moznost truchlit po svém jen je diilezité o takovém clovéku védet a
véas prijit s nabidkou pomoci. Jak uvadi Bastecka®: ,vSemozné fize truchleni v obdobi
smutku jsou dobrym sluhou, ale Spatnym panem.

Pokud se pokusim najit na zavér této ¢asti odpoveéd’ na puvodni otdzku, mohu hledat
inspiraci a pomoc V kiest'anské myslence. Trpi ¢lovek proto, Ze v pfedchozim Zivoté zhiesil?
Odpovédi, kterd je podle mne pfijatelnd pro vSechny at’ jiz se hlasi k vife a nebo se oznacuji
za ateisty je: Ne, to neni to podstatné, dulezité je udélat néco proto, aby netrpél nyni. Dllezité
je pomoci mu pravé ted’, v§imat si soucasného stavu a poskytnout clovéku moznost, znovu Zit

svij dastojny zZivot.

TEORETICKA CAST

1. Stres, trauma, Kkrize, traumaticka udalost,

posttraumaticka stresova porucha

V uvodu této ¢asti je dobreé si pfipomenout, zZe existuje fada povolani a ¢innosti, jejichz
hlavni naplni je pomahat. Mluvime zde o zdravotnickém personalu, zachranatich, policistech,
socidlnich pracovnicich patfi sem jist¢ i pedagogové, psychologové, duchovni apod. Kazdé
Z téchto povolani je vykonavano na zakladé urcité profesni zpusobilosti, ostatné tak jako
povolani jina. Zde je ale zasadni rozdil, u vyse zminénych profesi tzv. poméhajicich je zde
rozhodujicim prvkem vztah mezi poméhajicim profesionalem a tim komu je pomoc nabizena
nebo poskytovana.” Divéra a potieba citit zdjem ze strany lékate, zachranafe ¢i kantora je
rozhodujicim momentem, ktery vytvaii vzdjemnou vazbu a mize vést k tomu, Ze se pomoc
stava ucinnou.

Momenty, které predchazeji tomu, pro¢ nékdo vyhledd pomoc a nebo je mu nabidnuta
a nebo snad na pomoci od druhého zavisi 1 jeho dals$i ziti je mozno si piedstavit pod témito
stavy, které c¢lovéka mohou postihnout: stres, trauma, krize, traumatickd udalost,

posttraumatické stresova porucha.

6 s

Tamtéz. s. 55.
" Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s pfedmluvou Jifiny Siklové. Praha: Portal, 1997, s. 14.
ISBN 80-7367-181-6.
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1.1  Stres

Za stres lze oznaclit charakteristické fyziologické projevy organizmu, reagujici na
riizné zatsze.® MiiZzeme fici, Ze jde o odpovéd’, nebo spise nespecifickou reakci organizmu na
né¢jakou situaci, stav ur¢itého nadmérného zatizeni nebo ohrozeni organizmu. Podminky, které
stres vyvolavaji se nazyvaji stresory. Pii pusobeni stresor at’ jiz vnitinich nebo vnéjSich,
doch&zi k vychyleni organizmu z rovnovahy. Na toto vychyleni organizmus reaguje zménou
v chovani a &innosti svych funkei.®

Stres jako urcity druh udalosti, ktera ma za nésledek vznik reakce oznacujeme pojmem
distres a to v ptipadé tzv. Spatného stresu, tedy v pfipadé ptisobeni negativnich stresorii a nebo
naopak eustres nebo-1i dobry stres, za ptisobnosti pozitivnich stresorti. Ve vétsing ptipadech je
stres a reakce na n¢j chapan jako néco negativniho, néco ¢emu je potieba se vyhnout.

Negativné piisobicimi stresory jsou vSechny vnitini a vnéj$i pozadavky, které jsou
pocitovany jako nepfijemné nebo nebezpecné. Vinay hovoii ve své publikaci o tom, ze stres
je néco co nelze jednoznacné zaSkatulkovat, jde o nejednoznacny d¢j, ktery byva casto
vhiman negativne“:.10 Na mnoha piipadech je mozné pozorovat, Ze stres nemusi byt chapan
pouze timto zpisobem. Urcity druh stresu miiZze ¢lovéka aktivovat a stimulovat jej k lepSimu
vykonu, nebo k hledani vyhodné&jsiho feSeni problému. Podstatnymi pro tuto problematiku
jsou reakce jedince na stres, mluvime o nich jako o akutni reakci a posttraumatické stresové
reakci. Jak uvadi Lucka a Kobrle' co je podstatou akutni reakce: ,,jde o obranné a ochranné
reakce, které maximalné mobilizuji rezervy postiZeného jedince.“ Stres je pfijiman kazdym
¢lovekem individuelné, co je pro né€koho situaci (stresorem) vyvolavajicim stres mize byt pro
druhého béznou situaci. Nelze tedy fici, Ze stresory pusobi na kazdého stejné a jsou vzdy
pfedzvésti vzniku nepiijemného pocitu nebo situace.

Pro vétsi prehlednost si stresory a projevy stresu mizeme rozdelit podle riiznych
kritérii. Vzdy je potifeba si uvédomit, ze jde o podnéty, které vyvolavaji stres, plsobi
individueln€, coz znamena, Ze nelze jednoznacné fici na koho a v jaké intenzité se stresor

projevi.

® Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 50. ISBN 80-7178-
802-3.

% Srov. STEPANIK, J. Uméni jak jednat s lidmi — cesta k iispéchu.Praha: Grada, 2003, s 55. ISBN 80-247-0530-
3.

9 Srov. VINAY, J. Stres a zdravi. Praha: Portél, 2007, s. 19. ISBN 978-80-7367-211-9.

" LUCKA, Y.; KOBRLE, L. Srdzka s prekazkou. Krizové intervence. Praha: Portal, 2002, s. 360. ISBN 80-
7178-696-9.
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D¢leni stresorti a vlastnich projevi stresu dle kritérii je uvedeno v nasledujicich

tabulkach ¢. 1 a 2, které jsou soucasti dokumentu kol. autort Systém rizeni stresu pri

kritickych uddlostech u HZS CR. *2
Tab.¢. 1 Druhy stresori

1. Podle doby trvani:

Kratkodohé

Dlouhodobé

Hadka spartnerem, nahld kritika od

nadfizeného, tulek pii necekané situaci pii

zasahu

Dlouhodobd  nemoc, finanéni  potize,

rozvodové fizeni

2. Podle intenzity

Slabé

Silné (trauma)

Pro nékoho nakupovani s partnerkou

Umrti blizké osoby, zaZitek ohrozeni Zivota

3. Podle naboje +/-

Distres — negativni podnéty

Eustres — pozitivni, piijemné podnéty

Zkouska, nemoc, ztrata

Vysoka vyhra, narozeni ditéte, sportovni

vykon, koupé€ vysnéného automobilu

2 Kol. autorii. Systém Fizeni stresu pri kritickych uddlostech u HZS CR. ( Critical Incident Stress Management —

CISM). Praha: Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2012.
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4. Podle oblasti, ve které vznikaji

Fyzikalné — chemické

Horko x chlad, jasné svétlo x tma, nedostatek

kysliku
Télesné Hlad, bolest, zizen, tnava
o Problémy ve vztazich, finan¢ni problémy,
Socialni

zmeéna zameéstnani

Psychologické

Casovy tlak, nesplnéna ocekavani, nejistota,

neduvéra ve vlastni schopnosti

Tab.¢. 2 Projevy stresu (u kazdého jde o individudlni projevy, které mohou byt

Vv riizné mife a v riznych kombinacich)

Oblast téla

Oblast emoci a mySleni

Oblast chovani

Vyplaveni stresovych

hormont do krve

Zmatenost a dezorientace

(v Case i miste)

Psychomotoricky neklid,
panika

Zrychleni srde¢niho tepu a

zvySeny tlak

Zpomalené mysleni,

mysSlenkové zarazy

Pobihani, neticelné Cinnosti,

pfemist'ovani véci

Buseni srdce

Zrychlené mysleni,

mySlenkovy trysk

Potize v teci, (koktavost,

nemluvnost, zrychlena fec)

Obtize v dychani (zrychlené,
pferuSované, neschopnost se

nadechnout)

Potize se soustfedénim a
S pam¢éti (vypadky paméti,

amnézie)

Agrese (verbalni, fyzikalni)

Slabost, zavraté, mdloby

Snizené raciondlni mysleni

Sebevrazedné chovani

Nevolnost, zvraceni

Krouzici, zatézujici

myslenky

Pifehnana ostrazitost vuci

okoli

Bolesti — bticha, hlavy, na
hrudi

Strach, Uzkost, panika,

Vyhybavé chovani

Zvyseni prahu bolesti (popf.

Zal, pocity bezmoci,

Stranéni se druhych

sniZzeni) beznad¢j
Ztréta chuti k jidlu x
Zvysené poceni Zloba, vztek

ptejidani se
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Pokracovani Tab.¢. 2

Ttesavka, husi ktize, tiky

Pocity viny

Nutkavé koufeni

Zblednuti (zCervenani)

Pocity vlastni nedostacivosti

Zneuzivani alkoholu, 1éki,

drog

Zizen, pocit sucha v Ustech

Sebevrazedné myslenky

KFik, plac

Stazeny krk

Neschopnost citit emoce

Negativismus, odmitani

pomoci a spoluprace

Nuceni na moceni nebo

prijem

Obavy, zI¢ ptedtuchy

Ztrata zajmu o sebe

Zrakové potize (rozostfeni

zraku, vypadek zrakového

pole)

Podeziivavost, neduvéra

k lidem

Ztrata zajmu o okoli (déti,

partner, prace)

Poruchy spanku

Pocity osamélosti

Paradoxni projevy (napf.

nepatficny smich)

Vhodné pievedeni piedchozich teoretickych poznatki v kapitole o stresu na
praktickou ukézku je feSeni mimotadné udalosti, kdy u hasi¢e dochazi také v urcitych fazich
k ptisobeni vnéjsich vlivli, které mohou byt nazyvany stresory a mohou mit vliv na prab¢h
zasahu a na pozdé&jsi vstiebavani celé situace. Pokud se zamé&fime na vyjezd a feSeni udalosti

napf. dopravni nehody, 1ze jej rozdé€lit do nékolika fazi. V kazdé fazi budou popsany faktory,

které puisobi na psychickou pohodu zasahujiciho.

1. vyhlaseni poplachu — pii vyhlaseni poplachu dochazi k rozsviceni tzv.
poplachovych svétel, které predznamenavaji, ze dojde v nejblizsi dobé
Kk vyhlaseni poplachu. V této chvili dochdzi k ozndmeni na jakou
udalost bude vyjezd zaméfen a jaka technika k udalosti vyjede. Jiz zde
dochézi k ur¢itému ,,zvyseni tepovky* (zamérné jsem zde pouzil vyraz
bézn¢ mezi hasi¢i pouzivany) a ocekavani o jak zavaznou situaci pajde.
Vse je umocnéno tehdy, pokud je vyjezd napi. v no¢nich hodinach.

Stresory jsou zde tedy nahlé rozsviceni svétel, nepifijemny zvuk

poplachového signalu a nejistota v podobé oc¢ekavané udalosti.
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vyjezd a cesta k udalosti — vyjezd musi byt u jednotek HZS CR
proveden do 2 minut od vyhlaseni poplachu, v této dobé se musi hasic¢
ustrojit a pfesunout se do zasahového vozidla. Nasleduje cesta na misto
udalosti. Pokud pomineme stresovy faktor dodrzeni Casové lhity, kterd
je hlidana, dochazi zde kur€itému zklidnéni. Ve vozidle dochazi
vétsinou k dostrojeni a k pfedbéznému zhodnoceni ocekavané situace.
Rozd€luji se ¢innosti na misté zasahu, upfesiiuje se dojezd. Velkou
zodpovédnost ovSem nese fidi¢ vozidla, ktery je vystaven Casovému
tlaku (byt na mist¢ co nejrychleji) a na druhou stranu nese
zodpovédnost za celou posadku vozidla. Stresory jsou zde Cas, ostatni
ucastnici provozu a bezpe¢na doprava osadky.

¢innosti na misté zasahu a odjezd na zakladnu — po piijezdu na misto
udalosti dochazi ke koordinaci zasahujicich velitelem zasahu, ktery nese
Vv této chvili nejvétsi ¢ast zodpoveédnosti za rychly a ucinny zasah. Na
misté dochazi ke spolupraci vice slozek zachranaii. Po vyhodnoceni
situace je rozhodnuto jakym zplsobem budou, v piipadé¢ dopravni
nehody s posadkou uvniti vozu, osoby vyprostény, v jakém poradi a jak
je mozné jim co nejrychleji poskytnout prvni pomoc. Nasleduje vlastni
vyprosténi, zajiSténi vozidel a spoluprace pii transportu zranénych do
vozidel zdravotnické zachranné sluzby. Po ukonceni zasahu se jednotky
vraceji na zékladnu. Féaze vlastniho zdsahu a navratu jednotky je
ovlivnéna sloZitosti situace, zda doslo k dopravni nehod¢ vice vozidel,
silnym stresorem je zde uCast a zranéni déti a moZnd nutnost
ozivovacich pokust v dobé pted piijezdem zdravotnické sluzby. Déle
zde na psychiku negativné plisobi nedafici se rychlé vyprosténi osob
napf. z diivodu silné deformace prvki karoserie. Vyznamnym cinitelem
je zde opét doba zasahu, kdy Spatné osvétleni a viditelnost zplisobuje
dalsi pfekazky v hladkém pribéhu zasahu. Névrat na zékladnu je
ovlivnén kvalitou a zdafilosti zasahu. Jest¢ ve vozidle dochazi
k rozebirani celé situace a k jejimu hodnoceni. Pokud se vse zdatilo je
pravé cesta od zasahu prvnim momentem uvolnéni a jistého upusténi

napéti.
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Na ptedchozim piikladu jsem se pokusil piiblizit jaké stresory jsou zasadni a maji vliv
na ¢innosti spojené se zachrannou lidskych zivotl. V kazdé fazi dochézi k pisobeni jinych
vngjsich vliva a kazdy tyto vlivy mlize vnimat jinak. Tam, kde pro n€koho ptichdzi kratka
chvile vydechnuti mize druhy prozivat ty nejsiln€js$i negativni pocity. Jistym zplisobem se da
na tyto situace pfipravit, ano jsou predvidatelné vzdyt’ pfece u zachranaie se predpoklada, ze
bude zachranovat Zivoty, probihaji odborné ptipravy a Skoleni, nikdy nejsi na nic sdm. Vse je
pravda, ale znovu musim zopakovat, ze reakce na stresory a nepfijemné situace jsou
individuelni a zavislé na vnitfni odolnosti ¢lovéka a jeho schopnosti se s témito okolnostmi
vyrovnat.

Posttraumaticka stresova reakce, kterou miizeme chapat jako selhani organizmu a jeho

schopnosti bréanit se stresovym situacim a ktera jiz nepiinasi jen akutni obtize, ale ma za

vewr

1.2 Trauma

Pokud jsme v ptedchozi kapitole mluvili o stresu, jako reakci a nebo dé&ji, ktery miize
byt vniman za urcitych okolnosti pozitivné 1 negativné, je trauma nebo traumatizujici zazitek
Cist¢ negativni a stresujici reakci, ktera pfesahuje a vymezuje se vSem piedchozim
zkuSenostem jedince. Jde o podnéty tak intenzivni, silné a nenadéalé a zaroven nezvladatelné,
které vyvolavaji traumatickou odpovéd’ organizmu.13

Trauma vede k ur¢itému poskozeni nebo ztraté a to ve smyslu ztraty pocitu jistoty a
bezpeci. Traumatizovany clovek prozivéa tizkost, obava se o svou budoucnost a je napliiovan
bezmoci. Trauma ovliviiuje vnimani a uvazovani jedince a velmi ¢asto narusuje 1 objektivitu.
Ze své praxe mohu popsat situace, kdy napt. uCastnik dopravni nehody, pii které doslo
k umrti blizké osoby nebyl schopen vnimat a zaradit béh udalosti v redlném case. Velmi Casto
jsem u takové situace zaznamenal neobjektivni obviniovani ze ztraty blizké osoby at’ jiz sebe
(vycitky ve smyslu ,,pro¢ jsem jel touhle cestou, pro¢ jsme jeli na vylet“) a nebo naopak
vyrazné obvinéni nékoho z dalSich ucastnikli nestésti. Zde mizeme opét mluvit o jednordzové
¢1 opakované traumatizaci, kterd se muze stat zdrojem dlouhodobého stresu a naslednému
rozvoji posttraumatické stresové poruchy. Zavérem je diileZité poznamenat, Ze trauma je ve
své pocatecni fazi ve vétsing pripadech provazeno Sokem z nédhle a velmi agresivné se ménici

situace.

B Srov. MALIK, L.: Ndzory hasicii na posttraumatickou intervencni péci. Bakalaiska prace. Ceské Budgjovice:
TF JCU, 20086, s. 40.
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1.3 Kirize

Pod pojmem krize si Ize pfedstavit situaci, kterd mnohdy byvé naléhava a ohrozujici a
ktera vyzaduje zménu, zasah ¢i rozhodnuti. Psychickou krizi je mozné v obecném teoretickém
smyslu vymezit jako specifickou stresovou reakci, ve které ¢lovék proziva negativni pocity
subjektivniho ohrozeni své existence nebo nékteré jeji podstatné kvality. Y Mazeme tedy fici,
ze krize je provazena negativnimi prozitky, které narusuji pocit jistoty.

Mezi projevy krize patii tizkost, zoufalstvi, beznad&j. Clovék ma pocit, Zze danou
situaci nemtize zvladnout, mize se citit jako ,,zahnany do kouta“. Tyto pocity mohou vést
k neadekvatnimu a zkratkovitému jednani vedouci v mnoha piipadech k agresivnimu fesSeni
problému. Reakce na psychickou krizi jsou velmi ¢asto podobné jako reakce na stres. Mohou
probihat v ur¢itych fazich s ohledem na hloubku a puvodni ¢initel krize. Oproti stresu je
ovSem psychicka krize ur€itym vyhrocenim stresové situace a stava se signalem, ze doposud
vyuzivané zplsoby reakce na stres nejsou dostateCné a nepfinasSeji pottebny efekt. Pokud
dokaze ¢lovek posoudit a prehodnotit danou situaci a najit mozna feSeni problému mizeme
mluvit o zvladnuti krize.

Na zvladnuti takové situace se miize a troufam si fici, ze by mélo, podilet blizké okoli
Cloveka zasazeného psychickou krizi. Pokud nikdo takovy blizky neexistuje piejima zde
zastupnou roli nékdo, kdo je schopen a ochoten v takovém okamziku pomoci. Za takovouto
pomoci mizeme hledat poskytnuti psychické podpory, materialniho zabezpeceni, rozhovor,
pouhé sdileni a byti na blizku. Zvladnuti takové krizové situace muze pfinést pro ¢lovéka

pozitivum ve smyslu jeho rozvoje, osamostatnéni a dlouhodobé vyrovnani se s problémem.

1.4  Traumaticka udalost a posttraumatickéa stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha (dale jen ,,PTSP*) miize byt nésledkem téZkého
stresujiciho zazitku, jehoz intenzita ptekracuje bé€znou lidskou zkuSenost, a ktery mlzZzeme
oznacit jako trauma. Traumaticka udalost, ktera je pfedzvéesti vzniku stresové nebo v horSim
piipad¢ traumatické reakce je pfedem tézko odhadnutelnd a ve vétSin€é ptipadech zaskoci
¢loveéka neptipraveného. VySe jsem zminoval divody vzniku a postupny rozvoj téchto reakci

na nepiijemné udalosti, kterym je ¢loveék vystaven. Pokud nedojde k pomoci a jedinec je

YMLCAK, Z.: Emergencni psychologie a krizova intervence. Studijni texty. Ostrava: FFOU v Ostravé, 2011,
5.12. ISBN 978-80-7368-950-6.
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ponechan pii feSeni takovychto zdvaznych stavii sam a nebo je jim vystavovan opakované
muze u n& dojit k rozvoji posttraumatickych poruch. Jde o situace a udalosti, které se
vymykaji bézné lidské zkuSenosti a k jejichz zvladnuti nejsou dostate¢né bézné obranné
mechanismy. PTSP proto miizeme oznacit jako prodlouzenou nebo oddéalenou reakci
(projevem) nedostateCného zpracovani zavazné traumatické zkuSenosti, ktera se projevuje
pretrvanim psychickych i somatickych potizi."> Zde bych rad uvedl piiklad z praxe, spojeny
S piisobenim v posttraumatickém tymu (dale jen ,,PTT*), kdy matka, ktera pti nesStésti pfisla o
své dité (utopilo se za jeji pfitomnosti) byla na misté neStésti medikamentné oSetfena a
nasledné hospitalizovana na psychiatrickém oddé€leni po dobu nékolika dni. Po propusténi do
domaéci 1écby spachala za nékolik dni sebevrazdu. Lze se jen domnivat, zda tato tragedie
nebyla zplsobena rozvinutim PTSP u této Zeny, kdy po odeznéni medikamenti doslo
k uvédoméni situace. Zena neméla moznost se vyrovnat se situaci jiz v prvnim momenté (byla
ji okamzit¢ podana psychofarmaceutika) a ndsledné¢ po propusténi byla na vSe sama bez
pomoci. Troufam si fici, ze pokud by se matka mohla rozloucit se svym ditétem a bylo ji
umoznéno doprovodit jej na posledni cesté a nasledné by ji byla nabidnuta a poskytnuta
dlouhodobéjsi pomoc formou napt. rozhovoru, utéSeni a sdileni nebo pomoc formou
duchovniho rozhovoru nemuselo dojit k této dvojnasobné tragédii.

Typickymi ptiznaky PTSP jsou pfetrvavajici uzkost, vnitini napéti, pfecitlivélost a
podrazdénost vedouci mnohdy k neadekvatnim reakcim. Traumatickd udalost se vraci je

znovu prozivana, pocit izkosti byva stejny jako v dobé€ vzniku traumatu.

2 Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR

2.1 Hasiésky zachranny sbor CR

HZS CR je bezpecnostni sbor, ktery je zfizovan na zékladé zakona &. 320/2015 Sb.'
Zakladnimi tikoly HZS CR je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostfedi, zvifata a

majetek pred pozary a jinymi MU a krizovymi situacemi.’” Svou pevnou pozici a ve vétsing

15 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 431. ISBN 80-
7178-802-3.

16 Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Y Tamtéz.
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piipadech i nejduilezitéjsi tlohu ma jiz od svého vzniku v rdmci integrovaného zachranného
systému (dale jen ,, 12S«).'8

IZS vznikl z potieby kazdodenni ¢innosti zachranaiti, zejména pti slozitych havariich,
nehodach a zivelnich pohroméch, kdy je tieba organizovat spolecnou cinnost vsech, kdo
mohou svymi silami a prostfedky, kompetencemi nebo jinymi moznostmi prispét k provedeni
zéchrany osob, zvifat, majetku nebo Zivotniho prostiedi. Jak pise Kratochvilova®: , IZS neni
instituci, nybrz systém s Nastroji spoluprdce a koordinace slozek, organii stdtni spravy a
samospravy, fyzickych a pravnickych osob pri spolecném provadeni zachrannych a
likvidacnich praci a je soucasti systému pro zajisteéni vnitini bezpecnosti statu.

IZS je tvofen zakladnimi a ostatnimi slozkami. Zakladnimi slozkami jsou HZS CR a
jednotky pozarni ochrany, zafazené v plosném pokryti izemi kraje, Policie Ceské republiky a
zdravotnickd zachrannd sluzba. Tyto slozky jsou schopny a povinny na zdklad€é zvlastnich
ptredpist rychle a nepietrzité zasahovat s celoplosnou piisobnosti na izemi statu. Z ostatnich
slozek IZS se pocita se zapojenim predev§im mistnich havarijnich sluzeb podle jejich profese,
méstské policie, lizkovych zdravotnickych zatizeni, Armady Ceské republiky, ob&anskych
sdruzeni, pravnickych a fyzickych osob. Ostatni slozky IZS jsou povolany k zachrannym a
likvida¢nim pracim podle druhu negativni udalosti na zakladé jejich opravnéni k takovéto
¢innosti, které je dano pravnimi piedpisy. Zafazovani ostatnich slozek do IZS se provadi na
stupni kraj, kde do poplachového planu IZS dan¢ho kraje zatazuje tyto slozky hasicsky
zachranny sbor kraje, na zéklad¢ predem uzaviené dohody o poskytnuti pomoci na vyzadani
podle zakona o 1ZS.

Pravé §iroky zabér &innosti, které HZS CR zastituje v ramci své pusobnosti a
vzhledem k zakonnym pozadavkim se stava sluzba v jeho fadach pro pfislusniky stale
s velmi vysokou fyzickou a psychickou zat&21,%° vedlo k myslence vzniku psychologické
sluzby pusobici uvnitt sboru a poskytujici pomoc pro své prislusniky.

Kazdoro¢né zpracovavané statistické piehledy ukazuji na zékladé kvantitativni i

kvalitativni analyzy na fakt, ktery ukazuje na stale se zvy3ujici naro¢nost profese hasice.?* Ve

18 Zakon & 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému a zméné nékterych zakonii, ve znéni zakona ¢&.
320/2002 Sb.

Y KRATOCHVILOVA, D. Ochrana obyvatelstva. Frydek — Mistek: Sdruzeni pozarniho a bezpe&nostniho
inzenyrstvi v Ostrave, 2005, s 109. ISBN 80-86634-70-1.

2 DYBUS, J. Firefighter does job unlike any other. Welland, Ontario: CanWest, 2005. Digital media.

2 LUKES, V.; VONASEK, P. Statisticki rocenka 2005. Casopis 112, 2006, ro¢nik 5, &. 3, s. 8.
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svém ¢lanku uvadi Sotolafova®: ,, Podle statistiky z let 1990 az 2000, byl v USA hlavni

pricinou smrtelnych zranéni hasicu pri vykonu sluzby srdecni infarkt.
2.2 Vznik psychologické sluzby u HZS CR

Psychologickd sluzba a jeji dulezitost byla dlouhodobé podcenovana, na coz
jednoznaéné ukazuji rok vzniku a schvaleni koncepce psychologické sluzby HZS CR. V roce
2002 bylo pokynem GR HZS CR a naméstkem ministra vnitra uloZena krajskym fediteltim
povinnost zfidit v jednotlivych krajich psychologicka pracovisté. I kdybychom nepfihlédli
k faktu, ze nekteré sbory PO maji za sebou vice nez stoletou dobu své ptisobnosti a brali tzv.
novodobou éru PO a naslednd HZS CR od doby po sametové revoluci, jde o prodlevu cca 12-
ti let. Zde je nutno si uvédomit, ze stadle mluvime o koncepci vzniku psychologickych
pracovist. V piipadé HZS JEK dochazi k zahajeni psychologické sluzby v roce 2004 a to pod
vedenim prvni psycholozky u HZS J¢K mjr. PhDr. Marie Meznikové.

2.3 Ukoly a &innost psychologické sluzby u HZS CR

Jak je uvedeno v ptedchozi kapitole, koncepce psychologické sluzby zroku 2002
zaCala byt napliiovana a pievadéna do praxe v nasledujicich letech. V roce 2003 byly

stanoveny zakladni ukoly pro ¢innost psychologické sluzby, které 1ze shrnout do nasledujicich

trech boda®>:

1. zabezpecovat podklady pro persondlni praci a vykon sluzby
2. zajiStovat posttraumatickou péci o piislusniky
3. pomahat obétem mimotadnych udalosti

Koncepce jednoznacné urcuje naplil ¢innosti jednotlivych psychologickych pracovist
u HZS kraj. Odpovidajici je i ¢islovani a tim i kladeni diirazu na plnéni jednotlivych bodu.
Pokud si tedy pfiblizime cinnost pracovisté bylo jeho hlavni néplni (bod 1) provadét
ovéfovani dusevni zptisobilosti novych uchazeéi o sluzbu u HZS CR, pii vybérovych fizenich

na vyzadani ovérovat osobnostni zplsobilost pfislusnikii pro zatazeni do fidicich a specialnich

2 SOTOLAROVA, M. Psychologickd sluzba HZS CR [online]. Praha. Dostupné na WWW: <
http://www.mvcr.cz./casopisy/150hori/cervenec/2003/sotolar.html.>.

2Koncepce psychologické sluzby HZS CR ¢j. PO-1337/125-2002. Praha: MV - Generélni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2002.
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funkci a v neposledni fad¢ provadét psychologicka vysetieni a poskytovat odborna stanoviska
pti rozhodovani v personalnich otazkach.

Zajistovanim posttraumatické péce prislusnikiim (bod 2) je rozuméno poskytovani
psychologické pomoci k odstrafiovani po zadsahového stresu piislusnikii a provadéni Skoleni a
vycviku za UCelem zvySeni psychické odolnosti. Predev§im stimto bodem a jeho
napliiovanim mélo psychologické pracovisté a jeho garant, kterym je psycholog HZS kraje,
alespont v pocatcich velké problémy. Nedivéra ze strany hasici a obavy, vedouci
Z presvédceni, Zze pokud se nékdo sveéti se svymi problémy psychologovi budou nakonec vést
az k ukonceni sluzebniho poméru, byly castym diskusnim nadmétem vétSiny vyjezdovych
hasi¢ti v po&atcich psychologické sluzby u HZS CR. Toto piesvédéeni bylo rozsifeno
vV podvédomi predevsim déle slouzicich hasi¢i, ktefi s pomoci své prirozené autority Sifili tyto
obavy dale. Genera¢ni obménou ve sméndch a neutuchajici osvétou téch, kterym zélezelo na
objasnéni celé problematiky dochéazelo k tomu, ze vétsi Cast prislusnikdl jiz pfistupuje
k psychologovi a jeho pracovisti ne jako k mistu, kde se nékdo snazi o to ukoncit jeho
sluzebni pomér, ale jako k mistu, kde mtize v ptipad¢ potieby vyhledat pomoc.

Posledni ¢ast koncepce (bod 3) ukldda psychologickému pracovisti pomoc obétem
mimotadnych udélosti. Jde o poskytovani psychologické pomoci obétem nehod, katastrof a
podileni se na piipravé zdroju psychologické pomoci v regionu a koordinovat jejich vyuziti
pfi MU vétsiho rozsahu. Posledni ¢asti tohoto bodu je podle potieby, souvisejici s vykonem
sluzby, poskytovani psychologické sluzby rodinam ptisluSnika.

Mezi dalsi tikoly, které nejsou ptimo zatazeny v jednotlivych bodech, ale prochazeji
napfi¢ celou ¢innosti psychologického pracovisté patii: poskytovani socidln€ psychologické
podpory jednotlivym pracovistim HZS kraji, spoluprace pii feSeni MU, které vyzaduji
psychologickou intervenci, vytvareni, koordinace a Skoleni Clenil psychosocialnich tymu ve
své uzemni pusobnosti (dobrovolnické organizace), zajistovani vyuky psychologie na

odbornych skolach PO a ochrany obyvatelstva.24

# MEZNIKOVA, M. Psychologickd sluzba In Hasicsky zdchranny sbor Jihoceského kraje [online]. Praha.
Dostupné na WWW: < http://www.hzsch.cz./index>.
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2.4  Tymy posttraumatické péce

Pro potieby péée pro zvladani posttraumatického stresu u HZS CR je nastaven systém
CISM (Critical Incident Stress Management)®, obsahujici &nnosti pred udalosti (v rémci
prevence), pii udalosti a po ni, které vedou k udrzeni psychického i fyzického zdravi a
zachovani schopnosti zvladani své profese. Tato oblast ma piimou souvislost s pfipravou
prisluiniktt HZS CR na kolegilni pomoc, tykajici se schopnosti rozpoznani piipadnych rizik a
poskytnuti nebo zprostfedkovani pomoci. Zde dochazi, na zakladé ziskani odbornosti v ramci
CISM, ke vzniku posttraumatickych tymt. Ty jsou zifizovany rozhodnutim a na zakladé
pokynu jednotlivych krajskych feditelstvi.

Tym posttraumatické intervenéni péce (tzv. PIT), pozd¢ji pfejmenovany na tym
posttraumatické péte byl u HZS JihoCeského kraje jmenovan pokynem? v roce 2005.
Koordinatorem tymu a zaroven garantem toho, Ze ¢leny tymu jsou vyskoleni pfislusnici HZS
CR, u kterych neni kladen diraz na jejich specializaci, ale na to, aby méli osobnostni
predpoklady a pfedevs§im vnitini potfebu a motivaci pomoci druhym je psycholog HZS kraje.
Kazdy ze ¢lend, po jmenovani feditelem HZS kraje, je povinen fidit se pravnimi a etickymi
normami. Jednim ze z&kladnich pravidel, které v pocatcich celé psychologické sluzby bylo
zpochybniovano ostatnimi hasici, je ml¢enlivost vztahujici se ke vSem c¢innostem tymu pfi
jeho intervenéni ¢innosti. Zde je nutné opét si ptipomenout, ze pivodni hlavni ¢innosti PTT
bylo poskytovani péce predevsim zasahujicim slozkdm a to na zakladé¢ metody CISM, ktera
byla zminovana vySe. Jde tedy o poskytovani preventivni psychologické péce s moZnym
psychotraumatem. Neni tedy primarné zamé&fen na obéti, ale na osoby, které jsou vystavené
stresové udalosti v ramci své profese.

Velmi dilezitou &asti pfi vzniku PTT je jeho pfedchozi vyvoj u Policie CR a
predeviim navazani spoluprace mezi Policii CR a cirkevnimi stranami zastoupenymi Ceskou
biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi. Tato dohoda z roku 2002 upfestiuje vztah
a spolupraci v poskytovani posttraumatické péce. Pro pochopeni a pfiblizeni historického
vyvoje nelze tuto ¢ast opomenout. Na konci 90. let dochazi k rozvoji posttraumatické péce u
PCR, kdy st&Zejni postavou je zde PhDr. Marie Sotolafova. Prostfednictvim programu Phare
Evropské unie a piedevsim jejiho usili dochazi k rozvoji posttraumatické péce o piislusniky

Policie CR.

% VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009, s. 176. ISBN 978-80-247-
2510-9.
% LUKES, V.; VONASEK, P. Statisticka ro¢enka 2005. Casopis 112, 2006, roénik 5, &. 3, s. 10.
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2.4.1 Tymy posttraumatické péce u dalSich vybranych slozek 1ZS

Zakladnimi slozkami IZS jsou HZS kraje, zdravotnickd zachrannd sluzba kraje (dale
jen ,,ZZS“) a Policie CR (dale jen ,,PCR“) a jednotky plo§ného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany. Dalsi slozkou, ktera je v mnohych situacich vyuzivana pii feSeni MU je
Armada CR a jeji vy¢lenéné oddily. PTT jsou zde ziizovany na zakladé rozhodnuti a pokyni,
které maji legislativni oporu. Vzhledem k Cetnosti intervenci a dlouhodobgjsi zkusenosti se
zamé&fim prave na tyto tymy.

Jak je vyse uvedeno posttraumaticka intervence uréend piislusnikéim PCR zadala byt
poskytovana koncem 90. let min. stoleti. Do t¢ doby se jednalo spiSe o individualni
psychologické poradenstvi, které nemélo zadna pevné stanovena pravidla. Slo spise o to, kdy
si dany pfislusnik sdm intuitivné vyhledal psychologa za ucelem pomoci pfi feSeni svych
profesnich nebo osobnich problémi. Teprve pozdé&ji na konci 90. let dochazi k systémovému
feSeni a snaze o zkvalitnéni psychologické péce o policisty. Oficidlni nazev, ktery cely
program nesl byl ,Komplexni systém fizeni lidskych zdroji pro Policii CR — program
odborného vzdélavani pro piislusniky policie a pracovniky Ministerstva vnitra Ceské
republiky*.?’ Dochazi zde k ucelenému a komplexnimu feSeni poskytovani posttraumatické
péce a nabidnuti odborné pomoci piislusnikiim PCR pii zvladani naroénych a traumatizujicich
udalostech, které souviseji s jejich sluzbou. Podobné jako u HZS tuto sluzbu zajist'uji PTT ve
sloZzeni garant a proskoleni ¢lenové tymu. Jiz od svého pocatku mohou a ve vétSin€ ptipadech
také jsou ¢leny tymu nejen piislusnici PCR, ale i lidé z jinych vztahovych profesi, u kterych je
zakladnim ptedpokladem odbornost a pfedevsim vlastni zajem o plsobeni v této oblasti. Jde
¢asto o psychology, kriminalisty, pravniky a v posledni dobé stale Castéji o duchovni z fad

cirkevnich obci.

2.4.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

778 je jiz od nabyti G€innosti zdkona o 1ZS zakladni sloZkou. Zdravotnické zadchranné
sluzby kraji jsou zfizovany na zéklad€¢ ustanoveni zdkona 374/2011 Sb.2® Ptekvapujicim
faktorem je, Ze ve slozkach zfizovanych Ministerstvem vnitra byla, 1 kdyz s uréitymi

casovymi rozestupy, psychologicka sluzba postupné ziizovana u ZZS tomu tak nebylo.

27 Zdavazny pokyn ¢. 129 policejniho prezidenta ze dne 14.11.2001. Praha: Policejni prezidium, 2001.
28 74kon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.
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Teprve v poslednich letech dochazi k budovani systému, ktery se z ¢asti podoba napt. PTT u
HZS CR.

Pravdépodobnou pficinou bylo necentralizované tizeni jednotlivych utvarii ZZS a déle
ponékud zkreslujici pfedstava o tom, ze ten kdo péci poskytuje v rdmci své profese a je
zdravotnicky vzdélan si poradi sim a nepotiebuje pomoc ostatnich. Naro¢nost zasahti pravé u
zdravotnich zachranafi je viak v odborné literatuie povaZovana za jednu z nejvyssich.?

V soucasnosti je jiz v plném proudu vznik a rozvoj tzv. Psychosocialni intervenéni
sluzby (dale jen ,,PIS®), doslo ke jmenovani krajskych koordinatori a probehlo jmenovani
koordinatort celého projektu. PIS rozsifuje svou plsobnost nejen na zdravotnické zachranare,
ale na cely resort. Dal$im stupném rozvoje je mezioborova spoluprace se slozkami IZS a déle
s dobrovolnickymi organizacemi. Predev§im cCinnost PIS napfi¢ slozkami a vzajemna
podpora a doplnéni dalsimi tymy napt. HZS CR nebo Zachrannym tymem Ceského &erveného
kiize se ukazala jako vysoce opodstatnéna a ucinna pii zdolavani MU velkého rozsahu.
V téchto pripadech dochédzi velmi casto k tomu, Ze tymy nejsou vyuzivany ,,jen“ pro

zasahujici, ale také pro zasazené.

2.4.3 Armada CR

Psychosociélni slozky v Armadé CR maji co se do doby trvani a plisobnosti nejdelsi
tradici, presto Ize Fici, Ze vlastni systém neni tak uceleny jako napt. u PCR. Jde zde spise o
podporu a povzbuzovéani bojeschopnosti armady. Armadni psychologové, psychiatii a
duchovni se maji starat o to, aby vyskyt bojové stresové reakce byl co nejnizsi. Celou tuto
¢innost pro resort MO zastituje tzv. oddéleni humanitni sluzby. Dal$im projektem, ktery
vznikl na zakladé navyseni poétu pfisluinikii Armady CR piisobicich v zahraniénich misich je
Vojensky rodinny servis. Ulohou Vojenského rodinného servisu je poskytovat pomoc
rodindm vojadkt béhem mise, ale 1 po jejim skonceni. Jde o nabidku pomoci pii feSeni
partnerskych vztahii napt. vzhledem k dlouhodobému odlouceni a déle znovu se zaclenéni do
bézného zivota po navratu z mise.

Armadni psychologové a ti kdo se na intervenci uréenou pro piislusniky Armady CR
podileji dlouhodobé spolupracuji s vojenskymi kaplany. Tento systém spoluprace mezi
psychologickou a duchovni sluzbou je pravé u Armady CR nejpropracovanéjsi a ma nejdelsi

historii. Moznost volby, zda jit se svym problémem k psychologovi nebo k duchovnimu

2 SEBLOVA, I. Preventivni a intervencni psychologické techniky pro zaméstnance zachrannych sluzeb. Casopis
112, Praha, 2010, roénik 5, ¢. 3, s. 18-19. ISSN 1213-7057.
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Vv podobé kaplana, je dle mého nazoru tim nejlepsim, jak nabidnout U¢innou pomoc.
Samostatné rozhodnuti u koho se pokusit vyfesit sviij problém vnasi do celé sluzby dalsi
rozmér. Je zjisténo, ze volba navstévy psychologa nebo rozhovoru s kaplanem je ¢inéna bez
ohledu na vyznani a hloubku viry.*

Zaverem lze fici, ze ¢innost jednotlivych tymu poskytujicich intervencni péci pro své
ptislusniky nebo zaméstnance je v riznych slozkdch na rizné Grovni. Dilezitym faktorem
ovSem zlstava, aby zde pusobili lidé, ktefi tuto ¢innost vykonavaji z vlastniho presvédceni,
bez donuceni napi. sluzebnich funkciondii. Pomoc druhym by pro né méla byt urcitym
naplnénim jejich soukromého i profesniho Zzivota. Dal§im pfinosnym prvkem je pak
mezioborova spoluprace. Jsem presvédcen, ze jakkoli propracovany systém pomoci ve
slozkéch ztizovanych zdkonem se neobejde bez opory v podobé dobrovolnickych organizaci.

Pii popisu soucasného stavu poskytovani péce v ramci jednotlivych slozek jsem
vychazel ze znalosti ziskanych pfi odborné piipravé, kterd je ¢asto doprovazena navstévou
odbornikli z fad z vySe jmenovanych organizaci. Podrobnéjsi popis a to jaka je koncepce
vyvoje pomoci v ramci jednotlivych slozek jsem zamérné vynechal, vzhledem k tomu, ze

v dalSich castech mé prace se jiz budu zabyvat pouze ¢innosti PTT u HZS.

2.5  Praktické vyuziti pfedchozich poznatkt pii praci PTT

2.5.1 Krizova intervence

Prozivani krizi, stresovych situaci a traumat se stavaji i diisledkem dnes$ni doby stéle
Castéj$imi pii¢inami toho, ze ¢lovek dlouhodobé psychicky strada. Toto psychicke stradani,
které je v mnoha piipadech dlouhodobé a u mnohych probiha bez zajmu okoli vede
k psychopatologickym zménam a postihuje cely organizmus ¢lovéka.

Pro odbornou pomoc ¢lovéku, zasazenému psychickou krizi se vzil termin krizova
intervence. Pocatky krizové intervence sahaji do obdobi druhé svétové valky, jejiz brutalita
sebou pfinaSela mnoho obéti poznamenanych traumatizujicim zazitkem. Postupem casu
dochazelo pfi narustajicim poc¢tu konfliktd, hromadnych neStésti a katastrof Kk potiebé

kvalifikovaneé pomoci.

%0 Ministerstvo obrany — Odd&leni humanitni sluzby [online]. Praha. Dostupné na WWW:
<http://www.army.cz./index>.
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Pokud se zaméfime na dé€leni pomoci ¢lovéku v krizi, mluvime o laické pomoci a
pomoci odborné. Laickou pomoc, jak z nazvu vyplyva, poskytuje ¢lovek, ktery neni nijak
specialné proskoleny. Pokud je takova pomoc poskytovana s empatii a pii dodrzeni ur¢itych
etickych a moralnich hledisek miize a ¢asto byva stejn¢ ucinna jako pomoc odborna. Pomoc
od ,,laika* byva vétSinou pomoci od srdce bez predchoziho promysleni a jeji vyhodou je, Ze je
poskytnuta v pocate¢nich fazich rozvoje psychického stradani. Jako laickou pomoc lze
oznacit i pomoc, kterou se snazi poskytnout ¢lovék sam sobé z vlastnich sil. V nékterych
piipadech miize byt takovd pomoc ucinna, muze Clovéka nastartovat k hledani dalSich
moznosti, k ndvratu napft. tém se kterymi byl dlouhodobé& rozhadén.

Lidé se v takovych momentech obraceji na pomoc rodinnych piislu$nikd, riznych
spolktl a charitativnich a ndbozenskych organizaci. Pokud se jedné o hlubsi krizi, provazenou
dalsimi psychickymi poruchami miiZe tato svépomoc pfinést spise negativni vysledky. Clovék
nemusi zachytit rizné signaly, které mohou vést k celkovému zhorSeni stavu. Navic jak uvadi
Mlcak:* | Ke znacnym nevyhodam patri obecné mala efektivita, moznost podcenéni signalii
deprese ci suicidia, neodbornost, neplanovitost postupu, riziko zhorseni krizového stavu,
zneuziti duvery, indiskrétnost, manipulace a umysiné vytvareni zavislosti. *

Dalsi pomoci je krizova intervence od odborné vzdélaného cloveéka. Timto vzdélanim
je mySleno Skoleni, studium, dlouhodoba praxe s pomoci. Pravé o tomto druhu pomoci
mluvime jako o krizové intervenci. Tuto odbornou pomoc miizeme dale rozd¢lit na intervence

dle zaméteni. Mezi zdkladni pa‘[fi:32

1. lékaiska krizova intervence — jde o stabilizaci zékladnich prvki
télesného a dusevniho zdravi, vyuziva farmakoterapii, poradenstvi a

kratkodobou hospitalizaci

2. socialni krizova intervence — jeji hlavni vyuziti je v pfipadech, kdy
dojde ke vzniku akutni zivotni nouze, nebo k nemoznosti uspokojeni
zakladnich zivotnich potfeb. Mezi prostiedky patii poskytnuti riznych
forem materidlnitho zabezpeceni, informa¢ni a socidlni pomoc a

poradenstvi.

' MLCAK, Z.: Emergencni psychologie a krizovd intervence. Studijni texty. Ostrava: FFOU v Ostravé, 2011,
5.30. ISBN 978-80-7368-950-6.
%2 Srov. Tamtéz. s.30.

29



3. pravni Krizova intervence — pomoc pii zajisténi a obnové prav a

potteb ¢loveéka pomoci pravniho poradenstvi.

vvvvvv

umoznéni navratu cCloveéka k predkrizovému stavu. Obnoveni jeho
dusevni rovnovahy a zamezeni znovu vyvstani nezadoucich ptiznaki.
Psychologicka pomoc spociva predevsim ve vyuziti

psychoterapeutickych a zni odvozenych metod pomoci.

Ptedchozi déleni ukazuje na Siroky zabér a moznosti, které mohou byt clovéku
zasazenému krizi poskytnuty. Nejvyhodnéjsim feSenim se ukazuje komplexni a mezioborové
pusobeni. Tedy pokud poskytneme I¢katskou intervenci spocivajici v oSetfeni zranéni ve
smyslu télesného je dobré, pokud to okolnosti umoziluji, navdzat napt. s tim, Ze zjistime zda si
postizeny jedinec mtize zavolat z vlastniho telefonu o pomoc, nabidnout se mu, Ze jej nékam
odvezeme. Poskytnout mu docasné pristtesi napt. ve vlastnim vozidle, nabidnout mu svou
teplejsi bundu apod. Pokud zname kontakt na osoby, které se zabyvaji dal§i pomoci, miizeme
se pokusit o vyfizeni i této oblasti. Slozitou a casto diskutovanou otdzkou byva, zda
poskytnout své kontaktni udaje. Clovék postizeny traumatem miva tendenci se posléze upinat
k tomu, kdo mu pomoc poskytl jako prvni. Pokud nemame odborné znalosti jak s ¢lovékem
zasazenym psychickou ujmou jednat, tuto moznost bych povazoval za krajni a z vlastni
zkusenosti bych své tdaje nesdéloval. Vyhodnéjsim feSenim pro obé strany je poskytnout
pomoc V prvni fazi a déle se pokusit kontaktovat napt. psychologa a zajistit tak postizenému
odbornou pomaoc.

Vyhodnéjsi se tedy po predchozim srovnéni jevi intervenéni pomoc formalni neboli
odborna. Dochazi pii ni k pevnému a rychléemu navazéani kontaktu s klientem, schopnost
zmapovat a piesnéji urCit druh krize. Dllezitym ptfedpokladem pro ucinnost formalizované
krizové intervence je jeji snadna dosazitelnost, nepietrzitost jejiho fungovéani po navazani
kontaktu a moznost navazat a vyuzit tuto sluzbu bez ptedchoziho 1ékaiského doporuceni.

Zavérem lze tedy konstatovat, Ze krizova intervence znamena piedevSim vstoupit
skrizi do kontaktu. Krizova intervence se snazi umoznit ¢lovéku kontakt s jeho krizi a
uritym zpisobem s ni navazat vztah. Neni nutné vzdy nasilim do tohoto vztahu zasahovat,
spiSe se pokusit tento vztah nenasilné smérovat a navést clovéka k vlastnimu zptisobu feseni.
Vse je podminénou hloubkou stavu a schopnosti posoudit zda se jedinec, ktery je zdanliveé

ponechan osamocen, s problémem dokaze vypoiadat. Tato schopnost posoudit a spravné
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vyhodnotit opravnénost takového postupu a predevSim piedpoveédét uspesné zvladnuti je
podminéna odbornosti a praktickou zkuSenosti.

Stfedobodem prace s klientem je feSeni jeho problému, ovSem s dirazem na to, aby
byly v co nejvétsi mife podpoteny jeho schopnosti zvladnout celou situaci samostatné. Nutny
je zde individuelni pfistup, jak jsem vySe uvedl, s ohledem na schopnosti ¢lovéka. Krizova
intervence na rozdil od psychoterapie pracuje stim co je v dany okamzik nejnaléhavéjsi.
Piechod z intervence k psychoterapii naznacuje, Ze problém nebyl zvladnuty a piedev§im
nedoslo k odstranéni krize védomé ¢lovékem samym.

., Krizova intervence je odbornd prdce s Klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zdtezovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomdaha zpiehlednit a strukturovat
klientovo proZivani a zastavit ohroZujicimi jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizovd intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které

v v . er . . . ;7«33
bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci.

2.5.2 Posttraumaticka intervencni péce a prvni psychickd pomoc

Vlastni nézev kapitoly napovida, ze zde by mélo dojit k popisu a hlub§imu rozboru
toho, co je vlastni ndplni PTT. Z pfedchozich ¢asti vyplyva, Ze intervenéni tymy zfizované
HZS CR jsou pieduréeny k poskytovani posttraumatické péée piislusnikim HZS CR. Tyto
¢innosti jsou specifikovany v natizenich a pokynech GR HZS CR. Zde se uvadi, Ze se jednd o
péci, ktera je poskytovana v souvislosti S plnénim ukoll, pti nichz prozili traumatizujici
udalost, kterd mize negativné ovlivnit jejich dalsi vykon sluzby. Jejim cilem je redukovat tzv.
naraz udalosti a poskytovat pé¢i k omezeni negativnich dopadd na psychiku zasazeného a
moznosti vzniku posttraumatické stresové poruchy.®* Posttraumatickou psychickou pééi se
déle rozumi, ve znéni tohoto pokynu, krizova intervence, kolegialni psychickd pomoc a
naslednd péce.

Krizova intervence a jeji prostiedky jsou podrobnéji popsana vyse, pod kolegialni
psychickou pomoci si mizeme piedstavit pomoc, kterou poskytuje laik, kolega svému
kamaradovi za ucelem zmirnéni nebo v nejlepSim piipadé uplného odstranéni psychické
nepohody. Zdmérn¢€ zde nepouzivam vyraz odstranéni nasledkli traumatizujici udalosti. Tato

kamaradské pomoc, ktera muze byt nazyvana psychickou pomoci nemusi byt poskytnuta jen

#¥VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2012, s. 60. ISBN 978-80-262-0212-7.
% Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranncho sboru Ceské republiky ¢. 43, ze dne 25.8.2014, o
psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.
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na zakladé prozitého traumatu z blize nespecifikované udalosti. Pod laickou pomoci si lze
predstavit napf. moznost svéfit se kolegovi s problémy v rodinném Zivoté, vyjadieni
pochopeni z obav pied dal$im zasahem. Jen pozadani o pomoc a vyhovéni, které pfichazi
Z druhé¢ strany miize mit pro vnitiné stradajiciho ¢lovéka blahodarné ucinky.

Posttraumatickd péce je Casto oznaCovéna také jako prvni psychicka pomoc nebo
psychosociélni krizovd pomoc. Basteckd ve své publikaci uvadi tuto definici pro
psychosocialni krizovou pomoc®: | psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je souborem
terénnich proaktivnich hodnotami nesenych akci, ¢innosti a sluzeb, které navozuji v celém
katastrofickém cyklu v zasazenych lidech, rodindch, obcich a organizacich presvédceni —
nejsme na to sami, i my muzZeme pomoci druhym, spolecné to zvlidneme a na pristé se
pripravime. “

V tento moment by bylo mozné uvést dalsi kapitolu préace, kterd by se mohla jmenovat
wZmateni pojmii a co je vlastné naplni pécée a kdo a komu je poskytovana*. Pokud si blize
prostudujeme odbornou literaturu a porovndme vse s definicemi, které uvadi napt. vysSe
zmifiovany pokyn GR HZS CR, musime konstatovat, Ze pro jednu &innost je ¢astokrat pouzito
vice odlisnych pojmenovani a nebo obracené, Ze riizné nazvy pod sebou skryvaji tytéZ nebo
jen velmi $patné diferencovatelné rozdily. Casto se zde projevuje snaha definovat uréity
proces tak, jak jej vidi uréitd profesni skupina. Pokud mluvime o HZS CR je zde obecné
popsano, Ze tymy poskytuji péc¢i svym piislusnikli a lidem zasazenym MU. Posttraumaticka
péce piislusnikiim je pak podle hloubky traumatu vedena pfi silnych traumatizujicich
prozitcich odborné za U¢asti psychologa. Zde je pak soucasti cela Skéala nastrojii vyuZivanych
V krizové intervenci (vSimnéme si, ze se pod posttraumatickou péci skryva i1 krizova
intervence) jako je defusing (prvni intervence pro osoby zasazené mimotradnymi zazitky po
zasahu, muze byt poskytovan v rdmci kolegialni pomoci), debriefing (vedeny psychologem,
podléhajici pravidlim pro strukturované odbourani psychického traumatu) a nasledna péce
zahrnujici nezbytnd opatfeni k pfekondni dopadii traumatizujici udélosti stanovena
psychologem po krizové intervenci.

V piipadé€ poskytnuti pomoci osobam zasazenych MU mluvime spiSe o psychosocialni
pomoci. Jeden z hlavnich divodu pro¢ zde ustupujeme od pojmenovani posttraumaticka péce
je zde fakt, ze takovou pomoc poskytujeme lidem, ktefi mohli byt zasazeni néjakou udalosti,
kterd pro né nemusela byt piijemnd, ale nutné v nich nemusela zanechat traumatizujici pocity.

Jde o to, Ze povolani Clena tymu na misto néjaké udalosti v sobé nemusi nést pouze potiebu

$BASTECKA, B. a kolektiv. Psychosocilni krizova spolupréace. Praha: Grada, 2013, s 164. ISBN 978-80-247-
4195-6.
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psychické pomoci. Na misté se ¢asto vyskytuji lidé, ktefi sice jsou s udalosti spojeni, ale vice
nez pomoc psychickou potiebuji pomoc socialni. Vychodiskem celé ¢innosti ¢lena tymu by
tedy mélo byt rozeznani, spravna aplikace a vyuziti vSech moznosti, které v sobé poskytovani
pomoci skyta. Jde tedy o uspokojeni celostnich potieb ¢lovéka, v ramci moznosti, které
pomahajici ma k dispozici.

Co tedy mohu udélat jako prvni? Nasledujici body maji predstavovat jaké Cinnosti

o . R o 1 .36.
mohou byt piinosné a které pfinaseji kombinaci psychosocialni pomoci™:

1. navazani kontaktu — najit odvahu oslovit zasaZzenou osobu, piedstavit

se, pokusit se dodat pocit bezpeci, ubezpecit o vlastni ptitomnosti.

2. zjiSténi zdravotniho stavu — pokud je to nutné, oSetfit nebo se pokusit

oSetfeni zprostfedkovat. Doptat se na to co se stalo, zda néco boli.

3. pokusit se ochranit soukromi zasazeného — pted zvédavci, médii.

4. informovat co se déje a naslouchat — podavat realné informace ve
smyslu pro¢ tu jsem, upozornit na to co se bude dit. DlleZité je umét

vyslechnout a podpofit a zaroven se vyhybat nevhodnym frazim.

S. zjistit a zajistit zakladni potreby — vyuziti tzv. péti T (teplo, ticho,
tekutiny, transport, tiSici prosttedky). Zjistit zda je mu teplo, pouhé
nabidnuti ptikryvky znamend pro zasaZeného velké zlepSeni komfortu.
Zjistit zda n€koho postrada, zda s nim maé kdo byt. Posadit, podepfit.

6. resit situaci tady a ted’, nema smysl hledat dlouhodoba reSeni —
pokusit se sehnat kontakt na blizké, nabidnout sviij telefon k zavolani,

popiipad¢ predat do péce blizkych nebo do dalsich zatizeni.

Pomoc c¢lovéka cloveéku by se méla odehravat spontanné a ptirozené. M¢élo by jit o
¢innost a d¢j, které jsou pfirozené a pro lidi bézné. Pokud tedy mluvime konkrétné o

psychosocialni pomoci, ktera nejvice vystihuje vlastni népln a poslani kazdého kdo je navazan

% Typovd cinnost sloZek IZS pri poskytovani psychosocialni pomoci. Katalogovy soubor typové Cinnosti STC-
12/1ZS. Praha: GR HZS CR, 2015.
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na praci posttraumatického tymu, mélo by jit o uréitou spolupraci postavenou na hodnotach,
vnitinich postojich a presvédCenich, které se posléze projevi v postupech a zplsobech
pomahani. To co pomdhajici déla, kdyz se snazi vyjit vstfic psychickym, socidlnim a
spiritudlnim potiebam obéti, je vlastni naplni a poslanim psychosocialni pomoci.®’

V celé Casti jsem se nekolikrat dotkl pojmu duchovni pomoc nebo péce a uspokojeni
potieb vcetné spiritudlnich. Jsem ptesvédcen, ze takova pomoc by méla byt obsazena a méla
by byt nabidnuta pti poskytovani péce. To zda by méla byt soucasti péce psychosocialni, kde
by mohla byt poskytovana jako jedna z moznych pomoci a nebo by mélo jit o samostatnou
cast, ktera je poskytovana napf. kaplanem nebo jinym duchovnim zlstava otazkou. Odpoveéd’
se pokusim najit v Casti prace veénované pastoracni teologii, ktera je svou praktickou
vyuzitelnosti podobnd a snad v nekterych Castech rovna praci spojené s Cinnosti

posttraumatického tymu.

2.6 Komunikace — prostiedek, ktery vSe spojuje

V této kapitole mé prace bych rad predstavil jeden ze zakladnich nastrojd, ktery by
mél byt vyuZzivan pii poskytovani psychosocialni pomoci. VloZenim této kapitoly na konec
Casti zabyvajici se ¢innosti PTT bych rad poukazal na fakt, Ze spravné vedeny rozhovor a
zvladnuti komunikace je pfedpokladem pro kazdého kdo pomoc poskytuje. Proto i nasledujici
kapitoly vénované pastordlni teologii a jejimu praktickému vyuziti mohou najit mnoho
spole¢ného s touto Casti.

Rozhovor, jako jeden z pilifG komunikace je vzdy veden za ur€itym ucelem. Jeho
nenasilnost a ur¢it¢ volné plynuti a hlavné oboustranna Ucast pfi jeho naplhovani je
pfedpokladem k postupnému piibliZzeni se a hlubSimu pochopeni potieb clovéka zasaZzeného
nepiijemnou Zivotni udalosti. Pokud tedy mluvime o rozhovoru jako néstroji komunikace je
dobré si dale pfiblizit jaké moZnosti nebo typy komunikace je mozné vyuzit a jak je spravné
pouzivat.

Podminkou uspé$ného rozhovoru je, kromé jiz zminéného nenasilného plynuti a
oboustranné tucasti, také vyhrazeni si potfebného casu. Dilezitost Casového ohraniceni
spo¢iva piedevsim v zamezeni klamného dojmu, ktery mize u poskozené osoby nastat. Jde o
dojem, ze pokud mam na sdéleni svého problému neomezeny prostor, ktery se mi miize zdat

vetsi nez méli ostatni, mohu sviij problém vnimat jako dominantni a vét$i nez jsou problémy

$'BASTECKA, B. a kolektiv. Terénni krizové prace. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
210. ISBN 80-247-0709-x.
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podobné zasazenych osob. Na zaklad¢ tohoto subjektivniho vnimani se mohu dozadovat
zvySené pozornosti a péce. V praxi se jedna predevsim o udalosti, které podobnou mérou
zasédhnou vice osob (povodné, pozar vice bytovych jednotek v domé apod.).

Vyhrazeny Cas na rozhovor by na druhou stranu nemé¢l byt narusovan, do rozhovoru
by nem¢l nikdo vstupovat ani jej pferuSovat, mluvime o chranéném case na rozhovor. DalSimi
predpoklady, které je dobré se pokusit dodrzet, ale které jsou velmi Casto zavislé na misté, kde
rozhovor probiha je vhodny prostor a ur€ité vyladéni pomahajiciho pro komunikaci. Ne vzdy
je ale mozné tyto idealni podminky dodrzet. Pokud je rozhovor soucasti intervence pii nestésti
Vv ptirodnich podminkéch nebo v prosttedi, které nemusi byt pfimo piijemné obéma strandm je
prakticky nemozné dodrzet podminku vhodného prostoru. Snahou by mélo byt, pravé pomoci
spravné vedeného rozhovoru navodit vhodnou a piijemnou atmosféru, ktera by nahrazovala
vhodnost vné&jsiho prostiedi.

Vlastni vyladéni na rozhovor je také ¢asto mozné pouze v pfipad¢, Ze mame moznost
se predem dukladné pfipravit na téma a nastudovat problematiku, kterda bude stfedem nasi
komunikace. Ve vétsing piipadech je ale komunikace zahajovana intuitivné na misté nestésti a
teprve postupem casu, jak se zacinaji obé strany k sob¢ ptiblizovat a vzajemné se vice chapat
doch&zi k vyladéni a tzv. usazeni na stejnou notu. Je nutné pfistupovat k rozhovoru citlivé a
snazit se promyslet jaka slova mohou ¢lovéku v nouzi pomoci a kterd jej postupné za¢nou
otevirat pro dalsi pomoc. Ve dobie vystihuje Koptiva®, ktery ¥ika: ,, Citlivd cdst duse, kterd
se pomalu zacinala vysouvat ze skordpky se zatihla nazpét.” To znamenda, Ze nevhodné
vedenym rozhovorem miZeme pokazit celou nasi Cinnost, kterd mohla vést k navazani
spolupréce a k pomoci ¢loveéku vratit se zpét do Zivota.

Kazda lidska cinnost je fizena urcitymi pravidly. Tato pravidla maji byt dodrZzovana
za ucelem lepsiho fungovani spolecnosti a zabezpeceni toho, ze kazdy jedinec dostane prostor
pro napliiovani svého lidstvi. Pravidla vedou k lepsimu vykonavani konkrétnich ¢innosti a tim
I k efektivnéjs§imu vyuzivani vysledkid lidské ¢innosti. Tato pravidla plati samoziejmé i pro
rozhovor a komunikaci obecné. Mezi doporuceni jak spravné navazat a dale udrzet efektivni
komunikaci patii napf. : upfimny zajem o lidi a jejich problémy, tvafit se piijemné a pokud to
situace dovoli a je to vhodné, tak se pfirozené¢ usmivat, oslovovat lidi jejich jmény a jména si

pamatovat, naslouchat a poslouchat a pokusit se pfimét druhé, aby se pfi rozhovoru otevieli a

% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, s. 110. ISBN 80-7367-181-6.
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mluvili o sob¢, vzbuzovat v druhé stran¢ dojem, ze je dulezitou osobou a jeho problém si

v v . v v e . v v 39
zaslouzi pozornost, snazit se nemanipulovat a vSe ¢init co nejpfirozené;jsi formou.

2.6.1 Verbalni komunikace

Formu mluvené ¢i psané feci oznaCujeme za zpusob komunikace verbalni. Nejstarsi
dochované pisemné zminky o existenci verbalni komunikace jsou pfiblizné 5000 let staré.
Podle nékterych védeckych poznatkli je vSak doba, kdy bylo pro komunikaci pouzivano
mluvené slovo mnohem star$i a nékteré prameny uvadéji az 60 000 let. V soucasné dobé se
lidé na Zemi dorozumivaji prostiednictvim ptiblizné¢ 6000 riznych jazykﬁ.40

Jak jiz z nazvu vyplyva, tedy verbalni komunikace, jde vzdy o dorozumivani se jedné,
dvou nebo vice osob pomoci slov. Verbalni a tedy zpusob mluvené komunikace, ktera
dochazi k nejmensimu zkreslovani smyslu sdéleni. Podstatnym prvkem ovSem je, aby si ob¢
nebo vice stran zapojenych do komunikace rozumély. Tedy pokud mozno pouzivaly stejny
jazyk nebo alespon byly uvedeny do problematiky. Podle poctu zucasténych miizeme délit
formy komunikace a oznalit je za jednostranné, dvoustranné a mnohostranné. Pro naSe
vyuziti tedy navazani kontaktu a poté se pokusit o rozhovor je nejvyhodnéjsi a vlastné jedinou
moznosti uziti formy tzv. dvoustranné komunikace. Zde je$t€¢ mnohem vice nez v jinych
oblastech plati, aby ob¢ strany, které spolu komunikuji nebo se snazi o navdzani rozhovoru
nasly tzv. spolecnou fec. Nejednd se pouze o stejnou fe€ ve forme feci jako matetského jazyka
(Cestina, angliCtina, ném¢ina apod.), ale jde zde také o dulezitost vzdjemného pochopeni, o to
aby ob¢ strany stejné¢ rozumély vyznamiim slov, kterd pouzivaji. Teprve pokud najdeme
spolec¢nou fec€ ¢i spolecny jazyk, mizeme jej dale pouzit jako prostiedek komunikace. Pokud
tedy obé strany pfi komunikaci pouzivaji pojmy, které pro né maji velmi blizky obsah a slova
vyvolavaji podobné subjektivni vyznamy, mizeme mluvit o komunikaci spolecnym
jazykem.**

Nejbéznéji pouzivanym a zékladnim zplisobem komunikace a to pfedevsim verbalni je

rozhovor. Rozhovor jako néstroj k pfedavani informaci, navazovani kontaktu je piedurcen

¥ Srov. SCHNEIDEROVA, A.; SCHNEIDER, M. Komunikacni dovednosti. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, 2004, s. 33-34. ISBN 80-70-688-8.

“0 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portél, 2000, s. 36. ISBN 80-7178-291-2.

! Tamtéz. s. 39.
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k moznosti ihned reagovat na sdé€lené véci a dale rozSifovat a posouvat obsah pomoci dalSich
otazek nebo podnéti.
Rozhovor, proto aby poslouzil jako prostiedek komunikace, pfi které se vSechny

zucastnéné strany dozveédi co nejvice informaci a aby mohl byt pro nase ucely oznacen za co

vvvvvv

1) Mluvi vZdy jeden

Jiz v détstvi je kazdému piipominano, Ze je neslu$né nékomu skakat do feéi. Casto se
takové jednani oznacuje za nezdvofilost a nebo snahu druhého umlcet a potlacit jeho nazor.
Nékteré situace v8ak mohou byt Kk pieruseni toku fe¢i druhého vhodné nebo snad zadouci. Jde
ptedevsim o chvile, kdy je fe¢nik mnohomluvny, odbih4 od tématu a zamérné se snazi byt

nepierusovan.

2) Mluvit stru¢né
Toto navazuje na predchozi bod, kdy mulze rozhovor sklouzavat k monologu
mluvciho. Souvislost je mozné hledat i v tom, Ze zkradcenim své fec€i nebo piizplisobenim

situaci ddvame najevo to, Ze si vazime druhych lidi a jejich casu.

3) Mluvit vécné a logicky
Veskera sdéleni by se méla tykat daného tématu a méla by byt vystizna a logicky

formulovana.

4) Mluvit v kratSich vétach
Pro snazsi pochopeni celého vyznamu a udrZeni pozornosti je vyhodné pouzivat
krat§ich vét nebo omezeného mnozstvi vétnich spojeni. Uvadi se pocet do dvaceti slov ve

vete.

5) Mluvit jasné a srozumitelné

Ne vzdy jsou obé strany zapojené do komunikace na stejné lingvistické urovni, proto
je vyhodné vyhnout se nadmérnému pouzivani cizich slov. Ddle je potieba zbytecné slova
nekomplikovat, vyslovovat zieteln€¢ a nepouzivat mnohovyznamové obraty. Takto nevhodné

vedeny rozhovor se pak stdva nesrozumitelnym a komplikuje pochopeni kontextu véci.

2 5rov. SCHNEIDEROVA, A.: SCHNEIDER, M. Komunikacni dovednosti. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, 2004, s. 33-34. ISBN 80-70-688-8.
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6) Objasiovat

Jak jsem jiz uvedl, o dorozumivani spole¢nym jazykem mluvime tehdy, kdyz pojmy,
které jsou pouzivany maji pro vSechny strany podobny az velmi blizky obsah a slova
vyvolavaji obdobné subjektivni vyznamy. Pokud béhem rozhovoru dojde k momentu, kdy si
jedna ze stran neni pfesn¢ jista tim co je vlastné napf. urcitou vétou mysleno, je pro dalsi
moznost rozvoje a zamezeni ztraty divéry pii rozhovoru dilezité objasnit konkrétni vée, ¢i

myslenku a to napt. uvedenim konkrétniho piikladu, ktery vSe objasni.

7) Zvolit uroven reci adekvatni posluchaci

Pti komunikaci je dualezité ptizplsobit feC situaci a osobé, ¢i osobam se kterymi
rozhovor probiha. Jako ptiklad si mizeme uvést rozdilnost vedeni interven¢niho rozhovoru
s dospélou osobou nebo ditétem ¢i naopak velmi starym ¢lovékem. Kazdy z nich ma jinou
jazykovou vybavenost, obrazové chapédni a citovou vyspélost. Jinak také budeme mluvit
s nékym koho dobfe a delsi dobu zname, zde miizeme pouzivat vice vyrazi a piiméra, které

by pro jiného byly nepfijatelnymi.

8) Omezit piikazova a zakazova slova

Jedno ze zakladnich pravidel, aby rozhovor byl stile rozhovorem a aby byl pro nase
poslani pfinosnym. Slova typu musi$, nesmi$, ud€lej vyvolavaji reakci odporu. Mohou u
Cloveka, kterému chceme pomoci vyvoldvat nepiijemné az obranné reakce a my se tim

stavime do pozice represivni slozky neZ toho kdo chce opravdu pomoci.

9) Spravné dychat, frazovat, intonovat, mluvit primérené rychle a hlasité

Pti rozhovoru je dilezité, aby byl pro vSechny zajimavy a aby se ho podvédomé chtély
ob¢ strany zucastnit. Pokud budeme mluvit monoténné, nezajimaveé a tfe¢ bude mdla a
nevyrazna muze dojit k postupné ztrat¢ z4jmu druhé strany v komunikaci pokréovat. Takova
fe¢ mnohdy unavuje, vede ke ztrat¢ pozornosti a Casto i nepochopeni podané informace.

Vyznam zde tedy mé spravna rychlost feci, dychani, intonace a pfiméfena hlasitost.

10) Vyvarovat se pouzivani vsuvek a opakovani stejnych slov nebo
nelogickych spojeni
Rozhovor by mé¢l byt veden piirozené a nenasilnou formou, mél by mit své postupné

faze, které nam budou odhalovat potieby, které cloveéku v tézké Zivotni situaci chybi. To Ze
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nedojde okamzité k odpovédi nebo reakci neni divod k neustdlému opakovani slov nebo

vymysleni riznych slovnich spojeni, které¢ mohou vést ke ztraté logiky celého rozhovoru.

2.6.2 Dalsi moznosti komunikace

V této kapitole bych se rad souhrnné zminil o dalSich moznostech komunikace, které
mohou byt vyuzity pii pocatcich navazovani kontaktu nebo béhem jiz probihajici komunikace
a poskytované pomaoci.

Tak jak jsem v piedchozi kapitole piedstavil verbalni vedeni komunikace a jeji hlavni
slozku rozhovor, tak je dualezité vyuzivat dalSich moznosti pro sdileni svych pociti a
myslenek. Za tzv. fe¢ téla je oznacovan zpisob komunikace neverbalni. Pokud, ale zazime
neverbalni komunikaci na pouhou fe¢ téla, mizeme se ochudit o mnoho dalSich zdrojt, které
nam tento zpusob komunikace muze ptfinést. Neverbalni komunikace v sobé skryvd mnoho
oblasti lidskych projevil, které ndm mohou ptinést informace o ¢lovéku a tim nas dovést
k lep$imu vzdjemnému poznéani.*

Pfi pozorovani neverbalnich projevil si zucastnéné strany délaji vzajemny obraz o
vnitinich prozitcich a momentalnim stavu a rozpolozeni. MiZeme fici, ze v navazovani
vztahu mezi lidmi a to za jakékoli situace je neverbalni komunikace velmi dulezita. Pokud
nedochazi ke shod¢ mezi verbalnim a neverbalnim projevem pii komunikaci, tedy Ze ¢lovék
néco tika a druha strana se muze domnivat, Ze si doopravdy mysli néco jineho, dochazi
k piiklonu a k uvéfeni neverbalniho sdleni.** Vyuziti neverbalni komunikace je tedy jako
podplrny prostfedek feci, kdy mize korigovat tempo a zvyraznit tu ¢ast, kterd se ndm zda byt
dilezita. Situace, kdy se snazime pomoci ¢lovéku zasazenému tézkou zivotni ranou miize
vyzadovat 1 uplné nahrazeni feci spiSe citovym a tedy neverbalnim zpisobem komunikace.
Slouzi k vyjadreni emoci, svého postoje apod. Neverbalni komunikace nam dava moznost
Fici“ osob& kdo jsme a jak chceme byt vniméani.*

Soucasti komunikace, kterd by méla vést k vzijemné diivéfe mezi zucasténymi
stranami je uméni naslouchat. Tim, Ze druhému naslouchame mu davame najevo, ze mu
rozumime a ze to co fika pfijimame. Naslouchani je béZnou denni praxi vétSiny lidi, aniz

bychom si tuto ¢ast komunikace néjak zvlast uvédomovali. Naslouchani mize byt pfimo

* TEGZE, O. Neverbalni komunikace. Praha; Comuter Press, 2003, s. 17. ISBN 80-7226-429-X.

* Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portél, 2000, s. 64. ISBN 80-7178-291-2.

*® Srov. SCHNEIDEROVA, A.; SCHNEIDER, M. Komunikacni dovednosti. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, 2004, s. 15. ISBN 80-70-688-8.
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specifickou Cinnosti, které se néktefi lidé vénuji. Jde napf. o profese psychoterapeut,
psychologti a duchovnich. ,, Aktivni naslouchani vyvolava v hovoricim jedinci, jemuz je

naslouchano pozitivai pocity. “*°

Velmi Casto je u ¢loveka, kterému je naslouchdno, vyvolavan
pocit, ze neni odsuzovan a neni nijak hodnocen. Svym naslouchdnim davame druhému
najevo, ze se do n¢j veitujeme a vyjadiujeme svou empatii vaci nému.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze pouhé naslouchéni a doprovézeni odboura u
Cloveka pocatecni nejistotu a ndsledné mnohdy dojde k uvolnéni a otevienému mluveni o
problému. Sam si v takovych chvilich, kdy pouze nasloucham tomu, co ¢lovek Fika,
promyslim jak nejlépe zareagovat na jeho problém a jak mu dale pomoci. Toto mé premysleni
nesmi vzbuzovat dojem mé nepfitomnosti a stale se musim soustfedit na to co ¢lovek fika.

Posledni vyznamnou ¢asti komunikace je ovliviiovani. Vyznam tohoto specifického
nastroje komunikace musi byt vzdy Vv pozitivnim smyslu. Vzdy totiz k ur¢itému ovliviiovani
druhého pii komunikaci dochézi. Jiz pfi vyméné informaci, nazori a postoju dochdzi ke
konfrontaci a tim Kk ur¢itym posuniim v pohledu na problém. Tato ¢innost by vzdy méla vést
Kk nenasilnému sméfovani ¢lovéka k zaujeti takového postoje k dané situaci, ktera pro néj bude
vyhodnéj$i a pomlZe mu sndze se vyrovnat se slozitou udélosti. MUZeme tak piimét
zranéného, ktery odmitd oSetfeni nechat se alespoil prohlédnout Iékatem, pfimét psychicky
stradajiciho, aby opustil nebezpe¢né misto. Ovliviiovanim se snazime rozmluvit nékomu
sebevrazedné umysly a to tak, ze si sdm fekne, ,,Ze mu to za to nestoji.” Tento nastroj je velmi
ucinny a prospésny pokud je spravné vyuzivan a Casto vede k piimé zachrané lidskych Zivott.

Kapitolami zabyvajicimi se nastroji, které jsou vyuZivany pii poskytovani
psychosocialni pomoci, alesponi v jeji pocatecni fazi, bych ukoncil ¢ast tykajici se €innosti
PTT u udalosti spojenych s nepfijemnymi a tézkymi Zivotnimi situacemi lidi. Dale se budu
vénovat a snazit se o predstaveni pastoralni teologie. Vyznamné by mélo byt piedev§im
hledani spolecnych témat a vzajemné podpory mezi ¢innosti PTT a pastoralni teologie.

Zamérné nebudu vice rozebirat a snazit se popisovat mezioborové vztahy pastoralni
teologie a dalSich humanitnich oborl (socidlni prace, pedagogiky apod.), 1 kdyz se alespon
¢astecnému dotyku s nimi zcela nevyhnu a to z diivodu prave velké blizkosti napi. socialni
prace a pastoralni teologie. Tyto vztahy nejsou vychodiskem mé préce a vim, Ze je mnoho
publikaci, které se tohoto tématu dotykaji. VSe bych rad posuzoval z pohledu praxe ziskané

Vv fadéach vyjezdovych hasict a ¢lena PTT.

*® Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portél, 2000, s. 101. ISBN 80-7178-291-2.
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3 Pastoralni teologie

V nasledujicich ¢astech prace, které se vénuji pastoralni teologii, se sezndmime
s okolnostmi vzniku a postupného vyvoje tohoto teologického oboru. Zasazeni do Casové osy
a sezndmeni s pastoralni teologii bude provedeno na zakladé poznatki ziskanych studiem
oboru Teologie sluzby na TF JCU v Ceskych Budg&jovicich a dostupné odborné literatury.
Presto si prace neklade jako svij cil, do detailti a podrobnosti rozvadét okolnosti vzniku
pastoralni teologie a jejiho formovani béhem prvnich stoleti své existence. Cilem neni ani
kriticky pohled na soucasny stav pastoralni teologie jako védniho teologického oboru. Pokud
by si préace kladla za cil tento teologicky obor takto detailné zkoumat a posuzovat jej, bylo by
nutno tuto problematiku rozebirat v ramci celé diplomové prace. Jak je na zacatku uvedeno,
cilem celého snazeni by mélo byt objasnéni problematiky a uvedeni do obou obord, tedy
¢innosti posttraumatického tymu a vzajemného mozného vyuZiti a obohaceni se znalostmi
ziskanymi studiem pastoralni teologie. Pastoralni teologie v sob& nese mnohé z toho, co Ize
vyuzit v pomahajicich profesich. Pokud si pfedstavime ¢innosti, kterymi se pastoralni teologie
zabyva a které jsou jakymsi nosnym prvkem celé discipliny, uvédomime si, jak blizké si obé
discipliny jsou. O pastoralni teologii miiZzeme mluvit jako o ¢innosti vychazejici z kiest'anské
motivace, ktera je zamétena na potieby ¢loveéka. Pod timto si mizeme piedstavit Sirokou
Skalu raznorodych potieb jejichz naplnéni délad Cloveka Stastnym. Tato vnitini bohatost

pastoralni teologie je diisledkem a odrazem toho z jakych zaklada cerpa.

3.1 Historicky vhled

Pokud chceme mluvit o vyuziti pastoralni teologie, nemizeme vynechat pohled do
historického vyvoje. Kdykoli se chceme zabyvat a porovndvat jakoukoli védni nebo
praktickou disciplinu, nemtzeme tak ¢init bez toho, abychom znali jeji historicky vyvoj. U
kazdého oboru nebo discipliny je nutno si uvédomit z jakych kotenti vychéazi. Na zakladé
téchto znalosti je mozno pochopit a pokusit se objasnit, zda je nebo neni mozné o posuzovani
vztahu mezioborovych disciplin. V tomto ptipadé mezi pastoralni teologii a psychosocialni
pomoci jako nejpfirozenéjsi cCinnosti  PTT. Je pravdou, Ze cinnost PTT vychazi
Z legislativnich zakladii a je ohraniCena urcitymi natfizenimi a pokyny, podle kterych se celd
Cinnost fidi. Faktem ale zUstava, Ze poslani a ¢innost PTT by nemohla byt vykonavéana jen na

zéklad¢€ natfizeni a vyhlaSek. Pokud by ¢lenové tymu nevyuzivali svych postojit a empatického
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vnimani a nevychazeli z potfeby pomahat druhym lidem. Jiz v tomto momenté se objevuji
prvni spole¢né znaky pro ¢innost PTT a pastoralni teologie.

Pastoralni teologii je nutno chapat jako teologickou disciplinu. Je pravda, ze tak jak
uvedu nize, je v soucasné dob¢ pastoralni teologie se svym pastoraCnim poslanim casto
uskute¢iiovana prostiednictvim kiestanskych charitativnich spolktl. Cleny téchto spolkd jsou
Casto dobrovolnici, ktefi nemuseji byt véticimi. Toto a nemusi to byt na prvni pohled ziejmé,
povazuji za velky pfinos. Dochéazi zde totiz k vzdjemné podpofe a napliiovani vlastniho
poslani kiestanstvi napii¢ celou spole(“:nosti.47 Nicméné nelze opomenout, ze tato disciplina
vychazi z Pisma a tradice. Mlizeme o ni mluvit jako o ur€ité teologické reflexi zabyvajici se
osobni situaci a zkuSenosti. Zpétn¢ nam ale dava podnéty a impulsy ¢im by se teologie méla
zabyvat. Ukazuje pfimo na to co je ve spolec¢nosti aktudlni. Obecné lze tedy mluvit o pastoraci
jako o c¢innosti, pfi které cirkev realizuje své posléni a to smérem navenek i dovnitf
spolecenstvi vé&Fcich.®®

Jednim ze spolecnych prvki, které sice pifimo neprokazuji vztahovost pastoralni
teologie a posttraumatické péce poskytované PTT, ale mohou vyvolavat podobné rozporuplné
reakce, je urcita viceCetnost v nazvech obou disciplin. Pro népln prace PTT jsem jako nejvice
vystihujici zvolil psychosocidlni pomoc, kterd nejvice odrdzi moderni a celostni pojeti
¢innosti Clena tymu. Nazev pastoralni nebo jak se také uvadi prakticka teologie se pokusim

vice rozvést nize. Myslim si, ze pro dal$i pochopeni neni moZzné¢ tuto ¢ast vynechat.

3.2 Pastoralni x Prakticka teologie

Oba nazvy ¢i vyrazy, tedy pastoralni teologie a praktickd teologie, jsou pro jednu
Vychodiskem je posouzeni historického vyvoje discipliny a jeji soufasna napln.
Zjednodusend by se dalo Fict, tak jak uvadi K¥istan ve svych skriptech:*® v soucasné dobé se
pouziva pojem praktickd teologie pro tu cast teologickych disciplin, pro kterou se v minulosti
pouzivalo pojmu pastoralni teologie. “ Z této citace by si bylo t€Zko mozné ptedstavit, kdy a

za jakych podminek Kk této zméné v nazvu doslo. Pastoralni teologie prosla historickym

“” OPATRNY, M. Pastoraéni prace u kfestanskych poskytovatelii socialnich sluzeb — mezi interni supervizi a
coachingem. In Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky: Prakticka reflexe a aplikace. Ceské
Budgjovice: Scienta, s. 62. ISBN 978-80-7394-214-4.
“8 Srov. KRISTAN, A. Pakticka teologie, pastorace a socialni prace — mezioborové souvislosti. Pojem a pojeti.
‘I“r; Scriptum Fundamentalni pastoralni teologie. Ceské Budgjovice, TF JCU.

Tamtéz.
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vyvojem z discipliny davajici navod jak uplatiovat nabozensky piistup v disciplinu, ktera se
jednostranné zabyvala funkcemi cirkve ve svété az v néstroj, jehoz prostitedky muze teologie
posuzovat postaveni Cloveéka ve svété a poskytnout nebo motivovat ¢lovéka k pomoci. Ve
svych pocatcich mizeme mluvit o pastoralni teologii jako védnim oboru, davajicim instrukce
pro pouzivani cirkevniho pfistupu, ktery se postupem ¢asu proménil v disciplinu zabyvajici se
poslanim cirkve ve svété a spole¢nosti. Po II. Vatikdnském koncilu dochazi k jedné
zZ poslednich zasadnich zmén ve vyvoji pastoralni teologie a to k jejimu sméfovani a zaméteni
se na &lovéka, na to v jaké situaci je, obzvlast ve vztahu k Bohu.*® Praktickou teologii pak Ize
charakterizovat jako disciplinu, ,,kterd si vsima predevsim Zivotnich situaci clovéka, ty pak
teologicky promysli ve snaze clovéku pomoci, formulovat motivaci k pomoci, nabidnout a
poskytnout naméty k jednani, k rozhodovani. “** Vyznamnou roli zde tedy predstavuje subjekt
a objekt pastordlni teologie. Obecné feCeno je zde subjektem ten kdo pastoraci provadi a
objektem ten komu je poskytovana nebo na koho je zaméfena. V novodobé historii byl
zasadnim 1l. Vatikansky koncil s jeho pastoralni konstituci Gaudium et Spes, ktery piinesl
pastoralni a od té doby spise praktické praci nové impulsy.

Historickym subjektem pastoralni €innosti byl knéz (nebo jiny zéstupce cirkve —
feholnik, faraf, biskup), jehoZ c¢innost vychéazela z tzv. trojiho ufadu JeZiSe Krista. Podle
Kristova prorockého, knéZského a kralovského poslani existuje v cirkvi ufad ucitelsky,
knézsky a pastﬁskjas2 To zahrnovalo Siroké spektrum cinnosti mezi néz patfila
administrativa, kulturni osvéta, hospodaiské, zdravotni a jiné ¢innosti. Z tohoto vyplyva, ze
objektem pastordlni Cinnosti bylo celé spoleCenstvi kiestanli a feSeni celospoleCenské
problematiky.

K posunu a zde jiz mizeme mluvit o praktické teologii dochazi ve chvili, kdy se
subjektem stava cela cirkev, kterou pfedstavuji vSichni kiestané, kteti na zaklad€ kitu a tedy
znovunarozeni v Kristu maji ve svych rukou vSechny tii Kristovy ufady. Na to navazuje
posun a zasadni zména v chapani objektu praktické teologie. Objektem se zde stava cely svét,
vSechna stvofeni a celd spoleCnost. V centru pastoracnich tivah je ¢lovék ve své jednoté,
Uplnosti a Zivotni situaci. ZdlGraznéna je pak snaha pomoci trpicim a nemocn}'/m.S?’ Tento

model napliluje pastoralni ¢i praktické poslani cirkve. Cirkev by méla byt pro cely svét, méla

* Srov. KRISTAN, A. Pakticka teologie, pastorace a socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol.. Encyklopedie
socialni préce. Praha: Portal, 2013, 5.147. ISBN 978-80-262-0366-7.

S KRISTAN, A. Prakticka teologie, pastorace a socialni prace — mezioborové souvislosti. In MARTINEK, M. a
kol. Prakticka teologie pro socialni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s.25. ISBN 978-80-904137-6-4.

2 LEHNER, M. Prokrustovo loze: Systematizaéni pokusy v pastoralni teologii. Teologické texty 5/1996, s. 150-
151

%3 Srov. KRISTAN, A. Paktické teologie, pastorace a socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie
socialni prace. Praha: Portal, 2013, 5.150. ISBN 978-80-262-0366-7.
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by byt se svétem solidarni a utvaret vzajemny vztah a vazbu vyjadienou linii Cirkev — Svét.
Tak jako se Jezi§ Kristus stal ¢lov€kem proto aby byl lidstvu bliz, tak by méli byt vSichni
kiest'ané pro celou spole¢nost. Pod praktickou teologii si tedy muZzeme predstavit jaka ma byt
vlastni praxe cirkve. Termin pastorace muiize byt spojovan se svédectvi lasky, Ambros
uvadi:>*: |, Zakladnim postupem pastorace jsou potieby druhych, prednostni rozhodnuti se pro
potrebnéjsi. Pastoracni praci dnesSka charakterizuje objev konkrétni lasky v charite.

Pokud se tedy snazime v dneSni dobé o vytyCeni cilii moderni pastordlni teologie,
vystavujeme se nebezpeCi, ze budeme oznaceni za nékoho, kdo nema znalosti o této
teologické discipliné. Pojem pastoralni teologie je od 70. let 20. st. nahrazovan pojmem
prakticka teologie nebo nékdy pouzivané teologie praxe, téz véda o Cinnosti cirkve — tento
ndzev vychazi z anglického ,.clinical pastoral training®.> Zéasadni zménou tedy prochazi
postava pastyie a jeho tkoly a povinnosti. Opousti se od pojeti kdy slovo pastoracni
pfedznamenavd vice méné spontdnni a vychdzejici z nevédecky podlozeného. Dochézi
k odmitani myslenky, Ze pastorace by méla byt jen pouhou sluzebnou ostatnich humanitnich
veéd. Zasadni otazkou se tedy stava pro¢ nemiize tradicné pojatd pastorace vcas a dostatecné

reflektovat problémy, které se vynotuji na ur¢itych mistech v urcitém case.

3.3 Koncepty vyvoje pastorélni teologie

Pokud jsem v ptedchozi ¢asti predstavil pastoralni teologii jako védecko praktickou
teologickou disciplinu bez bliz§iho ¢asového zatfazeni jejitho vyvoje, pokusim se zde toto
doplnit. S otazkou identity kazdého védniho ¢i praktického oboru piimo souvisi i otazka kam
a jakym smérem se bude disciplina vyvijet. Tak jako u kazdého jiného oboru i u pastoralni
teologie je dulezité¢ znat vzhledem k dalSimu rozvoji, ¢im se tedy obor zabyva a odkud
vychazi. V této ¢asti uvedu dva koncepty vyvoje pastoralni teologie, které zodpovidaji otazku
vlastni identity oboru a toho v jakém kontextu vznikala a jak se ménila v zavislosti na
spolec¢enské usporadani.

K myslence zabyvat se vzajemnymi moznostmi pastoralni teologie a ¢innosti PTT mé
ptivedlo jednak mé dlouholeté ptisobeni u HZS CR a ¢Elenstvi v PTT HZS J¢K a dale studium
na TF JCU. Vramci studia jsem absolvoval piedniseky v piredmétu Fundamentalni
pastoralni teologie u doc. Aloise Ktistana. Jeho pfednasky se nesly ve zcela srozumitelném

duchu a m¢ oteviely dvefe do oblasti o které jsem do t¢ doby mél jen zbézné predstavy.

> AMBROS, P. Fundamentalni pastoralni teologie. Olomouc: Jii Burget, 2000, s. 38. ISBN 80-902-798-2-1.
Srov. AMBROS, P. Cile moderni pastoralni teologie. Teologické texty 5/1996, s. 151-153.
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Uvedeni do problematiky pastoralni teologie, provazané piedstavenim historie a toho, jakym
smérem se tato disciplina vyviji a to co déla nebo by méla délat, aby obhdjila sviij dnes stéle
Castéji pouzivany nazev prakticka teologie. Mé dosavadni piedstavy o pastordlni teologii
spojeneé s obrazem farafe, ktery ma za kol starat se o farnost a poskytovat sluzby véficimu
spoleCenstvi, byly nastésti po téchto hodinach naprosto zbourany. Velmi rad jsem se nechal
presvédcCit o tom, ze praktickd teologie je néco co ma svij védecky zéklad a vychazi
Z propracovanych konceptd, ale na druhé strané¢ je neopomenutelnou soucasti praktické
vyuziti, kdy mizeme mluvit o kazdodenni sluzbé vSem potiebnym lidem.

Z tohoto divodu jsem pfi nutnosti predstavit koncepty praktické teologie vyuzil mych
znalosti a vlastnich pozndmek pofizenych pravé pti hodinach u pana doc. Kfistana. Proto
jsem pii hledani jaké koncepty vyvoje pastoralni teologie uvést ve své praci, sahl pravé po
velmi piehledné a srozumitelné¢ vypracovaném rozdéleni dle pana docenta. Schéma
historického vyvoje pracuje s koncepty dvou pastoralnich teologi, kterymi jsou Johanes A.
van der Ven a Markus Lehner. Jsou zde vidét dualezité historické momenty pocatku celé
discipliny a néasledné rozdvojeni a v nékterych momentech znovu piiblizeni obou koncepti.

Spolecnym datem, od kdy posuzuji pastordlni teologii je rok 1774, coz je doba kdy
byla pastoréalni teologie zavedena jako obor na rakouskych teologickych fakultdch. Na
zéklad€ znalosti o politickém a geografickém uspotfadani stfedni Evropy a historického
vyvoje Ceskych zemi, mlizeme tedy tento model vyuZit pro vyvoj pastoralni teologie
v Cechach.®® Zavérem bych uvedl, Ze pro mne bliz§i a srozumitelngjsi je objasnéni vyvoje
pastoralni teologie uvedené Markusem Lehnerem. Zde jsou zietelné viditelné casové a s tim

spojené spoleenské zmény, které byly pro postupny vyvoj praktické teologie zasadni.

3.3.1 Koncept vyvoje pastoralni teologie dle Johanese van der

Vena

Charakteristickym je pro koncept a vyvoj pastoralni teologie podle der Vena jeho
zména v pojeti objektu pastorace, kterou rozdélil do tfech rGznych ptistupli v rtiznych
tasovych horizontech.”” Prvni obdobi Ize datovat do let 1774 — 1840, zde je jednoznaénym
objektem pastoralni teologie pastoracni akce tzn. cela praxe pastyfe, tedy napliiovani a

uskutecnovani vSech Kristovych ufadii a dale Cinnosti, které jsou v této dobé napt. farafi

% Srov. KRISTAN, A. Pocdtky pastordlni teologie v ceskych zemich. Praha: Triton, 2004, 5.13. ISBN 80-7254-
605-8.
> Tamtéz. s.13.
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piidavany. Jde o vyuku, starost o potiebné, starost o hospodarstvi atd. V letech 1840 — 1860
dochazi k ur¢ité zméné a mizeme mluvit o druhém piistupu, kdy se pastoracni akce presouva
do kontextu celé cirkve, také mluvime o cirkevnim vykonavani kiestanstvi. Od roku 1860 pak
nastava obdobi cca 100 let, kdy dochazi k navratu k prvnimu pfistupu, kdy se do centra déni
dostava opét postava pastyre. Priblizné v roce 1960 se opét hlavnim objektem stdva sama
cirkev a jeji vlastni rozvoj a hledani se v novych podminkach. Od roku 1974 mizeme mluvit
o tfetim pfistupu, kdy dochazi jiz k vyraznému piesunu smérem k praktické teologii a jejimu
uziti. Mluvime zde o vlastni praxi cirkve vykonavané v porovnani ¢i kontextu moderni

spolecnosti.

3.3.2 Koncept vyvoje pastoralni teologie dle Marcuse Lehnera

Dal$im teologem, ktery se zabyval vyvojem a formovanim pastoralni teologie je
Marcus Lehner. Marcus Lehner je rakousky pastordlni teolog z Linzu, jeho schéma a
rozd¢leni pastoralni teologie do etap je, dle mého nazoru, velmi srozumitelné. Pro mou praci a
pro celkové pochopeni je pfinosné pfedevsim tim, Ze je rozdéleno do tfi etap, ve kterych je
jasné popsano kdo je subjektem neboli nositelem pastoracniho jednani a co je objektem neboli
pfedmétem zajmu a co je vlastnim tématem. Zda jsou tématem celospolecenské otazky a nebo
jde pfedevsim o feSeni problematiky vztahujici se pouze na vlastni cirkev. Pokud mluvi o tom
CO nebo KDO, vychazi vzdy z jednoznaéného uréeni a presné definice.

Stejné jako Van der Ven posuzuje a zamysli se nad vyvojem pastoralni teologie od
doby jejiho zavedeni coby univerzitni discipliny na konci 18. stoleti. Markus Lehner ovSem
piistupuje k déleni historickych etap vyvoje pastoralni teologie podle jinych hledisek nez van
der Ven. Systém jeho déleni vychazi z pfedchozi analyzy ucebnic pastoralni teologie, na
zaklade které pak vyuziva dva parametry: v prvnim piipadé€ jde o vnitini logiku a strukturu na
kterych je pastoralni teologie v uéebnicich vystavéna a proti tomu stavi, v jeho pfipadé,
druhou ¢ast, tzv. vyhledovou perspektivu, orientaci a zaméteni kiestansko — cirkevni praxe.
Toto zjisténi vychazejici z popsané analyzy jej vede K vytvofeni nasledujici vyvojové
typologie.*®

1. obdobi ( 774 — 1850) Zde mizeme mluvit o vztahu Utad — Spole¢nost. Jde o
koncepci, kdy napt. faraf nemd na starost pouze vychovavani lidu ve vife, ale i v dalSich

oblastech zivota tedy obcanstvi, zeméd¢lstvi, kultufe. Jeho pracovni napli se dotykala

% Srov. KRISTAN, A. Pocdtky pastordlni teologie v ceskych zemich. Praha: Triton, 2004, s.15. ISBN 80-7254-
605-8.
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celospolecenské problematiky této doby. Farar byl ucitelem, Skolnim inspektorem mél dohled
nad tim aby sedlaci dobfe hospodafili. Mizeme fici, ze se jednalo o velmi Siroké a témét
nezvladatelné zaméteni, dilezitou soucasti navic bylo vzdélavat zbozné kiestany a ostatni
poctivé obCany.

2. obdobi (1850 — 1960) Obdobi vyjadfené vztahem Ufad — Cirkev. Toto obdobi
neboli spise pocatek této etapy vychazi z predpokladu, Ze cela spolecnost je véfici, témér
vsichni jsou katolici a zbytek jsou zidé. Toto ptinesl urcity spolecensky vyvoj. Ani obdobi po
tolerancnim patentu nepiinaSelo zésadni zmény v poctu véficich, jen se rozsifil pocet
uzndvanych nabozenstvi. Obdobi je tedy ve znameni feSeni vnitrocirkevni problematiky.
Otazky bohosluzeb a toho jak je spravné délat, otazky svatosti — jak pfipravovat lid.

I kdyz toto obdobi Lehner pfi etapizaci vyvoje pastoralni teologie nechava bez dalsiho
déleni, hovoti zde o ur¢itych zménach, které jesté vice podnécuji cirkev k zaméfeni se sama
na sebe a kfteseni vyhradné vnitrocirkevnich témat. Ke zménam ve spole¢nosti dochazi
V polovin¢ 19. stoleti, kdy miizeme mluvit o postupné sekularizaci spole¢nosti. Pfikladem je
Francie, kde dochazi ke vzniku statu, ktery je ,,z vile lidu“ a nikoli ,,z milosti Bozi*“. Dochazi
zde dokonce K ur¢itym protinabozenskym vypadim a narodné osvobozeneckym bojim. Po
roce 1948 se cirkev stale vice stahuje takzvané do sebe. Cirkev si uvédomuje, ze ve
spolecnosti prestava hrat vyznamnou a stézejni roli jak tomu bylo doposud, jeji smétovani
tedy cili na vlastni identitu a podstatu. Pastoralni teologie za¢ina vnimat spole¢nost jako néco
ohrozujiciho a dochazi k postoji, ktery lze vyjadfit pfimérem ,.cirkev proti zlému svétu®.
Ptikladem toho jak se v této dobé cirkev zaméfuje témét vyhradné na své problémy je L.
Vatikansky koncil. T kdyz v jeho dobé trvani jsou tim co hybe spole¢nosti otdzky socialni
(postaveni dé€lnictva ve spole€nosti, Marxtiiv manifest apod.) koncil se zabyval pouze a
vyslovené vnitrocirkevnimi tématy.

3. 0bdobi (1960 -) Vztah SpoleCenstvi — Cirkev. Polovina 20. stoleti pfinasi
zasadni zmény napf. v systematické teologii. Je zde pocatek diskuze k otazkam, které budou
nasledné nosnym bodem II. Vatikdnského koncilu. Poprvé zde dochdzi k otevieni témat
vSeobecného knézstvi a teologie laikt. Jiz ztohoto je patrné k jak vyznamnému posunu
dochazi, pokud mluvime o navraceni se k biblickému pohledu na putujici bozi lid, svatosti a
knézstvi a uvédomovani si zodpoveédnosti vSech za ukoly cirkve. Spoluzodpovédnost celého

v

spolecenstvi véficich je pfedznamendnim pierodu pastoralni teologie na teologii praktickou.
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3.3.3 Spole¢né znaky a vychodiska obou pojeti

Na =zaklad¢ poznatkii popsanych v pfedchozich dvou kapitolach lze fici, ze
v zékladnich vécech panuje pii posuzovani konceptu pastoralni teologie u van der Vena i
Markuse Lehnera shoda. Rozdilnosti jsou spiSe v etapizaci ¢i ¢asovém déleni vyvoje, kdy
piedevsim van der Ven pfistupuje k jednotlivym etapam vice podrobnéji a na rozdil o Lehnera
se pokousi charakterizovat i obdobi po roce 1960 resp. 1974. Zde se Van der Ven piimo
osobn¢ hlasi k pristupu, ktery vidi pastoralni teologii v kontextu moderni spolec¢nosti. Naopak
Markus Lehner toto posledni obdobi vice nespecifikuje a nesnazi se piimo predpovidat dalsi
vyvoj pastoralni teologie v budoucnosti. Nicméné je mozné piedpokladat, ze jeho tvahy
vedou K zavérim, ukazujicim pastoralni teologii ve svétle discipliny, ktera se stava véci

celého spoledenstvi se zam&fenim na celou spole¢nost.”

Velmi piehledné je celd problematika obou konceptl predstavena v tabulce ¢.3 doc.

vy 60
Kifist'ana:

Tab.¢. 3 Koncept vyvoje pastoralni teologie dle J. van der Vena a M. Lehnera

Obdobi J. van der Ven M. Lehner

objektem PT je
1774 — cca 1840
pastoracni ¢innost
nositelem p. ¢innosti je

objektem je pastoracni ) '
ufad, ¢innost je zaméfena
¢innost v kontextu cirkve
cca 1840 — cca 1860 . ) L na spolecnost
(cirkevni vykonavani

kiest'anstvi)

objektem je Cinnost pastyie, | nositelem p. ¢innosti je Gifad,

1860 — 1960 eklesiologicky kontext ¢innost je zaméfena dovnitt
ustupuje do pozadi cirkve
objektem je seberozvinuti nositelem p. ¢innosti je
1960 - 1974 cirkve (klerocentrizmuz spoleCenstvi, ¢innost je

nahrazen eklesiocentrizmem) | zaméfena dovnitt cirkve

% Srov. KRISTAN, A. Pocdtky pastordlni teologie v ceskych zemich. Praha: Triton, 2004, 5.18. ISBN 80-7254-
605-8.
8 Tamtéz, s. 18.
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Obdobi J. van der Ven

objektem je praxe cirkve

1974 -7 v kontextu moderni e

spolecnosti

V obdobi po II. Vatikdnském koncilu na vIné jeho doznivani, které je ale silné¢
slySitelné 1 v soucasnosti je mozné jesté tento vztah upravit. Jiz jsem se o této proméné
zminoval v kapitole zabyvajici se urCitou zménou nazvoslovi tedy praktickd X pastoralni
teologie. Zde jiz jednoznacné pod pojmem KDO tedy subjektem vystupuje veskeré
spoleCenstvi véficich, Casto podporované organizacemi z mimo kiestanského prostredi.
Objekt a tedy to CO je pfedmétem praktické teologie je cela spolecnost s jejimi problémy a
strastmi, tedy témata ohrozeni Zivota, dustojnost lidské osoby a obecné téma pomoci. Toto
vse je napsané v uvodu dokumentu II. Vatikdnského koncilu Radost a nad&je. Neznam lepsi

[ 4 .

a trefnéjsi vyjadieni k tomu, co by mélo byt néplni praktické teologie a jen jeho citace vyse

mi zabrafiuje, abych tato slova uvedl i v této ¢asti.

3.4  Prvky pastoracni prace

Pocatek druhé poloviny 20. stoleti, ktery je ve znameni zmén ve spoleCnosti 1 ve
vétsin€ oborech teologie, pfinasi uritym piirozenym zplsobem nutnost klast vétsi diiraz na
spoluzodpovédnost vSech kiestani za zivot cirkve. Pastorani jednani jiz neni v rukou
urcenych cirkevnich pfedstavitelli, ale jeho nositelem je celé spoleCenstvi véficich jejichz
poslanim se stava aktivni spoluprace na pastoraci. Pfedmétem zdymu celého spolecenstvi
v&ficich je situace Cloveka sjeho radostmi a nad&jemi, smutky a Gzkostmi.”® Nesmime
zapominat na to, Ze pastoralni teologie je teologicky obor, ktery sice mize byt prospésny a ja
jsem pevné presvédcen o tom, Ze je prospéSny pro mnoho dal$ich profesi, vychazejici z teorii
konstitutivnich prvku cirkve. Toto faktum je potfeba vzdy pfipomenout, ptedev§im z toho
diivodu, aby se na pastoralni teologii nezacalo nahlizet jen jako na néjakou pomocnou silu a
aby si vzdy udrzela své zéklady a byla brana jako rovnocenny védné — prakticky obor.

Podstatu pastorélni prace je potieba hledat v tajemstvi a poslani cirkve. VSichni

kiestané¢ by méli usilovat o naplnéni konstitutivnich prvkl ve svém zivoté, aby svymi zivoty

8 Srov. KRISTAN, A. Paktické teologie, pastorace a socidlni prace. In MATOUSEK, O. a kol.. Encyklopedie
socialni prace. Praha: Portal, 2013, 5.150. ISBN 978-80-262-0366-7.
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spolecné utvareli cirkev.?? V encyklice DEUS CARITAS EST vyjadiuje Benedikt X VI vnitini
povahu cirkve v trojim ukolu: martyria, leitirgia a diakonia, neboli zvéstovani Boziho slova,
slaveni svatosti a sluzba lasky — caritas.®®

Ctvefice konstitutivnich prvk cirkve, které piedstavuji jeji hlavni tukoly jsou:

leiturgia, martyria, koinonia a diakonia.®*

Bohosluzebné jednani jako prvek leiturgia, vyjadfuje vztah Boha k ¢loveéku a ¢loveéka

k Bohu. Patii sem slaveni mse, svatosti a motlitba.

Martyria jako svédectvi Bohu, svédectvi které je napliiovano odpovidajicim jednanim

v zivoté, dosvédCovani viry prostfednictvim jednanim kiestanti dokazujicim viru v Boha.

Koinodnia, poslani spoleéenstvi, ve kterém je vira realizovana ve vztahu k druhym
lidem a soucasné sjednoceni lidi a snaha o sjednoceni kiest’anti a odstranéni nespravedlnosti,

které vedou k rozdéleni lidi.

Poslednim prvkem co se ty¢e pofadi, ale nikoli vyznamu a dulezitosti je Diakonia. Jde
o sluzbu potiebnym lidem, kterd je vyjadienim praktické odpovédi na utrpeni a
nespravedlnost ve spolecnosti a v celém svéte. Hlavnim cilem je potom tuto nespravedlnost

mirnit a pomoci této milosrdné lasky vychézejici z lasky k Bohu projevovat skutky. ®

3.4.1 Diakonie jako prosttedek praktické teologie

Zde bych se pozastavil, jelikoz se domnivam, Ze pravé diakonie je z ptredchozich
prvkiu tim ¢im je naplfiovano poselstvi pomoci a starosti o druhého a tedy je zde nejvice
patrnd a viditelna souvislost s tématem, kterym se ma prace zabyva. Diakonie byva ¢asto
oznacovana a nebo stavéna do stejné roviny jako socidlni prace. Je pravdou, ze poslani obou
obort, pokud tak o diakonii nebo o kiestanské ¢innosti miizeme mluvit, je podobné. Ptesto si

dovolim tvrdit, Ze diakonie neni pouhou socialni praci vykonavanou cirkevni organizaci.

%2 Srov. OPATRNY, M.; LEHNER, M. Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky, Prakticka
reflexe a aplikace. Ceské Budgjovice, TF JCU, 2010, s. 39. ISBN 80-7394-21-43,

% BENEDIKT XVI., Deus caritas est, ¢l. 25.

% Srov. OPATRNY, M.; LEHNER, M. Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky, Prakticka
reflexe a aplikace. Ceské Budgjovice, TF JCU, 2010, s. 40. ISBN 80-7394-21-43,

% Srov. OPATRNY, M. Sluzba potiebnym — diakonie jako konstitutivni prvek praxe cirkve. In MARTINEK, M.
a kol. Prakticka teologie pro socialni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 62-71. ISBN 978-80-904137-2-6.
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Pivodné bylo oznaceni diakonie vyuzivano pro sluzbu pii stolech. Neslo vSak o
oznacujeme slovem c¢iSnik. Tato ¢innost byla hodnocena jako nejvzneSenéjsi podoba sluzebné
prélce.66 Z encykliky Deus caritas est, Benedikta XVI. lze vy¢ist, Ze historie diakonie saha do
ctvrtého stoleti v Egypté, kde jako instituce zodpovidala za veskerou charitativni ¢innost
v jednotlivych klasterech.’

Velkou podobnost vidim v diakonii jako prostfedku praktické teologie a v praci PTT
predevsim v tom, ze jak diakonie tak psychosocialni pomoc poskytovand PTT v sobé obsahuji
moznosti pomoci duchovni (slovni) a pomoci vécné (materialni). Podrobnéji se problematikou
déleni diakonie zabyva Norbert Mette®, ktery popisuje co je obsahem diakonie slova a
materidlni diakonie. Diakonii slova nebo téz duchovni je ta, kterd ma ¢lovéku pomoci
zvladnout obtiZnou Zivotni situaci nebo neptijemnou udéalost po duchovni strance. Pii takové
pomoci jde prvotné o psychické zvladnuti situace, smifeni se a nastoleni vnitiniho klidu.
Formou pomoci mtize byt spolecné hledani problému, rozhovor nebo jen tiché doprovazeni.
Jde o snahu pomoci hledat a najit spole¢nou a opétovnou cestu a chut k zivotu, vztah
k ostatnim lidem, u véticiho tfeba o znovuposileni vtahu k Bohu.

Diakonie materidlni je pfimd pomoc, kterd je zaméfena na uspokojeni potieb
vztazenych k socialni, zdravotni nebo napt. poradenské ¢innosti. Tady jiz poskytovatel takové
sluzby pfimo hleda prostiedky, jako pomoci prostfednictvim zaptijéeni potiebné véci (mobilni
telefon pro obeznameni piibuznych, ptatel, vyrozuméni orgdnii samospravy, pomoc pii
odstraiiovani nasledkt Zivelnich pohrom apod.), dale poskytuje nebo zprostfedkovava
poradenstvi jak déale postupovat pfi feSeni problému.69

Kde hledat rozdily mezi takovou Cinnosti, kterou provadi kiestansky motivovany
¢lovék tieba pod zastitou pastoraéni prace a jindy p¥islusnik HZS CR v fadach PTT ? Vzdy je
snahou pomoci druhému pfi feSeni jeho Zivotnich problému. Zda pomoc oznaCujeme za
duchovni ¢i psychickou nebo materialni ¢i socialni vzdy se jedna o spole¢ny cil. Malou
rozdilnost bych vid€l spiSe v tom, komu je pomoc poskytovana a nabizena. Nechté¢l bych, aby
tato ma domnénka znéla jakkoli negativisticky, jde pouze o praxi podloZené skutecnosti.

DalSim faktorem, ktery miZe ob¢ ¢innosti urcitym zptisobem rozdélovat je motivacni slozka.

% Srov. OPATRNY, M.; LEHNER, Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky, Prakticka
reflexe a aplikace. Ceské Budgjovice, TF JCU, 2010, s. 40. ISBN 80-7394-21-43,

®” Srov. BENEDIKT XVI. Deus caritas est. ¢l. 23.

% Srov. OPATRNY, M. a kol. Krizové situace jako vyzva pro kfestanskou sluzbu druhym. In Vychodiska a
perspektivy duchovni siuzby u policie. Ceské Bud&jovice, TF JCU, 2012, s. 57. ISBN 978-80-7394-391-2.
% Srov. OPATRNY, M.; LEHNER, Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky, Prakticka
reflexe a aplikace. Ceské Budgjovice, TF JCU, 2010, s. 40-41. ISBN 80-7394-21-43.
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Moznost volby pomoci nebo na druhé strané¢ muset pomahat, by za urcitych okolnosti mohlo
do celé problematiky vnaset urcity druh napéti. Na druhou stranu jsem ptesvédcen o tom, Ze i
ten, ktery svou pomoc vykondva v ramci zaméstnani, tedy ,,musi“, si tento obor vybral
dobrovolné¢ a tim jiz svou motivaci k pomahani pfedznamenal.

Podstatou obou oborl je zaujmuti mista po boku ¢lovéka, ktery je v nouzi a snaha
pomoci mu vyiesit jeho problém, snaha o obhajobu jeho zajml a jeho lidské dustojnosti.
Nelze vSak opomenout skutecnost, ze diakonie jako prvek pastorace vychézi z kiestanstvi a
z viry v Boha. Je stale nutné si uvédomovat, Ze pastoraci vstupuje cirkev do hloubek Boziho
jednéni ve vSech oblastech lidského Zivota az do krajnosti, Blih se zde stava nékym, kdo chce
byt v blizkosti ¢lovéka a pomoci mu spole¢nou silou najit cestu.”® Nejde samoziejmé o Zadné
nasilné premlouvani k vife nebo snad nahanéni nevéticich do osidel cirkve, jde o pouhé, ale o
to hlubsi sestupovani a nabizeni se k pomoci kazdému ¢lovéku bez dalsich narokd.

Pro¢ je tedy nutné pii aplikaci pomoci zamyslet se nad tim komu je pomoc
poskytovana nebo alespon vjaké fazi neStésti nabizime pomocnou ruku? V dnes$ni
spole¢nosti, ktera je tvofena lidmi z riznych koutt svéta s riznym vztahem k nabozenstvi a
vife neni moZné bez piedchoziho ujisténi nabizet napt. rozhovor, ktery bude kiestansky
motivovany. Neni ani Zadouci zacit mluvit o Bohu byt’ to mlzZe byt jakkoli dobfe minéné a
nemusi jit vyloZené€ o ,,pobozné* fe€i. Nékteti lidé toto prosté neradi slysi, tfeba sami pozdéji
svlj rozhovor timto smérem oto¢i, ale v prvnich féazich bych ktakovému tématu
nepiistupoval. Jak jsem vySe uvadél, dnes je témét moderni byt nebo se oznacovat za ateistu.
Tito lidé mohou pak sami v soukromi pozadat o duchovni rozhovor nebo o zamysleni se nad
svou situaci pohledem kiestana. I tady musi vSe probihat formou oboustranné ptijatelného a
piijemného rozhovoru a vzdy je potfeba se soustfedit na vlastni pomoc druhému a nelze
upfednostiiovat to, Ze jsem pomahajici z fad napf. cirkevni organizace.

Rozdily jsou tedy minimalni, i ¢len PTT musi instinktivné poznat jak blizko mulize
k nékomu kdo proziva své nestésti prijit, musi v prvni fazi odhadnout jakd pomoc musi byt ta
prvni a co je potieba ud¢€lat jako naprosto bezodkladné. Ma stejny problém s tim, jak navazat
rozhovor, jak jej spravné vést a jakym smérem. V obou piipadech je tedy nutné problém
nejprve vidé, pak jej posoudit a nakonec se pokusit spravnym a okolnostem piimérenym
zpusobem jednat. U obou obord Ize v obecnéjsim pojeti fici, Ze cilem praktické teologie i
psychosocialni péce je pomahat lidem v jejich Zivotnich problémech ¢i konfliktech a

poskytovat jim duchovni a socialni podporu a oporu a pomoci jim K plnéjsimu rozvoji a

" AMBROS, P. Fundamentalni pastoralni teologie. Olomouc: Jifi Burget, 2000, s. 36. ISBN 80-902-798-2-1.
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zrani." Vyjadreno Cisté kiestansky, kdy tato myslenka mize byt motivaci pro nékteré Cleny
PTT, cilem praktické teologie - pastora¢ni péce nebo charity, na pfesném pojmenovani tolik

nezaleZzi, je spasa bliznich, péce o blizniho a posileni jeho schopnosti.

3.4.2 Charitativni sluzba cirkve

V dnesni spole¢nosti mizeme vnimat mnoho ndzori na kfestanstvi a nabozenstvi
obecné. Sama spolecnost se Casto oznacuje za ateistickou, v tomto Ceskd populace
Vv evropském a mozna i celosvétovém métitku vynikd. Oponujici nazory a hlasy ftikaji: ,,vZzdyt
to neni s nasi populaci tak hrozné* a poukazuji na to, Ze ve chvili nestésti se ¢asto obraceji
k Bohu i ti nejzaryté&jsi odpuirci a kritikové viry. Casto se zamyslim nad tim, pro¢ tomu tak je.
Ani ja se nepovazuji za ukazkového kiestana, ktery by mél byt davan za vzor. Jsem pokitény,
s babickou do kostela na nedélni msi chodim jen vyjimecné. SnaZim se Zzit tak, abych byl
alespoil trochu prospésny pro své okoli. Je to dostacujici nebo je to malo? Tézko na tuto
otazku hledat odpovéd’. Nikdy, ale nesklouzavam ve svych ndzorech tam, kde se pohybuje

413

moderni vétSina nebo tam co si ,,zada* urcita situace. Snazim se byt konstantni. Konstantné
nedokonaly kiestan. Zde si myslim, Ze je podstata toho pro¢ se v nasi spole€nosti rozsifuje
nazor a asi jiz je roz$iten, Ze jsme ateisté a Ze vlastné moderni je nevéfit. Jedinci jako stavebni
prvek spole€nosti jsou stale Castéji ovliviiovani okolnostmi, které je podvédomé tlaci
k pfesvédceni, ze ptihlasit se k vife je néco Spatné¢ho. Témata cirkevnich restituci, otazky typu
co pro nas kdy nabozenstvi vykonalo dobrého snad neni tfeba ani zminovat.

Pravdou zistava, ze ne vSechnu vinu za takovy postoj spolecnosti vici, budu se
zabyvat pfedevs§im kiestanstvim, vife a naboZenstvi 1ze ptipisovat spolecnosti samé. Dnesni
spolecnost, o které mizeme mluvit jako o siln€ pluralitni a oteviené liberalnim mySlenkam a
postojim zlstava stale zatizena historickym dédictvim v podobé komunistické ideologie a
Gasngji pob&lohorsku rekatolizaci.”

Kdyz se zeptame obycejného Clovéka stiedniho véku uzivajiciho bézného Zivotniho
standardu co je tedy pro ného podstatou kiestanstvi a jak by ti, kdo se k vife oteviené hlasi
mohli byt spolecnosti vice ptijimani odpoveéd’ Casto zni: ,,verici by méli délat charitu a starat
se o potiebné.”“ Ja se pak ptam, Casto jiz jen sam sebe, kdo jsou ti véfici a co znamen4 starat se

o potiebné. Mély by snad babicky cestou z kostela zabezpeCovat roznos teplého jidla lidem

"™ Srov. KRIVOHLAVY, J. Pastoralni pée. Praha: Oliva, 2000, s. 15-16. ISBN 80-85942-9.
"2OPATRNY, A. Cesty pastorace v pluralitni spolecnosti. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2008, s.
71. ISBN 80-7192-930-1.
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bez domova, nebo véfici rodinka, kterd se rano vypravi na bohosluzbu by méla cestou
rozdavat narkomantim sterilni injek¢ni stiikacky? Bohuzel si myslim, ze tato nevyicend slova
jsou Casto presvédCenim o tom, jak se ma kiestan chovat. Zni to znacné extrémné, ale
spolecnost cCasto sklouzava pod tihou medidlni masaze k takto extrémnim nazortim
podnicenych domnénkou, ze vétici a kirestanstvi jako takové stale néco spolecnosti dluzi.

To co je tedy v celé spolecnosti piijimano nejméné konfliktné a s nejmensimi rozpaky
je charitativni sluzba, kterou cirkev vykonava jako jednu ze svych hlavnich cinnosti
sméfujicich smérem ke vSem lidem. Charita jako jedna z naplni praktické teologie. Ano
poslani, které prostiednictvim charity kiestanstvi déva spoleCnosti, je troufam si fict
nezbytnou polozkou, kterd je obecné¢ vnimdna pozitivné a bohuzel i jako néco samoziejmého
co by méla cirkev vykonavat. Casto jsou slysitelné nazory, Ze cirkev ma slouzit predeviim
Vtomto smyslu. Kdo je, ale dnes cirkev? Neni to pfeci spolecenstvi lidi, kteti jsou
dobrocinnou ,,Servisni“ organizaci, kam v piipad¢ potieby a za kazdych okolnosti je mozno
vzdy zavolat a domluvit si pomoc. Pfedstavovat si takto charitativni pomoc, jako né&jaky
servis je mylné. Je to stejné, jako pii praci v PTT, také je nutné si uvédomit, ze ¢lenové jsou
lidé, ktefi maji své rodiny a také fesi své problémy. Tak jako pomoc kiest'anska napt. v ramci
charity tak i pomoc psychosociélni v ramci PTT nemuize byt brana jako néco samoziejmého a
néco narokového. Vzdy je nutné si uvédomit, ze za kazdou Cinnosti stoji jedinec s jeho
vlastnimi pohnutkami a schopnostmi. Laska Kk bliznimu a pomoc druhému nesmi byt brana
jako néco, co se da zvazit, zabalit a nakonec prodat.

Tak jako ¢len PTT poskytuje svoji pomoc z piesvédCeni a vnitini potfeby pomahat
druhym, tak u kiestana a véticitho vyrista jeho laska k bliznimu a ochota nasadit se pro
nékoho z bohatstvi vychazejiciho ze spasy a Boziho kralovstvi. Stejné jako ¢innost v PTT je i
v kiestanskych pomahajicich organizacich vSe zaloZzeno na nezi§tné pomoci. Charita jako
jedna z uloh kfestana ve svété upozoriiuje a pfipomind mnohotvarnost a zaroven praktickou
uzitnost cirkevniho spolecenstvi, které nemizeme redukovat pouze na realizaci nabozenskych
potieb j edince.”

Casto je mozné se setkat s nazorem, Ze blizenecka laska jejiz vyznam je jisté blizi a
srozumitelngjsi véficimu a humanita a lidskost, o které ve vztahu k pomahani mluvi spise
nevétici, nemaji totozny vyznam. Lidskost nebo humanita a laska k bliznimu vychazeji ze

stejného zakladu a podstaty véci a tim je pomoc druhému. Misto, kde je mozné shledat rozdil

® OPATRNY, A. Cesty pastorace v pluralitni spolecnosti. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2006,
s. 36. ISBN 80-7192-930-1.
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je pouze v tom, ze blizenecka laska vyslovené vyjadiuje, ze pomahajici vztah ma svij zaklad
a ptivod v Bohu a na Boha odkazuje.”

Jak uvédi Opatrny™: | viude tam, kde je podporovina lidskost ¢i, jinak Feceno,
humanita vSech moznych pracovniku v socialnich sluzbdach, je také zachovavina a
uskutecnovana blizenecka laska, takZe jejich Ccinnost tak dostava charakter prdace

charitativni. “

3.4.3 Vidét — Posoudit — Jednat

Na zavér této Casti prace jsem si ponechal téma, které pifimo vybizi k hlub§imu
zamysSleni a otevira moznosti vSem tém, kteti se chtéji podilet na pomoci druhym. V téchto
tiech slovech, tedy vider — posoudit — jednat, je obsazena cela podstata toho, co by mél
pomadhajici Cinit. Bez jakychkoli ptedsudkil 1ze jednoznaéné fici, Ze se zde smazéava to, zda je
pomahajici z fad ktestanské organizace, slozek statu nebo dobrovolnikd. Pokud bych vse
zjednodusil, mohl bych si postesknout, ze tato slova jako prvni neobjevil metodik z fad HZS
CR, ktery uspoiadal zavazné pokyny pro &innost PTT. Jak Ize lépe vyjadiit to, co by mélo byt
naplni prace PTT pii poskytovani psychosocialni pomoci?

Tuto formulaci pouZil jako prvni Joseph Cardijn, ktery zacal vyuzivat metodu jednani
vidét — posoudit- jednat pii své praxi a praci s krouzky délnické a rolnické mladeze v Belgii.
Nutno poznamenat, ze Cardijn se timto zplisobem feSeni problematiky prace s mladezi
zabyval v prvni poloviné 20. stoleti. V této dob& a to je nutno si kriticky pfiznat, nemély
hasi¢ské sbory jesté ani ucelenou piedstavu o tom jakym zplsobem budou formovany a jak
budou vykonavat svou ¢innost, natoz aby nékdo zacal vypracovavat systém prace PTT. Toto
je mysleno s nadsazkou, ale je dobré si uvédomit, Ze i kdyz se zda tento model jednani jako
univerzalni a jak jsem vySe uvedl vyuZitelny pro Siroké spektrum pomdhajicich profesi, je
potieba si uvédomit nad€asovost, kterou si moznd saim Cardijn neuvédomoval. On sam také
nikdy tuto metodu neoznacoval za védeckou ¢i systematickou teologickou metodu. Vice nez
cokoli jiné Slo o pastoracni praxi a tedy Cisté prakticky naistroj.76 Jesté za Cardijnova zivota
byly tyto tfi kroky magisteriem akceptovany a to aplikaci v encyklice Jana XXIII — Mater et
magistra (¢l. 236) z roku 1961.

™ Srov. OPATRNY, M.; LEHNER, M. Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky, Prakticka
reflexe a aplikace. Ceské Budgjovice, TF JCU, 2010, s. 45. ISBN 80-7394-21-43,

> Tamtéz, s. 46.

"®Srov. OPATRNY, M. Piehled metod pastora&ni prace. In Skriptum k predmétu Specidlni okruhy pastorace.
Ceské Budgjovice, TF JCU, 2009.
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Zamgéiime-li se na vlastni podstatu a vyznam téchto tii slov a pokusime se na n¢
nahlizet jako na praktické napliovani kiestanského poslani vybizejici k lasce k bliznimu a
k pomoci druhym, tak jak je pravdépodobné vnimal sam Cardijn, dojdeme k uvédomeéni, ze
kazdy ¢loveék bez rozdilu mé pravo na pomoc. Cardijn sam byl piesvédcen, na zaklad¢ svého
kiestanského presvédceni, ze kazdy ¢lovék bez rozdilu ma svou distojnost danou pfimo od
Boha a tedy nezalezi na tom v jakém patie socialni pyramidy se dany ¢lov€k nachazi. V jeho
pfipadé¢ Slo tedy o obycejné mladé lidi zitad délnictva. Nutno je$t¢ poznamenat, ze
piesvédCeni o duastojnosti bez rozdilu, danou Bohem, nebylo v prvni poloviné 20. stoleti
samoziejmosti a na tento nazor bylo spolecenstvim nahliZzeno s ur¢itym despektem. Vyznam
tedy spocival v nad¢asovosti mySlenky, ale pfedevsim v praktickém napliiovani, pfi kterém
byli mladi lidé u¢eni poznévat a napliiovat svou diistojnost a poslani ve svéte.

Ptevedeno do praktické teologie si Ize tyto tii kroky popsat dle Opatrného’” takto:

L Vprvnim kroku - vidét je potreba nezaujaté vnimat Zivotni realitu cloveka. Jde o
nepredpojaté, bezpredsudkové a presné vnimani Zivotnich skutecnosti. Nejde zde o spolehnuti
se na vlastni ¢i cizi teorie o skutecnosti, ale o vytvoreni vlastniho obrazu Zivotni skutecnosti.
Tento obraz vsak nemd byt pouhym pozndnim skutecnosti, ale priklonénim se k lidskému
Zivotu i s jeho nedostatky a jeho zranitelnosti. Jde o akt viry, protoze v tomto kroku mélo byt
viastné cloveku a lidem vychdzeno vstric tak, jak clovéku a lidem vychazi vstric Biith. Jde o

analyzu lidské Zivotni reality.

, Druhy krok - posoudit je zaméren na porozumeni, reflexi, srovnédni a vyklad
ziskanych poznatkii a zkuSenosti. Zkoumand situace je porovndavana s jingmi situacemi, se
zkuSenostmi a s teoretickymi poznatky. V tomto kroku je velmi dilezity spolecny rozhovor.
Vira zde tedy nevystupuje jako instance, ktera posuzuje ziskané poznatky a zkusSenosti, ale
pomahé rozpoznévat nakolik je v Zivotni praxi zastiend nebo poslapdvana lidska diistojnost.
Vira tak vedla zejména k hleddni pricin tohoto zatemnéni a poslapani lidské diistojnosti a také

K hleddni moznosti, jak to zménit. *

Ve trretim kroku - jednat se projevuje cilova perspektiva metody: nejde jen o poznani a
vhled do Zivotni skutecnosti, ale predevsim o jeji zménu. Na zdklade posouzeni situace dojde
K vypracovani moznosti a krokit jednani. Je dilezZité si uvédomit, ze jednajici jednotlivci jsou

soucdasti prostredi, ve spolecenském systemu. Zmena kazdodenniho Zivota a spolecenskych

" OPATRNY, M. Pracovni metody duchovni sluzby. In Vychodiska a perspektivy duchovni sluzby u policie.
Ceské Budgjovice, TF JCU, 2012, s. 106 — 107. ISBN 978-80-7394-391-2.
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struktur se déje konkrétnim jednanim, jehoz horizontem je Bohem danda diistojnost clovéka,
coz Cardijn vyjadroval zcela profanné znéjici vétou, ze kazdodenni zivot by mél byt Zit
velkoryseji a krdasnéji. *

Pivodné jsem zamyslel pokusit se ptiblizit a popsat tyto tfi kroky Cardijnovi metody
ve svétle teologické praxe sam. Po té co jsem svij text nékolikrat smazal a uvédomil si, Ze
moje pastoracni znalosti vychazeji pouze z teoretickych zakladd, jsem si dovolil plné vyuzit
slova od pastoracniho teologa doc. M. Opatrného. Jeho text je natolik jednoznacny a
srozumitelny a je v ném celd metoda popsana formou, ktera problematiku osvétluje odborné a
zaroven pochopitelné 1 pro laiky, coZz m¢ vedlo k utvrzeni, Ze nemohu se svym zpisobem
vykladu obstat a zaroven nema vyznam cokoli ménit.

Nemohu zde, ale vynechat mySlenku, ktera pfimo souvisi s 0Snovou me prace a ktera
by mohla byt voditkem pii hledani spole¢nych témat praktické teologie a ¢innosti PTT. Vyse
jsem zminoval tzv. realiza¢ni funkce cirkve, tak jak na né v urcitych historickych fazich bylo
nahlizeno a jak byly uskute¢iiovany, tedy koinonia jako spoleCenstvi, martyria — svédectvi,
leitrgia — bohosluzba a diakonia — sluzba. Pokud se tedy zamyslime nad vyvojem téchto
funkei a navazeme Cisté praktickou teologii prezentovanou metodou vidét — posoudit — jednat
zjistime, Ze praktickd teologie soucasnosti je vlastn€ jiZ plnohodnotnou pomahajici profesi,
ktera je ovSem uritym zpusobem svazana cirkevnimi fady. Na druhou stranu je nutno
poznamenat a zde je vidét opét velka podobnost, Ze psychosocialni pomoc v podani PTT je
také Cist€ pomahajici profese, ktera je ohranicena a také urcitym zpiisobem svazovéana pokyny
a zakony. Ani Vjednom pfipadé tedy nemizeme mluvit o Zivelném pomahani a témef
podbizeni se za kazdou cenu. Tyto mantinely vytvateji z obou disciplin odbornou ¢innost
zabyvajici se pomahanim, jejichZ pfidanou hodnotou je pfirozend empatie a laska k ¢lovéku.
Tak jak se tedy vyvijela ¢innost PTT s jejimi pfedur¢enymi sméry ptivodniho zaméfeni tak se
samoziejmé¢ vyvijelo 1 praktické poméhani cirkevnich organizaci zastoupené spolecenstvim
kiest’antl.

Je nutno si uvédomit, ze opravdové spoleCenstvi véficich je zalozeno na fungovani
vSech realiza¢nich prvki cirkve. Teprve tehdy mize byt pln¢ dovrSeno pastoracniho vztahu a
byt uskutec¢novana pastoracni prace. Z pohledu véficiho kiestana jde o podporu Clovéka a
ukazani na to, ze Bih ma vztah ke kazdému, bez rozdilu socialniho postaveni, schopnosti
nebo jinych piednosti ¢i nedostatkii. VéEfici mad pfi vykondvani pastoracni péce pomoci
podporovat viru, ovSem ne za cenu, ze se stavi do role umélého zprostiedkovatele nebo

n¢koho kdo druhé k vite premlouva.

57



Jednou z poslednich alternativ uspofadani realiza¢nich prvku cirkve, které také nejvice
odpovidéa praktickému napliiovani lasky k lidem, je takové, které predstavuje diakonii jako
ur€ity nadfazeny prvek. Nechtél bych, aby slovo nadfazeny vyznélo pfili§ dominantné,
ucelem by spiSe mélo byt, aby vSe k tomuto modelu piirozen¢ doslo. Tato alternativa zde
vychazi z predpokladu, ze vSechny ostatni funkce cirkve by mély byt diakonické, tzn., Ze
leitOrgia, martyria i koinonia maji byt ve svém zakladé pouzity ke sluzbé tedy k diakonii. Zde
by mohly zaznit nazory proti, Ze v takovém ptipadé¢ jiz cirkev nebude mit ¢as sama na sebe a
nebo, ze zde muze jit o urCité podbizeni. J& ovSem tento nazor nezastavam, pohledem 21.
stoleti je toto smér, kterym by spolecenstvi mélo jit. Nejde o to, ze by vSichni méli slouzit a
byt vyuzivani, jde zde spise o vysvétleni co si pod sluzbou predstavit a jak ji naplnovat.

Pokud si pod liturgiemi pfedstavime Bohosluzbu, tak pro¢ tuto funkci nevysvétlovat
Bozi sluzbou ¢lovéku, pro¢ nefici, ze Bih k ndm sestupuje a dava nam znovu a znovu dalsi
nadéje. Pokud mluvime o martyriu, tedy svédectvi, kiestan a véfici chdpou, co ale ¢lovék
ktery véfici neni? Jemu je pfeci pomoc poskytovéana stejnou mérou a jeho lidska dastojnost
ma byt napliovana bez rozdilu..... Nejde zde pieci o to obracet nékoho na viru a délat z néj
kiest'ana, nebo mu snad slibovat nesmrtelnost. To do dnesni doby nepatii a jsem piesvédcen o
tom, Ze tohle jiz nikdo z pomédhajicich kiestanli nedéld. Vyznam zde ma spiSe navazani
rozhovoru s ¢lovékem, ktery proziva tézkou zivotni situaci, nabidnuti jakékoli pomoci, kterou
jsme schopni uskutecnit a posléze tfeba, tak jak to délaji napf. kaplani poskytnout
zprostiedkovani Krista, ptistiesi pro jejich dusi.

Clen PTT mé4 ty samé moznosti a také by se mé&l vyvarovat chyb vedoucich
k poskytovani marnych nadéji. Stejné tak jako pomahajici z fad véfticich nemuze fici: ,, uver a
vSechno bude dobré*, nemize byt psychosocidlni pomoc poskytovana slovy: ,, to nic neni o
no to bude dobry a ja vim jak ti je.” Vidét — posoudit — jednat, tak jak jsem ji piedstavil
Vv podani Cardijna a to jak tato metoda vylucuje, aby byla stavéna na ur¢itém poucovani
nepoucenych nebo vedeni nesamostatnych, ale naopak si zakladd na tom aby clovék dokazal
zit plnohodnotny zivot samostatné zaloZen na vlastnim snaZeni, tak by tato metoda méla byt
vychodiskem i pro praci PTT. Moje vlastni ¢innost v PTT je z vétsi ¢asti vzdy vystavéna na
této metodé. Pokud jsem povolan k udalosti, o které dostanu informace tykajici se jeji
zavaznosti, snazim se jiZ cestou zvaZovat alternativy pomoci. Na misté se pak snazim vidét to
ale pokou$im ne jen mym pohledem, ale snazim se na vSe nahlizet o¢ima toho komu se né¢jaké
nestésti prihodilo. Pokud se mi toto podaii mohu sndze vyjit ¢lov€ku vstiic a diive odhalit

jeho potieby, které on sdm v dané situaci stavi na prvni misto. Toto je dilezity moment, ne
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kazdy jako prvni potiebuje odusevnélé povidani a touzi po navazani rozhovoru. Poskytnuti
nebo naplnéni materialni potfeby, mnohdy znamena pro ¢lovéka vétsi tlevu a odlehceni
situace nez uméle vytvafena slovni spojeni.

Posouzeni pak neni jen dal$im zkoumanim situace ¢lovéka v nouzi, ale ja sam v tento
moment posuzuji jaké jsou mé moznosti a schopnosti pro to, abych poskytl pomoc, ktera bude
alespon v pocatecnich fazich dostacujici. Dale pak samoziejmé navazuje, jak v pomoci
pokracovat a zabezpe€it ji i po vycCerpani mych vlastnich prostfedkd. MlUzu zde fici, ze
dochézi k fazi ur¢itého porozuméni a vziti se do situace poskozeného ¢lovéka a zaroven
v tento moment dochazi k reflexi ziskanych poznatka.

Tak jako prvotnim vychodiskem bodu jednat mélo byt v podani pastora¢ni teologie
poskytnuti pomoci ¢lovéku v napliiovani jeho lidské diistojnosti bez rozdilu a sméfovani
k tomu, aby svtj zivot zil dospé€le a plnohodnotné tak i vychodiskem mého jednani je pomoci
cloveéku, aby se co nejdiive zapojil do bézného zivota. Pomoci mu nejlépe zapojenim sebe
samého postavit se znovu na nohy, fesit a pokud mozno vyfesit sviij problém a znovu zacdit zit
plnohodnotny Zivot. Prostfedky pro tuto ¢innost mohu Cerpat z materidlniho zabezpeceni ze
strany mého zaméstnavatele, z vlastnich schopnosti ziskanych odbornymi piipravami, z mého
ptesvédceni, Ze pomoci lidem by mélo byt béznou ¢innosti kazdého z nés a v neposledni fadé
z viry. Ne z viry, ktera by vychazela ze zi$tnych piedpokladi a tisudku, Zze pokud se snazim
konat dobro tak budu odménén a vSechno Spatné co jsem udélal bude zapomenuto. Moje vira
vychazi z toho, ze kdyz budu vnimat kazdého ¢lovéka takovy jaky je a nebudu soudit, mizu
se obCas pred usnutim pochvalit a dopfat si blaZzeného pocitu, Ze jsem byl bliz n€komu, kdo
toto pro nas ¢ini kazdy den.

Znovu se tedy ptdm a znovu si stejné odpovidam. Jaky je tedy rozdil mezi tim, zda
toto Cinim jako €len PTT nebo tfeba pastoracni teolog v ramci kiestanské charitativni
organizace? Troufam si fict, ze Zadny, vzdy jde o to samé, pomoci ¢lovéku, umoZznit mu
znovu zit a pokusit se jej podpofit pii feSeni jeho slozité zivotni situace. Jaky je tedy pfinos
nebo v ¢em souvisi vzajemné propojeni praktické teologie a ¢innosti v PTT ? Pokud chci sve
pomahani délat opravdové, kvalitn€ a tak, abych byl druhym opravdu pifinosem je, dle mého
nazoru témé&f zadouci, aby obé discipliny v jednom pomahajicim splyvaly a vychazely jako
jedna Cinnost, kterd je schopna zabezpecit vétSinu zivotnich potieb, které¢ clovek postrada

nebo jejich nedostatek pocituje pii feseni tézké zivotni situace.
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4 Z.avér teoretické ¢asti

4.1 Nezapominat na sebe

Pokud mluvime o poméhéni druhym lidem a lasce Kk bliznimu, neni nezbytné nutné
vymezovat se zda nas K této potiebé pomahat vede kiest'anska vira, vnitini presvédéeni, nebo
to, ze jsme si profesi, kterd ma pomoc jako hlavni napln sami vybrali. Nemén¢ dilezitym
aspektem, pro to abychom mohli pomahat, je naucit se byt prospé$ny také sam sobg.

Nebojim se fici, Ze pokud mé ¢lovék rad sam sebe a dokaze se ulinit Stastnym je
potom schopen mnohem snadnéji €init §tastnym i své okoli. Moznd, Ze to nékomu muze znit
idealisticky a nebo dokonce sobecky. Miizeme zde namitat, Ze pomahat druhym je to, co by
mélo byt vzdy na prvnim mistg, je to prave ta ¢innost, kterd vede z pravé kiestanské lasky. Ne
myslet sam na sebe, ale ,,rozdat™ se pro ostatni. Ja ale s timto nesouhlasim, protoze pokud
Clovek wvnitin¢ stradd at jiz z divodu neuspokojeni citovych potieb plynoucich tfeba
Z nenaplnéné lasky nebo z divodu dlouhodobého podcenovani ptiznakti psychického
vycerpani ¢i nemoci, nemize byt v takovém ptipadé pro druhé podporou. Snad v pocatcich,
kdy se jeho nedostatek jeSté neprojevuje naplno a pomahajici si ani neuvédomuje, Ze nastava
chvile, kdy bude pottebovat pomoc on sdm je mozno pracovat a vyuzit své posledni sily.

V mé praci se pokouSim najit spojitosti a moznosti a také inspirace pro praci
pomahajiciho v PTT. KdyZ mluvime tedy o duchovni pomoci druhym, pro¢ se neinspirovat
také pii pomoci sob¢ samému tam odkud vSechna laska k lidem vychazi a kde se o ni mluvi.
To co byva notoricky znamé, byva také Casto nelplné reprodukovano a postupem casu
zkracovano. Neni pfece nutn¢, abychom si dokola pfipominali a ¢etli néco, co jiz piece davno
zname a vlastné to znd kazdy. Je tedy dulezité si 1 véci, které se zdaji byt jasné obcas

pfipomenout, znovu si je precist, tak jak jsou pfesné psany a zamyslet se nad jejimi vyznamy.

4.2  Spole¢né téma — Laska K bliznimu

Piikladem, kdy se vzilo pouzivani a do praxe pievadéni jen Casti je JeZiSovo
v iz o7 1 7. ’ oy . ’ o 5 o M1 s . /
piikazani: 8 ,» Miluj svého blizniho jako sam sebe. Casto byva toto ptikazani interpretovano,

piredevS$im mezi pomahajicimi, tak jako by jeho druha ¢ast byla spiSe néc¢im Spatnym co by

8 Pismo svaté. Mt 22,39
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nemeélo byt napliiovano. Jakoby druhd cast byla urena nékomu jinému a ja jako pomahajici
pfeci nesmim myslet sam na sebe. Z l&sky k bliznimu se ale potom stava néco co muiize zadit
pretézovat, co muze v disledku vést az k odcizeni ¢loveka jemu samému. Namitkou zde Casto
byva, ze pokud chci napliiovat své poslani nesmim myslet sdm na sebe a musim pomahat az
do krajnosti svych moznosti. Jakoby zde existovalo nafizeni, Ze se smi myslet jen na druhého
a nikdy ne na sebe. Pfi davani se ostatnim nesmime zapominat na to, zZe bez lasky k sob¢ neni
moznd laska k bliznimu.

Tyto snahy mohou pomahajici profesi dovést az do takovych krajnosti, hraniCici s az
fanatickym honem na né€koho, kdo ,,nutné* pottebuje mou pomoc. Dochéazi zde ke ztraté
nadhledu a racionalniho piistupu pii poskytovani jakékoli pée. Cim vice dobrych skutki
vykazi tim sndz obstojim. Je pak celkem jedno zda si pomahajici pteje obstat pred svym
svédomim, nadfizenym nebo Bohem. Bohuzel se né¢kdy mlze stidvat a ja jsem to ve své praxi
pozoroval, Ze nékteti jedinci zaslepeni timto klamem: ja jsem ten kdo dokdze nejlépe pomoci,
tihnou k prospéchatstvi a k chlubeni se tim koho dnes zachréanili.

I zde tedy plati, Ze je potteba, tak jako v jinych ¢innostech a profesich pfistupovat
Kk problémim celostné a ne jen vytrhovat z kontextu to co se pravé hodi. Ani ptilisna laska
k sobé samému neni to co je pro naSe poslani dobré. Nékdy muze byt laska k druhému
motivovana sobecky. Svym poméahanim si v n¢kterych pfipadech mizeme zacit ¢init narok na
ovladani toho druhého, mtze to vést k domnénce a piesvédceni, ze tim ze pomdhame jsme
siln€j$i nez ten druhy. Vysledkem a to zcela Spatnym, pak miliZze byt pfedstava, Ze za to ze
pomahame ocekavame od toho druhého né&jakou odplatu. To co ze zacatku mohlo byt z lasky
mize postupem Casu sklouzavat do zi§tnosti.”

To jsou jen ve zkratce vyjmenované nastrahy, které mohou sméfovat ke staviim, kdy
pomahajici aniz by to pozoroval, zacne sam byt tim kdo pomoc potiebuje. At se jiz dnes pro
takovy proces pouzivaji rizné nazvy jako syndrom vyhoteni apod. vzdy se jednd o piimé
ohroZeni psychiky pomdhajiciho a tim 1 toho komu je pomoc poskytovana. Nemizeme
piistoupit na to, ze takového ¢lovéka odsoudime a fekneme, Ze nema schopnosti aby byl tim
kdo je pro druhé. Jsou zde nutné preventivni programy, moznost odpocinku, pteruseni prace a
klidn€ 1 dlouhodobé&jsiho vystoupeni z fad poméhajicich. Po regeneraci a znovu si uvédoméni
sve podstaty a podstaty toho v ¢em muize byt ma ¢innost opravdu piinosna je mozny navrat.
Myslim si, Ze po takto proZité zkuSenosti, kterd je vcas odhalena se pomadhajici vraci

s mnohem vétsim nadhledem a jeho Cinnost je plnohodnotnéjsi nez diive. Pak je tedy to

Srov. GRUN, A. Bud’ dobry sam k sobé. Kostelni Vydti: Karmelitanské nakladatelstvi, 1997, s. 62 ISBN 80-
7192-203-X.
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vSeobecné znamé piikazani o lasce k drunému a k sobé samému napliiovano tak jak bylo
puvodné zamysleno.

Slovni spojeni — Laska k bliznimu, byva Casto oznaovano jako Cisté kiestansky
pojem, vychazejici z Pisma.?’ Ano, své opodstatnéni toto tvrzeni m4, ja ale povazuji za $kodu
nevyuzit potencial tohoto nadvodu pro zivot jako takovy. Neni dilezit¢ zda vyznavam viru
vV Boha nebo zda se oznacuji za ateistu. Kazdodenni Zivot jedince by mél byt provazen
potfebou mit rdd blizniho svého. Nejde zde o pouhé vyznani lasky svému partnerovi, détem
nebo piibuznym. Laska k bliznimu piedstavujici lasku a pochopeni k ostatnim lidem by méla
byt tim co vede moderni spolecnost k dalSimu pokroku a vyvoji. Nechci, aby tyto véty
vyznély pfili$ ,,slunickarsky* a vim, ze nastavaji v d&jinach vyvoje lidstva okolnosti, které
nedovoly, aby si lidé navzajem prokazovali lasku a soucit. Vzdycky by ale zavrhnuti a
odklonéni se od lasky k bliznimu meélo nastat az po vy€erpani vSech moznosti, jak vznikajici
problém fesit.

Benedikt XVI. V encyklice Deus caritas est. definuje lasku k bliznimu neboli Agapé
jako ,,zkuSenost lasky, kterd se nyni stava opravdovym objevenim toho druhého a prekondanim
sobeckého zameéreni, které pred tim jasné previadalo. Nyni se laska stava starosti o druhého
péci o neho. Neni to uz hledani sebe, ponoreni do opojnosti Stésti, protoze ldaska nyni usiluje o
Stesti milované bytosti. Laska se stava odrikanim, je hotova obéti, ba dokonce to vse sama
vyhledava. “®*

Definice, ktera je spole¢na pro ob&, v me praci posuzované discipliny. Teprve pokud
budeme piistupovat pti pomahani jakkoli motivovaném s laskou k druhému ¢loveéku, budeme
svou ¢innost vykonavat dobie a ku prospéchu. Rad bych zde dodal svou myslenku, ze touto
laskou neni mySleno jen ,,poblaznéni se najednou mit kazdého rad a chtit kazdému za
kazdou cenu pomoci. Tato laska by nas mela predevsim motivovat k tomu, abychom svou
praci vykonavali zodpovédné, abychom byli pfipraveni odborné, psychicky, materialné.
Teprve tehdy pokud sami dokaZeme vyhodnotit svou roli a objektivné posoudit své
schopnosti pomoci druhému, teprve tehdy bude nase pomoc kvalitni a bude vést k vysledku,
kterym je uvédomeni si potieb cloveéka a pomoci tyto potfeby naplnit.

V nasledujici kapitole jsem se pokusil prostfednictvim dotaznikového Setfeni o ovéfeni
poznatkd, které jsem rozvedl v teoretické ¢asti mé diplomové prace. Predtim bych, ale na
uplny zavér predstavil Cinnost PTT a praktické teologie v zrcadle charitativni prace. Zde muize

dojit k namitnuti, ze charitativni prace je Cisté kiestanskou zalezitosti a prace PTT je

8 Bible. Pismo svaté Starého a Nového zakona. Praha: Zvon, 1991. ISBN 80-7113-009-5.
81 BENEDIKT XVI. Deus caritas est. Praha: Paulinky, 2006. ¢l. 3 a 16.
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organizovéana a tudiz placena ze slozek stitu a nemuize se jednat o charitu jako takovou.
Oponuji timto tvrzenim: prace v PTT, které sice zfizuji organizacni slozky statu, je zalozena
na dobrovolnosti. Ze své praxe u HZS CR vim, Ze nikdo ze ¢lenti PTT, kromé koordinatora
Vv podobé psychologa neni za svou Cinnost v tymu nijak specidlné odménovan. Velka cast
intervenci — zasahu je vykonavana z osobniho volna a piedevsim i zde je vSe zalozeno na
dobrovolném ptistupu, kdy je ¢len tymu osloven zda je schopen se k udalosti dostavit a nebo
zda mé& volno a je na jeho rozhodnuti zda se feSeni udalosti zt€astni. Pokud jsem uvedl, Ze
psycholog HZS JCK jako koordinator tymu pobird za svou &innost odménu je nutné
zohlednit, Ze jeho prace u HZS CR je daleko rozsahlejsi a patfi sem, tak jak je vyse uvedeno,
odborné ¢innosti spojené s nabiranim novych pfislusnikl, posuzovani vhodnosti uchazece o
vykon napt. fidici funkce. Nelze tedy samoziejm¢ mluvit o charité tak jak je tato ¢innost
obecné znama, ale je zde mnoho spole¢nych prvk.

Také oznaceni charitativni prace jako Cisté kiestanského posléni je dle mého nézoru
ne uplné¢ presné. Ano, mnoho charitativnich organizaci je =zfizovano cirkevnimi
spoleCenstvimi nebo je prace v charité¢ uskutecnovana z tad véticich. Pro mne je ale pro takto
organizovanou ¢innost spiSe pfijatelnéj$i oznaceni diakonie v t¢ podobé, jak o ni mluvim
v ptedchozich kapitolach.

At jiz je tedy pomoc motivovana kiestansky jako sluzba lasky a nebo pracovné jako
psychosocialni pomoc, vzdy by mélo jit o pochopeni ¢lovéka a pomoci mu jako celku. V obou
ptipadech musime vnimat nejen bio-psycho-socialni potieby lidi, ale i potieby spiritualni. Tak
jako charitativni prace pokladé za sviij stéZejni tkol byt clenem spole€nosti, tak i prace v PTT
a diakonie jako sluzba lidem a prostfedek praktické teologie by mély své poslani napliovat
napfic celou spole¢nosti a nevymezovat se napf. virou ¢i nevirou a nebo jinymi predsudky.

Proto, aby nedos$lo k naruseni uzasného a piinosného spojeni kiestand s ostatnimi
lidmi, musi byt pomahdni vnimano jako ukol spolecnosti, at’ jiz je vykondvano
prostiednictvim  diakonie, kterou uskutecnuji cirkevni organizace, nebo napf.

posttraumatickymi tymy, které ztizuje stat prostrednictvim svych slozek.®?

8 Srov. OPATRNY, M. Znaky charitativni prace. In OPATRNY, M.; LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe
charitativni prace. Uvedeni do problematiky. Prakticka reflexe a aplikace, s. 43 — 45. ISBN 80-7394-21-43.
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PRAKTICKA CAST

1. Metodika a cile

Prakticka ¢ast mé diplomové prace je rozdélena do kapitol, ve kterych nejprve
predstavim metodu a strategii, kterou jsem pouzil pii vlastnim ovéfovani teoretickych
poznatkli z predchozich ¢asti prace. Cilem praktické casti diplomové prace neni kriticky
nahlizet a hodnotit znalosti nebo obecné povédomi respondentil o piedchozich tématech.
Vychodiskem této Casti je spiSe upozornit na moznosti, které v sob&é ob¢ discipliny skytaji
pokud by doslo k propojeni v ramci praxe pomahajicich. Za uspéch bude povazovano, pokud
se vramci prizkumu podafi vystupy nestranné zpracovat a predlozit je tak k
dal$imu zamysleni a moznému vyuziti.

Tak jako teoretickd ¢ast neni prvoplanovité koncipovana jako nau¢na publikace, ktera
by davala ptfesny navod, jak ob¢€ discipliny aplikovat v praxi, tak ani ¢ast prakticka nema
nikoho nutit k tomu, aby na zakladé¢ poznatkii a zpracovanych vystupti ménil sviij postoj
k pomahani. Jde spiSe o motivaéni nastroj a prvni stupen, ktery muze nékoho piimét
k zamysleni se a dal§imu studiu problematiky.

Ptednost musi mit vzdy vlastni dobry pocit zZ néceho, co jsem vykonal ku prospéchu

druhého ¢lovéka a nemusi to byt zrovna na zéklad¢ ,,védecké publikace®.

1.1 Metoda

Pro realizaci praktické c¢asti diplomové praci jsem zvolil kvalitativni strategii
s metodou dotaznikového Setfeni. Plvodni vizi, jak ziskat potfebné mnoZzstvi dat bylo
uskutecnit strukturovany rozhovor s jednotlivymi respondenty, zaznamenavat si jejich reakce
a odpovédi a ztakto sebranych poznamek nasledné vyhotovit vystup, ktery by slouzil
k vlastnimu praktickému ovéfeni. Bohuzel se v pocatku mého snazeni ukazalo, ze je
problematické se piedevs§im z Casovych divodt s kazdym osobné setkat a rozhovor s nim
uskutecnit. Nakonec jsem si uvédomil, Ze mlze existovat urcitd nevole o danych tématech
oteviené hovofit a Ze toto nemusi byt pro kazdého vhodné. Od myslenky rozhovoru jsem tedy
upustil a pfistoupil jsem k pfijatelnéjsi a pro mé méné Casové narocné formé a to
dotaznikovému Setieni, stylizovaného do otevienych a uzavienych otazek. Dotaznik jsem pak

po pfedchozi domluvé rozeslal respondentiim elektronickou poStou, nebo jsem jej piedal
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osobn¢. Cilovou skupinou, které byly dotazniky rozdany byli jednak hasici a to pfedevsim
Clenové posttraumatického tymu, kolegové, ktefti se o problematiku poskytovani
psychosocialni péce u zasahu zajimaji a zatim nejsou Cleny tymu a v neposledni fadé jsem
dotaznik rozeslal i skupiné¢ znamych (kamaradu), ktefi nejsou organizovani v ani jedné
Z profesnich skupin, kterd se poskytovanim pomoci zabyva, ale vim, ze utrpeni a starost o
druhé pro né nejsou jen pouhym pojmem. Nékteré otazky byly postaveny tak, Ze na n¢ mohl
odpoveédét kazdy a mé spis zajimalo jaké je obecné povédomi o problematice (napf. ,,otazka
co se skryva pod pojmem pastoralni péce®) u bézné populace. Musim jesté¢ dodat, Zze v zadné

z otazek nebylo jakkoli zohlednéno, zda je dotazovany véfici ¢i nikoli.

1.2 Forma dotazniku

Forma vypliovani dotazniku byla dana typem otazky. V ptipad¢ uzaviené otazky byla
moznost vyznaceni odpovédi, kterd byla nejblize nazoru a nebo zkuSenosti dotazovaného. V
odpovédich na oteviené otazky byl pak dan prostor k tomu, aby mohl byt vyjadfen konkrétni
nazor, postieh nebo pfipominka a to psanou formou. Respondent byl predem informovan a
tato informace byla soucasti vlastniho dotazniku o tom, Ze nemusi odpovidat na vSechny

otazky a vse je zaloZeno na anonymité a oboustranné duvéfe.

1.3  Struktura dotazniku

Celkem bylo za Uc¢elem ziskani informaci ke zpracovéani rozeslano 100 dotaznikd. Na
dané otdzky odpovédélo a vyplnény dotaznik zaslalo zpét 89 respondentt, zbytek dotaznikli
nebyl vyplnén a nebo byly doru¢eny az po delsi dobé, kdy jsem je jiz z ¢asovych duvodia
nemohl vyuZzit pro zpracovani. Pfes tuto skute¢nost se domnivam, ze tento pocet byl pro mou
potiebu dostacujici a poskytl mi zajimavé informace a podklady pro praktické ovéfeni mych
pfedchozich uvah. Na druhou stranu je nutno poznamenat, ze pro rozsahlejsi dotaznikové
Setfeni, které by mélo mit moznost na zékladé vysledkii zobeciiovat své vystupy, by bylo
zapotiebi oslovit mnohonasobné vyssi pocet respondentt.

Dotaznik tvofi 25 otazek, které byly rozd€leny do cCasti, které obsahovaly otazky
vztazené k jednotlivym kapitolam diplomové prace. V zavéru dotazniku bylo mozno vyjadfit

osobni ndzor a poznatky vztahujici se k dané problematice. Zde mohl respondent napsat
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cokoli jej v souvislosti s tématy tykajici se pomahani zaujalo nebo to, ¢emu by méla byt

vénovana vétsi pozornost.

Vlastni struktura dotazniku:

Uvod

Formalni otazky (1-4)

Otazky tykajici se stresu a trauma (5-11)

Obecné povédomi o psychologické sluzbé a PTT u HZS CR (12-14)
Otazky tykajici se pastoralni teologie a kiestanské pomoci (15-19)

Moznosti jak ob¢ discipliny vzajemné vyuzit pii G¢elné pomoci (20-25)

N o gk~ w D oE

Zaver, podékovani

1.4  Vysledky dotaznikového Setfeni

1. otazka: VEkova kategorie.

15%

49% 020-35 let
W 36-50 let
051 let avice
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2. otazka: Nejvyssi dosazené vzdélani.

18% 12%

Ovyucen
B stfedoSkolské
0O vysoko$kolské

70%

3. otézka: Pokud jste organizovan v instituci zabyvajici se pomoci, uved’ délku praxe.

7%

21%

00-5 let
W 6-20 let
Ovice nez 20 let

72%

4. otazka: Uved'te v ramci jaké organizace nebo spolku se pomoci zabyvate (miZete

uvést vice typt).

7%

8%

OHzS CR

@ Cerveny kFiz

O Méstska charita C.B.
O Ostatni

B Zadna

50%

67



5. otazka: Co Vas privedlo k pomahani?

Na tuto otdzku se liSily odpovédi predevsim v souvislosti zda se respondent vénuje
pomahani v ramci organizace, nebo zda jde pouze o vnitini pohnutky. Nejéastéji bylo
uvadéno, ze pomahat druhému je soucasti profesniho poslani (pfedevsim u piislusnik HZS
CR). V dalsich odpovédich byla ¢asto uvadéna jako motivace pro poméhani, e jde o b&Znou

vée, kterd by méla byt vykondvana jako soucast mezilidskych vztahti a bézné lidska vlastnost.

6. otazka: Zabyval jste se béhem svého zivota jakymkoli studiem psychologie nebo

ptibuznych obort?

Oano
Ene

65%

7. otazka: Umél byste vysvétlit pojmy stres a traumatizujici zazitek.

20%

Oano
HEne

18% O nejsem si jisty
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8. otazky: Vite jaké projevy ma stres a co muze vyvolat traumatizujici prozitek u

éloveka?

12%

Oano
Ene

52% i _—
O nejsem si jisty

9. otazka: Pokud ano, uved’te prosim nékolik ptikladu.

Otazka, ve které méli respondenti reagovat na predchozi a pokusit se popsat na
zékladé svych zkuSenosti a nazoru, jaké jsou reakce na stres a traumatizujici prozitek.
Odpovédélo 57 respondentil. Casto se vyskytovala odpovéd’, Ze reakci na stres je neklid,
poceni, studené ruce a Zaludecni potize. V né€kolika ptipadech bylo uvedeno, ze reakci na stres
je zvySena pozornost a vyS$i vykon. Traumatizujici zazitek mize nejcastéji vyvolat, dle
dotazovanych, vazna nemoc blizké osoby, néhlé iimrti nékoho blizkého, dopravni nehoda.
V jednom ptipadé€ bylo uvedeno, Ze traumatizujici zazitek miize vyvolat napt. docasnd ztrata

ditéte na misté, kde se pohybuje vétsi pocet lidi.

10. otazka: Um¢l byste takovému ¢loveku (stres, trauma) pomoci?

25%

Oano
Ene
O nejsem si jisty

7%

68%
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11. otazka: Pokud ano, uved’te nékolik piikladi.
Zde bylo mozné uvést jakou pomoc by doty¢ny volil jako nejucinnéjsi pro zmirnéni
stresu nebo traumata. Odpoveédélo 52 respondenti, nejcastéji bylo uvadéno, ze je potieba

s dotyénym mluvit, zeptat se ho na jeho potfeby, snazit se pfistupovat citlivé. Z hmotnych

véci bylo uvadéno nabidnuti ptikryvky, napoje.

12. otazka: Setkal jste se s pojmem posttraumaticky tym?

23%

Oano
Ene

77%

13. otazka: Véd¢l byste jakou cCinnosti se tymy posttraumatické péce zabyvaji, mizete

uvést priklady.

17%

Oano
Ene

83%

Jako priklady prace posttraumatického tymu bylo nejCastéji uvadéno, ze hlavni
¢innosti je poskytovat pomoc pii nehodach a nestéstich. Déle se ¢asto vyskytovala odpovéd’,
ve které respondenti uvadéli, ze tymy maji spolupracovat s jinymi spolky zabyvajicimi se

pomoci.
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14. otdzka: Co ptedevsim, dle VaSeho nazoru, potiebuje ¢lovék zasazen traumatizujici

udalosti jako prvni? Uved'te prosim pouze jednu ,,véc*.
Nejcastéjsi odpovédi, v témet 90% bylo uvedeno, Ze ¢lovek zasazeny traumatem potiebuje
jako prvni, aby se jej n¢kdo zeptal: ,,co pro tebe mohu udélat?* V zanedbatelném mnozstvi

bylo uvadéno, poskytnout napoj, farmaceutika.

15. otazka: Znate pojem ,,pastoralni teologie*?

19% 18%

Oano
Ene
O nevim pfesné co znamena

63%

16. otazka: Pokud ano, umél byste v kratkosti popsat ¢im se pastoralni teologie zabyva?
Na otdzku odpovédélo 21 respondentii. Odpovédi byly spiSe obecného charakteru,
typu: jde o teologicky védni obor, je to nauka o tom co mé cirkev provozovat, jde o napli

prace téch co jsou v kiestanském spoleCenstvi.

17. otazka: Vite co je to diakonie a charita?

20%

Oano
Ene

18% 62% O nejsem si jisty
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18. otazka: Um¢l byste popsat ¢im se tyto dva obory zabyvaji, nebo jaky je mezi nimi

rozdil? Prosim uved'te n¢kolik ptiklada.

20%

Oano
Ene

80%

Ptes vysoky pocet odpoveédi uvadéjici znalost téchto obort a ¢im se zabyvaji ne vzdy
Slo o uplnou nebo zcela spravnou odpoveéd. Velmi Casto se odpoveéd’ vztahovala pouze
k pojmu charita s tim, ze jeji ¢innost spociva predev§im v pomoci potfebnym lidem a je
uskute¢tiovana ruznymi spolky. U diakonie bylo uvadéno, Ze je to cirkevni podoba

charity, ktera poskytuje pomoc predevs§im véticim.

19. otdzka: Vite co znamena pojem Agape, pokud ano pokuste se vysvétlit.

10%

Oano
Ene

90%

Ti, kdo se pokusili pojem vysvétlit, uvedli ve vSech piipadech, Ze je to néco co souvisi

s laskou.
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20. otazka: Vidite né&jaké spole¢na témata v ¢innosti organizaci, kdy jedna je zfizovana
napf. staitem a druhd mé kiestanské koteny (napf. posttraumaticky tym vs kiestanska

charita)? Pokud ano, uved'te jaka témata mate na mysli.

0%

Oano
Ene

100%

Témét vSichni uvedli jako spolecné téma pomoc lidem. LiSily se pouze druhy pomoci

a Vv jaké situaci a jak ji nabizet.

21. otazka: Myslite, Ze kiestansky motivovana laska k bliznimu mize byt motivaci pro

pomahajiciho, ktery se k vife nehlasi?

18%

8%

Oano
Ene
O nejsem si jisty

74%
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22. otazka: Pokud se pomoci profesné zabyvate, byl jste nékdy soucasti tymu, ve kterém
byli spole¢né¢ napt. dobrovolnici kiestanské charity a c¢lenové pomahajici

nektest'anské organizace (napft. ¢erveny kiiz, ¢lovek v tisni)?

16%

Oano
Ene

84%

23. otazka: MiZete se vyjadiit k tomu, jak tato spoluprace ,,fungovala“ ?

Vsichni ti, ktefi na pfedchozi otazku odpovédeli, ze se podileli na vzéjemné spolupraci
uvedli zde, Ze spoluprace byla piinosna pro vSechny a piedevsim pro lidi, kterym byla pomoc
poskytovana. Nejcastéji byly uvadény zivelni pohromy (povodnég). BohuZzel, ne vzdy se dle

respondentll d4 mluvit o spolupréci.

24. otazka: Byl jste Vy sam n€kdy zasazen tézkou Zivotni udalosti?

25%

Oano
Ene

25. otazka: Jakd pomoc nebo pomoc koho pro VAs byla nejpiinosné;jsi?

Odpovédi byla, v prevazné vétsin€, pomoc blizkych a moznost obratit se na nékoho,

kdo se mnou bude mou bolest sdilet.
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1.5 Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

4

mé a pro zhodnoceni celého tématu byly postiehy, které byly uvadény v zavéru dotazniku
Vv ¢asti, kde mohl kazdy uvést sviij nazor. Velky vyznam hréal zdroj informaci, které¢ jsem
obdrzel pii vlastnim odevzdavani vyplnénych dotaznikd, kdy casto dochazelo k dlouhym
rozhovorim na témata tykajici se at’ jiz prace PTT nebo pomahani obecné.

Odpovédi na tzv. formdlni otazky tykajici se véku a vzdélani dotazovanych potvrdily
mé piedpoklady, Ze doslo k uréitému omlazeni v HZS CR, kdy pfevazna skupina uvedla vk
Vrozmezi skupiny oznacujici nejmlad$i mmnoZinu. Otazku véku je nutno posuzovat
v souvislosti s otazkou na organizaci, ve které dotazovany pomoc poskytuje. Nejveétsi ¢ast
byla z tad HZS CR. Pokud srovnam své vlastni Setfeni provedené v ramci bakalaiské prace
v roce 2007 je dale mozné vidét vétsi pocet vysokoskolsky vzdélanych respondentd. Velka
¢ast dotazovanych v zavérecné ¢asti dotazniku uvedla, ze se pomahanim zabyva v rdmci vice
organizaci, nejéast&jsi byla kombinace HZS CR a dalsich dobrovolnickych organizaci napf.
Ceského &erveného kiize a Adry.

Na otazku co bylo motivem k tomu poméhat druhym, ¢asto odpovidali dotazujici, ze
to byl vnitini pocit a pfesvédéeni a Ze pomahat by mélo byt normalni. Vychodiskem tedy bylo
ziskat pracovni uplatnéni at’ jiz v profesni organizaci, jako je hasi¢sky zachranny sbor nebo
zachranna sluzba. Dale bylo uvadéno, ze k pomoci byli vedeni jiz od détstvi rodi¢i nebo
v ramci spolkil jako je Junak nebo kiest'anské spolky mladeZe.

Jak je uvedeno v teoretické Casti prace, je dulezité, pro to aby byla pomoc poskytovana
kvalitné a ucelné, pomdhat s laskou a presvédCenim a byt vybaven alespoil Castecnymi
teoretickymi znalostmi, které mi vlastni praxi pomahani uleh¢i a pomohou mi ve slozZitych
situacich. VétSina dotazovanych uvedla, ze se behem svych studii nebo profesniho Zivota
zabyvala studiem zakladnich znalosti z psychologie nebo pfibuznych oboru. Tato informace
je vyznamna, protoze ukazuje na funkéni vzdélavaci strukturu v ramci pomahajicich profesi.
Odborna skoleni a rozsifovani znalosti pod zastitou vzdélavacich instituci byla potvrzena u
vétSiny dotazovanych.

To, Ze odbornost a znalosti pomahajicich jsou pravidelné¢ zvySovany a dochazi ke
Skolenim se zamé&fenim na prohloubeni teoretickych znalosti potvrzuji odpovédi na otazky ¢.
8 az 11. Tato ¢ast otdzek byla vénovana problematice stresu a traumatu, jejich projeviim a

moznostem jak nejuceln€ji pomoci c¢lovéku zasazenému praveé timto stavem. V¢EtSina
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respondentil uvedla znalost téchto pojmi a nasledné dokazala popsat rozdilnost v obou
pojmech. U stresu bylo uvadéno, ze jde o kratkodobé&jsi psychické vypéti, které mize byt
pot, tfes rukou, neklid. Trauma bylo oznaceno jako stav, kdy dochazi k reakci na vaznéjsi
situaci, ktera je dlouhodobéjsi nebo je provazena velmi silnym negativnim prozitkem.
Priklady byly umrti blizké osoby, dopravni nehoda se zranénim. Bylo uvedeno, Ze trauma
muze byt nasledkem dlouhodobého stresu. Pomoc takto postizenym osobam vidi respondenti
pfedevs§im v rozhovoru, v tom byt na blizku, nabidnuti pomoci, zajistit zakladni potieby.
V piipad€ traumatu je nutni néasledna péce a spiSe jiz odbornd pomoc v osobé psychologa.
Zaveérem lze tici, ze stres byl oznacen jako néco co lze zvladnout bud’ vlastnimi prostredky a
nebo s mirnou pomoci ostatnich, zatimco u traumatu jiz hrozi rozvoj do posttraumatického
stavu, ktery je jiz velmi vaZny a proto je potieba poskytnout pomoc spiSe, jak bylo doslova
uvadeéno: ,, vice skolenou a zkuSenou osobou “.

U otazek tykajicich se posttraumatického tymu a jeho ¢innosti jsem zamérné vynechal
specifikaci, ktera by tymy oznalovala jako ziizované HZS CR. Mij zdjem byl smé&fovan ke
zjisténi, zda je mezi dotazovanymi obecna shoda nad tim co je to posttraumaticky tym, zda se
s takovym pojmem setkali a zda vi v ¢em spociva ¢innost tymu. Do celkového procentuelniho
vyhodnoceni jsem zapocetl i odpovédi téch, kteti ¢leny néjakého posttraumatického tymu
jsou. Z tohoto diivodu se muze celkové Cislo, ukazujici na znalost respondentd PTT jevit jako
vysoke. V nezvetejnéné Casti dotazniku, jsem si provedl zkusebni vypocet, kde jsem podle
znalosti dotazovanych nebo podle jejich vyjadieni k pfedchozim otazkam, vytadil ty o nichz
jsem byl pfesvédcen, ze jsou ¢leny PTT. I v tomto ptipad¢ byla suma téch, kteti uvedli znalost
prace tymu nad 60 procent. Velka Cast také uvadéla podobné ptiklady vztahujici se k ¢innosti
tymu, tedy poskytovani psychické pomoci, prace pfi nestéstich, pomoc lidem pii povodnich a
jinych pohroméch.

Zajimavou je vysokd podobnost pii odpovédi na otdzku tykajici se uplné prvni
pomoci, kterou miizeme nabidnout. Zeptat se na to co doty¢ny potiebuje a tim opatrné
navdazat rozhovor, pifi kterém mizeme svou pomoc dale rozvijet a prizpisobit ji potfebam, je
jeden z hlavnich a ptitom Casto velmi obtiznych tkolti pomahajiciho.

Cast dotazniku s otazkami, které byly vénovany pastoralni teologii, méla byt vhledem
do znalosti nebo spiSe orientace respondentll v problematice, jaké moznosti pomoci nebo
jakou praktickou pomoc mize nabidnout spoleCenstvi véficich. Musim zde zduraznit, ze
kazdy mél moznost neodpovidat na otdzky a zvolit si napt. pouze vybér na ktery sviij ndzor

uvedl. Znovu musim fici, Ze dotaznik a jeho vysledky nema byt posuzovan jako nastroj, podle
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které¢ho by se mélo fikat, zda znalosti jsou dobré ¢i nedostatecné, zda je potieba vice Skoleni
V tom ¢i onom oboru. Jde jen o nezavisly prizkum a pokus o to, aby se cela problematiky
poskytovani pomoci a moznosti vzajemnych propojeni dostaly do vétsiho povédomi.

Uvodni otazka tykajici se pfimo znalosti pastoralni teologie a jejiho poslani by méla
slouzit tedy jako nastroj, ktery by mohl vést dotazovaného k tomu, Ze si o pastoraci vyhleda
informace a sam se pokusi zjistit jeji moznosti. Pokud se zastavime u procentuelniho
vyjadieni nebylo piekvapenim, Ze znalost pojmu byla pomérné nizkd a byla uvadéna
moznost, ktera vyjadfovala nejistotu co vlastné pastoralni teologie znamena. Stejné tak, pokud
se méli respondenti vyjadrit k ¢innosti, bylo uvadéno, Ze si nejsou piesné jisti. Jako piiklady
prace pastoralni teologie byly uvadény Cinnosti Cisté cirkevni a zaméfené svou orientaci na
vetici kiest'any. Tedy prace na farnosti, bohosluzby, urcité Siteni kirestanstvi mezi lidmi apod.
V jen velmi malém procentu bylo uvedeno, Ze pastoralni teologie je vlastné prakticky nastroj
kiest’antl, prostiednictvim kterého poskytuji pomoc v§em lidem.

Tato urcita nejistota se odrazila i v odpovédi na otdzku diakonie a charity, tedy
znalosti pojmta a uvedeni moznych rozdili mezi nimi. Obecné panovala shoda v poslani, kdy
bylo uvadéno, Ze diakonie i charita jsou €innosti, které se zaméfuji na pomoc potiebnym. U
diakonie bylo ve vétSiné€ piipadech uvadéno, Ze jde o cirkevni zélezitosti a pomoc je urcena
veticim. Charita je vice chiapéna jako nastroj pomoci, ktery je otevien pro vSechny bez toho
zda je ¢i neni poskytovatel a pfijemce jakéhokoli vyznani. Poskytovateli charitativni sluzby
mohou byt jak cirkevni tak ostatni nendboZenské organizace. Ptikladem charitativni
organizace je podle respondenti napt. ADRA nebo Cerveny kiiz. V nékolika odpovédich bylo
uvedeno, ze diakonie je spiSe oznaceni organizace, tzn. ze si pod tim mizeme piedstavit
ziizeni, které ma napt. ICO, zatimco charita je spise vlastni ¢innost a konkrétni naplii prace
prave napt. diakonie.

V ptipad¢ otdzky €. 19 jsem dlouho véhal zda ji do dotazniku zatadit. Jak jsem jiz
nekolikrat uvedl dotaznik nemé byt Skolicim néstrojem. Nakonec jsem se pro zatfazeni této
otazky rozhodl a to opét s vnitinim piesvédCenim, Ze neznalost tohoto vyrazu, ktery jsem
predpokladal, bude mit za nésledek snahu o vyhledani si spravného vyznamu tohoto slova.
Odtud pak bude jen kratka cesta k tomu, aby se tfeba jen mala ¢ast téch, kterym byl dotaznik
nabidnut zacala zajimat o opravdovou kiestanskou lasku a o to, jaké moznosti v sob& skyta.
Pti rozhovorech, které souvisely s odevzdanim dotazniku dos$lo i na tuto otdzku a pro mne
milym piekvapenim bylo, Ze né€kolik respondent se touto cesto dostalo k informacim o
charitativni sluzbé cirkve o jejim postaveni v soucasnosti a dokonce i k dokumentu Deus

caritas est.
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Vysoké procento kladnych odpovédi u otazky €. 20 jsem predpokladal, vnitiné jsem
byl ptesvédcen o tom, ze kazdy komu jsem dotaznik odeslal nebo piedal, bude znat spole¢né
téma organizaci jako je PTT nebo kiestanska charita. VSichni uvedli néjaky druh pomoci,
ktery je zavisly na mife a druhu nestésti. Podle mnoha respondentii by spolecnym tématem
meéla byt také spolecna prace a vétsi provazanost. Neni potieba se na jednotlivé pomahajici
organizace divat oddélené, to jiz ve svém pocatku vede k tomu, ze nedochazi k ptirozené
spolupréci, ale naopak Kk neustalému déleni a téméf soutézeni mezi pomahajicimi
organizacemi.

Vysoké procento vyjadiujici nazor, kdy podle respondenti mulze kiestansky
motivovana a vyjadifovana laska k bliznimu obohatit a inspirovat pomahajici bez vyznani, pro
m¢é byla vnitinim uspokojenim a napliiuje mé pocitem, Ze ma prace ma opodstatnéni a miize
byt ve svém oboru inspirativni. Soucasti vyzkumu nebylo zjistovat zda je nékdo véfici nebo
ne. Proto nemohu uvést zda odpovédi plynuly ze strany téch, ktefi jsou véficimi, osobné se
domnivam, Ze vysoky pocet kladnych odpovédi ukazuje na to, Ze moznost inspirovat se byla
uvadéna i respondenty, ktefi se k zddnému vyznani nehlasi. Laska k bliznimu je tedy vlastni

Pii nestéstich, které postihnou velké mnoZstvi lidi byva na misté¢ udalosti mnoho
pomahajicich a zachranait z mnoha organizaci. Jako piiklad mohu z vlastni praxe uvest
spolupraci pfi zivelnich pohromdch, pti kterych jsem zasahoval a podilel se na jejich likvidaci
v fadach HZS JEK. BohuZel se n€kdy neda mluvit o spolupraci, ale spiSe o samostatné praci
na jednom misté. Casto je ¢innost $patné koordinovana a dochazi k tomu, Ze poméhajici jdou
tzv. za sebou a svou pomoc nabizeji opakované na stejném misté. Toto se mize v extrémnich
piipadech stat az obtézujici zalezitosti. Tak, Ze odpovéd’ na tuto otdzku, kterd byla také Casto
uptfesnéna v dodatku nebo pii rozhovoru zni spise: ,, Ano, na misté udalosti se casto setkdaviame
a pusobi zde vice pomdahajicich organizaci, c¢asto vSak neni mozné vici, zZe jde o spolupraci a
nekdy dokonce o sobé pomahajici ani nevédi a proto se o spoluprdaci ani nemohou pokusit “.
Toto je souCasné¢ odpovédi na nésledujici otazku, jak dotazovani posuzuji funkcnost a
praktické vyuziti spoluprace u neStéstich. Zardzejici mize byt, Ze tento problém spiSe
nespoluprace neni jen mezi organizacemi, které jsou svym pivodem jinak fizené a ziizované.
V ramci systému IZS, kde by méla byt sou€innost jiz pfirozenou véci a za léta existence
davno provéfena, také neni mozné mluvit o idedlnim stavu. Jednotlivé tymy zfad 1ZS
poskytujici psychosocialni pomoc jsou na misto udalosti vysilany nekoordinovan¢ a na misté
pusobi tzv. kazdy za sebe. Tato nekoordinovanost pak mize vést k prodlevam a k ur¢itému

napéti na misté udalosti. Snahou by mélo byt vzdy co nejlépe konsolidovat své moznosti a
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schopnosti ve prospéch téch kdo to potfebuji. To je mozné jen v piipad¢ fungujici a pfirozené
spolupréce.

Posledni dvé otazky dotazniku byly osobniho charakteru a respondent na né
samoziejm¢ nemusel odpovidat. Ve vétSiné ptipadech byla odpovéd uvedena. Je velmi
potéSujici, ze pievazna cast téch, kterym jsem dotaznik piedal a oni se zucastnili mého
prazkumu se doposud ve svém osobnim zivoté nemusela potykat s t€zkou zivotni situaci.

Nejlepsim stavem by bylo, kdyby se nikdo s zddnou tézkou zivotni situaci nesetkal a
pomoc by vlastné nebyla potteba. Takové idealizovani nema ale nic spolecného se skutenym
zivotem. Pokud nékteti uvedli, Ze do jejich Zivota vstoupila uddlost, kterd je né&jakym
negativnim zptisobem ovlivnila a podepsala se na jejich psychickém stavu, byla pro né
nejpiinosnéjs$i pomoc poskytnuta jejich okolim. Pomoc téch nejblizsich, téch koho dobte znaji
a mohou se jim se svymi problémy svéfit, nemiize byt nahrazena zadnou jinou sebelépe

organizovanou a myslenou pomoci né€koho ciziho.

ZAVER

V poslednich vétach své prace bych rad konstatoval, ze spoluprace pfi poskytovani
pomoci napfi¢ organizacemi a slozkami je funkéni a lze ji vyuZivat pfi neStéstich, které
zasahly vétsi mnozstvi lidi. Bohuzel neni vSe tak jednoznacné a 1 v tomto ptipadé¢ bych situaci
ptilis idealizoval.

Pravdou zistav4, Ze napf. soucinnost pii poskytovani nasledné psychosocidlni a
duchovni péce je velmi dobie propracovana a jeji vyuziti je popsano v metodickych listech.
Bohuzel ani po letech, kdy by tato spoluprace méla byt funkcni, neni presné legislativou
oSetfeno pusobeni a ¢innost napt. dobrovolnikli z ADRY, nebo kiest'anské charity na misté
udélosti. Z vlastni zkusenosti vim, Ze je problematické vzit si s sebou na misto zasahu né€koho,
kdo neni piimo oznaden jako ten, kdo se v mist& miize pohybovat. Casto jde o prostory, kam
maji pistup pravé jen piislusnici a nebo zichranaii. Castym argumentem ze strany
zodpovédnych osob (velitel zasahu, lékaf, vysetfovatel PCR) je moznost zranéni takové
osoby, unik informaci, poskozeni stop apod.

Dalsim ptikladem, kdy vSe nefunguje tak jak by se mohlo zdat je vzajemna spoluprace
mezi tymy 1ZS. Dokonce ani po vice neZ jednom desetileti od vzniku PTT HZS CR a o néco
krat§$i dobé plsobnosti intervencniho tymu ZZS neni spoluprace mezi témito slozkami

propracovana. Na misté zasahu pak dochazi k absurdnim situacim, kdy si kazdy tym jede tzv.
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po své linii a vzajemné si nepomdha. Piikladem je nékolik steskli od interventi z fad
zdravotnickych zéchranard, ktefi vyjizd€ji, na zaklad¢ internich piedpist ZZS, na misto
udalosti osamoceni a vétSinou ani nevi, ze si mohou vyzadat prostfednictvim operacniho
stiediska pomoc interventa z fad TPP HZS CR. Pro¢ k takové situaci dochéazi a jaky je hlavni
davod toho, ze tymy ZZS nejsou informovani svymi nadiizenymi o moznostech spoluprace
nevim. Nechci se poustét do spekulaci o urcité rivalité a predhanéni se v tom, kdo jakou
pomoc poskytne a jisté mife jeSitnosti spojené s tim, kdo je vybaven vét§imi znalostmi a
odbornosti.

Poslednim tématem, které vyplynulo z neoficialni ¢asti dotazniku, kde kazdy mohl
dopsat své postichy a naméty je opravdové a praktické poskytovani pomoci. Zde jsem byl
piekvapen a znovu se mi potvrdilo znamé pravidlo, Ze to ,,co je psano jesté¢ nemusi byt dano®.
Bohuzel, 1 kdyz je vSe propracovano a tymy psychosocialni pomoci jsou zfizeny a jejich
existence je znama, miZzeme ¢asto mluvit o tzv. virtualni realit€. Nechci pausSalizovat, proto
uvedu konkrétni piiklad, na ktery bylo v dotazniku vicekrat upozornéno. V organizaci
Cerveny kiiz, ktera jisté v jinych odvétvich je vysoce funkéni a fekl bych, Ze nenahraditelna
(vodni zachrannd sluzba, horska sluzba apod.) v oblasti poskytovani psychosocialni sluzby
funguje spiSe na papife. Zasadnim problémem je, navzdory opravdu velmi propracovanym
teoretickym postuptim jak a za jakych podminek sluzbu poskytovat, Ze ji nema fyzicky kdo
vykonavat. JednoduSe fecCeno, usty nékolika dotazovanych: ,tato sluzba neni viastné
vykonavana, protoze ji nema kdo delat, je to takova potemkinova vesnice.

Zajimavou informaci, ve které spatfuji veliké moZnosti, je poznatek o novém
sméfFovani pomoci z fad diakonie. Jde o jednu cestu se specifickym zamétenim, ale myslim si,
7ze do budoucnosti se mize ukdzat jako opravnénd a az postupem casu docenéna. Nazev
tohoto projektu, kterou se diakonie zabyva (bohuzel se mi nepodafilo zjistit zda jde o projekt
VvV rozsahu napt. celorepublikového nebo jen urcité oblasti) je tzv. ,,Odolna obec®. Podle
informaci, které jsem opét zjistil z dodatku v mém dotazniku jde o systémovou zalezitost
urc¢itého ustupu z pozice poskytovatele psychosocialni pomoci a pienechavani tohoto druhu
sluzby ostatnim pomadhajicim organizacim. Pfesnéji feceno jiz do této klasické péce
nevkladaji dal§i nové dobrovolniky. Diivod je dle mého nazoru raciondlni a koresponduje
srealitou, kdy je jiz vtomto prostiedi dostatek pracovnikl, ktefi psychosocidlni pomoc
poskytuji profesionalné a nebo dobrovolng.

Jejich pozornost se tedy soustfedi spiSe na vlastni obce a posilovani jejich
samostatnosti a sobéstacnosti pii zvladani krizovych situaci. V rdmci a prostfednictvim

farnosti a spoleCenstvi se snazi podporovat schopnost jedinct, skupin a celé obce zvladat
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tézké Zivotni situace a nebyt piitom pouze zavislymi na pomoci zvenci. Posileni osobnosti a
spole¢nosti pokud si dokdze pomoci sama a postavi se problému je zndmé a tuto myslenku Ize
jen podpofit.

Cest jak pomoc poskytovat a jak vyuzivat moznosti vzajemné mezioborové spoluprace
je mnoho. Slozit¢ muze byt vybrat si pravé takovou, kterd bude pro spolecnost nejptinosnéjsi
a kterou bude mozné praktikovat i v téch ptipadech, kdy jedinec nebo spolecnost prozivaji
silnd traumata a do jejichz zivotl vstoupily momenty, které nejsou schopni sami zvladat. Snad
prostiednictvim své prace piispéji k tomu, aby kazdy kdo se pomahani vénuje nebo uvazuje,
ze se jeho zivot vyda timto smérem, nasel silu ve své praci pokracovat, neztratil motivaci a

nad¢ji ani v téch méné ptijemnych situacich, do kterych se kazdy pomahajici obc¢as dostava.
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Vazeny obcane, kolego, kamarade

jmenuji se Tomas Kubes, studuji obor Teologie sluzby na Teologické fakult¢ JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Chtél bych Vas (T&) pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery
pouziji jako praktickou ¢ast své diplomové prace na téma MoZnosti a vyuZiti pastordlni
teologie v posttraumatickém tymu HZS CR. Dotaznik je anonymni a bude pouZit pouze za
ucelem mé prace. Odpovédi a reakce na otazky z dotazniku bych rad vyuzil pii celkovém

zhodnoceni mozZnosti vzdjemné podpory a mezioborové provazanosti.

Tomas Kubes
Teologicka fakulta

Jiho&eské univerzity v C. B.
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Pozorné si, prosim, prectéte kazdou otazku a edpovéd’ oznacte kiiZkem nebo dopliite dle
svého uvaZeni. Pokud na nékterou otazku nebudete chtit odpovidat, pokracujte dalsi.
Ptedem dékuji za vyplnéni.
1) Ve¢kova kategorie?
o 20-35 let

o 36-50 let
o 51 avice let

2) Nejvyssi dosazené vzdélani?
a vyucen

o stfedoSkolské
o vysokoskolské

3) Pokud jste organizovan v instituci zabyvajici se pomoci, uved’te délku praxe.

o 0-5let
a 6-20 let
o vice nez 20 let

4) Uvedte v rdmci jaké organizace nebo spolku se pomoci zabyvate (miZete uvést vice
typl).

5) Co Vas ptivedlo k pomahéani?

6) Zabyval jste se béhem svého zivota jakymkoli studiem psychologie nebo piibuznych

obora?
o Ano
o Ne
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7) Umél byste vysvétlit pojmy stres a traumatizujici zazitek.
a Ano
o Ne
o Nejsem si jisty
8) Vite jaké projevy ma stres a co muze vyvolat traumatizujici prozitek u ¢lovéka?
o Ano

a Ne
o Nejsem si jisty

9) Pokud ano, uved’te prosim nékolik ptiklada.

10) Umeél byste takovému ¢lovéku (stres, trauma) pomoci?
o Ano

o Ne
o Nejsem si jisty

11) Pokud ano, uved’te nékolik ptiklada

12) Setkal jste se s pojmem posttraumaticky tym?

o Ano
o Ne

13) Véd¢l byste jakou ¢innosti se tymy posttraumatické péce zabyvaji, mizete uvest
ptiklady.

o Ano
o Ne
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14) Co ptedevsim, dle Vaseho nazoru, potiebuje ¢lovek zasazen traumatizujici udalosti
jako prvni? Uved’te prosim pouze jednu ,,véc*.

15) Znate pojem ,,pastoralni teologie*?
o Ano

a Ne
a Nevim piesné co znamena

16) Pokud ano, umél byste v kratkosti popsat ¢im se pastoralni teologie zabyva?

17) Vite co je to diakonie a charita?
a Ano

o Ne
o Nejsem si jisty

18) Um¢l byste popsat ¢im se tyto dva obory zabyvaji, nebo jaky je mezi nimi rozdil?
Prosim uved’te nékolik ptikladd.

o Ano
o Ne

19) Vite co znamena pojem Agape, pokud ano pokuste se vysvétlit.

o Ano
o Ne
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20) Vidite n&jaké spole¢na témata v ¢innosti organizaci, kdy jedna je zfizovana napft.
statem a druha ma kiestanské koteny (napft. posttraumaticky tym vs kiestanska
charita)? Pokud ano, uved’te jaka témata mate na mysli.

o Ano
o Ne

21) Myslite, Ze kiestansky motivovana laska K bliznimu mize byt motivaci pro
pomahajiciho, ktery se k vife nehlasi?

o Ano

a Ne
o Nejsem si jisty

22) Pokud se pomoci profesné zabyvate, byl jste nékdy soucasti tymu, ve kterém byli
spole¢né napt. dobrovolnici kiest'anské charity a clenové pomahajici nekiest'anské
organizace (napft. ¢erveny ktiz, ¢lovek v tisni)?

o Ano
o Ne

23) Mizete se vyjadiit k tomu, jak tato spoluprace ,,fungovala“ ?

24) Byl jste Vy sam n¢kdy zasazen tézkou zivotni udalosti?

o Ano
o Ne

25) Jaka pomoc nebo pomoc koho pro Vas byla nejptinosné;jsi?
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Zavérené poznatky, napady a komentate k tématu

Dékuji za vyplnéni dotazniku. Vase (Tva) ucast na tomto prizkumu je pro mne

velkym piinosem!

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni budou zvefejnény v mé diplomove praci,
popiipad¢ se na né mizete (mizes) informovat pfimo u mne.

Tomas Kubes
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ABSTRAKT

KUBES, T. Moznosti a vyuziti pastordlni teologie v posttraumatickém tymu HZS CR. Ceské
Budgjovice, 2017. Diplomova prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr.
Stépan Kavan, PhD.

Klic¢ova slova: posttraumaticky tym, psychologicka sluzba, psychosocialni pomoc, krizova
intervence, krize, trauma, pastoralni a prakticka teologie, diakonie, charita, laska k bliznimu,

pomoc.

Prace je rozdélena na tfi Casti. Prvni ¢ast je vénovana procesu vzniku psychologické
sluzby ve vybranych slozkéch integrovaného zachranného systému, utvafeni tymd, jejichz
pracovni naplni je poskytovani psychické pomoci pii mimoradnych udalostech a jejich
dal$imu rozvoji. Dale se tato ¢ast vénuje teoretickému poznani problematiky stresu, traumatu
a posttraumatickych poruch. Vyznamnou kapitolou je pak ¢ast zabyvajici se komunikaci,
jakoZzto hlavnim prostfedkem pfii poskytovani pomoci.

Druhd ¢ast prace je vénovana praktické teologii, jejimu vzniku a postupnému vyvoji
v prostiedi stiedni Evropy. Jsou zde uvedeny dva zakladni koncepty vyvoje praktické
teologie, které jsou podstatné pro pochopeni dal§iho formovani a mozného vyuziti praktické
teologie v mezioborovych ¢innostech. StéZejnim je zde predev§im rozbor konstitutivnich
prvka cirkve, kde je vénovana nejvétsi pozornost diakonii a na ni navazujici charitativni
sluzbé cirkve.

Treti a zaveéreCna cast pak zahrnuje praktické ovéfeni predchozich poznatkii a to
pomoci dotaznikového Setfeni. Vysledky a komentafe ziskané z dotazniku spolecné
s teoretickymi znalostmi a praxi z profesniho zivota umoznily zavérecné zhodnoceni celé
prace. Tento soubor méd pomoci pii hledani odpovédi na piivodni otdzku mozné spoluprace a

vyuziti vySe zminénych disciplin pii poskytovani pomoci.
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ABSTRAKT

Options and application pastoral theology in posttraumatic team HZS CR.

Key words: the posttraumatic team, psychological service, psychosocial support, crisis
intervention, crisis, trauma, pastoral and practical theology, diakonia, love to our fellows,
help.

The thesis is divided into three sections. The first section dedicates to the process of
developing psychological service in selected components of integrated rescue systém and the
formation and other developing of teams who have to provide psychological assistance during
some extraordinary events. It also pays attention to the theoretical cognition of stress
problems, traumas and posttraumatic disorders. The significant chapter is the part that is
concerned with communication which is the main resource while providing help.

The second section dedicates to the practical theology, its origin and gradual
development in Central Europe. They are listed two main concepts of developing the
practical theology which are important for understanding next formation and the possibility of
using practical theology in interdisciplinary activities. Analysis of the constitutive elements
of the Church is the mainstay. Main attention is paid to diakonia and linking charitable service
of the Church.

The third and also closing part includes the practical verification findings via
questionnaire. The results and comments gained thanks to questionnaire as well with
theoretical knowledge and practice of professional life enable the final evaluation of the
whole work. This file is supposted to help while seeking the answer on original question of

possibility of cooperation and using already mentioned disciplines while providing help.
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