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Internet a jeho vyuziti vdomacnostech

Internet and its use in the households

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva internetem a jeho vyuzitim v domécnostech. Internet je
fenoménem dneska, internetova populace neustile roste a pro stale vice lidi je internet

kazdodenni soudasti Zivota.

V teoretické Casti prace jsou definovany zakladni pojmy tykajici se tématu, stru¢ny nahled
do historie internetu, prace také obsahuje vycet sluzeb, které internet nabizi a typid
pfipojeni k internetu. V praci jsou dale rozebrany a shrnuty vysledky Setfeni o vyuZzivani
informa¢nich a komunikaénich technologii v Ceské republice, které provadi Cesky
statisticky ufad. Soucasti prace je srovnani vyvoje poslednich let a na zaklad¢ dat

z minulych let je vytvotena predpovéd’ budouciho vyvoje.

V praktické ¢asti prace je na zakladé ziskanych znalosti sestaven dotaznik tykajici se
vyuzivani internetu mezi jednotlivei. Tento dotaznik je distribuovan a nasledné
vyhodnocen. Na zakladé¢ ziskanych dat je analyzovan Cesky internetovy uzivatel. Vysledky

Setfeni slouZi k potvrzeni ¢i zamitnuti stanovenych hypotéz.
Summary
This graduation theses deals with internet and its usage in the households. Internet is a

phenomenon of now, the internet population is constantly growing and for more and more

people it is an everyday part of the live.



In the theoretical part of this theses there are the basic notions concerning the subject
defined, a brief view in the history of internet, the theses contains also the listing of
services, that internet offers and also internet connection types. In the theses there are
further investigation results about usage of informational and communication technology
in the Czech Republic, that is provided by the Czech Statistical Office. The theses contains
last years development comparison and based on the data of past years the future forecast
has been created.

In the practical part of the theses there is a questionnaire concerning the usage of the
internet among the individuals created. This questionnaire is being distributed and
evaluated consequently. Based on the gained data the Czech internet user is analysed.

Kli¢ova slova: internet, domacnost, uzivatel internetu, pfipojeni K internetu, WiFi, poc¢itac,

notebook, vyhledavag¢, internetové bankovnictvi, e-shop, socialni sit’

Keywords: Internet, household, internet user, internet service provider, WiFi, computer,
notebook, search engine, internet banking, e-shop, social network
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1 UVOD

Je neuvétitelné, ze se pocitace - ptivodné obrovské stroje umisténé v rozlehlych
mistnostech a propojené mnozstvim kabeld, dostaly az do domécnosti. Pivodné existovalo
nekolik malo kusti pocitaci, které byly vysadou male hrstky lidi, v souc¢asnosti povazujeme
pocitac za standard. Podobné je to s internetem, v jeho pocatcich k nému mélo ptistup jen
par vyvolenych védct, dnes povazujeme za témet samoziejmé pripojit se k internetu,

kdykoliv se ndm zachce.

wrwe

zaséhly do vyvoje vSech moznych oblasti od armady, pramyslu, védy, zdravotnictvi,

Skolstvi, bankovnictvi, zadbavni pramysl atd.

Dnes si spousta lidi svilj Zivot nedokaZze piedstavit bez pocitace a internetu a vyuziva je
denné. Pomoci internetu lze ziskavat informace, komunikovat, hrat hry, vzdélavat se,

nakupovat a mnoho dalsiho.

Stale existuji jedinci, kteti odmitaji pocitac 1 internet a nechtéji se pfizplisobit rychlému

technologickému vyvoji svéta. Téchto zarputilcil je vSak minimum.

Vyuzivani po€itaci a internetu ma i své nevyhody. VSudypfitomné informace, jeZ Ize najit
za par vtefin pomoci vyhledavace, nas ovliviyji stale vice. Na jednu stranu je jedinec
pocitatoveé gramotny, coZ je v dnesni spolecnosti témet nutnost, na stranu druhou lidé
nemaji pottebu naptiklad néco se ucit, Cist, zjiStovat, pokud hotovou informaci naleznou
behem chvilky. Dal$i problémy se vyskytuji v oblasti komunikace. Nékteti jedinci spolu
diky technologiim komunikuji méng, pfijde jim jednodussi nechat vzkaz na socialni siti,
poslat email, nez se navstivit a povidat si osobné. Je nutné rozliSovat skutecny svét a

virtualni realitu.

Odvrécenou tvaii téchto izasnych technologii je zavislost. A€ se mlize zdat prehnané

oznacovat tyto technologie za néco zptisobujici zavislost a srovnavat je s Zivotu



nebezpeénymi zabijaky,jako jsou naptiklad drogy a alkohol, mohou byt pro jedince taktéz
velmi nebezpecné. Jedinec trpici zavislosti na internetu, tzv. netholismem, jej nadmérné
pouziva a tim je negativné ovlivnén jeho psychicky stav, dochazi ke komplikacim v
socialni sféfe, ve spolecnosti, v praci ¢i ve Skole. U lidi zavislych na internetu mohou

nastat i zdravotni potize, pfipadné finan¢ni ujma.

V konecném disledku ale pievladaji klady vyspélych technologii a bezpochyby ndm v

mnohém ulehcuji zivot.



2 CILE A METODIKA

Cilem préce je potvrdit ¢i vyvratit stanovené pracovni hypotézy. Teoretickd Cast prace

cerpa z dostupnych literarnich i internetovych zdrojt.

V diplomové prace je analyzovano, jak jednotlivé domdacnosti a jeji Clenové vyuzivaji
internet a sluzby snim spojené. Podstatné je zjisténi, jaky maji domdcnosti pfistup
K vybranym informa¢nim a komunika¢nim technologiim a které ¢innosti upfednostiuje

jednotlivec.

V teoretické Gasti prace je vyuzito dat ziskanych zvyb&rového Setfeni Ceského
statistického ufadu a Eurostatu. Data z téchto instituci jsou vyuzita ke srovnani Grovné
piipojeni k internetu v Ceské republice a v zemich Evropské unie. Data také slouzi

k vytvofeni predikce pro rok 2015.

K ziskani dat v praktické Casti je vyuzito empirické metody dotazovani. Dotaznik je
sestaven na zdklad¢ predchoziho nastudovani potiebné literatury, poté distribuovan
elektronickou formou a nésledné vyhodnocen. Vysledky slouzi k potvrzeni ¢i zamitnuti

stanovenych hypotéz.

Hypotézy musi byt jasné, stru¢né a srozumitelné. V diplomové praci jsou stanoveny tyto
hypotézy:

e Hypotéza ¢. 1: Uzivatelé se na internet piipojuji nejcasteji doma.

e Hypotéza . 2: Internet je nejvice navstévovan kvili komunikaci.

e Hypotéza ¢. 3: Zakaznici e-shopli objednavaji nejvice elektroniku a odévy.

e Hypotéza ¢. 4: Mezi uzivateli internetu prevlada vékova kategorie 21 — 35 let.

e Hypotéza ¢. 5: Internetové bankovnictvi vyuZziva vice nez 70% uZzivatelll internetu.



3 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena na deset kapitol, které se dale déli na subkapitoly. Prvni
kapitola je vénovana Ceskému statistickému tfadu, ktery je diilezitym zdrojem dat, diky
kterému je mozné srovnavat vysledky Setfeni. Je zde popsana hlavni ¢innost, napli prace
a vymezeni jeho piisobnosti v zédkoné. Druha kapitola pojednava o Eurostatu. Eurostat je
statisticky ufad Evropské unie. Diky tomuto ufadu je mozné srovnavat data mezi

¢lenskymi zemémi.

Ve tieti kapitole je vysvétlovan pojem domacnost, a to ze dvou hledisek, jednak z hlediska
pravniho a jednak z hlediska ekonomického. V dalsi kapitole ptichazi na scénu jiz samotny
internet, v jednotlivych subkapitolach je rozebrana historie internetu, v dalsi pak historie

konkrétng v Ceské republice a nakonec, jak to s internetem u nas vypada dnes.

Dalsi kapitola podava piehled o jednotlivych typech pfipojeni k internetu, kterych je
mozno vyuzit. Sesta kapitola se zabyva sluzbami, jeZ internet poskytuje a kterych uZivatel

muze vyuzit.

Nasleduje kapitola o aktivitach, které 1ze na internetu provozovat. Protoze aktivit mohou
byt stovky, jsou vybrany pouze ty nejzakladnéjsi, naptiklad komunikace, vyhledavani

informaci, zabava apod.

Samostatnou kapitolou je nakupovani jako zvlastni aktivita na internetu. Tato kapitola ma
dalsi tfi subkapitoly, ve kterych jsou zdliraznény vyhody a nevyhody online nakupovani a
poté je podan piehled o nakupovéni na internetu v Ceské republice. Navazujici kapitolou
jsou trendy v nakupovani, v této ¢asti jsou vybrany trendy, které ziskavaji na oblib¢ az

posledni dobou, jedna se o novinky, které na trhu pisobi jen nékolik malo let.

Kapitola internetové bankovnictvi voln€ navazuje na kapitolu tykajici se nakupovani, je
samoziejmosti, ze za nakoupené zbozi je nutné zaplatit a internetové bankovnictvi to

jednoduse umoziuje.



3.1Cesky statisticky uiad

Cesky staticticky ufad (dale jen CSU) je tstiedni organ statni spravy Ceské republiky.
Utad byl ziizen 8. ledna 1969 zédkonem ¢&. 2/1969 Sb., o ztizeni ministerstvech a jinych
Gistiednich organt statni spravy. Ptisobnost CSU je vymezena v zakoné ¢. 89/1995 Sb., o

statni statistické sluzbg.!

Utad je nezavisly na vladé i politickych stranach. CSU ziskava a posléze zpracovava a
vyhodnocuje data urcena ke statistickym uceltim a zpracovana data zvefejiiuje. Zvetejnéna
data jsou dostupna nejen statnim tfadim, jsou volné dostupnd Siroké vefejnosti na
internetovych strankach utfadu czso.cz. Zde nalezneme nejpodstatnéjsi informace z oblasti
socialniho, ekonomického a demografického vyvoje. Jsou zde k dispozici také kompletni
vysledky jednotlivych Setieni. Dale CSU vydava Statistickou ro¢enku Ceské republiky a

dalsi publikace.

Jedenkrat za 10 let CSU organizuje S¢&itani lidu, domd a byti. Vystupy tohoto $etieni jsou
nejobsahlejsim zdrojem informaci o obyvatelstvu Ceské republiky. Naposledy se Sé¢itani

lidu, domil a byt konalo v roce 2011.

Nedilnou souéastni aktivit Ceského statistického ufadu je srovnani dat Ceské republiky se

zahrani¢nimi statistickymi udaji, nejcastéji pochazejici z Evropské unie — z Eurostatu.
3.2Eurostat

Eurostat je statistickym Gfadem Evropské unie se sidlem v Lucemburku. Eurostat byl
zaloZen v roce 1953 a od roku 1948 je Generalnim feditelstvim (Directorate General)
Evropské komise. Ukolem Eurostatu je poskytovani statistik dal§im generalnim
feditelstvim, poskytovani dat Komisi a ostatnim evropskym institucim za ucelem

definovéni, realizace a analyzy politiky Spolegenstvi.2

10 CSU [online]. CSU [cit. 9. ledna 2015]. Dostupné z <https://www.czso.cz/csu/czso/o-csu>
2 Databaze Eurostatu [online]. CSU [cit. 9. ledna 2015]. Dostupné z <http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h>



Diky Eurostatu 1ze srovnavat statistické udaje napti¢ zemémi Evropské unie. Eurostat sva
data ziskava od jednotlivych ¢lenskych stati, respektive jejich organizaci k tomu

povétenych, v Ceské republice data Eurostat ziskava od Ceského statistického tfadu.

Nejcasteji Eurostat vyuzivaji mezinarodni I vladni instituce, firmy, novinafi a student. Na

internetovych strankach ec.europa.eu/Eurostat 1ze najit rozmanita statisticka data.

Data Eurostatu jsou podstatna také pro Evropskou centralni banku a dalsi instituce

Evropské unie, které se zabyvaji ekonomickymi otazkami.

3.3Domacnost

Domécnost je zdkladni spolecensky a ekonomicky subjekt. Na domécnost miizeme
nahlizet z pohledu prava ¢i z pohledu mikronomie. V ekonomii Ize fungovani domacnosti

vysvétlit teorii spotiebitele.

3.3.1 Domaéacnost v soukromém pravu

Pvodni ob¢ansky zakonik, ktery platil do 31. 12. 2013, definoval doméacnost podle § 115
takto:

e Domacnost tvoii fyzické osoby, které spolu trvale Ziji a spolecné uhrazuji ndklady

na své potfeby.?

V Novém obcanském zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.), ktery plati od 1. ledna 2014, neni
domaécnost jako takova definovana. Novy obcansky zakonik pouziva pojem rodinna

domacnost, ¢imz bylo zruSeno oznaceni spole¢nd domacnost. PfestoZe neni domacnost

3 Obe¢ansky zakonik (zakon ¢&. 40/1964 Sb.) (platnost do 31. 12. 2013) [online]. Ley.cz o.s., 2005 — 2014 [cit.
2. tnora 2015]. Dostupné z <http://zakony-online.cz/?s6&q6=115>
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presné definovana, jedna se o zazity a jasn¢ pochopitelny pojem, podobné jako rodina,
kterym pravo operuje. Pojem rodinnd domécnost nalezneme v Novém obcanském
zékoniku naptiklad v ¢astech Uspokojovani potieb rodiny, Rozhodovani o zalezitostech
rodiny, Obvyklé vybaveni rodinné doméacnosti.

Ochrana obydli, kde rodina Zije, je hlavnim smyslem zakona. Jednotlivé domacnosti se

mohou v ¢ase 1 misté proménovat.

3.3.2 Domacnost v mikroekonomii

Teorie spotiebitele se zabyva tim, jakym zplisobem a podle ¢eho se spotiebitel rozhoduje o
vlozeni svého disponibilniho diichodu, tedy diichodu, ktery ma k dispozici a ktery ziskava
ze svych ¢innosti, na trh vyrobku a sluzeb. Dichod spotiebitele je omezen linii rozpoctu.

Jednotlivci i domacnosti vstupuji na trh, aby si opattili statky, bud’ vzacné nebo uzite¢né. *

Domacnost je zde chapana jako skupina fyzickych osob, které jsou nositeli osobnich a
skupinovych potteb. Spotiebitelé tedy zaujimaji pozici kupujiciho. Finan¢ni hospodateni

domacnosti se nazyva rodinny rozpocet.

Hlavnim cilem spotiebitell je uspokojit své potieby. Kazdy se snazi maximalizovat sviij

uzitek. ZjednodusSen¢ feceno, kazdy spotiebitel chce ziskat co nejvice za co nejméng.

3.3.3 Domacnosti v Ceské republice

Z vysledki s¢itani lidu za rok 2011 vyplyva, ze v Ceské republice Zilo 10 562 214
obyvatel. Dlouhodobymi tendencemi v domacnostech u nés jsou rtst po¢tu domacnosti a

snizovani ¢lenti v jednotlivych domacnostech.

4 Teorie spotiebitele [online]. Ekonomie a ekonomika, 2006 [cit. 15. tnora 2015]. Dostupné z <
http://www.ecorp.euweb.cz/Mikroekonomie.html>
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CSU v poslednim séitani rozlioval 2 typy domacnosti:®

cey

e Bytova domécnost — 0S0by zijici spolecn¢ v jednom byté
e Hospodarici domacnost — osoby zde Zijici spolec¢né¢ hradi vydaje na domécnost.
Hospodatici domacnosti se dale déli na:

o Domacnost rodinna — tvofi ji jedna Giplné rodina - manzelské pary, fakticka
manzelstvi (souziti druha a druzky), fakticka partnertstvi (souziti osob
stejného pohlavi), s détmi I bez déti

o Domacnost rodinna — tvofi ji jedna neuplna rodina — jeden z rodici a
alespon jedno dité

o Domacnost rodinna — tvofena dvéma a vice rodinami

o Domécnost nerodinna viceclenné — tvofena dvéma nebo vice osobami
pfibuznymi 1 neptizubnymi, které spolecné hospodaii

o Domacnost jednotlivce

V roce 2011 bylo dle ¢isel uvadénych Ceskym statistickym ufadem v Ceské republice
4 375 122 domdacnosti. Primérny pocet osob v domécnosti v roce 2011 €inil 2,34 osob.
Domaécnosti jednotlivet tvofi cca jednu tietinu, nejéastéjSimi osobami zijicimi jednotlive

jsou mladi lidé (singles) a seniofi.

3.4Internet

Internet patii mezi nejvetsi svétoveé vynalezy, o tom netfeba pochybovat. Nelze ale urcit
jediné jméno vynalezce, jednd se o kolektivni a celosvétové dilo. Tento lidsky vydobytek
je stale nedokoncené dilo, které skryva obrovsky potencial a stale nabizi nové moZzZnosti
vyuziti a dal$iho rozvoje. Na dal$im vyvoji se mohou podilet mozky z celého svéta, a to

prave diky celosvétovému propojeni.

Internetova sit’ je sloZzena z velkého mnozstvi vzajemné propojenych instituci, které se

podporuji a které jako celek tvoii spolecenstvi. Toto spolecenstvi saha z jednoho konce

5 Domacnosti jednotlived [online]. CSU, 31. 3. 2014 [cit. 2. Gtmora 2015]. Dostupné z
<http://www.scitani.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/9F0034FBAA/$File/170226-14.pdf>
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svéta na druhy. Internetova sit’ je vlastné takova sit’, jez se sklada z dalSich siti. Internet je
sit’ siti, které funguji v urcité hierarchii. Vstup na internet ndm umoziuje navstivit
kyberneticky proctor (Cyberspace). Kazdy pocita¢ mize komunikovat s dal$im pocitatem,

pokud jsou ptipojeny k siti.

Propojenim lokalnich (mistnich) siti LAN vznika rozlehlé propojeni WAN, které funguje
na zakladé protokolu TCP/IP. Klienti vyuzivaji internetovych sluzeb, které nabizeji

Servery.

Dnes je jiz internet béZnou soucasti naSich zivotl. Diky internetu mizeme napiiklad
komunikovat s lidmi, na druhém konci svéta, které jsme nikdy nevidéli nebo vstoupit do
diskuze stovek ¢i tisict lidi vzdalenych na mile daleko, nebo se virtudlné podivat na mista,
ktera bychom jinak za cely zivot nenavstivili. Téméf na kazdé vizitce nalezneme adresu

elektronické posty ¢i stranky spolecnosti. Vzdy tomu tak ale nebylo.

3.4.1 Historie internetu

Prvni myslenka, kterd vedla ke vzniku a pozdéji k rozvoji internetu spatfila svétlo svéta na
prelomu Sedesatych a sedmdesatych let. Hlavnim cilem bylo zajisténi komunikace ufada v
USA po nuklearni valce. Na tomto cili pracovala organizace RAND spole¢né s

univerzitami MIT a Los Angeles (UCLA) a v roce 1968 spustily prvni testovaci sit’.

Dalsi projekt vytvofila instituce Advanced Research Project Agency (ARPA). Tento
project vznikl pod zastitou Ministerstva obrany USA. Sit’ nazvali ARPANET. Tuto sit’
zpocatku tvotily pouhé Ctyfi pocitace. Na pocatku vzniku slouzil internet pouze pro

armadni tcely a vyuzivalo jej jen nékolik malo pogitaci.®

V dalsi fazi se internet rozsifil na univerzitni a védeckou pidu, coz bylo ale o nekolik let

pozd¢ji od uzivani internetu armadou, konkrétné v roce 1972. V tomto roce se k ptivodnim

® Bartosek, M. Kratce z historie internet [online]. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-0901, 1995, ro&. V., &. 3,
s. 10-13. [cit. 8. ledna 2015]. Dostupné z <http://webserver.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/22.html>
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¢tyfem pocitactim pfipojilo dalSich padesat. A sit’ byla rozdélena sité dvé - na Arpanet a
Milnet.

V roce 1981 nasledovala sit’ Bitnet, ktera méla slouzit k propojeni americkych vysokych a
sttednim Skol. Zavedeni této sit¢ bylo zna¢n¢ problematické. Po dal$im vyzkumu se v roce

1983 zrodil protocol TP/IP, jehoz se vyuziva dodnes.

Rok 1986 vedl ke vzniku sit¢ NSFNET, s jeji pomoci se propojilo pét superpocitacii, tato
sit’ nahradila pivodni Arpanet. Sit NREN byla vytvotena v roce 1991.7

vvvvv

webovych stranek na ptrelomu, k tomu doslo roku 1993. Hlavni jméno, které se se vznikem
webovych stranek spojuje, je Tim Berners Lee, pochazejici ze Svycarska. Tento Svycar
pfisel na novy zptuisob vymény informaci, ktery ptivodné slouzil atomovym fyziktim.
Webové stranky, které jsou znamé pod zkratkou WWW (World Wide Web), umozZnily
uzivatelim pfistup k dokumentiim, v nichz bylo mozné zobrazit formatovany text a

obrazky.®

Nyni uz se k internetu dostali i bézni uzivatelé, tedy i ti, ktefi nebyli odborniky na
vypocetni techniku. Dalsi vyzkum byl financovéan diky komerénimu zaméteni, které se ¢im
dal castéji zacalo v jednotlivych dokumentech objevovat. Ve druhé poloviné devadesatych
let diky rychlému rozvoji doslo k masivnimu rozsiteni po celém svéte. V roce 1996 se
uskutecnil Prvni veletrh internetové technologie. Tehdy uZ se pojeti internetu zacalo

podobat né€emu, co zname dnes.

3.4.2 Historie internetu v Ceské republice

Pocatky internetu u nas se datuji od roku 1990. Prvni experimenty, které mély vést k
vytvoreni pocitaové site, se zkousely pomoci komutovanych linek vefejné telefonni sité.
Na pocatku roku se k ndm dostaly pocitacové sit¢ FIDO a EUnet. Na podzim pfisla sit’

EARN (Europian Academic and Research Network, ktera fungovala na pevnych okruzich.

"RENDA, M. Internet CZ a Netscape Navigator. 1. vyd. Praha: Grada, 1997. 232 s. ISBN 80-7169-379-0.
8 PISEK, S. Internet v roding. 1. vyd. Praha: Grada, 2001.128 s. ISBN 80-247-0117-0.
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Prvnim pfipojenym byl pocita¢ IBM 438. Tento pocita¢ se nachazel v Oblastnim

vypocetnim centru (OVC) CVUT v Praze.’

K prvnimu oficialnimu pfipojeni dosla pravé na CVUT dne 13.2.1992. Diky piednimu
internetovému odbornikovi Jitimu Peterkovi vime, Ze ten den bylo v Praze krasné

slunecno.

"Byl to jeden z tech dnii, kdy se mohlo stat néco opravdu vyznamného. Znate to, podle
hesla Ze jednoho krdasného dne... A také se skutecné stalo: tehdejsi Ceskoslovensko ¢i
Vlastné Ceskd a Slovenska Federativni Republika rukou spolecnou a nerozdilnou vstoupily
do celosvétového internetu. Byl to slavnostni akt, jakési vitani nového clovicka v online
sveéte, ale bez pompéznich a okazalych gest. Vie se odehradlo pred nékolika desitkami
nadsencii, povétsinou z akademického svéta, a za ucasti nékolika hostii ze zahranici,

ponejvice také z akademické sféry."™°

V Ceskoslovensku vznikly dva projekty na vystavbu eské a slovenské sité, které by byly
propojené na trase Praha — Bratislav. Ceska sit’ byla pojmenovana FESNET (Federal
Educational and Scientific NETwork), nazev se zanedlouho zménil na CESNET (Czech
Educational and Scientific NETwork. Ve stejnou dobu vznikla slovenska verze sité

nazvand SANET (Slovak Academic NETwork).!!

Piivodné se hlavni uzly nachézely pouze v Praze a Bmé, posléze ptibyly Ceské
Budé¢jovice, Hradec Kralové, Liberec, Plzen a v roce 1993 uz bylo uzla 11. Pivodnim
zamérem sit¢ CESNET bylo propojeni vysokych §kol, tedy plisobeni pouze na akademické
pude. Postupem casu se piipojeni rozsifilo i do komeréni sféry. Ze ziskl pak byl

financovan dalsi rozvoj.

® Historie sit& internet [online]. [cit. 8. ledna 2015]. Dostupné z <http://ihistory.webzdarma.cz/chap/cr.php>
10 KASIK, P. Cesky internet slavi 20. narozeniny, vzpomina na skromné zacatky [online]. CTK, 13. 2. 2012
[cit. 8. ledna 2015]. Dostupné z <http://technet.idnes.cz/cesky-internet-slavi-20-narozeniny-vzpomina-na-
skromne-zacatky-p7u-/sw_internet.aspx?c=A120213_000221_sw_internet_pka>

11 CHURY, L. Internet a jeho historie v CR [online]. 27. 12. 2005 [cit. 8. ledna 2015]. Dostupné z
<http://programujte.com/clanek/2005122001-internet-a-jeho-historie-v-cr/>
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Ke spoji Praha — Linec ptibyly spoje Praha — Viden, Praha — Amsterdam, Praha — Banska
Bystrica.

3.4.3 Internet v Ceské republice dnes

V roce 2012 oslavil ¢esky internet své dvacaté narozeniny. V soucasné dobé¢ se k internetu
pfipojuje vétSina Ceské populace. Ruku v ruce s informatizaci spole¢nosti §la potieba
mapovat ukazatele ovliviiujici zmény a rozsiteni informacnich technologii ve spole¢nosti.
Cesky statisticky tfad pravidelné analyzuje informace o vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii v Ceské republice. Déje se tak za pomoci Vybérového Setfeni o
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

(VSIT).

Tento pruzkum potada i Evropsky statisticky ufad - EUROSTAT, ktery vybérové Setfeni u
nas zastit'uje, diky tomu je mozné srovnavat mezi sebou jednotlivé staty v Evropské unii.
Setfeni je realizovano v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
¢. 808/2004, o statistice spolecenstvi o informacni spole¢nosti. Prvni Setfeni prob¢hlo v
roce 2003, tomu predchazelo pilotni Setfeni v roce 2002. Od roku 2006 se Setfeni

uskute&iiuje ve 2. Ctvrtleti daného roku ve viech zemich EU.*2

Setfeni nezjist'uje pouze dostupnost technologii v domacnostech a mezi nimi, ale také

otazky s tim souvisejici, napiiklad:

Misto pouziti pocitace a internetu

- Frekvence pouziti pocitace a internetu
- Cas straveny na internetu

- Elektronicky obchod

- Bezpecnost na internetu

- Déti, pocitac a internet atd.

12 Utedni véstnik L 143, 30/04/2004 S. 0049 — 0055 [online]. EUROSTAT, 30. 4. 2004 [cit. 5. ledna 2015].
Dostupné z <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML >
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Spoleéné s VSIT probiha Vybérové Setieni pracovnich sil (VSPS). Propojeni vysledkt
téchto dvou Setieni 1ze ziskat podstatné informace o informacni spole¢nosti v souvislosti s

demografickymi a socialnimi ukazately.

Dotaznik, pomoci n¢hoz probihalo Setfeni v roce 2014, obsahoval 50 otdzek. 10 otazek
bylo uréeno pro domacnosti, 40 pro jednotlivce. Setfeni se zticastnilo 4310 domacnosti (t].

71% vybranych domacnosti), celkem 8059 jednotlivct, kteti byli starsi 16 let.

Dotaznik byl rozdélen do n&kolika oblasti:*3

e Piistup v domécnosti k vybranym informa¢nim a komunika¢nim technologiim
e Pfistup jednotlivell k vybranym informacnim a komunika¢nim technologiim

e Pristup k internet prostfednictvim mobilnich a pifenosnych zatizeni

e Cinnosti provadéné jednotlivci prostfednictvim internetu

e Pouziti internetu k nakupovani

e Pouziti internetu ve vztahu k vefejné sprave

e Vyuziti internetovych ulozist’

Dle udajit CSU bylo v roce 2014 domacnosti s po&itatem a p¥ipojenim k internetu 72%.

Poprvé tak bylo pokoteno 70%.

13 74kladni informace o $etieni [online]. CSU, 2014 [cit. 5. ledna 2015]. Dostupné z
<http://www.jihlava.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/9D003017E8/$File/062004-14m.pdf>
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Graf 1: Domacnosti s pocita¢em.
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Graf 2: Domacnosti s pFipojenim k internetu.
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Zdroj: CSU, 2014
Oproti pfedeslym letim se jedna o velky narast. Vzdyt v roce 1991 mélo u nas pocitac jen
100 tisic domacnosti, tedy jen pouhd 4%. O jednu dekadu pozdéji pocitacem disponovalo

2,6 milionu domécnosti. A v soucasné dob¢ 72% ptedstavuje 3,1 milionu domacnosti.

Ve zpraveé vypracované Ceskym statistickym ufadem stoji, ze domacnosti s pocitacem, ale

bez piipojeni k internetu, bylo v roce 2014 pouhych 10 tisic. AvSak dodava, ze ¢isla jsou
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znacné nepiesna, jelikoz spousta domacnosti si pfipojeni k internetu zafidila jinak

(naptiklad pomoci chytrych telefonti ¢i televizi).

Rozdily ve vybavenosti domacnosti pocitacem a internetem lze spatfovat ve skute¢nosti,
zda-1i v doméacnostech Zziji déti nebo nikoliv. V domacnostech s détmi mélo pocitac a
internet podstatné vice, konkrétné¢ 94%. Naopak domécnosti bez déti mély pocitac a
internet jen ve dvou tfetinach. Zde rozliSujeme domacnosti s jednim ditétem (94%) a

domacnosti se dvéma détmi (94,3%).

Graf 3: Domacnosti s po¢itatem podle pritomnosti déti.
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Zdroj: CSU, 2014
Neplati ale, ze ¢im vice déti, tim vyssi vybavenost pocitacem a internetem, naopak s

rostoucim poctem déti (3 a vice), vybavenost klesa. Lze tedy predpokladat, Ze situace

zavisi na pfijmech domacnosti.
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Graf 4: Domacnosti s poditatem podle pFrijmi domacnosti.
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Zdroj: CSU, 2014.

V grafu 3 muzeme vidét, Zze v domacnostech nejnizsiho kvartilu (tj. nejchudsi domécnosti)
m¢élo pocitac a internet v roce 2014 pouhych 33% a naopak v domacnostech s nejvyssim
kvartilem (tj. Nejbohat$i domacnosti) bylo pocitatem a internetem vybaveno 97%. Graf
také vykresluje rozdily mezi lety 2009 a 2014, vybavenost se zvySuje s postupem let ve

vSech kvartilech.

Nejméné vybaveny pocitaéem a internetem byly domacnosti diichodcti (pouze jedna

desetina z nich byla takto technologicky vybavena).

Pokud se podivame na statistku jednotlivct star$ich 16 let, ktefi vyuzivaji pocitac, zjistime,
ze této technologie vyuzivalo vice nez 6,4 milionu jednotlivet (celkem 73,5% z populace
osob starSich 16 let). V roce 2007 to byla zhruba polovina. Pétina osob pfi Setfeni uvedla,
ze pocita¢ nevyuzila nikdy, tito jednotlivci ale vetSinou spadali do skupiny osob starSich 65

let.
Internet v roce 2014 pouzivalo 6,5 milionu uzivatelt (74,2%). Necelych 1,9 milionu

uvedlo, Ze internet nepouzilo nikdy. V piipade€ srovnani muzi a Zen CSU uvadi, Ze internet

pouzivalo 77% muzi a 71% Zen, rozdily tedy nejsou nijak markantni. Az ve vys$§im véku
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maji vétsi prevahu muzi. Ve skuping jednotliveil ve véku 16-24 let vyuziti dosahuje 98%.

Specifickou kategorii jsou studenti, ktefi internet vyuzivaji téméf stoprocentné.
Graf 5: Jednotlivci starsi 16 let vyuzivajici podita¢ a internet.
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Zdroj: CSU

Ve srovnani ¢eskych domécnosti vybavenych pocitacem a internetem s ostatnimi zemémi
Evropské unie dle Eurostatu v roce 2013 se Ceska republika nachazi pod evropskym
primérem. Domacnosti se zde rozumi obydli, kde zije alespoii jeden ¢len ve véku 16-74
let, proto se n€kterd data mohou liSit od dat pochazejicich ze statistického Gtadu v

predeslych tabulkach.

Evropsky pramér ¢ini 79,9% v piipade vybavenosti pocitatem a 78,6% v ptipad¢ ptipojeni
k internetu. Cisla tykajici se Ceské republiky jsou nasledujici — doméacnosti s po¢itatem
bylo 73,9% a domacnosti s pfipojenim k internetu 72,6%. Tabulkdm v obou piipadech

vévodi staty Nizozemsko, Lucembursko, Dansko a Svédsko.

Naopak staty s nejnizsi vybavenosti po¢itaci i pfipojenim k internetu jsou Bulharsko,
Recko a Rumunsko. Podobnymi &isly, co se tyée vybavenosti po¢itadi, jako Ceska
republika disponuji staty Slovinsko, Polsko, Spanélsko a Mad’arsko. V piipadé pfipojeni k

internet jsou na tom podobné¢ staty Slovensko, Slovinsko, Polsko a LotySsko.
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Graf 6: Domacnosti s poditatem (vlevo) a domacnosti s pfipojenim k internet (vpravo) v EU-
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Zdroj: CS(J, Eurostat, 2013

Evropsky pramér jednotlivct pouzivajici internet ¢ini 75,3%. Jednotlivec je chapan jako
osoba ve véku od 16 do 74 let. Ceska republika se nachazi tésné pod timto primérem s

¢islem 74,1%. Obdobné jsou na tom staty Slovensko, LotySsko, Slovinsko a Mad’arsko.
Na $picce tabulky lze spattit Dansko, Nizozemsko, Lucembursko a Finsko. Na opacném

konci tabulky se nachazi Rumunsko, Bulharsko, Itélie a Recko, jako staty s nejméné

jednotlivci vyuZivajicich internet.
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Graf 7: Jednotlivci pouZivajici internet v zemich EU.
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Zdroj: CSU, Eurostat, 2013

3.5Pripojeni k internetu

Mezinarodni dalkové spoje maji vysokou pienosovou rychlost, av§ak nejsou schopny
dosdhnout az ke koncovym uzivatelim. Pfipojeni uzivatelli funguje pomoci né€kolika
ruznych technologii. Ty, kteti zprostfedkovavaji ptipojeni k internetu, nazyvame Internet

Service Provider (ISP).

Piipojeni miizeme rozdélit na tii skupiny, podle toho “pfes co data te¢ou”:**

e Drétova ptipojeni
e Bezdratova piipojeni

e Mobilni pfipojeni

14 Jak se pfipojit k internetu aneb Jaké typy pfipojeni jsou na vybér? [online]. DSL [cit. 11. Ledna 2015].
Dostupné z <http://www.dsl.cz/jak-na-to/2-zaciname/26-jak-se-pripojit-k-internetu>
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Kazdy typ pfipojeni ma své vyhody i nevyhody, kazdy uzivatel ma moznost vybrat Si

podle svych pozadavki — naptiklad ceny, rychlosti atd.

3.5.1 Dratova pripojeni

Dratové piipojeni je realizovano néjakym typem kabelu. Mezi klady tohoto piipojeni patii
vysoka rychlost pii stahovani i odesilani dat, téméf neomezené datové limity a stabilita.

Nejpouzivangjsi dratova pripojeni:

- ADSL/VDSL
- Internet pies kabelovou televizi

- Optické nebo ethernetové ptipojky

Typy pfipojeni jsou sefazeny podle Cetnosti vyuzivani, tedy nejcastéji je vyuzivano

ptipojeni ADSL/VDSL.

3.5.2 Bezdratova pripojeni

Bezdratovy typ pfipojeni je u nas vyuzivan nejvice, jde o nejvice popularni ptipojeni v
Ceské republice. WiFi pfistup k internetu funguje na bazi mikrovinnych vln a vyuziva
bezlicen¢nich frekvenénich pasem. WiFi (Wireless Fidelity) technologie lze vyuzit

kdekoliv, kde je signal od poskytovatele internetu.

Uzivatelé nejcastéji voli tuto variant diky pomérné nizké cené€ a vysoké rychlosti pfenosu

dat.

Vyhodou je, Ze v piipadé tohoto pfipojeni neni nutnosti pokladka kabell, tim padem
existuje moznost pfipojeni i tam, kam kabely nedosahnou (naptiklad v odlehlych sidlech).
Nevyhodou je nizsi bezpe€nost, hrozi tak bezpe¢nostni problémy a Gtoky hacker. Na jejim

zlepSenim pracuje dalsi bezdratova technologie WiMAX, kterd by méla byt postupnym
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naslednikem WiFi. Vyhodu WiMAX pfipojeni je velké pokryti uzemi, dosah a vysoka

prenosova rychlost.

3.5.3 Mobilni pripojeni

Vyhodou mobilniho pfipojeni je, Ze se uzivatel pfipoji odkudkoliv. Telefon, notebook ¢i
tablet je mozné vyuzit kdekoliv a kdykoliv, je tedy mozné voln¢ se pohybovat, nic nebrani

cestovani. Bohuzel vysokorychlostni sité u nas zatim nejsou dostate¢né husté.

Graf 8: Typy p¥ipojeni k internetu.
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V grafu 5 je jasné vidét, Ze mezi typy piipojeni k internetu vévodi WiFi. Ve srovnani mezi
lety 2007 a 2014 je jasn¢ vidét vysoky nardst oblibenosti. Oproti tomu naptiklad pfipojeni
pomoci sluzby dial-up (vytacené ptipojeni pies telefonni linku) se dnes uz vyuziva

minimalné.

Nejlepsi ptipojeni je ve velkych méstech nad 50 tisic obyvatel.
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3.6Sluzby, které internet nabizi

Na internetu mohou uzivatelé vyuzivat velkého mnozstvi sluzeb. Sluzby spravuji konkrétni

program, které pracuji na zaklad¢ protokolt. Zde je prehled téch nejzakladnéjSich:

e WWW (World Wide Web) — nejpouzivanéjsi sluzba internetu. Slouzi ke
zvetejiiovani informaci. Jedna se o webové stranky, které jsou zobrazované pomoci
webového prohlizece. Pouziva se protokolu HTTP, v pfipadé protokolu
zabezpeceného HTTPS.

e E-mail — elektronicka posta. Posilani zprav mezi uzivateli internetu.

e FTP (File Transfer Protocol) — slouzi k hromadnému pienosu souborti mezii
riznymi pocitaci prostiednictvim sité. Takto lze pfenést napt. hudbu, fotografie,
videa, filmy atd.

e Intranet — zajisténi komunikace a zvefejnéni informaci v ramci podnikové
pocitacové site.

e Telnet — pomoci této sluzby lze pracovat na vzdaleném pogitaci.

e Instant Messaging — tzv. okamzité zpravy. Online komunikace mezi uzivateli,
nejznaméjsi ICQ.

e Telefonovani pfes internet — neni potieba telefonni linky. Nejznaméjsi Skype.

o News (Netnews) — internetové diskuzni skupiny nebo chaty.

e Socialni sit¢ — nejmoderné;$i komunikacni kanal a fenomén dnes$ni doby. Zde se

spojuji ¢innosti komunikace, zabavy, informaci atd. Nejznaméjsi jsou Facebook a

Twitter.

3.7AKktivity vykonavané na internetu

Aktivit, které 1ze vykonavat na internet, je nespocet. Da se fici, ze si kazdy mize zvolit
podle sv¢ libosti a zajmii, co bude na internetu délat a k jakym tuceliim bude této

technologie vyuzivat.
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3.7.1 Komunikace

Asi nejvyuzivangjsi aktivitou, kterou uzivatelé internetu vyuzivaji, je komunikace. Diky
internetové komunikaci je mozné komunikovat s osobami vzdalenymi na kilometry, s

osobami, které uzivatel nikdy v zivoté nevid¢l.

Komunikovat lze v redlném Case, tedy ihned, bud’ psanou formou ptes riizné chaty,
komunikac¢ni aplikace, Messenger, ICQ apod. Nebo také telefonovat napt. Pies Skype.
Komunikovat Ize take s urc¢itym ¢asovym zpozdénim pies emaily, zpravy apod.
Internetova komunikace dnes pomalu nahrazuje komunikaci klasickou — tedy formou

dopist.

Vyhody elektronické komunikaci spocivaji hlavné v jeji rychlosti a téméf nulovych

nakladech. Rychly pokles oblibenosti zaznamenal také fax.

Elektronicky je také mozné komunikovat s organy vetejné spravy. Klient nemusi jit na
ufad, nemusi jednat s Gfednikem, nemusi dlouho ¢ekat nez na n€ho ptijde fada. Klienti s
vetejnou spravou mohou komunikovat za pomoci datovych schranek, e-portald, ptipadné

CzechPOINT.

3.7.2  Vyhledavani informaci

Vyhledavani informaci je dalsi podstatnou aktivitou, jez uzivatelé internetu vykonavaji.

Vyhodou je rychlé a snadna dostupnost témét vSech informaci, které dotyény potiebuje.
Fulltextové vyhledavace hledaji informace za pouZziti klicovych slov, které uZivatel zad4 a

vyhledava¢ mu vrati vysledky s nejvyssi relevanci. Vyhledavani informaci usnadiuje

vzdélavani, Setii Cas 1 penize.
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3.7.3 Socialni sité

Socialni sit€¢ umoziuji svym uzivatelim, ktefi se zaregistruji, aby si vytvofili vlastni profil
a nasledné ptes n¢j komunikovali s dal$imi uzivateli. Uzivatelé mohou navzajem sdilet své
fotografie, videa, psat si zpravy, hrat hry a dalsi activity. Mezi nejzndmé¢jsi socialni sité
patii Facebook, Twitter, Instagrama MySpace. Socialnich siti dnes hojné vyuzivaji také

podnikatelé a firmy, jez v nich spravné spatiuji obrovsky marketingovy potencial.

3.7.4 Hrani her

Dalsi zédbavni ¢innosti na internet je hrani her. Na trhu je nepfeberné mnozstvi her, které
lze hrat, pro déti, pro Zeny, pro muZze, hry pro jednoho i vice hracii. Hry mohou byt

sportovni, akéni, vzdélavaci, logické atd.

3.7.5 DalSi aktivity

Internet nabizi dalsi aktivity, 1ze uvést nakupovani a internetové bankovnictvi, kterym je
vénovana zvlastni kapitola, dale naptiklad blogovani, sledovani a také stahovani videi,

filmt, poslech hudby, ¢teni online zpravodajstvi a mnoho dal$iho.
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Graf 9: Aktivity vykonavané jednotlivci na internetu.
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Aktivitou, kterou obyvatelé CR vyuzivaji diky internet nejéastéji, je komunikace. Zatimco

ptred nékolika lety uzivatelé komunikovali pfes e-mail, chat a telefonovali pies internet.

Dle CSU vyuzivé internet k posilani a pfijiméani e-maili 92,5% jednotlivci, tato &isla se ve

srovnani mezi lety 2009 a 2014 moc nelisi.

PtiliSny nérhst neni vidét ani u telefonovani pies internet, miizeme pfedpokladat, Ze se

¢isla budou postupné vyrovnavat a je mozné, Ze budou klesat. Pokles lze pfipsat tomu, ze

mobilni operatofi zavedli neomezené tarify. Nejvice telefonuje nejmladsi vékova

kategorie.
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Graf 10: Telefonovani pies internet.
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Fenoménem dne$ni doby jsou socidlni sité, ty pouziva polovina uzivateli internetu. Ve

srovnani s rokem 2009 je v roce 2014 vidét skokovy nartist o 41%.

Graf 11: Utast v socialnich sitich podle véku.
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Nikoho asi neptekvapi, Ze socialni sité¢ jsou dominantou mladych a student ve véku od 16
do 24 let. V tomto véku je na socidlni siti zaregistrovano 9 osob z 10. Druha skupina je
znacné zavadejici, jelikoz rozpéti vékové skupiny je dost rozmanité, uzivatelli socialnich

siti naptiklad od 25 do 35 let je jist€¢ mnohem vice.

30



3.8Nakupovani na internetu

Jak se technologie vyviji, méni se zvyklosti v nakupovani. Stale vice uzivatell vyuziva
moznosti nakupovani na internetu. Diky pfipojeni k internet je mozné nakup vytidit témet
odkudkoliv. Potencidlu internetu jako marketingového néstroje vyuzivaji internetové

obchody, které nazyvame e-shopy.

Zakaznik se v e-shopu zaregistruje (n€¢které firmy umoziuji jednorazové nakupy bez
registrace), poté si z nabidky vybere zboZzi a vloZi jej do imagindrniho ndkupniho kosiku.
Po dokonceni ndkupu dojde k objednavce, kterou je tieba zaplatit. E-shopy nabizeji rizné
druhy plateb a dopravy. Je mozno zaplatit napiiklad pfedem bankovnim pfevodem nebo

osobn¢ az po prevzeti zbozi dobirkou.

V Ceské republice funguje velké mnozstvi obchodii a konkurence mezi nimi je zna¢na.
Siln¢ konkurenéni prostiedi nuti firmy, které cht¢ji mezi konkurenty uspét, aby
vynakladaly nemalé finan¢ni prostfedky na spravu internetovych stranek, reklamu a

zlepSovani dalSich sluzeb spojenych s nakupovanim.

Kazdym okamzikem ptibyvaji novi zékaznici internetovych obchodu, kteti zjistili klady
takového nakupovani nebo ti, ktefi piekonali nediivéru, kterou k e-shoptim ptivodné méli.
Je ¢im dal vice zakaznikd, ktefi uZ nenakupuji pouze svate¢né, napiiklad pred Vanoci, kdy
lidé e-shopti vyuZivaji nejvice, nebo v povanocnich slevach, ale nakupuji i pribézné béhem

roku.

Vyznamnost internet je pro firmy predevsim v oblasti marketingu, moznostech

shromazd’ovani informaci o trzich, zakaznicich i konkurentech.®

15 KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1359-2.
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3.8.1 Vyhody nakupovani na internetu

e Uspora ¢asu

e Moznost objednani kdykoliv — neexistence oteviraci doby

e Nékup z pohodli domova

e Zbozi z celého svéta

e Casto niZsi ceny neZ v kamennych obchodech

e Moznost porovnani cen v riznych e-shopech

e Recenze od jinych zédkazniki

e Neimpulzivnost — zakaznik si v klidu rozmysli, co chce/potiebuje

e Dodani domu

3.8.2 Nevyhody nakupovani na internetu

e Shromazd'ovani osobnich udaji prodejcem

e Strach z bezpe€nosti — napf. u internetového bankovnictvi

e Post-nakupni faze — naptiklad pti vraceni zbozi nebo uplatiovani reklamace (zbozi
se musi zabalit, poslat, ...)

e Chybi osobni kontakt prodejce-zakaznik

e Zbozi mize byt na obrazku od prodejce zkresleno, nelze si ho osobné prohlédnout,
osahat

e (Cekani, nez zbozi dorazi k zakaznikovi

3.8.3 Nakupovini online v Ceské republice

Nejprve je nutné predstavit Asociaci pro elektronickou komerci, jejiZz vykonnym feditelem

je Jan Vetygka:®

16 O Asociaci pro elektronickou komerci — APEK se piedstavuje [online]. [cit. 20. tnora 2015]. Dostupné z
<http://www.apek.cz/>
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Asociace pro elektronickou komerci (APEK) je sdruzenim firem a podnikatelii oboru
elektronického obchodu, v soucasnosti ma Asociace 339 clenii. Cilem Asociace je
soustavné podporovat rozvoj elektronického obchodovani v Ceské republice. Mezi ¢leny
patri nejvétsi ceské internetové obchody, predni softwarové spolecnosti a financni

instituce.”

Obriazek 1: Asociace pro elektronickou komerci.

) ASOCIACE
PRO

4 ELEKTRONICKOU

APEK KOMERCI

Zdroj: www.apek.cz

Podle udaji zvetejnénych APEK zakaznici loni (tedy v roce 2014) na internetu utratili 68

miliard korun.

Z grafu lze vycist stoupajici pocet jednotlivel nakupujicich na internetu, ktery se s kazdym

rokem zvysuje. Za pét let se obliba online nakupti u uzivatell internetu zvysila o 14%.

Graf 12: Jednotlivci nakupujici pres internet.
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Zdroj: CSU, 2014
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Graf 13: Jednotlivci nakupujici pies internet podle kategorii.
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Z grafu mizeme vycist, ze ve vSech kategoriich ve srovnani mezi lety 2007 a 2014 doslo k
nartstu. Jednotlivet nakupujicich na internetu, je ve srovnani sedmi let, o 24% vice. V
porovnani pohlavi nejsou vidét vyznamné rozdily, o pouhd 3% nakupuji na internetu vice

muzi nez zeny.

Nejvice zastoupenou vékovou kategorii jsou zdkaznici ve véku 25-34 let, o pouhé procento
méng¢ je jednotlivel ve véku 16-24 let. Za témito dvéma skupina mirné pokulhéva
kategorie ve véku od 35 do 44 let a poté se s vékem ¢isla postupné snizuji, v posledni

kategorii ve veéku 65 a vice let uz na internetu nakupuje pouhych 8% jednotlivct.

Z pohledu vzdélani jsou nejvice zastoupenou skupinou vysokoskoléci a hned poté

jednotlivci se stfednim vzdélanim s maturitou.
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Graf 14: Zbozi nakoupené pies internet.
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Je rozdil, zda zbozi nakupuji muzi nebo zeny? Ano je, alespon podle vysledka Setieni
APEK ve spolupraci s Mediaresearch. Zeny internet nejéastéji vyuzivaji k nakupu obleéeni
a bot. V uplynulém roce si odévy ¢i obuv zakoupilo 62% zen. Muzi preferuji online nakup

pocitaci ¢i hardware.

Kdyz vysledky srovname naptic¢ pohlavim, obleceni a boty si naopak koupila ptiblizné
tfetina muzi a stejné tak si pfiblizné tietina Zen koupila pocita¢ nebo notebook, ptipadné
hardware.'” Obchodnici samoziejmé cili svou reklamu podle preferenci pohlavi. Zenam
nabizi odévy, obuv a modni dopliiky, dale také pripravky podporujici zdravi a krasu. Muze

naopak lakaji na informacni a komunikaéni technologie a elektroniku.

17 MORAVEK, D. Znate zakazniky svého e-shopu? Vime, co kdo nakupuje na internetu nejcastéji [online].
Podnikatel, 7. 11. 2014 [cit. 24. ledna 2015]. Dostupné z < http://www.podnikatel.cz/clanky/znate-zakazniky-
sveho-e-shopu-vime-co-kdo-nakupuje-na-internetu-nejcasteji/>
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Graf 15: Které produkty nakupuji Zeny a které muzi?
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Dalsi rozdily miZeme hledat v kategorii vzdélani. Jedinci s vysokoSkolskym vzdélanim
nakupuji na internetu nejvice obleceni, ale také slevové vouchery a kosmetické vyrobky.
Zakaznici, ktefi nemaji sttedoSkolské vzdélani s maturitou, preferuji pocitace, obleceni a

mobily.

Co se tyce veékového rozdilu, v kategorii ve véku od 25 do 34 let, coZ jsou zakaznici, ktefi
na internetu nakupuji nejvice, jak je uvedeno vyse, nakupuji online hlavné oble¢enti,
nasleduje kosmetika, dale slevové kupony a vybaveni na sportovni vyziti. Oproti tomu
star$i zdkaznici kupuji zboZzi s vy$si cenou, nejcastéji prodavané jsou pocitace, poté bilé

zbozi a dale mobilni telefony.

Podle statistik serveru Heureka.cz je u Cechii nejoblibengjsi nakup na internetu a poté
osobni vyzvednuti na pobocce. Tento fenomén pry vyuzivaji az dveé tietiny zdkaznikt
internetovych obchodii. Vlastni kamennou prodejnou disponuje vice nez 6600 e-shopt,

které se tak snazi vyhovét zakaznikiim, jez si své objednané zbozi chtéji vyzvednout sami.
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3.9Trendy v nakupovani na internetu

3.9.1 Ulozenka, Zasilkovna

Pomérné novou moznosti je osobni vyzvednuti ne pfimo v kamenné prodejné, ale v

takzvanych vydejnach, naptiklad Ulozenka a Zasilkovna.'®

Jedna se o vydejni mista objednaného zbozi, ale nejedna se pitimo o konkrétni kamennou
prodejnu urcitého obchodu. Ve vydejnach si zbozi mohou vyzvednout zakaznici nékolika
e-shopti. Vyse zminéna Zasilkovna ma v Ceské republice a na Slovensku 240 pobodek a

657 partnerskych e-shopti. UloZenka ma pobocek jest¢ o néco vice, celkem 283 pobocek.

Zakazniky tyto vydejny lakaji z diivodu uSetfeni ndkladti na dopravce a také moznost
vraceni na této pobocce. Dalsi vyhodu spatiuji naptiklad také v pomoci pfi vyfizovani

reklamace.

Dalsi novinkou u nas jsou samoobsluzna vydejni mista, ktera ale nedosahuji takové
uspé&snosti. U nds samoobsluzna vydejni mista provozuji firmy Kouzelnd Almara a InPost
a take Ceska posta. Tyto automaty jsou umistény pred postami nebo na hodné
frekventovanych mistech. ZboZi si zédkaznik vyzvedne zaddnim PIN kodu, ktery mu ptijde
SMS zpravou. Lednova studie APEK uvedla, Ze téchto automatli vyuZzilo pouze 6%

dotazanych zakaznikd.

3.9.2 Hromadné nakupovani

Hromadné nakupovéni je trend poslednich 5 let. V roce 2010 na trh vstoupila nova forma
nakupovani na internetu. Mezi ¢eskymi uzivateli internet se trend rychle rozmohl a t&si se
velké oblibé dodnes. Slevové portaly, coz je znaméjsi nazev hromadného nakupovani,

nabizeji denné zboZi a sluzby s atraktivni slevou.

18 VYHNANOVSKY, O. Cesi fandi e-shopiim, ale zboZi si nejradéji vyzvedavaji osobné [online]. Lidové
noviny, 7. 10. 2014 [cit. 20. unora 2015]. Dostupné z <http://byznys.lidovky.cz/e-shopy-se-stavi-na-
kamenne-nohy-dnd-/firmy-trhy.aspx?c=A141007_111814_firmy-trhy_pave>
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Slevové portaly umoznuji prodejci za provizi z prodeje nabizet své zboZzi nebo sluzby
koncovym spotiebiteltim, zastupuji roli prostiednika. Uspora finanénich prostiedki je pro
zékazniky velkym lakadlem, vzdy je uvedena i cena pted slevou, coz je u¢inny a

osvédceny marketingovy tah, zakaznici radi vidi, kolik mohou usetfit.

Slevové portaly funguji na principu, Ze si zboZi ¢i sluzbu se slevou zakoupi ur¢ité mnozstvi
zékaznikl za urcitou dobu, u kazdé slevy bézi casovy limit. Casové limity se u

jednotlivych produkti mohou rtiznit.

Zakoupenim zboZi nebo sluzby obdrzi zakaznik voucher. Voucher je kupén nebo
poukézka, na zdklad€é n¢hoz zdkaznik svou slevu uplatni. Na voucheru je uvedeno, jak
dlouho sleva plati, piipadné dalsi podminky akce. Dale byva uveden kontakt na

poskytovatele slevy, jeho adresa nebo adresa mista, kde je mozné slevu vyuzit.

Graf 16: Nakupy na slevovych portalech.
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Nejcasteji nabizené zboZi a sluzby na slevovych portalech:

e Gastronomické sluzby

o Kosmetické sluzby, modelaz nehtil, manikura, pedikara
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e Masaze

e Rekreacni pobyty, dovolené, lazné

e Zazitky (napf. Jizda v zavodnim autg, let balonem apod.)
e Vstupenky na kulturni akce

e (deévy, obuv, moédni doplnky

o Kosmetické a hygienické potfeby

e Sportovni potieby a vybaveni

e Domaci potteby a mnoho dalsiho...

Prvnim slevovym portalem u nas byl Slevomat, ktery byl spustén 12. dubna 2010 a velmi
rychle ho nésledovaly dalsi portaly, které zacaly napodobovat ptivodni Gspé$ny napad,

ktery v listopadu 2010 ziskal Ktist'dlovou lupu za projekt roku.

Slevomat.cz je prvni a nejvétsi firmou, kterd na ceském trhu predstavila koncept
hromadného nakupovani. Svym zakaznikiim kazdodenné ptedstavuje vyjimecné cenové
nabidky na ptfedjednané sluzby a produkty. Za dobu svého fungovani zdkaznikiim usetfil
jiz ptes Ctyfi miliardy korun a rozsifil svou uZzivatelskou zdkladnu na vice nez jeden milion
lidi. Slevomat nabizi své sluzby v celé Ceské republice a také na Slovensku, v Mad’arsku,

Bulharsku, Estonsku, Loty$sku a Litve.*®

Dnes na trhu funguje n¢kolik podobnych slevovych portalid. Naméatkou 1ze zminit
zlateslevy.cz, topsleva.cz, zapakatel.cz, slevin.cz a mnoho dalSich. Podle serveru
podnikatel.cz funguje slevovych portalt kolem 40. Lze ptedpokladat, ze dalsi slevové

portaly budou vznikat i1 kdyz asi ne takové mnozstvi jako jesté pred n€kolika lety.

3.9.3 Nakup potravin online

Nakupovani potravin na internetu ma budoucnost. Cesi loni na internetu utratili za

potraviny i miliardy korun.?

19 0O nas [online]. Slevomat, 2010 [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z < https://www.slevomat.cz/o-nas>

20 On-line potraviny maji budoucnosti’, nabizet je chce vice fetézcti [online]. CTK, 23. 1. 2015 [cit. 23. ledna
2015]. Dostupné z <http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/299142-on-line-potraviny-maji-
budoucnost-nabizet-je-chce-vice-retezcu/>
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Tato ¢astka je jen mala ¢ast z toho, kolik lidi utrati za potraviny osobné v kamennych
potravin. Lze ale pfedpokladat, ze se ¢astka bude postupné zvySovat a obliba tohoto

nakupovani potravin poroste.

S touto sluzbou u nas zac¢inalo Tesco, jeho e-shop mél v lednu letosniho roku
registrovanych 165 tisic zakaznikt. Dalsi na trhu je e-shop rohlik.cz, nové vstoupit na trh
planuje take Globus a v budoucnosti také Billa nebo Kaufland. Billa a Kaufland zatim

provadéji pruzkumy trhu, jestli by o jejich online prodej potravin byl zajem.

Podle priizkumu Incoma GfK nakupuje potraviny pies internet kolem 10% ceskych
internetovych uzivatell, priizkum nezahrnoval alkoholické a nealkoholické népoje. Dale
uvadi, ze zdkaznici nakoupi v priméru desetkrat ro¢né a co se tyce utraty, utrati v priméru

piiblizné 500 K¢&. Mezi nejéastéji objednavané potraviny patii:?:

e Trvanlivé a konzervované potraviny
e Kaévaa Caj
e Sladkosti

e Specidlni potraviny — napf. Zdrava vyZiva

Neni jednoduché zprovoznit e-shop prodavajici potraviny. Zakladem je logistika, jejiz
provoz stoji nemalé penize, tyto vysoké vstupni ndklady mohou podle APEK brzdit dalsi
rozvoj. Vyhodu maji prodejny, které uz vlastni svou sit’ pobocek. Napiiklad Tesco v roce

2012 nejdiive zadsobovalo domacnosti v okoli Prahy.

Da se predpokladat, Ze byznys s ndkupem potravin pies internet poroste minimalné tak
rychle jako samotny internetovy trh. Vzhlem k dnes$ni uspéchané dobé, kdy lidé nemaji
Cas, vraci se pozdé z prace a nemaji ¢as béhat po obchodech, mize byt rlist oblibenosti

mnohem vyssi.

21 On-line potraviny maji budoucnosti’, nabizet je chce vice fetézcti [online]. CTK, 23. 1. 2015 [cit. 23. ledna
2015]. Dostupné z <http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/299142-on-line-potraviny-maji-
budoucnost-nabizet-je-chce-vice-retezcu/>
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Zatim se online prodej potravin uplatituje hlavné v Praze a okoli, postupné se ale rozsifuje
do dalsich vétSich mést. Mezi dalsi mésta, kam rozvazi naptiklad Tesco patii: Brno, Mlada
Boleslav, Kladno, Kolin, Hradec Kralové, Liberec, Jablonec nad Nisou. Pokud prodejce
dokéze nabidnout rychlou dodavku za rozumnou cenu, nic nebrani dalsi expanzi. V

soucasnosti se ceny za dopravu pohybuji v priméru od 49 do 99 K¢.

Vyhody nékupu potravin pies internet

e Uspora ¢asu

e Objednani pouze konkrétnich vyrobkd, které zadkaznik potiebuje — nehrozi
piihazovani dalSich produkti do kosiku

e Uspora financi na cestu do obchodu

e Donaska az ke dvefim — Setfenti sil s té€Zkymi nakupy (napiiklad u dichodcti)

Nevyhody nakupu potravin pfes internet

e Zbozi zakaznik nevidi osobné, nemtze si podle svého vybrat a osahat naptiklad
ovoce, zeleninu
e Chybi asociace ndkupu dalSich vyrobki, na které si zdkaznik vzpomene az mezi

regaly

3.10 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi nebo také Internetbanking je moznost vyuZiti internetu, diky niz
ma klient banky informace o svém Uctu, aniZ by musel pfimo do banky. Na webovych
strankéach své banky se klient pfihlasi za pomoci uzivatelského jména a hesla v ¢asti
internetové bankovnictvi a hned mtize provadét bankovni operace ze svého pocitace,

naptiklad z pohodli domova. Na internetu je moZzné nastavit jednorazové i trvalé platebni

41



ptikazy, zkontrolovat si jiz prob€hlé transakce ¢i kontrolovat celkovy bankovni vypis.
Bankovni vypis v internetovém bankovnictvi nahradil mésicni vypis zasilany postou, to

ovsem nevylucuje, Ze klient si ho miize nechat zasilat nadale.

U nékterych bank se 1ze ptihlasit pfimo z webové stranky pouze za pomoci hesla, u
nékterych musi klient mit zvlastni certifikat, ktery ma nahrany v pocitaci a ptihlasuje se

pomoci n¢ho. Certifikat je mozné mit na USB disku a pienést ho do jiného pocitace.

Internetové bankovnictv souvisi s nakupovanim na internetu. Stale vice lidi vyuziva platby
predem prevodem na tcet firmy za objednané zbozi. M4 to svou vyhodu, zdkaznik za zbozi
zaplati ihned a uz se nemusi starat, aby mél pii prevzeti zbozi u sebe hotovost, jelikoz

nektefi dopravci stale jeSté neumoznuji platbu kartou pfi osobnim pievzeti zbozi.

Podle $etieni Ceského statistického tadu internetové bankovnictvi ve 2. &tvrtleti roku
2014 pouzivalo 3,7 milionu klientd, to je témet 43% dospélé populace a vice nez 57%
internetovych uzivatell. Internetové bankovnictvi nejcastéji vyuziva vékova kategorie 25-
54 let. Kategorie uzivatell starSich 65 let zaostava o pouhych 5% za skupinou uzivatelii ve

véku 16-24 let.??

Graf 17: Platby pies internet.

® % viech jednotliveG = % nakupujicich pfes internet

16-24 let 25-54 et 55 avice let

Zdroj: CSU, 2014

22 Informacni a komunikaéni technologie v &eskych domacnostech [online]. CSU, 2014 [cit. 11. ledna 2015].
Dostupné z < http://www.jihlava.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/9D0030180E/$File/06200414a.pdf>
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Graf 18: Platby hotové.

® % viech jednotlived ® % nakupujicich pres intornet

16-24 lot

Zdroj: CSU, 2014

Graf 19: Platby pfes internet v EU.
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4 PREDPOVED BUDOUCIHO VYVOJE

Cilem této kapitoly je pfedpovédet budouci vyvoj vyuzivani pocitact a internetu v
domacnostech a mezi jednotlivymi uZivateli. Predikce vyuziva dat Ceského statistického
uradu za roky 2007 az 2014, ktera jiz byla pouzita v ptredchozich kapitolach. Vyuziti dat z

minulych let nam ukéaze vyvoj v roce pfistim.

Predikce si klade za cil predpovédét hodnotu pro rok 2015, tyto hodnoty zatim nejsou
znamy. K dosazeni cile bylo pouzito statistické funkce Lintrend v Excelu, jedna se o funkci
line4rni. Minimalni pocet pro pfesné predpovézeni budouciho stavu je Sest minulych
hodnot, v tomto ptipadé€ je vyuzito osmi hodnot z minulosti. Pro lepsi znazornéni jsou data

z tabulek ptevedena do grafii. Vypocitana procenta predikce jsou zaokrouhlena.

Predikce by méla potvrdit v této praci jiz diive zminovany trend, Ze uzivatell pocitaci I

internetu v domécnostech I mezi jednotlivei bude piibyvat.

4.1Domacnosti s pocitacem

Lze ptedpokladat, Ze domacnosti, které¢ vlastni pocitac¢, bude v roce 2015 téméf
dvojnasobek nez v roce 2007. Zatimco v roce 2007 mélo pocita¢ pouze 40%, v roce 2014
to bylo 72% a dle predikce bude domécnosti disponujicich poc¢itacem v roce 2015 79%,

tedy vice nez tii Ctvrtiny.

Tabulka 1: Predikce domacnosti s pocitaem.

rok 2007 2008 2009| 2010 2011| 2012| 2013| 2014| 2015

pocet (v %) 40 48 54 59 65 67 68 72 79

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 20: Predikce domacnosti s pocitatem.
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4.2Domacnosti s pripojenim k internetu

79

10

V piipad¢ domacnosti a jejich piipojeni k internet mezi lety 2007 az 2014 vidime, Ze se

jejich pocet zvysil 0 40%, z 32% na 72%. Predikce pro rok 2015 ukazuje, Ze v tomto roce

by mohlo byt pfipojeno az 80% domdacnosti.

Tabulka 2: Predikce domacnosti s internetem.

rok

2007

2008

2009| 2010

2011

2012

2013

2014

2015

pocet (v %)

32

42

49 56

62

65

67

72

80

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 21: Predikce domacnosti s internetem.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3Jednotlivci starsi 16 let pouZivajici pocitac

Od roku 2007 se z 51% jednotlivel pouZivajicich pocita¢ pocet do roku 2014 zvysil o

10

23%, tedy na 74%. Piedpovéd na rok 2015 uvadi, ze v tomto roce by mohlo byt jedinct

pouzivajicich pocitac az 77%. Pocet se neustale zveda a v dalSich letech tomu nebude

jinak.

Tabulka 3: Predikce jednotlivci starSich 16 let pouzivajicich pocitac.

rok

2007

2008

2009

2010( 2011 2012

2013

2014

2015

pocet (v %)

o1

59

59

64 67 69

70

74

7

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 22: Predikce jednotlivca starSich 16 let pouZivajicich pocitaé.
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4.4Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici internet

Pocet jednotlivet pouzivajicich internet se za posledni 1éta zvedl z roku 2007, kdy internet

pouzivalo 45%, do roku 2014 o0 29% na celkovych 74%. Pfedpovéd’ na rok 2015 ¢ini 79%.

Diky dne$ni internetové dob¢ je dnes piipojeni téméf samoziejmosti, a proto se pfipojeni k

internetu kazdym rokem zvysuje, tento trend bude nadéle pokracovat.

Tabulka 4: Predikce jednotlivci starScih 16 let pouzivajicich internet.

rok 2007 2008 2009 2010 2011| 2012| 2013

2014

2015

pocet (v %) 45 54 56 62 65 69 70

74

79

Zdroj: vlastni zpracovani

47




Graf 23: Predikce jednotlivci starsich 16 let pouzivajicich internet.
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5 PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti se uskuteciiuje vlastni vyzkum. Vyzkum bude provadén za pomoci
kvantitativni metody, a to dotaznikového Setfeni. Kvantitativni metoda byla zvolena z toho
divodu, aby byl zajistén dostatecny pocet respondent a tim spolehlivost odpovédi diky
reprezentativnimu vzorku. Nevyhodou ovSem miize byt skutecnost, Ze nelze spatfit
spontanni reakci respondenta na polozenou otdzku nebo respondent otdzku nemusi spravné
pochopit a neni moznost mu ji objasnit a poradit. Cilovou skupinou jsou uzivatelé

internetu.

5.1Dotaznik

Tato kapitola popisuje samotny dotaznik pouzity ke sbéru dat v praktické ¢asti. Je zde
popsana metodika, vybér otazek pro kvantitativni vyzkum. Dale je uvedeno, jak byly
dotazniky distribuovany a odkud pochézeji respondenti. Dotaznikové Setfeni bude

vychodiskem pro posuzovani hypotéz.

Pti sestavovani dotazniku je nutné dbat na to, aby se pokladané otazky piimo tykaly

vyzkumu, jen tak lze zajistit relevantni data.

Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu od 3. ledna 2015 do 16. ledna 2015, tedy celkem
14 dni. Cely dotaznik se nachazi v ptiloze prace.
Aby nebylo mozné na dotaznik odpovidat vicekrat jednou osobou, bylo vyuZzito nastaveni

unikatnosti IP adresy, ze které 1ze dotaznik vyplnit pouze jednou.

Dotaznik s ndzvem Vyuziti internetu v domacnostech byl distribuovan elektronickou
formou a to na portalu vyplnto.cz. Elektronicka forma dotazniku byla zvolena kvili snadné
distribuci, dalsim divodem bylo, Ze je Setfeni zaméfeno na uzivatele internetu. Portal
vyplnto.cz poméha uskutec¢iiovat velké mnozstvi prizkumi na rozmanita témata. Vyhodou
je, ze zajisti dostateCné mnozstvi respondenti, které by jedinec osobné pravdépodobné
nebyl schopen ziskat. Dalsi vyhodou je ¢astecné zpracovani surovych dat, které je mozno

si stahnout a dale s nimi samostatné pracovat.
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Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek, z nichz nékteré byly otazky tykajici se idajti o
respondentovi, tedy otazky identifika¢ni. Zde byli respondenti rozfazovani do kategorii
podle pohlavi, véku, velikosti obce, ve které ziji a podle jejich ekonomické activity,
pfipadné neaktivity. Na otazky bylo mozné odpovidat jednou i vice moznostmi, podle
konkrétni otdzky. Otazky byly uzaviené, pouze jedna otazka byla oteviena s moznosti
vepsani vlastniho textu. Uzaviené otazky byly voleny z toho dtvodu, Ze respondenty by

mohlo odradit, pokud by museli odpovédi vpisovat sami. VSeobecné jsou mezi

dotazovanymi oblibené spise otazky uzaviené s moznosti vybéru.
Pted spusténim dotazniku byla provedena pilotaz, aby se zjistilo, zda jsou otazky
srozumitelné, neobsahuji chyby, zda funguje segmentace otazek a nevyskutuji se napiiklad

sugestivni otazky. Nedostatky nebyly zjistény a tudiz bylo mozné ptejit na samotné

spusténi dotazniku.

5.1.1 Respondenti

Respondentil bylo celkem 107, Respondenti dotaznik navstivili ze stranek:

e Nezjisténo 58,1%
e Google.cz 12,8%
e Vyplnto.cz 4,7%
e Facebook.com 4,7%

5.2Vysledky dotazniku

Tato kapitola podrobné rozebira vysledky jednotlivych otazek z dotazniku a vyhodnocuje
odpovédi. Pro lepsi predstavu jsou vysledky znazoriiovany v tabulkach a grafech.
Pro spravné pochopeni vysledkl dotazniku je jeSté nutné objasnit si pojmy globalné a

lokalné¢, jez jsou uvedeny v tabulkach. Globalni procenta jsou vypocitavana z celkového
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poctu respondenttl, kdezto lokalni Cetnost bere v potaz pouze ty respondenty, kteti na

danou otazku odpovéedéli.
Vétsina otazek byla oznacena za nepovinné, respondent tedy mohl nékterou otdzku
ptreskocit a nezodpovédét ji. Proto se mohou ¢isla pod pojmy globalné a lokalné n¢kdy

lisit.

Otazka ¢. 1: Pouzivate internet?

Na tuto otazku odpovédelo kladn€ 99,07% jednotlivel, pouze jeden uvedl zapornou
odpovéd’. Tento vysledek se dal predpoklédat, jelikoz dotaznik byl zvefejnén na internetu.
TéZko bude dotaznik na internetu vypliovat nékdo, kdo této technologie nevyuziva. V

dnesni informacni spole¢nosti vyuzivani internetu urcité prevazuje.

Jedinec, ktery odpovédel, Ze internet nepouziva, byl na internetu pravdépodobné ndhodou
nebo byl nékym blizkym pozadéan o vyplnéni z divodu zvetejnéni i negativni odpovéedi.

Tato otazka byla jako jedna z mala povinna.
V ptipad¢ kladné odpovédi byl respondent pfeveden na druhou otazku, v pfipad€ negativni
odpovédi byl respondent pieveden az na otdzku €. 19 téméf na konci dotazniku, kterd se

tyka v€ku dotazovaného.

Tabulka 5: PouzZivate internet?

Odpovéd’ pocet lokalné Globalné
ANO 106 99,07% 99,07%
NE 1 0,93% 0,93%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 24: Pouzivate internet?

FouzZivate internet?

Bano 106 (99,07 %)
Ene: 1 (0,93 %)
zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otdzka ¢&. 2: Kde nejcastéji vyuzivdte internet?

Druhé otazka se tykala mista, kde respondenti uzivaji internet nej€astéji. Nejvice uvadénou
odpovédi byla moznost doma. Tuto moznosto zvolilo 68 jednotlivcil, tedy lokalné 64,15%.
Druhou nejc¢astéjsi moznosti byla odpovéd’ v praci, tu zvolilo 19 respondentt. 14 uzivateli
vybralo, Ze jsou pfipojeni neustale na mobilnim telefonu. Zbylé dvé moznosti ziskaly
minimum hlasti. Moznost ve $kole zvolili 3 respondenti, jako nejcastéj$i moznosti

pfipojeni zvolili vetejné sit€¢ WiFi pouze dva lidi.

Tabulka 6: Kde nejéastéji vyuZivate internet?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné

Doma 68 64,15% 63,55%
V praci 19 17,92% 17,76%
Jsem ptipojen 14 13,21% 13,08%

neustale na

mobilnim internetu

Ve skole 3 2,83% 2,8%

Veftejné sit¢ WiFi 2 1,89% 1,87%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 25: Kde nejéastéji vyuZivate internet?

B doma: 68 (64,15 %)
Ov praci: 19 (17,92 %)

Bve Skole: 3 (2,83 %)

Bvefejnea sité& WIFI: 2 (1,89 %)
zdroj httpMvyuzitiinternetu-v-domacnos vypinto.cz

Kde nejCasté) vyuzivate internet?

B jsem pfipojen/a neustale na mobilnim telefonu: 14 (13,21 %)

Otazka ¢. 3: Vyuzivate internet ve sveé domacnosti?

Tteti otazka byla zamétena na vyuZiti internetu pfimo v domacnostech jednotliveii. Pokud

znéla odpoved’ ano, respondent odpovidal na dalsi otazku, pokud odpovédél ne,

nasledovala az otazka ¢. 19 tykajici se véku. Tato otazka dopadla podobné jako otazka

prvni, 104 respondenti odpovédélo, ze internet ve své domacnosti pouziva, pouze dva

uvedli, Ze nikoliv. Lokaln¢ tedy internet v domacnosti vyuziva 98,11% respondenti.

Tabulka 7: VyuZivate internet ve své domacnosti?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ano 104 98,11% 97,2%
Ne 2 1,89% 1,87%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 26: VyuZivate internet ve své domacnosti?

VyuZivate internet ve své domacnosti?

Hano: 104 (98,11 %)
Ene: 2 (1,89 %)

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otadzka ¢ 4: Které zarizeni pouzivdte k pripojeni na internet?

Tato otdzka méla za cil zjistit, které zafizeni uZivatelé preferuji k pfipojovani na internet.
Otazka byla nepovinna a uzivatelé si mohli zvolit vice moZnosti zatfizeni, na kterém se

pfipojuji na internet.

Nejoblibenéjsim pristrojem k pfipojeni je notebook, ktery si zvolilo 86 jednotlivcd. Druhé
nejoblibengjsi zatfizeni je mobilni telefon, jez pouziva k pfipojeni na internet 70 uZivateld.
Mobilni telefon za notebookem zaostava pouze o 16 uZivateli. Na dalsi pticce se nachazi

stolni pocitac, ktery pouziva 47 jednotlivcli. Na poslednim misté skonc¢ila moznost pouziti
jiné zafizeni, kterou si zvolili pouze Ctyii uzivatelé. Pod touto moznosti se mohou skryvat

naptiklad televize, kterd umoziuje ptipojeni k internetu.

Ve vysledcich je jasné vidét, ze notebook v oblibenosti pieddil stolni pocitac, jeho hlavni
vyhodou je mobilita. Také mobilni telefon skyta vyhodu, ¢lovék ho ma neustale u sebe a
muze se ptipojit kdekoliv a kdykoliv. Telefon sice neni vhodny naptiklad k hledani

velkého mnozstvi informaci a ¢teni rozsédhlych dokument(i, nicméné€ na béznou navstévu

uzivateli jisté postaci. Na telefonu jsou jisté nejvice vyuzivané aplikace ke komunikaci,
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napiiklad Messenger, WhatsApp, Viber a dalsi. Tablet si jako zafizeni, ptes kter¢ se

uzivatelé ptipojuji, zvolilo 29 uzivateld. Vyhodou tabletu je mobilita a vétsi velikost

displeje, nez kterou disponuje telefon.

Tabulka 8: Které zafizeni pouZivate k pFipojeni na internet?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné

Notebook 86 83,5% 80,37%
Mobilni telefon 70 67,96% 65,42%
Stolni PC 47 45,63% 43,93%
Tablet 29 28,16% 27,1%
Jiné 4 3,88% 3,74%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 27: Které za¥izeni pouZivate k pripojeni na internet?

Které zafizeni pouZivate k pfipojeni na internet?

_ natebook 83,5% (86 )
7 mobilni telefon 67 95 % (70)

stolni PG 45,63% (47)
ta kst 28 16 % (29)
jiné 3,88 % (4)
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B notebook: 86 (83,5 %)
Omebilnl telefon: 70 (67,96 %)
Bstolnl PC: 47 (45,63 %)
Etablet: 29 (28,16 %)

Hjing 4 (3,88 %)

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otazka ¢. 5: Jak casto vyuZivate internet?

Otazka byla nepovinnd, respondent m¢l odpovidat na otazku tykajici se etnosti navstév

internetu. Uzivatel mél mozZnost zvolit si z péti moznosti, vSichni vSak vyuzili pouze dvou.

Prvni moZnost byla vyuzivam internet denn¢ a druha variant vyuzivam internet obden.

Denné¢ internet navstévuje 98 dotdzanych, zatimco odpoveéd’ obden uvedli pouze Ctyii

respondenti. Ve vysledku naprosto pfevazuje odpoveéd’ denné, internet je tedy pro vétSinu
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uzivatelii kazdodénni zalezitosti. Zbylé tfi moznosti vyuzivani internet dvakrat tydné,

jedenkrat tydn¢é a méné nebyly zvoleny viibec, mezi dotazovanymi nebyl zadny jedinec,

ktery by internet vyuzival méné €asto nez obden.

Tabulka 9: Jak ¢asto vyuZivate internet?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Denné 98 96,08% 91,59%
Obden 4 3,92% 3,74%
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 28: Jak ¢asto vyuZivate internet?
Jak ¢asto vyuZivate internet?
B denné&: 98 (96,08 %)
Oobden: 4 (3,92 %)
zdroj httpMvyuzitiinternetu-v-domacnos vypinto.cz

Otazka ¢. 6: Kolik casu denné travite na internetu?

Tato otdzka méla zodpovedét, kolik €asu travi uZivatelé na internetu. MoZnost vice nez tfi

hodiny si zvolilo 71 dotazovanych, tedy 70% uZivateli. Maximalné tii hodiny travi na

internetu 22 jednotlived, tedy asi pétina dotazovanych. Moznost do dvou hodin vybralo

pouze 5 uzivatell a posledni moznost doby traveni na internetu do jedné hodiny zvolili jen

tfi respondent.
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Tato otdzka pomdha zmapovat, jak lidé travi ¢as. Den ma 24 hodin a pokud vezmeme v

potaz, ze jedinec osm hodin spi a osm hodin travi v praci, ze zbylych osmi hodin vyuzije

vice nez tf1 hodiny k navstéve internetu, na ostatni aktivity uz mu moc ¢asu nezbyva.

Graf 29: Kolik ¢asu denné travite na internetu?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Vice nez tii hodiny 71 70,3% 66,36%
Do tfi hodin 22 21,78% 20,56%
Do dvou hodin 5 4,95% 4,67%
Do jedné hodiny 3 2,97% 2,8%
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 30: Kolik ¢asu denné travite na internetu?
Kolik ¢asu denné fravite na internetu?

Bvyice netfi hodiny: 71 (70,3 %)

Odo ti hodin: 22 (21,78 %)

Bdo dvou hodin: & (4,95 %)

B do jedne hodiny: 3 (2,97 %)

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otazka ¢. 7: Kolik élenit ma Vase domdacnost?

Nejcast€jsi odpovedi na tuto otazku bylo, Ze respondenti Ziji v domacnosti o ¢tyfech

&lenech. Tuto variantu zvolilo 32 jednotlivcd. Dle Ceského statistického titadu existuji

rozdily mezi domacnostmi, ve kterych déti Ziji a mezi témi, kde déti neziji. Podle Setfeni,

ktery ufad provadél, mélo v prabéhu let pocitac a internet vice domdacnosti, kde zily déti.
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Toto plati pro domacnosti s jednim nebo dvéma détmi. Pokud bylo déti vice, tento fakt uz
neplatil, s vétSim poctem déti vybavenost domacnosti pocitacem a internetem klesala.
Tomuto odpovidaji odpovédi v otdzce na pocet Clenil v domacnosti. Ve vice nez péticlenné
domacnosti ziji pouze tfi jednotlivei vyuZivajici internet. Do dvouclenné doméacnosti se
zaradilo 26 respondentti, v kategorii se tfemi ¢leny v domécnosti zije 17 dotazovanych.
Podobnych cisel dosahly kategorie péticlenné domacnosti a domécnosti jednotlivet. V

pcticlenné domécnosti Zije 12 respondentli a 11 dotazovanych Zije samo.

Tabulka 10: Kolik ¢lenii ma VaSe domacnost?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné

4 32 31,68% 29,91%
2 26 25,74% 24,3%
3 17 16,83% 15,89%
5 12 11,88% 11,21%
1 11 10,89% 10,28%
Vice 3 2,97% 2,8%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 31: Kolik ¢lenit ma Vase domacnost?

Kolik ¢lend ma Vase domacnost?

W4 32(31,68 %)
O2 26 (25,74 %)
B3 17 (16,83 %)
W5 12 (11,88 %)
111 (10,89 %)
Bvice 3 (2,97 %)
zdroj httphwuzitiinternetu-v-domacncs vypinto.cz
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Otazka ¢. 8: Jaké pripojeni k internetu pouzivate?

Nejcastéjsim piipojenim k internetu je ptipojeni pies WiFi. Tohoto pfipojeni vyuziva 49

respondenttl, tedy neceld polovina vSech uzivatel. Dvacet dotazovanych zvolilo pfipojeni

ptes ADSL. Dalsi variantou byla odpovéd’ jiné, tu si zvolilo 12 uzivateli a nasledovala

varianta nevim, takto odpovéd¢lo 10 respondenti.

Pti vyhodnocovani odpovédi vyslo najevo, ze je 1,6 krat vétsi pravdépodobnost, ze Zena

odpovi na otazku, které pfipojeni k internetu vyuziva, moznosti nevim. Toto je nejspise

zpusobeno tim, Ze Zeny se tolik nezajimaji o techniku a méné se zajimaji o technologie

pfipojeni.

Mobilni pfipojeni vyuziva pouze 7 dotdzanych a jest¢ mén¢ uzivateld vyuziva ptipojeni

LAN, to si vybralo pouhych pét respondent.

Tabulka 11: Jaké pFipojeni k internetu pouZivate?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
WIFI 49 47,57% 45,79%
ADSL 20 19,42% 18,69%
Jiné 12 11,65% 11,21%
Nevim 10 9,71% 9,35%
Mobilni pfipojeni 7 6,8% 6,54%
LAN 5 4,85% 4,67%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 32: Jaké pripojeni k internetu vyuZivate?

Jaké pfipojeni k internetu vyuzivate?

BWIFI: 49 (47,57 %)
OADSL: 20 (19,42 %)
Bjine: 12 (11,65 %)
BEnevim: 10 (2,71 %)
B moebilnl pfipojenl: 7 (6,8 %)
OLAN: 5 (4,85 %)
zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otdzka &. 9: Kolik za internet mésicné zaplatite?

Pouze jeden uZivatel zaplati za pfipojeni k internetu vice nez tisic korun. Asi 40%
uzivatell zaplati mé&si¢né za internet do 500 korun, to uvedlo 41 dotazovanych. Dalsi
¢astka byla stanovena na maximalné 300 K¢, tuto ¢astku mési¢né za internet zaplati 26
uzivatelt. Sestnact dotazovanych uvedlo, Ze za internet plati do 700 korun. MoZnost nevim

uvedlo 10 uzivatelii a dalSich 7 plati za internet do 1000 K¢.

Tabulka 12: Kolik za internet mési¢né zaplatite?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné

Do 500 K¢ 41 40,59% 38,32%
Do 300 K¢ 26 25,74% 24,3%
Do 700 K¢ 16 15,84% 14,95%
Nevim 10 9,9% 9,35%
Do 1000 K¢ 7 6,93% 6,54%
Vice nez 1000 K¢ 1 0,99% 0,93%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 33: Kolik za internet mési¢né zaplatite?

Kolik za internet mésiéné zaplatite?

B do 500 K& 41 (40,59 %)
Odo 300 K& 26 (25,74 %)
Edo 700 K& 16 (15,84 %)
BEnevim: 10 (9,9 %)

Edo 1000 K& 7 (6,53 %)
Bvice neZ 1000 KE: 1 (0,99 %)

zdroj httphwuzitiinternetu-v-domacncs vypinto.cz

Otazka ¢. 10: K cemu internet vyuzivate nejcastéji?

Aktivit, které Ize na internetu vykonavat, je nepieberné mnozstvi. Tato otazka si kladla za
byla nepovinnd, respondent mohl zvolit jednu nebo vice moZnosti, maximum vsak byly tfi

odpovédi. Tabulce vévodi vyhledavani informaci a komunikace.

Nejcastéjsi aktivitou, kterou uzivatelé na internet vykonavéji, je vyhledavani informaci. Na
internetu Ize najit témeéft cokoliv za kratky casovy usek, a tak neni divu, Ze jsou
vyhledavace nejoblibengjsi aktivitou, ktera ziskala 90 hlasti. O pouhé 4 hlasy mén¢ ziskala
moznost komunikovani. Diky internetu 1ze komunikovat mnoha zpiisoby, at’ uz pisemné
nebo tvaii v tvar pies webkameru. Komunikace lidi spojuje a jelikoz je internet nazyvan sit’
siti a diky nému Ize komunikovat naptiklad s nékym na druhé polokouli, tudiz komunikaci

na internetu pravem patii druhé misto.
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Dalsi odpovédi je sledovani zpravodajstvi, na internetu je mozné zpravy si ¢ist nebo si je
ptehrat. Ne kazdy sleduje televizi ¢i posloucha radio a internet zpravy poskytuje velmi
rychle a neustale je aktualizuje. Diky tomu zpravodajstvi zvolilo 46 respondentt.
Vzdélavani zvolilo 39 dotazovanych. Dnes pocitace a internet pouzivaji uz zaci na
zakladnich Skoléach, na stiedni skole je pak samoziejmosti vzdélavat se na internetu,
vyhledavat ucivo a vypracovavat referaty, stahovat si knihy a podobn¢. O pouhy hlas méné
ziskala moznost sledovani filma, videi a poslech hudby. Uzivatel nemusi spoléhat na
program v televizi, neni nucen sledovat reklamy, mtize si pustit cokoliv dle svého vkusu a
kdykoliv. Stejné tak neni nucen poslouchat radio, jednoduse si vybere hudbu dle svého
zanru a pusti si skladbu, kterou si sdm vybere. Hudba také slouzi jako kulisa pii
vykonavani dalSich ¢innosti. Nakupovani si zvolila necela tetina dotazovanych. Stahovani
filma a hudby preferuje 30 uzivatell internetu. MozZnost hrani her ziskala 15 hlast, her je
velké mnozstvi typa a zanrt. Tti uzivatelé si nevybrali z zadné kategorie a zvolili tedy

moznost jiné.

Tabulka 13: K ¢emu internet vyuZzivate nejéastéji?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Vyhledévani 90 87,38% 84,11%
informaci

Komunikace 86 83,5% 80,37%
Zpravodajstvi 46 44,66% 42.,99%
Vzdélavani 39 37,86% 36,45%
Sledovani filmu a 38 36,89% 35,51%
videi, poslech hudby

Nakupovani 31 30,1% 28,97%
Stahovani filmu, 30 29,13% 28,04%
hudby

Hrani her 15 14,56% 14,02%
Jiné 3 2,91% 2,8%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 34: K ¢emu internet vyuZivate nejéastéji?

K Eemu internet vyuZivate nejCasté)i?

_ BY,32 % (20)

| 7 lomunikace 83,5 % (BE)
zpravod ajst 4455 % (45)

wzd&l dvani 37, BG % (39)

sledovanilfilmid a videi, poskech hudby 35,20 % (32)

nakupovani 30,1% (31)

I 7 stahovani filmo, hud by 29,13 % (30)

hrani her 14,55 % (15)
jirg 2,91 % ( 3)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S90% 100%

B vyhledavan( informacl: 90 (87,38 %)

Okomunikace: 86 (83,5 %)

B zpravodajstvl: 46 (44 66 %)

Bvzdélavanl: 39 (37,86 %)

B sledovan! filma avidel, poslech hudby: 38 (36,89 %)
B nakupovanl: 31 (30,1 %)

Ostahovanl filma, hudby: 30 (29,13 %)

Bhranl her. 15 (14,56 %)

Bjine 3 (2,91 %)

zdroj httphwuzitiinternetu-v-domacncs vypinto.cz

Otazka ¢. 11: Které stranky navstévujete nejcastéji?

Tato otazka byla oteviend, dotazovany mél sdm vypsat, které stranky nejCastéji navstévuje.
Stranky mély byt uvedeny minimalné dvé. Jednoznaéné nejnavstévovanéjsi je stranka
socialni sit¢ facebook. Dal§imi nejvice navs§tevovanymi strankami jsou vyhledavace
seznam.cz, google.cz, centrum.cz. Na téchto strankach je mozné nalézt vSe od pocasi, pies
reality, zbozi, horoskopy, televizni program az po zpravodajstvi. Lze pfedpokladat, Ze na

téchto strankach maji uZivatelé ziizeny mail.

Nasleduji webové stranky zamétené na zpravodajstvi, nejcastéji uvadénou strankou je
idnes.cz, kde 1ze najit nejen zpravy, ale také novinky z kategorii kultura, sport, hobby,
cestovani a podobné&. Z oblasti zpravodajstvi Ize uvést také stranky novinky.cz, aktualne.cz

a také bulvarni platek blesk.cz.

Nasledujici stranky nema;ji vétsi zastoupent, 1i$i se dle jednotlivcd. Jako zajmoveé stranky
1ze zminit naptiklad fler.cz (ru¢ni vyrobky), geocaching.com (turisticka hra, pfi niz se
hledaji skryté schranky), emimino.cz, dalsi uzivatelé uvedli, ze vyhledavaji stranky o

psech. Ze stranek tykajicich se hudby lze vyzdvihnout naptiklad bandzone.cz a

63



metalshop.cz, dalsi zabavou je sledovani filmii na riznych strankach k tomu urcenych.

Nechybi ani zminka o hledani zaméstnani. Jeden respondent uvedl, Ze nejcastéji navstévuje

stranky s erotickou tématikou.

Otadzka &. 12: Pouzivdte socidlni sité? Facebook, Twitter atd.

Zde jasné ptevazovala odpovéd ano, kterou uvedlo 84 dotazovanych, tedy asi 80%.

Variantu ne zvolilo 15 respondentil, v ptipadé odpovédi ne byla nasledné preskocena i

otazka dalsi. Specifickd odpovéd’ uz ne si take nasla své ptiznivce, vybralo ji 5 jednotlivct.

Tito profil na socialni siti méli, ale z néjakého dtiivodu jej zrusili. Tézko fici, co ke zruseni

uzivatele vedlo, nabizi se naptiklad ztrata soukromi nebo nedostatek casu. V nabidce byla

také moznost chystdm se zaregistrovat, tu si v§ak nikdo z dotazovanych nezvolil.

Tabulka 14: PouzZivate socialni sité? Facebook, Twitter atd.

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Ano 84 80,77% 78,5%
Ne 15 14,42% 14,02%
Uz ne 5 4,81% 4,67%
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 35: Pouzivate socialni sité? Facebook, Twitter atd.
Pouzivate socialni sitd? Facebook, Twitter atd.

Bano: 84 (80,77 %)

One: 15 (14,42 %)

BuZne: &5 (4,81 %)

zdroj httpMvyuzitiinternetu-v-domacnos vypinto.cz
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Otazka ¢. 13: Jak casto navstévujete socialni sité?

Z tabulky je vidét, Ze 1idé na socialnich sitich travi znacné mnozstvi ¢asu. Pritbézné cely
den navstévuje socidlni sit€¢ 61 dotazanych, to je vice nez 70%. Uzivatelé maji prehled, co
je mezi ptateli a znamymi nového, jaké ptidali fotografie nebo co zrovna délaji. Jednou
denné facebook ¢i jinou socidlni sit’ navstivi 16 uzivateli, tedy necelych 20%. Dalsi
moznosti uz ziskaly pouze zanedbatelné mnozstvi hlasii, navstévu socialni sit¢ dvakrat
tydné zvolilo pét jedinct a dal$i dvé moznosti ziskaly po jednom hlase — jednou tydné a

méne.

Tabulka 15: Jak ¢asto navstévujete socialni sité?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Pribézné cely den 61 72,62% 57,01%
Jednou denné 16 19,05% 14,95%
Dvakrat tydné 5 5,95% 4,67%
Jednou tydné 1 1,19% 0,93%
Méné 1 1,19% 0,93%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 36: Jak ¢asto navstévujete socialni sité?

Jak ¢éasto navstévujete socialni sité?

B prob&Zné cely den: 61 (72,62 %)
Ojednou denné& 16 (19,05 %)

B dvakrat tydné& 5 (5,95 %)
Bjednou tydné: 1 (1,19 %)
Emené: 11,19 %)

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otazka ¢. 14: Nakupujete pres internet?

Kladné na otazku vyuZivani nakupovani na internet odpovédélo 96 dotazanych, pouhych 8
jednotlivcl na internetu nenakupuje. Nakupni zvyklosti se méni a je vidét, Ze obliba online
nakupi stale roste. Pokud respondent zvolil moznost ne, tedy ze na internetu nenakupuje,
dalsi dvé otazky preskocil, neodpovidal tedy jak ¢asto nakupuje online a co si pofizuje a

pokracoval otazkou ¢.17.

Tabulka 16: Nakupujete pies internet?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Ano 96 92,31% 89,72%
Ne 8 7,69% 7,48%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 37: Nakupujete pies internet?

Makupujete pies internet?

Bano 96 (92,31 %)
Ene: 8 (7,69 %)
zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otdzka &. 15: Jak casto nakupujete na internetu?

Tato otdzka navazovala na téma nakupovani na internetu. Nejcastéji zvolenou moznosti
byla odpovéd’ jednou za mésic, tuto variantu zvolilo 27 dotazovanych, coZ je necelych
30%. Jen prilezitostné nakupuje na internetu 21 zakaznikd, ptileZitostnymi nakupy je v
tomto piipadé mysleno nakupovani vano¢nich darkt nebo darkd uré¢enych k svatku ¢i
narozenindm nebo jinym zvlastnim piilezitostem. Dvakrat do mésice nakupuje 19
zakaznikd, ti tvofi ptiblizne€ 20%. Dal§i moZznost méné zvolilo 16 jednotlivct, ti nejspise
nakupuji jen obc¢as a naptiklad jen pokud néco opravdu potiebuji a nemohou zbozi sehnat v
kamennych prodejnach. Jedenkrat tydné nakupuje pouze 7 zakaznika a nékolikrat za tyden
pouze dva. Z vysledkii vyplyva, Ze nakupovani na internetu v e-shopech je mezi uzivateli
oblibené, ale v idedlni mife asi jedenkrat mési¢né, jednou tydné a nékolikrat za tyden

nakupuje pouze minimum zakaznikd.
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Tabulka 17: Jak ¢asto nakupujete na internetu?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné

Jednou za mésic 27 29,35% 25,23%
Jen ptilezitostné 21 22,83% 19,63%
(vano¢ni darky)

Dvakrat za mésic 19 20,65% 17,76%
Mén¢ 16 17,39% 14,95%
Jednou za tyden 7 7,61% 6,54%
Nekolikrat za tyden 2 2,17% 1,87%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 38: Jak ¢asto nakupujete na internetu?

Jak éasto nakupujete na internetu?

Bjednou za méslic 27 (29,35 %)
Ojen pflleZitostné& (napf. vanodnl darky) 21 (22,83 %)
B dvakrat za mésic 19 (20,65 %)
BEmeéné: 16 (17,39 %)
Bjednou zatyden: 7 (7,61 %)
Onékolikrat za tyden: 2 (2,17 %)
zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otazka ¢. 16: Které zbozi na internetu nakupujete nejvice? Uvedte alespori dvé mozZnosti.

V této otazce byly na vybér kategorie zahrnujici zbozi, které 1ze na internetu poftidit.
Nechyb¢la ani kategorie jiné pro ptipad, ze dotaznik nezahrnuje zbozi, které zakaznik
preferuje. Bylo mozné vyuzit vice odpovédi, nejméné dveé moznosti. Vice nez polovina

uzivateld na internetu nakupuje elektroniku. Druhym nej¢astéjsim zbozim nakupovanym
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na internetu jsou knihy, ty objednava 39 zdkaznikt. O jednoho zédkaznika mén¢ zvolilo

moznost nakupu odévl, obuvi a mddnich dopliikt. Jiz zminénou kategorii jiné zvolilo 28

respondentu, zde je tézké urcit, které zbozi se pod timto oznaceni skryva, moznosti je pFilis

mnoho. Vice nez 20% zakaznikl na internetu nakupuje kosmetické ptipravky nebo

drogerii, konkrétné 21 dotazovanych. Po deviti hlasech ziskaly moznosti bytové zatizeni,

nabytek a dopliikky do bytu a stejné tak nakup bilého zbozi. Osm zdkaznikl na internetu

nakupuje zajezdy a rekreace. Potraviny na internetu nakupuje 7 dotazanych. Potencial

skytaji prave potraviny prodavané online, tomuto tématu se prace vénuje vyse.

Tabulka 18: Které zboZi na internetu nakupujete nejvice?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Elektronika 52 55,91% 48,6%
Knihy 39 41,94% 36,45%
Odévy, obuv, mddni 38 40,86% 35,51%
dopliky

Jiné 28 30,11% 26,17%
Kosmetika, drogerie 21 22,58% 19,63%
Bytové zafizeni, 9 9,68% 8,41%
nabytek, dopliky

Bilé zbozi 9 9,68% 8,41%
Zajezdy, rekreace 8 8,6% 7,48%
Potraviny 7 7,53% 6,54%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 39: Které zboZi na internetu nakupujete nejvice?

moznost.

Které zboZi na internetu nakupujete nejvice? Vyberte alespon dvé

_ elkektronika 55,81 % (52)

I 7 kmikny 41,94 % (39)

odévy, obuv, madni d oplfiky 4086% (32)
Jing 3011 % (22

losmetika, drogerie 22,58 % (21)

bytoweé zafi 2 ni,| nabytek, doplfky do bytu 968 % (9)

il zhodi 9,58 % (D)

zjezdy, mkreacs 86 % (2)

potravimg 7,53% (F)

B elektronika: 52 (55,91 %)

Oknihy: 39 (41,94 %)

B odévy, cbuv, modnl dopliky: 38 (40,85 %)

Bjine 28 (30,11 %)

B kosmetika, drogerie: 21 (22,58 %)

B bytove zarlzenl, nabytek, dopliky do bytu: 9 (9,68 %)
Oblle zboZl: 9 (9,68 %)

B zajezdy, rekreace: 8 (8,6 %)

B potraviny. 7 (7,53 %)
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100%%

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otazka ¢. 17: Pouzivate internetové bankovnictvi?

Na tuto otazku kladné odpovédélo 86 dotazanych oproti 13 jednotliveiim, kteti odpoveédéli

zaporng. Internetové bankovnictvi je pomérné rozsifené a oblibené. Klienti bank spatiuji

vyhody v rychlosti bankovnich operaci, které mohou provadét v pohodli domova. Je

jednoduché nastavit trvaly ptikaz, poslat penize na jiny Ucet a zaplatit ihned za online

objednané zbozi.

Na druhou stranu stale panuje strach ze zneuziti ptihlaSovacich daji a z nasledného

odcizeni penéz z uctu. Banky slibuji bezpe€nost, vyuzivaji rizné certifikaty, ovéfovani

pres mobilni telefon a dalsi zabezpec€ovaci prvky. Obliba internetového bankovnictvi bude

stoupat, jen co se lidi budou postupné piesvédcovat o bezpecnosti této sluzby.

Tabulka 19: Pouzivate internetové bankovnictvi?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Ano 86 86,87% 80,37%
Ne 13 13,13% 12,15%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 40: Pouzivate internetové bankovnictvi?

Hano: 86 (86,87 %)
Ene: 13 (13,13 %)

PouZivate internetove bankovnictvi?

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otdzka ¢&. 18: Bydlite v obci:

Tato otdzka jiz byla urcena k identifikaci respondentli. Cilem otazky bylo zjistit, v jak

cey

velké obci Ziji. V obci s vice nez 50 000 obyvateli Zije 46% dotazovanych. Ctvrtina

respondentl zije v obci s maximalné 10 000 obyvateli a jedna pétina mé bydlisté v obci do

50 000 obyvatel. Moznost volby bydlisté, kde Zije maximaln¢ 100 obyvatel, nezvolil nikdo

z dotazovanych.

Tabulka 20: Bydlite v obci

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné

Nad 50 000 obyvatel 46 46% 42,99%
Do 10 000 obyvatel 24 24% 22,43%
Do 50 000 obyvatel 19 19% 17,76%
Do 1 000 obyvatel 11 11% 10,28%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 41: Bydlite v obci

Bydlite v obci:

Enad 50 000 obyvatel: 46 (46 %)
Odo 10 000 obyvatel: 24 (24 %)
B do 50 000 obyvatel: 19 (19 %)
B do 1000 obyvatel: 11 (11 %)

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otazka &. 19: Kolik je Vam let?

Tato otdzka se tykala véku respondentii. Nejpocetnéjsi vékovou kategorii jsou uZivatelé od
21 do 35 let, uzivatel v tomto véku je 63. Dalsi skupinu ve véku od 36 do 50 let zvolilo 28
dotazanych. Mladych do dvaceti let odpovidalo jen devét. V kategorii od 51 do 60 let se

nasli tii respondenti. Starsi nez 61 let byl pouze jeden dotazany.

Tabulka 21: Kolik je Vam let?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné

21— 35 let 63 60,58% 58,88%
36 — 50 let 28 26,92% 26,17%
Do 20 let 9 8,65% 8,41%
51— 60 let 3 2,88% 2,8%
61 a vice let 1 0,96% 0,93%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 42: Kolik je Vam let?

B 21 -35 let 63 (60,58 %)
036 - 50 let: 28 (26,92 %)
Hdo 20 let: 9 (8,65 %)
E51-60let: 3 (2,88 %)
H61 a vicelet 1 (0,96 %)

Kolik je Vam let?

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otdzka &. 20: Jste zena nebo muz?

V Setfeni jednoznacné prevazovaly Zeny, kterych bylo 66 oproti 33 muzim.

Tabulka 22: Jste Zena nebo muz?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Zena 66 64,08% 61,68%
Muz 37 35,92% 34,58%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 43: Jste Zena nebo muz?

Jste Zena nebo muz?

B Zena 66 (64,08 %)
Emuz 37 (35,92 %)

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz

Otazka ¢. 21: Jste...

Nejvice respondentt uvedlo, Ze jsou pracujici — témé&f 50%. Déle na dotaznik odpovidalo
32 studentl. Dalsi skupinou byli pracujici student ¢i studentky, kterych bylo 9.
Nasledovalo 8 nezaméstnanych a 3 Zeny na matei'ské dovolené. Pouze jeden respondent

uvedl, ze je v dichodu.

Tabulka 23: Jste...

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Pracujici 51 49,04% 47,66%
Studujici 32 30,77% 29,91%
Pracujici student/ka | 9 8,65% 8,41%
Nezaméstnany 8 7,69% 7,48%
Na mateiské 3 2,88% 2,8%
Dtichodce 1 0,96% 0,93%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 44: Jste...

B pracujicl: 51 (49,04 %)
Ostudujicl: 32 (30,77 %)

BEnezaméstnana'y: & (7,69 %)

Educhodce: 1 (0,96 %)

Jste. .

Bpracujicl student'ka: 9 (8,65 %)

B na matefske dovolena: 3 (2,68 %)

zdroj httpvvuzitiinternetu-v-domacnos vyplnto.cz
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6 ZAVER

Zhodnoceni respondentl vypada nasledovné — celkem na dotaznik odpovidalo 107
jednotlived, pricemz veEtsi zastoupeni mélo zenské pohlavi (66 zen vici 37 muzim).
Otazka byla nepovinna, ¢tyfi jednotlivci otazku pohlavi nezodpovédéli. Nejvice
zastoupenou vékovou kategorii byla ta od 21 do 35 let. Hlavni slozkou byli pracujici

respondenti zijici nejcastéji v domacnostech o ¢tyfech ¢lenech v obcei nad 50 000 obyvatel.

Vyhodnocenim dotazniku byla potvrzena hypotéza €. 1, Ze se uzivatelé internetu nejcasté;ji
pfipojuji doma, tuto moZznost uvedlo celkem 68 z celkovych 106 respondentt. S tim
souvisi | pouzivany typ pfipojeni k internetu. Na otazky tykajici se pfipojeni k internetu
odpovidalo celkem 101 respondentii, pokud ode¢teme 10 jedinct s odpoveédi nevim a 12 s
odpovédi jiné, zbyde ndm 79 odpovédi a pouze 7 z nich je mobilni pfipojeni. Ostatni
dotazovani tedy vybrali pfipojeni pevné, coz odpovida vysledku, Ze se lidé nejcastéji
ptipojuji doma. Samoziejmé funguji i sité vefejné, naptiklad ve Skolach, kavarnach,
restauracich apod., ale da se predpokladat, ze vétsi ¢ast vlastni pevné ptipojeni doma. Ke
stejnému zavéru dosel ve svém vyzkumu také Cesky telekomunikaéni titad?3, vysledky

vyzkumu jsou sice pro roky 2010 az 2012, ale tento trend se zda byt trvaly.

V ptipad€ hypotézy €. 2 doslo k jejimu zamitnuti. Hypotéza udavala, Ze uZivatelé internet
nejvice navstévuji kvili komunikaci. OvSem nejcastéji uvadénou aktivitou na internetu
byla moznost vyhledavani informaci, ktera ziskala celkem 90 hlasti. Hypotéza sice byla
zamitnuta, avSak nejednalo se o zvlast’ markantni rozdil, komunikaci zvolilo 86

respondentt.

Hypotéza ¢. 3, podle které jsou nejvice objednavanym zbozim v e-shopech elektronika a
odévy, byla potvrzena pouze ¢aste¢né, respektive byla potvrzena pouze jedna polovina
hypotézy. Prvni Cast hypotézy je platnd, zakaznici v e-shopech opravdu nejvice nakupuji
elektroniku, jak uvedlo 52 respondentti. Druha ¢ast hypotézy je neplatna, jelikoz dalSim

nejprodavanéj$im zboZzim na internetu nejsou odévy, ale knihy. Knihy ziskaly 39 hlast,

2 Vyuzivani po¢itade a internetu: vysledky vyzkumu CTU [online]. CTU, 2. 4. 2013. [cit. 8. bfezna 2015].
Dostupné z < http://www.slideshare.net/Lupacz/zprava-vyzkum-digitalizacexvina2012internetfin-18068470>
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odévy jen 38. Opét Ize kontatovat, ze rozdily mezi odpovéd’'mi nejsou propastné, v tomto
ptipad¢ se jedna o pouhy jeden hlas méné. Tato hypotéza vychazela z ptredpokladu, ze
muzi nejCastéji nakupuji elektroniku a Zeny nejradéji odévy a obuv.

Podle vysledkt Setieni Ceského statistického Gifadu nakupuje pies internet nejvice
uzivatell obleceni a obuv (46%), poté kosmetiku a zdrav. prostiedky (28%) a az poté

elektroniku (27%).

Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena, internet opravdu nejvice pouzivaji jedinci ve véku od 21 do

35 let. Tuto vékovou kategorii zvolilo 63 jedinci z celkovych 104.

Hypotéza €. 5 byla také potvrzena. Z vysledka dotazniku vyplyva, Ze internetové
bankovnictvi vyuziva 86 z 99 dotazovanych uzivateli. Celkem tedy necelych 87%. Cesky
statisticky ufad uvadi, ze internetové bankovnictvi v roce 2014 vyuzivalo 43% dospélé
populace a vice nez 57% uzivatell internetu. Pokud se na vysledky podivame s ohledem na
vek respondentd, je jasné, ze internetové bankovnictvi vyuZziva nejen nejpocetnéji
zastoupena skupina od 21 do 35 let, ale také jedinci starSich kategorii nebo jedinci ve véku

do 20 let.

Tabulka 24: Vyhodnoceni hypotéz.

Hypotéza Znéni hypotézy Potvrzena/zamitnuta

Hypotéza ¢. 1 Uzivatelé se na internet nejcastéji Potvrzena
pfipojuji doma.

Hypotéza ¢. 2 Internet je nejvice navstévovan kviili | Zamitnuta
komunikaci.

Hypotéza ¢. 3 Zékaznici e-shopt objednavaji Potvrzena caste¢né
nejvice elektroniku a odévy.

Hypotéza ¢. 4 Mezi uzivateli internetu prevlada Potvrzena
vekova kategorie 21 — 35 let.

Hypotéza ¢. 5 Internetové bankovnictvi vyuziva Potvrzena
vice nez 70% uzivatell internetu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Internet je béznou soucasti dne vétsiny z nas, at’ uz doma, v praci ¢i ve skole. Dokazuje to i
fakt, Ze na otdzku jak Casto vyuzivaji internet, odpovédélo 98 respondentli denné a 4

obden. Dalsi odpovédi zlstaly nevyCerpany.
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Informacni a komunikaéni technologie se vyviji kazdym dnem. Internet nabizi obrovské
mnozstvi informaci, sluzeb a aktivit. Internet je mocny nastroj a je na kazdém, jak ho
vyuzije a jaké si nastavi hranice. Po¢itacova gramotnost je dnes nutnosti ve $kole i ve

velkém mnozstvi zaméstnani, v tomto oboru je nutnost neustéle se vzdélavat.
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9 PRILOHY
Dotaznik:

1.) Pouzivate internet?
e Ano
e Ne

2.) Kde nejcastéji vyuzivate internet?

e Doma
e V praci
e Ve skole
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e Vinternetové kavarné

e Jsem piipojen/a neustale na mobilnim telefonu
e Jinde

e Vefejné sit¢ WIFI

3.) Vyuzivate internet ve své domacnosti?

e Ano

e Ne

4.) Které zatizeni pouZivate k pripojeni na internet?
e Mobilni telefon

Notebook

Tablet

Stolni PC

e Jiné

5.) Jak ¢asto vyuZivate internet?
e Denné

e Obden

e Dvakrat tydné

e Jedenkrat tydné

e Meéné

6.) Kolik ¢asu denné travite na internetu?
e Vice nezZ tfi hodiny

e Do tfi hodin

e Do dvou hodin

e Do jedné hodiny

7.) Kolik ¢lenti ma vase domacnost?

e 1
o 2
e 3
o 4
e 5
e Vice
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8.) Jaké pripojeni k internetu pouZivate?

o WIFI
e ADSL
e LAN

e Mobilni pfipojeni
e Jiné
e Nevim

9.) Kolik za internet mési¢né zaplatite?

e Do 300 K¢
e Do 500K
e Do 700 K¢

e Do 1000 K¢

e Vice nez 1000 K¢

e Nevim

10.) K ¢emu internet vyuZivate nejéastéji?
o Komunikace

e Nakupovani

e Vyhleddvani informaci

e Zpravodajstvi

e Hrani her

e Vzdélavani

e Sledovani filmu a videi, poslech hudby
e Stahovani filmt, hudby

e Blogovani

e Jiné

11)) Které stranky navstévujete nejcastéji? Uved’te alesponi dvé. — Oteviena
otazka.

12.) Pouzivate socialni sité? Facebook, Twitter atd.

e Ano

e Ne

e UzZne
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e Chystam se zaregistrovat

13)) Jak cCasto navStévujete socialni sité?
e Prubézné cely den

e Jednou denné

e Dvakrat tydné

e Jednou tydné

e Mén¢

14.) Nakupujete pi‘es internet?

e Ano

e Ne

15.) Jak ¢asto nakupujete na internetu?

e N¢kolikrat za tyden

e Jednou za tyden

e Dvakrat za mésic

e Jednou za mésic

e Méné

e Jen piilezitostné (napf. vanocni darky)

16.) Které zboZi na internetu nakupujete nejvice? Vyberte alesponn dvé
moznosti.

e Kosmetika, drogerie

e Potraviny

e Elektronika

e Bilé zbozi

e Bytové zafizeni, nabytek, dopliiky do bytu

e (Odévy, obuv, modni dopliky

e Knihy

e Zjjezdy, rekreace

e Jiné

17.) Pouzivate internetové bankovnictvi?
e Ano

e Ne
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18.) Bydlite v obci:
e Nad 50 000 obyvatel

e Do 50 000 obyvatel

e Do 10 000 obyvatel

e Do 1000 obyvatel

e Do 100 obyvatel

19)) Kolik je Vam let?

e Do 20 let

e 21-35Ilet

e 36-50 let

e 51-60 let

e 61 avicelet

20.) Jste Zena nebo muz?
e Zena

e Muz

21.) Jste...

e Pracujici

e Studujici

e Na matetské dovolené
e Nezaméstnand/y

e Pracujici student/ka

e Dichodce

e Pracujici dichodce



