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Uvod

Pro svoji bakalarskou praci jsem si vybrala téma domaciho nasili pachaného
na seniorech. A to z n€kolika divodu. Jednim z nich je velka zranitelnosti této cilové
skupiny, ale také proto, ze mam s touto problematikou osobni zkuSenost. Stafi, to je
zivotni etapa, ktera by méla byt obdobim odpocinku, klidu a pfedavani ziskanych znalosti
a zkuSenosti mlad$im generacim. Seniofi jsou zvlast zranitelnou skupinou, jsou ve vétsi
mife odkazani na pomoc a péci od druhych a to hlavné od své rodiny a svych blizkych,
pfipadné na organizacich zaméfenych na pomoc a podporu seniori. Domaci nasili
vétSinou probihd za ,zavienymi dvefmi®, v domacnostech, které by pro seniory mély
znamenat domov, pohodu, bezpecné prostiedi. Pii pachani doméaciho nasili dochézi
k porusovani lidskych prav a potlacovani lidské dastojnosti obéti. V poslednich letech
dochazi k vyraznému obratu, kdy se za podpory pomahajicich organizaci tato
problematika postupné odkryva.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat aktudlni moznosti pomoci a feSeni
v problematice domaciho nasili pachaného na seniorech na Ceskobudg&jovicku.
V Ceskych Budg&ovicich se problematice domaciho nasili vénuje nékolik organizaci.
Poslanim téchto organizaci je mimo jiné zajistit bezpe¢i pro ohrozené osoby domacim
nasilim, pomoci jim pracovat na své psychické rovnovaze a podpofit je v nalezeni feseni
krizové situace, ve které se nachazi. Se socialnimi pracovnicemi v téchto organizacich
povedu rozhovory s pomoci predem pifipravenych okruht otazek. Na zakladé jejich
odpovédi, pak vyhodnotim aktualni situaci v dané problematice cilové skupiny seniord
jako osob, které jsou ohrozeny domacim nasilim na Ceskobudg&jovicku.

Tato bakalarska prace je rozdélena do péti kapitol, které na sebe navazuji. V prvni
kapitole se budu zabyvat seniory. Zaméfim se na zakladni pojmy souvisejici se stafim.
V kapitole budou uvedené také zmény, které se poji se starnutim. V zavéru kapitoly
popisi postaveni seniordl ve spolecnosti a pojem ageismus. Druha kapitola bude zahrnovat
zakladni pojmy o domacim nésili. Budou zde zminéné jeho zakladni formy, znaky, aktéfi
a faze. V kapitole také uvedu mozné pficiny a dopady domaciho nésili na seniora jako
obét. Ve treti kapitole se zamé&fim na moznosti pomoci a feSeni na uzemi
Ceskobudgjovicka. Bude zde zminéna zakonna ochrana pied domacim nasilim v Ceské
republice, krizova telefonickd pomoc a organizace zabyvajici se touto problematikou
v Ceskych Budgjovicich. Ctvrta kapitola popise 3 piibéhy seniort, obéti domaciho nasili
a jejich spolupraci s Intervennim centrem. V zavérecné kapitole, bude teoreticka Cast
doplnéna kvalitativnim vyzkumem, ktery probéhne formou polostrukturovanych
rozhovort se socialnimi pracovnicemi z organizaci pracujici s cilovou skupinou seniort.

Pti psani bakalarské prace vyuziji odbornou literaturu zamétujici se na problematiku
seniorského véku a domaciho nasili. Domaci nasili pachané na seniorech je v odborné
literatufe zminéno prevazné pouze v malém rozsahu a okrajove. V praci budu pouzivat
poznatkl a zkusenosti napt.: H. Haskovcové, ktera je biolozka, filosofka a profesorka
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lékaiské etiky. Dale pak N. Spatenkové, ktera je zkugenou psycholozkou a sociolozkou
a mnoho dalSich odbornikdi. Vyuziji také praktickych zkuSenosti socialnich pracovnic
Intervencniho centra, s kterymi jsem pracovala v ramci studentské praxe.



1 Charakteristika stari

V této kapitole popisi pojem stari, zmény, ke kterym v tomto obdobi dochazi a postoj
spole¢nosti k seniorim. Zivot kazdého ¢lovéka méa nékolik zakladnich fazi, je to takovy
kolobéh, ktery nejde zastavit. Narodime se, potfebujeme, aby o nas nékdo pecoval, pak
zalozime rodinu, mame déti a starame se o n€. Posledni zivotni fazi nebo obdobim je stafi,
ve kterém opét postupné potfebujeme pomoc.

1.1 Definice stari

Ve stafi dochdzi k mnoha zménam, a to nejen k fyzickym, psychickym, ale i
k socialnim. Tyto zmény ¢asto souvisi s odchodem do penze, kdy senior ztraci zabéhnuty
zivotni program a vede také k velkému ubytku socialnich kontakti. Pro stafi je také
typicky zhorSujici se zdravotni stav, zvySena morbidita, snizeni schopnosti napliiovat své
potieby a hajit sva prava. Seniofi mohou mit Castéji pocit zbyteCnosti, a to muze vést
k vaznym psychickym problémim. Stafi je dusledkem geneticky podminénych
tfyziologickych zmén, ovliviiovanymi dalSimi faktory, jako tfeba nemocemi, zivotnim
stylem a prostfedim, ve kterém senior Zije.!

Obdobi stafi je rozd€lovano podle riznych autorti. Svétova zdravotnicka organizace
(World Health Organisation WHO) v souCasné dobé pouziva pro vyssi vék lidského
Zivota toto Clenéni:

e 60 -74 let vyssi vék nebo rané stafi.
e 75 -89 let stafecky vek, neboli sénium, vlastni stari.
e 90 let a vice dlouhovékost.?

Autor Hegyi uvadi, ze vék mizeme clenit podle riiznych hledisek:

e Chronologicky vék — kalendaini, odpovida skutecné prozitému casu.

¢ Biologicky vék — je dusledkem genetiky, ptisobeni vnéjsiho prostiedi, zivotniho
stylu a pfitomnosti nemoci a urazu.

e Funkcni vék — jedna se o funkeni potencial kazdého jedince.

e Psychologicky vék — je individualni z hlediska typu osobnosti, subjektivniho
veku a funkénich zmén v pribéhu starnuti.

e Socidlni vék — je diisledkem obsahu Zivotniho programu.’

Faktem je, ze kazdy ¢lovek starne jiz od narozeni a kazdy starne jinak, jinym zptusobem.
V nékterych obdobich naseho zivota starneme rychleji, v jinych pomaleji. Obvyklou

! Srov. DVQRACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii, s. 10-11
2 Srov. HASKOVCOVA, H., Fenomén stari, s. 20
3 Srov. HEGY], L., Klinické a socidlne aspekty oSetfovania starsich ludi, s. 11
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praxi je, ze za starého Cloveéka je povazovan kazdy, kdo dosahl seniorského veku.
Priimémy vek, napfi¢ jednotlivymi staty je 65 let.*

1.2 Zmény ve stari

Kazdy clovek se narodi s jistymi predpoklady pro zivot. Ty maji velky podil na tom,
jak bude ve svém zivoté reagovat na urcité situace a podnéty. Na to mize mit vliv nékolik
faktort, patfi mezi né dispozice, které mame dédicné, dale zkuSenosti ziskané béhem
naseho zivota, ale také prostiedi a spoleCenstvi, ve kterém Clov€k proziva svij Zivot.
Zmeény, které vznikaji v obdobi stafi, se mohou ukazat na fyzické urovni, psychické i
socialni. Tyto Grovné jsou velmi propojené. Se zménami souvisi nezbytnost, pokusit se
najit novy styl zivota, jak toto Zivotni obdobi prozivat.’ Na zaklad& vSech t&chto zmén
mohou vyvstat urcita rizika, ktera seniora dé€laji zraniteln€jSim. Senior muaze byt vice
nesobé&stacny a tim mit vétsi potfebu pomoci a péce od svych blizkych. V souvislosti s tim
nemusi byt dostateCné zpusobily fesit pfipadné Spatné zachazeni, které mize smefovat az
k domécimu nasili.

1.2.1 Fyzické zmény ve stari

Télesné zmeény se hodnoti podle nastalych fyziologickych zmén, snizeni odolnosti
v roviné zdravi a biologickych zmén, které jsou trvalé. Jedna se napiiklad o zménu
postavy, chiize, pokozky, chrupu, obliCeje a také omezeni vykonosti seniora. Dalsi
faktory souvisejici s fyzickymi zménami Ize v soucasnosti ¢astecné ovlivnit. A to diky
vyspélému zdravotnictvi a zlepSeni podminek pro zivot oproti predeslym generacim.
Celkové dochazi k prodluzovani délky zivota ve stafi a ke snizovani dopadu vaznych
onemocnéni a jinych fyzickych omezeni. Fyzické zmény se tykaji téméf vSech organti a
jejich soustav.®

Fyzické projevy, kterymi se seniofi li§i od mladych jedincl, nazyvame fenotypem
stafi. VSechny télesné a funkéni zmény v obdobi stafi ovliviiyji to, jak vypadame, tedy
nas vzhled, ale i nase chovani. Mohou se objevovat pocity nedivéry a nejistoty, které
lizce souvisi i se zm&nami psychickymi.” S fyzickymi zmé&nami se zhorsuje se i smyslové
vnimani. ZhorSuje se zrak a sluch, to sebou nese nejen pokles vykonu pii nekterych
cinnostech, ale i zhorSené reakce. Poruchy smyslového vnimani mohou jedinci velmi
ztizit komunikaci s druhymi a také zvysit riziko urazii. Moznosti na zlepSeni jsou napf-.:
bryle nebo naslouchatko.®

Také zalezi na zivotnim stylu kazdého jedince v prub€hu zivota. Ke zlepSeni nebo
alespor urcitému zpomaleni zhorSovani fyzickych zmén, mizeme dosahnout cvicenim

4+ Srov. HASKOVCOVA, H., Fenomén stari, s. 20-21

5 Srov. DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii, s. 11-12

6 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., Socidini gerontologie, s. 25
7 Srov. MOJZISOVA, A., Socidini prdce se seniory, s. 7

8 Srov. LANGMEIER, J., KREJCIKOVA, D., Ivojovd psychologie, s. 204
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pohybovych vzorci a smyslovych funkci. Je potfeba vytvofit si néjaky program a
dlouhodobé ho dodrzovat. Mél by se stat soucasti zivotniho stylu kazdého seniora.’

1.2.2  Psychické zmény ve stari

Psychické aspekty souvisejici se stafim muzeme vnimat jako takovou probihajici
,,demontaz“ osobnosti ¢loveka. Prestoze se u seniort neékteré psychické funkce nemeéni,
tak se s pfibyvajicim vékem zacinaji objevovat negativni rysy ¢lovéka. Mohou se ve vétsi
mife projevovat emoce jako mrzutost a nespokojenost. Funkce, které se zpravidla neméni,
jsou takové, kterych jsme dosahli béhem , aktivniho zivota®. Patfi mezi né naptiklad
naucena slovni zasoba, jazykové znalosti, a to, jak premyslime o riznych podnétem a
situacich. Psychické zmény Casto zptsobuji obtiznéjsi prizptisobivost zménam, a to nejen
fyzickym, ale 1 v pfipad€ zmény zivotnich podminek. Napf.: odchod do penze, zména
bydleni, smrt blizkych, pratel, vrstevnikd nebo partnera Zivotniho partnera/ky. '

Nastavaji také zmeény v oblasti citového zivota. V obdobi stafi se Clovék stava
citlivejsi, vice emocné proziva nékteré situace, snadné€ji podlehne dojeti, byva vice
plactivejsi. VétSina senioru je citové zraniteln€jsi, zvySuje se potieba naklonnosti a
porozumeéni. Ocekava se od druhych vétsi projev tcty a pochopeni. S vyssim vékem také
dochazi ke zméné psychomotorického tempa, to se projevuje zpomalenim pohybu. S tim
je také spojena zvySend opatrnost, vahavost. Senior potiebuje vice Casu pro bézné
ginnosti. !

1.2.3 Socidlni zmény ve stdri

Jednad se o souhrn socialnich zmén. Patfi mezi né napf.: zména socialnich roli,
postoju, socialniho potencialu a s tim souvisejici typické udalosti seniorského veéku jako
odchod do penze, stim spojeny pokles zivotni urovné, ztrata socialnich pracovnich
kontaktli, ztrata perspektiv a motivaci.!?

Jednou z hlavnich socialnich zmén je odchod do penze neboli starobniho dichodu.
S touto zivotni udalosti se méni socialni role seniora. Jiz neni pracujicim Clovek, ktery
svou Cinnosti vytvaii hodnoty pro obyvatelstvo a stat. Senior v penzi jiz svou praci nijak
spoleCenstvi nepfispiva a tim muze dojit k vyraznému snizeni spoleCenské prestize a
autority. Odchodem do penze se méni se 1 ekonomicka situace. VéEtSinou je penze
pomérné nizsi, nez byl plat v zaméstnani. S tim souvisi urcité omezovani piijemnych
okamzikd, slasti a neudrzeni dosavadniho Zivotniho standardu. Je tedy velmi dulezité se
na odchod do penze pripravit s pifedstihem a to nejen financné, ale také naplanovat napln

9 Srov. HROZENSK A, M., DVORACKOVA, D., Socidlni péce o seniory, s. 44

10 Srov. MOJZISOVA, A., Socidlni prace se seniory, s. 8

1 Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1., Motivacni prvky pFi préci se seniory, s. 24
12 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., Socidlni gerontologie, s. 26
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nove nabytého Casu. Jinak v Zivoté seniora muze nastat pfemitani o smyslu zivota, nuda,
pocit neuspokojeni potieb a dalsi negativni emoce.

Odchodem do penze clovek ztraci pracovni kontakt slidmi a nékterd pracovni
pratelstvi. S tim souvisi i pfesun pozornosti na rodinu a rodinné vztahy. Vyznam rodiny
se tedy ve stafi zvySuje. Senior zastava v §irsi rodiné i nadale vétsinou dulezitou roli, a to
roli prarodiée a praprarodice.'*

1.3 Postoj spolecnosti ke stari

To, jaky mame vztah ke stafi, si utvafime v prubéhu celého zivota. Primarné nas
ovliviiuji nazory a postoje, s kterymi se béhem naseho zivota setkdvame, a to ve vztazich
v rodin€, ve Skole, v zaméstnani a ve spoleCnosti. Vztahu ke stafi a seniorim se ucime
cely zivot. Nas pohled a vnimani jsou formovany uz od naSeho détstvi nasi rodinou,
rodinnymi hodnotami a nasledn& hodnotovym uspoiadanim ve spole¢nosti.'> Hodnotovy
systém se ménil prubézné z hlediska Casu, prostiedi a s tim souvisejici kulturou. Nékteré
kultury povazovali staré lidi za nechténé a nepotiebné, vjinych naopak ke stari
pristupovali s respektem a uctou.

Kazdy clovek starne. Dokud se staii netyka nas samotnych, tak Casto o ném ani
neuvazujeme, a to navzdory mnohym informacim, ze nase 1 svétova populace neuprosné
starne a je potfeba udélat v tomto sméru urcité kroky.!® Starnuti obyvatelstva je nevratny
proces, ktery souvisi s poklesem porodnosti a nasledné poklesem umrtnosti ve vys§im
veéku. Tyka se vSech socialnich i vékovych skupin. Stoupa pocet osob starSich 60 - 65 let
a zejména osob nejstarSich 80 let a vice. Tato proména je vyzvou pro celou spole¢nost
a pro jeji hodnoty. Je tedy nutny komplexni piistup k systému vetejnych politik a takové
nastaveni, aby spoleCnost mohla prosperovat a zdstat soudrzna i za vyraznych
demografickych zmén. Demografické zmény a starnuti spolecnosti se dotykaji vSech
oblasti zivota. V piiprave na starnuti spoleCnosti musi byt zaji§tén nejen dustojny zivot
dnesnich seniori, ale i pfizpusobeni spoleCnosti na zmeény, které ovlivni Zivot
v nasledujicich desetiletich. Starnuti spolecnosti je urCitym fenoménem a dulezité je, aby
se zménilo chapani toho, kdo je to senior. Nazory o starnuti a lidech seniorského véku,
které dnes prevazuji, Casto nerespektuji fakt, ze seniofi v dneSni dobé predstavuji velmi
rtiznorodou skupinu témét dvou milion lidi.!” Ministerstvo prace a socialnich véci je
koordinatorem politiky piipravy na starnuti v Ceské republice. Zpracovava strategické
dokumenty politiky starnuti, spolupracuje v mezinarodnim méfitku v oblasti pfipravy
na starnuti. Dokumenty, které jsou v oblasti staii pro Ceskou republiku, miZzeme najit
na strankach Ministerstva prace a socialnich véci. Patfi mezi né napiiklad aktudlni

13 Srov. MLYNKOVA, J., Péce o staré obcany, s. 25-26

14 Srov. LANGMEIER, J.. KREJICIKOVA, D., I'fvojovd psychologie, s. 209

15 Srov. PROCHAZKOVA, E., Biografie v péci o seniory, s. 15

16 Srov. HASKOVCOVA, H., Fenomén stdri, s. 17

17 Néarodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online] 2014
[cit. 2022-12-30]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/NAP_311214 pdf
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,»Strategicky ramec pfipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025%. Tento dokument nam
podéava vice informaci mimo jiné i z oblasti diskriminace, tyrani, zneuzivani a ochrany
spotiebitele.!® Dokumentace navazuje na dal§i mezinarodni dokumenty a doporuceni
OSN a dalSich mezinarodnich organizaci.

Pro dnesni dobu je podstatné naucit se chapat a respektovat zmény a potieby ¢loveéka
v obdobi stafi. Je totiz stejné plnohodnotnym obcCanem této zemé. Potieba je nechéapat
stafi jako nemoc a dat seniorim prostor a ¢as pfijmout zmény, které v této zivotni etapé
pfichazi. VSechna obdobi v zivoté jsou stejné dulezita, tedy i stafi, nesmime ho vnimat
jako konec naseho zivota. Az se smrti piichazi pomyslny konec nasi existence.'

Trendem soucasné spolecnosti je usili dosdhnout vzdélani, osobity zivotni styl, touha
po moci, uspéchu. Spolecenskou prestiz ma vzhled, mladi, sila a dokonalost. Vytraci se
dulezitost mezilidskych vztahd, pochopeni, ze ¢lovék potiebuje Zzit s druhym a
pro druhé.?°

ee,

Poprvé v jednom casovém obdobi spolu Ziji ¢tyfi generace rodinnych vztahti. Nejsou
zde ale ujasnéné vzajemné role. Dochazi proto k tomu, ze se stafi lidé citi ohrozeni a
upozoriiuji na nevhodnost spoleCenského prostiedi a vychovnych vzorci pro mladsi
generace. Bohuzel chce malokdo Cerpat ze zkuSenosti starSich lidi, jejich dosazenych cilt
a pohledu na svét. NaSe spoleCnost ma Casto pocit, ze nepotiebuje radu starsich.
V souvislosti s tim se seniofi citi vice odstrCeni, vytraci se u nich divéra v sebe samé.
Stavaji se tim velmi zranitelnou skupinou.?!

1.4 Ageismus

Na zakladé negativnich predstav a predsudka o stafi, které postupné€ béhem nékolika
desetileti vznikly, a to napt.: stafi je po ekonomické strance velmi zatézujici; seniofi uz
nejsou pro spolecnost uzitecni; stafi je nemoc a dalSich, vznikl novy termin ageismus.
Jedna se o diskriminaci na zakladé véku.?? Vychazi z predpokladu, ze lidé v uréité vékové
skupiné maji rizné vlastnosti a spoleCenskou hodnotu. Z toho plyne rozliSovani nebo jiny
piistup klidem v riznych spolecenskych skupinach. Takovy piistup poskozuje tyto
skupiny nebo jednotlivce, omezuje jejich prava a znevazuje jejich rovnost.

Projevem ageismu je napf.:

e Neskryvana averze vici seniorovi.

e Vyhybani se kontaktu se seniorem — chybi zde aktivni pfistup a zajem.

18 Strategicky ramec piipravy na starnuti. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 2021 [cit. 2022-
12-30]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 20
21-2025.pdf

19 Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, L., Motivacni prvky pri prci se seniory, s. 9-11

20 Srov. HASKOVCOVA, H., Fenomén stari, s. 17-18

21 Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1., Motivacni prvky pFi praci se seniory, s. 12-13

22 Srov. Tamtéz, s. 13
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e Nadmérma podpora — senior je piipraven o moznost aktivné se zapojovat, je
osobnostné devalvovan.

e Muze byt pro sviyj veék propustén ze zaméstnani nebo je vystaven neopravnéné
kritice.

e Pristup spoleCnosti k roli seniora — vniman jako neproduktivni ¢lovék, jako

konzument statnich finanCnich prispévkl, jako osoba zavisla na péci
druhych.?

Pojem ageismus muzeme chapat velmi individualné a vychazi ze dvou rovin. Prvni
je vnimani vztahu lidi a seniora, ktery se projevuje diskriminaci seniora. Rovina druha je
pocit diskriminace samotného seniora, ten muze byt spojen s urcitym nerespektovanim
sebe samého a zivotniho obdobi starnuti.*

Autorka Balogova uvadi, ze se ztratou starSich lidi ve spoleCnosti mizi urcité
bohatstvi, zkuSenosti a védomosti. V soucasné dobé je stafi chapano jako obdobi
chfadnuti a ztraty védomosti, dovednosti, schopnosti a hodnot umoziujici uplatnéni.
Jedna se o urcity postoj, formulujici nazor, ze stafi ma nizkou hodnotu ve spolecnosti,

a to se odrazi v podcefiovani a jakési averzi viici seniortim. 2

2 Srov. MLYNKOVA, J., Péce o staré obcany, s. 37-38
24 Srov. MOIJZISOVA, A., Socidlni prdce se seniory, s. 18
25 Srov. BALOGOVA, B., Seniori v spekire sicasného sveta, s. 10
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2 Domaci nasili

Tato kapitola bude zaméfena na pojmy souvisejici s domacim nasilim pachanym
na seniorech. Popisi zde obecné domaéci nasili, jeho zékladni znaky a formy. Déle se
zamefim na domaci nasili pachané na seniorech, jeho aktéry, mozné pficiny a dopady
na seniora jako obét’.

2.1 Definice domaciho nasili

V soucasnosti je termin domaci nasili jiz docela znamy 1 Sirsi vefejnosti, jeho obecna
definice ale neni zcela jednotna. Zalezi na konkrétnim autorovi, jak pojem piesné
pojmenuje. Cirtkova domaci nasili definuje jako komplexni jev rozliénych podob a piidin,
pro ktery je charakteristicka dlouhodobost, opakovanost, stuptiujici se intenzita a také
jednoznacné rozdéleni roli aktéri. Popisuje, ze se jedna hlavné o nasili psychické,
ekonomické, sexualni, socialni a fyzické. A také zminuje skuteCnost, ze obéti se muze
stat kterykoliv &len spoleéné domacnosti. Podle autorky Spatenkové lze pojem
domaciho nasili oznacit jako neopravnéné nedobrovolnou pievahu nékterého clena
rodiny nad jinym ¢lenem nebo i vice Cleny. Muze se jednat o partnerské nasili
v manzelstvi, nasili pachané na détech, dalSimi ¢leny v rodin€, nebo také obracené, kdy
déti pachaji domaci nasili na svych rodi¢ich nebo prarodicich. Doméci nasili je souvisejici
s konflikty nebo uplatiiovani kontroly a moci, definuji ho urgité znaky.?’

2.2 Znaky domaciho nasili

Kli¢ovymi znaky podle autorky Spatenkové jsou opakovani a dlouhodobost nasili,
jeho eskalace, jednoznacné a neménici se rozdé€leni roli a nevefejnost. Dulezita je
pfitomnost vSech zakladnich znakii. Pouze z pfitomnosti opakovani a dlouhodobosti
nelze urcit, zda se jedna o domaci nasili, mohou byt ale jeho zaCatkem. Eskalace je
stupriujici se nasili, bez ohledu na druh nasili. Rozdéleni roli aktéri domaciho nasili je
jasné. Pokud dochazi ke vzajemnému napadani, tak se nejedna o domaci nasili. Nasilné
chovani probih4 nevefejné, mimo kontrolu spole¢nosti.?®

Autoti Kovartik a Zimmelova popisuji, ze nasilna osoba vyuziva donucovaci konani
k tomu, aby ziskala nad obéti moc a pfevahu. Nasilné chovani se projevuje velmi
raznorodé a to napi.. hrubym chovanim, neustalym kritizovanim, shazovanim,
ponizujicimi urazkami, omezovanim svobody obéti, snizovanim sebedivéry, finanénim
vydiranim, vyhrozovanim fyzickym nasilim nebo pachanim fyzického nasili.?’
V Intervenénim centru v Ceskych Bud&ovicich maji z praxe zkuSenost jesté s dalim

26 Srov. CIRTKOVA, L., Moderni psychologie pro pravniky, s. 9-10

27 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N., Domdci ndsili, s. 23-24

28 Srov. Tamtéz, s. 38

29 Srov. Kolektiv autort, Domdct nasili - ndsili na muZich a seniorech, s. 81
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znakem domaciho nasili, ktery se ¢asto objevuje a tim je naruseny vztah nebo vztahy
v primarni rodiné nebo z predchozich vztahti. Z toho plyne obéti Casto opakované
vyhledavani nasilnych partnerd. Nasledkem naruSeni vztaht v primarni rodiné byva
snizena citlivost obéti na naznaky nasili a nestandartni chovani nasilné osoby. Pokud se
nasilné vztahy, které jsou v souvislosti s naruSenim vztahl v primarni rodiné nebo
z predchozich vztahi opakuji, mize u obéti dochazet k prohlubovani pocitu bezmoci a
obvifiovani sebe sama.*°

Domaci nasili méa tedy spolecné znaky, a tim je opakovani, dlouhodobost, zvySovani
intenzity natlaku nasilné osoby na obét, tedy eskalace nasili a neverejnost. Typické je
nasili mezi blizkymi lidmi ve spolecné domacnosti, role aktéri jsou jasné a
nezaménitelné. Dochdzi k uplatiovani a upeviiovani moci a kontroly nad obéti,
manipulovani a vytvareni tlaku. Domaci nasili prevazné probihd za zavienymi dvermi
domacnosti, nevefejné, v soukromi beze svédki.?!

2.3 Aktéri domaci nasili

Aktéry domaciho nésili jsou ohrozena osoba, jako potencionalni obét’ a nasilna osoba
jako jeho pachatel. Pokud jsou nasilnému vztahu pfitomné déti, stavaji se z nich také
aktéfi nasili jako osoby ohrozené. Aktéti domaciho nasili jsou vzajemné propojeni citove,
socialn€ a ekonomicky. V pripadé domaciho nasili jsou role aktérti jasné a nezameénitelné
rozdéleny. Nasilnou osobou mohou byt lidé riznych osobnostnich typt, rizného véku a
jakéhokoliv spoletenského postaveni. MiiZe ji byt muz, Zena, dit& nebo senior. Casto je
pachatelem domaciho nasili zdatny manipulator s , dvoji tvafi“. Ve svém okoli ptsobi
jako sympaticky ¢loveék, ale za dvefmi spole¢ného domova se z néj stava bezohledny a
agresivni ¢loveék. Ohrozenou osobou mohou byt taktéz lidé riznych osobnostnich typu,
razného véku a jakéhokoliv spoleCenského postaveni. Prevazné ale jde o jedince, ktefi
nedokazi rozpoznat manipulativni chovani a dal§i typické znaky, které mohou vést
k nasilnému chovani. DalSimi divody, pro¢ zistavaji v nasilném vztahu, jsou strach
spojeny s vyhrizkami, zastraSovanim a manipulaci nasilnou osobou. Velkou roli hraje
také urcita zavislost na nasilné osobé a to ekonomicka, fyzicka a psychicka nebo Casta
psychicka nevyrovnanost ohrozené osoby, zpusobena dlouhodobym nasilim, kdy citi
stud, mé pocity viny, tizkosti a s timto souvisejici psychosomatické obtize.*

2.4 Formy domaciho nasili

Muzeme se setkat s fadou typologii domaciho nasili, které se pouze nepatrné lisi.
Domaci nasili byva ve vétsiné ptipadu postupné gradujici. Dochazi k tomu, Ze jeho formy
se mohou kombinovat. V jednotlivych pfipadech je tedy mozné objevit vice typu

30 Cerpz’u}o z praxe Intervencniho centra Ceské Budgjovice
31 Srov. SPATENKOVA, N., akol., Krizovd intervence pro praxi, s. 105
32 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N., Domdci nasili, s. 61-90
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Spatného zachazeni, napfiklad fyzické nésili soufasné s psychickym nasilim a
ekonomickym nasilim. Mezi domécim nasilim dominuje psychické a fyzické nasili.
Zasadni je popis a rozpoznani jednotlivych typd domaciho nasili a to hlavné
k vyhodnoceni zavaznosti a stanoveni dalsiho postupu vSech souvisejicich organizaci a
slozek pro ochranu pfed domacim nasilim, napi.: Policie Ceské republiky (institut
vykazéani, trestni fizeni), oblast socialnich sluzeb (krizova intervence, poradenstvi,
terapie) a také k sestaveni psychologického profilu pachatele.*

Podle autorti Spatenkové a Sevcika rozlisujeme nekolik zakladnich forem nasili:
e Fyzické nasili,

e emocionalni nebo také psychické nasili,

e sexualni nasili,

e socialni nasili,

e ckonomické nasili. >*

2.4.1 Fyzické ndsili

Fyzické nasili nebo také télesné tyrani muzeme klasifikovat jako umyslné
zpusobovani fyzické bolesti, zrafiovani, biti a bezdivodné omezovani osobni svobody.
Nasledkem tohoto jednani mohou byt rizn€ zavazné zlomeniny, Skrabance, bodna a fezna
poranéni, otoky, podlitiny, popaleniny. Kromé toho je k formam fyzického nasili
pocitano také zanedbavani fyzickych potieb jako odpirani piti, jidla, 1€ka, zakladnich
hygienickych potieb. Projevem fyzického nasili mize byt tedy zranéni, ublizeni na zdravi
nebo dokonce i smrt.¥* Nasilna osoba, ktera pacha fyzické nasili, ma za cil zpisobeni
télesné bolesti u obéti a vyvolani strachu.

2.4.2 Psychické nasili

Nékdy oznacovano také jako emocionalni nasili. Tato forma nasili je nejhlre
odhalitelna. NejcCastéji se jednd o ponizujici vyroky, zastraSovani, zesméSiovani,
vyhrozovani nebo také citové vydirani. Nasilna osoba pouziva tzv. verbalni agrese. Nasili
se projevuje také tim, Ze je ob&t’ oznaCovana jako nadbytecnd, ménécenna i jako
ekonomicka zatéz. Za psychické vydirani se také povazuje umyslné niceni a poskozovani
véci pro obét dualezitych, pamateCnich nebo odpirani oblibenych ¢innosti,
napt.: praktikovani koni¢kd nebo sledovani oblibenych poradi. Dale pak i zakazovani
kontaktu s rodinou, prateli, sousedy. Nasledkem tohoto jednani je ¢asto zmatenost, strach,
nespavost, deprese, vydésenost, pocit izolovanosti.*®

33 Doméci nasili. Zachranny kruh [online]. 2023 [cit. 2023-03-02]. Dostupné z: https://www.zachranny-
kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/domaci-nasili/zpusoby-chovani. html

3 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N., Domci ndsili, s. 47-51

35 Srov. Kolektiv autorti, Domdct nasili - ndsili na muzich a seniorech, s. 87

36 Srov. HASKOVCOVA, H., Manudlek o ndsili, s. 22
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2.4.3 Sexudlni nasili

Sexualni zneuzivani je nejméné Castou formou nasili a obéti jsou zpravidla zeny.
Zahrnuje veskeré sexualni Cinnosti, se kterymi ob&t nesouhlasi. Jedna se nejcastéji
o exhibicionismus, nedobrovolny pohlavni styk, od znasilnéni po omezovani osobni
svobody nebo sexualni obtézovani. Gojova uvadi, ze jde o nedobrovolny sexualni kontakt
jakéhokoliv druhu, kterému je vystaven stary ¢lovék.’” Nevhodné sexualni praktiky
mohou byt spojené s fyzickym nasilim. Nasilnou osobou muze byt agresivné zalozeny
partner obéti. >

2.4.4 Socialni nasili

Podle Spatenkové se socialni nasili projevuje jako izolovani, zamezovani kontaktu
s okolnim svétem, a to véetné rodinnych pfislusnikti a pratel. Dale omezovani pohybu
mimo domov i v domé&. Kontrola nasilnou osobou nad v§im, co obé&t’ déla.*® Kazdy ¢lovek
ma socialni potfebu patfit do n¢jaké skupiny, at’ je to rodina, pratelé nebo jina socialni
skupina. Pocit, ze nikam nepatiime, je obzvlast zneklidijici az bolestny. Pro kazdého
jedince je velmi dulezité mit moznost si s nékym promluvit, byt vyslechnut a slySet nazor
druhé osoby.*

2.4.5 Ekonomické nasili

Ekonomické nasili nebo také materialni se nejCastéji projevuje jako neopravneéné
vymahani financnich prostfedki nebo omezovani pfistupu k nim. V piipadé spole¢né
domacnosti muze dochazet k neposkytovani finanCnich prostfedki na provoz
domacnosti. U seniort jako obéti k vymahani jejich penze, zamezeni pfistupu k usporam,
k pfevodu nemovitosti pod natlakem ve prospéch nasilné osoby. Nebo se také muze
projevit neochota osob disponujici financemi seniora, hradit jeho naklady spojené
s oSacenim, 1éky, jidlem a dal§i.*!

Problém ve spoleCnosti je, ze se jeste stale vyskytuje ,,zajety” model, kdy dospéelé
déti vyzaduji neopravnéné finanéni vypomoc od svych rodi&i nebo prarodi&a.*?
2.5 Faze domaciho nasili

Domaci nasili probiha v urcitych cyklicky se opakujicich fazich a méa vzestupnou
tendenci. Méni se intenzita nasili a délky trvani jednotlivych fazi. Nejcastéji se prodluzuje

37 Srov. GOJOVA, V.. Socidlni patologie, str.102

38 Srov. MOJZISOVA, A.. Socidlni prace se seniory, s. 22

39 Srov. SPATENKOVA, N., a kol.. Krizovd intervence pro praxi, s. 104

4 Srov. MOJZISOVA, A.. Socidlni prace se seniory, s. 22

41 Srov. Tamtéz, s. 21

42 Srov. Kolektiv autorti, Domdct ndsili - ndsili na muzich a seniorech, s. 91
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délka prvni a druhé faze a zkracuje se trvani tieti faze. Tyto faze byvaji pro svoji

opakovanost oznacovany jako ,,spirala nasili“.*?

Pro prvni fazi je charakteristické rostouci napéti mezi nasilnou osobou a obéti.
Nasilna osoba eskaluje své nasilné chovani. Dochazi k ponizovani obéti, zastraSovani,
nebo také neustalému kritizovani. Obét vétSinou reaguje snahou a vyhovenim
pozadavkiim nasilné osoby, snazi se o vyhnuti se konfliktu. Tato snaha vSak byva
neuspésna a nastupuje druha faze cyklu, a to k vyvrcholeni domaciho nasili, tato faze je
také obdobim tyrani. U obé&ti dochazi k pocitim strachu a bolesti, citi bezmoc a zlobu.
V této fazi byva obét nejvice motivovana k feseni své situace a k ukonceni nasilného
vztahu. Nasleduje tieti faze, ve které nasilna osoba zacina litovat svych ¢inl a ma zvySeny
zajem o obét’. Pfevazné slibuje, Ze uz se situace nebude opakovat a omlouva se. Obét’ tak
od svého rozhodnuti krizovou situaci feSit upousti. Tieti faze se nazyva také jako
Llibanky* a dochazi v ni k usmifeni mezi aktéry domaciho nésili. **

Obr. &.1 Spirala domaciho nasili 4

Faze l

Vytvéfeni napéLL

rozcileny, 2&ddivy, zurivy,
podriazdény, explozivni

Gsluznd uctivy; peéujici,
obvinujici sebe sama

43 Faze domaciho nasili. Magdalenium [online]. 2023 [cit. 2023-02-22]. Dostupné z:
https://www.magdalenium.cz/faze-domaciho-nasili

# Faze domaciho nasili. Magdalenium [online]. 2023 [cit. 2023-02-22]. Dostupné z:
https://www.magdalenium.cz/faze-domaciho-nasili

45 Spirala domaciho nasili. Magdalenium [online]. 2023 [cit. 2023-02-22]. Dostupné z:
https://www.magdalenium.cz/faze-domaciho-nasili
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2.6 Domaci nasili pachané na seniorech

Seniofi jsou obzvlast ohrozenou skupinou vzhledem k pfirozenym zménam
souvisejicich se stafim. Nasili, které je pachano na naSich starSich spoluobcanech, je
jednim z dlouhodobych a velmi vaznych patologickych jevii v mezinarodnim meéfitku.
Kazdy Cloveék si zaslouzi zivot v bezpeéi, srespektem a tctou k lidské distojnosti.
V mnoha ptipadech tomu tak bohuzel neni a seniofi, jako vice zranitelné osoby jsou
Casteji obéti trestné Cinnosti. V souvislosti se zavaznosti tohoto celospolecenského
problému vyhlasila organizace spojenych narodit OSN den 15. Cervna, Svétovym dnem
proti nasili na seniorech.*

Pro seniory je mnohdy obtizné doméci nésili fesit, stydi se o ném hovofit, obavaji
se reakce okoli, maji pocity viny, strach ze socialni izolace a samoty nebo presné nevi,
jak se branit. Domaci nasili probiha ¢asto dlouhodobé a skryté v prostfedi domova
za ,zavienymi dvefmi“, kde by se seniofi méli citit hlavné bezpecné. Neziidka jsou
seniofi odkazani na pomoc a péci svych nejblizsich, kterym davéfuji a jsou na nich
zavisli. Tyto poméry jim Castokrat brani, aby pozadali o podporu a pomoc v feseni jejich
problému s domécim nasilim, pravé nékoho blizkého, ptipadné n¢jakého odbornika.

Senior se nestava obéti pouze partnerského domaciho nasili, dal§im pomémné ¢astym
typem je tzv. generacni domaci nasili nebo trans generacni domaci nasili, kdy nasilna
osoba neni partner nebo manzel, ale nékdo jiny zrodiny. Casto je nasilnou osobou
dospély potomek nebo wvnouce, u kterého nedoSlo k osamostatnéni od rodicu, je
neschopny vést samostatny nezavisly zivot. Nezfidka s tim mize mit souvislost zavislost
na alkoholu nebo jinych navykovych latkach, rozvod v manzelstvi nebo tieba ztrata
zamestnani. Se vznikem téchto nepfiznivych situaci souvisi prevazné ekonomické nasili,
kdy nasilna osoba finanéné zneuziva svého rodi¢e nebo prarodice.*’ V rodinach dochézi
také k zanedbavani a tyrani seniorti. Tento typ nasili je pachany prevazné na seniorech,
kteti vyzaduji péci. Nejbéznéj§imi formami nasili pachaného na seniorech je nasili
fyzické, psychické, sexualni a ekonomické.*®

Organizace Zivot 90, ktera se zabyva dlouhodob& problematikou nasili na seniorech,
uvadi dle statistik Ceského statistického ufadu, ze domaci nasili na seniorech nezahrnuje
vyhradné formy psychického nasili, fyzického nasili a ekonomického, ale 1 sexualniho
nasili. Uvadi, ze s psychickym nasilim ma zkusenost 11,6 % seniori ve véku nad 60 let.
Dale vice jak 6 % osob na d 60 let s ekonomickym nésilim, kdy je na né€ vyvijen finan¢ni
natlak, 4,2 % jsou vystaveni zanedbavani a 2,6 % zaziva fyzické nasili, kdy kazdy sty
senior ma zkugenost se sexualnim nésilim.*

46 Svétovy den proti nasili pachaném na seniorech. Policie Ceské republiky [online]. 2022 [cit. 2023-03-
04]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/svetovy-den-proti-nasili-pachanem-na-seniorech.aspx

7 Srov. Kolektiv autori, Mlceni boli: postiehy z desetileté praxe intervencnich center., s. 77-78

4 Srov. CiRTKOVA, L., Domaci nasili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti, s. 144-145

* Tiskové zpravy. Zivot 90 [online]. 2020 [cit. 2023-03-04]. Dostupné z: https://www.zivot90.cz/cs/pro-
media/tiskove-zpravy/2020
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Domaci nasili na seniorech ma rizné podoby, prevazné v rodinach zacina mirnéjsi
formou, jako je naptiklad omezovani, okiikovani, pfikazovani nebo ponizovani. Tyto
mirné naznaky, mohou ale eskalovat do mnohem zéavaznéjSich podob, jakymi jsou
napiiklad omezovani osobni svobody, nadavky, zesméSnovani nebo fyzické ublizeni.
Nikdo z nas vSak neni povinen toto jednani a zachazeni snaset. Ve vétSin€ pripadu je
prvni naznak nasili poCatkem, proto je dulezité jednat nejlépe hned a nepodcefiovat
vaznost situace.’® U ohrozenych osob se miize také objevit kombinace znak(i domaciho
nasili, a to z vice oblasti, naptiklad: sebeobviniovani, normalizace tyrani, opakujici se
kolobéh pocitd stud, vina, strach, minimalni nebo zadna sebedivéra, pocity tzkosti,
zavislost na nasilné osobé, skryvani a popirani probihajiciho nasili.

Kosarfova uvadi, ze domaci nasili na seniorech ma za disledek ublizeni na zdravi ale
i psychické poskozeni, ztratu domova, finan¢nich prostfedkt, lidské dustojnosti,
nezavislosti a pocitu bezpeci. S procesem starnuti je méné fyzickych sil 1 socialnich
kontaktd, také pfibyva zdravotni omezeni. Méni se také mira zavislosti seniora
na druhych osobéch. S timto je spojené riziko vzniku urcité nerovnovahy ve vzajemnych
vztazich a to muze vést k nerespektovani dustojnosti ¢loveéka, socialni izolaci az
k pfevazeni moci nasilné osoby nad seniorem. Domaci nasili se mize projevovat jako
osvojené nevhodného chovani ve vztazich v rodin€ a ur€itych zivotnich situaci, které
mohou jeho vznik podporovat. Tim jsou naptiklad zavislost na druhych, socialni izolace,
nizké sebevédomi, osamoceni, zavaznéj§i onemocnéni, spolecné souziti dospélych déti a
vnoudat se seniory.’! Osoby blizké ¢&i piibuzni, kteff svym Spatnym, neempatickym
pristupem Umyslné nebo z nedbalosti zanedbavaji péci o seniora, stavaji se pachateli
domaciho nasili. V Ceské republice stoupa podet odkrytych piipadd pachaného nasili
na seniorech. SkuteCnosti je, ze v kazdém druhém ptipadé€ jsou nasilnymi osobami vlastni
potomci. Témeér Ctvrtina osob vykdzanych se spoleCné domacnosti se dopousti
generacniho nebo trans genera¢niho nasili. Seniofi maji Casto obavu vyhledat pomoc,
maji strach z pomsty, z narGstu agrese nasilné osoby, také mnohdy pocituji stud a
povazuji jednani za svou vinu, selhani ve vychové svych potomki.>?

2.7 Priciny domaciho nasili pAchaného na seniorech

Vzhledem k pfirozenym zménam souvisejicich se stafim jsou seniofi obzvlast
zranitelnou skupinou. K témto zménam patii napiiklad pokles fyzickych a psychickych
sil seniora, predpokladana vyskyt vaznéjsich fyzickych i1 psychickych onemocnéni,

50 Svétovy den proti nasili pachaném na seniorech. Policie Ceské republiky [online]. 2022 [cit. 2023-03-
04]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanck/svetovy-den-proti-nasili-pachanem-na-seniorech.aspx
SLKOSAROVA, J., PFehled problémii v oblasti prevence a poskytovdni pomoci v oblasti domdciho
nasili a syndromu tyrani a zanedbavani (EAN) pachaného na seniorech s dopadem na socialni a
zdravotni oblast. [online]. 2023 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z: https://www.domaci-nasili.cz/wp-
content/uploads/prehled problemu.pdf. s. 6-7
32 Ochrarite seniory pied nasilim. Stop ndsili [online]. 2013 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://stopnasili.cz/wp- content/uploads/2014/11/ochrarite-pied. s. 4-5
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snizend sobé&stacnost, zvySena zavislost na pomoci a péci druhych, skromnéjsi penézni
prostiedky, méné socialnich kontaktl a také obtizné&ji piistup k novym informacim.>?

Ur¢it pfesné ohranicenou pficinu vzniku domaciho nasili nelze zcela jednoznacné.
Nejcasteji se jedna o jednotlivé rizikové faktory, které se vzajemné ovliviiuji nebo spolu
souvisi. Rizikové faktory se vyskytuji, jak na stran€ ohrozené osoby, tak na strané nasilné
osoby. Na zakladé téchto rizikovych faktorti se muze zvySovat pravdépodobnost vzniku
domaéciho nasili. Podle Zimmelové a Stolina mezi faktory, které zvySuji ohroZeni seniora
Spatnym zachazenim, patii: celkové Spatny zdravotni stav, poruchy kognitivnich a
komunikacnich funkci, nejcastéji spojené se stafeckou demenci nebo Alzheimerovou
nemoci, snizena schopnost postarat se sam o sebe, vétSi socialni izolace, souziti
s agresorem a zavislost na ném, také nedostatek socialni podpory z vnéj§iho okoli.>*
U pachatelit domaciho nasili lze uvést jako rizikové faktory napfiklad: zavislost
na alkoholu nebo drogach, osobnost pachatele, vyskyt n¢jakého onemocnéni, narusené
vztahy v rodiné, existen¢ni problémy v rodiné nebo také pretizeni v rodin€, které muze
vést k nedostate¢nému peCovani o seniora, v neposledni fadé také zavislost ohrozené
osoby na nasilné osobé, ktera miize byt nejen emo¢ni, ale i materialni a bytova.>

Dalsi zautori uvadi jako pfiiny Spatného chovani vuci seniorim nékolik
teoretickych modell. Situacni model, ten vznika pii pretizeni pecujici osoby o seniora.
Pecovatel nezvlada stres spojeny s narocnosti péce. Teorie smény ukazuje pricinu
v nerovnomérném rozlozeni pfijimané a poskytované pomoci mezi peCovatelem, tedy
nasilnou osobou a seniorem. DalSim modelem je politicko-ekonomicka teorie. Poukazuje
na postupné socialni vylouceni osob vyssiho véku ze spolecnosti, kdy se téméer nemohou
podilet na ekonomickém, kulturnim a politickém zivote. Dalsi teorii je feministickd teorie.
Ta hovoii o nebezpeci nerovnopravného postaveni muzi a zen. Hlavni pfi¢inou je snaha
muzu o udrZeni kontroly a dominance nad zenami. Mezi dalsi teoretické modely Spatného
chovani patii psychopatologie. Zde se jedna o nasilnou osobu, ktera je mentalné nebo
emocionalné narusena. Jako posledni teorii uvadi teorii socidlniho uceni. Ta poukazuje
na zku$enost pachatele s psychickym nebo fyzickym nasilim v détstvi.>

2.8 Dopady domaciho nasili pichaného na seniorech

Domaci nasili pachané na seniorech, je tak zavazny patologicky jev, ktery bohuzel
nezustava bez nasledkd. Obét domaciho nasili musi Celit stresovym situacim, které vedou
k ovliviiovani jejiho dalSiho chovani a prozivani v nasledujicim zivoté. Pro ohrozenou
osobu je charakteristické ur€ité iracionalni chovani v reakci na probihajici domaci nasili.
Dopady domaciho nasili maji obrovsky vliv na psychicky i fyzicky stav ohrozené osoby.

53 Srov. Zivot 90, PFirucka pro pecujici — jak nasili predchdzet a jak ho Fesit, s. 9
34 Srov. Kolektiv autorti, Domdct ndsili - nasili na muzich a seniorech, s. 83

35 Srov. Tamtéz, s. 82-84

56 Srov. SPATENKOVA, N., a kol., Krizovd intervence pro praxi, s. 131-132
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Pfi domacim nasili dochazi k opakovanému tyrani psychicky, fyzicky nebo sexualné
osobou, ktera je obéti blizka, duvétuje ji a zije s ni ve spolecné domacnosti. U obéti
domaéciho nasili Casto dochazi k rozvoji tzv. syndromu tyrané osoby. ,,Syndrom tyrané
osoby muzeme definovat jako soubor specifickych charakteristik a disledka, které vedou

ke snizeni schopnosti efektivné reagovat na prozivani nasili.*>’

2.8.1 Syndrom tyrané osoby

Syndrom tyrané osoby se projevuje riznymi zpusoby, napiiklad jako posttraumaticka
stresova porucha, naudena bezmocnost, sebeznicujici zvladajici strategie.”®

Posttraumaticka stresova porucha

Témet kazda obét domaciho nasili se velmi §patn€ vyrovnava s prozivanym nasilim.
Casto se po takovych traumatickych prozitcich vyviji rozné piiznaky posttraumatické
stresové poruchy. Jejimi projevy mohou byt naptiklad: flashbacky, tzn. znovuprozivani
traumatickych situaci, dale poruchy spanku, poruchy pfijmu potravy, popirani pociti,
prehnané reakce, obtize s koncentraci, vznétlivost a stres. V navaznosti na tyto projevy
nejsou obéti schopny pfirozen¢ ventilovat své negativni emoce, jako je tfeba hnév. S tim
souvisi 1 to, ze se vice vyhybaji konfliktnim situacim a pifi kontaktu s autoritou se
projevuji spise submisivng.>® Uvedené projevy posttraumatické stresové poruchy mohou
mit u seniord velky vliv na jejich zdravotni stav, a to nejen fyzicky, kdy mohou vznikat
razna onemocnéni, ale i na psychicky. Senior jako obé’ domaciho nasili muze trpét
vétsim pocitem strachu, bezmoci a to v souvislosti se ztratou moci a kontroly nad svym
zivotem. Identifikovat miizeme i pochybnosti o své osobé& a o smyslu svého zivota.*

Naucena bezmocnost

Naucena bezmoc se vyviji u obéti domaciho nasili dlouhodobé a to prevazné
po opakovanych netspéSnych pokusech o feSeni probihajiciho nasili. Na zakladé téchto
zkuSenosti, ze zadny pokus o feseni nebo o zménu nevede k ukonceni nasili, dochazi
ke stavu beznadé€je a bezmocnosti. Ob&t ztraci sebeuctu, stim souvisi nejistota,
nerozhodnost, ztrata radosti ze zivota a urcitym zptisobem i smyslu zivota.®!

Sebeznilujici zvladaci strategie

Dalsim zptisobem, kterym se mize projevovat syndrom tyrané osoby je sebeznicujici
zvladaci strategie. Obét’ probihajiciho nasili zacina mit pocit, Ze neni jina moznost nez
dal situaci snaset a néjak ji ustat. Nezfidka z téchto divodu voli dalsi autodestruktivni

57 Cit. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N.. Domdci ndsili, s. 42

58 Srov. SEVCIK. D.. SPATENKOVA, N.. Domdci nésili, s. 42

39 Srov. MARVANOVA-VARGOVA, B.., Parterské nasili, s. 42-45
6 Srov. SEVCIK. D., SPATENKOVA. N.. Domdci ndsili, s. 43

61 Srov. SEVCIK. D., SPATENKOVA, N.. Domdci nésili, s. 44
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taktiky, jako jsou alkohol a jiné navykové latky nebo muize mit sebevrazedné nebo
vrazedné sklony. VétSina seniort, na kterych je pachané nasili, jsou velmi zranitelni a
Casto jiz fyzicky i psychicky vyc€erpani, aby nasilnému chovani mohli n¢jakym zptsobem
nebo prostredky vzdorovat. Mnohdy dochéazi k tomu, ze nasilnou osobu omlouvaji,
popiraji vaznost situace, bagatelizuji nasledky nasili a také odmitaji moznosti pomoci.®?

62 Srov. SEVCIK. D.. SPATENKOVA. N.. Domdci nésili, s. 44-45
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3 MoZnosti pomoci a FeSeni na uzemi Ceskobudéjovicka

V této kapitole se zaméfim na moznosti pomoci a feSeni domaciho nasili na uzemi
Ceskobudgjovicka. Kapitola bude rozdélena do tiech zakladnich &asti. V prvni budou
obecné popsané moznosti pomoci a feseni domaciho nasili vlastnim asilim. Druha ¢ast
bude zaméfena na systém pomoci pro osoby ohrozené domacim nasilim v Ceské
republice a to pomoci tiech vzajemné provazanych pilifd. Jedna se o Policii Ceské
republiky, Intervencni centra a soudy. V treti ¢asti popisi telefonickou krizovou pomoc a
posledni &ast se zam&fi na konkrétni moznosti pomoci na uzemi Ceskobudgjovicka. A to
organizace poskytujici pomoc a feSeni domaciho nasili s vyuzitim socialni prace.

3.1 Vlastni usili k Zivotu bez nasili

Pocatecnim krokem pro ohrozenou osobu domacim nasilim muze byt svéfeni se svoji
nepiiznivou situaci osobé blizké nebo nékomu z blizsiho okoli. Pokud nikoho takového
nem4, poté bude prvnim krokem nejpravdépodobnéji kontakt s odbornikem, ktery bude
napomocen v tom, jak dale postupovat. V nepfiznivé situaci je mozné vyuzit mnoha
organizaci, kde by méla byt poskytnuta pomoc, podpora nebo blizsi poradenstvi, na koho
nebo kam se dale obratit. Jedna se napriklad o praktické 1ékafe, nemocnice, policie statni
a mestska, obecni nebo méstské urady a jejich prestupkové oddéleni, manzelské poradny,
krizova nebo intervenéni centra a razné krizové linky. V piipad€, ze se ohrozena osoba
rozhodne domaci nasili ukoncit, mize se obratit na podporu statnich slozek. Je jejich
povinnosti piipady domaciho nésili fesit. Ochrana pred domacim nasilim je v Ceské
republice upravena zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, dale zakonem
89/2012 Sb., Obcanskym zakonikem.®?

K vlastnimu usili patii mimo jiné i prevence domaciho nasili. Pro seniora je dobré se
pfedem pfipravit na nadchazejici zivotni situace. Myslet na to, kde ve stafi bude zit a
chovat se finan¢né odpovédné. Také je dulezité vyvarovani se rizikovym situacim. Tim
se muze zmirnit pravdépodobnost vzniku néjaké formy domaciho nasili. A to napfiklad
prevody majetku za zivota seniora, pifehnana finan¢ni podpora pro Cleny rodiny, navrat
dospélych potomkii do domacnosti seniora. Zasadni roli zde ma vnimani vlastni hodnoty
a dastojnosti i ve stari. Dale aktivni udrzovani socialnich kontakti a aktivni prozivani
volného &asu.®*

63 Ochrana pfed domacim nasilim. Domdci nasili [online]. 2023 [cit. 2023-03-10]. Dostupné z:
https://www.domacinasili.cz/ochrana-pred-domacim-nasilim
84 Srov. Zivot 90, Pirucka pro pecujict — jak ndsili predchazet a jak ho ¥esit, s. 11-16
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3.2 T¥i pilife proti domacimu nasili

Ochrana pied domacim nasilim je v Ceské republice postavena na tfech vzajemnd
provazanych pilifich. Jedna se o:

e Policii Ceské republiky

e Intervencni centra

e Soudy - rozhodujici ve vécech civilnich

V Ceské republice je ochrana pred domacim nasilim postavena na ochrané ohrozené
osoby domacim nasilim vjejim prostiedi. Ochrana je nastavena jak osobni, tak
teritorialni. Z domacnosti, kde dochazi k domacimu nasili, odchazi na stanovenou dobu
nasilna osoba, nikoliv ohrozena osoba. Na zakladé toho ziskava ohroZena osoba dostatek
Casu a prostoru k vyhodnoceni situace a promysleni dal§ich postupt k feSeni situace.

3.2.1 Policie CR

Ukolem Policie Ceské republiky (dale jen PCR) je chranit bezpenost osob a majetku
a predchazet trestné Ginnosti, a to na zaklad® zakona &. 273/2008 Sb., o PCR. V ramci
domaciho nasili je dalezité poskytnout obétem uc¢innou pomoc a podporu, pokud je to
nezbytné tak i pé&i. Pro PCR je v sou¢asné dobé& prilomem v boji proti domacimu nasili
tzv. Institut vykazani.

Institut vykazani je preventivnhim opatfenim pifi ochrané ohrozené osoby domacim
nasilim. Nasilnou osobu je mozné vykazat i v jeji nepfitomnosti. Institut vykazani je
na dobu 10 dni, tuto dobu nelze zkratit. Do 24 hodin od vykazani kontaktuje PCR
Intervenéni centrum a soud o vykazani nasilné osoby. Policejni kontrola o dodrzeni
vykazani probiha do tfech dni od vykazani. Pokud v budoucnu dochazi k opakovanym
projeviim domadciho nasili, miize se institut vykazani op&tovné uplatnit.®> V piipads, ze
vykéazani neni dostateCné v ochrané pred domacim nasili, tak je mozné podat navrh
na tzv. predbé&zné opatieni u soudu. V praxi policista vyhodnoti, zda jsou pfitomné znaky
domaciho nasili, tzn. opakovanost nasili, jeho eskalace, neménné role a spolecna
domacnost. Dale vyhodnoti informace ziskané od oznamovatele, ohrozené osoby, nasilné
osoby, piipadné dalSich osob. Po zjisténi vSech dostupnych informaci, muze policista
pristoupit k vykazani nasilné osoby. Také minulost v dané domacnosti, zda jiz bylo nasili
feSeno a jakym zptisobem.®¢

V ramci institutu vykazani je policista povinen poucit nejen vykazanou osobu o jejich

pravech a povinnostech, ale i ohrozenou osobu o jejich moznostech, a to podle § 46
zakona €. 237/2008 Sb., o PCR.

65 Zakon ¢.273/2008 Sb.. o Policii Ceské republiky [online]. 2008 [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273?text=vykazani
% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N., Domdct ndsili, s. 132
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,,§ 46 - Policista pouci ohrozenou osobu o:

a) Moznosti podani navrhu na vydani predbézného opatieni podle zakona o zvlastnich
fizenich soudnich,

b) moznosti vyuziti psychologickych, socialnich nebo jinych sluzeb v oblasti pomoci
obétem nasili a

¢) nasledcich vyplyvajicich z uvedeni védomé nepravdivych adaji, k nimz policista
pfi vykazani piihlizi.<¢’

Pti zasahu policie je dilezité sdéleni vSech informaci od ohrozené osoby. Seniofi jsou
obzvlast’ zranitelnou skupinou osob a Casto se policie obavaji nebo probihajici doméaci
nasili provazi dalsi naro¢né&jsi situace, které musi seniofi fesit. Je tedy potieba poskytnout
jim informace o moznosti obratit se na Intervencni centrum, kde mohou vyuzit socialné-
pravniho poradenstvi a psychologické pomoci. Pfipadné kontakty na dalsi socialni sluzby
nebo obcanska sdruzeni.

3.2.2 Intervencni centra

Intervencni centra (dale jen IC) tvofi druhy pilif ochrany pfed domacim nasilim
v Ceské republice. IC byla zfizena na zakladé zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a to pro osoby, které pottebuji radu nebo pomoc v oblasti domaciho nasili a
nasledného pronasledovani. Sluzba IC muze byt poskytnuta na zaklad€ vykazani nasilné
osoby PCR ze spoletné domécnosti, kdy je ohrozena osoba nejpozd&ji do 48 hodin
zkontaktovana a jsou ji nabidnuty sluzby IC. Dale ohrozené osobé bez vykazani nasilné
osoby ze spolecné domacnosti a také lidem, ktefi se chtéji poradit o moznostech feSeni
nepiiznivé situace souvisejici s domacim nasilim %

Centra zprostfedkovavaji obétem domaciho nasili odbornou pomoc a podporu.
Pokud dojde k policejnimu vykazani, tak je povinnosti IC po doruceni rozhodnuti
o vykazani kontaktovat ohrozenou osobu a nabidnout ji pomoc, podporu a dalsi sluzby.
Dalsim tikolem IC je koordinace zu&astnénych instituci, naptiklad OSPOD, Policie Ceské
republiky a dal§i organizace.®® IC usiluji o zajisténi bezpecného prostiedi pro ohrozenou
osobu domacim nasilim, dale o feSeni krizovych situaci a o navraceni do bézného zivota.

Socialni sluzba IC je poskytovana na zakladé dobrovolnosti a je na ohrozené osob¢,
zda ji vyuzije. Sluzby v ramci IC jsou bezplatné a mohou byt poskytovany anonymng.
Formou ambulantni v prostfedi IC, v opodstatnénych ptipadech l1ze sluzby poskytnout
formou terénni, musi byt pfitomni dva pracovnici IC nebo také formou pobytovou, pokud
jsou prostorové podminky, jinak sjednané krizové lizko.”

67 Zakon ¢.273/2008 Sb.. o Policii Ceské republiky [online]. 2008 [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273 ?text=§ 46

68 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]. 2006 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108 ?text=60a

9 O domacim nasili. Arcidiecézni charita Praha [online]. 2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://praha.charita.cz/sluzby/magdala/o-domacim-nasili/
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Odborné vzdelani socialni pracovnici mohou svym klientim poskytnout individualni
psychologickou podporu, socialné-pravni pomoc, sestaveni bezpecnostniho planu a dalsi
potiebné informace pii feSeni obtizné situace a pii uskutecnéni nasledujicich kroka zpét
k béznému zivotu, také je moznost zprostfedkovani dalSich socidlnich sluzeb jinych
organizaci.

3.2.3 Soudy

Tretim pilifem v oblasti ochrany proti domacimu nasili jsou soudy a trestné-pravni
ochrana. Dal§im prilomem v boji proti domacimu nasili je soudni ochrana zajisténa
prostfednictvim tzv. predbézného opatieni. Pravni uprava predbézného opatieni je
zahrnuta v zakonu €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, a to konkrétné § 400
az § 414. Rozhodnuti o pfedbézném opatieni soudu ve véci ochrany proti domacimu nasili
je mozné vydat pouze na navrh. Soud o navrhu rozhoduje bez jednani do 48 hodin
od podani. V pripadé, ze soud vyhovi navrhu na nafizeni predbézného opatreni, jeho
trvani je nejvySe 1 mésic. Pii zahajeni soudniho fizeni 1ze pfedbézné opatieni opakované
prodlouzit, nejvySe ale na dobu 1 roku. Rozhodnutim o pfedbézném opatieni ulozi soud
odpurci podle § 405 zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich soudnich fizenich zejména, aby:

,»a) Opustil spolecné obydli, jakoz i jeho bezprostiedni okoli, nezdrzoval se ve spolecném
obydli nebo do n¢j nevstupoval,

b) nevstupoval do bezprostredniho okoli spolecného obydli nebo navrhovatele a
nezdrzoval se tam,

¢) se zdrzel setkavani s navrhovatelem, nebo

d) se zdrzel nezadouciho sledovéani a obtézovani navrhovatele jakymkoliv zptisobem.“”!

Predbézné opatieni ve vétsiné piipadi domaciho nasili navazuje na policejni vykazani.
Nejpozdéji do 24 hodin od vstupu policisty do spole¢né domacnosti, posila policista
zaznam o vykazani soudu, ktery je pfislusny krozhodnuti o néavrhu na vydani
predbézného opatreni. Ohrozena osoba ma ze zakona moznost podani navrhu i v pfipadeé,
ze tomuto piedbé€znému opatieni nepiedchézelo policejni vykazani.

V ramci obcanskopravniho fizeni muze ohrozena osoba feSit dalsi souvislosti
s probihajicim domacim néasilim, a to podani navrh na rozvod manzelstvi, na vypradani
spolecného jméni manzelt v¢etné spolecného bydleni, apod. Dalsi role soudu je napftiklad
spojena s trestnim fizenim, kdy rozhoduje o ving, pfipadném trestu a jeho nasledném
vykonu. Déje se tak v pfipad€, Ze se nasilna osoba dopustila trestného ¢inu vuci ohrozené
osobé nebo svym jednanim poruSovala nafizené vykazani pfipadné predbé&zné opatieni
soudu.

V soucCasnosti je uplatiovan spiSe preventivni pfistup pii feSeni problematiky
domaciho nasili. Cilem neni prvotné pronasledovat a postihovat nasilné osoby, ale pomoc

71 Zdkon ¢.292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich [online]. 2013 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-292 ?text=piedb&zné opatieni
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a podpora pro ohrozené osoby zastavit nasili v€as a efektivné. Tento pfistup je povazovan
za nejvhodnéjsim reakci na domaci nasili a je doporu¢ovan OSN, a poslanci Evropského
parlamentu pro svoji komplexnost a efektivnost. Jeho princip je postaveny na socialni a
pravni ochrané ohrozenych osob. Jde o vyuziti opatieni a prostfedkd spravnich organa, a
to policie, soudii a poskytovateld socilnich sluzeb.”

3.3 Telefonické krizové linky

Telefonicka krizova linka mtize byt ¢asto prvnim krokem, ktery senior jako ohrozena
osoba domécim nésilim uskuteéni. Linky funguji v ramci celé Ceské republiky, nejen
na tizemi Ceskych Bud&jovic. Krizova telefonicka pomoc poskytuje klientovi kontakt
s kvalifikovanym pracovnikem. Pracovnik je proskoleny k tomu, aby byl schopen
volajicimu aktivné naslouchat, poskytnout mu dostate¢ny prostor na vyjadreni a také
dostatecnou podporu k vlastnimu feSeni jeho krizové situace. Volajici je pracovnikem
linky také informovan o moznostech dalsi péCe. Pro seniora, ktery se ocitl v krizové
situaci, mize byt vyuziti telefonické krizové pomoci méné stresujici nez osobni kontakt,
nemusi mit obavu z jiného prostfedi a také je zde moznost okamzité pomoci, protoze
mnohé linky funguji 24 hodin denné. Klient mize zavolat v okamziku akutni krize. Dalsi
vyhodou je dostupnost, potieba je pouze telefon a wvytoCit Cislo krizové linky.
V soucasnosti ma mobilni telefon pfevazna vétsina seniori. Mezi nevyhody telefonni
krizové intervence uvadi Spatenkové napiiklad absenci vizualniho kli¢e. To znamena, Ze
si pracovnik linky nemuize vytvaret usudky z osobniho kontaktu. Pii osobnim kontaktu je
mozné vyuzivat neverbalnich projevil pro vytvareni nazoru o klientovi. Také se miize
stat, Zze se nepodaii pracovnikovi dostatecné rychlé navazani kontaktu a duvéry a klient
zavési nebo muze dojit k preruseni kontaktu z jinych davodi, a to napiiklad slabého
signalu mobilniho operatora ¢i vybité baterie mobilniho telefonu. Nevyhodou je také
nedostateCna zpétna vazba, kdy pracovnik vétSinou nemé zadnou informaci o G¢innosti
telefonické intervence, hovory jsou pievazné jednorazové.”

Telefonické krizové linky poskytujici pomoc pro seniory v oblasti domaciho nasili
jsou naptiklad:

e Linka seniort Elpida, telefonni ¢islo 800 200 007, sluzba je bezplatna,
k dispozici denné€ od 8:00 do 20:00 hodin

e Linka Senior telefon — Zivot 90, telefonni &islo 800 157 157, sluzba je
bezplatna, k dispozici neptetrzité 24 hodin denné

e Linka pomoci obétem — Bily kruh bezpeci, telefonni ¢islo 116 006, sluzba je
bezplatna, k dispozici 24 hodin denné

2 PROKUPKOVA, A., T piliFe — Policie Ceské republiky [online]. 2023 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/soubor/galerie-soubory-tri-pilire
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3.4 Organizace v oblasti domaciho nasili na izemi Ceskobudéjovicka

Organizace poskytujici pomoc a feSeni domaciho nasili s vyuzitim socialni prace
na uzemi Ceskobudéjovicka jsou Bily kruh bezpeci, Theia a Intervenéni centrum. Na tyto
organizace se senioii mohou obracet s problematikou doméaciho nasili.

Bily kruh bezpecdi

Bily kruh bezpeci je humanitarni spolek, ktery pomaha jiz od roku 1991 obétem trestnych
&ind. Pasobi po celé Seské republice. V Ceskych Bud&jovicich se nachazi poradna, ktera
je registrovanou sluzbou dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poradna
poskytuje odborné socialni poradenstvi ambulantni a terénni formou. Cilovymi
skupinami, na které se poradna zaméfuje, jsou ob&ti domaciho nasili, obéti obchodu
s lidmi a obéti trestné ¢innosti. Pomoc, kterou poradna poskytuje, respektuje individualni
osobnost a potieby klientl. Jedna se o komplexni formu pomoci, do které patfi pravni
informace, psychologické a socidlni poradenstvi a dal§i informace o navazujicich
sluzbach, pfipadné doporuceni nebo zprostfedkovani potiebné sluzby. Poradenstvi je
poskytované bezplatné, diskrétné a nestranné, to znamena, ze poradna je oteviena viem
bez rozdilu, je zde vzdy respektovan klient a jeho rozhodnuti, jak bude svoji krizovou
situaci fesit dal.”* Bily kruh bezpedi se zaméiuje také na prevenci. V ramci prevence
vydala jiz n€kolik informacnich materiald. Mimo jiné i brozuru Chrarite své bezpeci —
soubor rad a informaci pro seniory. Ta zahrnuje informace o vSech opatieni, které jim

mohou pomoci zajistit zvy$ené osobni bezpe¢i a kontakty, kam se obratit.”

Theia

Organizace Theia je krizové centrum v Ceskych Budgovicich, poskytujici dvé
registrované sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se
o odborné socialni poradenstvi a krizovou pomoc. Sluzby jsou urcené pro vSechny osoby,
nachazejici se v nepiiznivé zivotni situaci, kterou nejsou schopni fesit z vlastnich zdroju.
Odborné socialni poradenstvi nabizi pomoc v orientaci klientovo prav a povinnosti a
podporu v feSeni jejich nepiiznivé situace. Organizace pusobi v celém jihoCeském kraji.
V Ceskych Budgjovicich je tyto sluzba poskytovana ambulantng, bezplatng, s divérou a
pro vSechny osoby bez rozdilu. Poradenstvi v organizaci se zaméfuje nejen na socialné
pravni poradenstvi, ale také na financni a dluhovou problematiku, diskriminaci,
poruSovani lidskych prav a svobod a majetkopravni pracovné pravni vztahy. Sluzba
,Pomoc v krizi* je zacilena na klienty v krizi nebo klienty, ktefi jsou ¢i se mohou stat
obéti trestné Cinnosti, to znamena i domaciho nasili. Pfi krizové pomoci je poskytovana
krizova intervence a socioterapeutické ¢innosti, které klienta podpofti v prekonani krizové

74 Poslani a ¢innost. Bily kruh bezpeci [online], 2023 [cit. 2023-03-23]. Dostupné z:
https://www.bkb.cz/0-nas/poslani-a-cinnost

75 Publika¢ni ¢innost. Bily kruh bezpedi [online], 2023 [cit. 2023-03-23]. Dostupné z:
https://www.bkb.cz/0-nas/publikacni-cinnost
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stavu a také v zaCatku terapeutického procesu. Dale je mozné vyuzit pomoc
pfi uplatiovani prav, psychosocialni podporu a podporu v komunikaci s organy statni
spravy a Policie. Sluzbu je mozné poskytnout i formou terénni. Krizovd pomoc se
zameértuje na to, aby pomoc byla v€asna a dostupna vsem, ktefi ji potiebuji, a to predev§im
pro klienty v krizi, naptiklad pfi akutnich a mimotadnych udalostech jako jsou ztrata
blizké osoby, dopravni nehody, obéti trestné ¢innosti, vazné onemocnéni, obéti domaciho
nasili.”®

Intervenéni centrum — Diecézni charita Ceské Budé&jovice

Intervenéni centrum v Ceskych Bud&jovicich je registrovanou sluzbou na zékladé zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to pro osoby od 16-ti let, které potiebuji pomoc
nebo poradenstvi v oblasti domaciho nasili a nasledného pronésledovani. Jedna se
o klienty, ktefi jsou ohrozeni domacim nasilim s vykazanim nasilné osoby ze spolecné
domaécnosti, dale o ohrozené osoby domécim nasilim bez vykéazani nasilné osoby a pro
osoby, které se chtéji informovat o moznostech a feSeni domaciho nasili, které treba
probiha v jejich blizkém okoli. Sluzby intervencniho centra jsou poskytovany formou
ambulantni v prostorach poradny nebo terénni, kdy za klientem dojizdi socialni pracovnik
interven¢niho centra do jeho doméacnosti nebo na jiné misto s ohledem na prani klienta.
Interven¢ni centrum, svym klientim na zakladé€ jejich poteb, mize poskytnout sluzby
krizové intervence pii akutni krizi, pomoc pii zajisténi bezpeci sestavenim
bezpecnostniho planu pripadné zprosttedkovanim ubytovani, pomoc pii sepsani pravnich
podani, naptiklad predbézného opatteni, dale podporu stabilizace psychického stavu,
podporu stabilizace klientovi socidlni situace a zprostfedkovani dalsi potfebné pomoci.
Kroky podpory a pomoci by mély vést k feSeni krizové situace zapii¢inéné domacim
nasilim a pfiprava na zivot bez nasili. Také by meély vést k posileni schopnosti klienta,
aby mél silu fesit svou situaci, aby ziskal divéru ve své schopnosti a dovednosti. Sluzby
Interven¢niho centra jsou poskytovany bezplatn€, diskrétné, s divérou a respektem
ke klientovée individualni situaci a jeho potiebam. Cilem socialni sluzby je klient Zzijici
v bezpecném prostiedi, ktery posiluje své schopnosti fesit neptiznivé situace a také svou
psychickou stabilitu.”’

76 Informace o socialnich sluzbach. Theia [online] 2023 [cit. 2023-03-23] Dostupné z:
https://www.theia.cz/o-nas/informace-o-socialnich-sluzbach/

77 Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domécim nasilim. Diecézni charita Ceské Budéjovice [online]
[cit. 2023-03-23]. Dostupné z: https://www.dchcb.cz/jak-pomahame/sluzby-strediska-dchcb/intervencni-
centrum/
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4 Pribéhy seniori, obéti domaciho nasili

Tato kapitola nabidne pohled na to, jak mize vypadat spoluprace ohrozeného seniora
a socialniho pracovnika v organizaci, zabyvajici se problematikou domaciho nasili.
Ptiklady ukazuji, jak ohrozeni seniofi reaguji, pokud je na nich pachané domaci nasili.
V kapitole budou uvedeny tfi priklady klient Intervencniho centra a jejich spoluprace se
socialnim pracovnikem. V jednotlivych piikladech se propojuje teorie doméaciho nasili a
jeji vyuziti pfi socialni praci se seniorem, ktery je obéti domaciho nasili.

4.1 Pribéh pani Anny

Pani Anna (75 let) se obrdtila telefonicky na Policii CR s Zddosti o pomoc.
Popisovala, Ze jeji dospély syn (50 let) ji financné vyuziva a ubliZuje ji. Syn Zil
dlouhodobé v byté matky, byl tou dobou jiz nékolik let rozvedeny, bez stalého zaméstndani
ave zvySené mire uzival alkohol. Na zdkladé opakovanych stuprujicich se fyzickych utokii
od syna se pani Anna rozhodla situaci resit. Policie CR jejiho syna vykdzala ze spolecné
domacnosti na 10 dni. Pani Anna byla zkontaktovana Intervencnim centrem na zdkladeé
uredniho zaznamu o vykdzani, které Intervencnimu centru zasila Policie CR. Povinnosti
Intervencniho centra je kontaktovat ohrozenou osobu do 48 hodin po vykdzani a
nabidnout ji své sluzby.

Spoluprace s Intervenénim centrem:

Socialni pracovnice poprvé kontaktovala pani Annu nasledujici den, po vykazani
syna Policii CR ze spole¢né domacnosti a nabidla ji sluzby Intervenéniho centra. Klientka
se se socialni pracovnici domluvila na osobni konzultaci. Pfi prvni osobni konzultaci byla
klientka velmi rozruSena, sd€lovala sviij strach a obavy, co se bude dit dal, jak se bude
jeji syn chovat, jestli ji bude kontaktovat, také se za situaci citila vina a stydéla se. Pani
Anné socialni pracovnice poskytla krizovou intervenci a béhem rozhovoru zdaraziiovala,
ze za pachané nasili mize pachatel. V dalSich krocich klientce nabidla sluzby
Intervencniho centra, a to naptiklad odborné socialné pravni poradenstvi.

Pfi konzultaci klientka socialni pracovnici mluvila o své situaci. Syna z pocatku
litovala a véfila mu, Ze se opét postavi na vlastni nohy, najde si zamé&stnani a Casem 1
bydleni. Bohuzel se tak nestalo. Syn postupné zacal ve vét§i mife uzivat alkohol, az se
z toho stala kazdodenni zalezitost. Problém s alkoholem si nepfiznaval, popiral ho a lécit
se odmital. Na chod doméacnosti své matce nepfispival, vSe hradila sama ze svého
starobniho dichodu. O veskeré nakupy potravin se také starala matka, bez jakéhokoliv
prispévku od syna. Pokud nebylo denné n&jaké pripravené jidlo k dispozici, syna to velmi
podrazdilo a byl na matku hruby a nadaval ji. Také vyzadoval po matce finan¢ni obnos,
aby si mohl zakoupit alkohol. Pokud mu zadanou ¢astku neposkytla, doslo z jeho strany
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ke shazovani, sprostym nadavkam, postupné doslo 1 na fyzické utoky. Syn se postupné
zadluzoval jinde a své dluhy nesplacel. Pani Anna méla opravnény strach z mozné
exekuce. Syna opakované zadala, aby se z bytu odstéhoval. On vzdy reagoval posmésné
a odstéhovani odmital. Obava pani Anny se postupné prohlubovala, byla bezmocna,
nevedéla, co délat dal. Bohuzel se i stupriovali fyzické utoky od syna, klientka zacala mit
strach o své zdravi a zivot. K rozhodnuti situaci fesit, ji pfimél posledni syntv utok, ktery
byl popsan v ufednim zaznamu o vykazani od policisty. Incident se odehral v kuchyni,
kde pani Anna prave obédvala. Syn k ni pfistoupil, byl jiz viditeln€ pod vlivem alkoholu,
zacal se dozadovat urcitého finan¢niho obnosu, klientka odmitla. Syn ji zacal nadavat,
ponizovat ji, poprvé ji pohrozil i smrti. Nasledoval fyzicky ttok, kdy ji nejprve Skrtil, poté
s ni lomcoval a str¢il do ni tak, ze upadla na podlahu. Déle zacal, demolovat vybaveni
kuchyné. Vzal jidelni zidli a mlatil s ni o kuchyiiskou linku. Pani Anna vybéhla z bytu a
ze svého telefonu piivolala Polici CR, ktera nasilného syna vykazala na 10 dni ze spoleéné
domécnosti.

Klientka se po osobni konzultaci rozhodla podat predbézné opatieni, kterym lze
vykazani prodlouzit o 30 dnu. Byly ji podany informace o predbézném opatteni a dalsich
moznych krocich, to ji uklidnilo a byla rada, ze vi, jaké kroky dale maze uskutecnit. Pani
Anna véfila, Zze by to mohlo byt dostacujici, aby si syn nasel jiné bydleni a tfeba se zménil
a zacal své problémy fesit. Ve svém byté nechala vyménit zamek, aby se syn do bytu
nemohl dostat. Klientku nicméné trapilo to, ze ma o svého syna strach, nevédéla, kde ted’
bydli a jestli je v poradku. Pani Anna se rozhodla zkontaktovat svého byvalého manzela,
synova otce, zda nema néjaké informace. Byla prekvapend, kdyz se dozvédéla, ze syn je
momentalné u néj a jeho pritelkyné. Byvaly manzel ji fekl, ze u né ale dlouhodobé byt
nemuze a ze se pokusi o to, aby se syn Sel 1éCit a zacal feSit své problémy.

Syn ji opétovné kontaktoval a prosil, aby se mohl vratit zpét. Sliboval, ze se bude
snazit, ale na 1écbu nepdjde. Klientka mu opétovné sdé€lovala, ze uz to neni mozné.
Mohou byt v kontaktu, ale uz nemohou spole¢né byt v jedné domacnosti. Pfi opétovném
kontaktu byl syn na matku hruby a nadaval ji. Klientka se necitila v bezpeci. Za pomoci
Intervenéniho centra podala navrh na prodlouzeni pfedb&zného opatfeni. Prodlouzeni
muze zajistit dostatek Casu k feSeni domaciho nasili. Pfedbézné opatieni nakonec trvalo
po dobu 7 mésici. Béhem té doby kontaktovani klientky ze strany syna zcela neustalo,
ale komunikace s nim se uklidnila. Syn se béhem té doby rozhodl pro 1écbu s alkoholem
a zacal aktivné fesit své problémy. Nasel si bydleni, kde mél nové trvalé bydlisté. Tim
doslo ke zruseni trvalého pobytu syna u klientky. Ta se nadale nemusela obavat exekuce.

Socialni pracovnice béhem osobnich konzultaci mapovala situaci klientky. Syn se
na své matce dopoustél ekonomického, psychického a fyzického domaciho nasili.
Na tomto piibéhu je vidét dlouhodobost a postupna eskalace nasili. Klientka méla pocit
viny a studu za synovo jednani. Jeji litost nad situaci a pochopitelna silna citova vazba
k synovi, méla velky dopad na jeji psychickou stabilitu. Vzhledem k tomu, ze nikoho
dalsiho zrodiny jako oporu neméla, byla dialezita zvySena podpora ze strany
Intervenc¢niho centra.
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4.2 Pribéh pana Petra

Pan Petr (85 let) Zije v rodinném domé se svym vaukem (35 let). Svého vhauka md v péci
od jeho deseti let. Vnukovi rodice byli drogové zavisli (pervitin) a svého syna fyzicky
trestali. Syn byl zdvislym rodicum z péce odebrdn. Pan Petr si vauka vzal do své péce,
presto, Zze uz v té dobé nemél manzelku, zemrela po vazné nemoci. Nékolik let spolu
vychazeli bez vétSich problémii. Priblizné poslednich 10 let vhauk nepracuje, neni
evidovan ani na uradu prdce a ve zvySené mire uziva alkohol. Diky tomu je pak velmi
agresivii. Panu Petrovi na chod domdcnosti nic neprispivd, naopak casto po ném
vyzaduje financni prispévek. Vnuk si do rodinného domu zve kamarady a na zdkladé jejich
vyzvy, svého dédu pred nimi (pro jejich pobaveni) fyzicky napada. Vnuk md i néjaké dluhy,
které neresi. Uz 3x doslo k privolani Policie CR a vykdzani na 10 dni ze spolecné
domacnosti. Po navratu vauka byla vzdy nékolik tydmi situace o trochu lepsi. Potreti jiz
chtél pan Petr situaci vice 7esit a navdzat spoluprdci s Intervencnim centrem.

Spoluprace s Intervenénim centrem:

Socidlni pracovnice po kazdém vykazani vnuka ze spolecné domacnosti
zkontaktovala pana Petra s nabidkou sluzeb Intervenéniho centra. Klient si pracovnici
vyslechl, ale s podékovanim odmitl. Ze si s vnukem né&jak poradi. Je to byvaly vojak a
meél pocit, ze ho n&ak zvladne. Po tfetim vykazani ze spolecné domécnosti pan Petr
na spolupraci s IC zménil nazor a domluvil si se socidlni pracovnici termin osobni
konzultace. Klientovi béhem konzultace byly nabidnuty sluzby, které IC nabizi a také
moznost asistence policie pii vystéhovani vnuka. Socialni pracovnici klient vysvétlil, ze
si dals$i kroky, které udéla, musi jesté promyslet. Ta klienta ubezpecila, ze at’ se rozhodne
jakkoliv, ze to bude respektovat. Zaroven musela s panem Petrem promluvit o moznych
rizicich spojenych se spolenym bydlenim s nasilnym vnukem. Alespoi tedy spolecné
s klientem sestavili bezpecnostni plan pro pfipad ohrozeni nésilnou osobou. Klient ma
velmi dobré vztahy se svym sousedem, ktery je o klientové situaci obeznamen. Sam ho
jiz pred néjakym Casem ohledné situace oslovila, kdyz opakované slySela kiik a hluk
z rodinného domu pana Petra. Bylo mu doporuceno, aby si se sousedkou domluvil signal,
ktery v piipadé nebezpeci vyuzije. Klientovi bylo také doporuceno, aby u sebe neustale
nosil mobilni telefon, pro pfipad nouze a mohl si zavolat pomoc.

Béhem konzultace se u klienta projevovaly velké vycitky svédomi a pocit viny
z vychovy syna, o kterém jiz nékolik let nema zadné zpravy a za vychovu vnuka. Také
se obaval, aby se z vnuka nestal bezdomovec a neskoncil ve vézeni. Sdélil, ze vauk ma i
néjaké dluhy. Ale on je za n€j muaze piipadn€ uhradit, kdyby doslo na né&jaké exekuce.
Socialni pracovnice jeho pocity reflektovala a podpoftila ho v jejich projevu. S klientem
nasledné pracovala na sejmuti viny za chovani jeho syna a nasledn¢ jeho vnuka.
Upozornila ho, ze hradit dluhy za vnuka neni optimalni feSeni. Klient ale tento problém
resit nechtél. Pan Petr v zavéru konzultace slibil, Ze se v ptipadé potteby urcité ozve.
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Po nékolika mésicich se klient ozval sam od sebe. Socidlni pracovnici sdélil, ze
situace je stale stejna, vnuk pfipadnou 1écbu zavislosti na alkoholu odmita a vse se dokola
opakuje. Domluvil si se socialni pracovnici osobni konzultaci, ze by mél zajem o pravni
poradenstvi. Na konzultaci vylicil pracovnici sviij zamér. Chtél by napsat zavét, kde by
svij rodinny dim odkazal néjaké dobroCinné organizaci, ktera pracuje se seniory.
S vnukem uz chce dozit, ale nechce, aby po jeho smrti dim propil nebo zdemoloval se
svymi kamarady pfi jejich alkoholickych vecircich. Rozhodl se, Ze po sepsani zavéti sviij
zameér vnukovi sdéli a véfi, ze by to mohlo tfeba i pomoci k tomu, aby se vnuk zménil.
Klientovi byla domluvena schiizka ohledné bezplatného pravniho poradenstvi.

Na tomto pfibéhu je vidét dlouhodobost a opakovani domaciho nasili. Vnuk se
opakované dopoustél na svém dédovi ekonomického, psychického a fyzického domaciho
nasili. Klient mél vycitky svédomi a pocit viny, za vnukovo jednani, za jeho vychovu.
I ptes probihajici domaci nasili se rozhodl s viukem ve spolecné domacnosti zistat a Celit
domacimu nasili. Mél obavu, aby vnuk nezistal na ulici nebo se nedostal do vézeni.

4.3 Pribéh pani Simony

Pani Simona (70 let) Zije v rodinném domé s manzelem (78 let), ktery ji slovné i fyzicky
napada v diisledku své poruchy osobnosti (emocné nestabilni porucha). Je agresivni,
krici na ni, strkd do ni. Uz doslo i k fyzickému utoku, kdy ji uhodil do tvdre. Situace se
zhorSuje. Pani Simona se manzela boji, sama je invalidni a pouZiva francouzské hole.
Manzel ji je odndsi pry¢, aby nikam nemohla dojit. Déld ji naschvaly, krade ji oviadac
na TV a telefon, coz ji vadi, protozZe ona travi dny prevdazné doma, je témér nepohybliva.
Pokud nékam potiebuje odejit, tak ji pomdhd jejich dcera. Manzel se zacal pomocovat a
obcas to déla schvdlné, aby ji vyprovokoval ke slovni agresi a hddce, na kterou pak
neadekvdtné reaguje rozbijenim véci v domé. Manzelé maji dceru, ktera ale bydli v jiném
mésté a za rodici dojizdi priblizné jednou tydné. S pani Simonou nékolikrdt do tydne
telefonuje.

Spoluprace s Intervenénim centrem:

Pani Simona kontaktovala Intervenéni centrum na zakladé podpory a pomoci své
dcery. Se socialni pracovnici si domluvila osobni konzultaci. Na konzultaci se dostavila
s dcerou. Ta situaci se svoji matkou feSila jiz nékolik let, ale sama klientka ji feSit
nechtéla. Na manzela byla zvykla a chtéla se o n¢j starat. Postupné ale zacala mit
zdravotni problémy a stala se téméf nepohyblivou. Pouze s dcefinou pomoci nebo nékoho
dalsiho muze odejit z bytu. Manzel klientky se tedy musel zacit délit o péci o domacnost.
Na zéakladé toho zacal byt vice nespokojeny, zacalo se stupiiovat jeho slovni napadani
klientky, kdy ji ponizoval, Ze je neschopna, nic neumi. Klientka popisovala dlouhodobé
psychické a fyzické nasili ze strany manzela, které trva témér celé jejich manzelstvi. Diive
se projevovalo Castecnou izolaci od pratel a kolegi v zaméstnani, které si vykladala spise
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jako projevy zarlivosti a respektovala je. A to hlavné z divodu, aby byl v rodiné klid,
nechtéla vyvolavat zbyte¢né hadky. Poté se pridalo slovni napadani, ponizovani, nasledné
doslo 1 k postrkovani, které nakonec vyvrcholilo opakovanymi fyzickymi utoky a
rozbijenim véci v domacnosti. Klientéiné manzelovi byla pred ¢asem diagnostikovana
porucha osobnosti. Klientka ¢aste¢né i z tohoto divodu tolerovala manzelovo zhorsujici
se chovani, celkové ho spiSe omlouvala a bagatelizovala. Situace ale dosla do takové faze,
ze ji klientka nezvladala a to i z dGvodu svého zdravotniho stavu. Na zakladé toho méla i
psychosomatické problémy, Casto ji bolela hlava, Spatné spala, bylo ji Spatné od zaludku.

Socialni pracovnice béhem konzultace mapovala situaci a pojmenovavala vSe, co ji
klientka fikala a vysvétlovala, Ze nasili normalni neni a je vinou toho, kdo se ho dopousti.
Upozortiovala na vaznost a slozitost situace, kdyz probiha domaci nasili. Klientce byla
poskytnuta krizova intervence, psychologicka a citova podpora. Pani Simona byla velmi
emotivni a nad v8im projevovala velkou litost. Ze nechala dceru vyristat v takovém
prostiedi a 1 dal v dospé€losti tomu musela prihlizet, aniz by s tim mohla néco délat. Dale
bylo klientce poskytnuto socialni poradenstvi, na zakladé kterého spolecné podaly zadost
o byt na méstském uradé. V celkem kratké dobé byl nabidnut klientce bezbariérovy
jednopokojovy byt s moznosti vyuziti peCovatelské sluzby. Pani Simona se prestéhovala
a dcera dal tesila situaci s otcem, zda zvladne sam byt v jejich byté nebo bude potieba
jiné feSeni. Klientce velmi pomohlo pfestéhovani do bytu od mésta, v novém byté je
spokojena. K dcefi se stehovat nechtéla, chtéla ziistat v rodném meéste a dceru a jeji rodinu
nechtéla zatézovat. Podat zadost o rozvod s manzelem nechtéla, protoze by pfisla
v budoucnu o vdovsky dichod. Jak uvadi, méla s nim spoustu prace, velké nervy, tyral ji
denné, tak chce alespori po jeho smrti mit jistou satisfakci.

Na tomto pribéhu je vidét dlouhodobost a eskalace domaciho nasili. Manzel se
dopoustél nejprve socidlniho nasili, kdy klientku izoloval od jejiho spolecenského
prostfedi, nasledovalo nasili psychické, a to formou slovniho napadani, kfiCeni,
ponizovani, délani naschvali a vSe vyvrcholilo fyzickymi utoky, kdy manzel klientku
nejprve postrkoval a nakonec doslo i na uhozeni do tvare. Klientka pfesto chovani dlouho
tolerovala, omlouvala a bagatelizovala. A to hlavné z divodu manzelovo psychické
poruchy osobnosti. Ve zacala feSit az na zaklad€ svého zhorsujiciho se fyzického i
psychického stavu.
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5 Cil vyzkumu, jeho metodika a vyhodnoceni

5.1 Cil vyzkumu a jeho otazky

Cil bakalarské prace je zmapovat aktualni moznosti pomoci a feSeni v problematice
domaciho nasili pachaného na seniorech na Ceskobudéjovicku.

Cilem vyzkumu je popis zkuSenosti socialnich pracovnikl, ktefi se zabyvaji
problematikou domaciho nasili. A to napfiklad, jaké je povédomi seniorti 0 moznostech
pomoci a feSeni domaciho nasili, dostupnost informaci a organizaci, nejcastéj§i formy
domaciho nasili na seniorech a dalsi. Uzemi Ceskobud&jovicka jsem vybrala zam&mé,
protoze zde ziji a studuji. K dosazeni cile vyzkumu, byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné
otazky, které dopliiuji dalsi podotazky ptipravené pro vedeni rozhovort se socialnimi
pracovnicemi. Pomoci otazek bych rada pfiblizila aktualni situaci doméciho nasili
pachaného na seniorech pravé na Ceskobudgjovicku.

Na zaklade uvedeného cile bakalarské prace a cile vyzkumu byly stanoveny dvé hlavni
vyzkumné otazky, a to:

e Jaké jsou moznosti pomoci a feSeni v problematice domaciho nasili na seniorech
na uzemi Ceskobud¢&jovicka a co by mohlo vést ke zlepSeni aktualni situace?

e Jaké znaky, projevy a dopady jsou charakteristické pro domaci nasili na seniorech
a jaké jsou nejCastéjsi prekazky v jeho v€asném oznamovani a feseni?

Otazky k polostrukturovanym rozhovorim se socialnimi pracovnicemi:

1. Jaka je podle Vas dostupnost informaci a organizaci zabyvajici se problematikou
domaciho nasili na seniorech na Ceskobudg&jovicku?

2. Jak problematiku doméciho nasili pachaného na seniorech podle Vas vnima nase
spole¢nost?

3. Jaké povédomi maji samotni seniofi o moznostech pomoci a feseni v problematice
domaciho nasili?
Uvédomuji si seniofi, Ze je na nich pachané domaci nasili?

5. Jaka je podle Vas nejcastéjsi forma domaciho nasili na seniorech?
Jaké projevy/znaky ma z Vasi zkuSenosti doméci nasili, které je pachané
na seniorech?

7. Jaké ma dopady domaci nasili na seniora, jako ob&t’?
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5.2 Metodika vyzkumu

Vzhledem ke zvolenému tématu mé bakalarské prace, jsem se rozhodla teoretickou
¢ast doplnit kvalitativnim vyzkumem, Jako metodu jsem zvolila rozhovor s vyuzitim
techniky polostrukturovaného rozhovoru.”®

Vyhod kvalitativniho vyzkumu je nékolik. A to, ze se provadi na malém poctu
respondentu, dale to, Ze vyzkumnik ziskava urcity vhled a pochopeni souvislosti dané
problematiky a v neposledni fadé je pifinosem realizace rozhovora v pfirozeném prostiedi
respondentt. Kvalitativni vyzkum je Casov€ naro¢néjsi a vystup vyzkumu se nemusi dat
vyuzit i v jiném prostedi, coz mize byt ur&itou nevyhodou.”

Forma polostrukturovaného rozhovoru ndm nabizi moznosti urcité otevienosti a
improvizace béhem dialogu s respondentem. Jednotlivé otazky mizeme béhem vyzkumu
doplnovat nebo podle potieby prizpisobovat. Kazdy rozhovor bude veden podle predem
ptipravené skladby okruhi otazek, jejichz poradi mlzeme zaméfiovat s ohledem
na prubéh dialogu. Na zakladé sbéru a analyzy dat béhem kvalitativniho vyzkumu,

bychom méli dojit k ur¢itym z4vérim a piipadnym doporu¢enim.

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek byl vybran prostfednictvim techniky ucelového (zamérného)
vybéru. V prfipadé¢ tohoto vyzkumu jsem se zaméfila na organizace veénujici se
problematice doméciho nasili pachaného na seniorech na tizemi Ceskobudgjovicka ®!

Vyzkumny soubor tvorili socialni pracovnici dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, které pracuji v organizacich pracujicich s obétmi trestnych ¢ina a
domaciho nasili. Kritéria, na zakladé kterych byli respondenti vybrani:
o zameéstnani v organizaci zabyvajici se problematikou domaciho nasili
o zatazeni v ramci zaméstnani jako socialni pracovnik dle Zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach
o ochota poskytnout rozhovor pro ucel této bakalarské prace

Obratila jsem se na organizace na uzemi Ceskobudé&jovicka, které se zabyvaji
problematikou domaciho nasili. Zkontaktovala jsem tfi vhodné organizace. Rozhovor se
socialnim pracovnikem mi umoznily vSechny kontaktované organizace:

o Diecézni charita Ceské Budg€jovice — Intervenéni centrum
o THEIA - krizové centrum, o.p.s., Ceské Budg&jovice

o Poradna Bily kruh bezpe¢i — BKB Ceské Budg&jovice

78 P zpracovani kvalitativniho vyzkumu vychazim z publikace MISOVIC, J., Kvalitativni vyzkum se
zamérenim na polostrukturovany rozhovor, $.29-40

7 Srov. HENDL, Kvalitativni vyzkum, s. 50-53

80 Srov. MIOVSKY, M., Kvdlitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 159-161

81 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 135-138

38



Nasledné jsem oslovila socialni pracovnice, na které mé& v jednotlivych organizacich
odkazali. Ty jsem prostiednictvim telefonické nebo e-mailové komunikace seznamila
s cilem mé bakalarské prace a cilem vyzkumu, také jsme se domluvily na vhodném
terminu setkani pro uskute¢néni rozhovoru.

5.3.1 Vstupni uidaje respondenti

Respondent 1
V organizaci zabyvajici se domacim nasilim pracuje 1 rok. Predtim v oblasti socialni
préace 10 let.

Respondent 2
V organizaci zabyvajici se domacim nasilim pracuje 1 rok. Je to prvni pracovni prilezitost
v oblasti socialni prace po dokonceni studia.

Respondent 3
V organizaci zabyvajici se domacim nasilim pracuje 1 rok. Predtim v oblasti socialni
prace 15 let.

Respondent 4
V organizaci zabyvajici se domacim nasilim pracuje 6 let. Predtim v oblasti socidlni prace
nepracovala.

Respondent S
V organizaci zabyvajici se domacim nasilim pracuje 3 roky. Je to prvni pracovni

prilezitost v oblasti socialni prace po dokonéeni studia.

5.4 Sbér dat

Rozhovory se socialnimi pracovnicemi probéhly v bfeznu 2023. Socialni pracovnice
jsem osobné navstivila v jejich zaméstnani, tedy v prostfedi jednotlivych organizaci. Pred
kazdym rozhovorem jsem se zeptala, zda bych si mohla nahrat rozhovory na diktafon. Tti
socialni pracovnice mi umoznily nahrat si rozhovor na zafizeni. Ve dvou pifipadech jsem
zapisovala na zaznamovy blok. Rozhovory jsem nasledné prevedla do pisemné podoby
na pocitaci. Pro zachovani jisté anonymity jsou jména respondenti zménéna. Prepisy
rozhovort jsou soucasti této bakalarské prace jako priloha.

5.5 Analyza dat ziskanych z rozhovoru

Tato cast vyzkumného procesu byla nejnarocnéj§i. Pro analyzu dat, ziskanych
z polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovnicemi, jsem zvolila techniku
otevieného kodovani. Postupné jsem rozebirala jednotlivé fragmenty piepsanych
rozhovort a piidélovala jim urcity typ kodd. Nasledné€ jsem takto noveé oznaCené Casti

39



textu poskladala a zatadila podle podobnosti a souvislosti do kategorii a subkategorii.
Technika otevieného kodovani nam také odkryva urcité vlastnosti a dimenze. Vlastnosti
jsou charakteristikami danych kategorii a subkategorii a dimenze predstavuji umisténi
vlastnosti na urdité skale.®?

5.5.1 Otevrené kodovani

Kategorie ¢.1
Moznosti pomoci a feseni na izemi Ceskobudé&jovicka z pohledu socialnich pracovnic

Subkategorie Vlastnosti Dimenze
‘ moznosti dostatecné
organizace
dostupnost dobra
venkov, mensi mésta minimalni
‘ mésto dostatecna
informovanost o
mladsi generace ptiznive)si
seniofi problematicka

Tato kategorie se zamétuje na aktualni stav v problematice domaciho nasili na seniorech
na tzemi Ceskobudgovicka z pohledu socialnich pracovnic. A to hlavné na existenci
organizaci, které se zabyvaji touto cilovou skupinou a jejich dostupnost. Dale se také
zabyva informovanosti a to nejen z pohledu mista, ale i ve spole¢nosti.

Vsichni respondenti se shodli, ze organizace zabyvajici se problematikou domaciho
nasili na seniorech jsou na uzemi Ceskobudg&ovicka zastoupeny v dostatené miie a
jejich dostupnost je také dostaCujici. Zaroven se také shodli na tom, ze dalsi souvisejici
organizace v oblasti socidlni a zdravotni jsou méné az nedostateCné informované
a to nejen o tom, co je a co neni domaci nasili na seniorech, ale 1 o tom, kam, na jaké dalsi
organizace je dale odkazat, co organizace nabizeji a jakym zptusobem pomahaji. Stejné
tak se shodli v otazce informovanosti ve mésté a na venkove. Podle respondentd je
ve méste informovanost dostupnéjsi. Ve meésté je vice moznosti a aktivit pro seniory, kde
se mohou sné&akymi informacemi setkat. Dale je lepS§i dostupnost i s ohledem
na dopravu. Informovanost na venkové a v menSich méstech je mensi vzhledem
ke ztizené propagaci dané problematiky a také z divodu vice konzervativné zalozené
spolecnosti, kde se vice hledi na vefejné minéni. Z tohoto divodu byva domaci nasili
na seniorech vice skryto nez ve mést€. V otazce informovanosti nasi spolecnosti, o tom

82 Srov. STRAUSS, A. a J.CORBINOVA. Zdklady kvalitativniho vyzkumu, postupy a techniky metody
zakotvené teorie,s.42-52
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co je domaci nasili na seniorech a jaké jsou moznosti pomoci a feSeni se odpovedi
respondenti jen mirn€ odliSovaly. VétSina se ale shodla na tom, Ze samotni seniofi
informovani spiSe nejsou. A pokud si sami nehledaji informace nebo je nékdo blizky ¢i
1ékat neupozorni o vaznosti situace, vetSinou si ani neuvédomuji, ze jsou ohrozenymi
osobami nebo obétmi domaciho nasili. Na zakladé rozhovort vyplynulo i to, Ze vice
informovana je mladsi generace, prevazné lidé v produktivnim veku, ale vyjimkou nejsou
ani studenti stfednich Skol a zaci zakladnich skol, kde v souCasnosti probihd osvéta
formou prednasek. Tti respondenti se zminili 1 o telefonické krizové/tisiiové lince, ktera
také muze poskytnout pomoc v krizové situaci a nasledné¢ odkazat na nékterou
z vhodnych pomahajicich organizaci.

Kategorie ¢.2
Identifikace domaciho nasili

Vlastnosti Dimenze
forma psychicka, ekonomicka, socialni a

formy a projevy tyzicka, projevy typicke pro tyto formy

dlouhodobost, opakovani, rozdéleni roli,
znaky eskalace, nevefejnost

psychosomatickeé potize, celkové
dopady

zhorSeni zdravotniho stavu, pocit bezmoci

Kategorie se zabyva identifikaci domaciho nasili pfi konzultacich se seniory jako
ohrozenymi osobami domacim nasilim. A také dopady domaciho nasili na seniory.

Z odpoveédi respondentt vyplynulo, Ze nejcastéjsi formy domaciho nasili u seniord
jsou nasili ekonomické a psychické. Tyto formy jsou na prvni pohled pro okoli velmi
tézko rozpoznatelné a identifikovatelné. Nasilné osoby Casto spoléhaji na to, ze se senior
s probihajicim nasilim nikomu nesvéfi. Dva respondenti zmiriuji jako ¢astou formu
domaéciho nésili na seniorech také socialni nasili a tii nasili fyzické. Pro ekonomické nasili
uvadi typické projevy jako, finan¢ni vypomoc, ktera ¢asto prerusta v nucené vyzadovani
financi nasilnou osobou na placeni dluhi, zakoupeni alkoholu a drog nebo nucené
prevody nemovitosti ze seniorll na blizké piibuzné. Respondenti se shodli v tom, Ze
jednim z davodt pro vznik domaciho nasili je i stereotyp, Ze starsi generace musi pomahat
finan¢né tém mlad§im generacim. U psychického nasili shodné odpovédéli, ze hlavnimi
projevy jsou ponizovani, vyhrozovani, slovni napadani. Jeden z respondenti uvadi, ze
psychické nasili hodné souvisi 1 s nastavenim seniora, ktery o sob& ¢asto uvazuje jako
o nepotifebném a obtézujicim, neni tedy pak schopen rozpoznat, ze ponizovani a urazeni
ze strany Clent rodiny neni v poradku. Pro socialni nasili uvadi jako typicky projev
socialni izolaci od ostatnich ¢lenti rodiny, od blizkych pratel. U fyzického nasili pak biti,
kopani, odfeniny, modfiny a zlomeniny. Jeden z respondenti zminuje, ze velmi Casto
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pfi probihajicim domécim nasili na seniorech €asto dochéazi ke kombinaci forem nasili.
Dalsi na zakladé svych zkuSenosti popisuje, ze se Casto domaci nasili vyskytuje tam, kde
se nasilné osoby dostavaji do nepiiznivé situace a to u nich podnécuje projevy negativniho
chovani a agrese. Vsichni respondenti se shodli na pfitomnosti v§ech zakladnich znakt a
to na dlouhodobosti, opakovani projevu, jasné rozdélenych roli, eskalaci a nevefejnosti.
Dale byli respondenti dotazovani na dopady domaciho nasili na seniory. Vzhledem
ke kiehkosti a zranitelnosti cilové skupiny seniort se vSichni shodli na zvySeni vyskytu
psychosomatickych potizi a celkovém zhorSeni zdravotniho stavu, nejen psychického, ale
i fyzického. Dva z péti respondentd zmiriovali jesté pocit bezmoci, ze si senior v§e musi
nechat libit a néjak to vydrzet, takové ,tiché strpeni®. Jeden z respondentt také uvadi, ze
dopadem muze byt i Spatna adaptace pii nuceném prestéhovani ze svého domova, kdy uz
neni jiné vychodisko nebo také dopad ekonomického nasili, kdy se senior mize dostat,
na zakladé ruceni pii pujcce do dluhové pasti a skoncit tak ,,na ulici®.

Kategorie ¢.3
Prekazky ve v€asném oznameni a feSeni domaciho nasili na seniorech

Vlastnosti Dimenze

pocit studu, viny, strach

dvody senioril ‘ ‘
zavislost na nasilné osobé

rozdilné vnimani verfejnosti

uvédomeéni si seniofi si domaci nasili

prevazné neuvédomuji

Kategorie se zamétuje na prekazky, které jsou nejcastéjSim divodem toho, Ze seniofi
domaci nasili v€as neoznami a nefesi ho. Patfi mezi né 1 to, jak je tato problematika
vnimana nejen samotnymi seniory, ale i vefejnosti. Zda si uvédomuji, ze domaci nasili
na seniorech probiha, jaké jsou jeho projevy a Ze je velmi Casté.

Vsichni respondenti zminuji jako hlavni pfekazky ve v€asném oznameni a feSeni
domaciho nasili velky strach, stud a pocit viny. Velmi ¢asto jsou pachateli nasili
na seniorech jejich déti nebo vnoucata a pro obét je velmi tézké ptiznat si, ze by praveé
oni mohli byt pachateli domaciho nasili, také se stydi za to, co by tomu fekli sousedé a
okoli. Casto tedy z probihajici nasili popiraji, zleh&uji. S pocitem studu uzce souvisi i
pocit viny. Seniofi citi vinu za to, ze selhali ve vychové svych potomku a také, Ze oni
sami jsou jiz stafi, pomali, nezvladaji se o sebe postarat a jejich nejblizsi, ktefi jim
pomabhaji, staraji se o n€, maji pravo i narok na sviij postoj a chovani vii¢i nim. Mnohdy
sami o sob& uvazuji jako o nepotiebnych, obtézujicich. Potom nejsou schopni si
uvédomit, ze ponizovani a urdzeni ze strany svych nejblizSich neni v poradku. Dale
pocituji velky strach. Podle vypovédi respondentti rozhovoru ma tento strach vice podob.
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Patfi mezi né strach ztoho, Ze zlistanou sami, bez pomoci nebo se budou muset
prestéhovat. Casto je pachatel nasili jedinou osobou v roding, kdo se mize o seniora
postarat. A pro toho byva velmi dualezité zlistat doma, ve svém diveérné znamém prostiedi.
Také mivaji obavu ztoho, Ze by mohli ublizit svym nejbliz§im. Podani trestniho
oznameni nebo vystéhovani pro né¢ byva Casto nepfijatelné. S tim souvisi 1 urcité
zavislosti na nasilné osobé¢ a to hlavné emocni a ekonomicka, které jsou pro seniory také
podstatnymi prekazkami. Dal§im divodem muZze byt i vnimani domaciho nasili
na seniorech vefejnosti. Tady se odpovedi respondentd spiSe lisi. Dva z respondentd
uvedli, ze podle nich je vefejnosti problematika spisSe prehlizena a neuvédomuyji si, Ze je
nebo by mohlo byt nasili na seniorech pachano. A to maze byt i jeden z divodd, proc
senior domaci nasili nenahlasi. Maze se obavat toho, ze mu stejné nikdo neuvéri, ze
zustane sam a bude mit akorat ostudu. Dalsi dva respondenti si mysli, Ze vefejnost tuto
problematiku vnima jako zévaznou a ze je potfeba ji vénovat vysokou miru pozornosti.
Jeden zrespondentti zminuje, Ze pro souCasnou spolecnost tedy vefejnost i samotné
seniory je to stale velmi tabuizované téma. A pokud uz si nékdo uvédomi, ze se domaci
nasili odehrava v jeho okoli nebo dokonce on sam je obéti, tak co pak s tim?...  Tyka
se mé to nebo ne? Jde situace fesit nebo ne a jak? Mam se do toho plést nebo ne?... Je
to slozité. Stejn€ tak u samotnych seniort. VSichni respondenti se shodli, ze vétSina
seniort si spiSe neuvédomuje, e je na nich pachané domaci nasili. Casto znaky domaciho
nasili nepovazuji za domaci nasili, svym zptasobem si je normalizuji. A pokud uz si ho
uvédomi, je mnoho divodd, pro¢ ho nechtgji fesit. Je to hlavné strach, pocit viny, studu
a urcita zavislost na nasilné osob¢.

Kategorie ¢.4
ZlepSeni aktualni situace v problematice domaciho nasili na seniorech

Vlastnosti Dimenze

veétsi propagace formou informacnich letakt, besed, veétsi
Moznosti zapojeni ostatnich organizaci v pomahajicich profesich
Otevienost pouze Castecna zpétna vazba, ifady mnohdy nechtéji téma
pro zménu domaciho nasili prezentovat

Tato kategorie se zabyva moznostmi, které by vedly ke zlepSeni aktualni situace
v problematice domaciho nasili na seniorech. Popisuje 1 souvisejici prekazky.

Kazdy z respondentil si mysli, ze moznosti pro zlepSeni aktualni situace urcité jsou.
Rozhovory byly vedené ve tfech organizacich zabyvajici se problematikou domaciho
nasili na seniorech. V jednotlivych organizacich maji své zpusoby, jak soucasnou situaci
zlepsit. Respondenti se shoduji, ze ,,covidové™ obdobi tento proces vyrazné zpomalilo.
V krizovém centru Theia navrhuji pro zlepSeni aktualniho stavu vétSi zpropagovani
sluzeb. Vytvofili soupis obci z celych jiznich Cech, které by obeslali s informa&nim
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letakem a nabidli moznost naptiklad besedy pro vefejnost nebo pro seniory v oblasti
krizové pomoci a doméaciho nasili. Aktualné se obCas ozvou z néjakého obecniho nebo
meéstského uradu a chtéji besedu, ale je to v minimalni mife. V Intervencnim centru
na zakladé nedostate¢né informovanosti nejen vefejnosti, ale 1 v ostatnich oborech
v pomahajicich profesich, o tom co je a co neni domaci nasili a jak ho fesit, vznikl na jihu
Cech projekt ,,Spolu proti nasili“. Smyslem projektu je vybudovani spoluprace
s odborniky z riznych odvétvi, napiiklad zdravotnictvi, Policie Ceské republiky, organ
socialné-pravni ochrany déti, soudy a nestatni neziskové organizace. Spoluprace spociva
hlavné v podpote znalosti v oblasti doméciho néasili a genderové podminéného nasili
a také v Sifeni dobré i §patné praxe. Pro osloveni verejnosti, obzvlasté seniord by byla
vhodna propagace napiiklad v novinach nebo radiu, vice informaci u praktickych Iékai,
na Uradech a na mistech, ktera seniofi ¢ast&ji navstévuji, a to naptiklad formou besed nebo
raznych akci pro seniory. Intervencni centrum jiz diive oslovilo Gfady obci a méstysu
s zadosti, ze by mohl byt naptiklad v mistnich novinach nebo na trednich deskach néjaky
kontakt a kratka kazuistika nebo blizsi informace o sluzbach. Bohuzel ne vSude byli
k tomuto otevieni, v mnoha pifipadech nechtéli a nechtéji téma domaciho nasili
prezentovat a zabyvat se jim. Dale pro vétsi osvétu Intervencni centrum porada
interdisciplinarni setkani v okresnich méstech, tzn. i v Ceskych Bud&jovicich. Celkové
se tedy vSichni respondenti shodli, ze chybi vétsi zpétna vazba od ostatnich souvisejicich
organizaci. Dale, ze by se aktualni situace dala zlepsit zvySenou propagaci, a to formou
informacnich letakt, besed a dalSich akci. Také by mohlo piispét vétsi zapojeni socialnich
odbort na jednotlivych ufadech, vétsi informovanost u praktickych l1ékait, dale naptiklad
v knihovnach, v komunitnich centrech a také urcité v organizacich pracujicich se seniory.

5.6 Diskuze

Cilem vyzkumu bylo ziskat aktudlni informace o moznostech pomoci a feSeni
v problematice domaciho nasili pachaného na seniorech na tizemi Ceskobudg&jovicka.
V této Casti bude shrnut vystup mého vyzkumného Setfeni a ziskana data se budu snazit
dat do souvislosti a porovnat s teoretickymi poznatky a odbornou literaturou, z které jsem
Cerpala v prvnich tfech kapitolach této bakalarské prace, kde jsem teoreticky popisovala
pojmy dané problematiky.

Na zakladé odpoveédi jednotlivych respondenti vznikly Ctyfi kategorie dat. Prvni
kategorie se zam&fuje na moznosti pomoci a feseni na uzemi Ceskobud&jovicka z pohledu
socialnich pracovnic. Tato kategorie uzce souvisi s tfeti kapitolou ,,Moznosti pomoci
a feSeni na uzemi Ceskobudgjovicka v oblasti domaciho nasili této prace. Tii organizace
jsou zde podrobnéji popsané. Jednou z organizaci je Intervencni centrum, které je zaroven
jednim ze tfech piliftd ochrany pfed domacim nasilim v Ceské republice. Vsichni
respondenti se shodli, ze moznosti pomoci a feSeni domaciho nasili na seniorech jsou
na daném uzemi v dostateCné mire, ale informovanost o nich je problematictéjsi a to
hlavné pro venkov a samotné seniory. Pravé informovanost je urcitou prevenci proti
domacimu nasili. Podstatné je ale i vlastni usili, v pfipadé€ seniort je to napfiklad dobra

44



pfiprava na toto zivotni obdobi, a to kde budou ve stafi zit, finan¢ni odpoveédnost, chapani
vlastni hodnoty a také udrzovani socialnich kontaktu.

Druha kategorie popisuje formy s jejich projevy, znaky a dopady domaciho nasili
na seniora. Respondenti se shodli na ptitomnosti vS§ech zakladnich znakd, které uvadi i
odborné zdroje. Autorka Spatenkova popisuje jako spoleéné znaky domaciho nasili
opakovani, dlouhodobost, zvySovani intenzity natlaku nésilné osoby na obét a
nevetejnost.®* Na zakladé zkusenosti respondent(i vyplynulo, ze na seniorech je nejéastgji
pachané nasili psychické a ekonomické, vyjimkou neni ale ani nasili socialni a fyzické.
Organizace Zivot 90 na zakladg statistik uvadi, Ze nejéast&j$imi formami domaciho nasili
na seniorech jsou psychické a ekonomické nasili a jejich typické projevy.’* Podle
Cirtkové jsou nejb&zn&jsimi formami nasili na seniorech nasili fyzické, psychické,
sexualni a ekonomické.®> Myslim, ze uréitou roli m4 také typ domaciho nasili. V piipadg,
ze se jedna o partnerské domaci nasili, tak se mize jednat o kombinaci psychického,
sexualniho a fyzického nasili. U generac¢niho a trans generac¢niho nasili to muze byt
kombinace psychického, ekonomického a zanedbavani. Zalezi na dalSich okolnostech.
Domaci nasili na seniorech se bohuzel zalina prevazné feSit az tehdy, kdy dojde
k fyzickému utoku, ublizeni na zdravi a pfipadnému vykazani policii ze spolecné
domécnosti. Protoze jsou seniofi obzvlast zranitelnou skupinou vzhledem ke zménam
souvisejicich s zivotni etapou stafi, ma pro né doméci nasili velmi vazné dopady.
Respondenti se shodli na zvyseni vyskytu psychosomatickych obtizi a celkovém zhorSeni
zdravotni stavu, dale také néktefi zmifiovali pocit bezmoci. Kosarova uvadi, ze domaci
nasili na seniorech ma za duasledek ubliZeni na zdravi, ale i psychické poskozeni, ztratu
domova, finan¢nich prostiedkd, lidské diistojnosti, nezavislosti a pocitu bezpeci.®®

S timto tzce souvisi dalsi kategorie, a to divody, které jsou pro seniora prekazkou
ve v€asném feSeni probihajiciho domaciho nasili. Odborné zdroje popisuji, Ze na zakladé
psychickych a fyzickych zmén spojenych se stafim v kombinaci s domacim nasilim, které
je pachano nékterym z ¢lent rodiny nebo partnerem, je Casto velmi t€zké o situaci hovorit.
Seniofi se mnohdy obavaji reakci svého okoli, citi pocit viny a stydi se. Také maji strach
z toho, Ze jim nikdo neuvéfi, ze ziistanou sami, ale také z nartstu agrese nasilné osoby.
Mnohdy jsou odkazani na pomoc od dalSich Clent rodiny, s kterymi vétsSinou sdileji
spole¢nou domacnost, stavaji se na nich zavislymi.?” Vichni respondenti se také shodli,
Ze u obéti domaciho nasili jsou hlavnimi divody, pro¢ nasili nechtéji fesit velky strach,
pocit viny, studu a zavislost na blizké osob€. Z rozhovora vyplynulo i to, ze velky podil
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na nedostate¢né motivaci k feseni krizové situace ma i postoj vefejnosti k domacimu
nasili na seniorech, ale i uvédoméni samotnych seniorti. Seniofi o sob€ casto uvazuji jako
o zatézujicich, nepottebnych, pochybuji o sob& a o smyslu svého zivota. Nejsou tedy pak
schopni rozpoznat znaky a projevy domaciho nasili. Nasilnou osobu mnohdy omlouvaji,
popiraji vaznost situace a odmitaji moznosti pomoci. Shodné uvadi i autofi Sevéik a
Spatenkova.®® Bohuzel, ne jen n&ktefi seniofi takto o sob& uvazuji, ale i postoj vefejnosti
za posledni roky neni optimalni. SpoleCnost je zatizena negativnimi predsudky vaci
seniorim, a to napiiklad, Ze stafi je ekonomicky zatézujici a uz spole¢nosti nemiize ni¢im
prispét. Takovy pfistup omezuje prava seniort a znevazuje jejich rovnost. Autorky
Klevetova a Dlabalova tento postoj popisuji jako diskriminaci na zakladeé véku neboli
ageismus.®” Na zakladé toho vefejnost domaci nasili na seniorech vnima velmi rozdilné.
Ze zkuSenosti respondentil je tato problematika bud’ spiSe ptehlizena, to Ze by
na seniorech mohlo byt nasili pachané nebo naopak ji povazuji za velmi zavaznou a je
pottebné ji vénovat velkou pozornost.

Posledni ¢tvrta kategorie vyzkumu je zaméfena na moznosti, které by mohly piinést
zlepSeni aktualni situace. Z odpovédi respondentti plyne, ze informovanost a povédomi
samotnych seniord, vefejnosti i ostatnich organizaci v pomahajicich profesich ma své
mezery, které by bylo vhodné pokusit se zaplnit. V organizacich, kde prob&hly rozhovory,
maji své zpusoby a plany, jak situaci zlepsit. Vsichni se shoduji, ze by byla vhodna
celkove vétsi propagace informaci o moznostech pomoci. A to napiiklad na mistech, ktera
seniofi navstévuji, jako jsou prakticti 1ékati, knihovny, komunitni centra nebo skupiny
pro seniory a dalsi organizace pracujici se seniory. Hlavné na venkové€, kde je celkoveé
informovanost mensi. Také by mohlo pomoci veét§i zapojeni socialnich odbord
jednotlivych Gradd, vyvéseni informaci na Ufednich deskach a pofadani pravidelnych
besed nebo informace v mistnim tisku. Pro zvySeni informovanosti dal§ich organizaci
v pomahajicich profesich vznikl v Intervenénim centru projekt ,,Spolu proti nasili*.
Projekt je postaven na vybudovani spoluprace s odborniky z riznych oblasti. Spoluprace
spociva hlavné v podpofe znalosti v oblasti domaciho nasili a genderové podminéného
nasili ataké v Sifeni dobré i Spatné praxe. VSechny oslovené organizace aktualné
propaguji sluzby a §ifi informace formou letaka a obCasnych besed na vyzadani.
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat aktualni moznosti pomoci a feSeni
v problematice domaciho nasili pachaného na seniorech na Ceskobudg&jovicku.
K dosazeni cile byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky. Prvni z nich méla za tkol
zjistit, jaké jsou moznosti pomoci a feSeni v dané problematice a co by mohlo vést
ke zlepSeni aktualni situace.

Teoreticky bylo v praci popsano, jaké moznosti na izemi Ceskobud&ovicka jsou
dostupné. Tyto informace byly nasledné konfrontovany se zkuSenostmi respondentd
vyzkumného Setfeni. Respondenti se shodli, Ze moznosti jsou dostatecné, ale
informovanost je mala, a to hlavné pro oblast venkova. S tim tedy tizce souvisi i moznosti
pro zlepSeni situace a zvySeni informovanosti o domacim nasili na seniorech. Dostate¢na
a vCasna informovanost je urcitou formou prevence proti domacimu nasili. Dulezité je ale
1 vlastni usili a vyvarovani se rizikovym situacim. Ve vSech organizacich, kde mi byl
socialnimi pracovnicemi poskytnuty rozhovor, podnikaji kroky pro zlepSeni aktualni
situace. Zameiuji se hlavné na zvySeni povédomi o tom co je a neni doméci nasili, jak mu
zabranit nebo ho pripadné fesit. Aby se situace mohla zménit, nezalezi pouze na zvysené
iniciativé organizaci zabyvajicich se domacim nasilim, ale 1 na pfistupu vefejnosti,
samotnych seniort, dalSich organizaci v pomahajicich profesich a také socialnich odbora
na uradech.

Vyzkumem tedy bylo zjisténo, ze informovanost o moznostech pomoci a feSeni ma
velky vyznam. A to nejen, kdyz uz domaci nasili probiha, ale i jako prevence proti jeho
vzniku. Proto, aby obét’ svoji krizovou situaci chtéla fesit, je zdsadni motivace a také
podpora, at’' uz od nejblizsiho okoli, tak od organizaci v pomahajicich profesich. Zde také
informovanost a povédomi hraje svoji roli. Dulezité je nebat se o problematice domaciho
nasili na seniorech vice mluvit, je to téma, které by bylo potfebné vice odkryt, stale je
velmi tabuizované. Navrhovala bych tedy vétsi otevienost, ktera mize pomoci zlepsit
aktualni situaci. Nesmime zapominat, ze domaci nasili neni v pofadku a je mozné ho
zastavit.

Druha vyzkumna otazka byla zaméfend na znaky, formy a dopady, které jsou
charakteristické pro doméci nésili na seniorech a jaké jsou nejcastéjsi piekazky v jeho
vCasném oznamovani a feSeni. S tou uzce souvisi prvni a druhd kapitola této prace, kde
byly vymezeny pojmy souvisejici se stafim a domacim nasilim. Stafi a zmény, které
v tomto obdobi pfichazeji, zpusobuji to, ze se senior stava obzvlast zranitelnym.
Na zakladé téchto zmén, muze byt také postupné vice zavisly na pomoci a péci od
druhych. V souvislosti se zvySenou zranitelnosti seniora se muze snaze stat obéti
domaciho nasili. Z vyzkumu vyplynulo, Zze zkuSenosti respondenti a poznatky
z odbornych zdroji se ve vétsi mife shoduji. Jak typické znaky, tak i hlavni formy a
dopady domaciho nasili na seniora. Seniofi se mnohdy obavaji reakci svého okoli, citi
pocit viny a stydi se. Také pocit'uji velky strach. Problematické je i to, ze nejcCastéjsi formy
domaciho nasili u seniori jsou tézko rozpoznatelné, obét si je mnohdy ani sama
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neuvédomuje. Pro zachovani ochrany seniort, jejich lidské dustojnosti a pocitu bezpeci
je zde také prave velmi podstatnad dostate¢na informovanost a prevence domaciho nasili.
A to nejen usamotnych seniort, ale i mezi Sirokou vefejnosti a v neposledni fade
u ostatnich organizaci v socialni a zdravotni oblasti.

Na zakladé mé zkusenosti z praxe v Intervenénim centru v Ceskych Budgjovicich a
Casem stravenym studovanim odbornych zdroju pro tuto praci, jsem si potvrdila to, ze
bych se v budoucnu chtéla vénovat socidlni praci se seniory, piipadné i problematice
doméciho nasili. Jednd se o velmi zavazny socialn€ patologicky jev v mezinarodnim
mefitku a je dalezité mu vénovat zvysSenou pozornost. Stafi je soucast zivota kazdého
z nas, a to nejen prostrednictvim nasich babicek a rodicu, ale i nas v budoucnu toto obdobi
ceka a nikdy nevime, do jaké nepfiznivé situace se béhem né€j mizeme dostat. To, co
pro zlepSeni aktualni situace udélame ted’, nebude prinosem pouze pro ,,nase” seniory,
ale 1 pro nas vSechny.
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Priloha L.

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru se socialnimi pracovnicemi:

1. Jaka je podle Vas dostupnost informaci a organizaci zabyvajici se problematikou
domaciho nasili na seniorech na Ceskobudg&jovicku?
- Myslite si, Ze je dostupnost informaci a organizaci dostatecna?
- A co ostatni organizace v socialni a zdravotni oblasti?
- Kdo podle Vas je nejvice informovany a z jakych lokalit (venkov, mésto)?
- Co byste pfipadné doporucil/a pro zlepSeni aktualni situace?

2. Jak problematiku doméciho nasili pachaného na seniorech podle Vas vnima nase
spole¢nost?
- Co si predstavi pod pojem domaci nasili na seniorech?

3. Jaké povédomi maji samotni seniofi o moznostech pomoci a feseni v problematice
domaéciho nasili?
- Jak by se situace dala pripadn¢ zlepsit?

4. Uvédomuji si seniofi, ze je na nich pachané domaci nasili?
- Z jakého divodu podle Vas Casto probihajici nasili bagatelizuji nebo popiraji?

5. Jaka je podle Vas nejcastéjsi forma domaciho nasili na seniorech?
- Z jakého davodu si myslite, ze pravé tato forma nasili?
- Kdo jejeho nejcastejsim pachatelem?
- Kdo je nejcast&jsim iniciatorem pocatku feSeni doméciho nasili na seniorech
(sam senior, nékdo z rodiny, oSetfujici 1ékar, policie)?

6. Jaké projevy ma z Vasi zkuSenosti domaci nasili, které je pachané na seniorech a
jaké jsou znaky domaciho nasili?

7. Jaké ma dopady domaci nasili na seniora, jako ob&t’?
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Priloha I1.

Rozhovor ¢. 1

Jaka je podle Vas dostupnost informaci a organizaci zabyvajici se problematikou
domaciho nasili na seniorech na Ceskobudéjovicku?

., Informace v soucasnosti jsou dostupnéjsi, ale osobné se domnivdm, Ze informovat stdle
a pritbéiné je i naddle potiebné. Cim vice se informace budou opakovat, tim Iépe se
dostavaji do povédomi Sirsi verejnosti. Informovanéjsi je podle mé urcité mésto a jeho
prilehlé cdsti, v okrajovéjsSich cdstech mést a vesnicich bude informovanost nizsi.
Pro zlep3eni informovanosti bych doporucila, nabizet prednasky, besedy, diskuze, sdileni
dobré praxe, také treba letdky s informacemi, aktudlné je mensi odezva z ,, druhé
strany“ ... Jinak organizace na Ceskobudéjovicku jsou Bily kruh bezpeci, Intervencni
centrum, Theia. Ostatni organizace a instituce nemocnice Ceské Budéjovice,
pecovatelska sluzba, napriklad Ledax, Alice, agentury domdci péce. Organizace
zabyvajici se problematikou domdciho ndsili na seniorech jsou myslim v dostatecné

7w 13
mire.

Jak problematiku domaciho nasili pachaného na seniorech podle Vas vnima nase
spole¢nost?

,, Osobné se domnivam, Ze je domdci ndsili na seniorech vnimdno spolecnosti jako velice
zdvazné a palcivé téma, kterému je potreba vénovat vysokou miru pozornosti. V pripadé
podezreni na tento problém je dilezité vcas, rychle a velmi citlivé zasahnout a nabidnout
veSkeré mozné dostupné zpiisoby reseni.

Jaké povédomi maji samotni seniofi o moznostech pomoci a reSeni v problematice
domaciho nasili?

,, V této problematice bude mira informovanosti mezi seniory velmi riiznd. Tato skutecnost
bude ovlivnéna mnoha faktory — napr. aktudlnim zdravotmim stavem seniora, jeho
mobilitou, mentdlnim rozpolozZenim, vitalitou, aktivitou, zdjmem o informace a pristupem
k nim, Zivotnimi podminkami, mistem bydlisté. Ke zlepSeni povédomi seniorii by mohly
prispét prednasky, besedy, distribuce informacnich letdkii v mistech, které seniori
pravdépodobné navstévuji, napriklad: obvodni Iékari, obchody s potravinami, komunitni
centra, lékdrny, cirkevni zarizeni, kostel, knihovny a jak uz jsem zmiriovala, tak sdileni
dobré praxe.

Uvédomuji si seniofi, Ze je na nich pichané domaci nasili?

" . . o L o ., . .
Domnivdm se, zZe v nékterych pripadech si seniori domdci ndsili uvédomuji, ale zdroven

pocituji ohromny strach a stud. Obavaji se oteviené si tento problém priznat. Zdroven

mmnohdy pocituji i sviij podil na tom, co se déje — jsou jiz stari, pomali, nezvladaji se o sebe

JiZ postarat a tak maji pocit, ze jejich nejblizsi, kteri jim pomdhaji, maji pravo i narok
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na sviij postoj a chovdni viici nim. Nékteri se domnivaji, Ze takovéto chovani a jedndni
museji vydrzet a snést, protoze neni jiz nikdo jiny, kdo by se o né postaral doma. A
moznost byt doma, v ditvérné znamém prostiedi je pro né velice diilezita.

Jaka je podle Vis nejcastéjsSi forma domaciho nasili na seniorech?

,Z mé zkuSenosti jsou nejcastéjsi formy domdciho nasili na seniorech psychickd a
ekonomicka. Tyto formy jsou na prvni pohled pro okoli velmi téZko rozpoznatelné a
identifikovatelné. Obét o tomto chovani s nejvétsi pravdépodobnosti nebude oteviené
mluvit. NejcastéjSim pachatelem jsou bohuzel, casto ti nejblizsi. Nejcastéjsim inicidtorem
pocdtku reSeni domdctho nasili na seniorech, no, de facto jim miize byt kdokoliv, i senior
sam. I takovouto ma BKB zkuSenost. Nejcastéji viak jde o nékoho z okoli, kdo si vSimne,
Ze néco neni v poradku.

Jaké projevy ma z Vasi zkuSenosti domaci nasili, které je pachané na seniorech a
jaké jsou znaky domaciho nasili?

., Znaky jsou vidy typické — dlouhodobost, zvySovdni intenzity, rozdéleni roli, opakovdani
nasili a také probiha skryté... U fyzického ndsili — biti, Skrceni, kopdni, proSidpnuti
hrudniku, u psychického — nadavky, ponizovdni a u socidlniho — izolace od ostatnich
Clemi rodiny, prdtel.

Jaké ma dopady domaci nasili na seniora, jako obét’?

,,Domdci nasili na seniora dopadd a odrazi se na vSech urovnich. Pachatel a piivodce
nasili se snazi svym chovdnim a jedndnim obét zastrasit a zcela paralizovat. Vzhledem
k celkové krehkosti osobnosti seniora jsou zpiisoby jedndni ze strany pachatele velmi
casto snadno a jednoduse realizovatelné. Senior, ktery jiz nemd dostatek fyzické, ani
psychické sily se jakkoliv branmit, pak velmi brzy, po takovémto jednani, ziistdva casto

¢

po dlouhou dobu, odkdzdn na ,,pomoc a péci“ pachatele.

Rozhovor ¢. 2

Jaka je podle Vas dostupnost informaci a organizaci zabyvajici se problematikou
domaciho nasili na seniorech na Ceskobudéjovicku?

. Myslim si, Ze organizaci pomdhajicich seniortim jako obétem domdciho nasili je
dostatek, co se tyka socidlni oblasti. Ohledné zdravotnictvi, by bylo potreba zvysit
povédomi lékaru a zdravomich sester v oblasti domdaciho nasili, aby uméli rozlisit, co je
a neni domdci ndsili, jaké organizace poskytuji pomoc obétem, prosté celkové vétsi
informovanost k dané problematice. Organizaci je teda dostatek, ale vnimdam problém
v tom, Ze je nedostatecné informovand verejnost o existenci téchto organizaci a tom, co
Jje a neni domdci nasili. Ddle si myslim, Ze i ostatni v ostatnich oborech jsou mdlo
informovani o tom, co je a neni domdci ndsili, také casto nevi, Ze organizace pomoci
seniorim jako obétem domdctho nasili existuji, a jakym zpiisobem pomdhaji. Na zdakladeé
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nedostatecné informovanosti verejnosti, ale i v ostatnich oborech v pomdhajicich
profesich, o tom co je domdci nasili a jak ho resit, mame nyni projekt Spolu proti ndsili

na jihu Cech. Projekt vznikl, abychom vybudovali spoluprdci s odborniky z riiznych
odvéwi (justice, zdravomictvi, OSPOD, PCR, $kolskd zarizeni, NN 0). Nasim cilem snaha
o podporu znalosti v oblasti domaciho nasili a genderové podminéného ndsili a Sifeni
dobré i Spatné praxe. Povédomi o domacim ndsili a jeho moznostech pomoci a reSeni je
urcité vétsi ve mésté a u lidi v produktivnim véku. Ve mésté clovek ma veskeré sluzby tak
néjak ,,vic po ruce*, dale se domdci ndsili hure skryvd ve mésté nez na venkové —
v paneldku sousedi castéji vidi a slysi, Ze se néco déje. Myslim si, Ze zejména u seniorii je
bariéra to, Ze bydli nékde na vesnici a nechtéji, aby se o nich na vesnici néco povidalo.
Stydi se za to, Ze by u nich doma néco takového mohlo probihat, a tak mici — nechtéji, aby
se to o nich na vesnici rozneslo. Ddle je pro né casto obtizné dojet nékam do vzddlenéjsiho
mésta vyhledat pomoc, at uz ze zdravotnich, tak financnich ditvodii. Hlavné u seniorii
vznikd i takovd ,, povinnost“ postarat se o své déti a vhoucata, a tak ekonomické nasili
nevnimaji jako domdci ndsili. Seniori casto ani nevi, Ze existuje néjaka sluzba, kterd by
Jim mohla pomoci. Urcité by bylo vhodné situaci néjak zlepsit, ale jak? To je tézka otdzka.
Urcité je to fajn podnét k zamysleni. Mozna by byla cesta poradat néjaké akce a besedy.
Potom moznd néjaka propagace v novinach, v radiu, v TV. Urcité by bylo potieba
informovat/proskolit praktické lékare na venkové a treba roznést letacky do Cekdren
u lékaru, na urady. Jen uplné nevim, jak to realizovat... PotFebnd by byla vétsi zpétnd
vazba od ostatnich organizaci.

Jak problematiku domaciho nasili pachaného na seniorech podle Vas vnima nase
spole¢nost?

,, Verejnost casto tento problém prehlizi a nevi, Ze se domdci ndsili na seniorech déje.
Hodné lidi si pod pojmem domdci ndsili predstavi pouze to, Zze manzel bije manzelku, ale
to tak opravdu neni. Domdci nasili miize byt i mezi jinymi rodinnymi prislusniky, domdci
nasili pacha i Zena na muzi. Nasili na seniorech je casté, jen neni tolik videét, protoze jak
uz bylo receno, ne moc casto vyhleddavaji pomoc. Podle mé to také casto prehlizi i lékari.
Napr.: seniorka prijde k lékari s modiinami, lékar si toho treba nevsimd, protoze si mysli,
Ze je stard, tak jen nékde upadla, apod.

Jaké povédomi maji samotni seniofi o moznostech pomoci a reSeni v problematice
domaciho nasili?

,,Podle mé seniori nemaji moc velké povédomi o tom, jak situaci mohou resit. Zlepsit by
se situace dala asi moznd formou néjakych besed treba v klubech pro seniory, moznd skrz

¢

média...
Uvédomuji si seniori, Ze je na nich pachané domaci nasili?

., Myslim si, Ze moc ne. Seniori si hlavné neuvédomuji, Ze ekonomické a psychické nasili
je domdci nasili. A kdyZz uz si to uvédomi, Casto to nechtéji vesit, aby néjak
détem/vnoucatuum neublizili. Jak uz jsem zminila u predchozich otdzek. Castym ditvodem,
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pro¢ seniori ndsili popiraji, je stud. Také urcité nechtéji délat détem/vnoucatim
problémy, omlouvaji je, no a pak také to, Ze casto opravdu nevi, Ze se jednd o ndsili.
Prijde mi, Ze v drivéjsich dobdch bylo vnimdno jako normdlni, Ze Zena v domdcnosti

I TINT]

. Skdkala, jak muz piskd *.

Jaka je podle Vis nejcastéjsSi forma domaciho nasili na seniorech?

., Nejcastéjsi je ekonomické a psychické ndsili. Tyvto formy Castéji, protoze nejsou moc
vidét. Nasilné osoby podle mé casto spoléhaji na to, Ze to senior nikomu nerekne.
Nejcastéjsim pachatelem domdciho ndsili na seniorech jsou syn/dcera nebo vauk/vnucka.
Seniori spiSe nejsou inicidtory poCdtku reSeni. Seniori se kndm dostanou vétsinou
po vkazani ndsilné osoby ze spolecného obydli, které je v kompetenci policie Ceské
republiky. My je poté musime ze zdkonné povinnosti kontaktovat. Obcas na to upozorni
nékdo z rodiny nebo sousedé, ale stavd se, Ze rodina to také casto popird: ,,Vzdyt on je
Jinak hodny, babicce by urcité nic neudélal. “ Napada mé jesté tFeba pecovatelka, kterd
do domacnosti dochdzi, miize si vS§imnout, Ze je néco Spatné.

Jaké projevy ma z Vasi zkuSenosti domaci nasili, které je pachané na seniorech a
jaké jsou znaky domaciho nasili?

., lak znaky typické jako dlouhodobost, opakované ndsili, rozdéleni roli, ndsili je skryté
a také eskalace nasili... Ekonomické nasili — brani penéz, zneuzivani prispévku na péci,
prizivuji se na nich... U psychického ndsili — poniZovani, naddvky, zesmésnovani,
vyhroZovani: ,, kdyz mi nedds penize, tak té zabiju “, apod. *

Jaké ma dopady domaci nasili na seniora, jako obét’?

,, Urcité zdravotni dopady — riizné psychosomatické onemocnéni, zhorSeni zdravotniho
stavu. Ddle deprese, nespavost, nechutenstvi. Také pocity viny, vycitaji si, Ze syna/dceru
Spatné vychovali, apod. *

Rozhovor ¢. 3

Jaka je podle Vas dostupnost informaci a organizaci zabyvajici se problematikou
domaciho nasili na seniorech na Ceskobudéjovicku?

,,Domnivam se, Ze organizacti, které mohou v reSeni domdciho nasili pomoci je dostatek,
tedy v socialni sfére. Co se tyce zdravotni oblasti domnivam se, Ze pomoc by mohla byt
komplexnéjsi. Napriklad zlepSeni povédomosti [ékarii, u seniorit zejména prakticti lékari.
Myslim tim vétsi informovanost lékarii o tom, co vse je domdci nasili, jaké typy, vétsi
informovanost o tom, jak lékar s osobou ohrozenou miize navazat komunikaci spojenou
s ozehavym tématem domdciho ndasili. Ta dostupnost je dostatecna v ramci mésta Ceské
Budeéjovice, dovedu si predstavit, Ze senior z okolnich vesnic ma dostupnost horsi nebo
zZddnou, a to kviili omezené pohybové schopnosti a moznosti dopravy. Mnohé organizace
nabizeji ale také terénni formu sluzby. Podobné je to i s dostupnosti informaci, propagace
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sluzeb je jisté jednodussi primo ve mésté, nez v okolnich vesnicich. Ddle si myslim si, Ze
informovanost seniorii o problematice domdciho ndsili je mensi nez u lidi v produktivnim
véku. Pro zlepSenti situace bych doporucila vétsi komunikaci organizact zabyvajicich se
domacim ndsilim s praktickymi lékari. Dokazi si predstavit, Ze senior md ke svému
praktikovi v mnoha pripadech velkou ditvéru, chodi k nému casto.

Jak problematiku domaciho nasili pachaného na seniorech podle Vas vnima nase
spole¢nost?

,,Myslim si, Ze ve spolecnosti panuje hlavné predstava o tom, Ze nasili je pdchdno na zené
v produktivnim véku. Ddle, Ze seniori vnimaji pdchdni nasili viici své osobé jako néco, co
Je ,,normdlni®, , diive to preci tak bylo, Ze Zena musi od muze snést vSechno, musi si vse
nechat libit, Zena musi muze poslouchat.

Jaké povédomi maji samotni seniofi o moznostech pomoci a reSeni v problematice
domaciho nasili?

. Myslim si, Ze seniori nemaji prilis velké povédomi o moznostech pomoci a reSeni
domactho nasili. Také se budou obdvat svérit se i z toho ditvodu, Ze spolecnost prilis ani
nevnimd, ze by na seniorech vithec mohlo byt pachdano nasili. Situaci by mohla také zménit
lepsi komunikace organizaci spolupracujicich se seniory a samotnymi seniory. Myslim
tim to, jak ,, Setrnéji *“ predavat seniorské populaci informace o domdcim ndsili.

Uvédomuji si seniori, Ze je na nich pachané domaci nasili?

,Domnivam se, Ze ve vétsiné pripadii si seniori probihajici domaci ndsili ani
neuvédomuji.. Jak jsem zmiriovala vyse, myslim si, Ze pokud je na seniorech domdci ndsili
pdchdno, nedokdzi to rozpoznat, nepovazuji incidenty za domdci nasili. Casto si seniori
nepriznaji, Ze to, co se déje, by viitbec mohlo byt domdci nasili. Dal§im ditvodem je stud,
hlavné na vesnici - co tomu Feknou sousedé? Ostych pred rodinou, mozna i v tom smyslu,
Ze nechtéji priznat svou krehkost, zranitelnost, jesté si mysli, Ze si preci tuhle situaci
dokazi vyresit oni sami. *

Jaka je podle Vis nejcastéjsSi forma domaciho nasili na seniorech?

., Ekonomické a psychické nasili. Jednim z ditvodi miiZe byt to, Ze se ndsilna osoba
domnivd, zZe o tom, co probihd, senior nikomu nerekne, protoze ndsledky psychického a
ekonomického nasili nejsou na prvni pohled viditelné. DalSim ditvodem miiZe byt zaZity
stereotyp, ze starsi generace musi pomahat mladsim, a to hlavné financné. NejcastéjSich
pachatelem domdciho ndsili na seniorech jsou jejich potomci a vnoucata. Kdo nejcastéji
zacina reSit probihajici nasili? No, jednou z moznosti je, Ze policie informuje ze zdakonné
povinnosti Intervencni centrum o vykdzani ndsilné osoby, ddle napriklad lékar nebo okoll,
sousedé. Co se tyce rodiny, ta nékdy i popird, Ze by se mohlo babicce/dédovi néco

¢

takového dit. Nechtéji uvérit, Ze treba vnuk by byl néceho takového schopen. ‘
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Jaké projevy ma z Vasi zkuSenosti domaci nasili, které je pachané na seniorech a
jaké jsou znaky domaciho nasili?

., Ekonomické nasili — vyzZadovani financi na vihradu dluli nasilné osoby, na zakoupeni
alkoholu, drog. Psychické ndsili —urazky, zesmésniovani. Znaky urcité dlouhodobé ndsili,
které se opakuje, role pachatele a obéti je jasné rozdélena, ndsili nariista a nejcastéji
probihd neverejné, za zavienymi dvermi. *

Jaké ma dopady domaci nasili na seniora, jako obét’?
., Psychosomatické obtize, nespavost, skleslost, uzavirani se do sebe, zhorseni fyzického
zdravi celkové, socidlni izolace. *

Rozhovor ¢. 4

Jaka je podle Vas dostupnost informaci a organizaci zabyvajici se problematikou
domaciho nasili na seniorech na Ceskobudéjovicku?

., Dostupnost si myslim, Ze je a to i kapacita v organizacich. Spi§ se obdvam, aby ti seniori
vedeli, kam se vitbec maji obratit. Povédomi o tom, Ze si miZou rict o pomoc a kam se
obratit. Dostupnost tedy je, ale povédomi spiSe ne. Jinak mé napada teda nase organizace
krizové centrum, dale Intervencni centrum. Pokud by chtél nékdo pouze radu nebo si
ujasnit, co se vlasmé déje ohledné ndsili, tak asi jakdkoliv neziskova organizace
poskytujict odborné socialni poradenstvi. Pokud by se jednalo o domdci nasili, tak urcité
kontaktovat Policii Ceské republiky, také treba poradit se prostiednictvim pravniho
poradenstvi. Kde je vétsi povédomi o moznostech ieSeni a pomoci? No, knam chodi
klienti spiSe z mésta nez z vesnice. U téch seniorii se ale obavam, Ze to neni ani ve mésté
idedlni. Kdyz sem nékdo prijde, tak ndm povi, Ze ani nevédéli, Ze je tady krizové centrum.
Pritom si myslim, Ze propagace je dostatecna, tedy obdobnd jako u jinych pomdhajicich
organizaci. Spis chybi néjaka jakoby zpétnd vazba od ostatnich organizaci. Jak vnimaji
informovanost oni. Také je to asi i tim, Ze ta informace se dostane i k seniorim z mésta
obtizné, pokud ji sami nehledaji. U seniorii je ditvodem také to, Ze ne vsichni funguji
na internetu, aby si informace mohli najit, nebo se nepohybuji nékde, kde jsou ty sluzby
vypsané, vyvésené. Moje zkuSenost je, Ze ndm obcas predavaji kontakt prakticti lékari,
kteri o nas vi. Dovolim si Fict, Ze od téch praktickych lékarii, to byli zatim hlavné seniori.
Na zdkladé toho, Ze se jim néco nezddlo nebo se jim samotni seniori svérili. Celkové si
myslim, Ze povédomi je spiSe malé. Informace jsou urcité ve vétsi mire u praktickych
lékarit ve méstech nez na venkové, tam je mensi propagace. Pro zlepSeni situace jsme jiz
méli plan, bohuzel ndm do toho vstoupil ,,covid“, ndsledné neprizniva situace
na Ukrajiné. Chtéli jsme zpropagovat jak krizovou pomoc, tak pomoc obétem trestnych
cimi a domdciho nasili. Udélali jsme soupis obci z celych jiznich Cech, které bychom
chtéli obeslat letdkem s informaci o nabidce sluzeb, a to hlavné na obecni urady. Kde to
miize viset na uredni desce nebo by mohli chtit tfeba besedu a podobné. My jsme méli
napriklad asi pred piil rokem od jednoho mésta zZadost na besedu v méstské knihovneé, Ze
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tam délaji pravidelné akce pro seniory. My jsme tam prisli s tématem trestnych cinmi a
domdciho nasili a zanechali jsme na sebe kontakt. U této skupiny, myslim tim seniory,
mam ale pocit, Ze velkou prekazkou v oznamovdani je to, Ze se za domdci ndsili stydi,
nechtéji to resit. Kdyz uz prijdou, tak nejsou schopni néjakého reseni, ne ze by nechtéli,
ale je to pro né velmi tézké, vystehovat svého potomka nebo vnouce nebo na néj podat
trestni ozndmeni. 1akze pokud o pomoci védi, tak mohou mit ale bariéru z tohoto divodu
néco resit. Vétsinou se domdci ndsili u seniorit 7esi az v krajni nouzi, kdy dojde k vykdzani
nebo tézkému ublizeni na zdravi. Seniori jsou casto zavisli na svych pecovatelich,
prevazné svych dospélych détech. Méli jsme tu také pripad, Ze se na nds se obrdtil
seniorky syn, ktery spolecné se svoji sestrou, pecovali o maminku. Vyhledal nds s tim, Ze
Jjeho sestra maminku tyrd, chova se k ni hrubé. Maminka nechtéla o jakémkoliv FesSeni
slySet. Syn byl zoufaly, ale situace se nijak neresila.

Jak problematiku domaciho nasili pachaného na seniorech podle Vas vnima nase
spole¢nost?

,,Jd se pohybuji hlavné v odborném prostredi a i v mém okoli to lidé vnimaji jako néco
citlivého a neprijatelného. My pro to povédomi spolecnosti délame v ramci besed osvétu
ohledné domdciho nasili, a to konkrétné i na seniorech, vétSinou zminujeme priklady
z praxe, kdy je pachané domdci ndsili na seniorech.

Jaké povédomi maji samotni seniofi o moznostech pomoci a reSeni v problematice
domaciho nasili?

., Samotni seniori maji povédomi spiSe malé. Vétsinou az na zdkladé néjakych znakii
probihajici domdciho ndsili, je nékdo z rodiny nebo z okoli upozorni, zZe by se situace
méla resit a kam je mozné se obrdtit, na jaké organizace. Maximdlné u téch praktickych
lékarii, nebo pokud dochazi do néjakého klubu pro seniory, ale to je zase spiSe v téch
méstech.

Uvédomuji si seniori, Ze je na nich pachané domaci nasili?

., Seniori si domdci ndsili spiSe neuvédomuji. Treba to ekonomické berou jako svoji
povinnost, pomoci financné svym détem a vnoucatiim. Stejné tak nasili psychické, mnoho
seniorit o sobé sami Fikaji, Ze uz jsou stari, nepotiebni a na obtiz, takze si potom ani
neuvédomuji, zZe poniZovani a urdzZeni je také znak domdciho ndsili a urcité to neni
v pordadku. Casto je na domdci ndsili nékdo upozorni, treba clen rodiny nebo nékdo
z okoli, ale oni to vétSinou stejné nechtéji resit. Vidim hlavni dva problémy, a to, aby se
k nim dostali informace o moznostech pomoci a reSeni domdciho ndsili a aby méli silu a
motivaci to rFesit. S tim souviseji i moznosti. VétSinou jsou ve spolecné domdcnosti
s ndsilnou osobou, je to jejich domov, neni lehké ho opustit, prekdazkou také byva
nepriznivd financni situace. Domdci nasili casto také popiraji nebo zlehcuji, stydi se
za néj, maji pocit viny, zZe selhali ve vychové svych déti. Ddle pravé na téch vesnicich se
také obavaji verejného minéni.
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Jaka je podle Vis nejcastéjsSi forma domaciho nasili na seniorech?

 Fyzické, psychické a ekonomické domdci nasili. Asi hlavné to ekonomické a s tim
souvisejici psychické. Casto si ani jeden z aktérii pachaného nasili neuvédomuje, ze jde
o nasili. Dospéle déti a vnoucata maji velmi casto pocit, Ze je povinnosti senioru jim
financné pomoci. Pokud senior nemiiZe nebo nechce, casto je pak slovné urdzen nebo je
mu vyhrozovdno. NejcastéjSich pachatelem domdciho ndsili na seniorech jsou jejich
dospélé déti a vnoucata. Nase organizace poskytuje sluzbu dluhové poradny a dost casto
Jjsou nasimi klienty seniori, kteri svym détem rucili pri pujckach a dostali se tak
do dluhové pasti nebo prisli o sviuj majetek a skoncili na ulici. Tém détem je to jedno. Je
to vilasmé takovy dopad ekonomického ndsili. To co jsem si vSimla na zdkladé praxe a
také z médii je, Ze generace cca 50-60 let maji tézké postaveni. Ocekava se od nich, Ze
budou svym détem pomdhat s vnoucaty, zdaroven oni jesté chodi také do zaméstdni a jesté
maji pomdhat také svym rodiciim. Na tuto generaci je vyvijen velky tlak. I kdyz nechtéji
zamérné ubliZovat, tak frustrace, unava a vycerpani jde pak ven a miize vykazovat znaky
domdctho nasili. S tim souvisi i nedostatecnd kapacita v zabezpeceni péce o seniory, aby
se vice této generaci ulevilo. Kdo nejcastéji zacina resit probihajici ndsili? 7 moji
zkuSenosti tedy hlavné ti prakticti lékari, policie, clen v rodiné nebo nékdo z blizkého

¢

okoli. Neméla jsem za svoji praxi seniora, ktery by poslal trestni oznament.

Jaké projevy ma z Vasi zkuSenosti domaci nasili, které je pachané na seniorech a
jaké jsou znaky domaciho nasili?

., Ekonomické ndsili — financni vypomoc, ruceni za pujcky. Psychické ndsili — slovni
napaddni, vyhroZovdni, poniZovani. Fyzické ndsili — odreniny, modriny, zlomeniny.
Dypické znaky jako opakovanost, dlouhodobost, nasili je skryto, role neménné a také
zvySujici se intenzita nasili. Dle mé zkuSenosti se prevazné domdci ndsili vyskytuje tam,
kde se ndsilné osoby dostdavaji do nepriznivych situaci, podnécuje to u nich projevy

¢

negativniho chovani a agrese. ‘

Jaké ma dopady domaci nasili na seniora, jako obét’?

., Psychické dopady jako pocit bezmoci, Ze si vSe stejné musi nechat libit, rekla bych
takové tiché strpeni. Ten dopad je velky — musime to néjak vydrzet. Nékdy by to moznd i
chtéli vesit, ale jsou osaméli, casto nejsou mobilni, zavisly na nasilné osobé a jeji péci a
pomoci. Casto u nds v organizaci resime, jak bychom tu pomoc dostali k nim... Velké
dopady u senioru jsou i ty zdravotni. Seniori jsou po fyzické strance jiz hodné krehci,

¢

takze néjaké zlomeniny, odieni, modriny. Jinak také urcita socidlni izolace. *
Vyplynuly dalsi otazky... Co je pro seniory ieSeni? Co jim ponuize? Co ocekavaji?

., Casto mam u seniorii pocit, Ze pro né je pomoci hlavné vyslechnuti, ze se podéli o to
bremeno, co je tizi. Pocit, Ze na to nejsou sami. Ziskaji také povédomi o téch hranicich,
kdy je urcité chovani uz za hranici a jednd se o domdci ndsili. Jinak to vétSinou resit
nechtéji nebo nemaji silu. Seniori jsou skupina, u které je podle mé nejméné praktickych
reSeni. A Ze i tato podpora je dobrd a moznd v nékterych pripadech i védomi pronasilnou
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osobu, Ze se senior nékam obratil nebo Ze za nim nékdo dochdazi. To miiZe byt stopkou pro
pachani nasili. Bohuzel je zde riziko, Ze ndsilnd osoba bude ndsili stupiiovat.

Rozhovor ¢. 5

Jaka je podle Vas dostupnost informaci a organizaci zabyvajici se problematikou
domaciho nasili na seniorech na Ceskobudéjovicku?

., Na Ceskobudéjovicku bych rekla, Ze jsou moznosti dostatecné a dostupné. Prvotné mné
napadd teda nase sluzba Intervencni centrum, my jsme jedind sluzba ze zdkona, kterd
pracuje s osobami, které jsou ohrozené domdcim nasilim. A navazuje na vykdzdni. Potom
urcité Bily kruh bezpeci, ten pracuje s obétmi trestnych cinii a také Theia, to je krizové
centrum a také pracuje s obétmi trestnych cinii. Jinak je moznost urcité se obratit i na jiné
sluzby, v kterych jsou pak schopni zprostredkovat kontakt na dalsi vhodnou sluzbu. Dale
urcité u lékare, na socidlnim odboru na uradech, pripadné treba pres pecovatelskou
sluzbu. Co se tykd vesnic a mensich mést, tam bude urcité mensi povédomi, domdci ndsili
Je vice skryté, lidé bydli ve vicegeneracnich domech oproti méstu, také se vice hledi
na verejné minéni, které je pro seniory na vesnici velmi ditleZité. Na mensich méstech a
vesnicich urcité svoji roli hraje i stud, pocit viny, neni tam moc anonymita. Lidé jsou tam
spiSe konzervativné zaloZeni. Seniori ve mésté maji urcité vice moznosti a aktivit, kde se
mohou s néjakou informacit ohledné domdciho nasili setkat. V médiich to taky obcas
probéhne, néjaka kampai naproti domdcimu ndsili. Jde o to, jestli si to clovek uvédomi,
ze se domdci nasili odehrava v jeho okoli nebo dokonce, Ze on sam je obéti. A pokud si
v8imne znaku domdctho nasili, tFeba si Fekne, Ze se ho to netykd, jenze ono se ho to moznd
kd. Je to slozité. Je to stdle hodné tabuizované téma. Chtéli jsme se jako sluzba vice
zamérit i na ta mensSi mésta vesnice, ale bohuzel ne vsSude se to setkalo s pozitivnim
ohlasem. Zadali jsme na obecnich iiradech a na méstysech, ze bychom informaci umistili
napriklad do mistnich zpravodaju, do rubriky inzerce, tieba néjakou kazuistiku a kontakt.
Bohuzel nékde o tom ani nechtéli slySet, Ze téma domdciho nasili prezentovat nebudou,
prosté se tim nechtéli zabyvat. Ke zlepSeni informovanosti by mohlo prispét vétsi zapojeni
socialnich odborii, na uradech. Informace tieba do téch zpravodajii, jak jsem zminovala.
Ddle pak lepsi informovanost u praktickych lékaru. Pokud se zlepsi informovanost jak
pro seniory, tak pro ostatni verejnost, tfeba si pak budou vice v§imat znaku ve svém okolli.
Jinak Intervencni centrum porddd interdisciplindrni setkdni v okresnich méstech kviili
osvéte.

Jak problematiku domaciho nasili pachaného na seniorech podle Vas vnima nase
spole¢nost?

. Mladsi generace ma urcité vétsi povédomi. Treba na zdkladnich Skoldch se o této
problematice uci. Myslim tedy, ¢im mladsi lidé, tim vétsi povédomi. Starsi lidé vnimaji
nasili tak, Ze domdci nasili rovnd se pouze fyzické nasili. Spise to vidi jako partnerské
ndsili, to ale neni domaci nasili, nespliuje jeho znaky. Presto v dnesni dobé stdle hodné
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tabuizované téma. Vice spolecnost 1esi domdci nasili na détech, to je samozirejmé také
velmi diilezité. Déti a senioFi jsou obzvldst zranitelnou skupinou.

Jaké povédomi maji samotni seniofi 0 moznostech pomoci a feSeni v problematice
domaciho nasili?

., Samotni seniori maji povédomi spise malé. A opét jsme u téch mést, tam maji urcité vétsi
povédomi, jak uz jsem zminovala. Na vesnicich a v menSich méstech mohou byt
informovani treba od socidlniho odboru nebo by se na néj mohli obrdtit, stejné tak
u lékare. Pokud se k senioriim dostane informace, tak tady nastavd dalsi prekdzka.
V pripade, Ze uz si néjaké nasili uvédomuyji, tak se stydi a maji pocit viny a resit ho nechtéji
a nikam nepujdou. 1aké mohou mit informace od své rodiny. Ddle nam obcas volaji
pecovatelky, které se dojizdéni za seniory. Zadaji nds o radu, pripadné zprostredkuji
telefonni nebo osobni kontakt se seniorem. Senior ale musi sam chtit krizovou situaci
resit.

Uvédomuji si seniori, Ze je na nich pachané domaci nasili?

,,Seniori si domdci nasili spiSe neuvédomuji. Mnohdy si neuvédomuji i z ditvodu, Ze maji
prevzaté vzorce chovani z détstvi a ty se nevédomé preddavaji dalsim generacim. Myslim
tim, Ze takhle se to délalo u nds v rodiné, maminka poslouchala tatinka, atd. Takze kdyz
se vrdtim k predchozi otdzce, ta pomoc neni jen o téch moznostech, ale hlavné o tom
uvédoméni, zZe probihd domdci nasili. To potom souvisi hodné i stou informovanosti.
Pokud jsou informace o tom, co je domdci nasili, jaké jsou znaky, jak probiha, tak miize
prijit i to uvédoméni si, ze jsem ohrozenou osobou domdcim nasilim. BohuZel, z nasi
praxe to casto dochazi az na hranici, kdy domdci nasili vyeskaluje k fyvzickému ttoku,
pripadné dojde k vykdzani nasilné osoby ze spolecné domdcnosti. Je to t€zké no... Dost
casto se tedy domaci ndsili u seniorii resi az s prichodem Policie, po velké eskalaci ndsili.
Policie vykdze ndsilnou osobu ze spolecné domdcnosti. Do Intervencni centra prijde
zdznam a my pak do 48 hodin kontaktujeme ohroZenou osobu a nastdva spoluprdce
klienta s centrem. Zacne se situace resit a ukazuje se, Ze $lo o dlouhodobé a stuprnujici se
domdci nasili.

Jaka je podle Vis nejcastéjsSi forma domaciho nasili na seniorech?

. Fyzické, psychické, socidlni a ekonomické domdaci nasili. Casto jde o kombinaci druhii
ndsili. Treba socidlni ndsili, miiZe byt z pocdtku lichotivé ... 'dojdu nakoupit, ty si odpocir;
nechod tam, ja to zaridim a dalsi...". Ekonomické ndsili je casto zamérnovdno
za samoziejmou financni pomoc od senioru détem a vnoucatum. 1ato financni pomoc
casto ale prerustd pravé v ekonomické nasili. Také to psychické ndsili, casto s tim je
spojené i nastaveni seniora. Senior mnohdy sdm o sobé uvazuje jako o nepotiebném,
obtézujicim, takzZe si ani pak neni schopen uvédomit, Ze poniZovani a urdzeni ze strany
Clemi v rodiné neni v porddku. Pokud si seniori domdci ndsili uvédomuji, tak casto
nastava problém, a to je velky strach, Ze jim nikdo neuveéri, Ze ziistanou sami, Ze se o né
nikdo nepostard, Ze budou mit ostudu. S tim souvisi i urcita emocni a ekonomickd
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zavislost. TakZe nejcastéji jsou pachateli manzelé/manzelky, partmeri/partnerky,
snacha/zet, dospélé deéti a vnoucata. A kdo nejcastéji zacind situaci resit, bohuzel casto
az Policie, nékdy lékar* nebo néjaky clen rodiny, malokdy senior sam.

Jaké projevy ma z Vasi zkuSenosti domaci nasili, které je pachané na seniorech a
jaké jsou znaky domaciho nasili?

., Ekonomické nasili — financni pomoc, prevody majetku na cleny rodiny. Psychické nasili
— slovni napaddani, vyhroZovani, poniZovani. Fyzické nasili — odreniny, modriny,
zlomeniny. Socidlni — socidlni izolace. Pokud se objevuji znaky domdciho nasili a nékdo
si v§imne, treba clen v rodiné, pecovatelka, tak se na nds obrati. Ale aby se mohly délat
néjaké kroky kreSeni situace, tak se na nds musi obrdtit obét domdciho ndsili. Mdame
zkuSenost, Ze jeden clen rodiny pecuje o seniora a pdacha na ném domdci ndsili. Na nas
se obrati druhy clen, ktery to zjisti a chce to resit. Nastava casto situace, zZe by senior
treba chtél, ale nékdo dalsi z rodiny popird, Ze by byl pecujici pribuzny schopen ubliZovat.
Senior je pak demotivovan, aby situaci néjak 7esil. Znaky jsou typické, dlouhodobost,
eskalace, neverejnost, jasné dané role a opakovani. *

Jaké ma dopady domaci nasili na seniora, jako obét’?

., Psychické dopady jako pocit bezmoci, deprese, uzkosti, Ze to musi néjak prezit. Dost
Casto citi obét vinu za to, co se odehrdva. Pachatel to také tak vnimd, on za to prece
nemiize. Normdiné by se takhle nechoval, on nemd problém, obét si to zaslouzila. Casto
Jje pachatel uzivatele alkoholu nebo jinych navykovych ldtek nebo je nezaméstnany. TakzZe
to zacind ekonomickym ndsilim spolecné s psychickym, které trva prevazné dlouhodobé,
az dojde k urcitému vyvrcholeni ve formé fyzického napadnuti. Senior je jako mezi
mlynskymi koly, prece svoje dité nebo vhouce nevystéhuje nebo na néj nebude volat
Policii ... To je psychicky velmi ndrocné. Dale urcité zdravotni dopady a to nejen spojené
s psychikou, jako nespavost, bolesti hlavy, ale také fvzické, modiiny, zlomeniny. Senior
se stavd v souvislosti se zménami ve stdri krehcim a fyzicky zranitelnéjsim. Dale miize mit
velky dopad na seniora, pokud situaci 7esi a neni jiné vychodisko nez prestéhovani, ten
presun z domova, kde Zije mnohdy velkou cdst svého Zivota. Nesmi to vnimat, Ze je to
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pro néj za trest, dilezitd priprava a adaptace.

64



ABSTRAKT
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Tato prace se zabyva tim, jaké jsou aktualni moznosti pomoci a feSeni v problematice
domaciho nasili pachaného na seniorech na Ceskobud&jovicku. Teoreticka &ast, kterd je
rozdelend na Ctyfi kapitoly, popisuje pojmy souvisejici se stafim, se zménami v tomto
obdobi a také postoj spoleCnosti ke stafi. Dale vymezuje fenomén doméaciho nasili. Také
se vice zamé&fuje na domaci nasili pachané na seniorech, jeho pficiny a dopady. Treti
kapitola se zabyva moznostmi pomoci a feSeni na uzemi Ceskobud&jovicka. Zavére¢na
kapitola teoretické Casti popisuje piibehy seniorti, obéti domaciho nasili. Prace je
doplnéna kvalitativnim vyzkumem s vyuzitim metody polostrukturovaného rozhovoru.
Respondenty rozhovort jsou socialni pracovnici pracujici v organizacich zabyvajici se
problematikou domaciho nasili. Vyzkum je zaméfeny na zkuSenosti respondentd
s domacim néasilim na seniorech. Nasledné jsou ziskana data dana do souvislosti a
porovnana s teoretickymi poznatky a odbornou literaturou.
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ABSTRACT

Social work with the elderly - Domestic violence against the elderly

Keywords: Domestic violence against the elderly, domestic violence, senior, old age,
ageism.

This work deals with what are the current possibilities of help and solutions in the issue
of domestic violence against the elderly in Ceské Bud&ovice. The theoretical part, which
is divided into four chapters, describes concepts related to old age, changes in this period,
as well as society's attitude towards old age. It further defines the phenomenon
of domestic violence. It also focuses more on domestic violence against the elderly, its
causes and consequences. The third chapter deals with the possibilities of help and
solutions in the territory of Ceskobud&jovicko. The final chapter of the theoretical part
describes the stories of seniors, victims of domestic violence. The work is supplemented
by qualitative research using the semi-structured interview method. The actors of the
interviews are social workers working in organizations dealing with the issue of domestic
violence. The research is focused on the experiences of actors with domestic violence
against the elderly. Subsequently, the obtained data are put into context and compared
with theoretical knowledge and professional literature.
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