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UvVOD

Tato bakalatské prace se zaméfuje zejména na role a Cinnosti pracovnikil
v pomahajicich profesich, dale na déti se soubéZnym postizenim vice vadami. Autorka
se zamétuje podrobné na naplii a roli pomahajicich profesi v détskych centrech.
Dutlezitost téchto profesi pro déti v Gstavnim zafizeni je nenahraditelna. Diky témto
profesiondlim, ktefi se dale vzdélavaji a dochazeji na supervize 1ze konstatovat, ze déti
maji vétsi moznosti ve vyvoji a sebevzdelavani. Profesiondlové vkladaji do jejich zivota
lasku, elan a bezpeci.

Cilem préace je zjistit, jaka pozitiva a negativa ptfinasi pomahajici profese do zivota
déti se soubéznym postizenim vice vadami.

Studentka cerpa informace od autort Michalika, Slowika a Ludvikové, ale i jinych
autort kteti se hodn¢ angazuji v oblasti pomahajicich profesi a v oblasti soub&ézného
postizeni.

Samotnd prace je rozdelena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd cast

obsahuje pét kapitol.

V teoretické Casti prace se autorka zamétuje na roli a definice pomahajicich profesi.
Dale popisuje problematiku soubézného postizeni u déti, do této kapitoly zahrnuje
I vzdélavani a inkluzi téchto déti. Autorka popisuje i negativni tskali pomahajicich
profesi. Tim mizZe byt syndrom pomahajicich profesi, ktery vznika zejména u mladych
absolventd a pracovniki, ktefi do své prace nastupuji na 100% a jsou schopni v praci
travit 1 svilj volny Cas. U dlouhodobé pomahajicich profesi se mize objevit syndrom
vyhoteni, ktery se projevuje stresem, depresemi, nechuti pracovat. Jako prevenci uvadi

autorka supervizi.

Pro vypracovani praktické prace a jeji vyzkumné cCasti autorka zvolila tvorbu

ptipadovych studii, pomoci strukturovanych rozhovori s pomahajicimi profesemi.

Toto téma bylo zvoleno =z divodu dilezitosti pomdhajicich profesi

pro lidskou populaci. Pomahajici profese jsou nedilnou casti v oblasti specialni



pedagogiky, neopomenutelnou soucdsti socidlni prace Vv neposledni tadé
ve zdravotnictvi.

Jiz zminované téma bylo zvoleno také z osobnich preferenci, jelikoz ma autorka
zkuSenosti v péci o déti se soubéznym postizenim. (Dé&tské centrum Paprsek, APLA
Praha, Détské centrum Strancice). V ramcei dobrovolnického programu Bezpecna stopa
ma moznost dojizdét do détského centra Strancice, kde se primarné setkavad s détmi
se soubéznym postizenim vice vadami. Détem zde poskytuje terapie, pomoci bazalni

stimulace.
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TEORETICKA CAST

1 UVOD DO OBLASTI POMAHAJICICH PROFESI

V této kapitole se autorka teoreticky zamétuje na definice pomahajicich profesi,

osobnost pomahajici profese a na specifické ¢innosti pomahajicich profesi.
1.1 DEFINICE POMAHAJICICH PROFESI

Definice dle Michalika zni takto: ,,Jde o profese, jez jsou orientovany na potreby
cloveka a jejich podstatnym rysem je takové jednani vici druhému cloveku, které je
zaméreno na reSeni jeho potreb a poskytovani podpory a pomoci.* (Michalik a kol.,

2011, s. 14)

Definice dle Pavla a Heleny Hartlovych zni: ,, Souhrnny ndzev pro veskeré profese,
Jjejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a reseni jejich
problémii a na ziskavani novych poznatkii o ¢lovéku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby
mohla byt pomoc ucinnéjsi; patii sem lékari, zvlasté psychiatii, psychologové, socialni
pracovnici, specialni pedagogové, Sireji i fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici
apod. ““ (online, cit. 2019-02-10) https://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/jake-pozadavky-
by-mel-splnovat-clovek.html

Definice dle Ml¢ocha: ,, Pomdhajici profese je vseobecné oznaceni pro profese
zameérené na pomoc druhym. Pojem zahrnuje lékarské obory, psychologii, pedagogiku
a socialni prdci. (Mlcoch, online, cit. 2019-02-13)
https://www.bezplatnapravniporadna.cz/onlinezdarma/ruzne/pravnicky-slovnik/36769-

pomahajici-profese-co-je-to-definice-vysvetleni-priklad-informace.htm.
1.2 OSOBNOST POMAHAJICi PROFESE

Jednd se o specializované vzdélani, tim nejobvyklejSim je vysokoskolské vzdélani.
(Michalik, 2011) Osobnost pomahajici profese ma velmi velky vliv na kvalitu prace
pracovnika ve Skolstvi, zdravotnictvi a v dalSich odvétvich socidlni prace a specidlni

pedagogiky. Pracovnik by m¢l umét pouzivat predevSim svou empatii a své socialni
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a komunika¢ni schopnosti. Pracovnik by mél byt citové vyrovnany, ochotny pracovat

a m¢l by umét pouzivat své znalosti a dovednosti. (Géringova, 2011)

Hlavnimi pfedpoklady pro vykon pomahajici profese jsou komunikacni dovednosti,
vzdélani, ke kterému se Uzce poji odbornost, citova stabilita, schopnost empatie

a zivotni optimismus. (Vrtiskova, 2009)

Vzdélani a odbornost, je jednim z nejzakladnéjSich piedpokladi. Samotny tento
predpoklad je zakotven v zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v ¢asti osmé,
kde jsou vymezeny piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. Tento
zakon se zaméfuje v hlavé II. na dal§i vzdélavani socidlniho pracovnika. Zde je
vymezeno, ze zameéstnavatel je povinen poskytnout pracovnikovi dalsi vzdélavani
vV rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Mezi formy dal§iho vzdélavani lze
zatradit napiiklad odborné staze, ucast na konferencich a skolicich akcich. (Zakon

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach)

Dtlezitym specifikem je zaméfovani na individudlni potfeby ¢i problémy
jednotlivce, protoze kazdy piipad, ktery pracovnik fesi, neni zcela totozny. (Michalik

a kol., 2011)

Dal$im neopomenutelnym piedpokladem jsou jizZ zminéné komunikacni dovednosti,
jelikoz pracovnik ¢asto komunikuje s jedincem, skupinou, komunitou, kteti se dostavaji
do nepfiznivych situaci. (Vrtiskova, 2009) Za nepiiznivou situaci dle Kvétenské
povazujeme situaci, kde je jedinec na zakladé€ veéku, pohlavi, sobéstacnosti ¢i socidlnim
znevyhodnénim ohroZen v oblasti prava. Tyto osoby potfebuji podporu pomahajiciho
pracovnika. Pracovnik usiluje o zaclenéni jedince do spoleénosti, ptedchazi exkluzi.
(Kvétenska, 2007) Specifikace komunikacnich schopnosti se poji s uvedenymi
ptedpoklady pomadhajicich profesi. Do tohoto specifika miizeme zatfadit i uméni
zjednoduseni slozité problematiky v rdmci odborného jednani, které je pro klienta vice

prijateln&jii. (Michalik a kol., 2011)

1.3 SPECIFICKE CINNOSTI POMAHAJICICH PROFESI:

vvvvvv

otevieni problému ¢i ptipadu, zahrnuje vyhledavani osob, jez jsou do situace zapojeny
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¢i situaci zasazeni. Vysledkem diagnostiky zpravidla byva stanoveni dalsiho postupu,

ktery se zaméfuje na zmirnéni ¢i odstranéni problému.

2. Poradenstvi — Poradenstvi poskytuje Sirokou Skalu aktivit, které jsou zaméfené na
podporu klienta. Poradenstvi je jednou z nejrozSifenéjSich aktivit poskytovanych
pomahajicimi profesemi. Michalik uvadi zdravotnické poradenstvi, které¢ se poskytuje
napiiklad v poradnach pro odvykédni koufeni, obezitologicka poradna, dale zmifuje
poradenstvi pro déti a mladez, které se dale d€li na systémy raného poradenstvi
a poradenstvi pro dospivajici — kde se mize napiiklad fesit problematika poruch piijmi

potravy. (Michalik a kol., 2011)

3. Terapie — Terapie se zaméfuje na odstranéni ¢i pfekonani neptiznivych a negativnich
vlivl, které zasahuji do somatické a psychické stranky osobnosti. Terapie je velmi

naroc¢né a vyzaduje vysokou odbornost.

Dle zédkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je uvedena soucasnd typologie
socialnich sluzeb, kterou vyuzivaji pomahajici profese ke své praci s klientem c¢i

skupinou klientt.
Socialni poradenstvi je zakladni ¢i odborné.

Sluzby socialni péce zahrnuji osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, denni a tydenni

stacionare, odlehcovaci sluzby ¢i chranéné bydleni.

Sluzby socialni prevence zahrnuji ranou péci, azylové domy, nocleharny, terapeutické
komunity, sluZzby nasledné péce ¢i nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. (Slowik,

2016)
Ptiprava odbornikti pro vykon pomahajici profese

JiZ zminéna vysoka odbornost je predevsim zavisla na odborné piipravé odbornikd,
pro vykon pomadhajici profese. Nejstar§$i disciplina, ktera se zabyva osobami se
zdravotnim postizenim, se nazyvd medicina. Podstatnd cast odborné piipravy

A4

se odehrava na vysokych skolach a vyssich odbornych skolach. (Michalika kol., 2011)
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2 SOUBEZNE POSTIZENI

V avodu této kapitoly autorka definuje zdravi, vady a postizeni, dale popisuje
nejrozsifenéjsi a zaroven nejznaméj$i organizace a ufad, ktefi se zabyvaji détmi
S riznymi druhy znevyhodnéni. V dalsi ¢asti kapitoly se autorka zaméfuje zejména na
kombinaci télesného a mentdlniho postizeni. Strucné popisuje 1 moznosti jinych

kombinaci postizeni.

. Zdravi predstavuje tedy urcity, v daném vyvojovém stadiu a referencnim ramci
ocekavany, resp. zadouci stav ucelenosti a integrity lidského byti. Pravé mensi ¢i vetsi
porucha tohoto stavu a zminéného souladu i ndasledné omezeni sebeurceni a pristupu
k zivotnim prilezitostem je tim, co transformuje zdravotni poruchu ¢i postizeni clovéka
v jeho znevyhodnéni - handicap a hrozici socialni vylouceni. “(Michalik a kol., 2011,
s. 183)

., Vada, porucha, defekt je naruseni psychické, anatomické ¢i fyziologické struktury
nebo funkce. “ (Slowik, 2016, s. 26)

,, PostiZeni znamena omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat cinnosti zpusobem

nebo v rozsahu, ktery je pro clovéka povazovan za normalni. *“ (Slowik, 2016, s. 27)

21 SVETOVA PODPORA A OCHRANA ZNEVYHODNENYCH
DETI
UNICEF - United nations Children’s fund

Détsky fond Spojenych narodt byl zalozen v roce 1946 k podpote a zajistovani
zdravi a blaha vSech déti bez rozdilu. Détsky fond déle poskytuje pomoc pii napliiovani
programu specialni péce o postizené déti. (Franiok, 2008) Dalsim prosazovanym cilem
této organizace je zaji§téni prav viech déti bez rozdilti. ,, Umluva o pravech ditéte se
vztahuje na vsechny déti Zijici na planeté Zemi bez ohledu na to, na jakém misté se

3

narodily. UNICEF spolupracuje s rodinami, komunitami a vice nez 190 zememi sveta.

(UNICEF,online, cit., 2019-01-07) https://www.unicef.cz/co-delame
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WHO/World health organization- Svétova zdravotnicka organizace

Svétova zdravotnicka organizace byla zalozena 7. dubna 1948. Tento den je vniman
jako svétovy den zdravi. Hlavnim poslanim Svétové zdravotnické organizace je
dosdhnout co mozna nejvyssi urovné zdravi obyvatelstva na celém svété. Tato
organizace se dale zabyva také prevenci nemoci a vad, jejichz disledkem mohou byt
nejruznéjsi druhy a kombinace postizeni. (Franiok, 2008) Dle svétové zdravotnické
organizace jak uvadi OslejSkova, nemusi nutné télesné nebo mentalni postizeni

omezovat schopnosti a dovednosti jedince v plném rozsahu. (Oslejskova, 2016)
UMPOD - U¥ad pro mezinarodné pravni ochranu déti

Tento Ufad zajiStuje socialné pravni ochranu déti dle §35 zakona ¢. 359/1999Sb.
Hlavni naplni tohoto tifadu je ochrana déti, jak jiz vyplyva z nazvu UMPOD. Utad se
nezaméiuje primarné na znevyhodnéné déti mentalné ¢i télesné, ale zejména na déti,
které jsou znevyhodnéné v socidlnim zivoté nebo na déti, které jsou ohrozené na
zivoté. Jednd se zejména o vyZzivné, Unosy déti, osvojeni a pravo styku s ditétem.
UMPOD vykonava profesiondlniho opatrovnika dit&ti, ktery nema zikonného
zéastupce z n¢kolika riznych divoda, dale se zaméfuje na osvojovani déti do ciziny, ke
kterému musi UMPOD podat souhlas. UMPOD v neposledni fadé spolupracuje se
statnimi organy, nebo jinymi organizacemi, podobajici se UMPOD. (UMPOD, online,
cit., 2019-01-11) https://www.umpod.cz/

2.2 KLASIFIKACE TELESNEHO POSTIZENI

., Okruh zdjmu somatopedie zahrnuje osoby s postizenim hybnosti, dlouhodobé

nemocné a zdravotné oslabené. * (Slowik, 2016, s. 99)

Terminem zdravotni postiZeni rozumime dlouhodobé ¢i trvalé omezeni jedince

vykonavat bézné ¢innosti béhem kazdodenniho Zivota.
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Rozdéleni télesného postizeni podle typu:

1. Postizeni hybnosti
2. Dlouhodob4a onemocnéni
3. Zdravotni oslabeni

Slowik rozdéluje primarné vznik postizeni dle doby vzniku:

1. Vrozené télesné postizeni vznika jiz v prenatalnim stadiu. (Slowik, 2016) Mezi
vrozené télesné postizeni zatazuje Ludvikova naptiklad vrozené poruchy tvaru lebky,
jimiz mize byt hydrocefalus nebo makrocefalus, vrozené poruchy patefe - rozstép
patete.

2. Ziskané t¢lesné postizeni zahrnuje v nejcastéj$im piipadé ziskana télesna
postizeni po urazovém poskozeni centralniho nervového systému, jejichz disledkem
mize byt hemiparéza, porucha hybnosti dolnich ¢i hornich koncetin. K télesnému
postiZzeni vrozenému muze dale dojit po nemoci, jejichz disledkem mohou byt tiky,

omezeni hybnosti, akutni svalova dystrofie. (Ludvikova, 2005)

Rozdéleni dle etiologie:

1. Urazy - poskozeni, které mohou byt trvalé & pouze dodasné nasledky. Trvalymi
nasledky se rozumi zejména paraplegie, kvadruplegie, amputace koncetin.

2. Télesné vyvojové vady - vady lebky, vady koncetin.

3. Détska mozkova obrna - DMO - spastické ¢i nespastické formy (Slowik, 2016)
2.3 VZNIK MENTALNIHO POSTIZENI

,»Mentalni postizeni lze vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socialnich
schopnosti s prenatalni, perinatdlni i casné postnatalni etiologii, ktera oslabuje

adaptacni schopnosti jedince. “ (Valenta a kol., 2012, s. 31)

Psychopedie se zaméfuje na osoby s mentdlnim postizenim nebo na osoby

s psychickou poruchou. (Slowik, 2016)
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Kozakova in Ludvikova uvadi, Zze mentalni postiZzeni je v ramci soubéznych vad
nejcastéji se vyskytujicim postizenim. Je to zptisobeno tim, ze kombinované postizeni je
v mnoha pfipadech vazano na poskozeni mozku centralniho nervového systému, coz

byva spojeno s pritomnosti mentalniho postizeni.

Ludvikové pFi€iny vzniku mentalniho postizeni rozdéluje mezi dvé velké skupiny

pficin:

wrwe

1. Endogenni pri¢iny

Mezi endogenni pri¢ny lze zafadit zejména dédi¢nost ¢i chromozomalni odlisnosti.
Vlivem mutagennich faktor mize k mentalnimu postizeni dojit i z chemickych vlivt ¢i
z dlouhodobého hladovéni matky v t€hotenstvi. Nejvetsi skupinu mentalniho postizeni
tvofi syndromy, zpiisobené jinym poctem chromozomil, nez je obvyklé. Mezi
nejznaméjs$i syndrom patifi Downiiv syndrom, ktery je zpiisoben trizomii 23. péaru
chromozomu. Edwardsiv syndrom, ktery je zpusoben trizomii 18. paru chromozomu.
Turnertiv syndrom, ktery je zptisoben absenci chromozomu X. (Ludvikova, 2005) Dalsi
strukturdlni poruchou muiiZze byt ztrata cast 5. chomozomu, kterd zplsobuje syndrom

kocic¢iho kiiku. (Vagnerova, 2008)

2. Exogenni faktory

MIve

Anroganické pri¢iny - Mezi anorganické pfi¢iny lze dle Ludvikové zaradit
fyzikalni pficiny, kterymi miZze byt mechanické plsobeni. Déle chemické, kterymi se
rozumi vlivy jedd, 1é¢iv a chemickych latek.

Biologické priciny - Biologické priciny zahrnuji pasobeni virG a bakterii
a plisni. Neopomenutelnou pii¢inou miize byt negativni vliv symbioticky, ktery je

zpusobeny souzitim plodu a matky.

Psychosocialni pri¢iny - Negativni vliv ¢i nepfizniva forma vychovy.
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Mozné pticiny v jednotlivych obdobich:
1. Prenatalni prifiny

Tyto pfic¢iny se datuji od poceti do narozeni plodu. Prenatalni pfi¢iny se dé€li do

trech skupin, kterymi jsou Blastopatie, Embriopatie a Fetopatie.

Blastopatii se rozumi poskozeni zarodku, které mize byt vyvoldno infekénim

onemocnénim. Blastopatie vede k vytvoreni riznych syndromd, viz vyse.

Embriopatie je porucha zarodku od 15. dne do konce 3. mésice t&€hotenstvi.
Pti¢inami vedouci k poskozeni zarodku miize byt embriopatie karen¢ni, coz znamena
nedostate¢ny piisun vSech slozek potravy, nebo embriopatie radiacni, ktera vznika

ozatenim plodu v nejranéj$im obdobi.

Fetopatie je datovana od konce 3. meésice téhotenstvi. Jedna se zejména
o skodliviny, které mohou zastavit vyvoj organt. Pficinou fetopatii jsou nejcastéji

nemoci matky - infekce matky, intoxikace matky, diabetes.
2. Perinatalni pFi¢iny

Tyto pficiny jsou vymezeny tésné pied samotnym porodem, béhem porodu
a okamzik po porodu. Jednim ze Skodlivych faktori mize byt pfedcasny porod. Pti
samotném porodu muze dojit k porucham krevniho ob¢hu, nebo k mechanickému
poskozeni mozku, ke kterému dochazi z divodu nedostatku kysliku. Bezprostfedné po
porodu miZe dojit k pfi¢inam, které mohou ovliviiovat vznik mentalniho postiZeni, jsou

jimi napftiklad nizka porodni vaha nebo novorozenecka zloutenka.

Vrwe

3. Postnatalni piiciny

Pfi¢iny putsobici po narozeni ditéte. Ludvikova zde uvadi virové onemocnéni,
krvaceni do mozku, zanét mozku, zpiisobeny mikroorganismy, jako je klistova

encefalitida, meningitida. (Ludvikova, 2005)
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2.4 KLASIFIKACE MENTALNIHO POSTIZENI

Lehké mentalni postizeni - 1Q 50-69 - Projevuje se odchylkami v uceni, vétSina

téchto osob je v budoucnu schopno pracovat a udrzovat dobré a vielé socialni vztahy.

Stiedné tézké mentalni postizeni - 1Q 35-49 - Projevuje se opozdénym vyvojem
v détském veéku. VétSina téchto osob je schopna dosdhnout jisty stupen nezavislosti

a samostatnosti v sebeobsluze.

Tézké mentalni postizeni - 1Q 20-34 - Projevuje se soustavnou pomoci a podporou

druhé osoby. Stupeii zavislosti na druhé osob¢ je vysoky.

Hluboké mentalni postizeni 1Q niz§i nez 20 - Vazné omezeni v sebeobsluze,

komunikaci a mobilité. (Valenta, Michalik, 2012)
2.5 MOZNOSTI KOMBINACE POSTIZENI

25.1 SOUBEZNE POSTIZENI Z POHLEDU PSYCHOPEDIE

O soubéZzném postizeni hovorime tehdy, pokud se u mentalniho postiZzeni vyskytne
jiné, pfidruZzené postiZzeni. Nejc€astéji se jedna o postizeni somatické, ale mize se jednat
1 o smyslové postizeni ¢1 naruSeni komunikacni schopnosti. V kombinacich postiZeni
lze zaznamenat prakticky vSechny druhy a stupné mentalniho postizeni. I doba vzniku
se muze zcela odlisSovat. Ludvikova uvadi fakt, ze vSeobecné lze konstatovat, ze ¢im

vvvvvvvv

postizeni.

Autorka se inspirovala Andrew Jahodou, ktery je profesorem oblasti osob
s postizenim na univerzit¢ Glasgow, dale je klinickym psychologem v Glasgow

a Clyde.

Dle cizojazy¢ného autora Jahody existuje velky zajem o rozvoj vSimavosti
a pozornosti pro 0sob s mentalnim postizenim . V dile Cognitive Behaviour Therapy
for People with Intellectual Disabilities diskutuje Jahoda o nékterych tpravach, které
mohou zlepsit dostupnost standardnich programti. Pfi tomto programu, ktery zminuje

Jahoda, musi byt diivéra vénovana osobam s mentalnim postizenim, hlavné tém, ktefi
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mohou mit omezenou vytrvalost a nizkou toleranci béhem tohoto procesu. Tento proces

potebuje &as, aby projevil G&inky. (Jahoda, 2017) *
2.5.2 SOUBEZNE POSTIZENI Z POHLEDU SOMATOPEDIE

Kombinované vady z pohledu somatopedie zahrnuji vrozenou vadu ¢i ziskanou
vadu zejména v ranych stadiich. Nejrizikovéjsi obdobi pro vyskyt vady je prvni trimestr
téhotenstvi.  Nejvice kombinovanych vad z pohledu psychopedie je spojeno
s poskozenim nervové soustavy, proto je vznik soubézného postizeni spojen

s mentalnim postizenim.

Zakladnimi pfi¢inami kombinovanych vad je dédi¢nost, kterd zahrnuje genetické
vlivy, psychické poruchy matky béhem té€hotenstvi, fyzikalni faktory nebo intoxikace

plodu. (Ludvikova, 2005)
2.5.3 SOUBEZNE POSTIZENI Z POHLEDU TYFLOPEDIE

Na poli zrakového soubézného postizeni vice vadami ptesahuje zrakové postizeni
v kombinaci s mentalnim postizenim. Rizné stupné zrakového postizeni se mohou
prolinat s riznymi typy a stupni mentalniho postizeni. Mezi vrozené pticiny zrakového
postizeni lze zaradit nasledky intoxikace ¢i infekce. Jedna se zejména o fetdlné
alkoholovy syndrom ¢i infekéni nemoc - syfilis matky. V piipadé¢ jiz zminéné infekce
zpusobenou nemoci syfilis, mize dojit k postupnému oslepnuti ditéte v kombinaci
s mentalnim postizenim. Ke kompenzaci pii ztrat€ zraku piichdzi do poptedi sluch
a hmatové citi. DéEti s timto soubéZnym postizenim vice vadami dochédzi do zékladni
Skoly praktické. Tyto osoby vyuZzivaji Braillovo pismo, pomoci kterého ctou.

(Ludvikova, 2005)

! There is keen interest in developing mindfulness for people who have intellectual disabilites. We
have discussed some adaptations that may improve the accessibility of standart mindfulness programes
such as eight-week programme. Yet we should not confine the approach too narowly. Mindfulness needs
to be engaging for people with an intellectual disability, who may have limited persistence and low

tolerance for a proces that takes time to show effects.
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25.4 SOUBEZNE POSTIZENI Z POHLEDU SURDOPEDIE

., Sluchove postizeny jedinec neni omezen jen v oblasti vnimani reci, ale chybi mu

i sluchova orientace v prostiedi “(Vagnerova, 2008, s. 211)

Sluchové vady v kombinaci s jakoukoliv jinou pfidruzenou vadou je velmi ojedinély
a specificky stav, ktery vytvari pro odborniky pfiilezitost uplatnéni novych postupt
a pristupu ke klientovi se soubéznym postizenim. Pouzivéana je zdsada nazornosti, ktera
je dle Jana Amose Komenského uvadéna jako nejdulezitéjsi zésada. Tato zasada
usnadiiuje proces zapamatovani a chapani. Jiz zminénda zdsada zaznamenava i prevadéni

véci a jeva do vztahll zejména pti vychovnych situacich. (Ludvikova, 2005)
2.55 SOUBEZNE POSTIZENI Z POHLEDU ETOPEDIE

Nejcastéjsimi klienty pro etopeda ¢i specidlniho pedagoga jsou osoby s poruchami
chovani. Tyto poruchy se mohou vyskytovat u vSech druhil postizeni, ale nej€astéji jsou

spojovany s osobami, které¢ maji lehké mentalni postizeni.

Ve specialni pedagogice mizeme hovoftit o disocidlnim chovani, které je definovano
jako nespoleCenské, nepfiméiené chovani, které je vSak zvladnutelné stanovenymi
pedagogickymi postupy. Asocidlni chovani je v rozporu se spolecenskou moralkou.

Antisocialni chovani zahrnuje veskeré protispolecenské chovani.

Regulace chovani osob s mentalnim postiZzenim je vdzana na emociondlni prozitky.
Ptednost dostava takové chovani, které je vhodné pro osobu k okamZitému uspokojeni
potfeb. Osoby s lehkym mentdlnim postizenim dokaze regulovat zdkladni chovéni
a mohou pocitovat stud ¢i vinu. Dal§im znakem muize byt snizend schopnost ¢i Uiplna
absence ville-typické je pak zneuzit€é postizené osoby za ucelem trestného cinu.

(Ludvikova, 2005)
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2.6 VZDELAVAVNI DETIi S KOMBINOVANYM POSTIZENIM

,, Cilem edukace osob s kombinovanym postizenim je optimalni a komplexni rozvoj

osobnosti jedince s vicendasobnym postizenim. *“ (Ludvikova, 2005, s. 86)

Vzdélavani znevyhodnénych déti je zakotveno ve vyhldSce Ministerstva Skolstvi,
mladeze a t&lovychovy Ceské republiky & 27/2016 o vzdélavani zaka se specialnimi

vzdélavacimi potiebami a zdku nadanych, s u¢innosti od 1. zati 2016. (Slowik, 2016)

Vzdélavani a dochazeni do Skoly nejen déti s kombinovanym postiZenim ma jeden
vyznamny charakter a tim je socializani prostfedi. Skola je pro zaka socialnim
prostiedim, kde se setkavaji dvé dilezité role uditel ,,dospély* a zak ,,dité“. (Prochazka,

2012)

Edukace osob se soubéZnym postizenim zpravidla probihd ve statnich, ale
i nestatnich specialné-pedagogickych zatizenich. (Michalik a kol., 2011) Pfi edukaci
zdka se soubéznym postizenim je tfeba dodrzovat tak zvany individualni pléan.
(Ludvikova, 2005) ,,Individudalni vzdéldvaci plan zpracovava Skola, vyzaduji-li to
specidlni vzdélavaci potreby Zdaka. Individualni vzdélavaci plin se zpracovdava na
zdklade doporuceni skolského poradenského zarizeni a Zadosti zletilého Zdaka nebo
zdkonného zdstupce Zaka. " (online, cit., 2019-02-11)

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27

V prvnich okamZicich, kdy je ditéti zjiSt€éna vada ¢i znevyhodnéni, je nutné zajistit
dostatek informaci a moznosti zprostfedkovani odborné a poradenské Cinnosti. Kromé
1ékatské péce by mél jiz v raném vEku plsobit specidlni pedagog, psycholog ¢i socialni
pracovnik. Tento komplex sluZzeb se nazyva rana péce, nejcastéji je poskytovana
stiedisky rané péce, nebo nestatnimi neziskovymi organizacemi. Rana péce se ukoncuje
v obdobi, kdy dité pfechazi do ptedSkolniho zatizeni. V n€kterych ptipadech miiZe tento

komplex sluzeb vyuzivat az do osmého roku ditéte. (Slowik, 2016)

Déti predskolniho véku mohou navstévovat nékolik zatfizeni, jako je napiiklad
détsky rehabilitacni stacionaf, matetska skola specialni nebo matefské Skoly pii [éCebné.
Edukace zaka Skolniho véku zpravidla probihd na zakladnich Skolach pro zdravotné

postizené dale na zdkladnich Skolach specialnich a zakladnich Skolach praktickych.
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Dale mohou dochazet do statnich ¢i soukromych $kol, které jsou primarné urcené pro

osoby s kombinovanym postizenim. (Michalik a kol., 2011)

Vzdélavani pro absolventy zékladniho vzdé€lani poskytuji stfedni Skoly pro
zdravotné postizené, dale stfedni Skoly praktické. Praktické Skoly mohou byt jednoleté

¢i dvouleté. (Ludvikova, 2005)

Tercidlni vzdélavani neexistuji specidlni varianty vzdélavani, ale je zde dostupna

podpora pro studenty se znevyhodnénim. (Slowik, 2016)
2.6.1 INTEGRACE A INKLUZE OSOB SE ZNEVYHODNENIM

Integrace ve své podstaté znamena nejvyssi stupen socializace ¢loveka. ,, Integrace
patii k zakladnim fenoménum rozvoje osobnosti a utvareni kvality Zivota zdravotné

a socidlnée postizenych. ©“ (Jesensky, 1995, s. 57)

V obecné roviné chadpeme integraci jako spoluZiti postiZenych a nepostizenych osob.
,Socialni integrace je proces rovnopravného zaclenovani cloveka do spolecnosti.
(Slowik, 2016, s. 31) Mezi integraci lze zafadit poddruh integrace, kterym je $kolska

integrace - zafazovani znevyhodnénych jedinct do béznych $kol.

., Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné
mire zucastiiovat vSech aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez postizeni.* (Slowik,
2016, s. 33) Vzd¢lavani je jednou z nejefektivnéjsich cest, jak podporovat a zvySovat
kohezi a integraci. (Habart, 2011) V inkluzivnim pfistupu jsou osoby
s postizenim zapojovany do béZnych cinnosti stejné, jako lidé bez postizeni.
V inkluzivnim pfistupu nejsou pouzivané zadné specidlni prostiedky a metody. Pouze

v nezbytné nutném piipadé nastupuje pomoc v podobé podpory. (Slowik, 2016)
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3 POPIS CINNOSTI POMAHAJICICH PROFESI
V JEDNOTLIVYCH ZARIZENI

Autorka struén€ popisuje zafizeni, ve kterych pisobi pomahajici profese, které se

zaroven setkavaji s détmi s ur€itym postizenim.
3.1 ZARIZENI, KDE PUSOBi POMAHAJiCi PROFESE
Tato podkapitola popisuje zatizeni, kam dochazeji déti se soubéznym postizenim.

Détské centrum

Détské centrum Plzen

Détské centrum Plzen je ptispévkovou organizaci Magistratu mésta Plzné. Mé dvé
budovy. V prvni budové je poskytovana komplexni péce o déti, které jsou vlivem
prostiedi ¢i rodiny ohrozeny na zivoté. Dale se staraji o déti s mentalnim ¢i télesnym
postizenim od 1-3 let. Toto zafizeni zahrnuje také kojenecky ustav, ktery se stara

zejména o déti zanedbavané a ,,nechténé*. Détské centrum Plzen je uréeno pro 67 déti.

V druhé budové se nachazi oddé€leni pro déti s tézkymi vyvojovymi vadami ¢i pro
déti se soubéznym postizenim. Tyto déti pozaduji téz precizn€j$i péci. Pod toto zatizeni

dale spada zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc.

Cilem tohoto zafizeni je dosdhnout co nejkratsi doby, kdy je dit¢ v Ustavnim

zatizeni. Profesionalové spolupracuji s rodici.

Dale DC poskytuje poradenstvi a to predevSim rodindm, kde se narodilo dité
s postizenim, nebo rodindm, které se chystaji k adopci ditéte z tohoto ¢i podobného
zafizeni. Poradenstvi a naslednou péci poskytuje po dobu celého roku zejména rodi¢tim

déti od 1-3 let.

Pisobi zde socidlni pracovnik, 1ékatf, vychovatelka, specidlni pedagog
a  fyzioterapeut.  (Détské  centrum  Plzen, online, cit,  2018-11-24)

https://www.detskecentrumplzen.cz/
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Stacionaf

Diakonie cirkve bratrské

Stacionaf nachazejici se na Praze 3. Stacionaf je ur¢en osobam od 1 roku do 64 let.
Celkova kapacita stacionaie je 15 osob. Tento stacionaf je neziskovou organizaci, ktera
spolupracuje a pracuje s osobami s kombinovanym postizenim nebo s osobami
s poruchou autistického spektra. Cilem tohoto staciondife je umoznit kontakt
s vrstevniky, podporovat klienty a vést je k sobéstacnosti a snizit psychickou a fyzickou

zatéz zékonnych zastupct ¢i opatrovniki.

Stacionai poskytuje terapeutické metody, jako je canisterapie, biblioterapie,
ergoterapie, muzikoterapie a bazalni stimulace. Socialni sluzby jsou hrazeny za hodinu
a ¢ini 70.- K¢ (Diakonie Ceskobratrské cirkve, online, cit., 2019-01-21)

http://www.cb.cz/praha3/stacionar/
Modry Kli€ o.p.s.

Stacionaf, ktery se zaméfuje na déti a osoby s mentalnim ¢i kombinovanym
postiZzenim. Stacionaf se nachdzi na Praze 4. Modry KIi¢ je registrovana sluzba. Socialni
sluzby jsou poskytovany v ramci tydenniho, ale i denniho stacionate. V neposledni fadé

Modry kli¢ poskytuje 1 odlehCovaci sluzby.

Denni stacionaf je ur¢en pro 88 uZivatelll socialnich sluzeb. Cilem denniho stacionare
je podpora pii strukturovani Casu, osvojovani si dovednosti, podpora a pomoc pfi
udrZzovani nabytych znalosti. Déle nacvik prace s informacemi, ndcvik chovani
v riznych spoleCenskych situacich a na spole¢enskych akcich. Dulezitym cilem je
nacvik ¢innosti, spojenych s vedenim domacnosti. (Modry kli¢, online, cit., 2019-01-
21) http://lwww.modry-klic.cz/

Komunitni centrum

Komunitni centrum Motylek

Sdruzeni na pomoc détem vzniklo zejména proto, aby pomahal détem

s handicapy a zéaroven i jejich rodindm. Centrum se nachdzi na Praze 9, nedaleko
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Cerného mostu. Komunitni centrum Motylek poskytuje Sirokou $kalu aktivit. Motylek
poskytuje socialni sluzby i rodi¢im déti, ktefi se ocitli v naro¢né Zzivotni Situaci.
Komunitni centrum Motylek poskytuje tyto socidlni sluzby: Centrum dennich sluzeb,
nizkoprahovy klub a socialn¢ aktiviza¢ni sluzba. Plsobi zde socidlni pracovnik,
specidlni pedagog, dale asistenti, ktefi poskytuji muzikoterapii a canisterapii.

(Komunitni centrum Motylek, online, cit., 2019-01-21)
3.2 NAPLN PRACE POMAHAJICICH PROFESI

Cilem této kapitoly je pfiblizit role pracovniki v pomahajicich profesich a dale
porovnat naplii pracovnikli ve stejném typu zatizeni. Do této kapitoly zahrnuje autorka
i roli socialniho pracovnika OSPOD, ktery mutize pracovat s rodinou, kde je postizeny

jedinec.

Specialni pedagog/vychovatel v zafizeni, kde jsou déti se soub&éznym postizenim:

Détské centrum Strandéice:

Vychovatelka vede dokumentaci o Uspé&Sich ¢i problémech ditéte. Nazev profese
vychovatel je v tomto zafizeni totéz, jako specialni pedagog. Pomahd v oSetfovatelské
péci o déti se soubéznym postizenim. Vychovatelka respektuje individualitu déti a tak
k nim 1 pfistupuje, pomahd zdravotnim sestram s tkoly zadanymi zdravotni sestrou,
uzce spolupracuje a konzultuje nové informace s psychologem zatizeni. Vzdélava déti
Skolniho véku. (Détské centrum, piispévkova organizace; naplii prace vychovatele,
2015)

Détskeé centrum Paprsek:

Speciélni pedagog pracuje individudln€ s détmi Skolniho véku dle individudlniho
vzdélavaciho planu (IVP). Pisemné hodnoti vzdélavani deti, pise slovni vysveédcéeni.
Aktivné se podili na spole¢nych schiizkach odborného tymu, Gcastni se schiizek s rodici
déti, uzavira dohody. Pracuje na rozvoji komunikace, kognitivnich schopnosti
a smyslového vnimani déti. Casto uziva muzikoterapii. Specialni pedagog je
napomocny pii integraci ditéte do vzdélavaciho zatizeni. (Détské centrum Paprsek,

napln prace specialniho pedagoga, 2009)
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Socialni pracovnik Orgédnu socialné pravni ochrany ditéte:

Socialni pracovnik vykonava béhem své prace hned nékolik roli, které se vzajemné
prolinaji. (Reznitek, 1994) Nejéastéji mizeme hovofit o socialnim pracovnikovi na
organu socialné pravni ochrany, dale jen OSPOD. Socidlni pracovnik samoziejmée
pusobi 1 v jinych institucich nez je OSPOD. Nejvétsim cilem socidlniho pracovnika je

dosazeni nejlepsiho zajmu ditéte. (Matousek, 2015)

Socialni pracovnik v zafizeni, kde jsou déti se soub&éZnym postiZenim:

Détské centrum Strandéice:

Socialni pracovnik v zafizeni, kam dochazi déti se soub&éznym postizenim, dba
zejména na tyto ukony: Vypracovava slozky klientl, na zdkladé zadosti jednotlivych
organli, poskytuje poradenstvi rodi¢im znevyhodnénych déti, pravidelné se styka
s rodici déti, fadné eviduje navstévy rodict s ditétem. Socidlni pracovnik si rozsifuje své
znalosti v ramci odbornych semindii a odbornych Skolenich. V neposledni tadé
zajiStuje poskytovani piispévku na péci. (Détské centrum, piispévkova organizace;

napln prace socialniho pracovnika, 2015)
Détskeé centrum Paprsek:

Socialni pracovnik se zaméfuje na vyhledavani potencionalnich uzivateli sluzeb
denniho centra. Navazuje kontakt s uzivatelem socialni sluzby. Je pfitomny na schiizich
odborného tymu, ale i na schiizich s rodi¢i a zdkonnymi zastupci uzivatelli socidlni
sluzby. Poskytuje odborné poradenstvi klientim. Vede pisemnou dokumentaci klientt.

Klienta vede k nejvysSi mife socializace, dale podporuje samostatnost jednotlivych

klientt. (Détské centrum Paprsek, napli prace socialniho pracovnika, 2016)
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Zdravotni sestra/vrchni sestra v zafizeni, kde jsou déti se soubéznym postiZzenim:

Détské centrum Strandice:

Vrchni sestra plni tyto tikoly: Vrchni sestra spolupracuje pti vychoveé déti v détském
centru, navrhuje pracovniky na doskolovani, zafizuje odbornou praxi studentti sttednich
Skol. Dale kontroluje expiraci 1€kt a Cistotu prostor, kde se pohybuji zejména déti. Plni
ukoly zadané teditelem détského centra. Sestavuje jidelni¢ek na zéaklad¢ alergii déti.
Provadi namatkové kontroly podfizenych pracovniki béhem denni, noc¢ni ale
i vikendové sluzby. Vrchni sestra sestavuje mésicni rozvrh sluzeb a v neposledni fad¢ se
ucastni schiizek odborného tymu détského centra a je pfitomna na vizité, kterou provadi

1¢kat. (Détské centrum, ptispévkova organizace; napli prace vrchni sestry, 2015)
Détské centrum Paprsek:

Zdravotni sestra je aktivné zapojena do kontaktu s novym uzivatelem socialni sluzby.
Podili se na vypracovani individualniho planu poskytované sluzby. Respektuje klienty
s ohledem na dustojny Zivot, zajiStuje kony denni péce, jedna se zejména o zajiSténi
hygieny a stravovani. Zdravotni sestra je v pfimém kontaktu s klientem. Podporuje
uzivatele socialni sluzby v sobéstacnosti a samostatnosti. V neposledni fadé poskytuje
profesiondlni zdravotnickou péci, podava I€ky, dba na dodrzovani diet jednotlivych

klientd. (Détské centrum Paprsek, napln prace zdravotni sestry, 2016)

Reditel/vedouci pracovnik zafizeni, kde jsou déti se soub€znym postizenim

Détské centrum Strandice:

Reditel ma mnoho povinnosti, které jsou nezbytné pro bezproblémovy chod zatizeni.
Koordinuje podiizené pracovniky k efektivni praci, zastupuje zatizeni, pfijima nové
pracovniky do odborného tymu. Reditel dale vede lékatsky tym, se kterym zajistuje
pravidelnou a diikladnou diagnostiku déti umisténych v zafizeni. Reditel odpovida za
dodrZovani provozniho fadu zafizeni. (Détské centrum, pfispévkova organizace; napli

prace feditele, 2015)
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Détské centrum Paprsek:

Vedouci pracovnik stiediska planuje a kontroluje c¢innost détského centra,
zhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Respektuje prava klienti vyuzivajici socialni
sluzby. Chrani osobni a citliva data klientli, spolupracuje v rdmci své odbornosti
s klientem ale i jeho rodinou. Zabezpecuje pravidelnou kontrolu podiizenych
zameéstnanct, rozhoduje o osobnim ohodnoceni. Udrzuje klidné a pozitivni vztahy mezi
pracovniky. Ugastni se na odbornych setkavanich pracovniho tymu. (Détské centrum

Paprsek, napln prace vedouciho pracovnika strediska, 2016)

Terénni asistent U zafizeni, kde jsou déti se soub&Znym postiZenim

Détské centrum Strandice:

Terénni pracovnik v rdmci dohody dodrzuje dochvilnost na vyjezdech do terénu,
pouzivd dohodnuté techniky prace, své soukromé problémy se snazi diferencovat od
prace, navstévuje supervize, ¢imz predchazi syndromu vyhotfeni. Dbd o psychickou
pohodu a vyrovnanost sebe samého, ale i ostatnich terénnich asistentli. Je oblecen
v jednotném odévu, ktery je pfedepsan organizaci. Zachovava intimitu citlivych udaja,

ma podepsanou ml¢enlivost. (Desatero terénniho asistenta, 2018)
Détské centrum Paprsek:

Terénni pracovnik obstardva dovoz koni na hipoterapii. Asistent pecuje o koné
a dovdzi je vzdy na sjednanou hodinu a den do détského centra. Komunikuje

s fyzioterapeutem, ktery zodpovida za cely pribéh hipoterapie.
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Fyzioterapeut zatizeni, kde jsou déti se soubéZnym postiZzenim

Détské centrum Strancice:

Hlavni naplni prace fyzioterapeuta je spoluprace s neurologem, ktery pravidelné
vySetfuje rehabilitované déti. S détmi provadi polohovaci a posilovaci cviky. Vede
pisemnou dokumentaci spojenou s praci fyzioterapeuta. Ve své praci uziva nové trendy
rehabilitacni prace. Respektuje zavaznost onemocnéni ditéte. (DéEtské centrum,

prispévkova organizace; napln prace fyzioterapeuta, 2015)

Détské centrum Paprsek:

Fyzioterapeut zajiStuje odborny dohled pii hipoterapii. Provadi pohybové
a sportovni aktivity, ovSem pouze na zaklad¢ souhlasu oSetfujiciho 1ékate klienta.
Doporucuje kompenzacni pomicky na zékladn€¢ znevyhodnéni klienta. Hodnoti
efektivitu fyzioterapeutické péce. Dodrzuje zasady etického kodexu. Zajistuje
vzdélavani studentd pifi odborné praxi. (Détské centrum Paprsek, napln prace

fyzioterapeuta, 2009)
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4 ETIKAV POMAHAJICICH PROFESICH

Tato problematika byla zvolena do bakalarské prace z divodu dulezitosti pro
pomahajici profese. Autorka se domniva, ze kazdy pracovnik se s témito zasadami nize

uvedenymi setkava ve svém povolani.

V podkapitole s nazvem eticky kodex autorka stru¢né popisuje obecné eticky kodex,

dale se zamétuje na eticky kodex jednotlivych profesi dle Jankovského.
4.1 ETICKE ZASADY

VrtiSkova ve svém dile zmifyje tii dileZité pojmy, ktery by mél kazdy pracovnik

v pomahajici profesi akceptovat a znat.

Etika, ktera vychazi z feckého slova ethos v piekladu mrav, obycej. (Vrtiskova,
2009) Piedmétem etiky je hlavné moralka. (Starek, 2015) Jedna se o védu 0 mravnosti,
jako filozoficka disciplina pochdzi jiz od Aristotela. (Vrtiskova, 2009) Etika mé snahu
uréovat, spravny zpusob zivota. Mravné je vSe, co vede k lepSimu Zivotu na svéte.

(Jankovsky, 2018)

Profesionalni etikou se rozumi urCité chovani, které je ocekdvano od jisté
pomahajici profese. Jedna se o etiku, kterd je obsazena v ptedpisech, norméch.

(Vrtiskova, 2009)

Moralka na rozdil od etiky mé svého nositele. (VrtiSkova, 2009). Moralka je soubor
uznavanych norem. Moralka hodnoti lidské chovani ze dvou pohledi a to ze strany
dobra a zla v porovnani s lidskym svédomim. Jednotlivec si vytvaii sva pravidla, ktera
si mize sam zvolit, jakym zpisobem se bude chovat na zaklad¢ pravidel, které si sam

urcil. (Jankovsky, 2018)

Socialni moralka tvoii mnoho podskupin, které¢ zahrnuji zejména socidlni normy.
Socidlni neboli spoleCenska mordlka se zaméfuje na dobro. Tyto normy byvaji
neformalni. Za poruseni jist¢é normy muze pfijit sankce socialni charakteru-vytka,

opovrzeni. (Starek, 2015)
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4.1.1 ETICKY KODEX

V této podkapitole autorka strucné popisuje obecné eticky kodex, dale se zaméfuje

na eticky kodex jednotlivych profesi dle Jankovského:

Po spolecensko-politické¢ udélosti v roce 1989 si mnohé organizace, profese, ale
1 podniky zacaly postupné vytvaret a definovat jednotlivd pravidla svého profesniho
jednani a chovani. Univerzélni eticky kodex neexistuje, jelikoz kazdd profese ma
odlisna pravidla a je specifikovédna jinou ¢innosti. Eticky kodex se obecné zaméfuje na
profesni cile. (Jankovsky, 2018) Eticky kodex je jednim z pfedpokladi k vykonani

profesionalni a efektivni prace. (online, cit. 2018-12-15) https://www.mpsv.cz/cs/837
Eticky kodex fyzioterapeuta:

V obecnych zasadach je popsan respekt fyzioterapeuta viici klientovi a to zejména
se zaméfenim na ve&k, pohlavi, nabozenstvi, barvu pleti. Déale dodrzuje zdkony
a vyhlasky. Ve vztahu ke klientovi je fyzioterapeut vdzan mlcenlivosti o citlivych

datech tykajicich se klienta.
Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR:

Ve vztahu ke Klientovi se socialni pracovnik snazi o podporu klientl k sobé&stacnosti
a k vlastni odpovédnosti. Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuZzivani vSech
davek a sluZeb socidlniho zabezpeceni. Ve vztahu ke spolecnosti ma socialni pracovnik

pravo, ale 1 povinnost upozornovat ptisluSné organy na ptipady porusovani zakont.
Eticky kodex sester vypracovany mezinarodni radou sester:

Sestra nese v rdmci své praxe odpovédnost za oSetfovatelskou cCinnost. Sestra
poskytuje co nejvyssi urovenn poskytované péce. Sestra uziva pii péci nové techniky,

dbé na bezpecnost, diistojnost a lidska prava. (Jankovsky, 2018)

Eticky kodex ke zhlédnuti poskytuje autorka v pfilohach.
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4.1.2 HRANICE V POMAHAJICICH PROFESICH

Etické problémy mohou nastat nedodrzenim nastavenych hranic mezi klientem
a pracovnikem. Profesiondlni vztah mezi témito dvéma stranami je ptredpoklad
k uspésné a efektivni praci. ,, Kazdy z ucastnikit vztahu mizZe rozdéleni kompetenci
pojimat odlisné. “ (Koptiva, 2016, s. 74) Nejasné a ¢asto porusované hranice mohou
klienta ohrozit. Vrtiskova ve svém dile zminuje pojem dualni vztah, ktery se vyskytuje
zejména v situaci, kdy se pracovnik setkava s potencionalnim konfliktem mezi svymi
profesionalnimi vztahy a mezi socidlnimi, sexudlnimi, ¢i nabozenskymi vztahy. Riziko
dudlniho vztahu mtze vzniknout na zéklad¢ jistych okolnosti. Nejcastéjsi situaci, ktera
vede ke vzniku dudlniho vztahu je zalozeni intimniho vztahu, kdy se hovofti o fyzickém
kontaktu, mnohdy muze byt velkym problémem vzijemné tykani pracovnika a klienta.
Dals$i neopomenutelnou situaci mize byt poskytovdni osobnich laskavosti, které

s profesi a ¢innosti pracovnika nesouvisi. (VrtiSkova, 2009)
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5 DILEMATAV POMAHAJICICH PROFESICH

Tato kapitola popisuje problematiku dilemat v pomahajicich profesi, jedna

se zejména o syndrom vyhoteni, ktery je stézejnim tématem.
51 SYNDROM POMAHAJICICH PROFESI

Nazyvan téz jako syndrom pomahact. Pod timto pojmem se skryva struktura, dale
vyvoj osobnosti, kterda ma béhem své Cinnosti intenzivni potfebu starat se o druhé.
Typické pro tuto osobu byvad nadmérnad kontrola a obétavost pracovnika pro klienta.
Nadmérna kontrola klienta mlze casto branit rozvoji autonomie. Pracovnik casto
pouziva nadmérnou kontrolu v dobrém umyslu, protoze se domniva, zZe je to v nejlepSim
zajmu klienta. Dal$im znakem syndromu pomahacti mize byt nadmérna obétavost pro
klienta. Nadmérna péce a starost o klienta, mize klienta oslabovat a zarovein mu brat

samostatnost v béZznych tkonech, které by mohl za jiné situace zvladnout sam.

Typickymi znaky pro syndrom pomahact jsou situace, kdy se pracovnik zamétuje
primarn¢ na klienta. Pracovnik je ¢asto mily a hodny, neagresivni, ¢asto mize dochazet
k chovéni, které vypada tak, Ze mu na sob& samotném viibec nezalezi. Casto se tyto
projevy mohou vyskytovat u mladych pracovniki, ktefi chtéji pomoci vSem a vzdy,
za kazd¢ situace. Tito jedinci jsou Castéji nachylnéjsi k psychické vyc€erpanosti, nebo

k psychické nevyrovnanosti, kterou nazyvame syndrom vyhoteni. (Vrtiskova, 2009)
5.2 SYNDROM VYHORENI

Syndrom je v psychologickém slovniku definovan jako: ,, Soubor znakii, symptomai,

vztahujicich se k urcité chorobé, pro niz jsou typické* (Geist, 2000, s. 289)

Vykon pomahajicich profesi mize byt izce spojen s fadou potizi, uskali a problémt.
Jednim z nich mize byt jiz vySe uvedeny syndrom vyhotfeni. Tento pojem vychazi

z anglického souslovi ,,bur-out” syndrom. (Vrtiskova, 2009)

Pojem zavedl psychoanalytik Herberet J. Freudenberger v USA. Freudenberger

se zabyval zejména ztratou motivace. (Schmidbauer, 2008)
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5.2.1 PROJEVY SYNDROMU VYHORENI

Mezi projevy syndromu vyhoteni lze zatadit télesné vycerpani, které se projevuje
zejména nedostatkem energie, slabsi imunitou, ktera mize pfispivat CcastéjSim
a dlouhodobé¢jsim nemocem. Dalsim télesnym projevem je nedostatek spanku, ktery
zpusobuje stres z povinnosti a ze situaci, které mohou nastat dalsi pracovni den. Dale
se mohou vyskytovat radikalni zmény télesné hmotnosti, pfibirani na vdze nebo zména

stravovacich navyku (nedostatek ¢asu na jidlo, nekvalitni strava, nechut’ stravovat se).

Emocionalni vyCerpani se vyznacuje beznadé&ji a bezmoci pracovnika. Casto
ho napadaji negativni myslenky, v nékterych pifipadech mutze dojit k myslenkdm
na sebevrazdu. Pracovnik je negativni, podrdzdény, nervozni. Bézné kazdodenni

¢innosti ho vysiluji.

Pii duSevnim vycerpani se vyskytuji negativni postoje k sobé samému, ale Casto
i ke klientim. (Vrtiskova, 2009) Jankovsky popisuje duSevni vyCerpani, jako stav, kdy
dochazi k dehumanizaci, coz se projevuje nedostatkem interakce mezi pracovnikem

a klientem. (Jankovsky, 2003)

5.2.2 FAZE SYNDROMU VYHOREN{
Syndrom vyhofteni lze rozdé€lit u vétsiny ptipadl do zakladnich péti fazi/stadii.
1. Faze - stadium nadSeni

Tato faze je charakterizovana jako nadmérnd angazovanost nového pracovnika.
Nejvétsim nebezpe€im pro pracovnika se stavd neefektivni vydavani energie, které
se Casto poji s dobrovolnym pfepracovanim, Casto nazyvany jako workoholismus.
(VrtisSkova, 2009) Pracovnici jsou hyperaktivni, vzdavaji se relaxace, predstiraji,

Ze nepotiebuji zotaveni.
2. Faze - stagnace

Schmidbauer toto stadium nazyva jako stadium propuknuti. (Schmidbauer, 2008)

V tomto stadiu klesd nadSeni a zapaleni pro praci. Prace neni pro profesionalniho
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pracovnika tak atraktivni a pfitazliva, pracovnik zacind pocitovat nutnost odpocinku.

Pracovnik vyhledava volny ¢as, nejlépe se svoji rodinou.
3. Faze - frustrace

Toto obdobi je charakterizovano otdzkami, pro¢ vlastné pracovnik méa pomadhat
lidem, kteti nechtéji spolupracovat. V tomto obdobi se mohou vyskytovat problémy

s vedenim na pracovisti, zejména mezi pracovnikem a nadiizenym.
4. Faze - apatie

V tomto obdobi dochdzi k apatii, kterd se poji k nedostatecnému uspokojeni potieb.
Apatie se vyskytuje, pokud je pracovnik dlouhodobé a trvale frustrovan, zaroven
nemuze z prace odejit, jelikoz je to jeho zdroj pifijmi. Pracovnik déla jen to,

CO je nezbytné nutné, piesn¢ dodrzuje pracovni dobu, nepracuje pies Cas.
5. Faze - intervence

Intervence je béhem syndromu vyhoteni dulezita, protoze vede k preruseni kolobehu
zklaméni. Zahrnuje vice ¢asu na svilj osobni Zivot, ziskani nového a lepSiho pracovniho

mista. (Vrtiskova, 2009)
5.2.3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Dle Jankovského lze syndrom vyhoteni eliminovat nékolika zplsoby. Jednim
z nejhlavngjSich zpiisobt prevence syndromu vyhoteni je odchod ze zaméstndni
a opusténi takzvané ,,vyjezdéné koleje*, otazkou je, zdali odchod ze zaméstnani pomiize
dané situaci do budoucna. Pracovnik miiZze pozdé&ji brat odchod ze zaméstnani jako své
osobni selhani a Ut€k od problému. Syndromu vyhoteni se lze vyhnout povySenim,
kde bude pracovnik vice separovany od klienttli, coz miize pracovnikovi pfinést zna¢nou
ulevu. (Jankovsky, 2003) Dale je pro pomahajici profese dilezita pribézna supervize.
Neopomenutelnou soucésti prevence syndromu vyhoteni je omezeni poctu piipadi,

se kterymi je pracovnik v kontaktu nebo omezeni pracovniho tvazku. (VrtisSkova, 2009)

Supervize je pro pomahajici profese velmi dilezitd, ptedstavuje jisty krok

k profesnimu rastu. Supervize je zaméfena na prohloubeni prozivani, rozvoj

36



profesniho chovani a porozuméni dané situaci. Cilem supervize je zvySeni efektivity
a kvality prace pomahajicich profesi. Dal§im cilem supervize je vyssi uspokojeni
z prace. Supervizoii maji vysokoskolské vzd€lani mediciny ¢i humanitnim oboru.
Supervizorem se miize stat osoba, kterd plisobi déle nez patnact let v pomahajicich
profesich a osoba, kterd ma dlouhodobé zkuSenosti s vedenim tymu pracovnikd.
Supervizor ma ukonceny psychoterapeuticky vycvik. Supervize rozdéluje role
pracovnikti, na jednoho supervizora tzn. vedouci supervize, odbornik dale
supervidovani - pracovnici v pomahajicich profesich. (Cesky institut pro supervizi,

online, cit., 2018-11-20) https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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6 PRAKTICKA CAST

6.1 CIL VYZKUMU

1. Zjistit, jaké pozitiva a negativa piinasi pomahajici profese do zivota déti se

soubéznym postizenim vice vadami.
6.2 VYZKUMNE OTAZKY

V oblasti poméahajicich profesi plisobi spiSe Zeny.
V pomahajicich profesich pievazuji pracovnici starsi 45 let.

U kazdého pracovnika v pomahajicich profesi se vyskytl syndrom vyhoteni.

M 0D e

Kazdy pracovnik by zménil néco na praci v ramci péce o dité se soubeznym

postizenim vice vadami.

6.3 POPIS ZVOLENE VYZKUMNE METODY

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum Hendl definuje takto: , Kvalitaivai vyzkum je proces hledani
porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdni daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumdani v prirozenych podminkach. “ (Hendl, 2008, s. 48)

Vyzkumnik si na zéklad¢ zvoleného tématu urcuje vyzkumné otazky. Otazky miize
vyzkumnik pribézné upravovat ¢i meénit, dle pribéhu vyzkumu. Vyzkumnik, ktery
je hlavnim instrumentem, hledd a analyzuje nové informace a data vztahujici
se k vyzkumu. Vyzkumnik ¢erpa informace v terénu, na sbéru dat pracuje piimo s lidmi.
Analyza probihd soucasné se sbérem dat, po samotném nacerpani informaci analyzuje,

které¢ informace do samotného vyzkumu pouzije.
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6.3.1 VYHODY A NEVYHODY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Hlavnimi pfednostmi kvalitativniho vyzkumu mutze byt studium procest
¢1 navrhovani jistych teorii. Pomoci kvalitativniho vyzkumu ziskava vyzkumnik popis

jedince, skupiny, hleda pfi¢inné souvislosti.

Nevyhodami kvalitativniho vyzkumu miize byt ¢asova naro¢nost pii sbéru a analyze

dat, dale snadna ovlivnitelnost vyzkumnikem jeho preferencemi.
6.3.2 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

Vybér respondentit byl zdmérny, cilem bylo vybrat takové respondenty, které
zapadaji do zvoleného tématu. Vyzkumny vzorek je homogenizovany, spojuje je prace
pomahajicich profesi v détském centru Strancice. Zvoleni jsou tyto pomahajici profese:
Specidlni pedagog, socialni pracovnik, fyzioterapeut, 1€kat/feditel, vrchni sestra, terénni

asistent.
6.3.3 PRIPADOVA STUDIE

Ptipadova studie zachycuje slozitost situace ¢i ptipadu. Na konci studie se piipad
muze porovnavat s jinymi. Autorka si vybrala studium a vypracovani osobni ptipadové
studie, kterd se zamé¢fuje na podrobny vyzkum aspektil u jedné osoby. Vyzkumnik
se zaméfuje na historii respondenta, zkoumd pfiCiny, faktory a procesy, vztahujici

se ke zvolenému tématu.

Autorka vypracovava piipadovou studii na zakladé¢ provedenych strukturovanych

rozhovorua. (Hendl, 2008)

Analyza dat znamena zpracovani empirickych dat, aby byl vyzkumnik schopen najit

odpovédi, které se vztahuji k vyzkumnym otdzkam. (Svaticek Sed’ova, 2007)

Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami je tvofen formulovanymi otazkami,
na které maji jednotlivi respondenti odpovédét. Tento typ rozhovoru byl zvolen
z divodu minimalizace vyraznych odliSnosti odpovédi respondentti. Zdkladnim cilem

strukturovaného rozhovoru je minimalizace efektu na kvalitu rozhovoru. (Hendl, 2008)
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Tento typ kvalitativniho vyzkumu byl zvolen autorkou zejména kvuli objasnéni
a ziskani vice informaci, které by ve spisu zaméstnance jen tézko vyhledala.
Strukturovany rozhovor autorce dodava vétsi nadhled a ziskani blizSich informaci,
tykajicich se tématu bakaléaiské prace. Autorka se zaméfuje na hlavni cil bakaléiské

prace pomoci strukturovaného rozhovoru.
6.3.4 PRUBEH STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Otazky ke strukturovanému rozhovoru byly peclivé piipraveny, autorka si pted
samotnou tvorbou praktické ¢asti zajistila informované souhlasy, kterymi pracovnici
zatizeni podpisem schvalili pouziti dat do této bakaldiské prace. Informované souhlasy

vkladé autorka do pftiloh.

Prvnim krokem, ktery autorka udélala, bylo samotné pfedstaveni bakalatské prace
respondentovi, obsah teoretické casti, cil prace. Otazky byly vytvofeny tak,

aby neomezovaly a nepieduréovaly jasné odpovédi. (Svaticek, Sed'ova 2007)
Otazky byly strukturovany dle ¢asu, rozhovor autorka vklada nize:
Osobni anamnéza

1. Vek, rodinny stav, pocet déti

2. Vystudoval/a jste obor, ktery se dotykd pomahajicich profesi?

3. Byla vzdy vase cilova skupina déti se soubéznym/kombinovanym postizenim?
4. Jak dlouho pusobite v pomahajicich profesich?

Vliv pomahajicich profesi
5. VIliv vasi profese na rodinu.

6. Vyskytl se nékdy u vas syndrom vyhoteni?

7. Dokazete odd¢€lovat pracovni problémy od osobniho zivota?

Prakticky prinos pomahajicich profesi

8. Dokazete odd¢€lovat individualitu kazdého ditéte?

9. Jak fesite negativni rozpolozeni ditéte?

10. Vliv Vasi pomahajici profese na dité s kombinovanym postizenim.

11. Dokézete ud¢€lat néco, aby piinos vasi pomdhajici profese byl pro dité se

soub&znym postizenim jeste efektivnéjsi, nez je ted’?
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6.3.5 POPIS ZARIZENI
Détské centrum Strancice

Détské centrum Strancice je piispévkova organizace. Ztizovatelem tohoto zatizeni
je Krajsky ufad StiedoGeského kraje. Nachazi se nedaleko Ri¢an u Prahy. Piisobi zde
1ékat, zdravotni sestry, vychovatelky, socidlni pracovnice, specidlni pedagozka,

fyzioterapeutky, détsky psycholog a osetiovatelky.

Cilovou skupinou détského centra jsou déti zejména do Sesti let véku. Zatizeni
je urceno pro 35 klientl. Zafizeni poskytuje komplexni péci o déti Se soub&znym
postizenim vice vadami. Délka pobytu zalezi zejména na dohodé mezi zakonnym
zastupcem a vedenim détského centra, které umoziuje i respitni péci (odlehcovaci
sluzby) v ptipad¢ tnavy a vyc€erpani zdkonnych zastupct. Jedna se o komplexni péci
o klienta po urc¢itou dobu. Toto zafizeni poskytuje pobyt zejména détem, které potiebuji
individudlni a zdravotnicky pfistup a to zejména kvuli vaznosti postizeni. Déle sluzby
tohoto zafizeni mohou vyuzivat déti, které jsou ohrozeny na vyvoji ¢i prostiedi,
ve kterém byly nuceny zit. Klienti v tomto centru vyzaduji velmi dikladnou

oSetfovatelkou péci.

Klienti détského centra maji 90% kombinaci mentalniho a télesného postiZeni,
zbylych 10% ma pouze mentalni postizeni. Déti se Casto UCastni canisterapie, nebo
navstév divadla a kina. Vzhledem k zavaznosti postiZeni, si vylety do kina mohou uzit
pouze vybrani jedinci, ktefi jsou pohybové zdatné€jsi. Béhem letnich mésict absolvuji
vSechny déti vylet do prazské zoologické zahrady v Troji. Zatizeni Strancice poskytuje
také moznost relaxace a poznavani novych vjem v snozelenu. (Dé&tské centrum

Strancice, online, cit., 2018-11-24) : http://www.ddstrancice.cz/
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6.4 INTERPRETACE - KAZUISTIKY

6.41 KAZUISTIKA 1
SPECIALNI PEDAGOG
Osobni anamnéza:

Jitka, Specialni pedagozka Jitka puisobi v détském centru Strancice jiz 10. rokem.
Rok narozeni 1975, vék 45, vdana, dv¢ biologické déti - chlapci. Star§imu synovi

je nyni 16 let, mlad$imu je 14 let.

Vystudovala zdravotné-socialni fakultu, obor rehabilitacni péce o postizené déti,
dospélé a staré osoby, dale dalkové specidlni pedagogiku celozivotni vzdélavani

v oboru psychopedie.

Po stiedni $kole pracovala s détmi. Déti s kombinovanym postizenim byly vzdy jeji

cilova skupina, které se chtéla vénovat naplno.

Specialni pedagozka pisobi v pomahajicich profesich jiz od uspésného ukonceni

stiedni Skoly, tedy pfiblizné 15 let.
Vliv pomahajicich profesi:

Rodina pani Jitce toleruje profesi specialniho pedagoga u déti se soub&znym
postizenim vice vadami. Nikdy nebyl problém, Ze by se v praci ,,zapomnéla* jelikoZ pti
pfichodu na pracovni pozici specialniho pedagoga pracovala pouze na ¢astecny uvazek,
vzhledem k tomu, Ze méla malé déti. Po domluvé s vedenim byla Jitce upravena
pracovni doba, diky které byla schopna vc€as a fadné vyzvedavat déti z matetské Skoly.

Od roku 2016 zde pracuje na plny tivazek.

Syndrom vyhofteni se u pani Jitky nevyskytl, snazi se odd¢lovat pracovni povinnosti

od téch rodinnych a hodné €asu travi se svou rodinou.

Problémy pracovni a osobni dokéaZe pln€ oddélovat.
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Prakticky prinos pomahajicich profesi:

Jitka pracuje s détmi jak individudlné, tak skupinové, ale je pifesvédCena,
ze je schopna ke kazdému ditéti pristupovat individualné. Pamatuje si potifeby kazdého

ditéte a vi, jak s détmi komunikovat.

Negativni rozpoloZeni fesi hlavné¢ pohybem, i kdyz neni fyzioterapeut, snazi se,
aby se v ditéti rozproudila krev, nebo ditéti poskytne kratky pobyt ve snoezelenu,
kde Casto dochazi ke zpiijemnéni a zlepSeni nalady ¢i k zapomenuti negativnich situaci.
Posledni techniku, kterou pani Jitka vyuziva, jsou prvky bazalni stimulace, které
zahrnuji

i chovani ditéte.

Vliv préace specidlniho pedagoga, vnima pani Jitka jako ptfinosné do détského svéta,
ale 1 vychovy déti. Dilezitym prvkem pro Jitku je naladéni se na dité, na jeho naladu,
situaci. Pro Jitku je také dulezita socializace s ditétem, bez které by samotny kontakt el
velmi ztézka. Pani Jitka se snazi zafazovat déti do skupiny, protoze dle jejich slov:
., Vétsina deéti, co jsou zde, umistené nebudou mit to stésti, aby meély vidycky jednoho

cloveka u sebe. ““ Kazdé dit€ ma své specifické potieby.

Zména cinnosti profesiondlti Jitka hodnoti zejména ve vtahu ke zdravotnické
a pedagogické péci. V tomto zatfizeni se tyto péce velmi prolinaji a s tim zdsadné
nesouhlasi. PeCovatelska péce se velmi prolina s pedagogickou a to by Jitka chtéla

oddgélit.
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6.4.2 KAZUISTIKA 2
SOCIALNi PRACOVNIK
Osobni anamnéza:

Libuse, socialni pracovnice, pusobici v détském centru StranCice jiz 4. rokem.
Je vdana, narozena v roce 1972, nyni ji je 47 let. Nema ani jedno biologické dité, jedno
z manzelova piedeslého manzelstvi. Od roku 2017 ma osvojenou divku z DC Strancice.

Divka se narodila v BeneSové, v roce 2014.

Libuse vystudovala filozofickou fakultu - humanitni obor - prizkum trhu, ve kterém
bylo dostate¢né zaméieni na psychologii, LibuSe nazyva tento obor jako blizce piibuzny
k pomadhajicim profesim. Intuitivné vzdy chtéla délat socialni praci, protoze na vysoké
$kole, byl soub&zny obor socidlni prace, ktery vedla pi. Siklova, po letech se to setkala

touha po socidlni préci a litovala, Ze obor socidlni praci nevystudovala jiz diive.

Pivodné¢ pusobila jako vychovatelka v pfimé péci, az pozdé€ji priesla
k samotné socialni praci. Zacatek prace v socialni oblasti nastartovala Libuse zapojenim
se do neziskové oblasti, ktera byla zaméfend na zapojovani vefejnosti, kde potkala
neziskovou organizaci Safran détem 0.p.s., kde méla moznost setkat se zdravymi,
ale i znevyhodnénymi détmi a poté se jeji zaméfeni postupné zuzovalo pouze na okruh

déti s postizenim.

Libuse pusobi v pomahajicich profesich jiz 8 let, 3 roky pracovala jako
vychovatelka, jako socidlni pracovnice zde piisobi pfes 4 roky, v tunoru 2019 détské

centrum bohuzel opousti z divodu st¢hovani.
Vliv pomahajicich profesi:

Vliv pomahajici profese je pro Libusi stézejni situaci a otazkou. V praci zistavala
prescas, praci si Casto nosila domt, kazuistiky ma v hlave, fesi je nahlas, nejveétsim
vlivem je pro socialni pracovnici okolnost, ze si osvojila divku ptimo ze zafizeni.
Dle Libusinych slov: ,,Je to souhra okolnosti, je to nestandartni situace. “ Od zéti roku
2017 ma osvojenou romskou divku, kterd dochazi do béZné matetské Skoly. Divka ma

lehké mentalni postizeni v kombinaci s velmi neobvyklou diagnézou, béhem

44



prenatalniho vyvoje doslo k nevyvinuti traviciho traktu, mocového méchyte a mocové
trubice. Péce o ni je velmi narocna, méa dvé kolostomie. Divka je velmi komunikativni a
spolecenska, déti ji ve Skolce piijaly a rozviji se pozitivnim smérem. Co se tyCe rodiny,
zpocatku netolerovali pozdni ptichody, postupem Casu po objasnéni situace a naplni
prace, kterou socidlni pracovnice vykonava, rodina zacala situaci vnimat jako pozitivni
a pozd¢jsi ptichody domu jiz zacala tolerovat. Vzhledem k dalezitosti socidlni

pracovnice v zafizeni.

Syndrom vyhoteni u Libuse nikdy nenastal, ale vzniky situace, kdy jeji osvojena
dcera travila hodné Casu v nemocnici a ona musel dojizdét do FN Motol a zaroven
zvladat ¢innost socialniho pracovnika v DC Strancice. To Libusi vysavalo jak fyzicky,

tak po psychické strance.

Odd¢lovat pracovni a osobni zaleZitosti v jistych pfipadech umi, n€kdy ne. Je to pro
ni hrozné tézké oddélovat. Jeji manzel si obcas bere jednoho chlapce z DC Strancice na

hokeyj.
Prakticky prinos pomahajicich profesi:

LibuSe se disledné zamétuje na individudlni praci s ditétem, ale i jeho rodici ¢i
zakonnymi zastupci. ,,Mou snahou je pozitivni, individudlni kontakt, sebeobsluha

absolutni samostatnost.

Negativni rozpolozeni ditéte vniméa obcCas stale rozpacité. LibuSe absolvovala
nékolik supervizi, tykajicich se zejména zvladani negativnich chvil déti. Libusi doslova
,»rozbiji détsky plac” 1 kdyz samoziejmé vi, ze plac k zivotu patii, primarné se snazi

najit pfi¢inu smutku a vi, ze dit¢ v této tézké chvili potiebuje kontakt. Oddéleni

pracovnich problémul od osobniho zivota je pro ni hrozné tezky.

Vliv pracovnikd v pomadhajicich profesich hodnoti velmi pozitivné. LibuSinym
hlavnim cilem je navazat individualni kontakt. V socidlni praci, zvysit co nejvétsi
pfinos pro déti, sociadlni pracovnice se snazi poskytovat péstounskou péci

¢1 hostitelskou. Jeji srdce je Siroké pro hodné déti.
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Zménu cCinnosti profesionald, hodnoti spi§ Libuse z pohledu sama na sebe,
komentuje situaci, kdy by si chtéla umét praci rozdélit do lepSich celkd. Jeji motivace
k zlepSeni je byt dochvilngjsi nez doposud. Komentuje negativni pfistup k zakoniim
zejména v profesionalni péstounské péci, se kterymi se neztotoznuje. Chtéla by, aby
jisté zdkony nebyly vymysleny u ,,zeleného stolu, ale od osob, které pracuji v piimé

péci a védi, co je pro deti nejlepsi.*
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6.4.3 KAZUISTIKA3

FYZIOTERAPEUTKA

Osobni anamnéza:

Pavla, Fyzioterapeutem v détském centru Strancice ptsobi jiz 15. rokem. Narozena
v roce 1974, 45 let, rodinny stav vdana. Ma dvé déti - chlapce, star§i maturant 18 let,
druhy mladsi 16 let.

Pavla mé vystudovany obor fyzioterapie.

Cilovou skupinou vsak vzdycky nebyly déti se soubéznym postizenim vice vadami.
Primarné¢ se zameétfovala na osoby s problematickym pohybovym aparatem riznych

veékovych skupin.

V pomadhajicich profesich piisobi jiz 17 let. Cilovou skupinou vSak vzdycky nebyly déti
se soubéznym postizenim vice vadami. Dva roky pracovala na ambulanci, kam

dochdzely jak déti, tak tam dochdzeli i dospéli jedinci.
Vliv pomahajicich profesi:

Vliv pomahajicich profesi na rodinu Pavly - prace ji i rodiné dava jisty filtr
a nadhled v riznych zivotnich situacich, které by fesili a snaseli mnohem hife, nez
kdyby v pomahajicich profesich nepracovala. Rodina si uvédomuje vaznost a dilezitost
Pavly povolani. Rodina toleruje Pavle i ptesCasy, které travi v praci. Pavla od tnora

2019 nastupuje zaroven na pozici socialni pracovnice ve stejném zatizeni.

Diky panu fediteli u Pavly nikdy nedoslo k syndromu vyhoteni, pan feditel poskytl
Pavle moZnost pracovat 1 s ambulantnimi détmi, tudiz nema Pavla tak stereotypni praci.
Pracuje 1 s jinymi détmi, neZ s détmi umisténymi v zafizeni, nebo s détmi, které¢ sem

dochdzeji v rdmci stacionéfe.

Pavla nedokaZze oddélovat pracovni problémy od osobniho zivota, piinasi
si je domi, pfemysli nad diagnézami déti, ale nemysli si, Ze by ji to n¢jak zdsadné

ovlivitovalo vztahy v roding.
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Prakticky prinos pomahajicich profesi:

Individualni piistup k ditéti rozliSuje dokonale, jelikoz pracuje s détmi pouze
individualné. Vi, co kazdé dité pii fyzioterapii umi a dokaze, kam az mize Pavla zajit,

aby to ditéti bylo pfijemnym piinosem do jeho Zivota.

Vliv fyzioterapeuta na déti se soub&éznym postizenim vice vadami je zaméfen
nejvice na pohybovy aparat. Dle slov Pavly: ,, Diky mé prdaci mohou lépe dychat, nebo

se vyprazdnovat, dava jim to urcité zazitky, které by jinak nezazily.

Negativni rozpoloZeni ditéte nemusi n&jak zasadné feSit. Jelikoz nema pevny,
strukturovany denni plan, nemusi dit¢ brat, kdyz vi, ze dit¢ je negativné rozpoloZeno,

nepracuje s nim.

Zménu, kterou by si ve svém povolani pfala Pavla je to, aby uméla uspotadat
harmonogram prace, ktery bude fadn¢ dodrzovat. To by mohlo zvysit efektivitu jeji

prace.
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6.44 KAZUISTIKA4
VRCHNI SESTRA
Osobni anamnéza:

Zuzana, na pozici vrchni sestry v détském centru Strancice pusobi 30 let. Zuzana
se narodila v roce 1963, nyni ji je 56 let a je vdana. Ma dva syny, ktefi jsou jiz dospéli.

Nyni je Zuzana dvojndsobnou babickou.
Vystudovala obor v§eobecné zdravotni sestry.

Jeji zvolenou cilovou skupinou nikdy nebyly déti se soubéZznym postiZzenim vice
vadami. Nemocnym détem se vyhybala, bala se jich, pfi studiu ji déti s kombinovanym
postizenim nezaujaly. Nelibily se ji hospitalizované déti v nemocnicich bez matek, vadil
ji détsky plac, rodiny se détem nevénovaly. Jediny, kdo se détem vénoval, byl
zdravotnicky personal. Nemocnice jsou neGtulné, neosobni, nelibilo se ji tam,
nevyhledavala détské odde€leni, po matetské dovolené toto tvrzeni a minéni upravila
a k détem si zacinala budovat cestu. Libi se ji otevieni novych moznosti a to zejména
hospitalizovani déti v nemocnicich s rodi¢i. Rodi¢e mohou byt kdykoliv se svym

ditétem a tak to chodi i v Détském centru Stranéice.

V pomahajicich profesich pusobi od roku 1982. Po ukonceni studii se Zuzana
vénovala praci vSeobecné zdravotni sestry, pracovala v nemocnici. Poté Sla na
matefskou dovolenou, a po mateiské vroce 1989 nastoupila do détského centra
Strancice, kde plisobi dosud. 10 let pisobila jako sestra u lizka. Poté zménila svoji

pozici na vrchni sestru.
Vliv pomahajicich profesi:

Vliv pomahajici profese Zuzany na jeji rodinu, je velky. UC¢i déti, ze rodina
si pomaha a dilezitym cilem je zit pohromad¢, vychovavat malé déti, ale i staré osoby.

Vyuzivaji odleh¢ovaci pobyty — skolky apod.

Syndrom vyhoteni u Zuzany nikdy nebyl zaznamenan. Snazi se nezit pouze praci

ale Zit trochu kulturné, dostatecné relaxovat. Prevenci syndromu vyhoteni mize byt také
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vyména pracovnikl, ktefi vysavaji a do zaméstnani vnasi negativni energii. Tato
negativni energie miize byt pozdéji prenesena i na déti. Zuzana fika: ,, Mdam nekdy chut
skoncit, ale vim, ze mé to vidycky vrati zpét a Zze by mi to po case chybélo. Ve vedeni

nemuzu byt vyhoreld, protoze by byli i ti podrizeni pode mnou. “ Sama se dobiji, dilezity

vvvvv

Dokézete odd€lovat pracovni zalezitosti od osobniho zivota? ,Jsem profesiondl,

takze bych méla, ale pracovni problémy si nosim domui. *
Prakticky prinos pomahajicich profesi:
Individualni pfistup uziva behem kazdého kontaktu s ditétem.

Negativni rozpolozeni ditéte fesi nasledovné: Vsude vytvaii pohodovou atmosféru,
jako doma. Nevyvolava negativni situace, zejména si dava pozor na vztahy mezi
odbornym persondlem. VSemozné se snazi, aby se dit¢ dostalo do pohodové atmosféry.
Cim vice lidi se ditéti vénuje, tim je to pro dité pozitivngjsi stav, ktery miize prozivat.
,, Vsechno v klidu, nestresovat deti, vysvétlovat detem co se bude dit, snazZime se o klidné

‘

stridani persondlu.’

Vliv profese na déti vnima vrchni sestra neutralné. Vrchni sestra se domniva, ze dité

nerozeznava, kdo je kdo.

Na své praci by chtéla zménit jednu véc a tim je vétSi individudlni pftistup,

jak k détem, ale i k personalu. V budoucnu se zamé&fi na vétsi pochopeni pro ob¢ strany.
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6.45 KAZUISTIKAS
TERENNI ASISTENT
Osobni anamnéza:

Zuzana, Terénni asistent do détského centra StranCice pravidelné dojizdi jiz 14 let se
svym tymem jedenkrat tydn€. Narozena v roce 1961, nyni ji je 58 let. Zuzana je vdana

a ma jiz dvé dospélé dcery. Jiz je babickou.

Vzdélani ma na vysoké Skole ekonomické v oboru cestovni ruch a sluzby.
Po absolvovani vysokeé Skoly si udélala rekvalifikacni kurz se zaméfenim na socialniho

pracovnika. Doposud pracuje jako ekonom.

Po smrti matky a vazné nemoci otce se v Zuzané zmocnila silnd touha pomahat
starSim lidem. Pozdé&ji byla proskolend v oblasti seniorit s demenci mezi rokem
2000-2010. Dcera pracovala jako psycholog, praxi méla v organizaci Rozum a cit, dale
v détském centru Strancice. Zuzana byla dcerou doporucena jako ekonom pro
neziskovy sektor. Zuzanu oslovila neziskovéa organizace Safran détem 0.p.s., jejiz cile
vychazely z filozofie od autora Saint Exupéry a to ji velmi zaujalo a zacala se vzdélavat
V oblasti déti s postizenim. Absolvovala Skoleni, dile kurz bazélni stimulaci. V roce

2011 se stala ekonomem v neziskové organizaci Safran détem 0.p.s.

Od roku 2011 jezdi do DC Strancice, kde s détmi provadi terapie v ramci bazalni
stimulace. Spolu se Zuzanou s ni jezdi odborny tym terénnich asistentd, kteti ji pii
bazéalni stimulaci poméhaji. Vyjezdy do terénu probihaji jedenkrat tydné, vcetné
prazdnin. Dle slov Zuzany to muselo byt ,, Néco mezi nebem a zemi.” Pro Zuzanu
nastal tem spravny Cas, kdy déti vyrostly, péce o otce byla tak ndroc¢nd, Ze zvolila jinou
cilovou skupinu. Pfistupovala k détem, jako kdyby byly bez postiZeni. Bere je jako Cisté
duse, krasné déti. Naplnilo ji setkani s détmi. , Clovek se od téchto déti hodné uci

a naplnuje mé to hlavnée vnitrne.
Vliv pomahajicich profesi:

Kdyz Zuzana oznamila rodin€, ze bude dojizdét do zafizeni, kde jsou déti se

soub&znym postizenim vice vadami, manZelova starost byla, aby si Zuzana nechtéla
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néjaké postizené dité osvojit. Vzhledem ke slozité péci o rodi¢e manzela, a otce Zuzany
oba usoudili, ze neni ten spravny cas, aby si osvojovali dité, pfedem si urcili hranice,
které dodrzuji doposud. Dcera Zuzanu odrazovala od této prace, poté oslovovala
I jiné organizace, kde nebyly déti se soubéZnym postizenim. Zpocatku rodinu
ptekvapilo, jak Zuzana, jako vystudovany inzenyr je schopnd pracovat s tak

komplikovanymi ptipady.

Syndrom vyhoteni se u Zuzany nikdy nevyskytl, jelikoZ ma moznost seberealizace

v jiném prostiedi a s détmi se nestyka tak Casto.

Odd¢lovani pracovnich a osobnich problémii zvlada Zuzana dobfe, jelikoz
se s détmi setkava jedenkrat tydné a dobrovolné€, nepocituje situace, ze by nedokazala

pfemyslet nad ni¢im jinym, nez nad détmi. N&kdy pocituje po vyjezdu unavu.
Prakticky prinos pomahajicich profesi:

S détmi pracuje pouze individualné, samotna terapie trva 20 minut, terénni asistent
smétuje pozornost pouze na dité, béhem jednoho vyjezdu vystiida jeden terénni asistent

pfiblizné tfi déti.

Negativnimu rozpoloZeni ditéte se snazi pfedchazet tim, Ze pted samotnou terapii se
informuje od odborného persondlu, jak na tom déti zrovna jsou. Kdyz pteci jen dojde
k tomu, Ze se ditéti zméni nalada béhem terapie, Zuzana se snazi plné se na dité napojit.
Pochopit, co dit¢ potiebuje a co ho trapi. Negativni pocity a situace terénnich asistentti

v

se fesi na pozdéjsi intervenci po kazdém vyjezdu.

Vliv terénniho asistenta na déti, je sporny. Zuzana ma pocit, ze obcas dostava vice,
nez dava. Dulezité je, aby dit€¢ mélo pifi péci vice osob, v détech vytvaii bezpecnou
stopu. Bezpeéna stopa je program, ktery se poji k organizaci Safran détem o.p.s.,
v ramci kterého jsou umoznény vyjezdy do DC Strancice. Pfinos neni zcela osobni,
ale jelikoz jezdi za organizaci, vnimé vliv spiSe skupinové a predpoklada, ze détem

piindsi pozitivni vliv.

Zménu, kterou by si Zuzana do budoucnosti piala, je zvySeni terénnich asistentl pii

vyjezdech a nabirani vice déti se soubéznym postizenim vice vadami. Réda by rozvijela
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tranzitni péci, ktera se v détském centru Strancice doposud pouzila jen ziidka. Véfi,

ze pii stehovani zarizeni do Chocerad vyuzije s asistenty tranzitni péci.
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6.4.6 KAZUISTIKA 6
REDITEL/LEKAR ZARIZENI
Osobni anamnéza:

Pan Pavel, teditel zafizeni, pisobi zde také jako Iékai. Narozen v roce 1956, nyni
63 let. Pan Pavel je jiz 2x rozvedeny. Mé 4 déti, dvé dcery z prvniho manzelstvi - jiz
jsou dospélé a 2 malé déti z druhého manzelstvi - déti jsou v obdobi starSiho Skolniho

veéku.

Vystudoval obor mediciny specializace pediatr. Dle jeho slov: , Domnivam se,

ze lékar neni pomdhajici profese

Cilova skupina déti se soubéznym postizenim vice vadami Pavla neinspirovala
natolik, aby s touto skupinou chtél po vystudovani mediciny pracovat. Plvodné
pracoval na détském oddéleni v Lounech. Tato prace ho nenapliovala, jelikoZ mél
dlouhé sluzby a veskery svij Cas vénoval praci a ne rodin€. Pozdéji pracoval pro
farmaceutickou firmu. Poté se odstéhoval do Strancic u Prahy, ale do prace jezdil stale
do Prahy. Dulezitym milnikem byl pro pana Pavla okamzik, kdy se ve Strancicich

oteviral novy kojenecky Ustav/détsky domov, kde hledali feditele.
V pomahajicich profesich ptisobi pan Pavel jiz od promoce, od roku 1992.
Vliv pomahajicich profesi:

Vliv pomahajicich profesi vnima pan Pavel velmi rozporuplné. Jeho prvni manzelka
ho nepodporovala v péci o déti se soubéZnym postizenim vice vadami, tudiz
v domécnosti Casto vznikaly problémy. Manzelka méla pocit, Ze Pavel doma netravi

tolik Casu, kolik by mél. Prvni manZelka byla a stale je pediatricka.
Syndrom vyhoteni pfiSel v obdobi, kdy pracoval ve farmaceutické firmé¢.

Pracovni a osobni zaleZitosti nedokéze oddélit. I kdyby chtél, tak to nejde. 3x tydné
dojizdi do ordinace v PySelich. B€hem prace v PySelich mu volaji kolegové ze Strancic

a naopak. I kdyz l€kat nema sluzbu, je na piijmu, kdyby se néco dé¢lo. Jako feditel ma
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na starosti vSechny zaméstnance. Nyni fesi st¢hovani détského centra do novych prostor

v Choceradech. Soucasné¢ zastava profesi l1€kaie a ,,manazera®.
Prakticky prinos pomahajicich profesi:

Individualitu ditéte odd€luje, ma cit pro déti se soubéznym postizenim. Velmi dobie

umi komunikovat s détmi.

Negativni rozpolozeni ditéte se snazi ve vSech piipadech pretocit na lepsi naladéni
ditéte. V zadném pfipad¢ na dit€ nezvysuje hlas. D¢ti respektuji pana doktora jako

autoritu, pan doktor s détmi jedna jako se sob& rovnymi.
Vliv pomahajici profese na déti - pozitivni.

Na své pozici by radéji zastdval pouze profesi lékare. Kombinace feditele

a lékarte je pro néj velmi narocnéa vzhledem k situaci tykajici se st€hovani.
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6.5 SHRNUTI; KOMPARACE KAZUISTIK

V prvni kazuistice je popsana role specidlniho pedagoga v détském centru Strancice,
ktery je urcen pro déti se soubéznym postizenim. Jitka byla vzdy presvédcena o tom, ze
chce pracovat s détmi s postizenim. V pomahajicich profesich pisobi jiz od konce

studia.

V druhé kazuistice se autorka zaméfila na roli socidlniho pracovnika, ktery
je neodmyslitelnou soucasti celého odborného tymu v détském centru. Cilovou
skupinou nebyly primarné déti se soubéznym postizenim, nybrz prace socialniho
pracovnika.

K této profesi se po studiu jiného oboru LibuSe vratila. V oblasti pomdhajici profese

pusobi jiz 8 let.

Ve tieti kazuistice se autorka stru¢né zameétuje na roli vrchni sestry. Jiz ve zminéné
kazuistice je popsan strach Zuzany z prace s détmi s postizenim. Cilova skupina téchto

déti pro Zuzanu rozhodné nebyla. V pomahajicich profesich pisobi jiz 30 let.

Ve ctvrté kazuistice autorka popisuje roli fyzioterapeuta, ktery se zaméfuje na
podporu pohybového aparatu. Fyzioterapeutka primarné nepfemyslela o praci s détmi

s kombinovanym postizenim. V pomahajicich profesich pusobi jiz 17 let.

V predposledni kazuistice popisuje autorka roli terénniho asistenta, ktery se za
profesiondlni pomahajici profesi nepovazuje, ale détem zpisobuje krasné a piijemné
okamziky, na které se déti vzdy t&si. Diky Skoleni, které Zuzana absolvovala, se autorka
domniva, ze se jeji role mize povazovat za profesionalni pomahajici profesi. V této

dobrovolnické ¢innosti piisobi jiz 9. rokem.

V posledni kazuistice se autorka zaméfuje na pana feditele zafizeni, ktery ma pod
sebou veskery personal. Jeho cilovou skupinou byly zejména déti a dorost bez postizeni.
V roli pomahajiciho pracovnika puasobi jiz 27 let. Zajimavym poznatkem, ktery

se autorka dozvédé€la, je, ze pro pana feditele - 1¢kaf nespada do poméhajicich profesi.
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Pomoci tabulky - komparace kazuistik autorka vytvofila stru¢ny piehled odpovédi
jednotlivych respondentti. Domniva se, ze komparace je prehledna zejména pro ctendie,

ktery se chce dozvédét jasné a strucné informace.

Specialni Socialni Vrchni Fyzio- T. .
) Reditel/lékar
pedagog | pracovmik | sestra terapeut asistent
Vék, rod. stav,
o 45-V-2 47-V-1 | 56-V-2 45-V-2 58-V-2 63-R-4
pocet déti?
Vystudovana NE
a
Y opo ANO ANO ANO ANO NE
. (Medicina)
Cilova
_ ANO NE NE NE NE NE
skupina?
Jak dlouho
15 let 8 let 30 let 17 let 9 let 27 let
pusobite v PP?
Vliv PP na o Osvojeni L o L
. Pozitivni Pozitivni Pozitivni Pozitivni Rozporuplny
rodinu? ditéte
Vyskyt
syndromu NE NE NE NE NE ANO
vyhoi‘eni?
Oddélovani ANO i
prac. a osob. ANO ANO ANO ANO NE
problémi? NE
Individualita
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ditéte?
Negativni . . N
Resi Resi Resi Nemusi .
rozpoloZeni Nemusi fesit Resi alternativné
alternativné alternativné alternativné fesit
ditéte?
Viiv. PP na e .. . .. .
Pozitivni Pozitivni Neutralni Pozitivni Pozitivni Pozitivni
déti s KP?
Individuéln
Oddéleni Usporadani Snizeni
Efektivnéjsi . i piistup Vice TA
. zdravotni Dochvilnost harmonogramu pracovniho
vliv PP? pro a klientt
a SP oblasti prace uvazku
vsechny
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6.6 SHRNUTI

Cilem této prace bylo zjistit, jakd pozitiva a negativa prindsi pomahajici profese

do Zivota déti se soubéznym postizenim vice vadami.

Autorka se domnivéd, Ze cil bakalafské prace zcela naplnila a z pfipadovych studii

vyplyva jasny a pochopitelny zaveér.
Autorka popisuje pozitiva, kterd ji diky vyzkumné ¢asti vysla:
Pozitiva:

Pozitivni pfinos pro déti se soubéznym postizenim muiize byt individudlni pfistup
ke kazdému ditéti, umeéni zapamatovani si potieb ditéte a osobnich preferenci. Pozitivni

vliv pomdhajicich profesi ovlivituje i dobra nalada a viely pfistup k détem.

Dalsim pozitivem, které vnasi pracovnik do zivota déti v zafizeni je podpora

v sobéstacnosti a snaha o dosazeni nejvétsich pokrokti v pohybové oblasti.

Pozitivnim pfinosem v DC Strancice, je moZnost styku ditéte s rodici v kteroukoliv

dobu. Priméarnim cilem je posilovat vazby mezi rodinnymi ¢leny, ktefi Ziji separované.

Vyznamnym pozitivem jsou terapie, jako canisterapie, muzikoterapie ¢i bazélni

stimulace, které ditéti navozuji pocit bezpeci, jistoty a sounalezitosti.

Diky bazalni stimulaci mohou terénni asistenti zaznamenavat pokroky déti
a individudlné navazovat na predeSla sezeni. DéEti se na terapie té8i a dokaZou

si 20 minut individudlni péce a pozornosti uzit.
K pozitivnimu rozvoji ditéte, napomaha specialni pedagog, ktery se s détmi Skolniho
veku individualné vzdelava.

K pozitivngj$i ndladé muize pfispivat i stalost persondlu, jak je zaznamenéano

v praktické Casti, zminéni pracovnici pracuji v zatizeni velice dlouho. Déti si tak nemusi

zvykat na nové¢ hlasy, pfistupy a zachéazeni.
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Autorka popisuje negativa, ktera ji diky vyzkumné ¢asti vysla:

Negativa:

Negativnim uskalim mohou byt vzdjemné antipatie déti a odborného personalu.
Casto se stava, e pracovnik dava piednost ,,vyvolenému - sympatickému® ditdti
a ostatni zistavaji bez tak dasledné péce. Pracovnik mize sice poprosit nékoho jiného,
aby se staral o dané dité, které mu je nesympatické, ale dit€¢ nemtze rozhodovat o tom,

kdo o n&j bude pecovat.
Stresovou situaci pro dit¢ mtize byt i hektické stfidani personalu.

K negativnimu ovliviiovani péce muze dochéazet v situaci, kdy je pracovnik ve fazi
syndromu vyhoteni. Svoji negativni naladu pfendsi i na déti. Domnivam se, Ze déti
se soubéZznym postizenim vice vadami jsou mnohem vice vnimavé a zranitelné, nez déti
bez handicapu. Vzhledem k tomu, ze mohou komunikovat pouze pomoci neverbalni

komunikace, personal ¢asto nemusi pochopit, co piesné dité s postizenim trapi.

6.6.1 ZHODNOCENi VYZKUMNYCH OTAZEK

Pied samotnym psanim této bakalairské prace si autorka stanovila vyzkumné otazky,

na které béhem vypracovavani vyzkumné ¢asti hledala odpovédi.
V oblasti poméahajicich profesi piisobi spiSe Zeny.

Usudek o tom, Ze v pomahajicich profesich plisobi spiSe Zeny, se naplnil, z esti
respondentll, byl pouze jeden muz. Obecné je 1 v zafizeni jediny muz, ktery se dostane
do kontaktu s détmi s kombinovanym postiZzenim. Administrativni praci zastava dale
pan inZenyr, ktery se s détmi nesetkdva a nebyla s nim provadéna ani prakticka ¢ast této

prace.
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V pomahajicich profesich prevazuji pracovnici starsi 45 let.

V pomaéhajicich profesich opravdu ptevazuji pracovnici, ktefi jsou ve sttednim véku.
Dotazovanym respondentim bylo 45 let a vice. V zafizeni pracuji samoziejmé 1 mladsi
profesionalové, ale peCovatelky/vychovatelky mladsiho véku v zafizeni nevydrzi dlouho

a hledaji si praci nékde jinde, v méné narocném prostiedi.
U kazZdého pracovnika v pomahajicich profesi se vyskytl syndrom vyhoreni.

Domnénka o tom, Ze kazdy pracovnik v pomdhajicich profesich si prosel
syndromem vyhoteni, byla mylna. Z Sesti respondentti si prosel syndromem vyhoteni
pouze jeden dotazovany. Dale nechtél tyto skute¢nosti rozvijet, bylo to pro néj prilis
choulostivé. U jedné respondentky se nejednalo o syndrom vyhoteni, ale spiSe

0 ,,nabaleni* vice problémd a slozitych situaci najednou.

KaZzdy pracovnik by zménil néco na praci v ramci zvySeni efektivity péce a prace

o dité se soubéZnym postiZenim vice vadami.

Kazdy pracovnik by zménil néco na praci v rdmci péfe o dit€ se soub&znym
postizenim vice vadami. VétSina pracovnikli upfednostiiuje zlepseni svych slabych

stranek, nez ze by ménili zakony.
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7  DOPORUCENI PRO PRAXI

Ze zkusSenosti, které¢ autorka nabyla praxi a pobytem, béhem tvorby praktické Casti
bakalarské prace, v détském centru Strancice se domniva, ze by pro efektivnéjsi praci
s détmi mohl byt pfichod mladSiho persondlu. Nejednalo by se o celkovou obnovu
personalu nybrz pouze piribrani mladsich vychovatela a vychovatelek. Tito vychovatelé
by do centra pfinesli nové postupy a poznatky. Autorka ma na mysli také ptichod

muzské populace do zafizeni, protoze déti potfebuji i muzsky vzor.

Dal$im doporu¢enim z autorky strany je moznost dal§iho a prohloubenéjsiho
vzdélavani odborného personalu. Postupovat dle aktudlnich trendii v metodach v praci
s détmi. Prohlubovat metodu bazalni stimulace, tuto metodu dle rozhovori uziva pouze
terénni asistent a specidlni pedagog. Tyto terapie pfinasi détem pfijemny pocit, ktery

nepiipomind nemocni¢ni prostfedi a metody.

Supervize, ktera je finanné nakladna. Studentka neshledala zadné znamky
syndromu vyhoteni u odborného personalu, ale domniva se, Ze tato prace je tak fyzicky,

ale i psychicky naro¢na, ze supervize je v pravidelnych intervalech na misté.

Soukromi je neodmyslitelnd skutec¢nost, kterou by méla mit kazda osoba. Otazkou
je, jestli je soukromi dopfavano i détem umisténym v tomto zafizeni. Autorka se
domniva, Ze déti, které maji postylku otocenou hlavou ke dvefim, kde na chodbé¢ sestry
piipravuji léky a vyzivu pro déti jsou vice v nepohodé€. Dité se vzhledem ke svému

postizeni nemuze otoCit a podivat se, co se za jeho hlavou pravé déje.

K soukromi se poji 1 soukromi pfi terapiich, které neni vZzdy dodrZzovéano ze stran
persondlu. Béhem terapie s terénnimi asistenty je zakazdno vchazet do mistnosti, kde
terapie piimo probihd. Je to zejména kviili détem, které se diky pfichodu osob rozrusi.

Navazani kontaktu s asistentem je pferusené a jen téZce se vraci zpét.

Autorka se domniva, ze tato bakalafska prace muze slouzit studentim pro strucny
prehled pomadhajicich profesi, které pracuji s détmi s kombinovanym postizenim.

Inspiruje se od Siroké Skaly autord, tudiz cela prace je objektivni a zaroven je pojata
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spiSe praktickou formou. V bakalarské praci se zamétuje na jednotlivd zafizeni, ktera

se Uzce poji s jiz zminovanou problematikou.

Primarnim doporu¢enim, zejména pro studenty, je jejich rozvijeni v tématice
soubézného postizeni, ddle moznost a ptilezitost dochazet bud’ jako dobrovolnik ¢i jako
praktikant do détského centra StranCice. V tomto zafizeni student ziskd bohaté

zkuSenosti, najde zde smysl zivota a rozvine si svou empatii.
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ZAVER
Tato bakalaiské prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Autorka se v teoretické casti dikladnéji zaméfila na napli pomahajicich profesi
a zafizeni, ve kterych pomahajici profese pusobi. Autorka se Kkratce zaméfuje na
postizeni té¢lesné a mentalni - dale popisuje mozné kombinace postizeni, zejména
v oblasti surdopedie, psychopedie, somatopedie, etopedie a tyflopedie. V poslednich
kapitolach se zaméfuje na problematiku, kterd tizce souvisi s pomahajicimi profesemi.
Jednd se zejména o kapitolu samotné etiky pomadhajicich profesi, dale se jedna

o syndrom vyhoteni a problematiku v uréovani hranic mezi klientem a pracovnikem.

Teoretickd cast prinesla autorce fadu novych poznatkd, tykajici se zakladnich
informaci o pomaéhajicich profesi, se kterymi se ¢asto setkavame. Autorka se dozvédéla

mnoho informaci o soub&ézném postiZzeni.

Pii tvorbé praktické Casti se autorka zaméfila na rozhovory s pomadhajicimi
profesemi z détského centra StranCice. Samotné rozhovory probihaly v zafizeni
détského centra. VSichni byli naprosto otevieni k zodpovidani otdzek. Z poskytnutych

informaci autorka pozdéji tvoftila kazuistiky.

Cilem vyzkumu bylo poukézat na to, jakd pozitiva a negativa mohou pomahajici

profese pfinaset do Zivota déti se soubéZnym postiZenim vice vadami.

J o4

V samotném shrnuti autorka vytvari komparaci kazuistik, kterd dodava ctenaiim
prehlednéj$i uceleni informaci. Zminuje doporu€eni pro praxi, kde se zamcéiuje
na soukromi déti umisténych v zafizeni détského centra. Popisuje 1 vzdélavani
odborného persondlu, ke kterému se tizce poji i moznost seberealizace. Dale uvadi

wewr

Cast¢jSi moznost supervize z dlivodl narocnosti profese.

Po vyhodnoceni informaci autorka dosla k zavéru, Ze i pfes to, ze pomahajici
profese by mély plisobit na déti pozitivn€, nebo jim pomahat, mize dojit i k opacnému
pfipadu, kdy pomadhajici profese mohou na déti pfenaSet negativni energii. Péce
,vyhotelych®“ pracovnikli mize mit negativni dopad na péci o déti

Autorka diky vyzkumné &asti, zjistila, Ze ustavni zafizeni jsou pro déti se soub&znym
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postizenim vice vadami piijjemnym domovem, nebo pro nékteré piijemné prostiedi,

do kterého se rad vraci v ramci stacionafe.

Zavérem by autorka chtéla tuto praci vyhodnotit jako velice pfinosnou. Zejména pro
ni samotnou, protoze si diky tomuto tématu rozsifila obzory. Blize se seznamila
s pomahajicimi profesemi, kterymi by se rada v budoucnu vénovala. Bude velmi rada,
kdyz tato bakalatrskd prace poslouzi i jinym studentim tieba jako inspirace pro vybér

povolani v oblasti pomahajici profese.
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NAPLN PRACE SPECIALNIHO PEDAGOGA / VYCHOVATELE DC
STRANCICE

DETSKE CENTRUM STRANCICE, p.o.

ul. Hrdinu 175, 251 63 Strancice

Jméno a prijment ....c. covviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees
Datum narozeni ......c.cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininn
Pracovni napli vychovatelky

- zodpovida za plnéni ukola vrchni sestie,

- tizce spolupracuje s psychologem D.C.,

- respektuje individualni zvlastnosti ditéte,

- pomaha a radi détskym sestram, instruuje sestry v otazkach vychovné metodiky,

- pfipravuje pro déti zaméstnani podle urc¢itého namétu,

- ptizptisobuje se détem a vhodné pro n¢ vyuziva prirozenych situact,

- vSechna ¢innost a vybér pomiicek maji takové zamé&feni, aby se u déti podporovaly,
schopnosti pohybové, pozorovani, fe¢, seznamovani s okolim, aby byly péstovany hygienické
a kulturni ndvyky, vytvarena radostnd ndlada a spravny citovy vztah k dospélému,

- soucasné s rozvijenim rozumovych schopnosti v détech péstuje kazen,

- vede zdznam o uspésich ditéte, ¢i o problémech zejména jde-li o té¢Zko vychovatelné dité,
- dokumentaci vede co nejstrucnéji, ktera ale musi byt jasna, piehledna a vystizna,

- poméha v oSetfovatelské péci.

zaméstnanec feditel DC Strandice

Stranice dNe ........evvvevennnns



ETICKY KODEX

Eticky kodex ¢lent a pracovniki

SAFRAN détem, o.p.s. (SD)

1. Kazdy ¢len a zaméstnanec SD vyjadiuje stanoviska SD a povysuje je nad vlastni postoje.

2. Poskytujeme sluzby a vystupujeme tak, abychom vzdy zachovali dobré jméno SD a nasich klientt.
3. Chovame se zodpovédné vigi SD.

4. Zakladem sdruzeni je tymova prace, pii které dbame na dobré vztahy s kolegy a vzajemny respekt.
5. Sdilime znalosti a zkuSenosti s kolegy.

6. Plnime své smluvni povinnosti.

7. Jedname profesionaln¢. Zakladem nasi profesionalni povesti je odborna kvalita a dvéryhodnost.
8. Jedname vzdy tak, aby byla zachovana povést a dobré jméno SD.

9. Pii praci se fidime standardy a vnitinimi predpisy SD.

10. Klademe dlraz na inovaéni piistup, vzdélavani se a motivaci.

11. Usilujeme o zlepSeni svych schopnosti a dovednosti prostfednictvim dalsiho sebevzdélavani.

12. Pfijimame osobni odpovédnost, povinnost uzivat vlastni usudek a moznost v ptipadé potieby poradit se
s odpovédnou osobou.

13. Se svymi spolupracovniky, klienty a vSemi dal$imi partnery jedname s respektem, Cestné, distojné a
zdvorile.

14. Plné respektujeme soukromi nasich klientd a partnerd. Bez piredchoziho souhlasu nevyuzivame divérné
informace pro soukromé ucely.

15. Duvérné informace ¢i osobni udaje poskytujeme dalSim stranam pouze v nezbytnych piipadech a jen na
zakladé svoleni nebo vyjadiuji-li to pravni predpisy.

16. Ugast na kurzech a §kolenich nas neopraviiuje k dal§imu provozovani a §ifeni metodiky SD.

17. Podporujeme ochranu zakladnich lidskych prév a svobod.
Kazdy ¢len a zaméstnanec SD je povinen dobie znat pravidla obsazena v etickém kodexu i hodnoty, z nichz
tato pravidla vychazeji. Jsme si v€domi, ze poruseni etického kodexu je diivodem k disciplinarnimu fizeni a v

krajnim pfipadé mtze byt divodem k vylouceni ¢lena, rozvdzanim pracovniho poméru nebo odstoupeni od
spoluprace.



INFORMOVANE SOUHLASY RESPONDENTU

INFORMOVANY SOUHLAS
Informovany souhlas tykajici se bakaldfské préce na téma: ,, Role pracovnikii pomdhajicich
profesi v Zivoté déti se soubéznym postizenim vice vadami “

Byl/a jste pozadan/a o spolupréci k rozhovoru, za udelem ziskéni dat a informaci pro potieby
zpracovani bakalai'ské prace na Univerzité Jana Amose Komenského, Praha 3.
Diiraz je kladen na:

(1) Migenlivost studentky ve vztahu k osobnim udajim o Géastnicich vyzkumu (s

tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).

(2) Jako informant/informantka méte privo kdykoli odstoupit od vySe uvedené

spoluprace.

Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddém Vés timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a pijmeni studentky:

Aneta Kreisingerova, DiS. /

Podpis studentky: ... /‘/WJ/]W ...................................

Udéluji souhlas s mou spolupraci/i¢asti ve vySe uvedeném smyslu.

Mgr. Jitka Jifikova



INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalaiské prace na téma: ,, Role pracovnikii pomdhajicich

profesi v Zivoté déti se soubéznym postizenim vice vadami*

Byl/a jste pozddan/a o spolupraci k rozhovoru, za ¢elem ziskani dat a informaci pro potieby

zpracovani bakalarské prace na Univerzité¢ Jana Amose Komenského, Praha 3.

Diraz je kladen na:

(1) Mi¢enlivost studentky ve vztahu k osobnim tudajim o Géastnicich vyzkumu (s

tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ji).

(2) Jako informant/informantka mate pravo kdykoli odstoupit od vySe uvedené

spoluprice.

Dekuji za pozornost vénovanou témto informacim a zadam Vas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a prijmeni studentky:

Aneta Kreisingerova, DiS. /

Podpis studentky: /{/ ”'(é/ ....... e e e R T R s
Udé¢€luji souhlas s mou spolupraci/icasti ve vySe uvedeném smyslu.

Mgr. Libu$e Bumbalkova



INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalafské prace na téma: ,, Role pracovnikit pomdhajicich

profesi v Zivoté déti se soubéznym postizenim vice vadami*

Byl/a jste pozadan/a o spolupraci k rozhovoru, za i¢elem ziskani dat a informaci pro potieby

zpracovani bakalaiské prace na Univerzité Jana Amose Komenského, Praha 3.

Diiraz je kladen na:

(1) Micenlivost studentky ve vztahu k osobnim tidajim o téastnicich vyzkumu (s

tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ji).

(2) Jako informant/informantka mate priavo kdykoli odstoupit od vySe uvedené

spoluprice.

Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a Zadam Vés timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vySe uvedenych.

Jméno a piijmeni studentky:

Aneta Kreisingerova, DiS.




INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalaiské prace na téma: ,, Role pracovnikii pomdhajicich

profesi v Zivoté déti se soubéznym postizenim vice vadami *

Byl/a jste pozadan/a o spolupréci k rozhovoru, za uéelem ziskani dat a informaci pro potieby

zpracovani bakaléfské prace na Univerzité Jana Amose Komenského, Praha 3.

Diraz je kladen na:

(1) Ml¢enlivost studentky ve vztahu k osobnim idajim o ucastnicich vyzkumu (s

tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).

(2) Jako informant/informantka mate privo kdykoli odstoupit od vySe uvedené

spoluprice.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddém Vs timto o poskytnuti souhlasu

s Va3 spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a ptijmeni studentky:

Aneta Kreisingerova, DiS.

Podpis studentky: ...... ’{/w

Udéluji souhlas s mou spolupraci/acasti ve vySe uvedeném smyslu.

Zuzana Fuksova /
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INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalafské prace na téma: , Role pracovnikii pomdhajicich

profesi v Zivoté déti se soubé&inym postizenim vice vadami ™

Byl/a jste pozadan/a o spolupréci k rozhovoru, za Gicelem ziskani dat a informaci pro potteby

zpracovani bakalaiské prace na Univerzité Jana Amose Komenského, Praha 3.

Diiraz je kladen na:

(1) Mléenlivost studentky ve vztahu k osobnim ddajim o astnicich vyzkumu (s

tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).

(2) Jako informant/informantka médte pravo kdykoli odstoupit od vyse uvedené

spoluprace.

Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a 74dam Vas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a piijmeni studentky:
Aneta Kreisingerova, DiS. : 7
Podpis studentky: /(w / ...........................................

Udéluji souhlas s mou spolupraci/icasti ve vySe uvedeném smyslu.

Ing. Zuzana Janouskova (
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Podpis informanta/tky: .....ooefeesseionnennneiinnnsesse s
WS 1oc /o Ko WP ane ... 12.2..20149.....

Vil



INFORMOVANY SOUHLAS
Informovany souhlas tykajici se bakalafské prace na téma: ,, Role pracovniki pomdhajicich
profest v Zivoté déti se soubéZnym postiZenim vice vadami*

Byl/a jste pozadan/a o spolupraci k rozhovoru, za ti¢elem ziskéni dat a informaci pro potieby

zpracovéni bakalaiské préce na Univerzité Jana Amose Komenského, Praha 3.

Diraz je kladen na:

(1) Mléenlivost studentky ve vztahu k osobnim widajim o ucastnicich vyzkumu (s

tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ji).

(2) Jako informant/informantka mite privo kdykoli odstoupit od vySe uvedené

spoluprice.

Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a zadam Vs timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a prijmeni studentky:
Aneta Kreisingerova, DiS. /
/

Podpis studentky: Ariel 477% ........................................

Udé&luji souhlas s mou spolupraci/i¢asti ve vySe uvedeném smyslu.

MUDr. Pavel Biskup
Podpis informanta/tky: .....coeeereireneeininnnnnne i
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