TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI
Fakulta ptirodovédné-humanitni
a pedagogicka E

Transformace a deinstitucionalizace socialnich
sluzeb

Bakalarska prace

Studijni program: B7508 - Sociélni prace
Studijni obor: 7502R024 - Sociélni prace a penitencidrni péce

Autor prdce: Veronika Sucha
Vedouci prdce: Magr. Lenka Nadvornikové, Ph.D.

Liberec 2016



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogické
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DIiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Veronika Sucha

Osobni ¢islo: P13001040

Studijni program:  B7508 Socidlni prace

Studijni obor: Socidlni prace a penitencidrni péce

Néazev tématu: Transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
Zadavajici katedra: Katedra socidlnich studii a speciadlni pedagogiky

Zisady pro vypracovani:

Cil bakalatské prace: Zjistit pozitiva a negativa, které s sebou nese proces transformace a de-
institucionalizace ve vybraném a predem definovaném zafizeni poskytujicim socialni sluzby.
Pozadavky: Formulace teoretickych vychodisek, pfiprava prizkumu, shér dat, interpretace
a vyhodnoceni dat, formulace zavérd.

Metody: Dotazovani, analyza priméarnich a sekundarnich dat.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakaldiské prace: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BICKOVA, L., a kol., 2011. Individudlni pldnovani a role socidlniho pracovnika
v socidlnich sluzbach. 1. vyd. Tdbor: Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb
Ceské republiky. ISBN 978-80-904668-1-4.

KOLEKTIV AUTORU, 2013. Jak na to: p¥iklady dobré praxe

v deinstitucionalizaci. 1. vyd. Praha: MPSV. ISBN 978-80-7421-045-7.
MATOUSEK, O., a kol., 2011. Sociilni sluzby. 2. vyd. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-0041-3.

MATOUSEK, O., a kol., 2013. Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha:
Portal. ISBN 978-80-262-0366-7.

MPSV, 2013. Manudl transformace tstavi. Deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: MPSV. ISBN 978-80-7421-057-0.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdé&jsich pfedpisii. In:
Sbirka zdkonu Ceské republiky, 2009, ¢astka 61, s.2902-2916. ISSN 1211-1244.

Vedouci bakalarské prace: Mgr. Lenka Nadvornikova, Ph.D.

Katedra socialnich studii a specidlni pedagogiky

Datum zadani bakalaiské prace: 23. dubna 2015
Termin odevzdani bakalaiské prace: 29. dubna 2016

///(( %ﬂ{% il L.S. ;ﬂ,/ /

doc. RNDr. Miroslav Brzezina, CSc. PaedDr. ICLic. Michal Podzimek, Th.D, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 23. dubna 2015



Prohlaseni

Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou bakalérskou préci se pIné vzta-
huje zakon €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni
dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini potfebu
TUL.

Uziji-li bakalaiskou préaci nebo poskytnu-lilicenci k jejimu vyuziti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfi-
padé mé TUL pravo ode mne pozadovat thradu nakladd, které vyna-
loZila na vytvoreni dila, az do jejich skutecné vyse.

Bakala¥skou préci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé bakalarské prace
a konzultantem.

Soucasné ¢estné prohlasuji, Ze ti§téna verze préce se shoduje s elek-
tronickou verzi, vlozenou do IS STAG.



Podékovani

Na tomto misté¢ bych rada pod¢kovala vedouci své bakaldiské prace Mgr. Lence
Nadvornikové, Ph.D. za cenné rady, pfipominky, ochotu a trpélivost pfi vedeni mé
zavérecné prace. Také bych rada podékovala zaméstnancim Domova Sluneéni dvir
0.p.s. a zaméstnancim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice za

poskytnuti rozhovoru.



Anotace

Bakalatska prace se zabyvala procesem transformace a deinstitucionalizace socialnich
sluzeb. Cilem bylo zjistit, jaké vyhody a nevyhody s sebou nese proces transformace
a deinstitucionalizace ve vybraném a pfedem definovaném zatizeni poskytujici socialni
sluzby.  V teoretické Casti praci autorka piiblizila pojmy transformace
a deinstitucionalizace, a to v¢etn¢ jejich divodl, vyhod, nevyhod, rizik a legislativnich
piliftd. Empirickd C¢ast obsahuje vyzkumné Setfeni, jeho analyzu a vyhodnoceni.
Vyzkumné Setfeni provadéla autorka pomoci nestandardizovaného rozhovoru
s pracovniky ve vybranych zatizenich. Otazky k rozhovoru autorka vytvofila pomoci
operacionalizace vyzkumnych otazek. V praci byla také navrhnuta opatfeni, ktera
z vysledki Setfeni vyplynula a mohou pomoci i ostatnim zafizenim v GispéSné cesté za

transformaci a deinstitucionalizaci jejich sluzeb.

Klicova slova: transformace, deinstitucionalizace, socialni sluzba, uzivatel socialnich

sluzeb, Projekt transformace a deinstitucionalizace



Annotation

This bachelor thesis deals with the process of transformation and deinstitutionalisation
of social services. The purpose is to find out which advantages and disadvantages are
brought by the process of transformation and deinstitutionalisation in selected
predefined institution which provides social services. In the theoretical part terms
"transformation” and  “deinstitutionalisation” are  explained  with their
purposes, advantages, disadvantages, risks, and legislative pillars. The empirical part
contains research survey, its analysis and evaluation. The research survey was
performed using unstandardized interviews with employees of selected institutions. The
author created questions for the interview with operationalization of research
questions.Precautions resulting from the survey results are also proposed. They can also

help other institutions in transformation and deinstitutionalisation of their services.

Key words: transformation, deinstitucionalization, social services, user of social

services, transformation and deinstitutionalization project
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva procesem transformace a deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Jejim cilem je zjistit, jaka pozitiva a negativa s Sebou nese proces
transformace a deinstitucionalizace ve vybraném a pfedem definovaném zafizeni
poskytujici socialni sluzby. Na uplném pocatku tvorby této prace zvolila autorka slova
,pozitiva a negativa®, ale po hlubsim uvedeni do problematiky zménila autorka formu
téchto slov na ,,vyhody a nevyhody*. Proto cil prace zni, jaké vyhody a nevyhody
ssebou nese proces transformace a deinstitucionalizace ve vybraném a predem

definovaném zatizeni poskytujici socialni sluzby.

Pod slovy transformace a deinstitucionalizace si kazdy zhruba ptedstavi jejich
vyznam hned napoprvé, bez Sirsich znalosti problematiky. Jedna se zejména o preménu/
zménu a oslabeni ustavni tradi¢ni péce. V minulosti bylo bézné, ze kazdy, kdo byl
néjakym zptisobem odlisny od ,,normalu®, byl zaviran do rtiznych zatizeni, aby zmizeli
Z o¢i véfejnosti. Dnes toto zavirdni vsSech ,,0odliSnych* do tstavli neni tak nasilné, ale
presto Ustavni socialni sluzby funguji, i kdyz s néjakymi zménami (zékon o socidlnich
sluzbach) dodnes. Tato forma poskytovani socialnich sluzeb se ukazuje jako
nevyhovujici, kterd dokonce omezuje uzivatelim nckterd prava. Pravé transformace
a deinstitucionalizace vede k tomu, aby lidem byl dopian plnohodnotny Zivot s uréitou
formou pomoci a podpory V jejich pfirozeném prostiedi, nebo alesponn v takovém
prostiedi, které je srovnatelné s béznym zplsobem zivota. S touto formou poskytovani
socialnich sluzeb se Ceska republika potyka kratkou chvili. Prvni projekt vznikl v roce
2007. Bude jesté dlouho trvat, nez se na tuto formu poskytovani socialnich sluzeb

pretrasformuji vSechna zatizeni v Ceské republice.

Samoziejmé jako kazda zména, pfinasi i1 tento proces své vyhody a nevyhody.
Existuji obecné, nebo chceme-li nejcastéjsi vyhody a nevyhody, které proces
transformace piinasi, ale nesmime zapomenout, Ze tyto poznatky pfinasi praxe. Kazdé
zafizeni je trochu jiné, a proto se 1 tato fakta mohou lisit. Prace je rozdélena do dvou
casti. Teoreticka Cast prace se vénuje transformaci a deinstitucionalizaci jako takové.
Nejprve jsou uvedeny socidlni sluzby, kterych se tento proces dotykd. Poté jsou
definovany samotné pojmy transformace a deinstitucionalizace, z ¢eho vychézi, jaké

jsou jejich diavody a cile.
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Prace také obsahuje kapitolu, kterd se tyka teoretickych vyhod a nevyhod procesu
transformace a deinstitucionalizace. Na zavér teoretické Casti jsou uvedeny legislativni

pilife, o které se proces transformace a deinstitucionalizace opira nebo z nich vychazi.

Empirickd ¢éast prace obsahuje vyzkumné Setfeni, vCetné analyzy dat a jejich
vyhodnoceni, ve kterém autorka porovnava nazory respondentd na vyhody a nevyhody
procesu transformace a deinstitucionalizace s vyhodami a nevyhodami uvedené
V teoretické ¢asti praci. Na zacatku byl stanoven hlavni cil a na zaklad¢ tohoto cile byly
zvoleny dalsi dil¢i cile. K tomu, aby mohl byt splnén cil prace, provedla autorka
operacionalizaci vyzkumnych otazek, které poté prednesla respondentti pti rozhovoru.
V empirické Casti je také popsan predmeét a objekt vyzkumu vcéetné zvolené metody
vyzkumného Setteni. Autorka v préci predkladé i podkapitolu vénujici se navrhovanym

opatienim, ktera vzesla po analyze a vyhodnoceni dat.
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Teoreticka ¢ast

1 Socialni sluzba

V historii mizeme spatfit pocatky socidlnich sluzeb jiz v raném stiedoveku, kdy
cirkev vystupovala jako ,,socialni instituce®, ktera zabezpecovala chudé. Vétsinou Slo
0 poskytnuti pfisttesi, zakladni stravy a zakladni zdravotnické péce. Na prelomu
sttedovéku a novoveéku se zakladaly prvni charitativni organizace, samoziejmé také pii
cirkvi. Stat se vétSinou k chudym a odliSnym choval represivné. Dulezity meznik
v Ceské republice nastal po roce 1989. A to jak v oblasti politické, ekonomické, tak
i vsocialni. Piedpokladala se reforma celého systému socialni péce. Pracovala
s konceptem tzv. socidlni sité. Po roce 1989 také dramaticky vzrostl pocet
nestatnich neziskovych organizaci. Vroce 2006 byl vydan zidkon o socidlnich
sluzbéch, ktery spoleéné se zakony ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim
minimu, a zadkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, pfinesl oéekavanou

zménu systému socialni péce (Matousek, Koldinska 2011, s. 17-39).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni (dale jen zdkon ¢.
108/2006 Sb.) § 3, také definuje, co se socialni sluzbou pro Gcely tohoto zakona rozumi.
Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti, zajist'ujici pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, pripadné je v maximadlné mozné mire do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni
sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz

patii, pripadné zdajmy Sirsiho spolecenstvi (MatouSek, Koldinska 2011, s. 9).

Jinak feCeno mizeme socialni sluzby rozdélit na tfi kategorie, které se zamétuji na

(Kozlova in Bickova aj. 2011, s. 17).

e Zabezpeceni pfiméfenych Zivotnich podminek pro lidi, ktefi svou situaci

neumi zvladnout sami.

e Vytvafeni vhodnych podminek, které zabranuji vzniku nebo naristu

negativnich spolecenskych jevii.
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e Vytvafeni podplrnych aktivit, které brani nepfiznivému vyvoji

jedince, rodiny ¢i spole¢nosti.

V Ceské republice jsou také socialni sluzby déleny podle mista jejich poskytovéani. Lze
tedy uvést terénni sluzby, které jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢lovek zije. Poté to
jsou ambulantni sluzby, a v tomto ptipadé¢ ¢lovek dochazi do specializovanych zatizeni.
A nakonec pobytové sluzby, které jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢loveék v uréitém

obdobi svého zivota zije (Bickova a kol. 20011, s. 247).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., uvadi také zdkladni druhy a formy sociélnich sluzeb. Socidlni

sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby sociadlni péce, sluzby socidlni prevence.

1.1 Pobytové socidlni sluZby

Jak bylo uvedeno v pfedchozim odstavci, zakon €. 108/2006 Sb., definuje 3 druhy
(formy) socidlnich sluzeb a konkrétn¢ pobytové socidlni sluzby definuje jako sluzby
spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Pravé pobytovych socidlnich

sluzeb se tyka soucasny trend transformace a deinstitucionalizace.!

1.1.1 Domov pro seniory

Domov pro seniory je v zakoné ¢. 108/2006 Sb. v § 49 definovan jako pobytova sluzba
pro osoby, které maji snizenou sobé&stacnost, a to zejména z divodu véku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Mezi zdkladni ¢innosti, které
domov pro seniory poskytuje, patii: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické €innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatinovani
prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. (zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach).

Dfiive byl domov pro seniory nazyvan domov diichodcl. Zména nézvoslovi pfisla
S pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, pravé

pobytové socidlni sluzby jsou cilem transformace a deinstitucionalizace.

Proces transformace a deinstitucionalizace probihd i ve $kolskych zatizenich pro vykon ochranné
a ustavni vychovy, ale spadaji pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, proto je autor
Vv bakalafské praci vice nespecifikuje.
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Proto je v soucasnosti kladen diraz na spole¢né bydleni seniorit v podobé¢, jez by
odpovidala podminkdm deinstitucionalizace a plné by vyhovovala seniortim, pokud jde

0 nabizené¢ sluzby, které vzhledem ke své zivotni situaci pottebuji.

Za idedlni stav lze povazovat takové sluzby, které jsou poskytovany v domcich, nebo
bytech, které jsou soucasti bézné bytové zastavby a nedochazi tak k izolovanosti téchto
osob od ostatniho svéta. Za idealni lze také povazovat malé domovy pro seniory

(Janeckova in Matousek 2013, s. 434-436).

1.1.2 Domov se zvlaStnim reZimem

Domov se zvlastnim rezimem je Ustavni zafizeni, které poskytuje pobytové sluzby
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni, nebo zavislosti na ndvykovych latkach a osobdm se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatni typy demenci. (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach)
Sluzba poskytuje Cinnosti jako je poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zvladani
béznych tkonli péfe o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti (zdkon ¢. 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbach).

1.1.3 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

V dom¢ pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) se poskytuji
pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postiZeni a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V DOZP se poskytuji stejné
sluzby jako v domové pro seniory, nebo v domoveé se zvladStnim rezimem (zakon

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Jsou to instituce zejména ziizené statem, krajem ¢€i obcemi s celoro¢nim nebo
tydennim pobytem a poskytuji zde ucelenou péci o klienty s postizenim. Domov ma
klientim poskytovat takové podminky, aby podporovaly sobéstacnost ¢lovéka a aby
mohli zit distojn¢ a aktivné sviij Zivot. Bohuzel hlavni nevyhodou téchto zafizeni je
institucionalizace. Tedy cloveék si zvykne na celodenni péci v ustavnim prostiedi

a ztézuje se jeho schopnost obstat v prostfedi netstavnim (Matousek 2013, s. 417).
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2 Deinstitucionalizace

Deinstitucionalizaci muzeme definovat jako proces instituciondlnich zmen, jehoz
cilem je oslabeni tradicnich ustavnich forem péce a posileni sluzeb spojenych s viastnim
bydlenim, S mistni komunitou, s individualnim pristupem ke klientovi, vcetné upevnené
role rodiny a neformdlnich poskytovatelii pomoci (KubalCikova in Matousek, aj.
2013, s. 248).

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni
péce definuji deinstitucionalizaci jako proces, pii kterém dochézi k proméné
instituce, jak ve smyslu formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve
smyslu sidla (umisténi v objektu a komunit¢) tak, aby vysledna struktura i provozovani
sluzby byly primdrné orientovdny na potieby uzivatelii a ne na potteby formalizované
organizace - instituce. Je ji dosahovano proménou institucionalni péce na péci

v komunité (MPSV 20009, s. 3).

Dle slov Vavrové (2013, s. 32), jiz ze samotné etymologie slova deinstitucionalizac
ekdy ,,de* znamend ,,0d“ ,pry¢“, miZzeme odvodit, Ze budoucnost je V opousténi

instituci typickych pro spolecenskou formaci oznacovanou jako moderni.

Segal (Kubalcikova in Matousek, aj. 2013, s. 248) tik4, Ze se deinstitucionalizace
Vv oblasti socidlni politiky vztahuje k velkym institucim, které byly zfizovany za ucelem
poskytovani péce, piipadn€ kontroly urcitych skupin populace, a to zejména
déti, starych lidi, osob s mentadlnim postizenim nebo vézinl. Také wuvadi, ze

deinstitucionalizace muze mit nékolik forem.

1. Pfedchazeni existenci instituci, jeZ neni nezbytné zakladat a nasledné udrZovat.

2. Hledani a vytvafeni vhodnych alternativ bydleni, 1écby, vychovy a rehabilitace
Vv prostiedi komunity pro osoby, které nepotiebuji pobyt v instituci.

3. Zdokonalovani podminek péce a 1é€by u osob, jez poskytovani pomoci v instituci

potiebuji.

2.1 Teoretickd vychodiska deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace s sebou nese urc¢ité zmény, i pokud jde o uspofadani vztaht
mezi pracovniky zatizeni, klienty 1 jejich blizkymi i blizkym okoli klientl a pracovnikt

instituce. Zejména jde ale o0 zménu piistupu prace s Klientem.
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Konkrétné se wuvadi pfistup orientovany na ¢loveka, socidlné-ekologicky

model, antiopresivni ¢i systemicky ptistup (Kubal¢ikova in Matousek, aj. 2013, s. 248).

Ptistup orientovany na ¢lovéka je humanisticky pohled na ¢loveéka, kde se musi socidlni
pracovnik snazit o kongruenci a opravdovost v terapeutickém vztahu a také o pozitivni
zpétnou vazbu a empatii. Pfistup socidlniho pracovnika méa byt nedirektivni
a nehodnotici, jeho soucasti je aktivni naslouchdni a autentické ptatelstvi. Také zde jde

o vtah clovéka k sobé samému, to oznacujeme jako sebepojeti (Matousek 2007, s. 203).

Socialné-ekologicky model nahlizi na clovéka jako na soucast prostiedi, kdy zkouma
vztahy mezi ¢lovékem a jeho prostiedim (Matousek 2003, s. 207) Bronfenbrenner
(Kovatik in Matousek 2013, s. 75), kde se rozliSuje 5 zakladnich systémi:

mikrosystém, mezosystém, ekosystém, makrosystém, chronosystém

Antiopresivni ptistup (,,AOP*) je pfistup, kde klicovym tématem je moc, kterd je ve
spoleCnosti nerovnomérné rozdélovana. Cilem je tedy tuto nerovnovdhu zmirnit.

V idedlnim piipad¢€ pln€ odstranit. AOP se snazi o odstranéni diskriminace a utlaku.

Vychozim pojmem tohoto pfistupu je oprese. Dale Thompson (Navratil in Matousek

2013, s. 92- 94) povazuje za zakladni hodnoty AOP tyto tii ukazatele:

1. Spravedlnost — piedpoklada, Ze s kazdym bude nakladano podle jeho prav, ze

prava nebudou nikomu omezovana ¢i odebirdna.

2. Rovnost — v tomto pfipadé je diraz kladen na rovné Sance s pfihlédnutim na
rozdily ve specifickych potfebach lidi. Dale také zdlraziluje, ze rovnost nerovna

se stejnost.

3. Spolutcast — tento ukazatel ma dvé roviny. V obecnéjsi roviné predpoklada
zapojeni klientli do planovani, koordinace a vyhodnocovani sluzeb. V uz§im
slova smyslu je spolutcast dulezitou slozkou interpersonalni komunikace mezi

klientem a socialnim pracovnikem.

Systemicky pfistup — jde o zplusob nazirdni na lidské chovani. Vychazi
z ptedpokladu, ze pozorovatel je soucasti systému, ktery pozorujeme (MatouSek
2003, s. 234). Kazdy cloveék je pln€ zodpovédny za to, jaky svét vytvaii a nabizi
ostatnim lidem ke sdileni, zdroveni kazdy cloveék potiebuje ostatni lidi pro upevnéni

svého vlastniho svéta (Matousek 2012, s. 223).
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2.2 Duvody a cile deinstitucionalizace

,UZivatel deinstitucionalizovanych socidlnich sluzeb je aktivnim c¢lenem
spolecnosti, podili se na jejim fungovani a udrzuje a rozviji vni bézné vztahy*

(Casopis socialni prace/ Socialna praca 2013).

Ustavy?, jako instituce, které poskytuji osobam socialni sluzby, dnes nejsou
schopny plné zarucit svym uzivatelim dodrZovani jejich obCanskych a lidskych prav
azejména ani to, aby klient mohl rozhodovat o sobé a bylo k nému pfistupovano
vyhradné dle jeho potfeb (Manudl transformace ustavii 2013). Proto bylo nutné zavést

novy trend v poskytovani socialnich sluzeb.
Diivody deinstitucionalizace

Hlavni divody, které vedly k procesu deinstitucionalizace v Ceské republice jsou

tyto:

1. Ochrana lidskych prav — Pokud je podpora poskytovana v komunité,
predpoklada se, Ze dodrzovani prav ¢lovéka bude vétsi, nez tomu je v ustavnich

zafizenich.

Ustavni zafizeni omezuje nckterd prava Clovéka, jako je napiiklad pravo na
soukromi a svobodnou volbu. Clovék se musi pfizpisobit ur¢itym pravidlam.

To v ptipad¢ poskytovani péce v komunité nehrozi.

2. Rozvoj osobnosti a kompetenci uZivatele sluzeb — V tomto piipadné jde
hlavné o to, ze v ptipadé komunitnich sluzeb je zajiStén individudlni pfistup ke
kazdému uZivateli. Poskytuji také sluzby, které umozni clovéku udrzet se
Vv bézném zivoté spolecnosti. S tim samoziejmé souvisi urcity rozvoj jeho
znalosti a dovednosti, dale také udrzeni ¢i navazani vztahi a pfevzeti

odpovédnosti za sviij vlastni Zivot.

3. Ucast uzivateli sluZeb na béZném Zivoté spolenosti — Pokud je uzivatelim
poskytovana péfe a podpora v komunité€, jsou uzivatelé sluzeb aktivnimi Cleny

spolecnosti. Navazuji nebo udrzuji rizné vztahy, zastavaji rizné socidlni role.

2 Autorka prace vi, Ze pojem Ustavy se minimalné od u¢innosti zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socilnich
sluzbach nepouziva, ale diky dokresleni situace v dané problematice a pouzitym zdrojim, zde tyto pojmy
pro uziti prace pouziva.
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Diky tomu poté maji pocit sebeucty a sebediivéry, a to je posouva zase o krok

dal, motivuje je to.

V piipadé poskytovani sluzeb v Gstavnim zafizeni, je jejich socidlni role
omezena jen na uzivatele sluzeb. Jejich zivot je urCovan instituci a mnozi

ztraceji silu d€lat néco vic a pak se z nich stavaji pouze pasivni uzivatelé sluzby.

4. NejlepSi praxe socidlnich sluzeb — Pracovnici chtéji svou praci délat
dobte, poskytovat kvalitni sluzby a ptispivat ke zlepSeni situace klienta. Tyto

predpoklady prave spliuje poskytovani komunitnich socidlnich sluzeb.

Komunitni socidlni sluzby mohou dosahovat nejlepsi praxe tim, ze k ¢lovéku
pristupuji individualné a rozviji jeho kompetence presné tak, jak je potieba, aby
byl za¢lenén do bé&zného Zivota komunity. Ustavni rezim nepiisobi kladné ani na
uzivatele, ani na pracovniky. Nedovoluje jim plné rozvinout své kompetence

a vénovat se uzivateli individualné.

5. Utelnost vyuZivani prostiedkii pro socialni sluzby — Podpora v komunitd
vyuziva vSech zdrojl, které jsou ve spolecnosti k dispozici. Zaméfuje se
pfedevSim na vyuziti existujicich zdroj, jako jsou lidské znalosti, dovednosti
a vztahy, dostupné sluzby a finance. Podpora v komunité je adresn&jsi. Ustavni
péce se snazi pokryt veskeré potieby, avSak nehledi na dostupnost zdrojl
vV komunité. Pak vznikaji dvoje zdzemi. Naptiklad vlastni htisté, zdravotnicka
zatizeni. Poté pak dochazi, zase k rozdéleni uzivateli od své komunity, od bézné
spolecnosti. Také je zde Spatné prerozdélovani. Ne&ktery uzivatel dostane

prilis, néktery nedostatek.

Ne vSechny prostiedky, které jsou uréeny pro uzivatele, uzivatelé dostanou. Cast z nich
si zafizeni spotfebuje samo pro sebe. Ustavni zafizeni vyuzivad dostupnych zdroji

neefektivné.

6. Napomaha rozvoji sluZeb, které lidé chtéji — Lidé, ktefi neziji v Gstavech, ale
potifebuji pomoc socidlnich sluzeb, chtéji, aby jim byla poskytnuta pomoc
tam, kde to znaji. To znamena v jejich pfirozeném prostiedi a v Case, kdy
potiebuji. Pozaduji to, aby se sluzby pfizptisobovaly jim, jejich potfebam a ne

naopak.
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Je velmi logické, 7e v piipadé ustavni péce je to naopak. Clovék (uZivatel socialnich
sluzeb) se musi pfizplsobit zafizeni. (Manudl transformace Gstavii 2013, s. 16-17).
Mnohdy se ¢lovek 1 kviali nedostupnosti socialni sluzby v jeho misté bydlist¢ musi
piestéhovat do zafizeni jinam (do jiného mésta, kraje) (Manual transformace Ustavii

2013, s. 16-17).
Cile deinstitucionalizace

Hlavnim cilem deinstitucionalizace je zkvalitnéni zivota lidi vyuZivajicich socialni
sluzby a umoznit jim Zit béZny zivot jako jejich vrstevnici. Kromé tohoto cile jsou
definovany dalsi tii, které nam vlastn¢ fikaji, pro¢ deinstitucionalizace zacala a pro¢ ma
pokracovat. Prvnim znich je zamezit institucionalizaci dalSich lidi, druhy zni
transformovat Ustavni socidlni péci; zrusit Ustavy a tfetim z cill je zajistit dostupnost

podpory v komunité (Manual Transformace ustavi 2013, s. 20 -26).

1. Zamezit institucionalizaci dalSich lidi — Nikdo novy nebude pfijiman do
ustavnich sluzeb. Je tfeba vSak informovat uZivatele o dostupnosti sluzeb
v komunité€, aby nezistal bez pomoci. Takeé je nutné dostate¢né vysvétlit davody
jeho nepfijeti do ustavu. Jde o to, aby lidé deinstitucionalizaci nezacali vnimat

negativné a nehledali si vlastni diivody, pro¢ nebyli pfijati do ustavni péce.

2. Transformovat dstavni socidlni péci; zruSit ustavy — Je tfeba zajistit, aby
lidé, ktefi v Gistavni péci jsou, mohli odejit do bézného Zivota. I zde je potieba
vyraznd komunikace, a to jak mezi zaméstnanci a zfizovatelem, tak
| zamé&stnanci a uzivateli sluzeb. Proto transformace nemusi mit dostate¢nou
podporu a podkopéva jeji vérohodnost. V této tazi mohou vznikat nové socialni
sluzby, ale jde o takové sluzby, které jsou poskytovany v béZzném
prostiedi, organizované podle individudlnich potfeb a cili Clovéka a bere

Vv uvahu jeho zaclenéni do béZného Zivota spole¢nosti.

3. Dostupnost podpory v komunité — Je potieba zajistit, aby lidé, ktefi pottebuji
pomoc, ji méli zajisténou v Case a miste, které jim zajisti zachovani Gcasti na
jejich bézném zivoté spolecnosti. Je vice nez jasné, ze ne vSude jsou sluzby
v komunité dostupné, a tak dochdzi krozvoji téchto sluzeb. O nabidce
potifebnych sluzeb a o jejich dostupnosti jsou uzivatelé nalezit¢ informovani.

(Manual transformace tstavu, 2013, s. 20 — 26)
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3 Transformace socialnich sluzeb

Na zaklad& usneseni ze dne 21. tinora 2007 byl vladou CR pod &islem 127 piijat
material Koncepce podpory transformace pobytovych socidalnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunite uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti, jehoz hlavnim cilem je podpofit a usnadnit cestu
poskytovatelim i zfizovatelim pobytovych sluzeb v pfirozeném procesu humanizace

socialnich sluzeb (MPSV, 2007).

Transformace neznamena ruseni socialnich sluzeb, ale jde o zménu podminek
a zpusobu jejich poskytovani (Socialni prace / socialna praca, [online] 1.vyd., 2013, s.
34).

Pojem transformace také definuji ve své knize Camsky, Sembdner a Krutilova
(2011, s. 12) jako proces zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy
poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péfe v béznych

zivotnich podminkéach.

V Ceské republice byl projekt transformace s ndzvem ,Podpora transformace
socialnich sluzeb* planovan na roky 2007-2013. Nakonec na etapu, ktera mé¢la koncit
v roce 2013, navazal dalsi projekt ,, Transformace socidlnich sluzeb* na obdobi 2013 -

2015 (MPSV 2015).

Ze zpravy o procesu podpory transformace v Ceské republice (2013, s. 5), se
muzeme docist, ze ,know-how* transformace pochazi z britské organizace

LOMOS, proto CR uzce spolupracuje s odborniky z Velké Britanie.

3.1 Teoreticka vychodiska transformace

V této Casti budou piedstavena vychodiska, na kterych je postaven ptistup k fizeni

transformace. Jednim z vychodisek je normalita (Manual Transformace ustavi, 2013).

Podle Vagnerové (2004, s. 22-23) mize byt pojem normalita definovan podle
mnoha kritérii v zavislosti na riznych okolnostech. Pokud jde o sociokulturni pojeti
normality, tak to zavisi na komplexu norem a ocCekavani dané spolecnosti. Mira

tolerance k odchylkam muze byt rizna a mize se v prub¢hu ¢asu menit.

Definici normality uvadi také Matousek ve svém Slovniku socidlni préace

(2003, 5. 127).
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Normalita je stav souladu s normami, které jsou v urCité dobé a v uréité spole¢nosti
dané. Zaroven také poukazuje na to, Ze pojeti normy mohou byt riizna. Napf. statistické

pojeti, funk¢ni ¢i idedlni pojeti normy.
Proces transformace také vychazi principa:

e nezavislosti

zaclenéni a integrace

respektovani potieb
e partnerstvi

rovnosti bez diskriminace

(Socialni sluzby a standardy kvality [online], 2013)

Naptiklad zaclenéni a integraci definuje zakon ¢islo 108/2006 Sh., jako
proces, ktery zajistuje, ze osoby socidln¢ vylou¢ené nebo socidlnim vyloucenim
ohrozené, mohou dosahnout na pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho 1ikulturniho Zivota spolecnosti a zit

zpusobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

Pfi respektovani potieb se zohlediiuji potieby klienti a ne potfeby systému.
Rovnost je uplatiiovdna zejména v umoznéni piistupu vSem lidem k socidlnim
sluzbam, a to bez ohledu na zplsob zivota, postizeni, pivod, viru, v€k, pohlavi apod.
A Vv neposledni tadé¢ se partnerstvi (spoluprace) odrazi v efektivnim poskytovani
socidlnich sluzeb. Tzn., Ze musi existovat spoluprace mezi vSemi sektory (Socialni

sluzby a standardy kvality [online], 2013)

Predev§im jde o to, aby se poskytovatel ustavnich socidlnich sluzeb v ramci
transformace snazil o takovou podporu klientl, ktera by usnadnila co nejvice jejich

zaClenéni do bézného zivota komunity (Manudl Transformace tstavi 2013, s. 139).
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3.2 Duvody a cile transformace

Diivody transformace

Duvody transformace jsou obdobné jako divody deinstitucionalizace, které autorka
zminovala v kapitole ¢. 2.2. Duvody deinstitucionalizace. Proto se v této kapitole bude

blize zabyvat pouze cili transformace.

Cile transformace

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje jako vSeobecny cil projektu zkvalitnéni
zivotnich podminek uzivatell stavajicich pobytovych zafizeni socidlni péCe a podpofit
naplnovani lidskych prav uzivatelli socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny

ey

zivot srovnatelny s vrstevniky zijicimi v pfirozeném prostiedi (MPSV, 2015).

Cilem je také vysokd podpora poskytovatell socialnich sluzeb, aby mohli

poskytovat vysoce kvalitni sluzby na podporované urovni (MPSV 2007, s. 3).

Obecné jde tedy o to, aby byla lidem, ktefi jsou piijemci socidlnich sluZeb, zajisténa
maximalni podpora ve smyslu zaclenit je do bézného Zivota a byt plnohodnotnym

¢lenem dané spole¢nosti.

3.3 Aktéri transformace

Mezi aktéry patii rizné organizace a instituce, které realizuji proces transformace
a zejména to jsou poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb a dale také ztizovatelé
organizaci, jako jsou kraje/krajské urady a Ustfedni organy statni spravy — ministerstva
(MPSV 2012, s. 8). Samoziejm¢ nesmime zapomenout na samotné uZivatele socialnich

sluZeb a jejich rodinné ptislusniky.

3.4 Rizika transformace

Jako kazdy projekt 1 zména sebou nese urcité riziko. Tak je tomu i v pripadé
transformace. Riziko mizeme definovat jako pfedpokladany stav, u kterého nevime, zda
a Vv jakém rozsahu skute¢né nastane. Tento predpoklad klade velké naroky na proces
rozhodovani, jak se pfi rizikovych situacich zachovat a jak jim ptedchazet (MPSV

2012, s. 9).
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Pokud jde o rizika v procesu transformace, hraje zde svou roli tzv. management
rizik. Je to proces, ktera slouzi ke zjisténi, eliminaci, nebo zmirnéni dopadt rizik

(MPSV 2012, s. 11).

Nemlzeme vSak predpoklddat, ze tento proces zjisti kazdé mozné
riziko, necekanou situaci ¢i problém. Pokazdé mulze mit trochu jinou podobu nebo

intenzitu. Ale pravé management rizik omezi potfebu feSeni problémi.

MPSV (2012) proto zatim zjiSténa rizika analyzovalo a vytvofilo registr rizik.
Tento registr obsahuje zjiSténa rizika, v¢etné jejich dopadu a moZznosti feSeni. Uvedena
tabulka nam srozumiteln¢ piedklada mozna rizika v procesu transformace ve vSech

arovnich.

Rodinni pfisluZnici a blizké osoby

Oipatrovnici

FamSstnanci pfimé péfe

Procesni

VyEEl a stfedni management

WVazby na stat

Vazby na region

- Kaormunita -

Wazby na mistni komunitu

Obrizek 1: Urovné rizik procesu transformace

Zdroi: Rizika nrocesu transformace a deinstitucionalizace a svstém ieiich fizeni. 2013

Tabulka obsahuje kategorie (oznacené Cerven¢) a tiidy (oznacené zelené). Registr
rizik ndm tedy predklada jak list se vSemi identifikovatelnymi riziky, ve kterych je
mozné si jednotlivé kategorie a tiidy filtrovat, tak listy obsahujici rizika v ramci
jednotlivych tfid (rodina, rodinni pfislusnici, apod.) (Rizika procesu transformace

a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni 2013, s. 26).
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Celkem bylo zatim zjisténo 81 rizik. Kazdé riziko musi byt zaznamenano. Zjist'uje

se pricina rizika a dopad rizika na koho, tzn. na jakou tfidu. Jedna se o stav rizik, ktera

byla zjisténa do 28. 2. 2013. Piehled rizik vztahujici se k samotnym uzivatelim je

uveden v priloze ¢. 1 a prehled poctu rizik v ramci kategorii a téid viz. ptiloha ¢. 2.

Registr rizik® vymezil hlavni rizika transformace, ozna¢end jako TOP rizika.

Mezi n¢ patii napt-:

1.

Obavy zaméstnanci z noveho.

Neocekavané drahy provoz nové sluzby.

Konflikty s vetejnosti.

N¢ektefi opatrovnici nemaji zdjem o vétsi autonomii uzivateli.

Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani uzivatell, nemaji
dostatecnou znalost pravnich norem ve vztahu k jejich praci — odpovédnost za

uzivatele, za Skodu.

ZvySeny tlak na setrvani ve stavajicich podminkéch, protoze se do zafizeni tolik

investovalo.

3 Registr rizik je soubor poznanych skuteénych i moznych rizik transformace. Obsahuje jak rizika
systémova, tak rizika vyplyvajici z praktickych zkuSenosti s transformaci zatizeni zapojenych do
projektu. Dale obsahuje popis pficin jejich vzniku, disledk jejich dopadu, zplsob jejich odstranéni atd.
Registr je klicovy pro fizeni rizik transformace konkrétniho ustavu. (Trass.cz, 2015)
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4 Projekty transformace a deinstitucionalizace

v Ceské republice

ProC je pro clovéka tak dulezité, aby byl v pfirozeném prostiedi a byl soucasti
spolecnosti? Jeden z otaznikl, ktery si moznéd kladou lidé, ktefi se nikdy neocitli
Vv institucich, jako jsou domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim apod. Nedovedeme si piedstavit v§e, co by nam tam chybé€lo a nutilo nic
ned¢lat, a tak bychom casem ztraceli zajem néco dokazat, ale 1 chut’ do zivota. Je lepsi
Zivot v instituci, nebo ve své domacnosti? Pro lepsi predstavu je uvedeno nasledujici

porovnani, které¢ uvadi Manual transformace ustavii (2013, s. 92).

Tabulka 1 Instituce vs. Domacnost

INSTITUCE? DOMACNOST!

e Dlouhé chodby, nejasné oddelena ® Jasn¢ definované pokoje jednotlivych
oblast bydleni od prostori pro obyvatel (polohou, mirou, soukromi)
personal.

e Orientace na provozni poti"eby ustavu. ® Orientace na ¢lovéka a béin}'/ Zivot.

cast.
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e Jiz zvenku se budova odliSuje od e Stavba se z venku nelisi od okolnich staveb
béZnych staveb pro bydleni. pro bydleni.

o Clenéni budovy na ,,provozy“: ustavni ® Kuchyné, komora, pracka apod. jsou
kuchyné, ustavni pradelna, drZba, soudasti kazdé doméacnosti.
apod.

* Specifické nazvoslovi: denni mistnost, ® Bé&zné nazvoslovi: obyvaci pokoj, loZnice,
herna, sesterna, liZzkova cast... kuchyfi, jidelna, piedsifi.

e Personal vnima celou budovu, véetné e Uzivatel je ve svém byté doma, pracovnik si
osobniho prostoru uzivateli (pokoje), je védom, Ze vstupuje do soukromi.
jako své pracovisté.

e Vybaveni obytnych prostor stejnym ® Vybaveni ndbytkem a dopliiky dle vkusu
nabytkem, stejnymi zavésy, apod. uzivatele.

o Clenéni na lizkovou &ast, na denni e Dusledné ¢lenéni na mensi bytové jednotky,

jasné definované pokoje



e Obyvatel nema Zadny pokoj, ktery by e Obyvatel ma sviij pokoj nebo byt a ma své
byl jen jeho. soukromi.

zdroj: Manual transformace ustavi (2013, s. 92)

V Ceské republice jsou znamé dva projekty, které byly uvedeny do praxe, a to
projekt Podpora transformace socialnich sluzeb na obdobi 2007 — 2013 a Transformace
socialnich sluzeb na obdobi 2013 — 2015. V soucasné dob¢ (2016) je ve fazi kontroly
a schvalovani tfeti projekt s nazvem Zivot jako kazdy jiny na obdobi 2016 - 2019. Tento
projekt se ma zam¢éfit na analyzy a hodnoceni, podporu systémovych zmén, metodickou
podporu, vzdélavani a osvétu* (Narodni centrum podpory transformace socialnich

sluzeb, 2016).

4.1 Podpora transformace socidlnich sluZeb 2007-2013

Pilotnim projektem transformace v Ceské republice (dale CR) byl projekt
S nazvem ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb“. Tento projekt byl naplanovan na
rok 2007-2013. Cilem bylo podpofit pfechod lidi s postizenim z velkokapacitnich
ustavnich sluzeb do bydleni a sluzeb v bézném prostiedi. Do projektu bylo zapojeno 32

5

organizaci® ze viech kraji CR (mimo Prahu) (Narodni centrum podpory transformace

socialnich sluzeb, 2015).

Projekt ptispivd k plnéni Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiny typ socialnich sluZzeb (dale jen Koncepce), poskytovanych v pfirozené
komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolec¢nosti, ktery byl
piijat v roce 2007 vladou Ceské republiky. Bylo ziizeno Nérodni centrum podpory
transformace socialnich sluzeb, které¢ vzdélava a podporuje ucastniky transformacniho
procesu. Narodni centrum také tvoii analyzy a metodické postupy, které slouzi
Kk nastaveni dalSich transformacénich aktivit. Koncepce vznikla s cilem poskytnout
podporu a podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi se rozhodli pro

transformaci (MPSV, 2013).

4 Vzhledem k tomu, Ze projekt Zivot jako kazdy jiny je jesté ve fazi schvalovani a kontroly, autorka ho
V praci vice nerozebira.

% Konkrétni zaiizeni pilotniho projektu Transformace uvadim v piiloze ¢&. 3
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Za hlavni navrhované body materidlu Ize oznacit zejména:

e podporu procesu zkvalithovani Zzivotnich podminek obyvatelll stavajicich

pobytovych zatfizeni socialni péce

e podporu poskytovatell socidlnich sluzeb, jejich zaméstnancti a dalSich subjektt
pfi zméndch v instituciondlni péci a to zejména v poskytovani socialnich sluzeb

v souladu s individualnimi potiebami uzivateld

e podporu napliiovani lidskych prav uzivateld pobytovych socidlnich sluzeb

ajejich prava na plnohodnotny Zzivot srovnatelny s vrstevniky, Zzijicimi

V pfirozeném prostredi

e Vytvofeni systému spoluprdce mezi vSemi aktéry procesu transformace

institucionalni péce

e zvySeni informovanosti o procesu zmén v institucionalni péce pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory (MPSV, 2013)

Projekt, ktery se uskuteénil v letech 2007-2013, zménil Zivot fadé uzivatell
socidlnich sluzeb ustavniho typu. Z ustavniho zatizeni odeSlo 544 lidi (130 se
prestéhovalo z Gstavli do rodinného prostfedi, nebo odeSlo do vlastniho bydleni, 414
zacalo vyuzivat komunitni pobytové sluzby). Také se zlepSilo postaveni uzivateli
sluZzeb. To dokazuje fakt, Zze bylo podano celkem 139 zadosti o navraceni zplsobilosti
K pravnim tkoniim z toho v 10 ptipadech byla navracena pravni zpusobilost zcela a ve
sto ptripadech ¢astecné (Manual transformace tustavii 2013, s. 13). A¢ je to postup
kuptedu, neni to Cislo néjak velké, a proto se da fict, ze zde byl pravé proces

transformace zcela na zacatku.

Udaje zroku 2011 o poétu ustavnich socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim nam Fikaly, Zze v CR je stale 418 ustavnich socidlnich sluzeb, ve kterych Zije
16017 klientl, z toho 1045 déti a to bylo stale velké ¢islo (Manual transformace ustavi

2013, s. 13).
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Po ukonceni projektu podpory transformace byla vydana publikace s ndzvem
,Zprava o procesu transformace v CR¥, kde byly mimo jiné predstaveny i chyby, které

s sebou transformace v prvni viné nesla a do budoucna bude snaha se jich vyvarovat.®

4.2 Transformace socidalnich sluZeb 2013-2015

Na pilotni projekt Podpory transformace socialnich sluzeb plynné navazal dalsi
projekt z nazvem ,,Transformace socialnich sluzeb. Tento projekt byl zahajen v roce

2013 a ma byt ukoncen v prosinci roku 2015.

Projekt vytvaii na narodni urovni prostiedi pro transformaci pobytovych zatizeni
socidlnich sluzeb na sluzby komunitni. Projekt je zaméteny na posileni kompetenci lidi

se zdravotnim postiZeni, kteti Ziji v ustavech nebo je opoustéji.

Podporuje poskytovatele socialnich sluzeb a dalS$i organizace, které napomahaji
socialni integraci lidi se zdravotnim postizenim, a také kraje a obce. Projektu se zicastni
40 organizaci’ z celé Ceské republiky vyjma Prahy, poskytujicich socialni sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim (Narodni centrum podpory transformace socidlnich

sluzeb, 2015).
Kli¢ové¢ aktivity projektu jsou:
e konzultace a supervize
e propagace transformace a deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb
e vzdélani
¢ vyhodnoceni prubéhu procesu transformace a jejich dopadi

Transformace v tomto piipadé se zaméfuje zejména na prosazeni a naplnéni lidskych
prav lidi se zdravotnim postizenim a zpusob, jak dosahnout nastaveni socidlnich sluzeb
tak, aby byly zalozeny na individualité a vytvofily sit’, kterd bude plsobit jako prevence

vstupu do ustavu (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2015).

6V ptiloze ¢. 4 autorka uvadi seznam chyb, které byly zmapovany v priib&hu transformace, véetné jejich
feSeni.

" Konkrétni zatizeni, které se ucastni projektu transformace, uvadim v ptiloze ¢. 5, véetné zpiisobu
financovani tohoto projektu.
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5 Vyhody a nevyhody transformace

a deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Transfromace a deinstitucionalizace jiz byly piiblizeny vyse, viz. kapitoly ¢. 2 a 3;

proto se Vv této kapitole autorka vénuje pouze jejich vyhodam a nevyhodam.
a) Vyhody a nevyhody transformace

Jasnou vyhodou procesu transformace je fakt, ze si lidé s postizenim maji moznost
najit si praci a zit plnohodnotnym zivotem. Také se zvysila kvalita Zzivota lidi.
Nespornou vyhodou a jednim z diivodii transformace je socialni zaclenéni, které sebou
nese nékolik oblasti ve kterych se ¢lovék mize angazovat. Jde o to, Ze lidé jsou zapojeni
do aktivit v misté, kde ziji. Lidé jsou soucasti sit¢ mezilidskych vztahd, coz znamena, Ze
maji aktivni vztahy s rodinou, pfateli, sousedy atd. Lidé mohou s uréitou podporou
pracovat v ramci svych moznosti a schopnosti. Také se na zaméstnani mohou néjakym
zpusobem pfipravovat. Lidem je umoznéno smysluplné traveni volného ¢asu, vzdélavaji

se, udrzuji si dobré fyzické 1 duSevni zdravi.

Sami si béZné rozhoduji o kaZzdodennich zaleZitostech, planuji si svilij Zivot podle
svych hodnot a hlavné maji moZnost bydlet podle své volby! (Manual transformace
ustavl, s. 77 — 79). Dalsi vyhodou transformace je i1 zména pfiistupu a postoju

pracovniki sluzby k samotnym uzivatelim.

V ramci transformace dochézi ke zvySovani poctu pracovniki v pfimé péci, a to vede ke
zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb (Transformace socialnich sluzeb -

ptilezitost k béZnému Zivotu, 2015)

Mtuzeme také zminit vyhody jako je znovu nabyté soukromi uzivatelll, moznost travit
den mimo bydleni, Utulnost bydleni, nové aktivity, respekt k osobnimu a zivotnimu
stylu uzivatele a dal$i (viz. ptiloha ¢. 6) (Pribeh transformace ve vybranych zatizenich

2013, s. 101-103).

Nevyhodou transformace mohou byt také pocéatecni potize s orientaci v bliz§im
I vzdalengjSim okoli vCetné feSeni rizikovych situaci, finan¢ni negramotnost uzivatelt

a dalsi.
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Na stran¢ poskytovatell je nevyhodou napiiklad velké mnoZzstvi
papirovani, napiiklad vypliovani transformaéniho planu (Pribéh transformace ve
vybranych zafizenich 2013,s.16- 18). Nevyhodou transformace je samoziejmé
ekonomickd stranka, zejména v pocatcich. Proces transformace je financovan
z prostiedkii evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR, ale to zdaleka

nepokryje vSechny vydaje.
b) Vyhody a nevyhody deinstitucionalizace

Manual transformace tustavi (2013, s. 16-19) nam predkladd vyhody
deinstitucionalizace jako je naptiklad fakt, Ze se Clov€k nemusi pfizpiisobovat rezimu
velké organizace, nedochazi ke zneuzivani ¢lovéka personalem, protoze je sluzba
organiza¢n¢ mensi, a je tedy pod vétsi kontrolou; uzivatelé sluzeb se stavaji aktivnimi
Cleny spolecnosti. Ptebiraji odpovédnost za svlj Zivot a rozhodnuti.

Deinstitucionalizace také napomaha rozvoji sluzeb, které lidé¢ chtéji.

Deinstitucionalizace pfinasi nové vyuziti zdravotnich i socidlnich sluzeb, které
V Gstavech nejsou mnohdy nabizeny. Na druhé strané pravé v tomto piipadé¢ mizeme
spatfovat i nevyhodu, a to takovou, ze nelze zarulit, Ze v komunitnim prostedi bude
dostupnost nékterych zdravotnickych i socialnich sluzeb lepsi. Vice méné vSak bude
pozitivni vliv deinstitucionalizace v tom, ze dal nebude dochazet k osobnostnim
| zdravotnim regresim. Osoby, které jsou zavislé na pééi jiné osoby nebo
instituci, nebudou pouze pasivnimi piijemci pomoci, budou moci ziskat lepsi
vzdélani, za¢it pracovat apod. a tim se sniZzi jejich zavislost na podpofe statu
(Konceptualizace a vymezeni spolecenskych efektii (pfinost) transformace Ustavnich

sluzeb na sluzby komunitni v CR, 2013).

Na druhé strané stoji nevyhoda v podobé ucinéni velkych rozhodnuti, pti kterych se
musi dat pozor na to, aby neposkodila uZivatele socialnich sluzeb a nebyla v rozporu

s jejich pottfebami a z4jmy. Nevyhodou je zde také ekonomicka stranka.

Kubalcikova (Kubal¢ikovd in Matousek, 2013) také upozoriiuje na to, ze
deinstitucionalizace muze byt doprovazena negativnimi socialnimi jevy, jako jsou
napiiklad nértist bezdomovectvi osob s handicapem, nedostupnost pomoci, psychické

obtize pfi nezvladnuti odchodu z pobytového zatizeni, nepfijeti okolim.
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6 Legislativa souvisejici s procesem transformace

v Ceské republice

Priibéh transformace v CR neni fizen pouze jednim zakonem, kde by bylo ukotveno
vSe, co se transformace tyka. Koncepce je vypracovana v souladu se strategickymi
materialy z oblasti socialnich sluzeb. V Ceské republice tj. Zakon o socialnich
sluzbéch, Bila kniha v socialnich sluzbach, Listina zakladnich prav a svobod, Umluva
0 pravech osob se zdravotnim postizenim a v neposledni fad¢ také VSeobecna deklarace

lidskych prav.

6.1 Zakon o socialnich sluZbach

V Ceské republice po roce 1989 nastaly velké zmény v socialnich sluzbach, ale
stale chybélo legislativni ukotveni toho, jak sluzby poskytovat. Vibec nejvétsi zlom

ptisel ve chvili, kdy byl pfijat zakon ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni o socidlnich

sluzbach.

Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepiiznivé socidlni situaci, a to prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na
péci, podminky pro vydavani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetejné
spravy v oblasti  socialnich  sluzeb, inspekci  poskytovani  socialnich — sluzeb
a predpoklady pro vykon Ccinnosti v socidlnich sluzbach. Zakon také upravuje
pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika, pokud vykondva ¢innost v socidlnich
sluzbach, anebo podle zvlastnich pravnich predpisit pii pomoci Vv hmotné
nouzi, v socialné-pravni ochrané deéti, ve Skolach a Skolskych
zafizenich, U poskytovatelil zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zatizenich pro zajisSténi

cizincu a v azylovych zatfizenich (Zékon o socialnich sluzbach, § 1).

Tento zakon ndm uklada zejména dbat na lidskou dustojnost osob a také veskera
pomoc musi vychazet z individualnich potieb osob. Poskytovéni socialnich sluzeb musi
mit vzdy nélezitou kvalitu a zejména se musi dodrZovat lidskd prava a zékladni

svobody.

Zakon také zajiStuje pomoc a podporu osobdm za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo

prevence socidlniho vylouceni (§ 2, § 3).
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Pokud mluvime o zachovéni lidské dustojnosti, jde o to, aby osobam socialn¢
vylouc¢enym nebo socidlnim vyloucenim ohrozenym byla poskytnuta pfilezitost, ktera
jim napomuze zapojit se nebo znovu se zapojit do ekonomického, socidlniho
i kulturniho Zivota spole¢nosti zptsobem, ktery je ve spolenosti povazovan za bézny

(§ 3, odst. e).

Tento zakon ma nabidnout ¢lovéku prostfednictvim socidlnich sluzeb takovou miru
pomoci, kterd bude sméfovat k jeho samostatnému a diistojnému zivotu a ¢loveék bude
schopny zlstat rovnocennym ¢lenem spolecnosti. A pravé zde je podstata toho, pro¢

transformace CR vychdzi mimo jiné z tohoto zdkona.

6.2 Vseobecnda deklarace lidskych prav

vvvvvv

dokumentii OSN a tedy VSeobecnou deklaraci lidskych prav. VSeobecnd deklarace je
slozena z 30 clankl, kterd zastfeSuji prava obcanska, kulturni, socidlni, politicka
i ekonomicka.

Na zékladé¢ této VSeobecné deklarace maji byt zajiSténa vSem prava a svobody, ktera
jim nalezi. VSeobecna deklarace lidskych prav nas nabadéa k uvédomeéni si, ze kazdy ma
pravo na uznani prirozené distojnosti a rovnych nezcizitelnych prav ¢lent lidské rodiny

a ze je nutné, aby byla lidska prava chranéna zakonem.

Spoleénym cilem pro vSechny ndrody a vSechny staty je kromé& jejich dodrzovani
i to, aby povédomi o téchto pravech §ifili dal. ProtoZze vSichni lidé se rodi svobodni

a sobé rovni co do diistojnosti a prav (VSeobecna deklarace lidskych prav 2007, s. 4 —
7).

Transformace a deinstitucionalizace se mimo jiné snazi o napliovani lidskych
prav, proto VSeobecna deklarace lidskych prav patii mezi strategické dokumenty, které

jsou spojeny s trendem transformace a deinstitucionalizace.

6.3 Listina zdakladnich prav a svobod

Listina zdkladnich prav a svobod (dale jen Listina), byla schvalena 16. prosince
1992. Obsahuje 44 ¢lanka, ¢lenénych do Sesti hlav. Zakladni prava a svobody obsazené

Vv Listin¢ upravuji prava mezi statem a obanem.
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Listina vychazi mimo jiné z VSeobecné deklarace lidskych prav. Pro vSechny prava
a svobody obsazené v Listin¢ plati, Ze jsou nezadatelnd, nezcizitelnd, nepromlcitelna

a nezrusitelna a jsou pod ochranou soudni moci.

Hlava prvni upravuje obecna ustanoveni, hlava druhd ptedklada vSechny lidska
prava azakladni svobody, hlava tfeti upravuje pradva narodnostnich a etnickych
mensin, hlava ¢tvrtd obsahuje hospodarska, socidlni a kulturni prava, hlava pata
predklada prava na soudni a jinou formou ochrany a Vv posledni fad¢ hlava Sesta

upravuje spole¢na ustanoveni (ustavni zdkon ¢.23/1993, hlava VI).

Pro tcely této bakalarské prace mizeme zminit nékteré konkrétni ¢lanky, o které se

transformace a deinstitucionalizace v CR opira.
Konkrétn¢ jde naptiklad o tyto prava

e Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v prdavech. Zadkladni prava jsou

nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné, nezrusitelné. (¢lanek 1)
o Zdikladni prava a svobody jsou zarucena vsem bez rozdilu. (¢lanek 3)
o Kazdy je zpiisobily mit prava. (Clanek 5)

o Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen
V pripadech stanovenych zdkonem. Nikdo nesmi byt podroben nelidskému nebo

ponizujicimu zachdzeni. (€lanek 7)
e Osobni svoboda je zarucena. (€lanek 8)

e Svoboda pohybu a pobytu je zarucena. (¢lanek 14)

6.4 Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale jen Umluva), byla piijata
13. prosince 2006 Valnym shromazdénim OSN v New Yorku a v platnost vstoupila 3.
kvétna 2008. Pro Ceskou republika vstoupila v platnost dne 28. iijna 2009. Ugelem
Umluvy je chranit a zajistovat plné a rovné uzivani viech lidskych prav a svobod viemi
osobami se zdravotnim postizenim a podporovat Uctu k jejich pfirozené diistojnosti.

Umluva obsahuje celkem 50 &lanki.

34



Clanek 3 nam predklada zasady, na kterych je Umluva zaloZena.

1) Respektovani piirozené distojnosti, osobni nezavislosti, zahrnujici také svobodu

volby a samostatnosti osob
2) Nediskriminace
3) PIné a G¢inné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti

4) Respektovani odliSnosti a pfijimani osob se zdravotnim postiZzenim jako soucasti

lidské riznorodosti a pfirozenosti
5) Rovné piilezitosti
6) Pristupnost
7) Rovnopravnost muzi a zen

8) Respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim postizenim a jejich
prava na zachovani identity. (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Ministerstvo vnitra 2010, s. 99 - 100)

Vyznam této Umluvy je veliky, najdeme zde i ¢lanek, ktery jde ruku v ruce se
soucasnym trendem deinstitucionalizace a transformace. Jde zejména o c¢lanek ¢. 19
»Nezavisly zplisob Zivota a zapojeni do spolecnosti®. Tento ¢lanek ukldda smluvnim
statim, aby osobdm se zdravotnim postiZzenim (dale OZP) zajistily moZnost zvolit si
misto pobytu, tedy kde a s kym budou zit a aby nebyly nuceny zit ve specifickém
prostiedi. Dale také zajistuje, aby OZP mély piistup ke sluzbam poskytovanym
vV domacim prostfedi a byly jim pfistupné i komunitni sluzby a zatizeni Siroké vefejnosti
(Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim Ministerstvo vnitra 2010, s. 107 -

108).

6.5 Bild kniha v socidlnich sluZbdach

Bila kniha o socidlnich sluzbach (dale jen Bild kniha) je jakysi doporucujici
dokument MPSV CR. Tento dokument byl pfedstaven v roce 2003 a zavedl tak principy
poskytovani socialnich sluzeb. Principy, které obsahovala Bila kniha, byly nakonec
ukotveny v legislativnim dokumentu z roku 2007, tedy v Zakon¢ o socialnich sluzbach.

Bila kniha ndm mimo jiné predklada, jaké je poslani socialnich sluzeb.
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Jde o to, aby socidlni sluzby pomohli lidem udrzet si, nebo znovu nabit své misto
v komunité, ve vétsinové spolecnosti, ve svém prirozeném spoleCenstvi. A pravé zde

najdeme totoznost s cilem deinstitucionalizace a transformace.

Bil4d kniha také obsahuje 7 zakladnich principti, které tvoii zaklad vSech socialnich

sluzeb.
1) Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost
2) Zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni

3) Respektovani potieb — sluzba je ur€ovéana individudlnimi potfebami a potiebami

spole¢nosti, neexistuje model, ktery by vyhovél vSem
4) Partnerstvi — pracovat spole¢né, ne oddélené
5) Kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem
6) Rovnost bez diskriminace
7) Standardy narodni, rozhodovani v misté
(Bila kniha v socialnich sluzbach, MPSV 2003, s. 5-6)

Jako protransformaéni miZeme z Bilé knihy socidlnich sluzeb uvést nasledujici

myslenky:
e Lidé se citi lépe ve svém prostiedi
e Profesiondlové by méli pomahat lidem, ne rozhodovat misto nich

e Rezidencni péce v institucich ma své misto v Sirokém spektru sluzeb, avsak neni
preferovana jako prvni/ univerzalni/ jediné reseni — protoZe vytvari problémy
a komplikuje jejich 7eSeni (ztrata kontaktu s rodinami / komunitami, ztrata

autonomie, nezavislosti, nedostatek moznosti volby)

Pravé v téchto myslenkdch a vySe uvedenych principech najdeme soucasny trend

V poskytovani socidlnich sluzeb, o ktery se snazime (MPSV, 2003).
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Empiricka cast

7 Metodologie vyzkumu

Autorka pro svou bakalaiskou praci zvolila kvalitativni metodu Setfeni. Konkrétné
se autorka rozhodla pro metodu nestandardizovaného rozhovoru, ktery po konzultaci
a vzhledem k tématu bakalaiské prace, byl zvolen jako nejvhodnéjsi. Vyzkum probihal
V nami vybraném, pfedem definovaném zafizeni poskytujici socialni sluzby - viz. objekt
vyzkumu. Samotny vyzkum probihal v dob¢ od prosince 2015 do poloviny biezna 2016.
Analyza dat a vyhodnoceni byla zpracovavana od poloviny biezna 2016 do ptlky dubna

2016.

7.1 Hlavni cil a vymezeni dilcich cilu

Empirickd cast bakalatské prace se zabyvd pozitivy a negativy transformace
a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Vzhledem k brzkému definovani cile
bakalaiské prace byla zvolena slova pozitiva a negativa, ale po hlubsim uvedeni do
problematiky a pfipravy rozhovorl bylo lepsi pouzit mekei fraze téchto slov, a proto

doslo k ptfeformulovani na slova vyhoda a nevyhoda.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou vyhody a nevyhody, které s sebou
nese proces transformace a denistitucionalizace ve vybraném, pfedem definovaném
zafizeni poskytujicim socialni sluzby. Autorka méla zvolené celkem 3 dil¢i cile.
Autorka chtéla zjistit, jaké vyhody pfinasi proces transformace a deinstitucionalizace,
pro jednotlivé aktéry téchto procesii.® Druhy diléi cil znél, jaké nevyhody pfinasi proces
transformace a deinstitucionalizace pro aktéry téchto procesi a za pomoci tfetiho
dil¢iho cile méla autorka zjistit, jaka rizika jsou podle aktéri spojena s procesem

transformace a deinstitucionaliace.

7.3 Predmét vyzkumu

Predmétem vyzkumu této bakaldiské prace jsou vyhody a nevyhody procesu
transformace a deinstitucionalizace. Konkrétn€ popsané vyhody a nevyhody tohoto

procesu jsou V teoretické Casti v kapitole Cislo 5.

8 Aktéti — socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, manazefi — vedouci
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7.4 Objekt vyzkumu

Pro ucely bakalarské prace se autorka zamétila na dvé zatizeni, kterd jsou zatazena
do procesu transformace a deinstitucionalizace. Konkrétn¢ se autorka zameéfila na
Liberecky kraj, kde si vybrala organizaci Domov Slune¢ni dvur, prispévkova
organizace a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mafenice, piispévkova

organizace®.

Z kazdého =zafizeni oslovila autorka jednoho manazera projektu transformace
a denstitucionalizace, dale jednoho vedouciho socidlniho pracovnika a nakonec dva

pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi byli zvoleni za pomoci metody sné¢hové koule.

Metoda sné¢hové koule je zaloZzena na kombinaci uc¢elového vybéru a ndhodném vybéru.
Vychodiskem této metody je navazani néjakého prvniho kontaktu, ktery nam preda
kontakty dalsi (Miovsky 2006, s. 131- 132). Vybér respondentii, konkrétné pracovnikti
Vv socidlnich sluzbéch, byl proveden ve spolupraci s vedouci socidlni pracovnici, ktera
autorce navrhla vhodné pracovniky k rozhovoru na téma vyhody a nevyhody procesu
transformace a denstitucionalizace. Autorka provadéla rozhovory se ¢tyimi respondenty
z kazdého zafizeni, a tedy celkem zjisStovala ndzory na vyhody a nevyhody procesu
transformace a deinstitucionalizace od osmi respondenti. Tento zvoleny objekt

vyzkumu je totozny s vlastnim vyzkumny souborem.

7.5 Vyzkumna metoda - rozhovor

Ve vyzkumné metodé rozhovoru jde o interpersonalni kontakt, nejcastéji tvari v tvar.
Tato metoda nam umoziuje zachytit mimo fakti i hlubsi motivy a postoje respondenta
(Gavora 1996, s. 65).

Podle poctu respondenti rozliSujeme rozhovory individudlni, kdy je ucCastnikem
rozhovoru respondent a vyzkumny pracovnik, nebo rozhovor skupinovy, kdy se
ucastnici doplnuji, inspiruji, vyjadiuji nazory a zkusenosti.

Podle struktury otdzek mizeme rozliSit rozhovor standardizovany (strukturovany),
polostandardizovany  a nestandardizovany (nestrukturovany). Nestandardizovany

rozhovor probihd pruzné. Vice méné necha respondenta volné vypravét a piipadné

muze tazatel klast otazky, ale jejich obsah, potadi i formulaci mize pozménit.

® Popis jednotlivych zaiizenich je k nahlédnuti v p¥iloze €. 8 a 9
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To znamena, 7e se nemusi drzet zadného schématu (Svarcovéa 2005, s. 28). Autorka pro

svlj vyzkum zvolila pravé nestandardizovanou a individualni formu rozhovoru.

Vyhodou rozhovoru je fakt, ze pokud se vyzkumnikovi zdé4, Ze respondent
odpovédél nedostate¢né, mize pozadat o vysvétleni a upiesnéni odpovédi. Rozhovoru
(interview) se dava ptrednost pted dotaznikem, pokud chceme zjistit hlubsi, diveérné;jsi
odpovédi. Proto je dilezity osobni kontakt respondenta i vyzkumnika. Pravé osobni

kontakt by m¢l byt také zarukou pravdivych odpovédi. (Gavora 1996, s. 65).

Jak uz bylo zminéno vyse, hlavni vyzkumnou otdzkou je ,,Jaké vyhody a nevyhody
ssebou nese proces transformace a deinstitucionalizace ve vybraném a piedem
definovaném zafizeni poskytujici socidlni sluzby“. Aby mohla byt zodpovézena tato
hlavni vyzkumna otdzka, musela autorka stanovit jest¢ dalsi dil¢i otazky, které byly
stanoveny na zakladé vytvofené operacionalizace. °Na zakladé 3 hlavnich otazek, bylo
vytvofeno 10 operacionalizovanych, otevienych otdzek, které byly poloZzeny pfi
rozhovoru. Respondenti odpovidali na polozené otdzky ze svého pohledu. Autorka si je
védoma toho, Ze zjiStovala nazory respondenti na vyhody a nevyhody procest
transformace a deinstitucionalizace., nikoli vyhody a nevyhody jako takové. Aby je
bylo mozné zjistit, musela by se zvolit pravdépodobné jind metodologie, jiny pocet

respondentl apod.

10 Vytvofena operacionalizace je k nahlédnuti v piiloze &. 7
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8 Analyza dat

Pfi analyze vysledkd rozdé€lila autorka nazory respondent na vyhody, nevyhody
arizika procesu transformace a deinstitucionalizace podle pozic. Znamena to tedy, ze
porovna vysledky z obou zafizeni a bude porovnavat stejné pozice a jejich ndzory.
K vyhodnoceni dat zvolila autorka metodu trsovani tj. podobné vypovidajici odpoveédi
autorka sjednotila a dala do jednoho spole¢ného trsu odpovéedi. Rozdé€leni odpovédi
bude nasledujici: manazer M1bude manazer z organizace Vv Jestfebi, manazer M2 bude
manazer z organizace V Mafenicich. Dale bude socialni pracovnik S1, socialni
pracovnik z Jestfebi, socialni pracovnik z Matenic S2 a pracovnici v socidlnich sluzbach
z Jestiebi nesou oznaceni P1 a Pla. Pracovnici v socidlnich sluzbach v Matenicich

nesou oznaceni P2 a P2a.

8.1 Vyhody procesu transformace a deinstitucionalizace

Nejprve autorka vyhodnotila ¢ast rozhovoru, ktera se zaméfovala na vyhody
procesu transformace a deinstitucionalizace. Jako prvni porovnavala ndzory manazeri
projektu v Jestiebi a Mafenicich. Nasledovaly nazory socialnich pracovnikti a nakonec

pracovnikl v socialnich sluzbach.

Tabulka 2 Vyhody procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
manaZeru

Mlll M212

- Veétsi smysl
poskytované sluzby

V ¢em spatiujete vyhody e mes

procesu transformace K praci

a deinstitucionalizace - Spokojeng;jsi klient . Kreativnost

pro vas samotného, jako Y
- Napliovani

principt, které jsou
Vv zékoné €.
108/2006 Sb.

manaZera procesu?

11 M1 — manazer projektu z Jestiebi

12 M2 — manazer projektu u Mafenic
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Jaké vyhody prinasi

proces transformace a

deinstitucionalizace z

vaSeho pohledu pro

klienty?

Jaké vyhody plynou

Z procesu transformace

a deinstitucionalizace
pro zarizeni z vaseho

pohledu?

ZKkuste pojmenovat
nejvyznamnéjsi 2 — 3
vyhody procesu
transformace a

deinstitucionalizace.

Zdroj: vlastni Setfeni

LepSi nakladani se

svym zivotem

Vétsi kompetence pii

rozhodovani
Lepsi psychicky stav
Lepsi komfort

Dustojny zivot

Méné klientu

Moznost ubytovat
klienty po 1, 2 max.
3 na pokoji

Vétsi kompetence
klienta
Vv rozhodovacich

procesech

Integrace a moznost

volby

ZlepSeni psychického

stavu klientt
Vice soukromi

Spokojenost klientti
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Rovnopravnost
Vv organizaci i ve

spole¢nosti
Zmocnovani

Samostatnost,

nezavislost
Sebeduveéra
Bezbariérovost
Soukromi

Flexibilni

organizace

Ptiklad dobré praxe
pro ostatni zatizeni
Blizkost ke

zdrojim (lepsi
ptistup ke zdrojim)

Dostupnost
Kvalita sluzby

Tvoftivost (tviirci
ptilezitost)
Nové pracovni
ptileZitosti pro

vefejnost



Tabulka Cislo dvé ndm predkladd souhrn odpovédi manazerd na vyhody procesu
transformace a deinstitucionalizace. Na prvni otdzku dle mého tsudku a predstavenych
odpovédi, odpovidali manazefi podle toho, jaka je jejich hlavni nebo celkova
motivace, se kterou do tohoto procesu §li. U druhé otazky, ktera se pta na vyhody, které
proces piinasi pro klienty, se shodli na tom, ze jde predevsim o diistojnéjsi a lepsi zivot
klientd v riznych slozkidch. At uz =zajisténi soukromi, ptfedani rozhodovacich
kompetenci ¢i opétovné ziskani sebeduvéry. Ve treti otdzce, ktera je zaméfena na
vyhody, které z procesu transformace a deinstitucionalizace plynou pro zafizeni, doslo
k tomu, Ze zde manazefi odpovidali a uvadéli piiklady trochu odlisné. Manazer
Z Mafrenic nejvice vyzdvihoval dostupnost, jelikoz je stavajici zatizeni velmi odtiznuté
od okoli. Déle také poukdzal na nové smeéfovani organizace. Manazer z Jestiebi
jmenoval sniZzeni poctu klientl, a tedy vétSi soukromi z toho plynouci, jelikoz klienti
budou moci byt v byt€¢ po jednom, maximalné¢ dvou. V posledni otdzce tykajici se
jmenovani konkrétnich 2 — 3 vyhod se také manazefi tak Upln€é neshodli. Manazer
z Jesttebi do odpovédi zahrnul hlavné klienty a jmenoval tedy vétsi kompetence
Klientl, lepsi psychicky stav, integraci, soukromi apod. Manazer z Mafenic zahrnul do

odpovédi sviij postoj, pfinos pro pracovniky a klienty, tak i pfinos pro vefejnost.

Tabulka 3 Vyhody procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
socialnich pracovniki

8113 3214

- Lepsi dostupnost

smérem do
V ¢em spatiujete vyhody )
organizace
procesu transformace )
L ) - Méné klientl — vice | Z organizace pf.
a deinstitucionalizace pro
¢asu na kazdého Vice dobrovolnikd,
vas samotného, jako o
navazovani

socialniho pracovnika? . o
kontaktl z dal§Simi

organizacemi apod.

18 81 — sociélni pracovnik z Jestiebi

14 32 — sociélni pracovnik z Mafenic
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Jaké vyhody prinasi
proces transformace
a deinstitucionalizace
z vaseho pohledu pro

klienty?

Jaké vyhody plynou

z procesu transformace

a deinstitucionalizace pro
zarizeni z vaseho

pohledu?

ZKkuste pojmenovat
nejvyznamnéjsi 2 — 3
vyhody procesu
transformace a

deinstitucionalizace.

Zdroj: vlastni Setfeni

Soukromi
VEtsi samostatnost
Sobésta¢nost

Mensi  kolektiv —

méné konfliktd

Kvalitni vztah mezi

personalem

Integrace klient

Nauceni spolecnosti
zit s lidmi, ktefi
maji néjaky

handicap.

Soukromi
Sobéstaénost
Bezbariérovost

Pestfej$i  moznosti

traveni Casu

Vice ptilezitosti ke
spolecenské

interakci

Dostupnost zdroji —
Kina, divadla,
navazovani
ptatelskych
kontaktu
Dostupnost

Vybér zaméstnanct
z vétsiho poctu
uchazecu

Vice dobrovolnika

Ekonomicky se
pfedpoklada méné
narocny

provoz, nez je na
starou budovu

Integrace klientt

Lepsi zivot pro

uzivatele

Dostupnost

Socialni pracovnici na prvni otdzku, kterd se tykala vyhod, které z procesii plynou
pro n¢, odpovidali z hlediska toho, jaky kladny vliv to bude mit na jejich préci. Socialni
pracovnik z Jestfebi vyzdvihl jako velkou vyhodu méné klientd, a tedy vice Casu na

kazdého z nich.
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Socialni pracovnik z Mafenic vyzdvihl, stejn¢ jako manazer z Mafrenic, lepsi dostupnost
sluzby sluzeb). Jako vyhodu pro klienty spatiuji oba pracovnici vétsi soukromi, nauceni
se Vvetsi samostatnosti a sobéstaCnosti. Socialni pracovnik z Maienic zminil také
bezbariérovost, kterd v souCasném zafizeni chybi, vétSi prilezitost ke spolecenské
interakci a v neposledni fadé uvedl opét dostupnost. Na otazku, ktera se zaméfila na
vyhody, které procesy piinasi pro zatizeni, odpoveéd¢l socialni pracovnik z Jestiebi, ze
je to zejména kvalitngjsi a diveérngjsi vztah mezi persondlem. Socidlni pracovnik
Z Marenic jmenoval vétsi poCet uchazecli o zaméstnani a tim vétsi a kvalitn€jsi vybér.
Opét zde hraje roli dostupnost. O stejny ptipad se jedna i u dobrovolniki, ktefi budou
mit po procesu snadnéjs$i cestu do zafizeni. V celkovém shrnuti vyhod, se oba

pracovnici shodli na nejvétsi vyhodé, kterou je integrace klient do spolecnosti.

Tabulka 4 Vyhody procesu transformace a deinstitucionalizace pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach

P11 p216
- Vice casu na - Bezbariérovost —
kazdého klienta snizeni fyzické
V ¢em spatiujete vyhody - Lepsi pracovni nimahy
procesu transformace pI‘OStf‘Gdl’ - DOStUpﬂOSt

a deinstitucionalizace pro
) - Vice Casu na
vas samotného, jako _ ‘ _
jednotlivé klienty
pracovnika Vv socialnich

sluzbach? - Vétsi pracovni klid

- Hezc¢i pracovni

prostiedi
Jaké vyhody pFinasi - Mensi kolektiv — - Dostupnost
méné konfliktd
procestransformace _ Integrace
a deinstitucionalizace klientek mezi sebou
- Soukromi

z vaseho pohledu pro - V¢Etsi samostatnost

klienty?

15 P1 — pracovnik v socialnich sluzbéach v Jesttebi

16 P2 — pracovnik v socialnich sluzbach z Matenic
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Jaké vyhody plynou

z procesu transformace

a deinstitucionalizace pro
zarizeni Z vaseho

pohledu?

Zkuste pojmenovat
nejvyznamnéjsi 2 — 3
vyhody procesu
transformace a

deinstitucionalizace.

Zdroj: vlastni Setfeni

Méné klientu

jednom misté

Vice Casu ha

kazdého klienta

Hez¢i pracovni

prostiedi

na

Castéjsi kontakt
s vrstevniky a
rodinnymi

prislusniky

Neuvedeno

Integrace
Dostupnost

Lepsi prostiedi pro
uzivatele i

pracovniky

Tabulka 5 Vyhody procesu transformace a deinstitucionalizace pro pracovniky v

socialnich sluzbach (2)

V ¢em spatirujete vyhody
procesu transformace

a deinstitucionalizace
pro vas samotného, jako
pracovnika Vv socialnich

sluzbach?

P1al’
Méné klientu

Vice Casu ha

jednotlivé klienty

17 p1a — druhy pracovnik v socialnich sluzbach z Jestfebi

18 p2a — druhy pracovnik v socialnich sluzbach z Maienic
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P2a'®

Lepsi pracovni

prostiedi

Dostupnost —
usnadnéni prace
(vyjezdy za nakupy
s klienty k 1ékaii)

Bezbariérovost



- Mensi skupina - Bezbariérovost
Jaké vyhody prinasi

- Psychicka pohoda - Dostupnost
proces transformace
a deinstitucionalizace - Samostatnost
Z vaSeh hled
vasSeho pohledu pro - Soukromi

klienty?

- Zplnomocnéni

- Lepsi dostupnost
Jaké vihody plynou - Mensi zavislost

organizace na okoli
Z procesu transformace g

- Nevnima, ze by to i
a deinstitucionalizace . ) 2 hlediska dovozu
o 5 ptineslo vyhody nékterych

pro zarizeni z vaseho

pohledu? pottebnych
véci, materialu
apod.

nejvyznamnéjsi 2 — 3 - Vétsi samostatnost - Zplnomocnéni

vyhody procesu klientt

transformace a
- Vétsi kompetence pii

deinstitucionalizace. o
rozhodovani

Zdroj: vlastni Setfeni

Na vyhody procesu transformace a deinstitucionalizace odpovidali i pracovnici
v socialnich sluzbach. Odpovidali celkem 4 pracovnici, tedy z kazdého zafizeni dva.
Pracovnici z Marenic uvedli jako vyhodu, kterou vidi zejména pro sebe
bezbariérovost, kterd usnadni jejich fyzickou namahu, dale byla opét jmenovéna
dostupnost a lepsi pracovni prostiedi. Pracovnici v Jestiebi oceni zejména mensi pocet
klientd a tedy vice Casu na kazdého z nich. Pokud jde o vyhody, které¢ ze svého pohledu
uvadéji jako nejvyznamnéjSi pro klienty, tak pracovnici v Jestfebi jmenuji mensi
kolektiv a tim padem méné konflikti mezi klienty. Pracovnici z Mafenic uvadéji
samostatnost, soukromi, bezbariérovost a dostupnost. Otéazka, ktera se tykala

vyhod, které to pfindsi pro zafizeni, ¢inila pracovnikiim nejvétsim obtiZe.
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V Jestiebi jmenovali po jednom bodu a to konkrétné mensi pocet klientli na jednom
misté¢ a druhy pracovnik se vyjadfil, ze nespatfuje zadné vyhody, které z toho pro
zafizeni plynou. Pracovnici v Matenicich na tom nebyli s odpovédi Iépe. Jeden
pracovnik neodpovédél na tuto otazku viibec a druhy zminil alespon tu dostupnost, ktera

je pro toto zafizeni, jak se zda, stézejni.

Posledni otazka, ktera byla zaméfena na vyhody procesu transformace
a deinstitucionalizace, se shodli pracovnici v Mafenicich na odpovédi, ze
nejvyznamngéjs$i vyhodou je integrace klientli, dale dostupnost a zplnomocnéni klientd.
V Jestiebi uvedli pracovnici zejména mensi pocet klientd a vice ¢asu na kazdého z nich.

Daéle hezci pracovni prostiedi a vetsi samostatnost klientt.

Odpovédi u pracovnikli z Jestiebi se rlznily, jelikoz jedna pracovnice celkove
nespatfovala proces transformace jako vyhodny. Na zakladé vysledkii uvedenych

v tabulkach €. 2 — 5 byl spInén diléi cil ¢islo 1.

8.2 Nevyhody procesu transformace a deinstitucionalizace

Druhy velky okruh otazek smétoval na nevyhody procesu transformace
a deinstitucionalizace. Opét autorka nejprve zacala manazery, poté porovnavala socialni

pracovniky a na poslednim misté porovnavala ndzory pracovnikill v socialnich sluzbach.

Tabulka 6 Nevyhody procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
manazeru

M119 M220
- Vice papirovani - Vice prace
V ¢em spatiujete
nevyhody procesu - Vice prace - Casova naro¢nost
transformace a - Casova naro&nost - Naéro¢nost fizeni vice
deinstitucionalizace pro objektti

. tného? - Narocnost kontroly
vas samotného?

vSech stredisek

19 M1 - ManaZer projektu z Jesttebi

20 M2 - ManaZer projektu z Mafenic
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4

Jaké nevyhody prinasi
proces transformace a
deinstitucionalizace

z vaseho pohledu pro
klienty?

Jak nevyhody plynou

z procesu transformace a
deinstitucionalizace pro
zarizeni z vaseho

pohledu?

Jmenujte konkrétné 2- 3
nevyhody procesu
transformace a

deinstitucionalizace.

Zdroj: vlastni Setfeni

Zptetrhani vazeb
Zména

I kdyz se nebudou
chtit st€éhovat, musi
—trauma

V¢étsi naklady
(mzdové, vice
personalu, vice

materialu)

Narocnost fizeni

vice objektt

Neschopnost/
Neochota
spoluprace obce/

meést

Ekonomicka
naroc¢nost
Zpietrhani vazeb

mezi klienty (nelze
vyhovét vS§em)

vvvvvv

dostupnost do
jednotlivych

stiedisek

- Nevyhoda véku
nekterych klienti

- Zména / Nezndmo

- Starosti s prodejem

staré budovy

- Casteéné finan¢ni

naroc¢nost

- Narocnost fizeni vice

objektl

- Zdlouhavy proces

- Slozita

administrativa

Druhy okruh otazek se tykal nevyhod procesu transformace a deinstitucionalizace.

Na otdzku, v em spatiuji nevyhodu téchto procesi pro sebe jako manazera

zafizeni, odpovéd€li oba manazeti vice méné stejné,

pokud jde o casovou

narocnost, vét§i mnozstvi prace a narocnost kontroly organizace, kdyz ma (bude mit)

vice objektii na riznych mistech.
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V otézce, kterd se zaméfuje na nevyhody, které to z pohledi manazert pfinédsi pro
klienty, opét doslo ke shod¢, kdyz oba zminili jako nevyhodu zménu, ktera mize Cinit
nekterym uzivatelim obtize. Manazer z Jestiebi uvedl také zpietrhani vazeb a jako

dalsi, fakt, ze se klienti musi prestéhovat, i kdyz nechtéji.

Ve vyctu nevyhod, které proces pfinasi pro zafizeni, uvedl manazer Jestiebi vétsi
naklady (finan¢ni, vice personalu, vice materialu), dale opét ndrocnost fizeni vice
objektii a neochota spoluprace obci / mést. Manazer Maienic uvedl nevyhody tfi, a to
starosti s prodejem staré budovy, finan¢ni narocnost (piesné to ukaze az Cas, tieba
budou piekvapeni) a také naroCnost fizeni vice objektd. Konkrétni nejvyznamnéjsi
nevyhody se lisily. V Jestiebi manazer uvedl ekonomickou narocnost, zptetrhani
nékterych vazeb, protoZze nemohou vyhovét vSem klientim, s kym by chtéli a nechtéli
bydlet a slozitd dostupnost do jednotlivych objektii zatizeni, ze budou na riznych
mistech (zejména tedy pokud jde o kontrolu a fizeni). V Martenicich to byly dvé

nevyhody, a to zdlouhavy proces a slozitd administrativa.

Tabulka 7 Nevyhody procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
socialnich pracovniki

s121 S22

- Casova naroCnost

(objizdéni vice

« v objekttlr)
V ¢em spatrujete
nevyhody procesu - Hlidani financi - Nespatiuje nic,
transformace a proces bere jako

- Rozhodovani kdo

deinstitucionalizace pro velké plus!

S kym bude bydlet a
A tného?

vas samotneho kde, aby nedoslo ke

konfliktdim, nebo

ptetrhani vazeb

21 S1 — sociélni pracovnik z Jestiebi

22 32 — sociélni pracovnik z Mafenic
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Jaké nevyhody prinasi
proces transformace a
deinstitucionalizace

z vaseho pohledu pro

klienty?

Jak nevyhody plynou

z procesu transformace a
deinstitucionalizace pro
zarizeni z vaseho

pohledu?

Jmenujte konkrétné 2- 3
nevyhody procesu
transformace a

deinstitucionalizace.

Zdroj: vlastni Setfeni

V nazorech socialnich pracovnikti nedoslo ke shodé hned pfi prvni otazce, kdy jsem
se ptala, jakou nevyhodu ma proces transformace a deinstitucionalizace pro n¢ samotné.
V Jesttebi mi socidlni pracovnik odpovéd€l, ze jako nevyhodu vnima casovou
naro¢nost, rozhodovani kde, kdo a s kym bude bydlet, aby nedoslo k pfetrhani vazeb
a dalsi nevyhoda pro néj je hlidani financi, coz tedy znamena novy a odpovédny ukol.
Socialni pracovnik z Mafenic nespatfoval nevyhodu Zadnou. VSe dokdzal zménit na
pozitivum. Druhd ot4zka, respektive odpovéd’ na ni byla co do rozsahu velmi podobna.
Ta se zaméfovala na nevyhody procest, které vnima socidlni pracovnik smérem

ke klientim. Socialni pracovnik z Jestiebi jmenoval negativni postoj spole¢nosti

Negativni postoj
spole¢nosti ke
klientim v mistech
jejich nového
bydliste
Dezorientace

V neznamém

prostiedi

Finan¢ni naro¢nost

Malé informovanost
spole¢nosti

Nedostate¢né

Skoleny personal

ke klientiim a dezorientaci v novém prostiedi.
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Strach ze zmény

Spravovani vice

budov

Ukaze cas

Mala osvéta
obyvatel



Socialni pracovnik z Mafenic uvedl pouze strach ze zmény, protoze je
presvédcen, ze se v§im pracuji tak, aby se klienti na zménu tésili a piijali ji kladné. Ale
subjektivni prozivani Gplné¢ 100% ovlivnit nemohou. Nevyhodou pro zatizeni z pohledu
socidlniho pracovnika z Jestiebi je zejména finan¢ni naroc¢nost. V Marenicich socialni
pracovnik uvadi jako nevyhodu spravovani vice budov. Mezi nejvyznamnéjsi 2 — 3
nevyhody procesti zahrnul socialni pracovnik z Jestiebi malou informovanost obyvatel
atim se shodli i se socidlnim pracovnikem v Marfenicich, ktery vSak nevidél chybu

informovanosti u starostli obci, ale u obyvatel téchto mist. V Jestfebi uvedl socidlni

pracovnik jest¢ nedostatecné skoleni pracovnik.

Tabulka 8 Nevyhody spojena s procesem transformace a deinstitucionalizace
Z pohledu pracovnikii v socidlnich sluzbach

V ¢em spatiujete
nevyhody procesu
transformace a
deinstitucionalizace pro

vas samotného?

Jaké nevyhody prinasi
proces transformace a
deinstitucionalizace

z vaseho pohledu pro

klienty?

Jak nevyhody plynou

z procesu transformace a
deinstitucionalizace pro
zarizeni z vaSeho
pohledu?

P13

Klienty se nepodafi
naudit

samostatnosti

Vice prace

Neznamé prostiedi
Nebezpeci, kterée
piinasi nové
prostiedi i
spolecnost
Nepftijeti intaktni

spole¢nosti

Neznamo

2 P1 — Pracovnik v socialnich sluzbach z Jestiebi

24 p2 — pracovnik v socialnich sluzbach z Matenic
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P22

Vice prace
(zauCovani novych

kolegtt)

Nepftijeti intaktni

spole¢nosti
Nové prosttredi
Pretrhani vazeb

Nevédomost

Stéhovani ve
finalnim stadium,
aby se vSe dobie
zorganizovalo

a stihlo



Jmenujte konkrétné 2- 3
nevyhody procesu
transformace a
deinstitucionalizace.

Zdroj: vlastni Setfeni

Vytrhnuti klientti ze - Hodné novych lidi

znamého prostiedi (personalu)

Nepfijeti intaktni

spolecnosti - Obavy klientt

Tabulka 9 Nevyhody procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
pracovnikii v socidlnich sluzbach (2)

V ¢em spatiujete
nevyhody procesu
transformace a
deinstitucionalizace pro

vas samotného?

Jaké nevyhody prinasi
proces transformace a
deinstitucionalizace

z vaSeho pohledu pro

klienty?

Jak nevyhody plynou

z procesu transformace a
deinstitucionalizace pro
zarizeni z vaSeho

pohledu?

Pla® P2a%
- Vice prace

Vice prace - Zvyknout si na
noveé poskytovani

sluzby

Neznamé prostredi
Dezorientace

Neptijeti intaktni

spolecnosti

Neznamo

Zneuzitelnost

klientd

Neschopnost fesit

nove situace

- Proces navazani
vztahtl se
Neuvedeno spolec¢nosti, kam se
bude piesouvat

nova sluzba

2% pla — druhy pracovnik v socialnich sluzbach z Jestiebi

2 p2a — druhy pracovnik v socialnich sluzbach z Maienic
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Presun klientd, ktefi - Neznamo
Jmenujte konkrétné 2- 3

i se nechtéji st€éhovat ) L
nevyhody procesu - Vice papirovani

transformace a - Vice prace pro

] - ZauCovani velkého
pracovniky

deinstitucionalizace. . ., o1 o
mnozstvi novacka

Zdroj: vlastni Setieni

V ptedchozich tabulkach autorka uvedla odpovédi pracovnikii v socidlnich
sluzbéach z Jestiebi i Marenic. Na otdzku, jaké nevyhody pfinasi proces transformace
a deinstitucionalizace pro né samotné, odpoveédéli pracovnici v socialnich sluzbach
z Jestiebi: vice préace, kterd jim muze nastat v piipadé¢, ze klienti nebudou schopni
samostatnosti a pé¢i o domacnost. Pracovnici v Marenicich uvadéji jako nevyhodu vice
prace zejména v podob¢ zaucovani velkého mnozstvi novych kolegii a dale zaziti
novych pravidel poskytovani sluzby. Jaké nevyhody piinasi proces transformace
a deinstitucionalizace z vaseho pohledu pro klienty? Na tuto otazku odpovédéli
pracovnici z Jestiebi nasledovné. Neznamé prostiedi pro klienty, dezorientace,
zneuzitelnost klientd, neschopnost klientli feSit nové situace a také nepfijeti klient
intaktni spolecnosti. V Marenicich pracovnici jmenovali jako nevyhodu negativni
reakce okoli, pfetrhani vazeb mezi klienty, nevédomost/ nezndmo pro klienty v novém
prostiedi. Na otazku, kterd se tykala nevyhod plynouci pro zatizeni, bylo opét pro
pracovniky tézké najit odpoved’. V Jestiebi uvedli jako nevyhodu pouze neznamo. Tedy
to, ze nikdo nemize 100% vé&dét jak ,,to” nové bude fungovat. Od pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach v Mafenicich znéla odpovéd’ za prvé, Ze za nevyhodu se miize
povazovat findlni stadium procesu a tedy st€¢hovani zafizeni, aby vSe bylo dobte
zorganizované a vse se stihlo. A za druhé, Ze je velice dulezité nepodcenit dobré vztahy
a informovanost vefejnosti, napt. zejména v piipad¢ vytipovavani novych pozemkil pro
stavbu objektl. Posledni otdazka na nevyhody se zabyvala 2 — 3 nejvyznamnéjSimi
nevyhodami. V Jestfebi uvedli pracovnici jako nejvyznamnéjsi nevyhodu vytrhnuti
klientli ze znamého prostredi, nepfijeti klientd okolim v novych lokalitach a vice prace
pro pracovniky. V Marenicich pracovnici v socidlnich sluzbach wuvedli jako
nejvyznamnéj$i nevyhody nezndmo pro klienty, vice papirovéni, hodné¢ nového
personalu / hodné zaucovani. Na zakladé vysledki uvedenych v tabulek ¢. 6 — 9 byl

splnén dil¢i cil ¢islo 2.
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8.3 Rizika procesu transformace a deinnstitucionalizace

Posledni okruh otdzek se zaméfil na rizika, které muiize proces transformace
a deinstitucionalizace piinést. Prvni otdzka se ptd, zda viibec né¢jaka rizika jsou a druha
otazka se zamétuje na konkrétni uvedenti rizik.

Tabulka 10 Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
manazeru

M127 M228
Myslite si, Ze jsou
néjaka rizika
spojena s procesem

ANO ANO
transformace a
deinstitucionalizac
e?

- Spatna
aklimatizace
klient

- Obce nechtgji vyjit vstiic - Negativni ohlasy
obyvatel v dané
- Averze w ane
. .. lokalité
spole¢nosti, neschopnost zit
Pokud ano, tak o , _ _
s lidmi s postizenim - Asocidlni skupiny

jaka konkrétni? A
L , , (zneuziti klienti)
- Nespravné uchopend, mala

osvéta spolecnosti - Mala moznost

ze strany statu/ obce kontroly asistenti

(kontrola kvality)

- Strach obyvatel

Z neznama

Zdroj: vlastni Setfeni

2 M1 — manazer projektu z Jestiebi

2 M2 — manazer projektu z Mafenic

54



KdyZ autorka polozila manaZzerim otazku, zda si myslim, Ze jsou néjaka rizika
spojena s transformaci a deinstitucionalizaci, oba odpovéd¢€li ano. Manazer z Jefmanic
jmenoval konkrétn€, Ze riziko spatfuje v tom, Ze obce nechtéji vyjit vstiic, pokud jde
zejména o pozemky, dile mize nastat averze spolecnosti vii¢i lidem s postizenim. Jako

dalsi riziko uvedl Spatnou osvétu ze strany statu / obce.

Manazer z Matenic uvedl jako riziko moznost Spatné aklimatizace klienta, negativni

ohlasy obyvatel v dané lokalit¢, coz se shoduje s nazorem manazera z Jestiebi.

Avsak pokud jde o organizaci v Marenicich, s negativnimi ohlasy se nesetkali, manazer
tento fakt uvedl jako moznost a spiSe obecné riziko. Dale manazer z Matenic uvedl jako
riziko zneuzitelnost klientd, malou moznost kontroly kvality astrach obyvatel

Z neznama.

Tabulka 11 Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
socialnich pracovniki

$129 G230
Myslite si, Ze jsou néjaka
rizika spojena s procesem
ANO ANO
transformace a
deinstitucionalizace?
- Zmatenost klienti - Hledani vhodnych
. ozemkil
- Chybi motivace P
klientd pro zménu - Dodrzeni termind
Pokud ano, tak jaka
konkrétni? - Nedokonceni - Motivace klient
procesu pro zménu
fest¢hovani
- Nespoluprace P )
vetejnosti

Zdroj: vlastni Setfeni

2 S1 — socidlni pracovnik z Jestiebi

%0 S2 — sociélni pracovnik z Mafenic
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I socialni pracovnici spatiuji v procesech transformace a deinstitucionalizace urcita
rizika. Socidlni pracovnik z Jestfebi uvedl rizika 4 a to, zmatenost klientli, chybéjici
motivaci klientd ke zméné, nedokonceni procesu a nespoluprace vefejnosti. Socialni
pracovnik z Marenic jmenoval jako riziko hledani pozemki, dodrzeni termina

a motivaci klient pro zménu.

Tabulka 12 Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace z pohledu
pracovnikii v socialnich sluzbach

P13t p232
Myslite si, Ze jsou
néjaka rizika
spojena s procesem ANO ANO
transformace a
deinstitucionalizace?
- Nepftijeti klient okolim - Reakce uzivatelu

i L na zmeénu
- Nespoluprace obci/ mést

Pokud ano, tak jaka s
- Zneuziti klient

konkrétni? - Zranéni klient ol
_— . okolim
pfi ¢innostech, které nikdy
ned¢lali a budou se je ucit - Reakce obyvatel

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 13 Rizika procesu transformace z pohledu pracovniki v socialnich
sluzbach

Pla% P2a%

Miyslite si, Ze jsou néjaka
rizika spojena s procesem

ANO ANO
transformace a

deinstitucionalizace?

31 P1 — pracovnik v socialnich sluzbéach z Jestiebi
32 P2 — pracovnik v socialnich sluzbach z Matenic
3 Pla — druhy pracovnik v socialnich sluzbach z Jestfebi

3 p2a — druhy pracovnik v socialnich sluzbach z Maienic
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Pfesun ze starého

- Nepiijeti klient
zafizeni do nové

. 1. okolim
Pokud ano, tak jaka sluzby jako takovy
konkrétni? - Zneuzitelnost ..
- Zneuzitelnost
Klientd Klienti

Zdroj: vlastni Setfeni

Pracovnici v socidlnich sluzbach z obou zatizeni se také vyjadiili, ze v procesu
transformace a deinstitucionalizace jsou néjaka rizika. Pracovnici v Jesttebi vidi riziko
vnepiijeti  klientd  okolim, Vv nespolupraci  obci  / mést, ve zneuZzitelnosti
klientd, i v pfipadném zranéni klientd pfi cinnostech, které pro né budou nové.
Pracovnici z Maftenic uvedli jako rizika zneuZitelnost klientd, reakci uzivatelli na zménu
a reakci obyvatel v novych lokalitich na uzivatele. Na zakladé vysledki uvedenych
v tabulkach ¢islo 10 — 13 a slovnim komentaiem pod nimi, byl splnén dil¢i cil ¢islo
3.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké vyhody a nevyhody s sebou nese proces
transformace a deinstitucionalizace ve vybrané piedem definovaném zafizeni
poskytujici socialni sluzby. Na zakladé splnéni dil¢ich cilii se autorka domniva, Ze

hlavni cil byl splnén.
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9 Diskuse

Pro ucely této bakalarské prace, byly v piechozi kapitole ptredstaveny odpovédi
vSech respondentii dle pozic, pro lepsi piedstavu a orientaci v odpovédich. V této
kapitole autorka porovnala vysledky rozhovort s teorii, tzn., ze zde srovnala, jak moc si
jsou podobné vyhody a nevyhody procesu transformace a deinstitucionalizace uvedené
V teoretické Casti prace v kapitole Cislo 5 a zjisténé vyhody a nevyhody vcetné rizik od
respondentl z Jestiebi a Mafenic. Autorka prace si je védoma, Ze za pouziti jiné metody

a osloveni vice respondentii by mohlo dojit k jinym zavérim, nez zde predklada.

Autorka nejprve porovnavd vyhody, které pfindsi proces transformace
a deinstitucionalizace. VSichni respondenti se shodli na vyhodé¢, kterou je nabyté
soukromi, lepsi sebepojeti, ziskani sebediivéry a nauceni se vétsi sobéstacnosti, coz je
mozné, vzhledem k véku ¢i postizeni, pouze u nékterych klientti. Neni divu, Ze tato
odpovéd’ méla nejveétsi zastoupeni, jelikoz pravé tyto vyhody stoji v popiedi toho, pro¢
vibec deinstitucionalizaci a transformaci konat. Dal§i jmenovanou vyhodou, s druhym
nejvét§im poctem zastoupeni, byla uvedena integrace klientli do intaktni spolecnosti.
Konkrétné u této vyhody Cekala autorka 100% zastoupeni. Tuto odpovéd neuvedli
pracovnici v socialnich sluzbach z Jestfebi, jelikoz nejsou presvédceni o tom, ze
vzhledem k véku, postizeni klientl a ¢asu, ktery stravili ve stavajicim zafizeni, je to pro

klienty vyhodou.

Dalsi shodou s manualem (Manual transformace ustavi, 2013) je nézor, Ze
procesem transformace a deinstitucionalizace dojde ke zkvalitnéni poskytovani socialni
sluzby, a to zejména z divodu snizovani poctu klientd na jednoho pracovnika
personalu. Na této vyhodé se shodli celkem 4 respondenti, stejné jako na vyhodé, kterou
je predavani rozhodovacich kompetenci do rukou samotnych klienti. Potvrzena, i kdyz
Vv mensim zastoupeni, byla i vyhoda, jakou je plnohodnotny Zivot, lepsi kvalita zivota
klientl a aktivni vztahy s rodinnymi pfislusniky a vrstevniky. Vyhodu aktivnich vztaht
jmenovali pouze respondenti z Maienic, a to z divodu, Ze jsou nyni odfiznuti od
okoli, a proto jsou tyto kontakty ztizeny. V Jestiebi tuto vyhodu neuvedli, jelikoz si
pracovnici mysli, Ze jsou Kklienti spokojeni se souCasnym zpiisobem zivota
Vv zafizeni, protoZe zde jiz stravili spoustu ¢asu. Dalsi dvé vyhody, které jmenovali také

pouze respondenti z Mafenic.
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Prvni znich byla dostupnost, jak ve smyslu dostupnosti sluzeb pro klienty
(ndkupy, kadetnik, spolecenska zabava apod.), tak i dostupnost smérem do zatizeni tzn.
vice potencionalnich dobrovolniki, vice navstév ke klienttiim atd. Druhou jmenovanou
vyhodou pracovnikii v Maienicich byla bezbariérovost, kterd usnadni zivot jak
klientim, tak pracovnikiim. Konkrétné tyto dvé zminované vyhody nepovazuje autorka

za cil, ktery by mél pfinaset proces transformace a deinstitucionalizace.

V dalsi Césti prace autorka srovnala nevyhody uvedené v teoretické Casti prace
s odpovéd'mi respondentli. Nejvice zminovanou nevyhodou, ktera méla 100%
zastoupeni, byl strach ze zmény / neznama a zaroven mozna dezorientace v novém
prostiedi. Autorka predpoklada, ze jako nevyhoda to bylo jmenovéno proto, Ze obecné
ma ¢lovek strach z nezndma a 1 kdyz existuje fada navodu a ptikladii dobré praxe, nikdo
nemuze védet, jak piesné to bude v tom daném zafizeni. V dal§im piipad¢ se pracovnici
Vv socialnich sluzbach shodli, ze proces transformace a deinstitucionalizace jim pfinese
vice prace. Pracovnici v Jestiebi se obdvaji vice prace s klienty, zatimco v Mafenicich
se zauCovanim velkého poctu novych kolegli a administrativou. V Jestiebi se boji vice
prace ztoho divodu, ze klienti nebudou schopni naucit se novym vécem (obsluha
pracky, vafeni apod.). Autorka predpokladd, Ze tuto obavu by mohli pracovnici
Vv Jestiebi zahnat tim, Ze by s klienty provadéli nacviky téchto ¢innosti. Nevyhodu vice
prace jmenovali i oba manaZefi zafizeni, a to vzhledem k ¢asové a administrativni zatézi
a naro¢né spraveé vice objektl. Z poloviny byla zastoupena odpovéd’, ze klienti nemusi
byt intaktni spole¢nosti pfijati. Pracovnici ji jmenovali jako nevyhodu procesu, 1 kdyz
z teoretického hlediska by spadala do oblasti rizik. Nejvice obav z tohoto faktu vyjadrili
pracovnici z Jestiebi, jelikoz s tim maji vlastni zkuSenosti. Stejna situace je i v piipade
osvety, kterou jmenovali tfi pracovnici jako nedostate¢nou, at’ uz ve smyslu lepsi osvéty
celé spolecnosti, nebo obyvatel mést €1 obci, kde by méli vzniknout nové objekty. Dalsi
nevyhody byly jmenovany individualng. Jednou z nich byla i neschopnost naucit klienty
sobé&stacnosti, kterou dva pracovnici zahrnuli do nevyhod, ale teoreticky by spadala do

kategorie rizik.

Nekteré vyse uvedené nevyhody spadaji spiSe do rizik, které jsou s procesem
transformace a deinstitucionalizace spojené. Jde o riziko nepfijeti klientli intaktni
spolecnosti, zneuzitelnost klientd (podomni prodejci apod.). Jako riziko byl uveden

| fakt, Ze se uzivatelé nemusi chtit pfestéhovat a s tim je potieba pracovat.
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Také by se neméla podcenit i moznost, Ze se uzivatelé nemusi byt schopni naucit
sobéstacnosti. Tuto obavu vyjadiili predev§im pracovnici v socidlnich sluzbach

Z Jestiebi.

Tato uvedend rizika a nevyhody se ve vétsiné shodovali s teorii, viz teoretickd Cast
kapitola ¢. 5 (Pribéh transformace ve vybranych zatizenich, 2013) a kapitola ¢islo 3. 4
rizika transformace (Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich
fizeni, 2013). Respondenti vSak uvedli 1 dalsi rizika, jako neschopnost klientt feSit nové
situace, nespoluprace vetejnosti, vytrhnuti klientd z kofenti, zranéni klientd pfi
¢innostech, které diive ned¢lali, nebo hrozba, ze se nepodaii z n¢jakych divoda proces

dokondit.

9.1 Navrhovana opatieni

Na zékladé¢ vyhodnoceni dat se autorka pokusila navrhnout opatieni, kterd ze
zjisténého vyplyvaji. Jak bylo zminéno v diskusi, bezbariérovost, kterd byla jmenovéana
jako vyhoda procesu transformace, autorka nepovazuje za tu vyhodu, kterou by m¢l
proces transformace a deinstitucionalizace pfinést. Proto by bylo vhodné, aby zatizeni
Cerpala na odstranéni bariér z jinych zdroja (sponzofi, kraj, sbirky, apod.). Autorka také
navrhuje, aby se aktivné spolupracovalo s pracovniky vSech zafizeni, ktera prochazeji
procesem transformace a deinstitucionalizace, a to Vv podob¢ supervizi, dalSiho
vzdélavani, a také pracovniky neustdle motivovat a ozfejmovat jim cile, smér, vyhody

a pfinosy. A to zejména proto, aby dobfe motivovani pracovnici motivovali klienty.
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit vyhody a nevyhody procesu transformace a deinstitucionalizace
ve vybraném, pfedem definovaném zafizeni poskytujici socialni sluzby. Autorka si je
védoma, Ze nezjistila pfimé vyhody a nevyhody, ale zjiStovala ndzory respondentl na
vyhody a nevyhody téchto procest, a proto se vysledky mohou liSit v ptipad¢ pouziti

jiné metodologie a s v&tSim poctem respondentt.

Bylo tfeba najit odpovéd’ na vyzkumnou otazku, ktera se ptala na vyhody
anevyhody procesti transformace a deinstitucionalizace. Aby vSak mohla byt tato
otazka zodpovézena, vytvorila autorka pomoci operacionalizace deset otazek, na které
respondenti odpovidali ze svého pohledu. Ackoliv nebyly zjistény piimé vyhody
anevyhody, které bychom mohli zobecnit na vSechna zafizeni, kterd prochdzi nebo
Vv budoucnu budou prochazet procesem transformace a deinstitucionalizace, tak ale
muzeme fici, ze byly potvrzené nékteré mozné vyhody a nevyhody, pfipadné
I rizika, ktera byla uvedena v teorii a ktera mohou béhem procesu nastat. Pracovnici
Z obou zafizeni se na nékterych bodech shoduji a v nékterych se rozchéazeji, nebo
zminuji odlisné argumenty. Je to zdidvodu faze, ve které se v procesech
nachdzeji, a také z diivodu, ze zadné zafizeni neni stejné a kazdé pottebuje néco
jiného nebo i z davodi riznych postoji samotnych respondentii k procesu. Respondenti
zobou zafizeni se shoduji na tom, ze nejvetsi vyhodou procesu transformace
a deinstitucionalizace je nabyté soukromi, lepSi sebepojeti, ziskdni sebedivéry
anauceni se vetSi sobéstacnosti. Druhé nejveétsi zastoupeni ve vyctu vyhod méla
integrace klientd do intaktni spolecnosti. Coz je obecné déno jako jeden z cila
samotného procesu transformace a deinstitucionalizace. Na druhé strané, stoprocentni
zastoupeni méla 1 nevyhoda, ktera se tykala moZného strachu z neznama, dezorientace
Vv novém prostiedi a celkovd zména, kterou proces pfinese. Vyslovenou nevyhodou ve
veétsim zastoupeni bylo véEétsi mnozstvi prace. Dle pozic spatfovali respondenti vice
prace v raznych slozkach. Ve velkém poctu byla vyslovena i obava, teoreticky pojaté
spiSe riziko, ze klienti nemusi byt pfijati intaktni spole¢nosti. Zkoumdni tématu
transformace a deinstitucionalizace mize byt uchopeno i jinymi zplisoby a muze byt

zametené na rizné respondenty konkrétnéji.
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Vzhledem Kk tomu, ze transformace a deinstitucionalizace je nové a do budoucna
pravdépodobné jediné mozné smétovani socialnich sluzeb, bylo pro autorku velmi
pfinosné zabyvat se timto tématem, protoze zjisténé vysledky ji ukotvily
Vv presvédceni, ze je s pracovniky nutné stdle pracovat a motivovat je k praci a ke
zmeéng, aby mysSlenka nového, vnaSem pfipadé procesu transformace

a deinstitucionalizace, byla vniména pozitivné a byla ku prospéchu zatizeni i klientd.
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Piiloha 1 - Prehled rizik transformace vztahujici se k uzZivatelim

1 |Sociélni: | Postupné zhorSovani zdravotniho stavu (napt. z divodu zvySovani
uzivatelé | veéku uzivatelii novych sluzeb)
2 |Socidlni: | Poskytovatel nevhodné zvoli personalni a materialni podminky
uzivatelé |transformované sluzby u nékterych uzivatelti — uzivatelé s
asocialnim, rizikovym chovanim, psychiatrickou dg. (napf. sexualni
uchylky)
3 |Socialni: | Riziko zneuziti uZivatele v€. moznosti zneuziti osobnich dat
uzivatelé¢ |uzivateli (ziskani moznych rychlych uvérd, uzavirani nevyhodnych
smluv)
4 |Socidlni: | Nedostatecné financni zdroje/piijmy uzivatell ke zvolenému
uzivatelé | zpiisobu Zivota (napt. zajiSténi pfijmu)
5 |Socialni: | Odmitnuti uzivateli ucastnit se procesu transformace
uzivatelé
6 |Socialni: |Zbaveni a omezeni zptisobilosti k pravnim ukoniim
uzivatelé
7 |Socialni: |Nedostatek ptilezitosti a podminek pro smysluplné traveni casu
uzivatelé
8 |Socialni: |Nezvladnuti samostatného zpisobu Zivota
uzivatelé
9 |Socialni: |Ovliviiovani uZivatele jinymi osobami (zamé&stnanec, opatrovnik,
uzivatelé |rod. ptislusnici, ptatelé), které vyvola obavy ze zmén (ptechodu,
nové sluzby)
10 |Socidlni: | Nepfijeti uzivateli v dané lokalité
uZzivatelé
11 |Sociélni: |Reakce na zménu a s ni spojené diisledky - zvySena odpovédnost za
uzivatelé |sebe, naroky na samostatnost (apatie, agrese, regrese,
sebeposkozovani a ptipadné zhorseni zdravotniho stavu uZivatelil
12 |Sociélni: |Nedostatek financi uZivatelti — zvySeni finan¢nich narokli na bézny
uzivatelé | Zivot
13 | Socidlni: | Neobvyklé/obtézujici chovani na verejnosti (hlu¢nost, nevhodné
uzivatelé |sexualni projevy, znecistovani okoli)
14 |Socialni: | Rizikové chovani - alkohol, drogy, prostituce...
uZzivatelé




15 | Socidlni: | Uzivatelé s mensi mirou podpory "simuluji"- vyzaduji/doméhaji se
uzivatelé |stejné miry podpory jako uzivatelé s vyssi mirou podpory

16 | Socidlni: | Zklamani uzivatelii ze zmény
uzivatelé

Zdroj: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb

Priloha 2 - Pocty rizik v ramci kategorii a ti'id

Celkovy  pocet Celkovy pocet
: rizik v kategorii identifikovany
Kategorie g Trida y
V ramci tfidy
Rodinni p¥islu$nici a 3
blizké osoby
Opatrovnici 3
Socialni 40
Uzivatelé 16
Zaméstnanci 6
Vyssi a stiedni 12
management
Ekonomicka 6 - -
Procesni 17 - -
Vazby na stat 4
Komunita 19 Vazby na region 7
Vazby na mistni 8
komunitu

Zdroj: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb 2015



Priloha 3 - Zarizeni pilotniho projektu transformace

Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj

Jihocesky kraj
Karlovarsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj
Liberecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj
Plzenisky kraj

Stiredocesky kraj
Stiredocesky kraj

Ustecky kraj

Ustecky kraj

Habrovansky zdmek, pfispévkova organizace

Srdce v domé, piispévkova organizace

Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec - Domov
Pistina

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské,
prispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "PATA" v
Hazlové, prispévkova organizace

tvdenni stacionai v Markou$ovicich (soucéast Barevnych
domku Hajnice)

Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hoficich v
Podkrkonosi

Domov Sluneéni dvur, pfispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mafenice,
prispévkovéa organizace

Domov pro lidi se zdravotnim postizenim Jablonec nad
Nisou

Marianum, prispévkova organizace

Harmonie, pfispévkova organizace

Zamek Nova Horka, pfispévkova organizace

Zamek Dolni Zivotice, prispévkova organizace

Vincentinum - poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk,
prispévkova organizace

Domov socidlnich sluzeb Slatihany

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod,
prispévkova organizace

Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

Vys§si Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim Usti nad
Labem, ptispévkova organizace - Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Hlinany

Ustav socialni péCe Lobendava, pfispévkova organizace



http://www.habrovanskyzamek.cz/
http://www.srdcevdome.cz/
http://www.domovpistina.cz/
http://www.domovpistina.cz/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.usp-pata.cz/
http://www.usp-pata.cz/
http://www.barevnedomky.cz/galleries/areal-markousovice-galerie
http://www.barevnedomky.cz/galleries/areal-markousovice-galerie
http://www.usphorice.cz/
http://www.usphorice.cz/
http://domovslunecnidvur.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.uspjbc.cz/
http://www.uspjbc.cz/
http://www.marianum-opava.cz/
http://www.usp-harmonie.cz/
http://www.zameknovahorka.cz/
http://www.zamekdolnizivotice.cz/index2.htm
http://www.vincentinum.cz/
http://www.vincentinum.cz/
http://www.dss.cz/
http://www.dozpstod.eu/
http://www.dozpstod.eu/
http://www.bellevue-domov.cz/
http://www.vyssihradek.cz/
http://dozp-ul.cz/Domov_HL.html
http://dozp-ul.cz/Domov_HL.html
http://dozp-ul.cz/Domov_HL.html
http://www.usplobendava.cz/

Kraj Vyso€ina Domov bez zdmku, ptispévkova organizace

Kraj Vyso€ina Domov Haj, piispévkova organizace (diive USP Ledeé nad
Sazavou)

Kraj Vyso¢ina Domov Jefabina, pfispévkové organizace (difve USP
Téchobuz)

Kraj Vyso€ina Ustav sociélni péée Kiizanov, piispévkova organizace

Zlinsky kraj Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace - Domov pro

osoby se zdravotnim postizenim ZaSova

Zlinsky Kkraj Socialni sluzby Uherské Hradisté, ptispévkova organizace -
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad -
SalaSskd

Zdroj: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb 2015

Organizace primo Fizené Ministerstvem prace a socialnich véci

CR Diagnosticky tstav socidlni péce v Tloskové

CR Ustav socialni péée pro télesné postizené v Hrabyni

CR Centrum pobytovych a terénni sluzeb Zbich

CR Centrum socialnich sluZeb pro osoby se zrakovym postiZzenim v
Brné-Chrlicich

CR Centrum Kocidnka

Zdroj: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2015

Jedna se o pét zafizeni pro lidi se zdravotnim postiZenim, jejichZ zfizovatelem je pfimo
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Ostatni zaiizeni v projektu transformace jsou
fizena jednotlivymi kraji s krajskou pisobnosti, nebo méstem. Tato zafizeni byla
Vv projektu proto, aby vyuZila vzdélavacich aktivit, supervizi a dalsi podporu, kterou
projekt nabizi. Zaroven v nich byly pilotné ovéfovany nékteré metodické postupy jako
napf. posouzeni potieb uzivateli (Trass.cz )

Projekt Podpora transformace socidlnich sluZeb, realizuje odbor socialnich sluZeb
a socialnich véci Ministerstva prace a socialnich véci CR. Projekt je financovan
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky prostiednictvim
operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

(Trass.cz, projekt Podpora transformace a socialnich sluzeb (2007 -2013)).


http://www.domovbezzamku.cz/
http://www.usphaj.cz/
http://www.usphaj.cz/
http://www.usptechobuz.cz/default.aspx?assID=3160
http://www.usptechobuz.cz/default.aspx?assID=3160
http://www.uspkrizanov.cz/
http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/zasova.html
http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/zasova.html
http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm
http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm
http://www.ouss-uh.cz/uspmvelehrad.htm

Priloha 4 - Chyby v transformace a moZnosti FeSeni

Podpora v komunité neni zajiS§téna - odmitnutym zajemcim o Ustavni sluzbu neni
zprostiedkovan jiny zplsob pomoci, jsou pouze odmitnuti a odkézani sami na sebe.
Lid¢ tak mohou ztlistat bez pomoci. Je tim také poskozeno vnimani deinstitucionalizace

v o¢ich uzivatelti a odborné i laické vetejnosti.

Reseni: Je tieba kazdému zijemci o ustavni sluzbu poskytnout dikladné informace
0 dostupné nabidce pomoci v komunité a zprostfedkovat mu jeji vyuziti. Zadavatel by

m¢l byt informovan o tom, které sluzby lid¢ hledaji a jak jsou pro né dostupné.

Zajemcum nejsou dostateéné vysvétleny divody neprijeti do ustavu - zijemci
0 ustavni sluzbu nedostanou pii odmitnuti jasnou informaci o divodech zastaveni
ptijmu uzivatelti do ustavnich sluzeb. Neovétuje se, zda témto diivodim rozumi. Pokud
nejsou divody oteviené a srozumitelné vysvétlovany, lidé si hledaji vlastni vysvétleni
(nedostatek penéz na provoz, snaha poSkodit uzZivatele sluzeb, nekalé¢ zaméry

S majetkem ustavu apod.).

ReSeni: Je tieba, aby zadavatel a poskytovatel jasné a oteviend vysvétloval
diavody, pro¢ nejsou lidé piijimani do ustavu. Informace by méla byt soucasti
informacnich materialii o socidlnich sluzbach, webovych stranek poskytovatele, mé¢la by
byt soucasti jednani se zajemcem o sluzbu, méla by byt obsazena ve strategickych

materidlech zadavatele.

Existuji vyjimKky a nejasnosti v tom, koho se transformace tyka - rozhodnuti o tom,
ze se do ustavli nebudou pfijimat novi uzivatelé, neni platné pro vSechny ustavy
a obsahuje vyjimky. Takovyto pfistup podkopavd vérohodnost divodl pro
deinstitucionalizaci: je-li otazkou lidskych prav a kvality zivota, pak pro vSechny
uzivatele viech socialnich sluZeb. ReSeni: Zastaveni pfijmu uZivateld ma zahrnovat

vSechny ustavni sluzby v ptisobnosti daného zadavatele.

Rozhodnuti o transformaci ustavu je nejasné - rozhodnuti o tom, Ze se ustav rusi
(transformuje), je formulovano nejasné, bez konkrétnich terminti (zahajeni a ukonceni).
Rozhodnuti neni otevien¢ a srozumitelné vysvétlovano vetejnosti (odborné 1 laické).
Neprobih4 dostate¢nad komunikace o smyslu transformace se zaméstnanci a s uZivateli

sluzby.



Ptipadné je zaméfena pfevazné na technicky rozmér (nové bydleni, podoba domil) a

pomiji hlavni diivod pro opusténi ustavni péce — lidska prava a kvalitu Zivota uzivateld.

Transformace tak nema patii¢nou podporou, ktera je k jejimu kvalitnimu a GspéSnému
provedeni tfeba. To podkopava jeji vérohodnost a ztézuje praci t€ém, kdo transformaci

zajistuji.

Reseni: Jasné vydefinovani konkrétnich terminti (zahajeni a ukon&eni) transformace
konkrétniho zafizeni, kli¢ové informace jsou zvefejnény a predavany srozumitelnou
formou ve zjednoduSeném cteni (rozhodnuti o transformaci, ¢ast planu rozvoje).
Podpora komunikace s odbornou i Sirokou vefejnosti a otevirat témata souvisejici

s deinstitucionalizaci.

Transformace je jen pro nékoho - rozhodnuti zadavatele o transformaci Gstavi je

vybérove: tyka se pouze nékterych tstavi, ptip. nékterych uzivateld.

Reseni: Transformace tstavni péce se nutnd tyka vech lidi, ktefi v stavech Ziji, a tedy
i vSech ustavi. Nelze piijmout myslenku, Ze pro né€které lidi je Gstavni péce vyhovujici
— nebot’ maji takovou miru postizeni, ze pro né prostfedi nehraje zddnou roli. Tato
uvaha je v rozporu s podstatou deinstitucionalizace a principem rovnosti lidskych prav.
Pti transformaci je tieba dbat na to, aby z ustavi odchazeli vSichni lidé, tedy i ti, kdo

maji velkou miru postizeni.

Zadavatel se zabyva pouze tustavy, které sam zrizuje. U ostatnich transformaci
nefesi, nebot’ ,,nespadaji do jeho kompetence®. Nazev: Zprava o procesu podpory

transformace v CR 20/173

Reseni: Zadavatel sluzeb (tedy ten, kdo vytvaii podminky pro jejich fungovani a dava
na né penize) nese odpoveédnost za vSechny sluzby, na jejichz financovani se podili. M¢l

by se tedy vénovat transformaci vSech ustavi, které financuje.

Transformace je ¢aste¢na - v ramci jednoho ustavu je cilem snizit kapacitu (umoznit
odchod ¢asti uzivatelll), nikoli ustav zcela opustit. To znamend, Ze vlivim Ustavniho
prostiedi budou i nadale vystaveni dalsi lidé. Tento pfistup je také velice nehospodarny:
vedle potiebnych novych sluzeb se udrzuje provoz ustavniho zafizeni, kterému vSak

klesaji ptijmy, zatimco naklady zlstavaji.



Tento piistup vrha negativni svétlo na celou transformaci socidlnich sluzeb a budi
dojem, Ze je transformace nakladnd — ve skuteCnosti je vSak nakladné provozovani

ustavnich sluzeb soubézné s podporou v komunit¢.

Redeni: Je tieba uzavirat Gstavy kompletng, nebo alespoit po &astech, které davaji

provozni a ekonomicky smysl: napt. uzavieni jednoho kiidla areélu.

Ustavni sluzby nejsou ruseny - dochazi k rozvoji komunitnich sluzeb, ovSem bez
soucasné redukce sluzeb ustavnich. To jednak vystavuje uzivatele sluzeb vlivim
ustavniho prostiedi, jednak to vyrazné zdrazuje fungovani socidlnich sluzeb (pfibyva

nabidky komunitnich sluzeb, neubyvaji ustavni).

Reseni: Zadavatel sluzeb (tedy ten, kdo vytvaii podminky pro jejich fungovéani a dava
na né penize) nese odpovédnost za vSechny sluzby, na jejichz financovani se podili. M¢l

by se tedy vénovat transformaci vSech tstavii, které financuje.

Transformace ustavu probiha bez ohledu na potieby v okoli - poskytovatel
ustavnich sluzeb automaticky, bez ndvaznosti na dostupné zdroje a potieby v mistni
komunité, planuje a pfipravuje poskytovani vSech sluzeb dosavadnim uzivatelim.
Nevyuziva existujici moznosti a nepfipravuje spolupraci s dalS§imi subjekty, které
mohou uzivatelim poskytovat podporu. Dochédzi k ruseni ustavli (snizovani jejich

kapacit), ovSem nikoli k rozvoji dostupné pomoci v komunité.

Redeni: P stanoveni planu transformace a pii zajistovani rozvoje socidlnich sluzeb
respektovat skutecné potfeby mistni komunity. Soucasnou kumulovanou kapacitu
pobytovych sluzeb v nékterych oblastech presmérovat do oblasti, které nejsou

potiebnymi sluZzbami vybaveny8 .

Podpora komunitnich sluZeb neni dostate¢na - podpora komunitnich sluzeb ze strany
zadavatelll je pouze deklarovana. Pfitom jsou podporovany ustavni sluzby (napf. pii
rozdélovani finan¢nich prostfedkll). Finanéni (a dal$i) zdroje pivodné uréené tstavnim

sluzbam nejsou pii jejich ruseni pfesmerovany ve prospéch podpory v komunite.

ReSeni: Na urovni zadavatele sluzeb zajistit, Ze stavajici finan¢ni toky jdouci do
ustavnich zafizeni budou v pribéhu transformace presmérovany na noveé vytvarené

komunitni sluzby.



Dochazi k prenosu tstavnich prvki do komunitnich sluzeb — ustavni postupy
a pfistup vuci uzivatelim je pienaSen do komunitnich sluzeb. Neni vénovana dostate¢na

pozornost piipravé metodologického a personalniho zajisténi sluzby.

Refeni:  Kromé  ditkladné  piipravy  pracovnikli  (formou  vzdélavani,
supervizi, konzultaci apod.) je tieba pracovat zejm. s kontrolou kvality nové
vytvofenych socidlnich sluzeb. Poskytovatelé a zadavatelé by méli spole¢né naplanovat
zpusoby kontroly a to, jak bude s vysledky nalozeno. Klicové je do této kontroly

V maximalni mife zapojit uzivatele sluzeb.

Zdroj: Zprava o procesu podpory transformace v CR (2013, s. 19-20)



Priloha 5 - Zarizeni v projektu Transformace socialnich sluzeb (2013 — 2015)

jihomoravsky

Jihocesky

Karlovarsky kraj

Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj

Ustecky kraj

Srdce v domé, p. 0.

Domov Horizont, p. o.

Paprsek, p. 0.

Zeleny dam pohody, p. o.

Centrum socialnich sluzeb J. Hradec -
Domov Pistina, p. o.

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v Marianské, p. o.

Domov  pro  osoby se zdravotnim
postizenim "PATA" v Hazlové, p. o.

Barevné domky Hajnice, p. o.

Domov Sluneéni dvur, p. o.
Domov  pro osoby se zdravotnim
postizenim Mafenice, p. 0.

Harmonie, p. 0.
Zamek Nova Horka, p. o.

Zamek Dolni Zivotice, p. o.

Vincentinum p. s. s. Sternberk, p. o.
Domov Adam Dievohostice, p. 0.

Nové Zamky, p. s. s., D. 0.

Domov socidlnich sluzeb Slatinany, p. o.

DOZP Stod, p. o.

Vys$si Hradek. p. s. s.
Centrum u Bartoloméje, p. s. s.

Nalzovicky zamek, p. s. s.

Rybka, p. s. s.
Zahrada Kladno, p. s. s.

Domov Svaty Jan, p. s. s.

DOZP Hliniany, p. 0.
Ustav socialni péCe Lobendava. p. o.

Domov  pro  osoby se  zdravotnim
postizenim Brtniky. p. o.

Centrum socialni pomoci Litoméfice, p. o.
Domov na zamku LibéSice



http://www.srdcevdome.cz/
http://www.horizontkyjov.cz/
http://uspvo.net/
http://www.zelenydumpohody.cz/
http://www.domovpistina.cz/
http://www.domovpistina.cz/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/
http://www.usp-pata.cz/
http://www.usp-pata.cz/
http://barevnedomky.cz/
http://domovslunecnidvur.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.dmarenice.cz/
http://www.usp-harmonie.cz/
http://www.zameknovahorka.cz/
http://www.zamekdolnizivotice.cz/organizace/dozp-dolni-zivotice/o-nas/
http://www.vincentinum.cz/
http://www.domovadam.cz/
http://www.novezamky.cz/
http://www.dss.cz/
http://www.dozpstod.eu/
http://www.vyssihradek.cz/
http://www.ubartolomeje.cz/
http://nalzovicky-zamek.webnode.cz/
http://www.rybka-neratovice.cz/uvod
http://zahrada-usp.cz/
http://www.domovsvatyjan.cz/
http://dozp-ul.cz/index.html
http://www.usplobendava.cz/
http://www.dozpbrtniky.cz/
http://www.dozpbrtniky.cz/
http://www.csplitomerice.cz/
http://www.csplitomerice.cz/

Kraj VysocCina Domov bez zamku, p. o.
Domov Héj, p. o.

Domov Jefabina, p. o.

Ustav socialni péée Kfizanov, p. o.

Denni a tydenni stacionaf Jihlava, p. o.

Zlinsky kraj Socidlni sluzby Vsetin, p. 0. - Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim ZaSova

Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o. -
DOZP Velehrad - Salasska

Piimo fizené MPSV Centrum socialnich sluzeb Tloskov

Ustav socialni péée pro télesné postizené v

Hrabyni

Centrum pobytovych a terénnich socialnich
sluzeb Zbuch

Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovvm postizenim v Brné-Chrlicich

Centrum Kocianka se sidlem v Brné —
Kralové Poli

Zdroj: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb 2015

Do projektu Transformace socialnich sluzeb (2013 — 2015) je celkem zapojeno
40 organizaci ze viech krajii CR, mimo Prahu. Hlavni cil projektu spo¢iva v podpoie
prechodu klientd z tstavni sluzby do sluzby komunitni a ve zkvalitnéni socialnich
sluzeb, které by mé&li byt poskytovany na zéklad¢ individualnich potfeb klientl. Stejné
jako projekt Podpora transformace socidlnich sluzeb, je i projekt Transformace
socialnich sluzeb financovan z prostredkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim
operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoéet CR

(Trass.cz, Organizace zapojené do projektu Transformace socialnich sluzeb (2013 —
2015).


http://www.domovbezzamku.cz/
http://www.usphaj.cz/
http://www.domovjerabina.cz/
http://www.uspkrizanov.cz/
http://www.stacionar-jihlava.cz/
http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/
http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/
http://www.ouss-uh.cz/
http://www.ouss-uh.cz/
http://www.tloskov.eu/
http://www.usphrabyne.cz/
http://www.usphrabyne.cz/
http://www.centrumzbuch.cz/cz/uvod/
http://www.centrumzbuch.cz/cz/uvod/
http://www.centrumchrlice.cz/
http://www.centrumchrlice.cz/
http://www.usp-kocianka.cz/
http://www.usp-kocianka.cz/

Piiloha 6 - Prinosy zmén pro uZivatele podle zaméstnanci a podle samotnych

uZivatelu
Ptinosy zmén pro uzivatele podle zaméstnanci:

e Rozsifeni moznosti pro uplatnéni vlastni vile: Uzivatelim se rozsifily oblasti
a situace, kdy mohou uplatnit vlastni volbu (obleCeni dle vlastniho vybéru, v novych
sluzbach do zna¢né miry ovliviluji svlij denni program, denni rytmus, naplii svého
¢asu, nakupy). Pracovnici pfistupuji k uzivatelim jako k jednotliveim, nikoli jako
Pribéh transformace ve vybranych zafizenich 102/111 Narodni centrum podpory
transformace socidlnich sluzeb k mase, o kterou je tfeba se postarat. Pracovnici sami

jsou vétsinou na toto zlepSeni kvality a dustojnosti Zivota klientl hrdi.

¢ Piijemné;}si, domactéjsi prostiedi: Zaméstnanci ocenuji, ze rekonstruované stejné jako
noveé postavené byty a budovy respektuji ptirozeny vzhled bézné domacnosti (nejen
z hlediska dispozice jednotlivych mistnosti, ale také vybavenim) a umoziuji jeji

prizptisobeni potiebam a vkusu uzivatelt.

e Soukromi uZivateli: UZivatel¢ po transformaci bydli obvykle v jedno nebo
dvojltizkovych pokojich, kde maji kromé svého lizka i svoje ulozné prostory se svymi
vécmi (v Ustavnim prostfedi byli n€kdy véci ulozeny v prostorach mimo dosah
uzivatele). Od tohoto prostoru maji nékteti uzivatell sviyj klic. Soukromé prostory maji

uZzivatelé 1 ve spoleénych mistnostech, naptiklad v kuchyni 1 lednici.

e Moznost upravit si prostiedi podle sebe: V zafizenich je kladen (i kdyz v rizné miie)
daraz na to, aby uzivatel mél podil na tom, jak vypada jeho soukromy prostor. Tyto
moznosti  variuji od moZnosti ztulnit si  svij pokoj drobnymi piedméty

(obrazky, dekorace atp.), az po celkové zafizeni, véetné vymalby.

e Uzivatelé mohou travit den mimo bydleni: Uzivatelé maji obvykle moznost travit den
mimo bydleni. Tato moznost je vyrazné vice uplatiiovana u osob, které jsou samostatné
pohyblivé, orientuji si a umi pracovat s rizikovymi situacemi. Praveé zévislost uzivatele
na vozidlech a doprovodu zaméstnance je nejvétsi piekazkou pii pobytu mimo zatizeni.
Nekterd zatizeni vSak posilila diraz na schopnost pracovnikt fidit osobni viiz praveé

proto, aby uzivatelé¢ mohli ¢astéji vyjizdét za riznymi individualnimi potfebami.



e Vyuzivani vefejné dopravy: Uzivatelé, ktefi nepotiebuji podporu samostatné, cestuji
vefejnou dopravou a jsou tak samostatnéjSi pii vyuzivani béznych zdroji

(1ékati, obchody atp.).

e Moznost dojizdét na brigddy nebo do zaméstnani: Zaméstnanci tuto vyhodu spojuji
predevsim s jednotlivymi piiklady uzivateld, ktefi v souvislosti se zménovym procesem
zaCali vyuzivat pracovnich pfilezitosti mimo zafizeni. Jak je ovSem patrno ze

statistickych dat i vypovedi pracovnik, jsou tyto piilezitosti prozatim spise ojedin€lé.

e Moznost vyuzivat a rozvijet své schopnosti a dovednosti: Pracovnici uvadéji fadu
prikladii, kdy uzivatel mohl zacit v nové prostiedi a v novych aktivitdch vyuzivat své
schopnosti a dovednosti. Obvykle se jedna o ruzné cCinnosti v domacnosti nebo
0 kontakt s prostiedim (orientace ve mésté, komunika¢ni dovednosti v rolovych
situacich atp.). Denni stacionafe nebo riizné vzdélavaci a aktivizacni programy jsou

pfimo urcené pro rozvoj dovednosti uzivateli.

e Moznost byt v kontaktu s riiznymi lidmi / vetejnosti: Bydleni v komunité a vyuzivani
béznych zdroji umoziuje uzivatelim jednak navazovat dal§i vztahy s lidmi (to je
ovSem podle zkusSenosti pracovniki spiSe vyjimkou), jednak ziskavat zpétnou vazbu
vici svému chovani a ziskavat tak nové dovednosti a ndvyky (napiiklad v oblasti

,»slusného chovani‘ nebo v interpersonalni oblasti).

e Resi se sexualita, partnerstvi a rodi¢ovstvi: Pracovnici davaji do souvislosti
s transformaci zménu pohledu na sexualitu uzivatelli, na jejich partnerské vztahy a také
na moznost rodicovstvi. Tato zména se projevuje piijetim prvnich dvou témat a snahou
s nimi pracovat (napf. vzdélavani pracovnikll tak, aby byli schopni o téchto tématech
suzivateli hovofit, umoznéni partnerim bydleni ve spole¢ném byté nebo
pokoji), zatimco kolem posledniho tématu — rodicovstvi si zaméstnanci spise kladou

otazky.
Piinosy pro uZivatele podle uZivatelii:

e Soukromi: UZivatelé oceniuji vétsi soukromi na pokojich (i kdyZ nékteti preferuji

dvoultzkové pokoje) a také moznost si pokoj uzamknout.

e Utulnost: UZivatelé upozoriuji na moznost vyzdoby pokoje podle vlastniho vkusu

(obvykle se jedna o fotografie, drobné dekoracni predméty, dekoraéni textil atp.).



e MozZnost vlastnit véci a mit je u sebe: Skutecnost, Ze uzivatelé maji vétsi soukromi ve
vlastnim nebo sdileném pokoji a je zaroven kladen vétsi diraz na jejich volbu a pirani
I v oblasti vynakladani vlastnich financi, je spojena s moznosti mit vice véci a také

vlastnit i drazsi véci (napi. elektroniku).

e Kapesné: Uzivatelé maji transformacni proces Casto spojeny s financemi a moznosti
snimi naklddat. Varianty zmén zacinaji u toho, Ze kapesné je vibec uzivatelim
vydavano az po zmeény ve vysi kapesného nebo miru kontroly nakladdni s nim

(dodéavani paragont).

e Nov¢ aktivity v domacnosti: Jedna se piedevSim o aktivity, které uzivatelé dosud
neméli moznost realizovat (napt. peceni) nebo se diive realizovaly jako velké kolektivni

akce, na kterych uzivatelé neméli moznost se aktivné podilet (napt. grilovani).

¢ Respekt k osobnimu a zivotnimu stylu uzivatele: Uzivatelé ocefiuji moznost potizovat
si véci a podnikat aktivity, které diive nemohli nebo za omezenych podminek. Jedna se
napiiklad o moZznost konzumovat alkohol (pivo, vino atp.) nebo moznost nechat si (jako
muz) propichnout usi a nosit nausnici, a to i presto, ze uzivatel potiebuje pii této
¢innosti plnou podporu personalu (vyména nausnic je soucasti individudlniho planu

uzivatele se snizenou hybnosti).

e Moznost nakoupit si dopliikové potraviny, které difive nebylo mozné kupovat: Jde
obvykle o potraviny specifické chuti, které si pii kolektivnich nakupech a potiebé
oslovit danou potravinou nebo jidlem co nejvice uzivateli nebylo mozné doprat

(zavinace, kySka, podmasli atp.).

e MozZnost samostatné nakupovat, chodit na vychdzky a pohybovat se po okoli:
Uzivatelé oceniuji mozZnost samostatné, bez <ekani na pracovnika nebo jeho

svoleni, opoustét objekt bydleni

Zdroj: Pribéh transformace ve vybranych zatizenich (2013, s. 101-103)



Priloha 7 - Operacionalizace vyzkumnych otazek

Puvodni vyzkumna otazka

Operacionalizované vyzkumné otazky

Jaka vyhody s sebou nese proces

transformace a deinstitucionalizace?

1. V ¢em spatfujete vyhody procesu transformace

a deinstitucionalizace pro vas samotného?
(jako manazera/pracovnika v socialnich

sluzbach/socialniho pracovnika)

Jaké vyhody pfinasi proces transformace
a deinstitucionalizace z vaseho pohledu pro

Klienty?

Jaké vyhody plynou z procesu transformace
a deinstitucionalizace pro zafizeni z vaseho

pohledu?

Zkuste pojmenovat nejvyznamnéjsi (2 — 3)
vyhody procesu transformace a

deinstitucionalizace.

Pivodni vyzkumna otazka

Operacionalizované vyzkumné otazky

Jaké nevyhody s sebou nese proces

transformace a deinstitucionalizace?

V ¢em spatfujete nevyhody  procesu
transformace a deinstitucionalizace pro vas

samotného?

Jaké nevyhody pfinaSi proces transformace
a deinstitucionalizace z vaseho pohledu pro
klienty?

Jaké nevyhody plynou z procesu transformace
a deinstitucionalizace pro zafizeni z vaSeho

pohledu?

Jmenujte konkrétn¢ néjaké (2 — 3) nevyhody

procesu transformace a deinstitucionalizace

Diléi vyzkumné otazky




1. Myslite si, Ze jsou n&jaka rizika spojena

Jaka  rizika  jsou s procesem s procesem transformace a
transformace a deinstitucionalizace deinstitucionalizace?
spojena?

2. Pokud ano, tak jaka konkrétni?




Piiloha 8 - Domov Slunecni dvir o. p. s

Domov Sluneéni dvir o. p. s, je ziizovan Libereckym krajem a nachazi se v obci
Jestiebi, nedaleko Ceské lipy. Poskytuje pobytové socialni sluzby dle §48 zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Pobytové socidlni sluzby poskytuje zendm, které
maji snizenou sobéstatnost z divodu zdravotniho postizeni. Zejména se jedna
0 postizeni mentalni a dalsi pfidruzena postizeni. Domov Slune¢ni dvir byl zafazen do
pilotniho projektu ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb* bohuzel byl tento proces
ukoncen z divodi nenalezeni vhodnych pozemkt pro vystavku novych domkl
(stiedisek), ale nyni opét Domov Slune¢ni dvir pokracuje v Transformaci a spada do
planovaciho obdobi 2014 — 2020, kdy by mél byt projekt ukoncen. V soucasné chvili je
Vv zatizeni 52 klientli a 51 zaméstnanct. Vystavka novych domkl by méla probéhnout
v Ceské lip&, Sosnové, Zahradkach a Jestiebi. V Jestfebi by také ve stavajicim areélu
meélo vzniknout centrum dennich aktivit, kde se budou konat rtizné akce a klientky
budou mit moZznost se zde setkdvat, jelikoz uz nebudou vSichni Zit pohromadé¢ jako
doposud. A také by v soucasném aredlu mél byt vystaven fadovy dim cca pro 18
klientek, které potiebuji vysokou miru podpory. Také zde bude sidlit vedeni organizace.
Jejich cilem transformace je zménit zpusob poskytovani socialnich sluZeb, tak aby

klienti méli moznost Zit srovnatelnym zplisobem Zzivota jako jejich vrstevnici.

Zdroj: Domov Slune¢ni dvur, prispévkova organizace, 2016



Piiloha 9 - Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Marenice prispévkova

organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Maienice, ptispévkova organizace, je
ziizovan Libereckym krajem a nachdzi se v obci Marenice. Poskytuje celoro¢né socialni
sluzby dospélym Zendm ve véku od 40 let, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu
mentalniho a kombinovaného postizeni. V soucasné chvili ukoncili proces transformace
a deinstitucionalizace, do kterého byli zatazeni v roce 2007. Novi zajemci o sociadlni
sluzbu budou pfijimani do novych objektli postavenych v ramci ,,Transformace
socialnich sluzeb®. Nové objekty se nachazeji v Novém Boru a Cvikové celkem jsou 4

objekty, ve kterych bude 12 maximalné tficlennych domécnosti bézného rodinného

typu.

Zdroj: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Maienice, pfispévkova organizace 2016



Priloha 10 - Informovany souhlas s nahravanim rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS S NAHRAVANIM ROZHOVORU A S POUZITIM
POSKYTNUTYCH INFORMACI PRO BAKALARSKOU PRACI

Souhlasim s pouZitim mnou poskytnutych informacit pro ucely bakalarské prace
studentky Veroniky Suché. Byl/a jsem seznamen/a s ucely provadéného Setfeni a s jeho
naplni. Souhlasim s tim, Ze mnou poskytnuté informace budou k tomuto Setteni
k dispozici, mnou uvedené udaje budou pouzity vyhradné pro ucely této prace a

poskytnuté informace nebudou jinde zverejiiovany.

Byl/a jsem srozumén/a s tim, Ze vyzkum je zcela anonymni, proto nebude nikde

zvetejiiovano moje jméno ve spojitosti se mnou poskytnutymi informacemi.

V Jesttebi/ Mafenicich dne:

DOTAZOVANY VERONIKA SUCHA




