VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

USTAV SOUDNIHO INZENYRSTVI

INSTITUTE OF FORENSIC ENGINEERING

ODBOR INZENYRSTVI RIZIK

DEPARTMENT OF RISK ENGINEERING

VYHODNOCENI{ DODAVATELSKEHO RIZIKA
PROSTREDNICTVIM FUZZY LOGIKY

SUPPLIER EVALUATION IN TERMS OF RISK USING FUZZY LOGIC

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Ing. David Marcinov

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. et Ing. Zuzana Jankova, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2023



VYSOKE UCEN[ USTAV
TECHNICKE SOUDNIHO
VBRNE INZENYRSTVI

-r

Zadani diplomové prace

Student: Ing. David Marcinov

Studijni program:; Rizeni rizik technickych a ekonomickych systémii
Studijni obor: Rizeni rizik ekonomickych systém

Vedouci prace: Ing. et Ing. Zuzana Jankova, Ph.D.
Akademicky rok: 2022/23

Ustav/odbor: Odbor inzenyrstvi rizik

Reditel Ustavu Vam v souladu se zakonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach ase Studijnim
a zkuSebnim fddem VUT v Brné ur€uje nasledujici t¢éma diplomové prace:

Vyhodnoceni dodavatelského rizika prostfednictvim fuzzy logiky

Stru¢na charakteristika problematiky ukolu:

Na z&kladé zpracované literarni reSerSe a provedené analyzy souCasného stavu navrhnout
a vytvoiit rozhodovaci model pro hodnoceni rizikovosti dodavatelli vybrané firmy a navrhnout
opatieni vedouci ke snizeni t&chto rizik. Re$eni bude vyuzivat programové prostiedi MS Excel
a MATLAB.

Cile diplomové prace:

Hlavnim cilem prace je vytvofeni rozhodovaciho modelu zalozeného na fuzzy logice pro
hodnoceni dodavatelského rizika véetné navrhu opatfeni vedoucich k minimalizaci rizik.

Seznam literatury:

DOSTAL, P. Pokrogilé metody rozhodovani v podnikatelstvi a vefejné spravé. Brno: CERM, 2012.
718 s. ISBN 978-80-7204-798-7.

DOSTAL, P. Advanced Decision Making in Business and Public Services. Brno: CERM, 2011. 168
s. ISBN 978-80-7204-747-5.

HANSELMAN, D. a B. LITTLEFIELD. Mastering MATLAB. Pearson Education International Ltd.,
2012. 852 s. ISBN 978-0-13-185714-2.

MARIK, V., 0. STEPANKOVA a J. LAZANSKY. Uméla inteligence. Praha: ACADEMIA, 2013.
2473 s. ISBN 978-80-200-2276-9

Ustav soudniho inZenyrstvi, Vysoké uéeni technické v Brné / Purkyfiova 464/118 / 612 00 / Brno



Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2022/23

V Brné, dne

L.S.

prof. Ing. Karel Pospisil, Ph.D., LL.M.
feditel

Ustav soudniho inZenyrstvi, Vysoké u&eni technické v Brné& / Purkyrfiova 464/118 / 612 00/ Brno



Abstrakt

Diplomova prace se zabyvéd hodnocenim rizika dodavatelll nejmenované spole¢nosti XYZ.
Hodnoceni je provedeno pomoci teorie fuzzy logiky, kterd je aplikovana v navrzeném
rozhodovacim modelu zpracovaném v programovém prostredi MS Excel a MATLAB. Na zakladé
bodového a procentudlniho ohodnoceni jsou dodavatelé rozfazeni do Ctyf skupin s odliSnou mirou
rizika a vyznamnosti. Pro Jednotlivé skupiny jsou doporuceny perspektivy budouciho rozvoje
spoluprace, pfipadné jsou navrzena vhodnd opatfeni vedouci k minimalizaci rizik a preciznéjSimu
plnéni definovanych pozadavkd, které spole¢nost XYZ vyZaduje od svych dodavatel(l. Soucasti

prace je i vzajemna komparace vysledkl ze dvou rozdilnych softwarovych nastroj.
Abstract

The master’'s thesis deals with the evaluation of supplier risk of an unnamed company XYZ. The
evaluation is done using fuzzy logic theory, which is applied in the decision model designed in MS
Excel and MATLAB. Suppliers are divided into four groups with different degrees of significance
based on point and percentage results. Groups get recommendations for future cooperation,
eventual suggestions for procurations, which can lead to minimization of risks and more accurate
fulfillment of requirements. The company XYZ need these requirements from its suppliers.

Comparison of results from two different software is part of this thesis too.
Klicovd slova

Dodavatelské riziko, fuzzy logika, rozhodovaci model, MS Excel, MATLAB
Keywords
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1 UVOD

V soucasném, velmi tvrdém konkuren¢nim prostfedi je firemni Uspéch ovlivnén celou
rfadou faktor(, jak internimi, tak externimi. V dnesnim globalizovaném svété prevladaji predevsim
faktory externi, které pro podniky pfedstavuji znac¢na rizika a nejistoty, kterd jsou nyni jeSté rapidné
znatelnéjsi neZ drive, a to z divodu nékolika soucasné probihajicich krizi. Tato situace je nékdy
oznacovano jako tzv. polykrize. Seznam soucasnych problému je dlouhy, je nutné vsak zminit ty,
které ovliviiuji svétovou ekonomiku nejzasadnéji. Jedna se predeviim o energetickou krizi,
doznivajici postcovidovou recesi, inflaci, valku na Ukrajing, obchodni valku mezi USA a Cinou ¢i
obecné o nedostatek nékterych komodit a vyrobkd. Kombinaci téchto krizi dochazi k vyznamnému
narusovani dodavatelsko-odbératelskych vztahU. Tato situace je nékdy také vnimana jako urcité

selhani globaliza¢nich tendenci poslednich let.

Timto se dnedni doba stava pro podniky méné predvidatelnou nez dfive. Podniky musi byt
schopny sviZzné reagovat a dokazat se adaptovat v krizovych situacich. A pravé oblast dodavek
znamena pro podniky velkou vyzvu, hledaji nové zdroje, spolehlivé partnery, ¢imz se snazi zlepsit
fizeni dodavatelského rizika. Vybér dodavatell a partnerl obecné je tedy pro podniky vyznamnou
rozhodovaci problematikou, kterd by méla byt FeSena strategicky vrcholovymi predstaviteli, jelikoZ
nespolehlivy a rizikovy dodavatel muUZe negativné ovlivnit celé podnikani, resp. vysledek
hospodareni. Pro takovy rozhodovaci proces je proto vhodné mit urc¢ité metody hodnoceni

dodavateld.

Pfed vybérem hodnotici metody a samotnym procesem vyhodnoceni dodavatele je nutné
ziskat potfebnd data o danych subjektech. Nové technologie jako uméla inteligence ¢i koncept
internetu véci umoZznuji sbér a sofistikovanou analyzy velkého mnoZstvi dat z rliznych zdrojd, diky

¢emuz se daji Iépe monitorovat dodavatelské fetézce a identifikovat rizika v readlném case.

Pro hodnoceni dodavateld |ze vyuZit celou fadu metodik. Podnik mUze disponovat vlastnim
hodnoticim systémem, ktery je vytvofen na zakladé vlastnich poZadavkl a preferenci. Takovy
pristup je predevsim u vétSich spolecnosti naprosto bézny. Dale se daji vyuZzit konkrétni pokrocilejsi
metody, které spadaji pod oblast soft computingu. Tyto techniky dokaZzou vyuzivat umélou
inteligenci pro zpracovani nejasnych a nejistych dat. Jednou takovou konkrétni metodou je i fuzzy
logika, ktera je popsana a vyuZzita v této diplomové praci. Pravé fuzzy modely v kombinaci s dalSimi
technikami mohou pfispét nejen ke spravnému fizeni dodavatelského rizika, ale také k ostatnim

problémUm strategického rozhodovani.
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Hlavnimi c¢astmi diplomové prace jsou predevsim literarni reSerSe, vlastni feSeni
s dosaZzenymi vysledky a analyza vysledkl FeSeni (komparace vysledkd dvou rozhodovacich
modell). Soucasny stav reserSe predklada teoretickd vychodiska predevsim o riziku, Fizeni
dodavatelského rizika a fuzzy logice. Kapitola s vlastnim feSenim a dosazenymi vysledky obsahuje
postup tvorby rozhodovaciho fuzzy modelu v prostfedi MS Excel a MATLAB. Jsou zde také
souhrnné okomentovany a analyzovany vysledky separatné dle vyuZzitého softwaru. V zavérecné
kapitole jsou vzajemné porovnany vysledky zobou softwarovych nastrojd a pro skupiny
dodavatell dle vysledného rizika jsou doporucena vhodna opatteni vedouci k minimalizaci rizik,

ale i k lepSimu uspokojovani poZadavkud spolecnosti XYZ.

11



2  RESERSE

Nasledujici kapitola obsahuje soulasny stav literarni reSerSe, resp. potfebna teoreticka
vychodiska, ktera jsou prfedpokladem pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace. Vychodiska
se zamérfuji predevSim na pojem riziko, detailnéji na dodavatelské riziko, dale na zastupce
pokrocilych metod v podobé fuzzy logiky a modelovani rozhodovacich procest a na predstaveni

softwarovych nastrojd MS Excel a MATLAB.

2.1 RIZIKO

Riziko je pojem, ktery je v soucasné dobé vyuZivan v mnoha oborech a jeho definic Ize
v literatufe nalézt celou fadu. Rizikem se oznacuji kvalitativné dosti rozdilné, avsak velice pfibuzné
pojmy, proto je dlleZité chapat a definovat riziko v kontextu odvétvi, oboru a problematiky

(1,s.15).

Plvodnim vyznamem vyrazu ,riziko”, ktery pochazi Udajné ze 17. stoleti zitalStiny
(konkrétné ze slova ,risico”), bylo Uskali ¢&i Utes, ktery predstavoval urcitou prekazku pro
mofeplavce a jejich lodé. Nasledny vyznam pojmu vyjadfoval urcité vystaveni se nepfiznivym
okolnostem a podminkam, dale také odvahu ¢i nebezpeci. Teprve pozdéji se objevil i soucasny

obecny vyznam jako moznost ztraty, nebezpeci vzniku Skody ¢i nezdaru (2, s. 90; 3, s. 299).

V soucasnosti tedy neexistuje jedna univerzalni, obecné uznavana definice rizika, proto

jsou zde nyni uvedeny nékteré mozné priklady, kdy je riziko definovano jako (2, s. 90-91; 3, s. 306):

e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru;

e variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazent;

e odchyleni skutecnych od ocekavanych vysledkl, resp. situace, v niZ existuje
moznost nepfiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ve ktery se doufa ¢i je
ocekavan;

e pravdépodobnost nestandartniho stavu konkrétni entity v daném case a prostoru;

e pravdépodobnost, se kterou za vymezenych podminek doby a intenzity expozice

nastane negativni jev s urcitym ddsledkem.

Posledni uvedena definice zminuje pojem dUsledek, ktery se taktéZ vyskytuje jako
promeénna v nejzakladnéjSim matematickém vyjadreni rizika, resp. v nasledujicim vzorci (1), ktery
kvantifikuje riziko R jako soucin pravdépodobnosti Pvyskytu nezddouci udalosti a jejiho dlsledku

D.
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R=PxD, (M
kde D znaci disledek (damage), ktery mlze mit podobu jako napf. Skoda na majetku, pocet
zranénych ¢i mrtvych osob, pocet zmetkd ¢i objem kontaminované zeminy apod. M;. jedné se také

o vzorec, se kterym pracuje i organizace NATO (3, s. 307).

NejpouzivanéjsSi a také nejvice zmifiovanou definici rizika v ekonomické i technické
literatufe je vSak nasledujici: ,riziko je pravdépodobnd hodnota ztrdty vzniklé nositeli popf.
prijemci rizika realizaci scéndre nebezpeci, vyjadrend v penéznich nebo jinych jednotkdch. “Riziko

je tedy veli¢inou, jejiz hodnota je odhadem a nevede k exaktnim hodnotdm (1, s. 16).

Jak jiz bylo zminéno, je nutné riziko chapat v kontextu oboru, ve kterém je vyuzivano. Proto
pro UcCely této prace je vhodné jeSté uvést, jak je chapano riziko v ekonomii, pfipadné ve financich.
V ekonomii je pojem riziko vyuzivan v souvislosti s nejednoznacnosti prabéhu urcitych skutecnych
ekonomickych procest a nejednoznacnosti jejich vysledkd, tedy konkrétné se mdze jednat napf.
o vybér dodavatele ¢i vhodné investicni pfrilezitosti, resp. jde o jakykoliv rozhodovaci proces
ekonomickych subjektl. Ve financni teorii se Ize setkat také s definici rizika jakoZto volatilitou
(kolisavosti) financni veli¢iny (napf. hodnoty zisku, portfolia ¢i jiného aktiva) okolo ocekdvané

hodnoty v disledku zmén Fady parametrd (2, s. 90-91).
S rizikem se vzdy vaZzou nasledujici pojmy, resp. znaky, které jsou popsany nize.

1. Neurcitost vysledku - znamend, Ze vysledek musi byt nejisty. Pokud se hovofi
o riziku, musi existovat alespon dvé varianty feseni.

2. Existence alespon jednoho nezadouciho vysledku z mnoZiny moznych - vétSinou
predstavuje urcitou ztratu, kdy je jista ¢ast aktiva ztracena. MdZe vsak jit i o vynos,
ktery je niz8i neZ mozny vynos. Jde tedy o nevyuZiti nejlepsi mozné prileZitosti, coz
v ekonomii souvisi s teorii oportunitnich nékladd ¢ili ndklady obétované prilezitosti.

3. Zména urcité veliciny ¢i parametru - je chdpana jako proces, jehoZ charakteristiky
se v ¢ase méni. Pfedevsim v podnikové ekonomice je riziko spjato s urcitou zménou
veli¢iny v Case, kterd nabude oproti o¢ekdvanym hodnotam pozitivni ¢i negativni

odchylky (2, s. 91).
Z popisu tfetiho znaku, ktery se vaze k riziku, je patrné, Ze podnikatelské riziko Ize hodnotit
(¢i mGzZe byt vnimano) ze dvou stranek, a to z (2, s. 92):

e pozitivni stranky, ktera prinasi nadéji vyssiho zisku ¢i Uspéchu;

e negativni stranky, ktera predstavuje nebezpeci horsich hospodarskych vysledkd.

13



Druhd rizik, s nimiZ se Ize setkat, je cela fada. Pro Ucely této prace jsou vSak zasadni rizika
souvisejici s podnikatelskou ¢innosti, ktera Ize oznacit souhrnné jako ekonomicka. Tyto rizika Ize

vvvvv

¢i dodavatelska. Podrobnéjsi a komplexni klasifikaci rizik se zabyva nasleduijici ¢ast.

2.1.1 Klasifikace rizika

Kromé ekonomickych rizik se kzakladnim druhUm rizik fadi rizika technologicka
a technicka, socidlni, politickd a teritorialni, pravni ¢i legislativni, bezpecnostni ¢i vojenska, fyzikalni,
chemické, biologicka, ekologicka a psychologickd a mnohéa dalsi. Toto ¢lenéni zékladnich druhd

vychazi z kritéria oblasti zkoumani, odvétvi ¢i plvodu (2, s. 91; 3.s. 312).
Dals3i klasifikace rizik se déli napf. podle (1, s. 18; 3, s. 312-314):

e pfi¢iny vzniku, pfipadné dle zdroje rizika na: dynamicka a staticka rizika;
e ztraty a pfinosu rizika na: Cista a spekulativni rizika;

e miry ovlivnitelnosti na: ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika;

e usporadanosti rizika na: systematicka a nesystematicka rizika;

e vztahu ke hmatatelnosti na: hmotna a nehmotna rizika.

Dynamickd a statickd rizika

Dynamicka rizika maji pfi¢inu ve zménach ve vnéjSim i vnitfnim prostredi firmy. Pfedevsim
jelikoZ neni mozné je fidit ¢i vyznamné ovliviiovat. Lze se jim pouze prizpUsobit. Staticka rizika
predstavuji takové mozné ztraty, jejichz pFiciny lezi mimo zmény v ekonomice. Patfi sem pfedevsim
prirodni nebezpeci, selhani lidského faktoru ¢i nepoctivost jednotlivcl. Staticka rizika maji tendenci
se pravidelné opakovat, tudiZ jsou pfedvidateln4, a tedy i snadnéji pojistitelna nez rizika dynamicka.

Staticka rizika vSak nepfindsi pro spolecnost zadny pfinos na rozdil od téch dynamickych (2, s. 139).

Cistd a spekulativni rizika

Spekulativni riziko vyjadfuje situaci, kdy existuje moznost ztraty, ale i zisku. Kdezto cisté
riziko oznacuje situaci, kterd poskytuje pouze moznost ztraty nebo ztraty Zadné. Priklady
spekulativniho rizika jsou podnikani ¢i hazardni hra, kde existuji Sance na Uspéch, ale i nebezpeci
neuspéchu. Pfikladem cistého rizika je moznost ztraty vlastnictvi majetku. Pokud si osoba koupi
néjaky majetek, hrozi ji pouze ztrata ¢i poskozeni takového majetku. V pfipadé vsak, Ze se dand

osoba chova jako investor ¢i podnikatel, jedna se opét o riziko spekulativni (2, s. 139-140).
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Ovlivnitelna a neovlivnitelnd rizika

Ovlivnitelna rizika jsou takovd, kterd se daji sniZzovat ¢i Caste€né odstranit, resp. daji se
ovliviiovat pro vlastni prospéch ¢i zmirnéni dopadU ztrat. Zatimco neovlivnitelna rizika jsou takova,
u nichZ neexistuje mozZnost pUsobit na priciny jejich vzniku, Ize na né vsak aplikovat opatfeni
sniZujici jejich nepfiznivy dopad. Mezi takova neovlivnitelna rizika patfi politicka, hospodarska Ci

fiskalni opatfeni statu nebo globalni vlivy (3, s. 313).

Systematickd a nesystematickd rizika

Systematické riziko v ekonomii je vyvolano spole¢nymi faktory a méni se dle celkového
ekonomického vyvoje, kdy postihuje vrlzné mife vSechny hospodarské jednotky ci oblasti
podnikatelské ¢innosti. Zdrojem mUZe byt napf. zména monetarni politiky, dani ¢i trhu. Vzhledem
ke svému charakteru se jedna o rizika makroekonomicka. Nesystematické riziko je jedinecné
a velmi specifické Cili neni zavislé na celkovém ekonomickém vyvoji. Jedna se tedy o rizika

mikroekonomicka, jelikoZ se tykaji pouze urcité firmy nebo ekonomické aktivity/¢innosti (3, s. 314).

Hmotnd a nehmotnd rizika

Hmotné riziko byva zpravidla spojeno s urcitym hmotnym, hmatatelnym statkem Ci
aktivem a byvd méfitelné. Zatimco nehmotné riziko, nékdy téZ oznacované jako psychologické

riziko, souvisi s duSevni ¢innosti a je tedy pfirozené nehmatatelné (1, s. 18).

Dalsi Cast se zaméfuje blize na dodavatelska rizika, kterd jsou pfedmétem zkoumani

v praktické ¢asti této prace.

2.1.2 Dodavatelské riziko

Dodavatelskd ¢i odbératelska rizika vznikaji bud na jedné ¢&i druhé strané vztahu, nebo
mohou vznikat zasahem ,vyssi moci”. Obecné vyplyvaji z odbératelsko-dodavatelskych vztah(,
resp. zvazeb mezi podnikatelskymi subjekty nebo jejich koncovymi zakazniky. PFirozenym
disledkem téchto rizik je prenaseni a promitédni problémU na podnik, ktery ve vztahu pUsobi
sekundarné ¢i zavisle. Tyto rizika jsou nejvice spojovdna se ztradtami pfi dopravé zboZi mezi

partnery. DalSimi takovymi problémy viak mohou byt napf. (4, s. 42-43):

e nedostatecna vyrobni kapacita dodavatele neumoZzniujici pIné pokryt poptavku,

e problém na strané dodavatele komponentd a nasledné zastaveni dodavek (napf.
poZar, valka, stavka, bankrot),

e zména distribucnich kanald,

e nedodrzovani smluv a zavazkd,
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e rizika spojena s politikou i legislativou v zemi dodavatele (pferuseni obchodnich
stykd).

Vyznamnym rizikem v této oblasti je pochopitelné vazba na jediného dodavatele. Pokud se
takovy dodavatel dostane do problémU, znacné se ohrozi i situace zékaznika, resp. podniku.
Podnik, ktery pFistoupi na strategii zaméfeni se na jednoho velkého dodavatele, by mél mit vlastni
operativni plany s alternativami FeSeni pfi krizovych situacich. VyhodnéjSim pfistupem je proto
diverzifikace svych dodavatell, ale i zakaznikd, pro coZ je nutna analyza a hodnoceni téchto

subjektl na trhu (4, s. 174).

Analyza dodavateli

Analyza potencialnich dodavateld byva vétsinou Ukolem samostatnych oddéleni v ramci
organizacni struktury podniku. VétSinou se v3ak jedna o oddéleni nakupniho marketingu ¢i jakosti.
Tato oddéleni musi vychéazet predevsim z definovanych vlastnich cild, potfeb a kritérii, které jsou

pro podnik a jeho ¢innost stéZejni (5, s.194; 6, s. 285).

Chybna definice kritérii volby dodavatele muZe vést ke ztratdm, které Ize tézko likvidovat
béhem samotného ndkupniho procesu. Zakladem analyzy jsou nasledujici informace

o potencidlnich dodavatelich (6, s. 285-286):

e vieobecné informace o podniku (forma podnikani, vlastnické vztahy, vyrobni
program, financni situace, Uroven managementu, kvalifikace pracovnik( a jejich
vztah ke kvalité, aj.),

e specifika poZadovaného, nakupovaného produktu (kvalitativni parametry, vyrobni
kapacita, metody fizeni kvality, spolehlivost dodavatele a jeho subdodavateld,
vyznam jednotlivych poloZek produkty, aj.),

e poskytované nastroje kondi¢ni a servisni politiky dodavatelem (cena, poskytované
rabaty ci skonta, platebni a dodaci podminky, sluzby dodavek, aj.),

e existujici dodavatelsko-odbératelské vztahy (mira zavislosti mezi subjekty, moznost
odbéru od konkurence, vzajemnd odpovédnost, vzajemné dodavky, spoluprace pfi

likvidacich, aj.).

Naslednym krokem analyzy je hruby vybér dodavatel(, ktery probiha na zékladé tfi okruh(

podminek (6, s. 286):

e kvalifikace produktu, resp. zda produkt odpovida pozadavkim a kritériim;

e obchodni a marketingové provéreni dodavatele;
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e provéfeni manazerského systému dodavatele, resp. potencial vytvofeni fungujicich

dodavatelsko-odbératelskych vztahd.

V pfipadé zcela nového dodavatele mlze dojit k tzv. dodavatelskému auditu, ktery byva
vétSinou fyzicky. Jedna se o systematickou analyzu a hodnoceni dodavatele v souladu s pfislusnymi
normami (nejcastéji 1SO). Tento proces byva velmi komplexni a detailni, kdy zahrnuje audit

systému, produktu i firemnich procest (6, s. 287).

Cilem a vysledkem celé analyzy byva mnoZina potencialnich dodavateld, ktefi jsou schopni
zajistit pozadovany produkt na zdkladé definovanych potfeb a kritérii. Z vysledného okruhu
dodavatell je nasledné mozné vybirat vyznamnéjsi a méné vyznamnéjsi dodavatele, cozZ se provadi
pomoci pfislusnych hodnoticich metodik. Tim se také utvafi jednotnd dodavatelskd strategie

podniku (5, s. 194; 6, s. 286).

Hodnoceni dodavateln

Hodnoceni dodavatelll mdze probihat rdznymi zpUsoby a dle rlznych kritérii. Tvorba
trvalych dodavatelsko-odbératelskych vztah( vSak vyZaduje soustavné sledovani a hodnoceni,

které maze byt rozclenéno nasledné (6, s. 293):

1. tvorba katalogu kritérii (volba kritérii, vdhy a bodové ohodnoceni, urleni
rozhodovatell o pInénf kritérii),

2. ohodnoceni vykonu dodavatell (metodika hodnoceni, urceni tymu),

3. znézornéni vysledkl (portfolio dodavatell, profil polarity dodavateld),

4. vyhodnoceni (klasifikace dodavatel(, navrh opatieni).

Definovana kritéria by méla byt pochopitelné relevantni pro ¢innost daného podniku.
Budou zahrnovat nejen predpoklady dodavatelskych schopnosti, které byly jiz predmétem analyzy
a hrubého vybéru dodavatell, ale také vysledky uskutecnénych dodévek. Kritéria hodnoceni

mohou byt nasleduijici (6, s. 293):

e kvalita (bezvadnost, spoluprace pfi pldnovani a Fizeni kvality, vstficnost pfi ndvrzich
na zvyseni kvality),

e naklady (cenotvorba, transparentnost ceny),

e dodavatelskd spolehlivost (dodrzovani mnoZstvi a termin(, pohotovost
¢i flexibilita),

e technické schopnosti (zavadéni novych technologii, inovace, spolecny vyzkum
a vyvoj, vstficnost k moznym zmeénam),

e dodavatelsky servis (technickd podpora, zaruky, pfiprava produktu, baleni),
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e komunikace (forma komunikace, pravidelnost),

e ostatni (obecné CSR, etika, ekologie, dodrZzovani norem).

Nékteré podniky k hodnoceni dodavatell vyuZivaji prostou SWOT analyzu, nékteré maiji
vytvoreny vlastni hodnotici systém. Déle je mozné vyuZit praktiky, které poskytuji ABC analyza di

dodavatelskd matice (5, s. 198).

Dodavatelskd matice umoZzhuje identifikovat dodavatele tak, aby se na zdkladé toho dalo
urcit, jak k vybranym dodavatellim pristupovat. Matice posuzuje dva faktory, konkrétné riziko
dostupnosti na horizontalni ose a vliv na zisk/naklady podniku na vertikalni ose. Riziko dostupnosti
dodavatele zahrnuje napf. komplikace s pfisunem dodavek do podniku, dostupnost produktu
a alternativnich dodavateld, naklady na zménu dodavatele ¢i dopravni néklady. Vliv na zisk/naklady
dodavatele reflektuje jeho vliv na vykon celého podniku (5, s. 194). Dodavatelskou matici

predstavuje nasledujici obr. €.1.

[

| |

‘ LEVERAGE Suppliers STRATEGIC Suppliers
| (vlivni dodavatelé) | (strategicti dodavatelé)
\

ROUTINE Suppliers | BOTTLENECK Suppliers
(bezproblémovi dodavatelé) ; (uzkoprofilovi dodavatelé)

Profit impact
(vliv na zisk/naklady podniku)

nizké

nizke vysoké
»

Supply risk (riziko dostupnosti)

Obr. ¢ 1 - Dodavatelska matice [5, s. 194]

Matice ¢leni dodavatele na 4 kategorie, které jsou nasleduijici (5, s. 194-195):

Vv

e vlivni - jsou typicti dodavatelé kapitalové narocnéjSich statkl (napf. stavebni
vystavba Ci novy stroj), kdy je odbératel méné zavisly a dodavatel vysoce zavisly;

e strategiCti - jsou zcela zasadni pro odbératele, existuje zde tedy vysoka vzajemna
zavislost;

e bezproblémovi - jsou typicti dodavatelé méné vyznamnych produktl (napft.
kancelarské potreby), které nemusi vibec souviset s hlavni ¢innosti podniku,
existuje zde tedy nizka vzajemna zavislost;

e Uzkoprofilovi - jsou typicti dodavatelé specifickych produktd (napf. patenty,
licence), na kterych je podnik zavisly a existuje jen malo alternativ, existuje zde tedy

vysoka zavislost odbératele a nizkd zavislost dodavatele.
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Diky tomuto clenéni, resp. vysledku dodavatelské matice, mlze podnik zvolit vhodnou

dodavatelskou strategii na jednotlivé kategorie, tedy (5, s. 195):

e navlivné dodavatele je nutné pouzit tvrdé pozi¢ni vyjednavani,
e se strategickymi dodavateli domluvit partnerstvi ¢i spolupraci (strategie win-win),
e s bezproblémovymi dodavateli aplikovat rutinni pfistup,

e s Uzkoprofilovymi dodavateli domluvit dlouhodobé kontrakty na dodavky.

Dalsi hodnotici metodikou mUiZe byt ABC analyza dodavatell, kterd vyuZziva jako hlavni
kritérium celkovy obrat ndkupu. Princip analyzy vychazi z pravidla 80/20 italského ekonoma
Vilfreda Pareta. Analyza déli dodavatele do tfi skupin, kdy pfesné procentualni rozdéleni do skupin
muUZe byt prizplsobeno dle pozadavkl podniku. Cilem je predevsim urceni priorit v oblasti

dodavatell (5, s. 198).
Kategorie dodavatell a nasledny pristup je nasledujici (5, s. 198-199):

e skupina A - by méla mit nejvy3si prioritu, kdy je Zadouci uzavirat dlouhodobé
kontrakty, provadét pravidelné reportingy a zajistit oboustrannou spolehlivost;

e skupina B - nevyZaduje permanentni pozornost, ale urcitd mira fizeni je
vyZadovana a je naprf. vhodné provadét vybérova fizeni na delSi dobu a odstranovat
duplicity;

e skupina C - pfedstavuje dodavatele, od kterych se odebird jednorazové a neni

nutné vyjednavat o cené, redukuje se jejich pocet a s tim i souvisejici ndklady.

2.1.3 Management a analyza rizika

Pojem management rizik neboli fizeni rizik byva ¢asto zamérovan s pojmem analyza rizik.

Je nutné tedy uvést rozdily v danych pojmech a definovat jednotlivé kroky téchto dvou ¢innosti.

Management rizik je koordinované vedeni a Fizeni vieho, co souvisi s existenci rizik, cozZ Ize

v systémovém pojeti rozdélit na dvé soustavy, kterymi jsou (3, s. 311):

e soustava cinnosti managementu rizik - zahrnuje <cinnosti v nasledujici
posloupnosti: identifikace, analyzy, odhady, hodnoceni, oSetfovani, kontrola
Gcinnosti osetfeni rizik, uceni se z chyb;

e soustava procesll managementu rizik - zahrnuje procesy zajistujici provedeni jiz

zminénych cinnosti.

Rizeni rizik je nutné chéapat jako permanentni &innost, kterd identifikuje, popisuje

i analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje rizika. Dale je zde nutna snaha o eliminaci a minimalizaci
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nejistych udalosti, které mohou subjekt ovlivnit. Koncepce fizeni rizik je soucasti krizového Fizeni
podniku, dale je také vhodné ji integrovat do formulace podnikovych cill a strategii (2, s. 127;

4,s.47).

DUlezZitou soucasti managementu rizik je vzdy urcité rozhodnuti (tim se vlastné lisi od
analyzy rizika, ta totiZz rozhodovaci proces smérfujici ke snizovani rizika nezahrnuje), resp. vybér
optimalniho preventivniho ¢i regulacniho opatfeni, kterd minimalizuji riziko. Zasadou pfi
rozhodovani musi byt proaktivni ovlddani ztrat, sméfujici k omezeni Cetnosti realizaci nebezpeci
a zmens3eni jejich zdvaZnosti. Konkrétnimi technikami, kterymi Ize rizika Fidit a souhrnné se nazyvaji
metodami managementu rizik, jsou napf. retence rizika, diverzifikace, smluvni pfenos rizika,
transfer rizika pojisténim nebo ruceni (1, s. 209; 2, s. 116). MoZnou strukturu managementu rizik

predstavuje nasledujici obr. €. 2.

|
v

<> 5.3 Stanoveni kontextu «>

A 4

| 5.4 Posuzovani rizik

[— ‘>i 5.4.2 |dentifikace rizik [€— >
5.2 B s TR i 5.6
Komunikace | I P | Monitorovani
7 1 542 Analvza rivil | | - G tg g
a konzultace i —»| 5.4.3 Analyza rizik [ » apfezkoumavani |
‘ \ i ST R i ‘
‘ ‘ HE 4 [ | 1
| i | 1 AU . | | | |
| € = 5.4.4 Hodnoceni rizik ¢4 = N‘ |
| ‘ i i T | ‘
| |
lagpsse v ! i 1
— v 4 [
€« > 5.5 Ogetfeni rizik b
i - J

Obr. ¢. 2 - Struktura managementu rizik dle CSN SO 31000:2009 [3, s. 317]

Analyza rizik je zdsadni pro cely management rizik. Jedna se zakladni proces managementu
rizika, na jehoZ vysledcich a podkladech jsou pfijimdna rozhodnuti o riziku. Analyza rizika zahrnuje
predevsim identifikaci a kvantifikaci rizik/hrozeb, na jejichz zdkladé dojde k pochopeni povahy
a stanoveni Urovné rizika. Déle se zabyva rozborem okolnosti, za jakych mdze dojit ke vzniku
nezadoucich jevl, prabéhem téchto jevl a posouzenim skutecnosti, které mohou priibéh téchto

jevl ovlivnit (1,s. 119; 3, s. 311).

2.2 POKROCILE METODY ANALYZ A ROZHODOVANI

Pokrocilé metody predstavuji souhrn sofistikovanych a aplikacnich metod vyuZivajicich
vypocetni techniku pro Ucely analyz, modelovani a rozhodovani v praxi. K nejznaméjsim takovym

metoddm patfi fuzzy logika, umélé neuronové sité, genetické algoritmy ¢i teorie chaosu (7, s. 7).
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Existuji totiZ sloZité a komplexni Ulohy, které pfiroda Fesi a zvldda velmi snadno, kdeZto
algoritmy navrzené clovékem nefunguji. Proto se svétovi matematici nechali inspirovat samotnou
pfirodou a vytvofili nové, jizZ zminéné teorie, které presahuiji klasické metody a fesi i multikriterialni
a obtizné algoritmizovatelné problémy v celé fadé oblastech. S pfispénim umélé inteligence se
takto daji fesit komplexni a praktické tlohy v ekonomickém, finan&nim ¢i technologickém prostredi

(8,s.13).

Pravé uméld inteligence je v soucasnosti jednou z nejrychleji se rozvijejici védni disciplinou,
kterd v sobé zahrnuje zdanlivé rlznorodé, avsak pfi hlubsim zamysleni relevantni védni obory,
jakymi jsou napf. kybernetika, neurologie, psychologie, matematicka logika, teorie rozhodovani,
informatika ¢i teorie her. Interdisciplinarita umélé inteligence pochopitelné prispiva k Sirokému

potencialu vyuZiti v priimyslu, zdravotnictvi, statni sfére i béZném Zivoté (9, s. 16-18).

Umeéla inteligence je primarné spojovana predevsim s pocitaci ¢i roboty. Jde tedy o tvorbu
stroju a systémd, které pri feSeni urcitého Ukolu uZivaji takovy postup, ktery bychom u clovéka
povazovali za projev jeho inteligence. Tento postup je oznacovan jako algoritmus (pfipadné
program), ktery vymodelovan na pocitaci. Takové algoritmy jsou vyuZivany praveé i v pokrocilych

metodach analyz a rozhodovani (9, s. 19-21).

Pro Ucely zpracovani této prace jsou dale vysvétleny teorie fuzzy logiky a modelovani

rozhodovacich procesu.

2.2.1 Fuzzy logika

Klasick4 teorie mnoZin definuje mnoZinu jako soubor prvkd s urcitymi vlastnostmi. Pro
prvek potom plati pouze dva stavy ¢i moznosti, tedy zda do mnoZiny patfi ¢i nikoliv. KdeZto u teorie
fuzzy mnozin plati, Ze prvky mohou nabyvat jakékoliv hodnoty z redlného intervalu [0,1]. Fuzzy
mnoziny predstavil vroce 1965 Lofti A. Zadeh, profesor pocitatovych véd a matematiky na
Kalifornské univerzité v Berkeley, ¢imzZ roz3ifil teorii klasickych mnoZin a vytvofril tak tzv. fuzzy

logiku, kterd poskytuje moznost modelovani fenoménu vagnosti (10, s. 3-15; 11, s. 8).

Vyraz ,fuzzy” pochazi z anglictiny a vyjadfuje, Ze je néco neurcité, nejasné, coz se da oznacit
za vagni. Obecnym principem fuzzy logiky je to, Ze umoZfiuje pravé tuto vagnost ¢i nepfesnost
zohlednit a pomérné jednoduse pracuje s vyznamy slov pfirozeného jazyka. Diky tomu ma fuzzy

logika vyuZiti v celé Fadé oblasti lidské ¢innosti (10, s. 1-3).

Pravé slova a pfirozeny jazyk maji zadsadni vyznam ve fuzzy logice, proto také néktefi autofi
tuto metodiku povaZzuji spiSe za lingvistickou. Proménnymi veli¢inami jsou zde spiSe slova nez ¢isla.

Slova jsou také nasledné jednoduse aplikovatelna do fuzzy pravidel (tzv. if-then). Ackoliv jsou slova
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ze své podstaty méné presna nez Cisla, jejich pouZiti je pfece jen blizsi lidské intuici. Lze tedy Fict,
Ze pouiti kvalitativniho popisu pouzivaného v pfirozeném jazyce déla z fuzzy logiky velmi snadno
pouzitelny, jednoduchy a flexibilni nastroj, ktery je pfirozené tolerantni k nepfesnym datdm

(12, s. 2-5)

Fuzzy logika je tedy disciplinou & metodou, ktera urcuje ,jak moc” prvek patfi nebo nepatfi
do mnoziny definované intervalem od 0 po 1, kdy 0 znamena UpIné neclenstvi a 1 znamena Uplné
Clenstvi. Metoda tedy méfi jistotu nebo nejistotu pfislusnosti prvku k mnoziné, kdy operuje
s nepfesnymi a vagnimi pojmy. Timto zplUsobem Ize nalézt FfeSeni pro dany problém z pravidel,

ktera byla definovana, cozZ je mnohdy vyuzitelné pfi fizeni firem (8, s. 23).

Proces fuzzy zpracovdni

Proces fuzzy zpracovani se skladda z fuzifikace, fuzzy inference a deffuzifikace. Prvnim
krokem je tedy prevedeni redlnych proménnych na jazykové proménné pomoci transformacni
matice. Druhym krokem je definovani chovani systému pomoci pravidel, jejich vyhodnoceni se
provadi skalarnim soucinem ve stavovych maticich pro jednotlivé pfipady. Tretim krokem je
prevedeni hodnot zpét do redlnych hodnot pomoci re-transformacni matice (8, s. 23-26). Postup

fuzzy zpracovani je zobrazen v nasledujicim obr. &. 3.

4" fuzzifikace |—|'| fuzzy inference I—Pl deffuzifikace |—|>

Obr. ¢. 3 - Postup fuzzy zpracovani[11, s. 8]
Fuzzifikace

Pfevod redlnych proménnych na jazykové proménné je podstatou fuzzifikace. Urleni
jazykovych proménnych vychazi z lingvistickych proménnych, které jsou svym znénim stupriovany.
Jako pfiklad se uvadi proménna ,riziko”, u niZ Ize zvolit atributy jako Zadné, velmi nizké, nizké,
stiedni, vysoké a velmi vysoké. Stupen ¢lenstvi atributl v mnoziné je vyjadien matematickou funkci
nazyvanou funkci ¢lenstvi. Tvart ¢lenskych funkci existuje mnoho. V praxi se nejvice uzivaji funkce
Clenstvi tvaru/typu A 1 Za S (nékdy téZ oznacovany jako standardni funkce c¢lenstvi). Ke
standardnim funkcim ¢lenstvi se nékdy fadi i vyhlazend Skfivka. Stupen clenstvi v mnoziné je
platny jak pro vstupni, tak i pro vystupni funkce (7, s. 16; 11, s. 8). Tvary zakladnich €lenskych funkci

jsou vidét v nasledujicim obr. €. 4.
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ATV NS

Obr. ¢. 4 - Tvary clenskych funkcitypu A\, m, Za S [8, 5. 24]

Fuzzy inference

Cilem fuzzy inference je definovat chovani systému pomoci pravidel typu <Kdyz>, <Potom>
¢i <S vahou> na jazykové Urovni. Zde jsou vyuzivadny podminkové véty, které hodnoti stav prislusné
proménné a jejich forma je znama z programovacich jazykd. Pfikladem muze byt nasledujici vyraz

(7,s.16; 11, s. 8-9):
<Kdyz> Vstups <A> Vstupy ... Vstupx <A> Vstupy, ... <Potom> Vystup; <S véhou> Z,

tj. kdyZ (nastane stav) Vstupa.a Vstupy, ..., Vstupxa Vstupy ..., potom (je situace) VWystup;

s vahou pravidla z kde ze <0,1>.

Definovana pravidla v tomto kroku se daji oznacit za expertni systém. Tato pravidla tvofi
uzivatel systému sam dle svych preferenci ¢i sklonu k riziku. Pro kazdé pravidlo je nutné urcit jeho
vahu v proménné z Vysledek celého rozhodovaciho problému s vyuzitim fuzzy logiky zavisi pravé
na tomto urceni vyznamu danych pravidel. Vahy vSak Ize ménit v prlibéhu optimalizace systému.
Vysledkem této faze je pak jazykova promeénnd, kterd slovné ohodnoti atributy jako napf. nizké,

primérné, vysoké, coZz mlze vést ke konec¢nému rozhodnuti (7, s. 16-17; 11, s. 9).
Deffuzifikace

Poslednim krokem fuzzy zpracovani je pfevod vysledku predchozi operace na realnou
hodnotu, resp. dochazi ke stanoveni vyse urcité veliciny. Pro Ucely této prace se jednd o vysi rizika.
Tato vySe rizika tzv. fuzzy hodnota vystupni proménné je nakonec pfevedena opét do slovniho
vyjadreni. Takto vytvofeny model funguje jako systém ¢i automat, kdy je do néj mozné zadavat

rdzné hodnoty vstupnich proménnych (7, s. 17).

2.2.2 Modelovani rozhodovacich procesu

Obecné lze fict, Ze modelovani predstavuje urcity proces, jehoZ vysledkem je model.
Podstatou modelovani je snaha o zobrazeni plvodniho systému (tzv. originalu) zcela jinym umélym
systémem (tedy modelem), pficemZ chovani obou systému je vzajemné analogické. Pfi tvorbé

modelu dochazi z hlediska presnosti k urcité redukci plvodniho systému, resp. k zamérnému
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zjednoduseni obrazu podstatnych znaku reality. S timto také souvisi zdsada, Ze vytvoreny model
musi obsahovat pfedevsim ty znaky (aspekty, vlastnosti) jevu, objektu ¢i systému, které jsou

vyznamné pro dany problém (3, s. 112; 13, s. 32-34).

Z predeslych definic je patrné, Ze model je vzdy zjednoduSenym a nedokonalym
zobrazenim reality. Nejcastéji pouZivané jsou matematické kvantitativni modely, mezi které patfi

napf. linedrni modely ¢i modely zasob (13, s. 28-33)

Pro Uclely této prace je dalSi ¢ast zamérena na modely rozhodovacich procesl
a rozhodovani samotné. Rozhodovani je jednou ztzv. paralelnich (pribéznych) manazerskych
funkci, kam dale patfi jeSté analyza a implementace. Rozhodovani Ize jednoduse definovat jako
proces, pfi kterém rozhodovatel vybird mezi nékolika rdznymi variantami feseni, které se lisi svou
uZitecnosti. Za rozhodnuti je vZdy zodpovédny pravé rozhodovatel (nejcastéji jde o manazera). Mezi

zadkladni prvky/znaky rozhodovaciho procesu patfi (8, s. 149; 13, s. 2, 28):

e cil rozhodovani - tedy ¢eho se chce dosdhnout;

e  kritérium rozhodovani - tedy podle ¢eho se rozhoduije;

e subjekt a objekt rozhodovani - kdy subjektem je bud jednotlivec ¢i skupina
a objektem se rozumi organiza¢ni jednotka, v jejiz rdmci je feSen problém;

e varianty feSeni - tedy zpUsoby vysledného Feseni ¢i jednani rozhodovatele;

e stav svéta - které mohou v budoucnu nastat a ovlivnit varianty feseni.

Rozhodovaci proces muZe probihat bud za podminek jistoty, kdy jsou znamy veskeré
informace dokonale, nebo za podminek nejistoty a neurcitosti. PFi nejistoté Ize objektivné urcit, jak
moc je ohroZena realizace varianty. Kvantifikovanou nejistotu Ize oznacit za riziko. V pfipadé
neurcitosti jde o to, Ze neni znam Zadny Udaj o pravdépodobnosti vyskytu hrozby ¢i jednotlivych

scénarl (8, s. 149-150).

Rozhodovaci proces nema vzdy stejny postup ¢i strukturu. Je vhodné vsak vyuZivat
nejnovéjsi poznatky, které vyuZzivaji zminénych pokrocilych metod jako fuzzy logiku ¢i genetické
algoritmy, pro které je vhodné vyuZit vypocetni techniku, kterd vytvari z tvofenych modell expertni
systémy. V soucasném rozhodovani firem se hojné implementuji pfistupy procesni, systémové
nebo kvantitativni. Rozhodovani v3ak nékdy vyZaduje urcitou zkuSenost, cit nebo intuici
rozhodovatele, coZ je typické pro tzv. heuristické metody. | pfesto je zde uveden ramcovy postup

pfi rozhodovani (8, s. 149-151):
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1. sbér informaci a dat (identifikace problému, podminek a pficin);
hledani variant feSeni s analyzou moznych feseni;
hledani optimalni metody a varianty FeSeni;

testovani pouzitelnosti feSeni v praxi;

o wN

vyuZziti v praxi, ovérovani ¢i navrat k predeslym krok(im za Ucelem zkvalitnéni.

2.3 SOFTWARE

Posledni ¢ast literarni reserse je vénovana softwarovym nastrojum, které jsou nasledné

vyuZzity v praktické ¢asti této prace. Konkrétné se jedna o aplikace MS Excel a MATLAB.

2.3.1 MS Excel

Tabulkovy procesor MS Excel je soucasti kancelafského balicku MS Office, ktery byl vyvinut
americkym technologickym gigantem Microsoft Corporation. Aplikace ma Siroké vyuZiti pfedevsim
v oblasti zpracovani dat. Excel je primarné kompatibilni s opera¢nim systémem Microsoft
Windows, avSak od roku 2019 se vyrazné zlepsila i kompatibilita pro uZivatele operacni systému

Mac od spolec¢nosti Apple (14, s. 15, 249-250).

Mnohé operace dokaZe Excel vyresit pomoci jednoduchych vzorcl (nékdy téZ nazyvané
jako funkce). Tyto funkce se déli na logické, textové, vyhledavaci, financni, datumové (Casové)
a ostatni. Ostatni funkce obsahuji dale nap¥. funkce statistické, inZenyrské, informacni ¢i webové

(14, s. 85-119).

Pro zpracovani rozhodovaciho fuzzy modelu je nutné znat statické funkce MAX a MIN,

matematické funkce SUMA a SOUCIN.SKALARNI a logickou funkci KDYZ.

Funkce MAX a MIN nachazi nejvétsi, resp. nejmensi ¢islo ze skupiny zvolenych bunék.
Funkce SUMA selita ¢isla ze skupiny buné&k a funkce SOUCIN.SKALARNI provadi souget soudin(
v dané matici. Funkce KDYZ umoZfuje dle zadané podminky rozhodnout mezi dvéma hodnotami

¢i vyroky (14, s. 85-90).

2.3.2 MATLAB

MATLAB je programovaci a numericka vypocetni platforma, kterd ma vyuziti primarné pro
analyzu datovych soubord, vyvoj algoritmd, tvorbu modelt a grafickych Feseni. Software, ktery byl
vyvinut spolecnosti MathWorks, Inc., dale nabizi profesiondini sady pro zpracovani signald ci

obrazu, financni operace, strojové uceni a robotiku. Jiz z vyctu funkcionalit Ize fict, Ze MATLAB
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predstavuje nastroj pro feseni komplexnich problému v inzenyrskych, védeckych, pocitacovych

a matematickych disciplinach (15; 16, s. 1-2).

Software je zaloZen na maticové algebre a vlastnim programovacim jazyku. Zaroveri viak
MATLAB umoZnuje integrovat jazyky C, C++, FORTRAN ¢i Java. Vyznamnym pfinosem jsou také
grafickd uZivatelskd rozhrani GUI a API, kterd poskytuji funkce pro vyvoj vlastnich aplikaci

(16, s.1-3).

PFi praci v MATLABuU se nejcastéji vyuziva okno s prikazovymi Fadky (tzv. Command window)
pro skriptovaci jazyk. Pravé zde dochazi ke tvorbé M-soubor(l (nazyvané téz skript soubory), jejichz
nazvy konci pfiponou ,,.m". Vytvoreny zdrojovy kéd je samotnym MATLABem jednoduse precten,

¢imz je vykonan samotny propocet (16, s. 31).

Zé&kladni verze MATLABU mUzZe byt rozsifena o mnohé doplnkové funkce, balicky a sady
nastrojU (tzv. toolboxy), které jsou sdileny napf. na GitHubu ¢i MATLAB File Exchange. Vyznamnym

toolboxem, ktery je vyuZit i v této praci, je Fuzzy Logic Toolbox (15).

Fuzzy Logic Toolbox

Rozsifeni Fuzzy Logic Toolbox obsahuje funkce pro navrh, tvorbu, Upravu a simulaci fuzzy
inferencnich systémuU v prostfedi MATLABuU. Tato sada nastroji pracuje, jak pomoci grafického
rozhrani GUI, tak také pomoci prikazového radku, tudiz si uzivatel mize vybrat, jaky pracovni

postup je mu pFijemnéjsi (12, s. 6; 15).

Tento toolbox obsahuje 5 primarnich nastroju, které v nasledujicim poradi reflektuji

i postup tvorby fuzzy modelu. Jedna se o (12, s. 51):

1. FIS Editor,
2. Membership Function Editor,
3. Rule Editor,

4. Rule Viewer a
5

Surface Viewer.

V prvnim kroku se pracuje s tzv. FIS Editorem neboli Fuzzy Logic Designerem. Zde se tvori
zdkladni vazby mezi promé&nnymi, resp. mezi vstupy a vystupy, ¢imz se namodeluje struktura fuzzy
inferencniho systému. Editor kromé toho, Ze poskytuje obecné informace o systému, umoznuje
zvolit ze dvou typU inferencnich systému, kterymi jsou Mamdani a Sugeno lisici se predevsim ve

zpUsobu urcovani vystupl (12, s 42-56).
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U vychoziho typu Mamdani je vystupem kazdého pravidla fuzzy mnoZzina, kdezto v systému
Sugeno je vystupem konstantni ¢i linearni funkce vstupnich hodnot. Mamdani ma intuitivnéjsi
zaklad, coZ je vhodné pro navrh expertnich systémd, které vyzaduji lidské odborné znalosti. Sugeno
datovych bodd, coZ mu umoZniuje dobfe pracovat s linedrnimi, optimalizac¢nimi i adaptivnimi
technikami, nejcastéji v rémci matematické analyzy (15). Nasledujici obr. €. 5 predstavuje prostredi

FIS Editoru s typem Mamdani.

4. Fuzzy Logic Designer: Untitled - O =
File Edit View
peq,
-
b
y .
T -
m LUintitled
(mamdani)
input2 -
-
- -
>O< - output

input3
FIS Hame: Untitled FIS Type: mamdani
And method — v Current Variable
Or method max | || Mame input1

Type input
Implication — e L i
Range [0 1]

Aggregation — o
Defuzzification centroid ~ Help Close
Ready

Obr. ¢ 5 - FIS Editor [Viastni zpracovani]

Membership Function Editor se vyuZivd pro definovani tvard vsech funkci clenstvi
spojenych s kazdou vstupni a vystupni proménnou. Funkce ¢lenstvi je kFivkou, kterd definuje,
jakym zpUsobem je kazdy bod ve vstupnim prostoru prisouzen na hodnotu ¢lenstvi, resp. stupen

prislusnosti, vintervalu od 0 do 1. Fuzzy Logic Toolbox obsahuje 11 vyuZitelnych typU funkci

vvvvvv

vvvvvv
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kfivkou, kvadratickymi ¢i kubickymi polynomialnimi kfivkami (12, s. 30-52). Prostfedi Membership

Function Editoru se zvolenou funkci ¢trimfje pfedstaveno v nasledujicim obr. €. 6.

4. Membership Function Editor: Untitled — O *
File Edit View
lot points:
FIS Variables . . _Membership function plots .D m'".E' . 181
L/XX\J 1 mfZ mf3
input output1
input2
input3
input varable "input1”
Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)
Hame inputi Name mfi
Type input R trimf e
Params
Range 01 [-0.4167 3.4659e-18 0.4167]
Display Range [0 1] Help Close
Ready

Obr. ¢. 6 - Membership Function Editor [Viastni zpracovani]

V dalSim kroku je vyuzit Rule Editor, ve kterém se tvofi seznam pravidel, které definuji
chovéani celého fuzzy inferencniho systému. JednoduSe se zde vytvari pfikazy ve formé fuzzy
pravidel if-then. Vyuzivaji se také logické operatory jako AND, OR a NOT. Lze zde také definovat
vahu pravidel v rozmezi od 0 do 1. Obecné je doporucovano vkladat vice pravidel, jelikoZ mensi
pocet pravidel nemusi dostatecné pokryt cely systém. Vystupni fuzzy mnoZiny z kazdého pravidla
jsou agregovany do jediné vystupni fuzzy mnoZziny, kterd je defuzzifikovana a vycislena na jedinou
hodnotu. Tento princip je zadkladem fuzzy inferencniho systému typu Mandani (12, s. 34-62; 15).

Nasledujici obr. & 7 ukazuje prostfedi v Rule Editoru.
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4. Rule Editor: Untitled — O *

File Edit View Options

B e L o e L L R L Sl L e
I {input1 is mf1} and (input2 is mfZ) and (input3 i= mf2} then (output! iz mf1) (1)
I {input1 is mf1} and (input2 i= mf} and (input3 is mf2} then (output! is mf1} (1)
. If {input1 iz mf2} and (input2 i= mf2) and (input3 is mf1) then (output! is mf2) (1)
I {input1 is mf2} and (input2 is mfZ) and (input3 iz mf3} then (outputl iz mi2) (1)
. If {input1 is mf2} and (input2 i= mf3) and (input3 is mf2} then (outputl is mi2) (1)
10, If {input1 is mf3) and (inputZ iz mf2} and {input3 iz mf2) then (outputl is mfZ) (1}
11. If {input1 iz mf3) and ({input2 i= mf3) and (input3 i= mf3) then (output! is mf3) (1}
12, If (input1 is mf3) and (input? iz mf3} and {input3 is mf2) then (outputl is mf3) (1}
13. If {input1 is mf3) and (input? iz mf2} and (input3 iz mf3) then (outputl is mf3) (1)
14, If (input1 is mf2) and {input? iz mf3) and (input3 is mf3) then (output1 iz mf3) (1} b

If and and Then
input1 is input2 iz input3 is outputl is

Lo =i ch onoJd

2 =]

mfi ~ mf1 ~ mf1 Y mf1 'Y
mf2 mf2 mf2 mf2

mf3 mf3 mf3

none none none none

[] not [ ] not [ ] not [ ] not

Connection Weight:

(Joor
@) and 1 Delete rule | Add rule Change rule | L =

The rule iz added HE||J | Cloze |

Obr. ¢. 7 - Rule Editor [Viastni zpracovani]

Posledni dva primarni nastroje Fuzzy Logic Toolboxu, kterymi jsou Rule Viewer a Surface
Viewer, uz nereflektuji tolik postup tvorby fuzzy modelu. Jejich vyuziti je pfedevsim pro cteni,
prohliZeni a grafickou diagnostiku. Data ¢i proménné se v téchto prostiedich Zadnym zpUsobem

neupravuji (12, s. 53).

Rule Viewer tedy zobrazuje fuzzy inferencni diagram, ze kterého je zfejmé, jaka pravidla
jsou aktivni nebo jak jednotlivé tvary funkci ¢lenstvi ovliviuji celkové vysledky. Kazdé pravidlo je
zobrazeno jako jeden radek sloZen z nékolika grafd. Sloupce predstavuji jednotlivé proménné.
Grafy se Zlutou barvou znazorfiuji funkce Clenstvi a grafy s modrou barvou predstavuji funkce

pFisluSnosti (12, s. 53-65). Obr. €. 8 predstavuje prostredi Rule Viewer.
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4| Rule Viewer: Untitled — O >

File Edit View Options

input1 = 0.5
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NI

Input | 19 5.0.5:0.5) Plot points: 74 Move:  jeft | right|dnwn| up |

Opened system Untitled, 14 rules Help | Close |

Obr. c. 8 - Rule Viewer [Viastni zpracovani]

Posledni nastroj Surface Viewer generuje a vykresluje vystupni mapu povrchu fuzzy
inferencniho systému. Mapa predkladd trojrozmérné zobrazeni pravidel, z ¢ehoz Ize dobre
sledovat zavislost mezi vstupnimi a vystupnimi proménnymi. S mapou se da libovolné otacet, coz
poskytuje pohledy z riznych stran, Dale Ize zvolit, které vstupy a vystupy zahrnout do zobrazeni

(12, s. 67; 15). Prostfedi Surface Viewer Ize vidét v obr. €. 9.
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4 Surface Viewer: Untitled

File Edit View Options

outputl

input2 o input1
X (input): inputi we T (input): input2 w £ (output): output o
X Mesh Peints: 15 Y Mesh Points: 15 Evaluate
Ref. Input: [MaN MaN 0.5] Plot points: 74 Help | Close |
Ready

Obr. ¢. 9 - Surface Viewer [Viastni zpracovani]
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3 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CILU

RESENI

V této kapitole diplomové prace jsou stanoveny zakladni problémy a cile, ke kterym tato
prace sméfuje.

Problém je formulovéan jako potfeba spole¢nosti XYZ vyhodnotit na zékladé poZadavkd,
resp. kritérii nékolik svych dodavatell a navrhnout vhodny postup pro dalsi rozvoj spoluprace.

Jednad se o mnozinu 7 dodavateld materidlu (komodit), ze kterého jsou nasledné vyrabény

komponenty pro automobilovy primysl.

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvorit rozhodovaci model zaloZeny na fuzzy logice
pro vyhodnoceni dodavatelského rizika, ktery je aplikovan na vybranou spolec¢nost XYZ, a nasledné
navrhnout opatfeni vedouci ke sniZeni rizik. KdosaZeni hlavniho cile jsou nyni stanoveny

nasledujici dil¢i cile, kterymi jsou:

e zpracovani teoretickych poznatk(l o dodavatelském riziku a fuzzy logice,

e popis vybrané spolecnosti a jejich dodavateld,

e vybér hlavnich kritérii rozhodovani,

e implementace fuzzy logiky do rozhodovaciho modelu,

e tvorba a zpracovani modelu v prostredi MS Excel a MATLAB,

e vyhodnoceni rizik vybranych dodavatell pomoci vytvorenych fuzzy modelq,
e porovnani ziskanych vysledkd s obou model( a

e navrh vhodnych opatfeni minimalizujici dodavatelské riziko.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Pro dosazeni definovanych cilll je primarné vyuZita pokrocild matematickd metoda
vyuZitelnd pro rozhodovani tzv. fuzzy logika. Teoretickd Cast zahrnuje literarni reSersSi, ktera
predstavuje predevsim pojem riziko, problematiku fizeni dodavatelského rizika, metodu fuzzy
logiky a popis softwarovych nastroji MS Excel a MATLAB. V praktické, analytické Casti jsou
predstaveni dodavatelé a samotna spolecnost XYZ, dale jsou zde popsany dlvody tvorby modelu
a mnoziny dodavatell a specifikovany klicova kritéria pro cely rozhodovaci proces. Zavérecna

navrhova ¢ast obsahuje vytvoreny rozhodovaci model ve dvou forméach dle zminénych softward.

Hlavnim zdrojem vstupnich informaci potfebnych pro tvorbu modelu jsou pfedevsim
osobni konzultace se zastupci spolecnosti XYZ. Jde pfedevsim o definovani a upfesnéni preferenci,
volby kritérii a sklonu k riziku dané spolec¢nosti, coZ vychazi z dlouhodobé strategie celého podniku.
Pro popis vybrané spolecnosti a jejich dodavateld jsou dale vyuZity interni dokumenty

a internetové stranky.
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5 DOSAZENE VYSLEDKY

Nasledujici stéZejni kapitola této diplomové prace se zabyva nejprve analyzou soucasného
stavu, ve které je predstavena vybrana spolecnost, jeji soucasny pristup k hodnoceni dodavatel(
a klicova kritéria pro hodnoceni. Déle je v této kapitole vytvofen fuzzy model jak v softwaru

MS Excel, tak v MATLABuU.

51 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti je pfedstavena vybrana spolecnost XYZ, jeji zakladni charakteristiky, organizacni
struktura, produktové portfolio a vyrobni program a problematika dodavatell. Déle jsou zde
vybrany a definovany kritéria a jejich moznosti relevantni pro rozhodovani, ktera nasledné vstupuji
do rozhodovacich fuzzy model(. Pro zpracovani této Casti prace jsou hojné jako zdroje vyuZity

interni dokumenty, prezentace spole¢nosti XYZ a konzultace se zastupcem spole¢nosti.

5.1.1 Zakladni informace o spolecnosti

Pro Ucely zpracovani této diplomové prace je vybrana spolecnost s oznacenim XYZ. Jedna
se o fiktivni oznaceni, jelikoZ si spoleCnost nepreje, aby byla jmenovana. To stejné plati i pro jeji

dodavatele.

Spolecnost XYZ je vyrobcem a dodavatelem konektorll a senzorl pro celou fadu
primyslovych odvétvi (napf. automotive, IT, letectvi, elektrotechnika, komunikace, energetika
a mnohé dalsi). Spolecnost provozuje moderni vyrobni zdvod v okrese Brno-venkov, ve kterém se
soustfedi na vyrobu predevsim pro automobilovy primysl. Spolecnost je soucasti pavodné
americké globalni technologické spolecnosti, ktera byla zaloZzena roku 1941 a soucasné sidli ve
Svycarském Schaffhausenu. Skupina pUsobi ve vice neZ 140 zemich svéta, ¢imz se fadi mezi nejvétsi
svétové lidry v oblasti konektivity. Celosvétové zaméstndva okolo 85 tisic lidi, ve vyrobnim zavodé

v okrese Brno-venkov pracuje okolo 2300 zaméstnanct (2022). Skupina vlastni vice nez 15 tisic

Vv

Zidkladni udaje

Sidlo: okres Brno-venkov

Datum vzniku a zapisu: 23. ervna 1993

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)
Zakladni kapital: 267 659 000 K¢
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Pfedmét podnikani:  Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 aZz 3 Zivnostenského
zdkona (napf. vyroba plastovych a pryzovych vyrobk(, vyroba
elektronickych soucastek, vyroba strojii a zafizeni, poskytovani softwaru,
projektovani elektrickych zafizeni, testovani, méreni, aj.), zdmecnictvi
a nastrojarstvi

EBT: 270 000 000 K¢ (2022)

Celkova aktiva: 7 019 000 000 (2022) (18)

5.1.2 Organizaéni struktura

Globalni skupina ¢i koncern prostfednictvim Ustfedi pro EMEA region (Evropa, Stfedni
vychod, Afrika) zajiStuje predevsim hlavni rozhodovaci procesy, marketing, Fizeni rizik a vyzkum
a vyvoj. Analyzovany zavod XYZ zajistuje vyrobni ¢innost, poskytovani sluzeb v oblasti IT, Gcetnictvi,

administrativy a podpory prodeje.

Statutarnim orgdnem spolecnosti XYZ jsou tfi jednatelé. Za spolecnost jednaji vzdy alespon
dva jednatelé spolecné. DalSim organem je prokura, ktera je tvofena tfemi prokuristy, ktefi jsou
jednateli zmocnéni k pradvnimu jedndni pfi provozu zavodu. Za spolecnost opét jednaji a podepisuiji
vzdy dva prokuristé spolecné. Prokuristé nejsou opravnéni jakkoliv zcizit nebo zatiZit nemovité véci

vlastnéné spolecnosti. Spolec¢nikem vyrobniho podniku XYZ je globalni skupina.

Organizacni struktura pfimo ve vyrobnim zavodé se da oznacit za tzv. liniovou. Za vyrobni
proces jsou odpovédni predevSim supervizofi a mistfi. Mistfi jsou fidi smény, na kterych se
pohybuji vyrobni operatofi, sefizovaci a line inspektofi. Struktura je vidét pomoci diagramu

v nasledujicim obr. €. 10.
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Obr. ¢ 10 - Organizacni struktura [Viastni zpracovéni dle internich dokumentd spolecnosti XYZ]
5.1.3 Produktové portfolio a vyrobni program

Podnik XYZ je soucasti divize Automotive celé skupiny. Proto také 90 % vSech vyrobk(
zavodu sméruje do automobilového priimyslu, zbytek do ostatnich prdmyslovych obord. Produkty

jsou vidét pfedevsim na trhu regionu EMEA.

Produkty jsou soucasti pokrocilych systému zabezpeceni vozu i FfidiCe, v integrovanych
systémech fizeni motoru a dalSich aplikaci ve vSech typech aut (vozy se spalovacimi a elektrickymi
motory, hybridy). Konkrétné se jednd o dily jako elektrické obvody, svazky, konektory, senzory,
spinaci modely a mnohé dalsi specializované vyrobky. Nasledujici obr. €. 11 ukazuje priklad tfi

vyrobkl spole¢nosti XYZ

Obr. ¢. 11 - Priklady vyrobkd [Poskytnuto spolecnosti XYZ]
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Spolecnost svymi procesy dodrzuje vysoké standardy, coZ je potvrzeno i drZitelstvim
certifikatd jakosti jako IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001 a ocenénim Ford Q1. Primarnimi
vyrobnimi procesy v podniku, které jsou v3ak v nékterych pripadech alokovany u externich

dodavatelich, jsou:

e montazni procesy komponentd,

lisovani kova,

vstfikovani plastd,

e elektricko-chemické pokovovani.

5.1.4 Problematika dodavatelu

Spolecnost XYZ spolupracuje s vice nez 1600 dodavateli. MiZe se jednat o dodavatele
komodit, kategorii vyrobk(, findlnich produktl, outsourcované produkce nebo dodavatele

subcontractingové spoluprace.

Celou tuto agendu ma na starost samostatné oddéleni dodavatelské kvality. Toto oddéleni
je zodpovédné predevsim za hodnoceni a sledovani vyvoje dodavatelll, ¢imZz podporuje
rozhodovani oddéleni ndkupu. DalSimi tkoly jsou hodnoceni a fizeni rizik, zajisténi vstupni kontroly
nakoupenych komponentd, vyfizovani stiznosti, vedeni programd zlepSovani kvality s dodavateli

a provadéni auditl dodavatelskych proces(.

Je zfejmé, Ze dodavatelska kvalita je pro spolecnost XYZ klicovou problematikou, a proto ji
vénuje znacné Usili a zdroje. Spole¢nost disponuje rozsadhlymi dokumenty, které definuji pfistup
k dodavateldm. Jedna se napf. o Zasady chovani pro dodavatele (Guide to Social Responsibility),
PoZzadavky na dodavatele (Total Quality Management) ¢i PoZzadavky EHS na dodavatele. Timto
pristupem se spolecnost snazi o vzajemné prosperujici vztahy, z ¢ehoz vyplyvaji i dlouhodobé
oboustranné konkurencni vyhody. Hlavnim bodem dodavatelské strategie je zejména diverzita

a jeji zlepSovani napfi¢ komoditami.

Pro fizeni takového procesu a hodnoceni dodavatel(l spole¢nost XYZ vyuZiva svUj vlastni
hodnotici systém tzv. Scorecard, jimz hodnoti své partnery pomoci 100bodové stupnice. Rozdéluje
své pozadavky na dodavatele do tfi oblasti, kterymi jsou kvalita, produktivity a platebni podminky.
Do téchto oblasti vstupuiji jak tvrda kvantifikovatelna data, tak mékka kvalitativni data. Cely systém
je velmi sofistikovanym a propracovanym nastrojem pro fizeni dodavatelsko-odbératelskych

vztahu.
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5.1.5 Vybér kritérii pro rozhodovani

Nyni jsou pfedstavena kritéria rozhodovani, ktera figuruji jako hlavni parametry, resp.
vstupy celého rozhodovaciho modelu. Jedné se o atributy pro hodnoceni dodavatell, které jsou

povazovany spolecnosti XYZ za vyznamné.

Zminénd kritéria jsou zvolena na zakladé konzultaci s vedoucim oddéleni dodavatelské
kvality spolecnosti XYZ. Celkem se jedna o 12 kritérii, které jsou rozdéleny do tfi oblasti. Oblasti

jsou nasledujici:

e oblast dodani ¢i dodavky (Delivery),
e oblast kvality (Quality),

e oblast nakladl (Cost).

Kazda z uvedenych oblasti obsahuje 4 kritéria. Kazdé kritérium ma své konkrétni moznosti,
které mohou nastat a maji urcitou vahu, kterd je nize vzdy uvedena v zavorce. VétSina kritérii
vychazi z tzv. KPI's (z anglického Key Performance Indicators) spolec¢nosti XYZ, které jsou zde

vyuzivany jako hlavni vykonnostni metriky pro méfeni celé fady internich i externich aktivit.
Prvni skupina kritérii, ktera je blize popsana, spada do oblasti dodani.

Velikost obchodu v USD/mésic

Velikost obchodl v USD/mésic neboli objem penéz vazanych v obchodovaném zbozi Ize
jednoduse oznadit také jako obrat. Pro spolefnost je Zadouci udrZovat vysoko-obratové
dodavatelské vztahy, které vedou ke vzajemné prosperité. Zarover se viak musi vysoké sumy
vazané v dodavanych produktech odraZet v dalSich faktorech jako napfr. efektivita, perspektiva
dlouhodobé spoluprace ¢i spolehlivost. Nizké obraty s uritymi dodavateli nemusi ihned
signalizovat néco negativniho. U téchto dodavatell je nutné analyzovat vyvoj spoluprace
a oboustranné hledat kroky vedouci k rostoucimu trendu obratu. Moznosti velikosti obchodu

v USD/meésic jsou nasleduijici:

e vysoké (60),
e primérné (40),

e nizké (20).

Velikost obchodu v ks/mésic

Obdobnym kritériem jako predchozi zminéné je velikost obchodl v ks/mésic. Jedna se
o mnoZstevni velikost obchodU, resp. objem dodanych kusU. Tyto dva faktory je vhodné vzajemné
analyzovat. Nizké objemy dodanych kusd nemusi znamenat nizké financni obraty. MUZe se totiz
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jednat o specifické, zakazkové produkty, jejich jednotkova cena je pochopitelné vyssi. Je proto
nutné analyzovat vliv daného odebirané produktu, resp. ndkladu, na celkovy zisk, pripadné
rentabilitu, celého podniku, k ¢emuz se mUze vyuzit napf. CVP analyza ¢i Siroka rfada nakladovych

kalkulaci. MoZnosti kritéria jsou nasleduijici:

e vysoké (50),
e prdmérné (30),

e nizké (10).

Ship-to-Request (STR)

Nejvyznamné&jsim kritériem v oblasti dodani je tzv. Ship-to-Request (dale jen STR). Jedna se
o jakysi znak urcité flexibility dodavatele, ktera reflektuje, zda je dodavatel schopen dopravit dany
produkt na zakladé operativni formalni Zadosti. Tato metrika je velmi podobna pfistupu k Fizeni
zasob Just In Time (zkracené JIT). STR se pro Ucely této prace uvadi v procentech. MoZnosti STR jsou

nasledujici:

e nad 95 % (80),
e 90 a? 95 % (60),
e 85 a7 90 % (40),
e« 80 a’85%(20),
e pod 80 % (0).

Vendor Managed Inventory

Poslednim kritériem v oblasti dodani je tzv. Vendor Managed Inventory (dale jen VMI), coz
|ze preloZit jako inventar ¢i seznam Fizeny prodejcem, resp. dodavatelem. Jedna se o metodu, pfi
které je dodavatel odpovédny za velikost objednavky, tedy i o ¢ast optimalizace zasob pfi pfedem
sjednanych podminkach a pravidlech. DUllezity je zde pfistup dodavatele k elektronickym
skladovym datlim (nékdy nazyvané EDI data) odbératele, diky ¢emuz Ize pracovat s informacemi
o obratovosti zasob a Ize tedy sprédvné ¢asové a mnoZstevné nastavit objednavku. Pro odbératele
jde o jakousi formu outsourcingu, coZ oboustranné determinuje k urcitému sdileni
podnikatelského rizika. VMI je pro Ucely této prace hodnoceno v procentech. MozZnosti VMI jsou

roz¢lenény do nasledujicich moznosti:

nad 75 % (40),

60 az 75 % (30),
50 az 60 % (20),

30az50 % (10),
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e pod 30 % (0).
Nyni jsou popsana kritéria, ktera patfi do oblasti kvality.

Pocet incidentit u odbératele

Prvnim hodnoticim atributem z oblasti kvality je pocet incidentl u odbératele, resp. v jeho
vyrobnim procesu, které jsou zplisobeny vadami a chybami zplsobené dodavatelem. Tyto vady by
mély byt identifikovany pfi procesu vstupni kontroly nakoupenych komponentl provadéné
odbératelem. Cilem obou stran je pochopitelné bezvadnost vSech poloZek, pfi opakovanych
incidentech je nutné zavddét okamZitd napravna opatfeni vedouci ke zlepSeni situace. Toto

kritérium ma ndsledujici moznosti:

e 0 pripadl (60),
e 1 pfipad (40),
e 2 pfipady (20),
e 3 pfipady (10),
e 4 pfipady (0).

Pocet stiznosti od koncového zdakaznika

Nejvyznamné&jsim kritériem z oblasti kvality je pocet stiZznosti od koncového zakaznika,
které jsou zpUsobeny selhanimi dodavatele. Tento atribut je klicovy pro celkové hodnoceni
dodavatelského rizika, resp. dodavatelské kvality, proto je také velmi peclivé sledovan. Opakované
stiznosti mohou mit za ddsledek vyraznou nespokojenost zakaznika, ztratu odbytu od jednoho
zadkaznika ¢i dokonce od urcité casti trhu, coZ se mlzZe razantné projevit na celkovém vysledku
hospodafeni podniku. Spole¢nost XYZ zaroven tyto stiznosti jeSté rozliSuje na opravnéné
a neopravnéné. To viak pro Gcely této prace neni brano v Gvahu. Redi se pouze absolutni pocet
vSech stiZznosti. MoZnosti tohoto kritéria jsou definovany stejné jako u predchoziho kritéria, jen
s jinymi vahami:

e 0 pripadl (80),
e 1 pfipad (60),
e 2 pfipady (40),
e 3 pfipady (20),
e 4 pfipady (0).
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Doba reakce

Doba reakce vyjadfuje za jak dlouho je dodavatel schopen odpovédét/reagovat na
uskutecnény incident ¢i stiZznost od koncového zakaznika. Spolecnost XYZ také hodnoti, zda je
problém vyreSen Uspésné i nelspésné, dale se hodnoti pfistup a pfipadné zvolené opatfeni
dodavatelem. Doba reakce se méFi pomoci poctu vSednich dni, coZ je nasledné i zfejmé

v nabizenych moZnostech:

e velmi kratka: pod 10 dni (25),
e kratka: 10 az 15 dni (20),
e stfedni: 16 az 17 dni (15),
e dlouha: 18 az 20 dni (10),
e velmidlouha: nad 20 dni (0).

Certifikace

Poslednim vybranym kritériem pro hodnoceni dodavatel( v oblasti kvality je vlastnictvi
certifikace vyznamné pro automobilovy prdmysl. Pravé pro automobilovy priimysl byva certifikace
mnohdy klicovym faktorem pro vybér dodavatele, mnohdy samotna certifikace umoZriuje samotné
podnikani a puUsobeni vtomto oboru. MoZnostmi pro toto kritérium jsou konkrétni normy
¢i standardy, pfi jejichZz zavedeni a kontinualnim dodrZzovani se ziskdva mezindrodné uznavany

certifikat. Jedna se tedy o:

e ISO 14001 (75),
o |IATF 16949 (50),
e ISO 9001 (25).

Nejvyssi bodové ohodnoceni je pfisouzeno normé ISO 14001, ktera se tyka predevsim
managementu Zivotniho prostfedi, je dobrovolnd a spole¢nost XYZ ji vnima jako znacné vyznamny

benefit. Dalsi normou je IATF 16949, kterd je specifickd pro dodavatelsko-odbératelské vztahy

Vv

vahou je ISO 9001, kterd definuje zakladni pozadavky pro zakladni systém managementu kvality

a je vnimana jako absolutni minimum v daném odvétvi.
Jako posledni jsou pospany kritéria a jejich jednotlivé moZnosti v oblasti nakladd.

Dostupnost v regionu

Velmi vyznamnym kritériem v oblasti naklad(l je dostupnost v regionu. Samoziejmé Ze

vvvvv
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Dostupnost zdroji obecné je v soucasné dobé velmi diskutovanym problémem. Jednd se nyni
o slabinu globalizac¢nich tendenci poslednich let, kdy nékteré komponenty ¢i komodity jsou bud
zcela nedostupné nebo je jejich doba dodani nékolikanasobné vy3si, coZz znemoziiuje jakékoliv
planovani. Pricin tohoto stavu je cela rfada (jako napt. rizné druhy krizi, problémy v dodavatelsko-
odbératelskych Fet&zcich, valka na Ukrajin&, obchodni valka mezi USA a Cinou atd.) a jejich rozbor
by obsahové vyhovoval pozadavklm na zpracovani diplomové prace. Proto se tyto externi
(globélni, makroekonomické) vlivy musi projevit, jak v hodnoceni dodavatell firmy, tak
i v strategickém rozhodovani. Za pfedpokladu, Ze vychozim stfedobodem je vyrobni zdvod v okrese

Brno-venkov, tak moZnosti dostupnosti v regionu jsou rozvrstveny nasledovné:

o Ceska republika (50),
e stfedni Evropa (40),
e Evropa (20),

e svét(10).

Pristup k dodavatelskému portdlu

Toto kritérium se tyka toho, zda dodavatel disponuje softwarovymi internimi systémy, diky
kterym je schopen se pfipojit na dodavatelsky portdl spolecnosti XYZ, na kterém je mozné
jednoduse zpracovavat a realizovat objednavky. Pokud dodavatel nema pfistup na tento portal,
musi se objednavky provadét individualné a manualné mimo tento systém, coZ pochopitelné mirné
zvysuje naklady (konkrétné administrativni). MoZnosti pro toto kritérium jsou jednoduché a zfejmé

z predchoziho popisu, a tedy:

e ano, ma pristup (40);

e ne, nema pfistup (15).

Produktivita

Absolutné nejvyznaméjSim kritériem z celé mnoziny je produktivita dodavatele, ktera se
uvadi v procentech. Je Zadouci, aby dodavatel byl ve svych veSkerych aktivitdch produktivni,
efektivni a hospodarny. Zvysujici se produktivita pfimo Umérné plsobi na zminénou efektivitu
a hospodarnost Cili nedochazi ke kumulaci Spatné ¢i neefektivné vynaloZzenych zdrojd/nakladd.
Pravé takové negativni naklady mohou byt vramci dodavatelského retézce preneseny na
odbératele, cemu? je tfeba zabranit. Proto je produktivita vhodnou metrikou, jak tento mozny
problém vcas identifikovat. MoZnosti u produktivity jsou zjednoduSeny a prevedeny na verbalni
vyjadreni, ke kterym jsou vSak uvedeny rozpéti redlnych hodnot produktivit, které spole¢nost XYZ

povaZuje za podstatné. MoZnosti jsou tedy:
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e velmivysoka: nad 5 % (100),
e vysoka:4az5 % (75),

e prdmérna: 3 az 4 % (50),

e nizka: 2 aZz 3 % (25),

e velmi nizka: pod 2 % (0).

Platebni podminky ve formé splatnosti

Poslednim kritériem, jak z oblasti ndkladd, tak zcelé mnoziny kritérii, jsou platebni
podminky ve formé splatnosti. Odbératel poZzaduje a uvitd co nejdelsi dobu splatnosti, naopak
dodavatel vyZaduje co mozna nejkratsi dobu splatnosti. Nastaveni takovych parametrd se casto
odviji od toho, zda jsou vzdjemné obchodni vztahy dobré ¢i nikoliv, zda prevlidda oboustranna

dlvéra, jaka je doba trvani spoluprace apod. MoZnosti tohoto kritéria jsou nasleduijici:

e velmidlouha: nad 90 dni (25),
e dlouhé: 75 az 90 dni (20),

e stfedni: 60 az 74 dni (15),

e kratka: 30 az 59 dni (10),

e velmi kratka: pod 30 dni (5).

5.2 FUZZY MODEL V MS EXCEL

V néasleduijici ¢asti je vytvorfen rozhodovaci model s vyuzitim fuzzy logiky v prostfedi MS
Excel. Model se skladad ztransformacnich matic (se slovnim a ¢iselnym/vdhovym popisem),
stavovych matic pro jednotlivé dodavatele a retransformacni matice. V zavéru této Casti jsou

souhrnné vyhodnocena jednotlivd dodavatelska rizika dle MS Excel.

Konkrétné je hodnoceno 7 nejmenovanych dodavatell, ktefi jsou oznaceni jako
Dodavatel 1-7. Nejmenovat konkrétni dodavatele je poZadavkem spolec¢nosti XYZ. Tito dodavatelé
jsou hodnoceni na zadkladé 12 vybranych a zminénych kritérii, které jsou rozdéleny do oblasti
dodéni, kvality a nakladl. Vysledkem je bodové skére v absolutnim vyjadreni, procentudlni

hodnoceni a zavérecné verbalni doporuceni ¢i rozhodnuti.

Pfed zahajenim tvorby celého rozhodovaciho modelu je nutné ziskat specifické a realné
informace o kazdém z dodavateld, resp. na jakou moznost splnuji jednotliva kritéria. Nasledujici

tab. €. 1 predstavuje vstupni informace o dodavatelich.
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Tab. ¢ 1 - Vistupni data o jednotlivych dodavatelich [Viastni zpracovani]

Vstupni data o jednotlivych dodavatelich

Oblast dodani Oblast kvality Oblast nakladU
Velikost | Velikost Pocet Pocet Dostupnost v
obchodll | obchodt STR VMI . o [ .| Doba reakce | Certifikace P Portal | Produktivita Splatnost
(USD) (ks) incidentd | stiZznosti regionu

Dodavatel 1 | Primérné Nizké 85-90% | 30-50 % 1 2 Stredni IATF 16949 Evropa Ano Primérna Kratka
Dodavatel 2 Nizké Primérné | 80-85% | 50-60 % 0 3 Velmi kratka | 1SO 14001 | Stfedni Evropa | Ano Vysoka Dlouha
Dodavatel 3 | Vysoké Nizké 90-95% | Nad 75 % 0 0 Velmi kratkd | IATF 16949 | Stfedni Evropa | Ano | Velmivysoka Stredni
Dodavatel 4 | Vysoké Nizké Pod 80% | 30-50 % 2 4 Dlouha ISO 9001 CR Ne Velmi nizka Stredni
Dodavatel 5 Nizké Vysoké 90-95% | 50-60 % 0 1 Velmi kratkd | IATF 16949 | Stfedni Evropa | Ano | Velmivysoka Dlouha
Dodavatel 6 | Primérné | Primérné | Pod 80 % | 50-60 % 1 3 Velmi dlouhd | 1SO 9001 Svét Ano Primérna Velmi kratka
Dodavatel 7 Nizké Vysoké | Nad 90 % | Pod 30 % 4 4 Kratka ISO 14001 Svét Ne Nizka Velmi dlouha
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5.2.1 Transformacni matice

Prvnim krokem pfi ndvrhu fuzzy modelu v MS Excel je vypracovani tzv. transformacni matice, ve které jsou jednotliva kritéria rozhodovani Skalovana

na dil¢i moZnosti, které jsou vyjadreny slovné a nasledné Ciselné pomoci vah. Tab. €. 2 nejprve predstavuje transformacni matici se slovnim popisem.

Tab. ¢. 2 - Transformacni matice se slovnim popisem [Vliastni zpracovani]

Transformacni matice - slovni popis

Oblast dodani Oblast kvality Oblast naklad(
velikost | Velikost Pocet Pocet Dostupnost v
obchodll | obchodl STR VMI . .| . | Dobareakce | Certifikace P Portdl | Produktivita Splatnost
(USD) (ks) incidentu | stiznosti regionu

1 Vysoké Vysoké | Nad 95% | Nad 75 % 0 0 Velmi kratka | 1SO 14001 CR Ano Velmivysoka | Velmidlouhd
2 | Primérné | Prmérné | 90-95% | 60-75% 1 1 Kratka IATF 16949 | Stfedni Evropa Ne Vysoka Dlouha
3 Nizké Nizké 85-90 % | 50-60 % 2 2 Stfedni ISO 9001 Evropa Primérna Stredni
4 80-85 % 30-50 % 3 3 Dlouha Svét Nizka Kratka
5 Pod 80% | Pod 30 % 4 4 Velmi dlouha Velmi nizka Velmi kratka
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Dalsi tab. €. 3 predstavuje transformacni matici s ¢iselnym popisem, kdy jsou jednotlivym kritériim a jejich moZnostem prisouzeny vahy dle dileZitosti.
Vahy kritérii se pohybuji v rozmezi od 0 do 100, kdy vyssi hodnoty znamenaji vyssi preferenci/dlleZitost. Dalsiinformaci v tabulce je vZdy maximum a minimum
vah kritérii, ze kterych je nasledné spocitana celkova suma. Hodnoty celkovych sum maxim a minim jsou v dalsi fazi vyuZity ve skalarnim soucinu, ¢imz se
vypocitadva procentualni hodnoceni dodavatele tedy jeho vhodnost/riziko. Toto pfisouzeni vah je vypracovano na zakladé konzultaci s vedoucim oddéleni

dodavatelské kvality spolecnosti XYZ.

Tab. ¢. 3 - Transformacni matice s ciselnym popisem [Vliastni zpracovani]

Transformacni matice - Ciselny popis
Oblast dodani Oblast kvality Oblast naklad(
Velikost | Velikost . .
obchodli | obchodl STR VMI . P.OCEt 5 on cet . Doba Certifikace Dostu!:)nostv Portdl | Produktivita | Splatnost
(USD) (ks) incidentt | stiZznosti| reakce regionu
1 60 50 80 40 60 80 25 75 50 40 100 25
2 40 30 60 30 40 60 20 50 40 15 75 20
3 20 10 40 20 20 40 15 25 20 50 15
4 20 10 10 20 10 10 25 10
5 0 0 0 0 0 0 5 SUMA
MAX 60 50 80 40 60 80 25 75 50 40 100 25 685
MIN 20 10 0 0 0 0 0 25 10 15 0 5 85
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5.2.2 Stavové matice

Nyni jsou vytvofeny tzv. stavové matice pro jednotlivé dodavatele, ve kterych jsou
prifazovany hodnoty 0 a 1 dle postaveni mozZnosti kritéria v transformacni matici (0 jako Uplné

neclenstvi a 1 jako Uplné ¢lenstvi, resp. hodnota 1 znadi pFisluSnost k realnému datu).

Ve stavovych maticich se dale objevuje fadek ,Kontrola”, ktery upozorfiuje na chyby pfi

nespravném vlozeni hodnot 0 a 1 (napf. duplicity).

Pod stavovymi maticemi se dale nachazi jak bodové hodnoceni dodavatele, tak
procentualni. Na zakladé procentualniho hodnoceni je také uvedeno zavérecné verbalni hodnoceni
¢i rozhodnuti, které je vSak zpravidla definovano az v posledni fazi tvorby celého fuzzy modelu,
a to na zakladé urlenych preferencnich hranicich vretransformacni matici (pfislusnost
procentualniho vysledku vintervalu definovaném v retransformacni matici). Pro urcitou

prehlednost je finalni rozhodnuti zobrazeno i zde pfi stavovych maticich.

Bodové hodnoceni je vypoditdvano jako skaldrni soucin hodnot stavovych matic (plocha
snulami a jednickami) a hodnot transformacni matice s Ciselnym popisem. Procentualni
hodnoceni se provadi jako podil mezi dvéma rozdily, které jsou nasledné vynasobeny stem. Prvni
rozdil je mezi bodovym hodnocenim konkrétniho dodavatele a sumou minim v transformacni
matici, druhy rozdil je mezi sumou maxim a sumou minim. Zavérecné verbalni hodnoceni i

rozhodnuti je zobrazeno pomoci funkce KDYZ.

Nasleduijici tab. €. 4 aZz 10 zobrazuji stavové matice pro Dodavatele 1 aZ 7, u kterych jsou

doplnény zminéné vysledky.
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Tab. ¢ 4 - Stavovd matice Dodavatele 1 [Viastni zpracovani]

Stavova matice - Dodavatel 1

Oblast dodani Oblast kvality Oblast nakladt
o J o J
° ° *2 k% v = ]

O () (7] 4+ 4+
25| 2 |28 |5 8]lS|s|2|8
sl % |E|S|l2|&|C|E|lele|Z|s
J’}‘J 3 4’}“ - (Va] > = — ® 'E + 8 o E
2 2 318|888 ol &
= = S ol al|V¥Y]o o
[J] [J] o o
> >

1 1
2 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1
5
Kontrola OK OK OK | OKJ OK | OK | OK | OK] OK | OK | OK | OK
Bodové hodnoceni 365
Procentudlnf hodnocenf | 46,67 | Rozhodnuti Duraz na okamzita opatrenllpod hrozbou ukonceni
spoluprace

Tab. ¢ 5 - Stavovd matice Dodavatele 2 [Viastni zpracovani]

Stavova matice - Dodavatel 2

Oblast dodani Oblast kvali Oblast nakladt
) ) L] N—
3 3 21 @ (o) i, ©
< < ] o 21314 2| &
O [®} o S © el c = | £ o
° un ° 9 = = c © = = S = _\é =
3 2 7= Wizl |2l 81ElE|&|T|R
$<| 8 318|5|g]|8 | &
= = Bl ol al|lY]o o
[0} [0} o o
> >
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1
4 1 1
5
Kontrola OK OK OK| OKJOK | OK | OK |[OKJ OK | OK | OK | OK
Bodové hodnoceni 445
L, , , Relativné priznivé vysledky, nutné vsak sledovat
Procentualni hodnoceni | 60,00 | Rozhodnuti P Vgllaléi vy)</ o
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Tab. ¢ 6 - Stavovd matice Dodavatele 3 [Viastni zpracovani]

Stavova matice - Dodavatel 3

Oblast dodani Oblast kvality | Oblast nakladt
o J o J
° ° *3 Gl o = ]
O () (7] 4+ 4+
. _[218|5|8|2|s(2|8
° & °cZ |E|S|2|%|e|2|ls|E|lEls
= 0= nwi>l1=| . |lo|leclel o8
o o 40—3 >8 _8 v 8 & S %
= = LBlolal|lY]o a
[J] [J] o o
> >
1 1 1 1 111 111
2 1 111
3 1 1
4
5
Kontrola OK OK OK|OKJOK|OK|OK|OKJOK|OK|OK|OK
Bodové hodnoceni 580
Procentualni hodnoceni 82,50 |Rozhodnuti Primarni dodavatelé, udrZzovat spolupraci

7ab. ¢ 7 -

Stavovd matice Dodavatele 4 [Viastni zpracovani]

Stavova matice - Dodavatel 4

Oblast dodani Oblast kvality | Oblast nakladi
) ) L] N—
3 3 21 6| v i, @
< < g| ol Ly 2 2| =
O O S| S| w|lale|lxs| 2| o
g0 = & x| s|c|B|lo|x]|lalS|E]| <
° & °g |E(S|2|5|YE|l5|E|E|s
72 2= wni>l=sle|lcs|elz| 8|2
fe) o o9/ 8| a]o9o o | &
= = Bl olal|lY]o a
[J] [J] o o
> >
1 1 1
2 1
3 1 1 1 1
4 1 1
5 1 1 1
Kontrola OK OK OK|OKJOK|OK|OK|OKJOK|OK|OK|OK
Bodové hodnocenf 215
o, , , Nepriznivé vysledky, nutné ukoncit
Procentualni hodnoceni 21,67 | Rozhodnuti P v y, )
spolupraci
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Tab. ¢ 8 - Stavovd matice Dodavatele 5 [Viastni zpracovani]

Stavova matice - Dodavatel 5
Oblast dodani Oblast kvality | Oblast nakladt
o J o J
kS kS 2 2|9 + ]
5 = s|elLgls|l_|5|z
[C. (] _ © [ S S c — = o
2a o % o S|B|lo|XlalS|E]| <
o n o v El2le| G|l =|E] 5| E S| =
72 2= wi>1=lolelelzl 2|2
o o] o |,9 ‘8 vl o o |
= = Blolal|VY]o a
[J] [J] o o
> >
1 1 1 1 111
2 1 1 111 1
3 1 1
4
5
Kontrola OK OK OK|OKJOK|OK|OK|OKJOK|OK|OK|OK
Bodové hodnoceni 545
Procentualni hodnoceni 76,67 | Rozhodnuti Primarni dodavatelé, udrZzovat spolupraci

Tab. ¢ 9 - Stavovd matice Dodavatele 6 [Viastni zpracovani]

Stavova matice - Dodavatel 6
Oblast dodani Oblast kvality Oblast naklad(
) ) L] N—
3 3 = i (o) i, @
< < ] o | 21381 g 2 | &
O o] o < © T c = | = o
80 S T x| s|Ss| 8| |X)ls| |2 <
cqa|l °Z |E|S|l2|%|g|=|lg|elZls
22 7= (%] > = - o | B & 2| = |
e | g 1.3 8(8]38 °| &
= = Bl ol al|lY]o &
[J] [J] o o
> >
1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1
5 1 1 1
Kontrola OK OK OK| OKJOK | OK| OK |OK]J OK | OK | OK| OK
Bodové hodnoceni 280
P , . | DUOraz na okamzitd opatfeni pod hrozbou ukonceni
Procentualni hodnoceni | 32,50 | Rozhodnuti P ,p
spoluprace
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Tab. ¢ 10 - Stavovd matice Dodavatele 7 [Viastni zpracovani]

Stavova matice - Dodavatel 7
Oblast dodani Oblast kvality Oblast nakladt
o J o J
° ° *2 k% v = ]
O () (7] 4+ 4+
Eal o= 12181358l |s|2|8
° 2 S0 ElS|els|e|&le|c|X|s
J’}‘J 3 4’}“ - (Va] > = — ® 'E + 8 o E
5 g 59|58l 8 ol &
= = sl olal¥Y]e a
[J] [J] o o
> >
1 1 1 1 1
2 1 1
3 1
4 1 1
5 1 1 1
Kontrola OK OK OK | OKJ OK | OK | OK |OKJ OK | OK | OK | OK
Bodové hodnoceni 320
Procentudlnf hodnocenf | 39,17 | Rozhodnutf Duraz na okamzita opatrenllpod hrozbou ukonceni
spoluprace

5.2.3 Retransformac¢ni matice

Posledni krok tvorby fuzzy modelu v prostiedi MS Excel zahrnuje definovani vystupl

rozhodovaciho procesu v tzv. retransformacni matici. Jedna se o pfevod procentualniho hodnoceni

na zavérecné verbalni hodnoceni, jehoz skaly (preferencni hranice) jsou zvoleny dle pozadavk(

rozhodovatele tedy spolecnosti XYZ. Pro celkové hodnoceni a nasledné doporuceni je vytvorfena

stupnice se Ctyfmi stavy.

Jak jiz bylo zminéno, vysledky této faze jsou zaznamendny uz v predes|é fazi pro lepsi

prehlednost. V nasledujici tab. € 11 je vidét podoba retransformacni matice pro feSeny fuzzy

model.

Tab. ¢ 11 - Retransformacni matice [Viastni zpracovani]

Retransformacni matice

P;zf;r:)t::rl]?' DOdfi\Z,?kt:ISke Verbalni zavérecné hodnoceni/rozhodnuti
1 100-76 % Nizké Primarni dodavatelé, udrZovat spolupraci
2 75-50 % Stredni Relativné pfiznivé vysledky, nutné vsak sledovat dalsi vyvoj
3 49-25 % Znacné Duraz na okamZit4 opatreni pod hrozbou ukonceni spolupréce
4 24-0% Extrémni Nepfiznivé vysledky, nutné ukoncit spolupraci
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5.2.4 Vyhodnoceni dodavatelu dle MS Excel

Nyni Ize souhrnné vyhodnotit jednotlivé dodavatele a zvolit urcity pfistup k vyslednému

dodavatelskému riziku. Shrnujici tab. & 12 je vidét nize.

7ab. ¢. 12 - Shrnuti vysledkd hodnoceni dodavatelt dle MS Excel [Vlastni zpracovani]

Bodové hodnoceni | Procentudlni hodnoceni | Dodavatelské riziko

Dodavatel 1 365 46,67 Znacné
Dodavatel 2 445 60,00 Stredni
Dodavatel 3 580 82,50 Nizké
Dodavatel 4 215 21,67 Extrémni
Dodavatel 5 545 76,67 Nizké
Dodavatel 6 280 32,50 Znacné
Dodavatel 7 320 39,17 Znacné

Nasledné jsou jesté vysledky vizualizovany v grafu €. 1, ve kterém jsou také znazornény

jednotlivé preferen¢ni hranice vyznamné pro konecné hodnoceni ¢i rozhodnuti.

Vyhodnoceni dodavatell dle MS Excel

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

82,50
76,67

60,00
46,67
39,17

32,50
21,67

Procentudlni hodnoceni [%]

Hodnoceni 75%

Graf ¢ 1 - Hodnoceni dodavateld dle MS Excel [Viastni zpracovani]

Dle definovanych kritérii, jejich dUlezitosti a nastaveni Skal v retransformacni matici
v kapitole 5.2.3 je spolecnosti XYZ doporuceno udrZovat a prohlubovat spolupraci s Dodavateli 3
a 5, jelikoZz se jednd o partnery s nizkym dodavatelskym rizikem (Cili vysokym bodovym
i procentualnim hodnocenim dle MS Excel). Ve druhém stupni Uspésnosti se stfednim rizikem se

nachdzi pouze Dodavatel 2, jehoZ vysledky se daji povazovat za relativné priznivé, avsak je nutné
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pravidelné sledovat jeho vyvojovy trend. Ve tfetim stupni, ktery uz znaci znacné dodavatelské riziko
a je urcitym negativnim signalem, se nachazi dokonce tfi subjekty, a to Dodavatel 1, 6 a 7. U téchto
dodavatell je nutné identifikovat priciny problém( a snazit se o okamzitd napravna opatreni
vedouci ke zlepSeni stavu, jinak existuje redlna hrozba ukonceni spoluprace. Ve ¢tvrtém, nejhorsim
stupni extrémniho rizika se nachazi pouze Dodavatel 4, u kterého je nutné okamzité ukondit

spolupraci z dlvodu velmi Spatnych vysledka.

Nynf je blize popsén stav v prvnim stupni. Zcela nejlepsiho vysledk dosahuje Dodavatel 3,
ktery dosahuje na 580 bodU, coZ predstavuje 82,50 %. Prfi blizsi analyze jeho vstupnich dat je
zfejmé, Ze tento dodavatel splfiuje vétsinu pozadavkU na vyssich prickach (priznivych moznostech).
u certifikace. V oblasti naklad( splnuje klicovy pozadavek na produktivitu. Z pfislusnosti v oblasti
dodani je zfejmé, Ze se jednd o dodavatele, s nimzZ jsou v obchodech vazané vysoké sumy penéz,
avsak mnoZstevni objem je nizsi. MlZe se tedy jednat o dodavatele drahého, a velmi specifického
zbozi. Druhym nejlépe hodnocenym je Dodavatel 5 s bodovym skére 545, ¢emuZ odpovida
76,67 %. Tato hodnota vSak jen mirné presahuje preferencni hranici 75 %. Je tedy vhodné tohoto
dodavatele upozornit na danou skutecnost. Jedna se vSak pouze o jediné méfeni, kdy neni zndm
vyvojovy trend vysledkd v ¢ase, tudiZ nelze Fict, zda jde o progresivni ¢i degresivni situaci. Splnuje
vSak poZadavky v oblastech kvality a nakladl na prvnich dvou pfickach (moZnostech), coZ je
jednoznacné pozitivni. V oblasti dodani mirné ztraci u kritéria VMI. Co se tyce velikosti obchodU tak
se jedna o zcela opacnou situaci jako u Dodavatele 3. Obchody s dodavatelem 5 totiZ vdZzou méné
financi, avsak mnozstvi dodanych kusu je vysoké. MUZe se tedy jednat o vysoko-obratkové a velmi

vyuzivané zbozi, které je nutné udrzovat v potfebné vysi ve skladovych zasobach.

Jediny zastupce druhého stupné je Dodavatel 2, ktery dosahuje bodového hodnoceni 445,
coZ predstavuje 60 %. V oblasti nakladl splriuje pozadavky velmi dobre, v oblasti kvality je velkym
problémem metrika pocet stiZznosti (celkem 3 stiznosti od koncovych zékaznik(). V oblasti dodani

dodavatel zaostava s pozadavcich na STR a VMI.

PFi detailnéjSim rozboru tfetiho stupné predstavujici znacné riziko Ize najit jiz vice
nedostatkd, konkrétné u Dodavatelll 1, 6 a 7. Dodavatel 1 splfuje poZadavky primérné prakticky
ve vSech oblastech. Dodavatelé 6 a 7 mnohé kritéria, predevsim v oblastech kvality a nakladg,
splfuji na spodnich hranicich (moZnostech), coZ pochopitelné negativné ovliviuje jejich vysledné
hodnoceni. Pravé zde na tyto dodavatele je zejména vhodné navrhnout opatfeni vedouci

k minimalizaci dodavatelskych rizik, coz je pfedmétem kapitoly 6.2.
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Nejhorsiho vysledku dosahuje Dodavatel 4 a jako jediny se nachéazi ve ¢tvrtém stupni. Na
zdkladé jeho bodového skére 215, coZ predstavuje 21,67 %, je navrzeno okamZzité ukonceni

spoluprace a neni tfeba dalsi analyza.

5.3 FUZZY MODEL V MATLABU

Vtéto Casti je predstaveno feSeni rozhodovaciho modelu s vyuzitim fuzzy logiky
vypracované v prostfedi MATLABuU a jeho doplnku Fuzzy Logic Toolbox. V zavéru této ¢asti jsou

souhrnné vyhodnocena jednotlivd dodavatelska rizika dle MATLABU.

Model se sklada ze Ctyf FIS soubor(l a jednoho M-souboru. Jednotlivé FIS soubory se dale
¢leni na &asti predstavujici primarni ndstroje Fuzzy Logic Toolboxu (FIS Editor, Membership
Function Editor, Rule Editor, Rule Viewer a Surface Viewer). Posloupné poufZiti téchto nastrojd
reflektuje i postup tvorby fuzzy modelu v prostfedi MATLAB. M-soubor pomoci ptikazového kodu
propojuje Ctyfi FIS modely a produkuje vysledna hodnoceni ¢i doporuceni na zakladé zadanych

vstupd.

Modelem je hodnoceno opét 7 nejmenovanych dodavatelll na zékladé spinéni pozadavk
na 12 zvolenych kritérii. Kritéria jsou opét rozdélena do oblasti dodani, kvality a nakladd.
Vysledkem je procentualni hodnoceni a zavérecné verbdlni doporuceni ¢i rozhodnuti. Vstupy

a vystupy jsou tedy stejné jako v prostfedi MS Excel.

5.3.1 FIS soubory

Struktury FIS souborl odpovidaji rozloZzenim jednotlivym oblastem kritérii, Ctvrty FIS

soubor je shrnuijici. FIS soubory jsou tedy nasleduijici:

e Dodani - zahrnujici velikost obchodl v USD, velikost obchodU v kusech, STR a VMI;

e Kvalita - zahrnujici pocet incidentd, pocet stiznosti, dobu reakce a certifikaci;

e Naklady - zahrnujici dostupnost v regionu, dodavatelsky portal, produktivitu
a splatnost;

e Hodnoceni - zahrnujici pfedchozi FIS soubory Dodani, Kvalita a Naklady.

Struktura celého FIS modelu je pfehledné znazornéna v nasledujici obr. €. 12 ve formé

diagramu.
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Obr. ¢. 12 - Struktura FIS modelu [Viastni zpracovani]

V prvnim kroku tvorby fuzzy modelu se pracuje s tzv. FIS Editorem neboli Fuzzy Logic
Designerem. Vstupnimi promé&nnymi jsou vzdy kritéria, ktera spadaji do dané oblasti (viz. obr.
¢. 12). Vystupnimi proménnymi jsou vyroky ohodnocujici dodavatelské riziko, a tedy: , Nizké",
,Stredni”, Zna¢né” a ,Extrémni“. Pro tvorbu fuzzy rozhodovaciho modelu je pouzita vZzdy metoda
Mamdani.

Pro predstaveni postupu tvorby celého modelu je detailné pomoci obrazkl predstaven
nejprve FIS soubor Kvalita (soubory Dodani a Naklady jsou obdobné) a nasledné shrnujici FIS

soubor Hodnoceni.
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Nasledujici obr. € 13 ukazuje oblast kvality v prostfedi nastroje FIS Editor.

4. Fuzzy Logic Designer: Kvalita — O et

File Edit View

Kvalita

Pocet stiznosti

E ‘:i( __..--""' (mamdani)
Doba_reakoe /
> < TR

Cartifik e
FIS Name: Kvalita FIS Type: mamdani
And method - o Current Variable
Cr method — o Name Pocet_incidentu
S Type input
Implication — o
Range [060]
Aggregation — e
Defuzzification centroid w Help Cloze
Ready

Obr. ¢. 13 - Oblast kvality ve FIS Edjtoru [Viastni zpracovani]

Vobr. € 13 jsou tedy vidét na levé strané vstupy Pocet incidentu, Pocet stiznost

Doba_reakce, Certifikace a na pravé strané vystup VWhodnocenikvalita.

V dalsim kroku, po Gvodnim definovani vstupl a vystupu, se pracuje v tzv. Membership
Function Editoru, kde je nutné nastavit tvary vsech funkci ¢lenstvi jednotlivych vstupl a vystupu.
Déle se zde nastavuje pocet moznosti kritérii a jejich rozpéti (Range), které odpovida ciselnému

v

popisu transformacni matice v kapitole 5.2.1. Nasledujici obr. € 14 predstavuje vstupni

promeénnou oblasti kvality v prostfedi nastroje Membership Function Editor.
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4. Membership Function Editor: Kvalita

— O
File Edit View
FIS Variables Membership function plots =t 2= 181
Pocet intidbodinoceni Kvalita
Pocetsfiznosti
Doba reakce
P S input variable *Pocet_incidentu®
Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)
Mame Pocet_incidentu Name 4
. Type .
Type input trimf
Params £ £
Range [0 60] [-15 013
Dizplay Range [0 60} Help Close
Ready

Obr. C. 14 - Vstup oblasti kvality v Membership Function Edjtoru [Viastni zpracovani]

Vobr. ¢ 14 Ize vidét konkrétni nastaveni vstupu Pocet incidentu. Ten obsahuje pét
¢lenskych funkci v trojuhelnikovém typu trimf (tvar trimf je obdobné pouZit u viech vstupnich
proménnych i v dalSich oblastech dodani a nakladl). Vstup Pocet incidentu dale nabyva péti
atributam (,4", .3, ,2". ,1",,,0"), které predstavuji moznosti, které mohou nastat. Rozpéti vstupu je

nastaveno v intervalu [0 60], coZ odpovida opét ¢iselnému popisu v transformacni matici v kapitole

5.2.1.
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Nasledujici obr. € 15 ukazuje vystupni proménnou oblasti kvality v prostfedi ndstroje

Membership Function Editor.

4. Membership Function Editer: Kvalita

File Edit View

FIS Variables

Membership function plots = P2 181

Extremni

XX

Pocet_intidentincceni Kvalita

2

Pocet sfiznosti

2

Doba reakce

Znacne Stredni Mizke

2

output variable "WyhodnocenikKvalita®

Cortifile e

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)

Name VyhodnoceniKvalita | | Mame Extremni

Type output 1L trapmf w
Range (1 100] Params [[28.7 -2.302 4.316 30.7]

Dizplay Range [1100] Help Close
Selected variable "Vyhodnocenikvalita™

Obr. ¢. 15 - Vystup oblasti kvality v Membership Function Edjtoru [Viastni zpracovani]

Zobr. ¢ 15 je zfejmé, Ze vystup

VwhodnoceniKkvalita obsahuje Ctyfi atributy ,Nizké”,

LStredni”, ,Znacné” a ,Extrémni”, jeho clenské funkce jsou v lichobéZznikovém typu trampfa jeho

rozpéti je nastaveno v intervalu [0 100] (tvar trampf a rozpéti [0 100] je definovano u viech

vystupnich proménnych i v dalSich oblastech dodani a nakladu).

V daldim kroku se pracuje v tzv. Rule Editoru, ve kterém se tvofi pravidla ve tvaru if-then,

ktera definuji chovani fuzzy rozhodovaciho

modelu. DUleZity je také celkovy pocet pravidel, ktery

musi pokryt co mozna nejvice cely rozhodovaci proces. Minimalni pocet pravidel je uréen soucinem

poctl atributi/moZnosti jednotlivych kritérii, které vstupuji do dané oblasti. Nasledujici obr. €. 16

predkldda konec seznamu pravidel oblasti kvality v prostfedi ndstroje Rule Editor.
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(4| Rule Editor: Kvalita — | o

File Edit View Options

357, If (Pocet_incidentu i= 3) and (Pocet_stiznostiis 1) and (Doba_reakce is Velmikratka) and (Cerifikace is ™
358, If (Pocet_incidentu iz 2) and (Pocet_stiznostiis 1) and (Doba_reakce is Velmikratka) and (Certifikace is
3859, If (Pocet_incidentu i= 1) and (Pocet_stiznostiis 1) and (Doba_reakce is Velmikratka) and (Certifikace is
370. If (Pocet_incidentu is 0) and (Pocet_stiznostiis 1) and (Doba_reakce is Velmikratka) and (Certifikace is
371. If (Pocet_incidentu iz 4) and (Pocet_stiznosti iz 0) and (Dobka_reakce is Welmikratka) and (Cerifikace is
372 If (Pocet_incidentu iz 3) and (Pocet_stiznostiis 0) and (Doba_reakce is Velmikratka) and (Certifikace is
373. If (Pocet_incidentu i= 2) and (Pocet_stiznostiis 0) and (Doba_reakce is Velmikratka) and (Certifikace is

. |f F'I:II:EtII'ICICI&I'ItIJ 131 and P'u-:etstlznl:lstl is 0} and (Doba_reakce Ls‘-.-f&lmlt(rﬂtka and Certlfkace i

Pocet_incidentu is Pocet_stiznosti is Doba_reakce is Certifikace is VyhodnoceniKvali
4 ~ 4 I VelmiDlouha » 1509001 Y Extremni ~
3 3 Dlouha LATF 16945 Znacne
2 2 Stredni 15014001 Stredni
1 1 Kratka nene Nizke
F— F— M none
nene 7 nene N nene ~ ~ 7
[] not (] not (] not (] not [] not
Connection Weight:
Joor
® and 1 Delete rule | Agd rule | Change rule | g | omm
FIS Name: Kvalita Help | Close |

Obr. ¢. 16 - Konec seznamu pravidel oblasti kvality v Rule Editoru [Viastni zpracovani]

Zobr. & 16 je patrné, Ze seznam pravidel v oblasti kvality obsahuje celkem 375 pravidel,
coZ je minimalni pocet, ktery je nutny pro vytvofeni modelu. Tento pocet je ziskan soucinem
5x5x5x 3=375. Modfe zvyraznéné pravidlo hovofi o tom, Ze pokud vstup Pocet incidentunabyva
hodnoty 0, vstup Pocet stiznosti nabyva hodnoty 0, vstup Doba_reakce je velmi kratkd a vstup

Certifikace obsahuje ISO 14001, pak vystupem Vyhodnocenikvalita je nizké dodavatelské riziko.

V oblasti dodani je nutné vytvofit minimalné 225 pravidel (soucin 3 x 3 x 5 x 5 = 225)

a v oblasti nakladl je nutné definovat minimalné 200 pravidel (soucin 4 x 2 x 5 x 5 = 200).

V dalSim kroku se pracuje v nastrojich Rule Viewer a Surface Viewer. Zde se uZ data
¢i vlastnosti proménnych nijak neupravuji, ale pomoci vizualiza¢nich a grafickych funkci téchto
nastroju se prohliZi a diagnostikuji urcité skutecnosti modelu. Dal3i obr. €. 17 nejprve predklada

zobrazeni pravidel oblasti kvality v prostfedi nastroje Rule Viewer.
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4| Rule Viewer: Kvalita — O *
File Edit View Options
Pocet_Incidentu = 30 Pocet_stiznostl = 40 Doba_reakce = 12.5 Certifikace =50 yyhodnoceniKvalita = 34
1 BE——1 = ] = ] — ] = ]
2 =" [ ] [ ] = ] = ]
I C=—1 [ ] [ ] = ] = ]
P S I i | [ ] [ ] = ] = ]
5 C— 1= [ ] [ ] = ] = ]
6 ——1 1 [ = ] [ ] = ] == 1
[ P I [ = ] [ ] = ] = ]
8 C=T—_1 [ ] [ ] C ] = ]
8 [ ——1] [ ] [ ] = ] e ]
10 CE——=1 [ = ] [ ] = ] == 1
11 01— [ ] [ ] = ] = ]
12 =1 [ ] [ ] = ] | ]
13 C=——1 [ 1 [ ] = ] [ ]
14 C———1 [ B = ] = ] (— ]
15 C—1T [ 1 = ] = ] | |
16 E———1 [ = ] = ] = ] = ]
1T =1 [ =] [ ] (i ] = ]
18 =" [ =] [ ] = ] —— ]
19 =1 [ = )] [ ] = ] [ — ]
20C/1T"—A [ = ] [ ] = ] [ |
Ly [ S | [ =] [ ] = ] = ]
1 [ =] [ ] = ] = ]
B =T— 1 [ —] [ ] C ] P a—— ]
24 1 —/—1] [ =] [ ] = ] [ = ]
25— [ =] [ ] = ] [ — ]
26 C——1——1 [ ] [ ] = ] = ]
2 EE——1 [ ] [ ] = ] = ]
28 C=~_"1 [ ] [ ] = ] e ]
21 ——1] [ ] [ ] = ] == 1
1 I —— [ ] [ ] [~ ] — ]
|I'I|JIJt [30;40;12.5;50] Plot FIDiI'ItS-Z 101 Move: left | i
Opened system Kvalita, 375 rules Help | Cloze |

Obr. ¢. 17 - Zobrazeni pravidel oblasti kvality v Rule Vieweru [Viastni zpracovani]

Predesly obr. & 17 definuje pripad, kdy vstup Pocet incidentu je roven 30 (konkrétné 1,5
pripadl), vstup Pocet stiznostije roven 40 (konkrétné 2 pfipady), vstup Doba_reakce je roven 12,5
(konkrétné 17-18 dni) a vstup Certifikace je roven 50 (konkrétné certifikace IATF 16949), coz pocita,

Ze vystup WhodnoceniKvalita je roven 34, coZ pfedstavuje zna¢né dodavatelské riziko.

DalSi vizualni vystup oblasti kvality je vidét na nasledujicim obr. ¢ 18. Jedna se

o trojrozmérny pohled na mapu povrchu fuzzy rozhodovaciho modelu, resp. jeho pravidla.
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4 Surface Viewer: Kvalita — O >

File Edit View Options

Vyhodnoce nikvalita

Pocet_stiznosti a0 Pocet_incidentu
X (input): Pocet incid... ~ ¥ (nput) Pocet_stizn... ~ Z (outputk Vyhodnoce...
X Mesh Points:  4c ¥ Mesh Points:  4c Evaluate
Ref. Input: [NaN NaN 12.5 50} Plot points: | 1¢1 Help | Close |
Ready

Obr. ¢. 18 - Zobrazen/ pravidel oblasti kvality v Surface Vieweru [Viastni zpracovani]

Zde na obr. €. 18 je vidét rozloZeni vstupl Pocet incidentuna ose X a Pocet_stiznostina ose
Y. Da se vypozorovat, jak velky vliv na vystup VyhodnoceniKvalita na ose Z maji vzajemné
kombinace atributli/moZnosti dvou zminénych vstupU. Tedy ¢im vyssi (pfiznivéjsi) jsou hodnoty
vstupU ve vzajemné kombinaci, tim vyssi jsou hodnoty na vystupu (nizsi dodavatelské riziko).

Obdobnym zplsobem, jako byla nyni predvedena tvorba modelu v oblasti kvality, jsou

vytvoreny i dalsi modely oblasti dodani a nakladd.

Déle se pokracuje ve tvorbé ctvrtého FIS souboru s nazvem Hodnoceni. Jedna se o shrnujici
model, jehoZ vstupnimi proménnymi jsou pravé vytvorené vystupy predchozich FIS soubort
jednotlivych oblasti. Vystupem je zde finalnim vyhodnocenim dodavatelského rizika. Nasledujici

obr. €. 19 predstavuje soubor Hodnoceni v prostfedi nastroje FIS Editor.
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4. Fuzzy Logic Designer: Hodnoceni — O et

File Edit View

ni Dosdar

Viyhodnocenikvalita /

>O< ZavenecneHodnoceni

yhodnoceniNaklady

Hodnoceni

(mamdani)

FIS Name: Hodnoceni FIS Type: mamdani
And method - o Current Variable
Or method —= v Name VyhodnoceniDodani
L Type input
Implication — o
Range [1100]
Aggregation — e
Defuzzification centroid w Help Close
Ready

Obr. ¢. 19 - Soubor Hodnoceni ve FIS Editoru [Viastni zpracovani]

Na obr. & 19 jsou tedy na levé strané vstupy VyhodnoceniDodani, VyhodnoceniKvalita

a WhodnoceniNaklady a na pravé strané vystup ZaverecneHodnocen.

Déle se opét pracuje s tzv. Membership Function Editorem, kde je nutné definovat tvary
¢lenskych funkci, pocet moZnosti/atributd kritérii a jejich rozpéti (Range). Nasledujici obr. & 20

ukazuje vstupni proménnou souboru Hodnoceni v prostfedi nastroje Membership Function Editor.
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4.| Membership Function Editer: Hodnoceni

File Edit View

lot points:
FIS Variables . . . Memt?ﬂrshlplfuncﬂml, mm. o mm, | 184
L/:)O(\J Extremni Znacne Stredni Mizke
hodnoc@=iErdane Hodnoceni

XX

thadnoceniKvalita

XX

nodnoceniMaklady

input variable Vyhodnoceni Dodani®

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)

MName VyhodnoceniDodani Name Extremni

Type input L trapmf A
Range 100 Params [-28.7 -2.34.3 30.7]

Dizplay Range [1100] Help Close
Selected variable "VyhodnoceniDodani™

Obr. ¢. 20 - Vstup souboru Hodnoceni v Membership Function Editoru [Viastni zpracovani]

Konkrétni nastaveni vstupu VyhodnoceniDodani je vidét na obr. & 20. Vstup obsahuje Ctyfi
¢lenské funkce v lichobéZnikovém typu trampfa nabyva tedy i ¢tyfem atributdm (,Nizké", ,Stredni”,
LZnacné”, Extrémni”), které predstavuji moznosti, které mohou nastat. Rozpéti vstupu je
nastaveno v intervalu [0 100], a plati stejné tak i pro vSechny ostatni vstupy v souboru Hodnoceni.

Dalsi obr. & 21 predklada vystupni proménnou souboru Hodnoceni v prostredi

Membership Function Editor.
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4. Membership Functien Editer: Hodnoceni — O by
File Edit View

lot ooints:
FIS Variables _ Membership function plmsl':' poin 181

Extremni Znacne Stredni MNizke

=

hodnocEmBedaniHodnoceni

XX

thadnoceniKvalita

2

nodnoceniMaklady

output vanable "ZaverecneHodnocent™

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)

Hame E_avereu:n eHodnoce Name Extremni

Type output 1L trapmf w
Range 100 Params [28.7-234330.7]

Dizplay Range [1100] Help Close
Selected variable "ZaverecneHodnoceni™

Obr. ¢. 27 - Vystup souboru Hodnoceni'v Membership Function Editoru [Viastni zpracovani]

Z obr. €. 21 Ize Fict, Ze vystup ZaverecneHodnoceniopét obsahuje CtyFi opakujici se atributy,

jeho ¢lenské funkce maji opét tvar trampfa jeho nastaveni rozpéti je také v intervalu [0 100].

Déle se opét pracuje s tzv. Rule Editorem, ve kterém se tvofi pravidla ve formé if-then.
Nasleduje obr. & 22, ktery ukazuje konec seznamu pravidel souboru Hodnoceni v prostredi

nastroje Rule Editor.
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[4| Rule Editor: Hodnoceni — O >

File Edit View Options

38, If WvhodnoceniDodani is Stredniy and (WyhodnocenikKvalita is Nizke) and (WyhodnoceniMaklady is MNizke
57. If WvhodnoceniDodani iz Znacne) and (WyhodnocenikKvalta iz Nizke) and (WyhodnoceniMaklady is Mizk
8. If yhodnoceniDodani is Extremniy and (vyhodnocenikKvalita is Nizke) and (WyhodnoceniNaklady is Nizh
589, If WvhodnoceniDodani is Nizke) and (Wyhodnocenikvalita is Stredniy and (vyhodnoceniMaklady is Nizke
&0. If WyhodnoceniDodani is Mizke) and (Vyhodnocenikvalita is Znacne) and (WVyhodnoceniMaklady is Nizk
61. If WvhodnoceniDodani iz Nizke) and (Wyhodnocenikvalita is Extremni) and (WyhodnoceniNaklady iz Mizh
62. If WyhodnoceniDodani iz Nizke) and (Wyhodnocenikvalita is Mizke) and (WyhodnoceniNaklady is Stredn
vhodnocenilodani is Mizke) and (Wyhodnocenikvalita is Mizke) and (W

zke) and : zke) and
If and and Then
VyhodnoceniDod VyhodnocenikKvali VyhodnoceniMakl ZaverecneHodno
Extremni ~ Extremni I Extremni Y
Znacne Znacne
Stredni Stredni
Nizke
none none
W W

[] not (] not (] not

Connection Weight:

O or

® and 1 Delete rule | Agd rule Change rule | g | omm
FIS Name: Hodnoceni Help | Close |

Obr. ¢. 22 - Konec seznamu pravidel souboru Hodnoceni' v Rule Edjtoru [Viastni zpracovani]

Jak je vidét na obr. & 22, tak seznam pravidel souboru Hodnoceni obsahuje celkem 64
pravidel, coZ odpovida minimalnimu pozadovanému poctu pravidel na pokryti daného systému
(soucin 4 x 4 x 4 = 64). Modre zvyraznéni pravidlo mluvi o tom, Ze pokud vstup WhodnoceniDodani
je nizky, vstup WhodnoceniKvalita je nizky a vstup VyhodnoceniNaklady je extrémni, tak vystupem

ZaverecneHodnoceni je znacné dodavatelské riziko.

Dale se opét pracuje s vizualizacnimi nastroji Rule Viewer a Surface Viewer. Nasledujici obr.

€. 23 ukazuje nejprve zobrazeni pravidel souboru Hodnoceni v prostfedi nastroje Rule Viewer.
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4. Rule Viewer: Hodnoceni — O ot
File Edit View Options
VyhednoceniDedanl = 50.5 Vyhodn oceniKvalita = 50.5VWyhodnoceniNaklady = 50.FaverecneHodnoceni = 50.5
P I E— N E— [ — e —
K I e E— —— 1 ] e
4 —— 1 [ ] ——— T 1 e
5 C—— 1 [t ] [ — e
6 C——1 1 [ — CF——1] e —
F C—1T—1 ] N E— e
L I I — ] [ — = — 1]
0 C— 1 CF——] CF——] = —— ]
10 —te 1 | I E— I E— e
1 — 1 ——— [ 1 [ — I
12 [ ] N I [ —] = — 1]
13 1 [ — I I e
14 et 1] [ — [ — e ]
15 m— 1 [ — ] [ —
16 [(—f ] ] N I e
17 [ ]  =—] [ — = ———
18 ] ] ] [ ———
19 ] N I ——— T 1 e
N F—] N I [ — e
M [ —] N E— CF——] i —
22 ] ] N E— e —
L ——— | [ ] [ — [ —
M ——] [ — C ——] [ ——
25 [ F——] CF——1] N E— i —
P — | ] [ — | E— |
27 ] [ —] [ —] | I—- |
28— —/] I I I I e
bz Y I E—— [ — [ — e — 1]
an T —1  F—— | |  ———1
|I'I|JIJt [50.5;50.5;50.5] Plot FIDII'ItS-Z 101 Mowve: left | right | dl}'l'l'l'l| up |
Opened system Hodnoceni, 54 rules Help | Close |

Obr. ¢. 23 - Zobrazeni pravidel souboru Hodnoceni' v Rule Vieweru [Viastni zpracovani]

Na obr. & 23 Ize vidét pfipad, kdy vstup WhodnoceniDodani je roven 50,5 (konkrétné
stfedni riziko), vstup Vyhodnocenikvalita je roven také 50,5 (konkrétné stfedni riziko) a vstup
WhodnoceniNaklady je roven také 50,5 (konkrétné stfedni riziko), coZ pocita, Ze vystup

ZaverecneHodnoceni je roven 50,5, tedy vystup predstavuje stfedni dodavatelské riziko.

Dalsi vizualizace pravidel souboru Hodnoceni je predloZena na obr. €. 24 a to pomoci

Surface Vieweru.
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[4] Surface Viewer: Hodnoceni — O >

File Edit View Options

ZaverecneHodnoos ni

Wyhodnocenikvalita WyhodnoceniDodani
X (input): Vyhodnoce.. ~ ¢ NPty Vyhodnoce,., ~ < (output): Zaverscne...
X Mesh Points: | ¢ % Mesh Points: | ¢ Evaluate
Ref. Input: [NaN NaN 50.5] Plot points: 19 Help | Close |
Ready

Obr. ¢. 24 - Zobrazen/ pravidel souboru Hodnoceni' v Surface Viewer [Viastni zpracovani]

V obr. €. 24 Je vidét rozloZeni vstupl VyhodnoceniDodanina ose X a VwhodnoceniKvalita na
ose Y. Opét Ize vypozorovat zavislost kombinaci atributl/moZnosti obou vstupl na vystup

ZaverecneHodnocenina ose Z.

5.3.2 M-soubor

Zavérecnym krokem pro dosazeni funk&nosti rozhodovaciho modelu v prostfedi MATLAB
je tvorba tzv. M-souboru. Jedna se o kédovy skript, diky kterému jsou propojeny vSechny Ctyfi FIS
soubory a hodnoti dodavatele dle zadanych vstupl. Po spusténi kédu dochézi v prostredi
Command Window k zobrazovani instrukci, dle kterych jsou doplfiovany uzivatelem cisla (vstupy).
Na zakladé doplnénych vstupll model vycisli procentudini hodnoceni dodavatele a urci

dodavatelské riziko.

Nyni je pfedstaven po Castech postup tvorby pfikazového kédu, resp. skriptu. Nejdfive je
nutné nacist vSechny FIS soubory dohromady, k ¢emuz se vyuziva prikaz readfis. Tento proces je

zobrazen na nésledujicim obr. €. 25.
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modelDodani = readfis('Dodani.fis'");

modelEvalita = readfis ("Evalita.fis'):
modellaklady = readfis('Haklady.fi=");
model Hodnoceni = readfis ('Hodnoceni.fi=s'):

Obr. ¢. 25 - PouZiti pfikazu readfis k nacteni FIS soubord [Viastni zpracovani]

V daldim kroku se pracuje s jednotlivymi kritérii rozhodovaciho modelu (vstupni proménné
u oblasti dodani, kvality a nakladd). Pomoci ptikazu /nputse generuje instrukce s popisem hodnot,
které mohou byt zadany jako vstupni data do modelu. Pro kazdé kritérium je vytvoren specificky
dotaz, do néhoz vstupuji hodnoty definované v Ciselném popisu transformacni matice v kapitole
5.2.1. PFi zadani Spatné hodnoty je uZivatel upozornén instrukci a je vyzvan k zadani hodnoty nové.
PFi tomto procesu je vyuzit pfikaz while a disp. Nastaveni pro jednotlivd kritéria se ukoncuje

prikazem end. Nasledujici obr. & 26 pfedklada nastaveni kritérii spadajici do oblasti kvality.

Pocet_incidentu = input ('Zadejte &islo pro podet incidentd (0 - ¢ pfipady, 10 - 3 pfipady, 20 - 2 pfipady, 40 - 1 pfipad, 60 - 0 pfipadd):'):
while Pocet_incidentu<0 || Pocet_incidentu>60
disp('Zadali jste 3patné
Pocet_incidentu = input
end

Pocet_stiznosti = input ('Zadejte &islo o pode 20 - 3 pfipady, 40 - 2 pfipady, 60 - 1 pifipad, 80 - 0 pfipadd):'):

disp('Zadali jste 3patné
Pocet_stiznosti = input
end

Doba_reakce = input ('Zadejte &islo pro popis doby reakee (0 — Velmi dlouhd, 10 — Dlouhé, 15 - Stfedni, 20 - Hratké, 25 - Velmi kratkéd):'):
while Doba reakce<O || Doba_reakce>25
disp('Zadali jste Epatr

zadeite nové.'

Doba_reakce = input ("
end

Certifikace = input ('Zadejte &islo pro danou certifikaci (25 - IS0 5001, 50 - IATF 16549, 75 - IS0 14001):'):
while Certifikace<2S || Certifikace>
disp('Zadali jste Spatr

Certifikace = input ('
end

Obr. ¢. 26 - PouZiti prikazu input, while, disp a end pro oblast kvality [Viastni zpracovani]

V daldi fazi jsou vyuzity prikazy evalfis, které vyhodnocuji jednotlivé fuzzy inferencni
systémy. Nejprve jsou vyhodnoceny oblasti dodani, kvality a naklad(. Poté je vyhodnocen shrnuijici
soubor Hodnoceni. V pfiloZzeném obr. €. 27 je vyhodnoceni souboru Hodnoceni oznaceno jako
vysledekHodnoceni. Toto oznaceni poté v podstaté generuje vysledné procentudlni hodnoceni

dodavatele a vstupuje do posledni zavérecné faze pfi nastavovani podminek.

vysledekDodani = evalfis(modelDodani, [Velikost_obchodu USD Velikost_obchodu ks STR VMI]):
vysledekEvalita = evalfis(modelKvalita, [Pocet_incidentu Pocet_ stiznosti Doba_ reakce Certifikace]):
vysledekMNaklady = evalfis (modelNaklady, [Dostupnost Portal Produktivita Splatnost]):
vyzaledekHodnoceni = evalfis (modelHodnoceni, [vysledekDodani wvysledekEvalita wvysledekMNaklady]):

Obr. ¢ 27 - PoulZiti pfikazu evalfis pro vyhodnoceni FIS modeld [Viastni zpracovani]

V zavéreCné fazi tvorby M-souboru jsou nastaveny podminky, které odpovidaji

definovanym preferencnim hranicim v retransformacni matici v kapitole 5.2.3. Na zakladé téchto
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podminek model pFisoudi dle procentudlniho hodnoceni dodavatele, zda se jedna o dodavatele
s extrémnim, zna¢nym, stfednim ¢i nizkym rizikem. Pro tento proces jsou vyuZity pfikazy disp, i1,

elseifa end. Nastaveni zavérecnych podminek predstavuje nasledujici obr. €. 28.

disp (vysledekHodnoceni) ;

if wysledekHodnoceni<2h
disp ('Extrémni’)

elzeif wvysledekHodnoceni<So
disp('Znacné")

elzeif wysledekHodnoceni<75
disp('5tfedni"’

else
disp('Hizké")

end

Obr. ¢. 28 - PouZiti pfikazu disp, if, elseif a end pfi nastaveni podminek pro zavérecné hodnoceni
dodavatelského rizika [Viastni zpracovani]

Timto je dokoncena tvorba celého rozhodovaciho modelu v prostfedi MATLAB. Nyni je
predstaven ukazkovy pfipad funkénosti modelu na Dodavateli 3, coZ Ize vidét v nasledujicim obr.

¢. 29.

»> Skript

Zadejte &islo pro popis wvelikosti cbchodd v USD (20 - Nizké, 40 - Prim@rné, €0 - Vysoké):60
Zadejte &islo pro popis wvelikosti cbchodd v kusech (10 - Nizké, 30 - Prim&rné, 50 - Vysoké):10
Zadejte &islo pro 5TR (0 - Pod 80%, 20 - 80-85%, 40 - B5-90%, €0 - 90-95%, 80 - Nad 95%):60
Zadejte &islo pro VMI (0 - Pod 30%, 10 - 30-50%, 20 - 50-60%, 30 — 60-75%, 40 - Nad 75%):40

Zadejte &islo pro podet incidentd (0 - piipady, 10 - 3 pfipady, 20 - 2 pf¥ipady, 40 - 1 pfipad, €0 - 0 pFfipadd):60

[

4

Zadejte &islo pro podet stiZfnosti (0 - 4 pfipady, 20 - 3 piipady, 40 - pfipady, €0 - 1 pfipad, 80 - 0 pFfipadd):s0
Zadejte ¢lslo pro popis doby reakce (0 - Velmi dlouha, 10 - Dlouha, 15 Stfedni, 20 - Kratka, 25 - Velmi kracka):25
Zadejte &islo pro danou certifikaci (25 - ISO 9001, 50 - IATF 16949, 75 - IS0 14001):50
Zadejte &islo pro region (10 - Svét, 20 - Evropa, 40 - Stfedni Evropa, 50 - CR):40
Zadejte &islo pro pfistup k dodavatelskému portalu (15 - Ne, 40 - Ano):40
Zadejte &islo pro popis produktivity (0 - Velmi nizké, 25 - Nizké, 50 - PrimErna, 75 - Vysokd, 100 - Velmi wysoka):100
Zadejte &islo pro popis splatnosti (5 - Velmi kratka, 10 - Kratka, 15 - Stfedni, 20 - Dlouh&d, 25 - Velmi dlouh&):15

T78.1498

Nizké

Obr. ¢. 29 - Ukdzkovy prijpad funkcnosti s vyhodnocenim Dodavatele 3 [Viastni zpracovani]

Z obr. & 29 je patrné, Ze po zadani vstupnich dat tykajicich se Dodavatele 3 rozhodovaci
model generuje potfebné vysledky, resp. vystupy. Procentudini hodnoceni Dodavatele 3 dle
rozhodovaciho modelu vytvofeného v prostfedi MATLAB je 78,1498 %, coZ odpovida nizkému

dodavatelskému riziku.

5.3.3 Vyhodnoceni dodavateli dle MATLABu

Nyni jsou souhrnné vyhodnoceni jednotlivi dodavatelé, jejich riziko a je zvolen obecny

pFistup k vyslednému dodavatelskému riziku. Shrnujici tab. €. 13 je zndzornéna nize.
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7ab. ¢ 13 - Shrnuti vysledki hodnoceni dodavateli dle MATLABuU [Viastni zpracovani]

Procentudini hodnoceni | Dodavatelské riziko

Dodavatel 1 24,1786

Dodavatel 2 58,7151 Stredni
Dodavatel 3 78,1498 Nizké
Dodavatel 4 23,0547

Dodavatel 5 78,1498

Dodavatel 6 23,2196

Dodavatel 7 23,6711

Nasledné jsou jesté vysledky vizualizovany v grafu & 2, ve kterém jsou také znazornény

jednotlivé preferencni hranice vyznamné pro konecné hodnoceni ¢i rozhodnuti. Vysledné hodnoty

jsou zaokrouhleny na dvé desetinnd mista.

100
90
80
70
60
50
40

20
10

Procentualni hodnoceni [%]

30 24,18

Vyhodnoceni dodavatell dle MATLABuU

78,15

58,72

78,15

23,22 23,67

Hodnoceni 75% 50% 25%

Graf ¢. 2 - Hodnoceni dodavateld dle MATLABuU [Viastni zpracovani]

Dle definovanych kritérii, jejich dulezZitosti a nastaveni skal v retransformacni matici

v kapitole 5.2.3 je spolecnosti XYZ doporuceno udrZovat a prohlubovat spolupraci s Dodavateli 3

a 5, jelikoz se jednd o partnery s nizkym dodavatelskym rizikem (Cili vysokym procentualnim

hodnocenim dle MATLABU). Stfedni riziko je identifikovdno pouze u Dodavatele 2, jehoz vysledky

jsou relativné priznivé, ale i tak je nutné pravidelné sledovat jeho vyvoj. Ve tfetim stupni znacici

znacné dodavatelské riziko se dle MATLABU nenachazi Zadny z dodavatell. Ve ¢tvrtém, nejhorsim

stupni s extrémnim dodavatelskym rizikem se nachazi Dodavatelé 1, 4, 6 a 7. S témito dodavateli

je doporuceno okamfZité ukoncit spolupréci, z ddvodu velmi Spatnych vysledkl dle definovanych
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pravidel. Je vSak vhodné fict, Ze vsichni dodavatelé s extrémnim rizikem jen tésné nedosahuiji na

Vv

Co se tyce konkrétnich vysledkl tak nejlepsich vysledkd dosahuji Dodavatelé 3 a 5, a to se
shodnym hodnocenim 78,15 %. Dodavatel 2 se stfednim rizikem dosahuje 58,72 %. Vysledky

dodavatell s extrémni mirou rizika dosahuji hodnoceni okolo 23 a 24 %.
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6 ANALYZA VYSLEDKU RESENI

Tato kapitola obsahuje nejprve srovnani zjisténych vysledkl z obou fuzzy rozhodovacich
modell vytvorenych ve dvou odliSnych softwarech, tedy v MS Excel a MATLABU, a poté jsou

predstaveny ndvrhy na opatfeni vedouci k minimalizaci dodavatelskych rizik.

6.1 KOMPARACE ROZHODOVACICH MODELU

Porovnani vysledkl je mozné vidét v nasleduijici tab. €. 14, ve které je uvedeno procentudlni
hodnoceni a nasledné mira dodavatelského rizika ve slovnim vyjadreni. Obé hodnoceni vychazi
z nastaveni preferencnich hranic v retransformacni matici v kapitole 5.2.3, ve které je také uvedeno

obecné rozhodnuti o pFistupu k danému dodavateli.

T7ab. ¢. 14 - Porovnani vysledkd hodnoceni dodavateli z MS Excel a MATLABuU [Viastni zpracovani]

MS Excel MATLAB
Procentualni hodnoceni | Dodavatelské riziko | Procentualni hodnoceni | Dodavatelské riziko

Dodavatel 1 46,67 Znacné 24,18 Extrémni
Dodavatel 2 60,00 Stredni 58,72 Stredni
Dodavatel 3 82,50 Nizké 78,15 Nizké
Dodavatel 4 21,67 Extrémni 23,05 Extrémni
Dodavatel 5 76,67 Nizké 78,15 Nizké
Dodavatel 6 32,50 Znacné 23,22 Extrémni
Dodavatel 7 39,17 Znacné 23,67 Extrémni

Z tab. ¢ 14 je ziejmé, Ze vyslednd procentudini hodnoceni dodavateld se v obou
vytvorenych modelech lisi, nékdy nepatrné, nékdy razantné&ji. OdliSnosti vysledkd, predevsim
razantnéjsi odchylky, jsou zapFi¢inény nastavenim znalostni baze v MATLABU, kde jsou evidentné
stanoveny striktnéjsi pravidla, které maiji za cil zabranit tomu, aby dodavatelé s extrémnimi riziky
byli ohodnoceni jako dodavatelé s nizkymi riziky apod. Verbalni rozhodnuti o velikosti rizika se vSak
v nepatrné vétSiné shoduje (konkrétné ve Ctyfek pripadech), ve zbylych tfech pfipadech je riziko
odlisné.

Nejdrive jsou popsany vysledky dodavatell, kterym oba modely prisuzuji stejné verbalni
rozhodnuti o riziku. Za dodavatele s nizkym rizikem oba modely povaZzuji Dodavatele 3 a 5. Za
MS Excel (odchylka mezi modely Cini pfes 4 %). Dodavatel 5 zaznamendva své lepsi vysledky
v modelu vytvoreném v MATLABU, a to o téméF 1,5 %. Zajimavé je, Ze vysledky obou dodavatell
v MATLABU dosahuji totozné hodnoty 78,15 %. DalSimi dodavateli, u nichZ jsou zaznamenany

stejné miry rizik, jsou Dodavatelé 2 a 4. Dodavateli 2 je pfisouzeno obéma modely stfedni riziko,
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jeho procentuaini hodnoceni je vSak lepsi dle MS Excel (konkrétné 60 %), a to o 1,28 %. Dodavatel
4 naopak zaznamenava lepsi vysledek v modelu vytvofeném v MATLABU, a to o 1,38 %. V obou

modelech vSak ziskava oznaceni dodavatele s extrémnim rizikem.

Nyni jsou popsdny dodavatelé, kterym modely pfisuzuji rozdilné miry rizika. Jednd se
o Dodavatele 1, 6 a 7. MS Excel témto dodavatelim pfisuzuje znacné riziko, kdezto MATLAB jim
dava oznaceni dodavatele s extrémnim rizikem. Tedy dle MS Excel ziskavaji vzdy lepsi, resp. vy3ssi
procentuaini hodnoceni. Nejvétsi odchylka je vidét u Dodavatele 1, ktera ¢ini vice nez 22 %.
U Dodavatele 7 je patrna také znatelna odchylka o 15,5 %. Vysledky Dodavatele 6 maji odchylku
9,28 %. Pravé odchylky mohou byt zpozorovany v nasledujicim grafu €. 3. Pro zjednoduseni jsou

vysledky procentudlniho hodnoceni zaokrouhleny na cela ¢isla.

Vyhodnoceni dodavatelt dle obou softwar(
100
£ 90
g 70
e 60 59
50 4
£ 50
‘E 39
R 24 23 >3
3
2 30 27 23 24
g 20
&~ 10
0
N ¢ > % © A
PO S S XY S S
30 30 30 30 30 30 30
S s
Q° Q Q Q Q Q Q
m MS Excel m MATLAB

Graf ¢. 3 - Srovnani vysledku dodavateld dle obou softward [Viastni zpracovani]

Pro dalsi analyzu vysledkd a odstranéni problému s odchylkami miZe byt vyuzit aritmeticky
primér. Primérné hodnoty procentuélnich vysledkd z obou modell pro jednotlivé dodavatele

jsou vidét v nasledujici tab. €. 15.
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7ab. ¢. 15 - Prumérné hodnoty procentudiniho hodnoceni dodavateld [Viastni zpracovani]

MS Excel [%] | MATLAB [%] | Primé&r [%)] | Dodavatelské riziko

Dodavatel 1 46,67 24,18 35,42 Znacné
Dodavatel 2 60,00 58,72 59,36 Strednf
Dodavatel 3 82,50 78,15 80,33 Nizké
Dodavatel 4 21,67 23,05 22,36 Extrémni
Dodavatel 5 76,67 78,15 77,41 Nizké
Dodavatel 6 32,50 23,22 27,86 Znacné
Dodavatel 7 39,17 23,67 31,42 Znacné

Po zprameérovani procentualnich vysledkd z obou modell je zfejmé, Ze verbalni oznaceni
dodavatelského rizika pro jednotlivé dodavatele odpovida verbalnimu oznaceni rizik dle MS Excel.
Nejlépe hodnoceny Dodavatel 3 ma primérnou hodnotu presahujici 80 %. Dodavatel 5
zaznamenava primérnou hodnotu 77,41 %. Dodavatel 2 se stfednim rizikem atakuje 60 %.
Dodavatelé hodnoceni jako znacné rizikovi maji primérné hodnoty pohybuijici se v rozmezi od 27
do 36 %. Extrémné rizikovy Dodavatel 4 ma primérnou hodnotu pres 22 %. Nésledujici graf €. 4
ukazuje prameérné hodnoty procentualnich hodnoceni dodavateld a zéroven také jejich poradi (da
se oznalit za poradi UspéSnosti). Barvy reflektuji pFisluSnost k verbalnimu oznaceni miry

dodavatelského rizika dle retransformacni matice v kapitole 5.2.3.

Poradi dodavatelC dle prdmér(
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Graf ¢. 4 - Poradi dodavatelu dle pramérd procentudlniho hodnoceni [Viastni zpracovani]
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6.2 NAVRHY NA OPATRENI

Tato ¢ast predkladd mozné navrhy na opatfeni vedouci k minimalizaci dodavatelskych rizik,

ale i k lepSimu uspokojovani poZadavkd na dodavatele spolecnosti XYZ.

Jiz v retransformacni matici v kapitole 5.2.3 jsou navrZené obecné pristupy pro dodavatele,
ktefi spadaji do Ctyf Urovni dodavatelského rizika. Nyni jsou tyto obecné pristupy specifikovany na
mozna opatreni, kterd mohou vést k sniZzeni dodavatelského rizika ¢i zefektivnéni celé spoluprace.

Takova opatfeni jsou sumarizovana v nasledujici tab. €. 16.

Tab. ¢ 16 - Mozné ndvrhy na opatreni [Viastni zpracovani]

Dodavatelské riziko Navrhy na opatfeni
Nabidka dlouhodobého kontraktu, sdileni
Nizké internich dat s dodavatelem, spoluprace v
oblasti R&D
v . Analyza a monitoring, oSetfeni smluvnich
Stredni . _— N S

podminek, uréeni odpoveédnosti za skody

Znané Audit, pfisnéjsi vstupni a vystupni kontrola
jakosti vyrobkd, optimalizace firemnich procesu
. Ukonceni spoluprace, smluvni penale ¢i pokuty,
Extrémni poiup P P Y

existence zéloZznich pland, diverzifikace
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7 ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala vyhodnocenim dodavatelského rizika pomoci fuzzy
logiky, a to konkrétné u spolecnosti XYZ. Byly vytvofeny dva rozhodovaci fuzzy modely ve dvou
odlisnych softwarovych néstrojich, MS Excel a MATLAB. Hlavnim zdrojem pro vytvoreni model(

byly predeviim konzultace se zastupcem spolecnosti XYZ, konkrétné svedoucim oddéleni

dodavatelské kvality.

Prace obsahovala tfi zdsadné vyznamné casti. V prvni takové byly predstaveny teoreticka
vychodiska, kterd kladla dlraz na definici rizika, problematiku fizeni dodavatelského rizika
a predstaveni pokrocilé metody tzv. fuzzy logiky. Ve druhé vyznamné ¢asti byly vytvofeny
rozhodovaci modely, a to nejprve pomoci MS Excel a poté pomoci MATLABU, konkrétné jeho
doplikem Fuzzy Logic Toolboxem. Tfeti vyznamna ¢ast obsahovala komparaci dvou vytvofenych
modeld, pomoci prdmérnych hodnot procentualnino hodnoceni bylo vytvoreno poradi Uspésnosti
dodavatelU a také byly navrZzeny opatieni, které by mohli vést k minimalizaci dodavatelskych rizik

¢i zefektivnéni dodavatelsko-odbératelské spoluprace.

Co se tyCe konkrétnich vysledkd, tak oba modely produkovaly odliSnd procentudlni
hodnoceni, tudiZz i nékterd verbdlni hodnoceni mir dodavatelského rizika byla odliSnd. Pro
odstranéni téchto odchylek byl proto vyuzit aritmeticky préimér. Dle prdmérnych hodnot se poté
vytvorilo poradi dodavatell, které také rozdélilo celkem sedm dodavatell do Ctyf skupin dle
s nizkou mirou rizika byl Dodavatel 5. Tyto dodavatele Ize povaZovat za primarni, strategické
partnery. Na Urovni se stfednim dodavatelskym rizikem se umistil pouze Dodavatel 2, u néhoz je
doporuceno sledovat dalsi vyvoj. Dodavatelé 1, 7 a 6 zaznamenali procentualni hodnoceni, ktera
spadala do Urovné se znalnym dodavatelskym rizikem. Pro takové subjekty bylo doporuceno
zavést okamzitd opatreni pod hrozbou ukonceni spoluprace pfi dalSich nedostatcich. Extrémni
riziko bylo pfisouzeno pouze Dodavateli 4, jehoZ vysledky byly velmi nepFiznivé v obou modelech,

a proto bylo doporuceno okamZzité ukoncit spolupraci.

Hlavnim cile této diplomové prace tedy bylo vytvofit rozhodovaci model zalozeny na fuzzy
logice pro hodnoceni dodavatelského rizika v€etné navrhu na opatfeni vedoucich k minimalizaci

rizik. Zpracovanim, obsahem a detailnosti povaZuji tento cil za spinény.

Zavérem bych zde chtél jesté vyjadrit svdj vlastni ndzor na danou problematiku. Fuzzy
logika nabizi jednoznacné Siroky rozsah vyuziti v praxi. Je velmi flexibilni, umoZhuje zachytit

a vyhodnotit nejistotu a nejasnost. Vyuziti fuzzy logiky v3ak pro tak velkou spole¢nost jako je
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analyzovana firma XYZ je mirné omezena a vnimal bych jeji vyuZiti spiSe jako doplnék pro dalsi
rozhodovani. Spole¢nost XYZ disponuje jiZ nyni velmi propracovanym a komplexnim systémem pro
hodnoceni svych dodavatelt, do kterého vstupuji predevsim kvantitativni data. Pfednosti fuzzy
logiky je pfedeviim pfeneseni vagnosti, kterd ze své podstaty pfinadsi ur¢itou miru neznamosti.
Proto si myslim, Ze relevantnéjsi vyuziti této metody je spiSe pro jednodussi rozhodovaci procesy,
do kterych nevstupuji tolik tvrda Ci statisticka data. | pres to, by spolecnost XYZ mohla nékteré
aspekty fuzzy logiky vyuZit, napf. pfi hodnoceni mékkych dat a schopnosti (soft skills) svych

dodavateld.
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SEZNAM ZKRATEK

tzv. .....takzvany

resp. ...respektive

R, riziko

P pravdépodobnost

(D disledek

napf. .. napfiklad

apod. .a podobné

mj. ...... mimo jiné

popfF. .. popfipadé

CSN..... Ceska technick4 norma

ISO...... International Organizations for Standardization
CSR ..... Corporate Social Responsibility
MS....... Microsoft

FIS....... Fuzzy Inference System

EBT...... Earnings before Taxes

EMEA .. Europe, Middle East and Africa
IATF..... International Automotive Task Force
EHS ..... Environment, Health and Safety
USD..... United States Dollar

STR......Ship To Request

JIT.s Just In Time

VMI...... Ventor Managed Inventory
EDI...... Electronic Data Interchange
USA...... United States of Amerika
CR........ Ceska republika
MAX....maximum
MIN......minimum

viz. ... podivej se
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