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SOUHRN

1. Cil préce:

Komparace a vyhodnoceni soucasného stavu projektového fizeni a vybranych procest u
spole¢nosti ‘XY’ oproti teoretickym poznatkiim ziskanych na zakladé reserSe z odborné
literatury. Identifikace a rozbor stavajicich nedostatkl a ptednosti spole¢nosti ‘XY ’a navrzeni
piipadného vylepSeni procesu projektového fizeni na zaklad¢ vlastniho doporuceni.

2. Vyzkumné metody:

ReserSe na zaklad¢ sekundarnich zdroju ¢erpané z odborné literatury s pouzitim podnikovych
materiall a publikaci jako primarnich zdroji ziskanych u spolecnosti ‘XY *.

Komparace na zakladé zjisténych teoretickych poznatkti a informaci oproti soucasné
podnikové praxi spole¢nosti ‘XY* .

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zéklad¢ teoretickych poznatkd lze konstatovat, ze spole¢nost ‘XY v zasad¢ spliuje
zékladni cile trojimperativu, ale stile existuje prostor ve zlepSeni dosavadnich vysledkd.
ITSM procesy jsou pirevazné dodrzovany az na par vyjimek piedev§im v oblasti fizeni
problémil a spravé obchodnich smluv. Projektové standardy, které spolecnost ‘XY* aplikuje
do své praxe, jsou mezinarodni metody PMI, PRINCE2 a SCRUM. Tyto standardy jsou také
ptevazné dodrzovany, ale pfesto jsou zde urcité nedostatky, které je potieba sledovat a pokusit
se o jejich napravu. Mezi hlavni nedostatky patii pfedevsim nejasna definice urcitych
projektovych roli a jejich zodpovédnosti, nizké zastoupeni PMO, strategického, produktového
a navrhovaciho fizeni. Dale nizka kontrola kvality, mnoho vyjimek v rdmci projektového
fizeni, nedostacujici ponauceni se z chyb a chybéjici projektovd dokumentace. Naopak mezi
piednosti spolecnosti ‘XY ‘lze zaradit projektova Skoleni a pouZivané projektové nastroje,
strukturované projektové fizeni na zdklad€ platnych mezindrodnich standardl a projektova
spoluprace mezi jednotlivymi tymy.

4. Zavéry a doporuceni:

Projektové fizeni v ramci spolecnosti ‘XY’ dodrzuje mezinarodni standardy, pfevazné plni
pozadované cile trojimperativu a vétSina projektl je fadn¢ ukoncena. Presto zde stale zlistava
urity prostor pro mozné vylepSeni soucasného stavu v ramci fizeni projektl. Piipadna
doporuceni ke stavajicim nedostatkiim jsou piedevsim posileni funkce PMO, vyssi kontrola
kvality, snizeni stavu vyjimek, schopnost pouceni se z predeslych chyb, vytvaieni projektové
dokumentace, spravna definice projektovych roli, zastoupeni a posileni funkce potiebnych
tymt. Spole¢nost ‘XY’ zaujima kladny postoj v pfipadé feseni stavajicich nedostatkli a snazi
se danou situaci zlepsit.

KLICOVA SLOVA

Projekt, projektové ftizeni, projektovy tym, metody projektového fizeni, cyklus a faze
projektu.
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SUMMARY

1. Main objective:

Comparison and evaluation of the current state of project management and selection processes
of the company 'XY' compared with the theoretical knowledge acquired on the basis of
professional literature research and literature publications. Identification and analysis of
existing strengths and weaknesses at the company "XY" and designing process improvement of
the project management.

2. Research methods:

Searches based on secondary sources drawn from the professional literature using corporate
materials and publications as primary sources obtained from the company ‘XY".

Comparison based on established theoretical knowledge and information compared with
current business practice for companies 'XY".

3. Result of research:

Based on the theoretical knowledge can be stated that the company "XY" in principle meets the
basic three-dimensional objectives, but there is still area to improve current results. ITSM
processes are mainly complied with a few exceptions especially in the area of problem and
service level management. Project Standards, which the company 'XY' applies to their
practice, are the international methods such as PMI, PRINCE2 and Scrum. These standards
are also mainly complied, but still there are certain deficiencies that need to be monitor and
corrected. The main deficiencies are particularly vague definitions of certain project roles and
responsibilities, low representation of PMO, strategy, product and proposal management.
Furthermore, poor quality controls, many exceptions within project management, inadequate
lessons learned and lack of project documentation. On the other hand, the advantages of the
company 'XY' are within various project trainings and application design tools, structured
project management under the applicable international standards and project cooperation
between the teams.

4. Conclusions and recommendation:

Project management within the company "XY' complies with international standards, mainly
meet the required targets of three-dimensional objectives and most projects are properly
terminated. Yet there is still some area for possible improvements of the current situation in
the context of project management. Recommendations to the existing deficiencies are
especially strengthening the functions of the PMO, higher quality control, reduction of
exceptions, the ability to learn from previous mistakes, creation of project documentation,
correct definition of project roles, missions and strengthen the functions of necessary teams.
The company 'XY" takes a positive stance, when addressing existing deficiencies and is trying
to improve this situation.

KEYWORDS

Project, project management, project team, methods of project management, project’s cycle
and phases.
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1 Uvod a cil préace

Tématem mé bakalaiské prace je popis specifik v fizeni projektl u nejmenované IT
spolecnosti, ktera se zabyva podporou aplikaci pro piepravni logistiku na mezinarodni
arovni.

Cilem této prace je komparace a vyhodnoceni souc¢asného stavu projektového fizeni a
vybranych procesti u spolecnosti ‘XY’ oproti teoretickym poznatktim, identifikace a
rozbor stavajicich nedostatkti nebo naopak ptednosti a navrzeni mozného zlepSeni
procesu projektového fizeni spolecnosti ‘XY’.

Vzhledem k rozsahlému putisobeni této spolecnosti, kterd ma své zastoupeni po celém
svete a pro velikost této organizace je nezbytné, aby jeji IT podpora a rozvoj spliovala
fadu kritérii, mezi které patii predevSim stabilita, rychlost, dynami¢nost a celkova
konkurenceschopnost vii¢éi novym sluzbam, technologiim a cenovému ocekévani.
V ramci této snahy o udrzZeni si stabilni a konkurenceschopné pozice na svétovém trhu
je dilezité spravné planovani a koordinace vnitinich i vnéjsich aktivit spole¢nosti.

V dnesni dobé globalni ekonomiky, kterd prochazi neustadlym vyvojem piedevsim
vV rozvoji na svétovych trzich a v oblasti podnikéni, se pojem projektové fizeni a
management stdva nezbytnou soucasti veskerého planovani a souvisejici koordinace
danych aktivit. Pojem “projektové fizeni” se zacal v odborné literatuie objevovat v 70.
letech 20. stoleti. Ve vyspélych zahrani¢nich ekonomikach je projektové fizeni jiz
dlouhodob¢ zavedenym nastrojem a v soucasné dobé¢ se zacind stale vice vyuZzivat jeho
principt také u nas a stava se také zde nezbytnym nastrojem pro budouci realizaci
samotnych projektii. Pfesto fada ceskych spolecnosti, které béZzné pouZivaji pojem
projektové fizeni s nabidkou pozic projektového manazera, neumi v disledku
projektové nastroje a techniky efektivné a spravné vyuzivat.

Problematika projektoveho tizeni je velice obsahla a existuje cela fada oblasti a profesi,
kde je projektovy management zapotiebi jako napiiklad ve stavebnim a strojnim
primyslu, cestovnim ruchu nebo v jiZ zminovanych informacnich technologiich a
mnoha jinych. Pfesto, Ze se feSi fada podobnych projekti ze stejné oblasti, kazdy
projekt sdm o sob¢ je velice specificky a svym zplsobem jedinecny. To je déno
prostfedim, ve kterém se projekt realizuje, danymi podminkami, lidmi, ktefi na projektu
spolupracuji, moznymi riziky a jinymi okolnostmi. Je tedy patrné, Ze tento obor nabizi
pestrou skalu rtiznych variaci a i zkuseny projektovy manazer ma moznost prichazet do
styku stéale s novymi podnéty a na jejich zakladé se zdokonalit a ziskat nové zkusenosti.
Zda bude projekt ve svém vysledku Uspésny ¢i nikoliv zalezi na spravné definici
pozadovaného cile, na zplisobu jeho dosazeni a spravné motivaci a vedeni lidi, ktefi se
na projektu podileji.

Klicem k dosazeni stanovenych cili a hladkého prabéhu celého projektu je jeho
spravné pocateCni naplanovani. Sestaveni projektového planu je tedy nezbytnou
soucasti projektového fizeni a plan by mél zahrnovat veskeré potiebné zdroje jako
napiiklad urceni rozpoctu a ¢asové osy, potiebny materidl a zafizeni, tym lidi, ktefi
budou na daném projektu pracovat, stanoveni projektové komunikace a dokumentace,
zahrnuti moznych rizik a problému, které se mohou vyskytnout v pribéhu projektu a
fadu jinych aspekti, které se musi pfedem definovat.
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Tato prace je rozdélena na dvé Casti a t€mi jsou Cast teoreticko-metodologicka a Cast
prakticka. V teoreticko-metodologické ¢asti jsou popsany zakladni pojmy projektového
fizeni zpracované na zaklad¢ reSerSe z odborné literatury. Je zde popsan zivotni cyklus
projektu a jeho jednotlivé faze. Nasledujici kapitola dale piedstavuje procesy a metody
projektového managementu spolu s ITSM procesy, které jsou pouzivany piedevsim
v ramci IT prostiedi. Teoreticka ¢ast je zakoncena kapitolou, kterd popisuje metodicky
postup obsazeny v této praci. Prakticka ¢ast se zabyva predstavenim konkrétni, avSak
vzhledem ke stanovenym vnitinim pfedpisim nejmenované spole¢nosti ‘XY’
z prostiedi IT a naslednym Setfenim jejiho soucasného stavu projektového fizeni a typy
projektd. Dale jsou zde predstaveny hlavni projektové metodiky a nastroje pouzivané v
ramci spolecnosti ‘XY’. Na zéklad¢ Setfeni a jeho vysledkii budou navrzena zavérecna
doporuceni, kterd by mohla zlepsit situaci v radmci fizeni projektii U spolecnosti “XY”.

2 Teoreticko-metodologicka ¢ast
2.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Uvodni kapitola ptedstavi definici pro projekt a projektové fizeni jako kli¢ové téma této
prace. Dalsi kapitola je ur€ena k ptibliZzeni projektového trojimperativu, ktery je jednim
Z hlavnich principa projektového fizeni. Nasledné jsou popsany hlavni atributy projektu
a projektové cile a zavérem této kapitoly jsou uvedeny standardy projektového fizeni a
jeho hlavni pilife.

2.1.1 Projekt a projektové Fizeni — definice
Pojem projekt nabizi fadu definic, které popisuji zakladni principy tohoto vyrazu.

Rosenau (2000, s. 5), definuje projekt jako nespocet organizovanych ¢innosti, které jsou
ohraniceny pocate¢nimi a koncovymi body a které maji za ukol dosahnout vyty¢enych
cilt dle pfedem pfipraveného ¢asového rozvrhu a rozpoctu nakladd. Dale Rosenau uvadi
(2000, s. 5), ,, Projekty maji trojrozmérny cil, jsou jedinecné, zahrnuji zdroje a realizuji
se v ramci organizace *.

Dle Dolanského (1996, s. 14) pojem projekt vychazi z anglosaského pojeti slova project,
které oznaCuje proces planovani a fizeni rozsahlych operaci a jako jeho hlavni
charakteristiky uvadi:

e Projekt je “néco, co ma zacatek a konec*.

e Projekt je snaha o dosazeni zmény, pii které je provadéna fada Cinnosti
vedoucich k vytvofeni produktu nebo k vyvinuti a zavedeni urcité
technologie. Cilového stavu nebo vysledného produktu musi byt
dosazeno béhem limitovaného Casu, v ramci omezenych zdroja a nakladi
a pfi dosazeni pozadovanych kvalitativnich parametri.

e Projekt neni periodicky se opakujici prace, jako kazdodenni rutinni
prace.

e Projekt je pracovni proces smétujici k dosazeni stanovenych cilti. Behem
tohoto procesu prochazi projekt mnoha etapami a fazemi. Tak, jak se tyto
etapy méni, méni se i tkoly, organizace a zdroje, které se na projektu

podileji.
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Schwalbe (2010, s. 49) charakterizuje projekt jako Casové omezenou snahu vytvofit
jedine¢ny produkt, sluzbu ¢i vysledek. Informacni projekt zahrnuje pouziti hardwaru,
softwaru anebo siti. Projekty jsou jedine¢né, Casové omezené, vytvaiené postupné krok
za krokem. Vyzaduji zdroje, maji sponzora a jejich nedilnou soucasti je nejistota.

Pod pojmem projektové tizeni chapeme aplikaci schopnosti, znalosti a zkusSenosti, které
vedou ke splnéni potiebnych pozadavkl na projekt. Dnes existuje celd fada odliSnych
vysvétleni charakterizujicich projektové fizeni, ale shoduji se v ndzoru, Ze jde o snahu
v kratkém cCase vyuzit potfebnych zdroji k dosazeni predem vytycenych cila.

Definici projektového fizeni popisuje Dolezal et al. (2012, s. 420) jako ,,pldnovani,
organizovani, monitorovani, rizeni a predkladani zprav o vSech aspektech projektu a
motivace vSech zucastnénych dosdahnout cilii projektu. Projektové fizeni zahrnuje
samotné fizeni jednotlivych projektd, vytvofeni organizacni struktury a koordinaci
projekta z hlediska termind a disponibilnich zdroja.

Podle Chvalovského (2005, s. 21), je projektové fizeni chapano jako ,,formdlni proces
identifikace, koordinace a prubézného nasazeni lidskych a jinych zdrojii s cilem
dosazeni projektovych cilii podle casového rozvrhu, pri dodrzeni stanovenych nakladu a
kvalitativnich pozadavkii.

Kratsi definici poskytl Applegarth Poster (2006, s. 35), kde uvadi ,,Projektové rizeni je
Fizenim cesty od jednoho stavu k druhému.

Projektové fizeni ptinasi také své vyhody a nevyhody, které podrobné popsala ve své
préaci Alena Svozilova (2006, s. 21):

Vyhody:

e Ke vSem aktivitdm, které jsou soucasti projektu, je pfifazena odpovédnost bez
ohledu na pfipadné zmeény realiza¢niho personalu.

e Je jasné definovan Casovy a nakladovy ramec realizace.

e Realiza¢ni zdroje projektu jsou piidéleny na dobu trvani projektu a poté jsou
uvolnény pro jiné projekty nebo spotiebovany, coZ umoznuje vetsi flexibilitu a
efektivitu ve vyuZzivani téchto zdrojh.

e Systémovy piistup k fizeni projektu generuje celou fadu informaci s vyhodou
pouzitelnych pro realizaci dalSich projektt.

e Principy fizeni pfispivaji k ziskani souhlasu o naplnéni nebo piekroceni
planovaného cile projektu.

e Jsou vytvofeny podminky pro sledovani skute¢ného pribéhu oproti planu, v
prubéhu realizace je mozno definovat odchylky oproti planu a efektivné
sméfovat korektivni akce.

e Systém rozdeleni odpoveédnosti na fizeni projektu a pravidla eskalace problému
umoznuji plynulé fizeni bez nutnosti nadmérného dohledu ze strany
zékaznika/sponzora projektu.

Nevyhody:
e Planovani a ocenovani v predstihu pted vlastni realizaci.
e Organiza¢ni zmeény ve spole¢nosti, které nastavaji v prib&éhu projektu.
¢ Rizika projektu a obtizné predvidatelné vné&jsi vlivy.
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e Specifické pozadavky zakaznika projektu, Casto se objevujici az v prabchu
realizace.

e Zmény v technologii.

e Komplexni rozsah projektii a zafazeni projektu do hierarchie projektt, které jsou
soucasti komplexniho programu.

2.1.2 Trojimperativ

Projektovy trojimperativ neboli trojrozmérny cil projektu by mél spliiovat nésledujici
tii parametry, kterymi jsou podle Rosenaua (2007, s. 5) ¢as, naklady a kvalita. Kvalita
se mize podle Svozilové (2006, s. 23) nahradit také dostupnosti moznych zdroja. Jak
by mél takovy trojimperativ podle Svozilové vypadat ukazuje obrazek 1.

Obrazek 1. Trojimperativ

Fredmet
projektu

Dostupnost zdrojd

Zdroj: A. Svozilova, (2006, s. 23).

Vsechny tyto jednotlivé parametry jsou na sob¢ zavislé, a tudiz zména jednoho z téchto
parametr bude mit vzdy vliv na ty ostatni.

2.1.3 Atributy a cil projektu

Projekt jako takovy s sebou nese urcita specifika, na ktera se musi projektovy manazer
a jeho tym pfipravit a brat je v Uvahu. Tyto hlavni atributy, které jsou pro projekt
charakteristické, jsou zobrazeny na obréazku 2.

Obrazek 2. Atributy projektu

[ Jedinecnost ] [Komplexnost ] [ Nejistota ] [ Vymezenost ]
[ Rozsahlost ] [ Riznorodost ] [ Mnohovazeb] [ Tym ]

Zdroj: vlastni zpracovani dle Stefanka et al. (2011, s. 12) a Dolansky, Mékota a Némec,
(1996, s. 15).

Cilem uUspésného projektu by mélo byt dle Lacka (B. Lacko, 2001) jeho dosazeni
Vv urcitém Case, pii dodrZeni stanoveného rozpoctu a v pozadované kvalité.

Cil projektu by mél byt stanoven s vyuzitim techniky SMART (Svozilova, 2006,
s.79):
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Obréazek 3. SMART cil
Specificky
O
MeéfFitelny
O

Akceptovatelny

O

Redlny

O

Terminovany

Zdroj: vlastni zpracovani dle A. Svozilova (2006, s. 79).

2.1.4 Standardy projektového Fizeni

V dnesni dobé existuji organizace, které se vénuji problematice projektového fizeni a
vydavaji své vlastni standardy. Mezi ty nejvyznamné;j$i patii tyto:

> International Project Management Association (IPMA)

- IPMA spada do neziskovych organizaci a vydava své standardy pod ndzvem IPMA
Competence Baselines (ICB). Ceska verze pro oznaleni tohoto standardu je Czech
National Competence Baseline (CzNCB). Jeji standard je tzv. kompetencni a
vyskytuje se v oblasti technické, kontextové a behavioralni. Své metody a procesy
pouze doporucuje, ale jinak ponechavd moznost prizpisobeni se konkrétnim
podminkam. (Dolezal et al., 2012, s. 26; Stefanek et al., 2011, s. 248; Pitas, 2008, s.
12).

» Project Management Institute (PMI®)
- PMI je rovnéZ neziskova organizace a zaroven patii mezi nejvEétsi organizace na
svété. Je pro ni charakteristickd, stejné jako u IPMA, certifikace PM. Jejim
standardem je Project Management Body of Knowledge (PMBoK® Guide), ktery
definuje 5 procesnich skupin a 9 znalostnich oblasti. (Dolezal et al., 2012, s. 27,
Stefanek et al., 2011, s. 250; Kluso, 2010; Project Management Institut, 2000, s. 8)

» PRINCE?2 - Office of Government Commerce (OGC) / APM Group

- OGC je nezavislou kancelafi britského ministerstva financi, spravu této organizace
vSak zastfeSuje APM Group. Projects in a Controlled Environment neboli PRINCE2
je nejrozsifenéjSim standardem v Evropé, ktery stanovuje PM procesy, role a
odpovédnosti. Je to standard o 7 principech, definuje 7 procesli a popisuje 7 témat.
Tyto principy zarucuji, Ze je projekt v kontrolovaném prostiedi. Dle PRINCE2 byl
vytvofen systém certifikace. (OGC, 2009, s. 3; Dolezal et al. 2012, s. 25; Stefanek et
al., 2011, s. 254; Kluson, 2010). Tato metodika bude podrobné&ji popsana v kapitole
2.3.3. v zavislosti na vyuziti této metody ve spolec¢nosti ‘XY’ .

2.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je ohrani¢en svym zacatkem a koncem, kde se ¢leni
z manazerského hlediska, jak popisuje Dolezal et al. (2012, s. 169), na fazi
ptredprojektovou, projektovou a poprojektovou. Toto ¢lenéni znazoriuje také obrazek 4.,
ktery ve své praci uvadi Stefanek et al. (2011, s. 16).
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Obrézek 4. Zivotni cyklus projektu

ZDROJE,
NAKLADY, [
uskl.. A PRIPRAVEN PLAN ODEVZDAN VVSTUP

KONEC

START

[ Formovind | plinovied T xontrols I T -
s Jllemeoceon o scelens REAUIZACE VYHODNOCENI P

PREDPROJEKTOVA FAZE PROJEKTOVA FAZE ::::O"KTOVA

Zdroj: R. Stefének et al., (2011, s. 16).

2.2.1 Predprojektova faze

Piedprojektova faze slouzi zejména k prozkoumani proveditelnosti daného projektu a
k jeho planovani za pomoci dvou dulezitych studii jak uvadi Dolezal et al. (2012, s.
170), kterymi jsou:

1. Studie prilezitosti (Opportunity Study)
- Zhodnoceni zdali se bude dany projekt vibec realizovat ¢i bude tento
projekt zamitnut.
- Pouzivané¢ metody: SWOT analyza, SLEPT analyza, Metoda logického
rdmce , Porterova analyza, Asociativni mapy, Strom cilii, Strom problémii.

2. Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

- Posouzeni zdali je projekt realizovatelny, vybér nejvhodnéjSich variant,
identifikace ptipadnych rizik, efektivnost z finan¢niho hlediska, popis
projektového zdméru daného projektu.

- Pouzivané metody: Analyza nakladii a pfinost, vicekriteridlni rozhodovaci
analyza, Investi¢ni studie.

Jak autor déle uvadi, pokud neni projekt natolik rozsahly a slozity, postaci vytvofeni
predprojektové uvahy, ktera zahrnuje kombinaci jiz zmifiovanych dvou studii.

2.2.2 Projektova faze

Projektova faze podrobné&ji specifikuje projektovy plan a upiestiuje jeho vyznam,
vytycené cile, pouzitelné financni a persondlni zdroje a fadu dalSich nalezitosti, které
je potieba pfedem naplanovat a zaznamenat. Dolezal et al. (2012, s. 172), d¢€li tuto fazi
na nasledujici ¢asti:

1. Zahajeni projektu (start-up)
- upresnit cile, ucel a ndpln¢ projektu, persondlni obsazeni,
kompetence. Tyto informace mohou byt soucasti tzv. zakladaci listiny
projektu.
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2. Planovani
- vytvofen projektovy tym s konkrétnim zadanim, vytvofeni planu
projektu tzv. baseline a jeho schvaleni.

3. Vlastni realizace (fyzicka realizace projektu)

- zahajeni vhodné doprovodit tzv. Kick-off meetingem vSech
zainteresovanych stran, kde dochazi ke zrekapitulovani planu fizeni
projektu a jeho harmonogramem. Predevsim zde dochazi k oznameni o
zahajeni fyzické realizace projektu. Dilezit¢ je sledovani projektu
béhem jeho realizace a porovnavani s ptivodnim projektovym planem.
V piipadé  zjistenych  odchylek provadét korekéni  opatieni,
pteplanovani ¢i Gpravu zékladniho projektového planu (baseline)

4. Pfedani vystupi projektu a ukondeni projektu (close-out)
- fyzické a protokolarni ptedani vystupli, podpis akceptacnich
protokolt, fakturace apod.

Pouzivané metody: Ganttiv graf, Metoda logického ramce, Sitova analyza, Work
Breakdown Structure, EVM.

2.2.3 Poprojektova faze

Jak autor dale uvadi ve své praci, poprojektovd faze obnasi vyhodnoceni prib&hu
projektu, pouceni se z ptipadnych chyb, které by se jiz nemély v budoucnu znovu
opakovat a navrzeni mozného zlepSeni pro piisti realizaci téchto Cinnosti, aby se
dosahlo vétsi efektivity. Zavérem se zhodnoti ocekdvany pfinos tohoto projektu.

2.3 Procesy a nastroje projektového mangementu

Projekty se mohou fidit za pomoci riznych néstroji, analyz a metod, které nabizi fadu
funkci Kk lepsi koordinaci, managementu a kontrole dané¢ho projektu. Tyto nastroje
mohou byt zaméfeny piimo projektoveé jako naptiklad Ganttiv diagram, WBS, Logicky
ramec nebo orientovany spise na manazerské fizeni, které dopliuje fizeni projektové a
patii sem naptiklad Brainstorming, SWOT analyza, SLEPT analyza a jiné.

2.3.1 Metody projektového Fizeni

SWOT analyza

Tato analyza je urCena k identifikaci slabych (Weaknesses) ¢i silnych stranek
(Strengths) a zaroven rozpoznani piilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které se
vyskytuji jak uvnitf organizace, tak i v jejim okoli. Poster (2006, s. 56) uvadi, ze silné a
slabé stranky jsou fazeny mezi vnitini faktory organizace a mezi tyto patii napiiklad
lidské a finan¢ni zdroje, vybaveni, zafizeni, technologie, povést organizace. Naopak
ptilezitosti a hrozby spadaji mezi faktory vnéjsi a pusobici vlivy mohou byt politické,
ekonomické, socidlni, velikost a ziskovost trhu, konkurence a jiné. Pravé na zéklad¢ této
analyzy, ktera se fadi do pfedprojektové faze, mizZzeme na zacatku projektu podchytit
jeho pfipadnd rizika, nalézt nové pfilezitosti, nebo si uvédomit jakymi silnymi ¢i
slabymi strankami organizace disponuje. Tato analyza nebyvad zpravidla financné
narocna, ale musi se pfi ni dbat na objektivni pfistup zejména pii zkoumani silnych a
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slabych stranek a nepodléhat subjektivnimu mnohdy zkreslenému pohledu. Déle je
dulezité si uvédomit, ze tato analyza poskytuje data, ktera byla ziskdna v urCitém
okamziku a tato data jsou tudiz statického charakteru.

SLEPT analyza

Slouzi pouze ke zkoumani vné&jsich vlivi, které mohou mit dopad na danou organizaci
Vv oblasti politické, socidlni, pravni, ekonomické, technologické c¢i ekologické. Jak
popisuje Dolezal et al. (2012, s. 94) tato analyza nezkouma pouze sou¢asnou situaci, ale
dokaze predikovat také jeji vyvoj a mozné zmény, které mohou na zaklade téchto vliva
nastat.

Brainstorming

Jedna se o metodu, ve které se produkuji nové myslenky a napady, coz podporuje jeji
tvotivost. Tato metoda se rovnéz fadi do predprojektové faze a jeji nespornd vyhoda
spo¢iva v produkci velkého mnozstvi napadi v pomérné kratkém casovém useku.
Nevyhodou naopak byva, pokud osoba fidici tento brainstorming neni dostate¢né
zkuSend, a tudiz ofekavany vystup nemusi byt vzdy efektivni a ¢lenové této skupiny se
ne vzdy dostavaji ke spole¢nému zavéru. Fiala (2002, s. 50), ve své praci k této metod¢
uvadi: ,, Tato technika vychazi ze dvou zdkladnich principii. Prvnim principem je princip
dodatecného posouzeni napadii. Dodatecné posouzeni ndapadit umoziuje soustredit se
na tvorivé mysleni pri generovani napadu a potlacit pri tomto procesu hodnoceni.
Napady jsou posuzovany pozdeji az po vygenerovani vSech napadii. Druhym principem
je zasada, zZe kvantita plodi kvalitu. To znamend, Ze ¢im vice je vygenerovdano ndpadii,
tim je vetsi moznost nalezeni vhodného resent “.

Ganttiiv diagram

V této metodé¢ jde o grafické znazornéni projektovych cCinnosti v urcité Casové
posloupnosti a mize se pouzivat jak pii planovani v predprojektové fazi, tak pii
koordinaci ve fazi projektové. Ganttliv diagram zobrazuje na horizontalni ose Casové
obdobi a na vertikalni ose jednotlive ukoly.

Subrt (2004, s. 115), uvadi vyhody Ganttova diagramu, které spoéivaji v piehlednosti
projektovych ukazatelii na Casové ose, a piehlednosti hierarchické struktury projektu.
Dalsi vyhodou je bezesporu také jednoduchéd a snadno pochopitelna graficka uprava.
Jako nevyhodu naopak uvadi Spatnou Citelnost a orientaci v diagramu u rozsahlejSich
projekti. Podle Postera (2006, s.84) vSak neumoznuje dobie zndzornit vzajemné
zavislosti jednotlivych ¢innosti. Dnes jiZ existuji softwarové nastroje, které umoznuji
zobrazeni vzajemnych zéavislosti a navaznosti at’ uz vécnych, technologickych nebo
kapacitnich na zakladé€ principi sitové analyzy. K zobrazeni pribéhu ¢innosti sitového
grafu v Case je pak vyuzivana forma Ganttova diagramu. Jednim ze souéasnych
nejpouzivanéjSich nastrojii se nazyva MS Project a tento nastroj je velice uzitecny pfi
planovani a fizeni projektu. MS Project je zalozen na uzlovych sitovych grafech a k
vypoctim pouziva metodu CPM. Podrobnéji je tento projektovy software popsan v
kapitole 3.1.5.

CPM

Metoda CPM patfi mezi metody sit'ové analyzy, jak uvadi Dolezal et al. (2012, s. 183).
Stanovuje dobu trvani projektu pomoci délky tzv. kritické cesty, ktera piedstavuje sled
vzajemné zavislych ¢innosti s nulovou casovou rezervou. Pokud dojde ke zpoZdéni
ukolu na kritické cesté, dochazi zaroven také ke zpozdéni celého projektu. Mezi vyhody
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metody CPM patii zejména zjisténi kritické cesty a rezerv Cinnosti, dale snadna
aktualizace a vyuziti pfi fizeni zdrojii a ndklad. Nevyhodou CPM je pracngjsi pocatecni
zadavani navaznosti mezi ¢innostmi, tak aby odpovidaly potfebam projektu.

WBS

Metoda Work Breakdown Structure slouzi ke vzajemné propojenosti a identifikaci
naplanovanych projektovych Cinnosti. Jedna se o velice podrobny rozpis projektu do
jednotlivych ¢innosti a procestl. Podle Subrta (2004, s. 93) by se m&l WBS sestavovat
od nejvyssi trovné a poté postupovat smérem dolll k detailn€j$im ¢innostem.

Analyza zainteresovanych stran

Tato metoda vytvaii komunikacni strategii za pomoci identifikace vSech klicovych
jedinct a skupin, ktefi se na daném projektu podileji a spadaji do tzv. zainteresovanych
stran, jak popisuje ve své praci Dolezal et al. (2012, s. 49). Vliv jednotlivych
zainteresovanych stran je mozné identifikovat pomoci matice, ktera zahrnuje: nazev,
popis a zajem zainteresované strany, jak je projektem ovlivnéna ¢i dotéena, volba
opatieni ¢i strategie pro komunikaci, do jaké miry je jeho obhédjcem ¢i odpiircem a jakou
ma nad projektem moc (stupnice od 1 do 10).

Logicky ramec

Metoda logického ramce definuje zakladni parametry, cile a pribéh projektu. Tato
metoda se vytvari a pouziva pti zahajeni projektu v ramci prvni etapy projektové faze a
je sestavena na zakladé vystupt z pfedprojektové faze. Za pomoci této metody dochazi
k zavére¢nému hodnoceni Uspésnosti celého projektu a naplnéni vytycenych cili. Dle
Dolezala et al. (2012, s. 70) se pfi této metod¢ klade veliky diraz zejména na logickou
ndvaznost v horizontalni i vertikalni tirovni, dale na méfitelnost daného projektu a jeho
systemati¢nost. Stefanek uvadi (2011, s. 43), Ze metoda logického ramce specifikuje
¢innosti, které povedou k dosazeni cile a zaroven odhali moZzna rizika, kterd byvaji
Spojena s realizaci téchto Cinnosti. Na odhalovani rizik by se méli podilet vSechny
zainteresované strany projektu.

Analyza rizik

Kazdy projekt s sebou ptinasi v celém jeho pribéhu urcita rizika. I pfesto, Ze nelze na
pocatku projektu identifikovat vSechna mozna rizika, kterd mohou nastat, je zapotiebi se
na ptipadna rizika pfipravit a poéitat s nimi. Podle Stefinka (2011, s. 89), nemusi mit
riziko vzdy pouze negativni dopad v podobé hrozby, ale také pozitivni v podobé
prilezitosti. Dale uvadi, Ze fizeni rizik pomaha zvysit naplnéni daného cile a naopak
snizit vznik novych problémt, projektovy plan je kvalitn€ji vypracovan a mize se
usnadnit prace na jinych projektech. Stefinek dale udava 10 zakladnich kroki fizeni
rizik, které by se mély systematicky dodrzovat:

1. Naplanovani procesu Fizeni rizik — stanoveni odpovédné osoby fidici rizika,
sestaveni planu projektu a néklada.

2. Zajisténi zdroje informaci — interni ¢i externi osoby pracujici na projektu a
vhodné dokumenty (registr rizik, zaveérecné zpravy podobnych projektl).

3. Ur¢eni postupu sbéru a metod sbéru — probihajici identifikace rizik za pomoci
riznych metod (napf. brainstorming, anketa, rozhovory).

4. Sestaveni seznamu rizik, urceni nositele
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5. Stanoveni hodnoty rizika — “R = P x D* (riziko (R), mira pravdépodobnosti (P)
a dusledku (D)). Metody kvalitativni a kvantitativni.

6. Naplanovani opatieni — opatfeni musi mit pfifazenou odpovédnou osobu,
naklady a termin plnéni.

7. Vytvoreni novych dokumenti a doplnéni stavajicich — upraveni planu
projektu, vytvofeni registru rizik, stanoveni celkoveé rizikovosti projektu.

8. Komunikace zmén — informovat vSechny dilezité zainteresované strany o
ptipadnych zménach v planu a vysledcich rizikové analyzy.

9. Realizace a kontrola stanovenych opati‘eni.

10. Vyhodnoceni a ukonéeni — vyhodnoceni realizovanych opatieni, ptipadné
doplnéni rizik do registru rizik, zformulovani doporuceni pro budouci projekty.

2.3.2 Projektové organiza¢ni struktury

Implementace projektové struktury v ramci organizace muze byt dle Dolanského,
M¢koty a Némce (1996, s. 43) provedena ¢tyimi zpusoby, jak znazornuje obrazek 5 a
tyto organizaéni struktury jsou dale podrobné&ji popsany:

Utvarové projektové Fizeni

Tento model dle Sajdlerové a Kone&ného (2008, s. 31), zachovava stejnou funkcionalni
strukturu a projektové tymy jsou tvofeny ze zastupct riznych oddéleni. V ramci
planovani, realizace a kontroly piebira zodpovédnost liniovy manazZer daného oddéleni,
které se na projektu nejvice podili. Model je modifikovany dvéma zplsoby, které se
odlisuji zejména roli Stabniho koordinatora zastupujiciho projektového manazera bez
moznosti ptikazovani.

Obrazek 5. Projektové organizaéni struktury

Funkcionalni organiza&ni struktura

: itovy PM
Utvarovy PM Cisty PM Maticovy PM Sitovy

= 2
b
« zavidéni PM + maly podet projektd + stiodné velké projekty « velké mnolstvl
* malé projekty « rozsahlé proje kty « paralelnd bdZici projekty paraleiné béZicich
= mnoho specialistd projekti

Zdroj: Dolansky, M¢kota a Némec, (1996, s. 43).

Cisté projektové Fizeni

Dolansky, M¢kota a Némec (1996, s. 49) popisuje, ze tento model slouzi pouze
projektovym ucelim. Projekty se vytvareji za pomoci pracovniki, kteti jsou docasné
uvolnéni z jejich stalé liniové pozice a pfifazeni na dany projekt, ktery tidi projektovy
manazer. VSechny role, pravomoci a odpovédnosti jsou piedem definovany, ale ne vzdy
dochazi k plnému vyuziti pracovni kapacity.
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Maticové projektové Fizeni

Dale autoti (1996, s. 47) uvadéji, ze maticovy model je vhodny pro vétsi projekty a
spolecné pracovni zdroje. Zakladni struktura je obohacena o projektovou strukturu,
kterou utvaii projektovi manaZefi a jejich tymy. Clenové téchto tymi i nadale funguji ze
svych liniovych pozic. To napomaha udrzovat efektivitu ohledné¢ vyuziti vSech
pracovnich zdrojti, avSak musi se dodrzovat spravné planovani casu a povinnosti, aby se
predchazelo moznym konfliktim mezi liniovou a horizontalni urovni.

Sit'ové projektové Fizeni

Sajdlerova a Kone¢ny (2008, s. 34) popisuji sitové projektové fizeni jako model
vyjadiujici dynamickou strukturu, kde existuje fada prekryvajicich se projekti, ve
kterych se stale vytvaii nové tymy a staré zanikaji, ale pfesto jsou stale ptitomny.

2.3.3 Projektové metodiky

Pro tizeni projektt Ize vyuzivat rizné doporucené standardy a metodiky, vydavané napf.
spole¢nostmi PMI a IPMA. Mezi hlavni metodiky, podle kterych projektovi manazeti u
spole€nosti ‘XY’ postupuji a fidi své projekty dle platnych standardi, patii PRINCE2 a
SCRUM, proto jsou dale podrobnéji popsany.

PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments 2nd edition — Projekty v fizeném
prostiedi) je v soucasné dob¢ jednou znejznaméjSich a nejpouzivanéjSich metodik
v fizeni projekti (Bestpractice, 2011). Tato metodika, kterda ma sviij ptivod ve Velké
Britanii, vznikla za ucelem ftizeni projektt v IT prostiedi, ale pozdéji se rozsitila do
vSech odvétvi. Metodika vychazi ze zazZité praxe a je prib&€zné prizplsobovana
souCasnym pozadavkiim, které poskytuji projektovym manazerim tzv. ,,best practices
pro uspésné fizeni projekti tak, aby byly zvladnuty v definovaném case, rozpoctu a
kvalité. PRINCE2 se sklada ze 7 principu, 7 témat a ze 7 procest (Bestpractice, 2011),
které jsou uvedeny na obrézku 6. a podrobnéji popsany.

Obrazek 6. Zakladni struktura PRINCE2:

PROJECT ENVIRONMENT
sines
Change PRINCE2 PROCESSES

PRINCE2 PRINCIPLES

Zdroj: Bestpractice, (2011).
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7 pl‘lnClpu (Bestpractice, 2011):

Neustalé zdivodnovani opodstatnénosti projektu — zdivodnéni opodstatnénosti a
zivotaschopnosti projektu ve vSech jeho etapach.

Uceni se ze zkuSenosti — pozitivni i negativni zkuSenosti z pfedchazejicich
projektii, které se nasledné vyuzivaji pro dalsi projekty.

Definované role a odpovédnosti — jasné definované a schvélené role a
odpoveédnosti v rdmci organizacni struktury projektu.

Rizeni po etapach — projekt je pldnovan, fizen a monitorovin na bazi
manazerskych etap.

Rizeni na zakladé vyjimky — v ramci projektu jsou stanoveny tolerance pro
jednotlivé projektové cile a limity pro delegovani odpovédnosti.

Zaméteni se na produkty — prioritné nadefinované produkty, které maji byt v
ramci projektu dodané a az nasledné jsou k nim pfifazené aktivity.

Pfizpusobeni PRINCE2 prostiedi projektu — uroven fizeni projektu musi
odpovidat prostiedi projektu, jeho rozsahu, dilezitosti, rizikovosti a
komplexnosti.

7 témat (Bestpractice, 2011):

Zdivodnéni projektu — popisuje diivod, pro ktery se ma projekt realizovat, jeho
ocekavané naklady, benefity a rizika.

Organizace — stanovuje jednotlivé urovné fizeni projektu, vztahy mezi nimi,
popis roli, odpovédnosti, kompetence.

Kvalita — uréuje, jak bude kvalita planovana a fizena v prib&hu projektu.

Plany — popisuje kroky potfebné pro vypracovani planti a PRINCE2 techniky,
které maji byt pouzité.

Riziko — stanovuje, jak budou rizika identifikovana a v ramci projektu fizena.
Zména — definuje vyhodnocovani a fizeni jakychkoliv poZadavkii na zménu
oproti jiz schvalenému zptsobu.

Progres — monitoruje a srovnava aktualni situaci oproti schvalenému planu.

7 procesu (Bestpractice, 2011):

Zahajeni projektu — poskytnuti informaci vedeni spole¢nosti, zda ma cenu
pokracovat v iniciaci projektu a zda ma projekt dostatecné zdiivodnéni.
Strategické tizeni projektu — tidici vybor kontroluje pribeh projektu a v ptipadé
potfeby poskytuje projektovému manazeru radu ¢i usmérnéni, autorizuje plan
projektu a jednotlivych etap.

Nastaveni projektu — definuje produkt, ktery ma byt v ramci projektu dodany,
ptipravuje zaklady pro spravné naplanovany a fizeny projekt.

Rizeni etapy — Fizeni etapy od jejiho schvaleni po jeji ukonéent, rozdéluje praci a
monitoruje jeji vykonavani, umoziiuje piijimat potfebna napravna opatieni.
Rizeni dodani produktu — umoZiiuje tymovému manaZerovi s projektovym
manazerem domlouvat pracovni pozadavky, a informovat jej o postupu praci a
piipadnych problémech.

Rizeni pfechodu mezi etapami — poskytuje fidicimu vyboru informace, na
zéklad¢ kterych mize piezkoumat a zhodnotit pokracujici Zivotaschopnost
projektu, ptipravuje plan dalsi etapy projektu.

Ukonceni projektu — fixni bod, ve kterém bude formalné akceptovany produkt
projektu. Potvrzuje, Ze stanovené cile byly dosazeny a definuje, jakym
zpusobem budou métfeny ocekavané benefity po ukonceni projektu.
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Mezi hlavni piinosy metodiky PRINCE2 patfi (Bestpractice, 2011):

- aplikovatelnost na vS§echny druhy projekta

- zdlvodiovani opodstatnénosti a zivotaschopnosti projektu

- definovany zivotni cyklus projektu

- kontrolovany start, pribéh a konec projektu

- procesné orientovany piistup k fizeni projektu

- prioritni zaméfeni na produkty

- lepsi kontrola pii fizeni zdroji

- hlavni aktivity, které¢ sméiuji k dodavce nadefinovanych produkta

- efektivni vyuzivani ¢asu vrcholového managementu formou fizeni na zakladé
vyjimek

- organizatni struktura s jednoznacné¢ nadefinovanymi povinnostmi a
pravomocemi pro fizeni projektu

- neustalé zlepSovani se na zéklad¢ pouceni se z predchazejicich projekti

- nastaveni efektivnich komunikaénich kanali mezi projektem, fizenim projektt a
zbytkem organizace

SCRUM

SCRUM metodika (Bestpractice, 2011) je jednou z nejpopularnéjsich agilnich metodik,
ktera se vyuziva pro vyvoj softwaru na bazi tzv. vodopadu (waterfall). Spociva v tom,
ze je vyvoj rozdéleny do 6 po sobé nésledujicich Casti — sbér pozadavkd, design, vyvoj,
integrace, testovani a nasazeni. VSechny pozadavky jsou stanoveny jiz dopiedu a celé
planovani se od nich odviji, coz ptedstavuje hlavni nevyhodu této metody. Z tohoto
divodu je velice obtizné provadét v jejim prubéhu ptipadné zmény, které se radéji
provadi formou tzv. zménovych pozadavkil az na konci projektu.

Tato metodika je u spole€nosti ‘XY’ pouzivana obvykle pro projekty s vysokou mirou
slozitosti a nejistymi pozadavky jak je zobrazeno na obrazku 7. Vyplyva ze spolecného
rozhodnuti mezi obchodnimi partnery a nezavisle pro kazdy projekt.

Obrazek 7. Komplexnost Agile Srum metody:

Chaos
Foiadavky Kompleani
Komplikowary
Strukturovany Agile,
projekt Projekt
Predvidatelny
ednodudh Technologie Komplexr

Zdroj: Zpracovano podle ITS PM Handbook, (2015).

Na obrazku 8. je znazornén globalni nahled této agilni metody SCRUM.

Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vSem.cz
13


mailto:info@vsem.cz
mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz/
http://www.vsem.cz/

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00

Praha 5
Obrazek 8. Agile Srum nahled:
24h
Produktow resty Sprint resty Sprirt Pracowni piimstek
(Product Backlog) [Sprint Badklog) softwan..

Zdroj: Zpracovano podle ITS PM Handbook, (2015).

Vlastnik produktu vytvoii seznam zédanych funkénosti v seznamu zvaném “Produktové
resty” (Product backlog). Poté tym vyvojaitu pfesune pozadavky s nejveétsi prioritou do
tzv. “Sprint restu” (Sprint backlog) a rozhodne o jejich implementaci. Funkcnost je
vybirana tak, aby byla redln€ vyvinuta, otestovana a integrovdna v prubchu fixné dané
délky Sprintu, pti¢emz jeji pribéh a pokrok je sledovan na denni bazi. Na konci Sprintu
odevzdava tym produkt, ktery je pfedan zakaznikovi a zaroven dochazi ke zhodnoceni
tymového vykonu a prace na zavérecné porad€. Tento postup se opakuje do doby,
dokud nejsou realizované vSechny pozadavky nebo dokud neni produkt zcela
dokonceny.

Mezi hlavni piinosy metodiky SCRUM patri (Bestpractice, 2011):

dodani funkéniho produktu v kratkych cyklech

- zaruCeni rychlé zpé&tné vazby

- umoznéni neustalého zlepSovani

- uleh¢eni rychlé adaptace na okolni vlivy a zmény

2.3.4 ITSM procesy (ITIL)

Jak uvadi internetovy portal Bestpractice (2011), ITSM (IT Service Management)
procesy a jejich sbhirka nejlepSich zkuSenosti ITIL (InformationTechnology
Infrastructure Library) je uplatiovana v IT managementu firem a jedna se o pomérné
novou disciplinu, ktera fidi sluzby informacnich technologii. Tyto sluzby poskytované
zamé&stnancim je tieba spravné definovat, aby byly zaméstnanci schopni s nimi pracovat
a fidit je na operativni, taktické a strategické urovni. Sluzba IT je specialni ptipad sluzby
zaloZené na pouziti informaénich technologii. Zivotni cyklus IT sluzeb a zarovei
zakladni ITIL principy se skladaji ze strategie, navrhu, pfedani do provozu a vénuji se
naslednému kazdodennimu provozu sluzeb, které jsou i nadale vylepSovany ve vSech
aspektech. ITIL tvofi ramec ITSM, nikoliv jeho metodiku. Dava ramcové navody jak
reagovat na specifickou situaci, ale neposkytuje piesné a podrobné popisy.

Mezi hlavni a navzajem propojené oblasti v ramci ITSM se fadi (Bestpractice, 2011):

e Lidé - zaméstnanci podniku (IT uzivatelé, manazefi, IT specialisté, dodavatelé)
e Nastroje — nastroje usnadiiujici fizeni sluzeb, infrastruktury IT, nastroje
automatizujici rutinni ¢innosti a spolupraci lidi.

Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vSem.cz
14


mailto:info@vsem.cz
mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz/
http://www.vsem.cz/

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00
Praha 5

e Procesy - definice pojmu, vymezeni aktivit, roli a jejich odpoveédnosti, definice
vstupll a vystupti aktivit a procest, definice komunika¢nich kanal, metrik,
reportingu a dokumentace celého systému.

Tyto zavislosti jsou znazornény na obrazku 9.

Obrazek 9. Hlavni oblasti ITSM

R

Lidé
& =" SEm
e _!.\_/"\ m;_ e
Néstroje Procesy

Zdroj: Bestpractice, (2011).

Zasadnim ptfedpokladem uspéchu implementace ITSM je vénovat pozornost pravé
témto 3 aspektlim a vazbam mezi nimi.

ITIL (Bestpractice, 2011), zahrnuje celkem 26 procesi. Tato teoretickd prace uvede
pouze ty procesy, které budou dale predmétem hodnoceni v ¢asti praktické. Jedna se o:

¢ Incident management - v¢asna detekce incidentd, jejich zaznamenavani a fizeni
jejich Zivotniho cyklu, co nejrychlejsi vyfeSeni podle nastavenych priorit 1 za
pomoci workaroundu, neni zodpovédny za hledani pfi€in.

Problem management - vcasna detekce problémd, jejich zaznamenavani a
fizeni jejich Zivotniho cyklu, cilem je nachazeni pfi¢iny incident a zplisoby
jejich odstranéni, vedeni databédze identifikovanych chyb a jejich pfipadnych
feSeni.

Service asset and configuration management - vlastnictvi systému spravy
konfiguraci, spravné fizeni aktiv pro dodavku sluzeb, odpovédnost za
aktualnost dat v konfiguracnich databazich, sprava knihoven softwaru a
dokumentace, vedeni a aktualizace evidence SW licenci.

Change management - fizeni zivotniho cyklu dvou typt dokumentd: pozadavek
na zménu a navrh zmény, zmény se v procesu change management nevytvari,
pouze se v ném fidi cely zivotni cyklus zmény od prvotniho névrhu az po
nasazeni a pilotni provoz.

Release and deployment management - planovani vydani a nasazeni, vyvoj a
testovani vydani, nasazeni, vyhodnoceni a uzavieni, kdy kazda z téchto fazi je
schvalovana procesem change management.

Service level management — sjedndvani SLA (Service level agreement), ktera
predstavuje dohodu o trovnich sluzeb, OLA (Operational level agreement),
ktera piedstavuje dohodu o trovni provoznich sluzeb a SLR (Service level
requirement), ktera zachycuje pozadavky na urovei sluzby.
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¢ Service catalogue management - soucasti systému spravy konfiguraci, zmény v
katalogu sluzeb jsou realizovany prostfednictvim pozadavku na zménu RfC
(Request for change).

¢ Financial management for IT services - planovani a vykazovani naklada na
jednotlivé sluzby pro konkrétni zakazniky, tii subprocesy: rozpoctovani
(budgeting), uctovani (accounting) a zpoplatnéni (charging).

Déle ITIL popisuje 4 funkce, které byvaji soucasti kazdého utvaru podnikové
informatiky:

e Service desk - jediné kontaktni misto pro uzivatele sluzeb, IT specialisty a
externi dodavatele, obnovit normalni provoz sluzby v pfipadé jejiho vypadku,
zpracovavat veskeré pozadavky od uzivatell sluzeb a zajistovat jejich vytizeni
a komunikovat s uzivateli.

e IT operations management - zajisténi rutinnich opakovanych kazdodennich
¢innosti potiebnych pro spravu sluzeb IT a pro podporu infrastruktury IT.

e Technical management - definice architektury, planovani, implementace a
udrzovani technické infrastruktury, zajisténi, aby byly k dispozici pozadované
zdroje a odbornosti pro navrh, vyvoj, prechod a provoz sluzeb IT a podptirnych
technologii.

e Application management - nositeli know-how provozovanych aplikacnich
sluzeb, spoluprace s vyvojem (application development), tymy spravy aplikaci
organizovany podle skupin aplikaci vytvofenych dle businessového kritéria.

Mezi hlavni piinosy ITSM patii Bestpractice, (2011):

. Zvyseni spokojenosti zakaznikl

. Eliminace zbyte¢né prace

o Zvyseni konkurenceschopnosti

o Vyssi produktivita a vyuZivani znalosti

. Zvyseni dostupnosti a spolehlivosti sluzeb

o ZlepSeni komunikacnich toki

o Omezeni nadkladi na zmény obchodnich procest
o Meéfteni efektivity a hospodarnosti

2.3.5 Komunikace a Fizeni zdroji

Tomsik (2013, s. 366) ve své praci uvadi, ze: komunikaci Ize povazovat za aktivitu, kterd
Jje nutnd pro jakékoliv jedndni, na kterém se podili vice nez jedna osoba. Jeji podstatou
je sdileni informaci a cilem obvykle byva vzajemné porozumeéni komunikujicich stran.
Autor dale uvadi, Ze na komunikaci je mozné pohliZet také jako na médium pro fizeni
podniku, kde probihd komunikace mezi manazery, zaméstnanci a dal$imi stranami.
TudiZ komunikace plni dilezity ukol pfi fizeni lidskych zdroji a méla by se nadale
zefektiviiovat. Predevs$im liniovi manazefi by méli byt Skoleni v ramci komunikaénich
dovednosti, které poté uplatni v komunikaci s podiizenymi. V rdmci organizace existuje
také komunikace formalni a neformalni.
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Dle Miillerové (2014, s. 10) rozliSujeme komunikaci verbalni a neverbalni. Verbalni
komunikace je realizovana pomoci feci, kterd mé zvukovou, pisemnou ¢i grafickou
podobu. Re¢i sdélujeme své myslenky a pocity, ale je nutné, aby nase interpretace byla
pro druhou stranu jasna a srozumitelnd. Je zapotiebi si uvédomit, co chceme fici, pro¢ to
fikame a jak to fikame. Mezi formy neverbalni komunikace fadi Tomsik (2013, s. 370)
mimiku, proxemiku, posturologii, Kineziku, gestiku a haptiku. Mullerova (2014, s. 15)
piidava navic fe¢ o¢i a sdélovani upravou zevnéjSku. TomsSik déale popisuje prvky
efektivni komunikace, ktera by méla spliovat predpokladany cil s minimalnim
vynaloZzenym casem, usilim a finan¢nimi naklady na pfenos informaci, jejich kddovani
¢i dekodovani. Zejména pii osobni komunikaci se muzou projevit piipadna
nedorozuméni a je proto dulezité béhem komunikace skutecné poslouchat svého
partnera a reagovat na to, co fikd namisto domysleni jeho sdéleni na zéklad¢ svého
o¢ekavani. Miillerova (2014, s. 59), uvadi mozné interni a externi bariéry v komunikaci.
Mezi externi fadi rusivé elementy z prostfedi, naptiklad hluk, nezvyklé prostiedi,
vyruSovani a mezi interni naopak osobnostni problémy komunikujiciho, které mohou
pramenit z osobnostni charakteristiky, mysSlenkovych chyb nebo obav z neuspéchu a
selhani. Autorka dale popisuje (2014, s. 42), komunikaci mezi manazery a pracovniky,
ktera se ve svém disledku znacné promita do motivace, chovani a vykona pracovnik.
Manazer miize podléhat subjektivni manazerské percepci a byt vice zaméten na urcité
pracovniky na zakladé¢ svych osobnich preferenci a chapani celkového obrazu o
uspéSném pracovnikovi. Zde je dualezité si uvédomit, Ze utvaifeni manaZerova obrazu
o0 pracovnikovi se propojuje s utvafenim sebeobrazu pracovnika. Manazer obvykle
porovnava realné chovani a vykony pracovnika s piedstavou, kterou si o daném
pracovnikovi jiz sdm vytvofil.

2.4 Metodika prace

K napsani této prace v teoretické ¢asti byly pouzity poznatky na zakladé sekundarnich
zdrojui ziskané z Ceské a svétové odborné literatury, které se vztahuji k tématu
projektové fizeni a management a na jejichZ zakladé byla vypracovana literarni reSerse.
V praktické casti byly jako primarni zdroje pouzity podnikové materidly z HR
spolecnosti a projektové komunity spolecnosti. Dale byly pouZity internetové zdroje,
které se piimo tykaly a uptestiovaly informace o dané spole¢nosti a vniténich procesech
jak z internich stranek spolecnosti, tak z externich publikaci o spole¢nosti ‘XY*. Tyto
informace byly nésledné pouZity k podrobnéjSimu Setfeni, které mélo za ucel lepsi
orientaci a bliz8i seznameni s danou problematikou. Nasledné byla provedena metoda
komparace zjisténych skutecnosti v ramci teoretické a praktické casti. K vytvoreni
tabulek, které jsou obsazeny v této praci, byl pouzit program MS Excel a obrazky byly
vytvoreny za pomoci MS PowerPoint nebo upraveny prosttednictvim MS Paint.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Rizeni projekti v IT spole¢nosti XY’

Praktickd Cast této prace predstavi projektovou c¢innost u mezinarodni logistické
spolecnosti ‘XY’. Dale predstavi a zhodnoti vybrané procesy u této spolecnosti a
poskytne piipadna doporuceni k jejich vylepSeni. Jako primarni zdroj informaci byly
pouzity podnikové materialy ziskané z oddéleni HR a internetové zdroje ziskané jak
na internich strankéch této spole¢nosti, tak z externich publikaci které se tykaji této
spolecnosti ¢i zkoumané problematiky.

3.1.1 Predstaveni spolecnosti ‘XY’ a typy projekta

Spolecnost ‘XY’ je jednou z nejvétsich logistickych spole¢nosti fungujici na svétovém
trhu jiz ptes 45 let a zabyva se piedevsim piepravou a dorucenim zasilek z bodu A do
bodu B.

Tato spolecnost byla v prib¢hu jejiho plisobeni rozsitena o dalsi spolecnosti, které se
za pomoci fuze sloucily do jedné a vytvoftily tak veliky komplex, ktery byl casto
modifikovan na drovni procesni, personalni ¢i politické. V soucasné dobé ma tato
spole¢nost jiz okolo 325 000 zaméstnancti, ktefi se podili na jejim chodu a spole¢né
vytvafi firemni hodnoty a kulturu této spole¢nosti. Jedna se o spole¢nost, ktera méa
dnes své zastoupeni ve 220 statech a tudiz ma velice dobfe vypracovany vnitini
systém spoluprace, komunikace a fizeni. Oficidlnim jazykem, kterym se v této
spole¢nosti komunikuje, je jazyk anglicky. Z tohoto diivodu jsou v této praci obsazeny
obrazky s puvodnim anglickym textem, které jsou v relevantni kapitole ptelozeny do
jazyka Ceského jako soucast této prace. Tato spoleénost ve své vizi zdUraziuje, Ze by
chtéla byt logistickou spole¢nosti pro cely svét a nabizet co nejjednodussi a piritom
excelentni sluzby ptepravy pro své zakazniky. Ve svém nadchazejicim strategickém
planu se tato spolecnost snazi o dosaZzeni mista nejlepSiho poskytovatele,
zaméstnavatele a investora pro své klienty a obchodni partnery. Tohoto postaveni se
snazi mimo jiné dosédhnout také pomoci vzajemné interakce se svymi zé&kazniky,
zamé&stnanci a investory. V&, Ze je dulleZité poskytovat uctu, divéru vuci
zainteresovanym stranam a ze je mozné byt Gspésni, jen kdyz jsou uspésné i ostatni
strany. Cilem této spolecnosti, jak uvadi na svém internetovém webu, je dodavat
radost, prosperitu a davéru. Pro logistickou cast a piepravu zasilek jsou vyuZzivany
lodni, letecké a dopravni prostfedky, které tato spolec¢nost také vlastni a spravuje.
Letecka doprava je zde nejrozvinutéjsi a zahrnuje ptes vice nez 500 letist’ v Evropé,
Asii a Tichomoti, Latinské Americe, na Blizkém vychod¢, Africe a ptiblizné 50
v USA. Tato skutec¢nost vede také k jeji ekologické zodpovednosti, a tudiz se podili
fadou svych aktivit na zachovani a zlepSovani zdravého zivotniho prostfedi. Svym
firemnim zékazniklim, partnerim a investorim nabizi pfehledny report a moZny
vypocet emisniho zatizeni v ramci jednotlivych zasilek, dodavatelskych tras a skladu,
které mohou vést ke strategickému rozhodovani o mozném snizeni téchto emisnich
polozek (napt. CO2). Dale poskytuje investice do projektl na ochranu klimatu, zabyva
se feSenim ohledné nakladani s odpady a snaZi se o vylepSeni své technologie v rdmci
pfepravy vyuzivanim alternativnich paliv, elektromobild, energeticky G¢innych sklada
a modernich letadel, které ve svém disledku umoziuji neustale snizovat uhlikovou
stopu kazdé zasilky.
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Tato mezinarodni spole¢nost vyhrala také fadu ocenéni v ramci svého zékaznického
servisu a jeji nedilnou soucasti je také starost o své zaméstnance, kterym nabizi Skolici
a jiné programy, které umoznuji jejich budouci rozvoj a fadu dalSich benefita. Jelikoz
tato spolecnost funguje na globalni urovni a jeji ptisobeni je velice rozsahlé, potiebuje
k tomu také vyuziti vysoce spolehlivé a vykonné IT infrastruktury, ktera zastieSuje
veskeré jeji aplikace, jejich vyvoj a néaslednou podporu. Dnes existuji dvé IT centra
této spole¢nosti, ktera spolu navzdjem spolupracuji v rdmci IT podpory a podili se
spole¢né na fadé projekti. Jedna IT centrala sidli v Malajsii a druhd, kterd bude dale
pfedmétem této prace, ma sve sidlo v Praze. Tato IT centrdla v Praze bude aspektem
dalsiho popisu a zkoumani této prace v ramci zvoleného tématu, kterym je “Specifika
fizeni projektu v IT spole¢nosti®. Tato ITS (Information technology services) centrala
je velice dilezitou a nepostradatelnou soucasti celé spolecnosti Vramei fizeni IT
infrastruktury a projektd stim spojenych. Dnes vni pracuje pfiblizné 1300
zaméstnancl a je zde zastoupeno 68 narodnosti. Prazska centrala je zodpovédna za
poskytovani IT podpory pro vSechny pobocky spole¢nosti, sklady a mensi centraly
lokalizované v Evropé a na Africkém Kkontinentu. Vramci projektového
managementu, tato spolecnost vyuziva dvou zakladnich projektovych metodologii,
kterymi jsou PMI a PRINCE2. Pozd¢ji se dale rozsifila 0 metodologii Scrum. Tyto
metodologie budou podrobnéji popsény v samostatné kapitole ,,3.1.4 Hlavni
projektové metodiky spole¢nosti ‘XY’ — PMI, PRINCE 2 a SCRUM®. Hlavni
kategorie projektli, které tato centrdla zastfeSuje, jsou na bazi aplikacnich,
infrastrukturnich, internich projekta a IT projektt sdilenych sluzeb, jak je znazornéno
na obrazku 10.

Obréazek 10. Hlavni kategorie projekti:

ITS Project
Cateqgorias

Appl. BUILD Projects -
Infra. BUILD Projects -

ITSS Projects

Internal Projects

Zdroj: Zpracovano podle ITS PM Handbook, (2015).

Déle se projekty vtéto IT centrale kategorizuji také v zavislosti na obchodnich
partnerech, pro které jsou tyto projekty urceny a na jejich sponzorech, ktefi projekty
investuji. Dalsi kategorizace probiha na zakladé velikosti takového projektu a na jeho
celkovych nakladech. Zde rozliSujeme malé projekty, které se tykaji vétSinou internich
zmén spolecnosti, vétsi projekty, které jsou jiz na globalni urovni a dale potom
programy, které v sob& zahrnuji fadu projektt tzv. workstreamu, které spolu souviseji a
jsou na sobé& zavislé k dosazeni spolecného cile. Tyto programy jiz fidi nékolik
projektovych manazeri vzhledem k jejich rozsahu a komplexnosti. Tito manazefi spolu
vSak tizce komunikuji a spolupracuji, protoze potiebuji byt v souladu a mit komplexni
informace o programu a jeho celkovému vyvoji. Také potiebuji byt informovani 0
ptipadnych zménach ¢&i problémech, které se mohou v jeho prubéhu vyskytnout.
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3.1.2 Zivotni cyklus projektu spole¢nosti ‘XY’

Zivotni cyklus projektu u spole¢nosti XY’ predstavuje 5 kli¢ovych kroki k iisp&§nému
projektovému ftizeni v oblasti IT sluzeb. Jasné strukturovany ramec, ktery vychazi ze
zdroje ITS PM Handbook spoleénsti, je vyobrazen na obrazku 11., vede projektového
manazera pies vSechny tyto faze projektového fizeni:

» Zahajeni (Initiate).

» Planovani (Plan).

» Realizace (Execute).

» Uzavieni (Close).

» Kontrola (Control - zastfesuje v§echny Grovné jednotlivych fazi).

Obréazek 11. Zivotni cyklus projektu spole¢nosti ‘XY’:

Initiate

Control

Plan 4
Execute

Close

Zdroj: Zpracovano podle ITS PM Handbook, (2015).

Tyto jednotlivé faze obsahuji urcité projektové aktivity a vystupy, které je nutné
dodrzovat v rdmci celého projektového procesu u spole¢nosti “XY’.

1. Zahajeni.

o Aktivity:
e jmenovani vlastnika projektu
e piifazeni projektového manazera
e piezkoumani navrhu / smlouvy
¢ identifikace a posouzeni zajmovych skupin
e ustanoveni projektového dozoru
e schvaleni projektové smlouvy

o Vystupy:
e projektova smlouva
e analyza zajmovych skupin
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2. Planovani.

o Aktivity:
e vytvoreni projektu, rozvrhu, baseline
e vytvofeni poc¢ate¢niho backlog zdznamu
e identifikace a pfidéleni zdroju
e organizace kick-off setkani
e nastaveni projektového ulozisté
e nastaveni projektové komunikace
e nastaveni fizeni zmén a konfigurace
e nastaveni kvalitativnich parametra

o Vystupy:
e projektovy plan
e zadost o zdroje (SOW — statement of work)
e kick-off dokumentace
e projektové ulozisté
e backlog report
e rozsah projektu a jeho cil
e komunikacni plan
e plan fizeni zmén a konfigurace
e plan fizeni kvality

3. Realizace.

o Aktivity:
e fizeni projektovych kol a zmén
e fizeni projektového tymu
e fizeni projektové komunikace
e 7ajisténi kvality

o Vystupy:
e report zmén

4. Uzavreni.

o Aktivity:
e potvrzeni pfijeti ze strany zdkaznika a komunikace ohledn¢ ukonceni
projektu

e vyhodnoceni prace a vykonu €lent projektového tymu
e dokumentace a pouceni se z chyb
e archivace projektovych vystupt
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o Vystupy:
e report o vyhodnoceni ¢lent projektového tymu
e ohodnoceni
e projektovy archiv
e report o pouceni se z chyb

5. Kontrola.

o Aktivity:
e monitorovani a fizeni zmén

e kontrola projektového cile, ¢asového harmonogramu, projektového
rozpoctu a zmén

e kontrola rizik a pfipadnych problémi
e kontrola prodejcii a poskytovatelti

o Vystupy:
e report rizik a pfipadnych problémi
e finan¢ni analyza a sledovani
e formulaf zadosti o0 zménu / report zmén
e report o stavu projektu
e report vyjimek

Vybér spravné projektové metodologie muze zvysit efektivitu celého projektu, sniZit
naklady na projekt a vyhnout se zbyte¢nym ¢asovym prodlevam v realizaci samotného
projektu. To vSe piispiva k vétsi spokojenosti obchodnich partnert.

Tradi¢ni projektovy proces, ktery je zobrazen na obrazku 12., je vysoce strukturovany a
sekven¢ni proces navrhu. Kazda z fazi projektu za¢ina pouze tehdy, kdyz je predchozi
faze jiz dokoncena a ovéfena. Velké projekty tézi z Casu straveného na podrobném
planovani jiz v ranych fazich projektu.

Obrézek 12. Tradi¢ni projektovy proces ve spole¢nosti ‘XY’:

Poiadavky Dokument = poadavky na wobek

Nawrh Nawrh softwaru

F |

Realizace Software
al
Owvéreni
b

Podpora

Zdroj: Zpracovano podle ITS PM Handbook, (2015).
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3.1.3 Projektovy tym spolecnosti ‘XY’ a kompetence jednotlivych roli

Projektovy tym spole¢nosti ‘XY’ je tvofen internimi, ale také externimi zdroji. Interni
zdroje pokryvaji jaddro samotného projektu a jde predevSim o zaméstnance spolecnosti,
ktefi se na projektu podili v ramci jednoho pracovisté, nebo v piipadé mezinarodni
spolecnosti na virtualni bazi. Mezi externi zdroje spadaji napiiklad dodavatelské firmy
nebo spoleénosti, které se podili na vyvoji novych softwart apod. Tyto externi zdroje se
nazyvaji tzv. third party coz v ptekladu znamena tieti strana a zodpovédnost za jejich
zajiSténi spada na vendor management spolecnosti ‘XY".

Mezi hlavni projektové role spole¢nosti ‘XY’ patfi (ITS services portal, 2015):

» Vlastnik projektu (Project owner) — je odpovédny za uspéSnou realizaci
projektu, vybér a pfifazeni projektového manazera pro dany projekt a je soucasti
projektové rady.

» Projektova rada (Project board) — nejvyssi projektova autorita, obvykle
jmenovana vrcholovym vedenim spole¢nosti. Piebira celkovou odpovédnost a
kontrolu nad projektem.

» Projektovy manaZer (Project manager) — je pfifazen na dany projekt
vlastnikem projektu a projektovou radou. Je zodpovédny za spravu a fizeni
projektu od jeho zahdjeni az po jeho ukonceni, zahrnujici vytvofeni
projektoveho planu, vyvoj a implementaci informaénich systémut na dosaZeni
uréenych potieb zakaznikiim. Ziskava a vyuziva potfebné zdroje a schopnosti, v
ramci dohodnutych nakladovych, ¢asovych a kvalitativnich parametrti. Dale je
zodpovédny za projektovou komunikaci v ramci projektového tymu a piedavani
informaci vici projektové radé a vlastniku projektu. Projektovy manazer je také
zodpovédny za vytvofeni, pfedani a uschovani pottebné projektové
dokumentace, ktera obnasi mimo jiné také zkusenosti a navrhy na vylepSeni
nasbiran¢ bchem projektu. Na zavér projektu musi projektovy manazer
poskytnout hodnoceni o prib¢hu projektu, o praci jednotlivych ¢lend a
predevsim o splnéni pozadovanych cilt projektu.

> Uc&etni manaZer (Account manager) — zodpovédny za vypracovani finanéniho
navrhu projektu a poskytovani Gcetni spravy v pribéhu projektu, informovani o
pfipadnych finan¢nich zménach ¢i nesrovnalostech. Dale je zodpovédny za
budovani a udrzovani dobrych partnerskych vztahli se zékazniky, se kterymi
primarn¢ komunikuje. Je informovan o pribéhu projektu projektovym
manazerem.

» ManaZzer zmén (Change manager) — Uzce spolupracuje s projektovym
manazerem v ramci planovani projektovych zmén a jejich realizace. Tyto zmény
pomaha sledovat a ujistuje, Ze jsou realizovany v ur¢eném case.

» Manazer infrastruktury (Release manager) - Uzce spolupracuje
S projektovym manazerem v ramci piipravy daného technického prostiedi pro
implementaci nové zmény do tohoto prostiedi. Zajist'uje fungovani a ptipravu
nutného technického IT vybaveni, instalaci zékladnich potifebnych programii a
komunikuje s patfiénymi tymy, které se na této piiprave podileji.
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» Spravce sluzby (Service owner) — Uzce spolupracuje s projektovym manazerem
V ramci planovani projektovych zmén na sluzbé, kterou podporuje a tidi. Podili
se na nasledné implementaci této zmény do systému a provadi nasledné
sledovani (tzv. monitoring) a podporu této zmény.

» SLA manaZer (SLA manager) — zodpovédny za vytvofeni smlouvy SLA
(Service level agreement — smlouva o Grovni sluzeb) mezi poskytovatelem
sluzby a jejim uzivatelem. Tato smlouva obsahuje zpravidla popis sluzby, jeji
vykon, cenu a také parametry uzivatelské podpory této sluzby. SLA manazer je
dale zodpovédny za archivaci a spravu vSech existujicich SLA smluv a
provadéni piipadnych zmén a novych zdznamu.

» Konfiguraéni manazZer (Configuration manager) — zodpovédny za spravu a
fizeni konfiguracni databaze, zaznamenavani vSech zmén do této databéaze, které
se tykaji nového zatizeni ¢i sluzeb v ramci spoleénosti.

» Obchodni manaZer (Vendor manager) — zodpovédny za zajiSténi externich
zdroju pottebnych pro dany projekt a ptijatelné ceny téchto zdroju.

» Licenéni manaZer (License manager) — odpovédny za spravu licenci a
vyhovujici ptidéleni licenci na pokryti softwarove implementace. Je také
ptijemcem novych licenci a aktualizuje licen¢ni dostupnost, 0 které informuje
Vv piipad¢ potieby projektového manaZera.

» ManaZer testovani (Test manager) — odpovédny za testovani novych
systémd, jejich vykonu, funkénosti a zajistuje technické a uzivatelské testy.
V ramci technického testovani se manazer testovani vybira pfevazné z fad ¢lenti
tymu, ktery nadéle technicky podporuje tuto sluzbu a Vv ptipadé uzivatelského
testu je role pfifazena obchodnimu partnerovi ¢i kone¢nému uzivateli.

» Technicky konzultant (Technical consultant) — poskytuje projektovéemu
manazerovi v priabéhu Fizeni projektu a implementace zmény odborné
poradenstvi a znalosti v ramci IT systémul.

3.1.4 Projektova dokumentace spolecnosti ‘XY’

Projektova dokumentace tvoii nedilnou soucast kazdého projektu. Projektovy manazer
je zodpovédny za vytvoreni veSkeré projektové dokumentace, za jeji dodani piisluSnym
stranam a zaroven také ulozenim na pfedem urcené misto, které bude dohledatelné
vSemi stranami, za jeji schvéleni a v neposledni fadé také za ptipadné aktualizace
projektove dokumentace v ptipadé zmén a jeji archivace. Projektova dokumentace je
velice dulezitd v pribéhu celého projektu a jeho jednotlivych fazi. Napomdha
prehlednému planovani, fizeni, realizaci a kontrole projektu. Také je dulezita z pohledu
zaznamu piipadnych chyb a pouceni se znich pro budouci projekty a projektové
manazery, ktefi na zakladé projektové dokumentace mohou cerpat dosavadni zkuSenosti
a pfipadné implementovat stejny postup nebo se naopak vyvarovat moznych nedostatk.

Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vSem.cz
24


mailto:info@vsem.cz
mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz/
http://www.vsem.cz/

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00
Praha 5

Zakladni projektovou dokumentaci spole¢nosti ‘XY’ tvofi piedev§im (ITS PM
Handbook, 2015):

>

>

A\

Y WV VYV

Projektovy plan (Project plan) — definuje cile projektu, rozsah, vystupy, a
rozpocet.

Zprava o stavu projektu (Project status report) — informuje o soucasném
prubéhu projektu a piipadné komplementaci jednotlivych dilCich cilt tzv.
milestonti. Také zahrnuje dosavadni uspéchy ¢i naopak neuspéchy v ramci
projektu a upiesiiuje nasledujici kroky.

> Projektovy zdznam rizik a probléma (Risk and issue log) — zdznam o

soucasnych ¢i o pfipadnych moznych problémech a rizik.

» Plan zdroji (Resource plan) — zahrnuje veskeré zdroje, které se podili na

projektu.

Projektova komunikace a zdznamy z jednéni (Meeting minutes) — zaznam
z jednotlivych jednani, hlavni body projednavani a ptehled komunika¢nich
kanalt pro projekt.

Plan rozpoctu (Budget plan) — financ¢ni plan projektu.

Zaznam vyjimek (Exception report) — zaznam moznych vyjimek udélenych
v rdmci projektu.

Zprava o ukonceni projektu (Project closure report) — informuje o
formalnim ukonceni projektu a o dovrsSeni pfedem stanoveného cile.
Hodnoceni projektu (Project evaluation) — vyhodnocuje zda cil projektu byl
uspésné dosazen ve stanoveném cCase, v planovaném rozpoctu a v pozadované
kvalité, hodnoti praci a vykon ¢lent tymu, uvadi piipadné chyby ¢i naopak
uspéchy projektu atd.

Dale je zapotiebi vytvofit a dodat obchodni a technickou projektovou dokumentaci (ITS
PM Handbook, 2015), na které se podili projektovy manaZer ve spolupraci se
specializovanymi tymy a odborniky:

>

>

vV Vv VYV V

Smlouva o trovni sluZeb (Service Level Agreement) — zahrnuje popis sluzby,
jeji vykon, cenu a podporu této sluzby.

Podpora sluzby (Support Model) — vice specifikuje naslednou podporu sluzby,
kdo ji bude vykonavat, za jakou cenu, v jakém rozsahu, pfipadné nasledky a
opravy Vv piipad€ nefunkcnosti této sluzby atd.

Pozadavky na systém (System Requirements Statement) — obchodni
pozadavky zamysleného systému na zaklad¢ ptani zékaznika.

Analyza dopadu sité (Network Impact Analysis) — identifikace moznych
problémi v ramci sitového piipojeni.

Stavba programoveho vybaveni (Software build) - pfiprava prostiedi
systému.

Technické a uzivatelské testovani (Technical and user acceptance test) —
technické testovani provadi pfevazné podporujici tym této sluzby (aplikace) a v
pfipad¢ uZivatelského testu je role pfifazena obchodnimu partnerovi C¢i
konecnému uZivateli.

Piedani do produkce (Release to production) — pfedani do ,,Zivého prostiedi”
neboli do produkce a nésledné sledovani (monitoring) funk¢nosti této sluzby,
aby jeji chod byl stabilni, odpovidal planovanym parametrim a nedochézelo
K jejim vypadktm.
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3.1.5 Softwarova podpora projekta spole¢nosti ‘XY’:

Mezi hlavni softwarové systemy, které spole¢nost ‘XY’ pouziva pro tizeni a podporu
projektl patii zejména:

1. MS Project — umoziuje spravovat tkoly, analyzovat zdroje, rozpocet, ¢asovou
osu, oznacovat problémy a rizika. Projektovy manazer mize pomoci tohoto
programu, sledovat pribeh projektu, predvidat pozadavky na zdroje, vyhnout se
piipadnym problémtm a d¢lat spravna finan¢ni rozhodnuti.

2. MS SharePoint — slouzi k internimu sdileni ¢lenti spole¢nosti, piehledné
ulozis$té¢ dokumentil, nabizi vytvareni tymovych webovych stranek, kde si tymy
ukladaji dilezité informace, dokumenty, fotky ¢i videa, spolecné kalendaie a
seznamy ukolti, dal$i uziteCnou funkci je moznost generovani reportd a jiné.
Tento program umoziuje individualni nastaveni uzivatelskych prav a autorizaci.

Obréazek 13. MS SharePoint 2013:

W This Site: Global Support Servic | |})

Global Support Services IS Program Management | GSSIS | Programs +  Migration Information Weicome Daniefa Paviisova [ ervic--
lobal Support Services IS Program Management Site Actions

1 view All site Content Announcements

1 Programs There are currently no active announcements. To add a new announcement, click "Add new

announcement” below.
] Collaboration

[] Enterprise Management

D] Semnvice Reporting

Add new announcement

1 People and Groups
Igssis

& Recycle Bin
Zdroj: interni web spole¢nosti ‘XY’ (2015).

3. MyPortal SAP (eProject, eTime a eReport) — umoznuje spravu fizeni zdroji
na projektu, jejich alokace a cCas, po ktery maji na projektech pracovat,
autorizace na dany projekt, udava finanéni hodnotu zdrojt a poskytuje ptehledné
generovani reportd pro projektové manazery, kde maji moznost sledovat cerpani
svych zdroju a financi na projekt ¢i jiné aktivity.

4. ServiceNow — webovy program umoznujici vytvaiet, fesit, sledovat a uzavirat
zejména firemni incidenty, problémy a zmény, které se ptifazuji riznym tymim
a jednotliveim napfi¢ celou organizaci. Jde o jejich zaznamenavéani a feSeni
v urcitém c¢asovém rozhrani, kdy se musi poskytnout relevantni informace
K jejich moznému vyfeSeni a kategorizaci. Jeho soucasti jsou také nastroje pro
reportovani, katalog konfigura¢ni databaze spole¢nosti ¢i pfedefinované Sablony.
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Obrazek 14. ServiceNow — Service Management Suit:

Welcome: Daniela PAVLISOVA Language: [Sb[EiRg & O f
= £l _, (2~ Incident | = Required field Save & Leave  NUNES|
[] My Templates
& All Users Form type Standard - Number INC10630492
[Z Al Groups | Caller Q Company
[-] Al Companies i
71 My Work | On benalf of Q SLA Contract
=] My Groups Work s Email Notification 7 Service Level
L& My Approvals @
Network Impact ) Opened 2015.08-16 11:26:13
Analysis Y Template —None — - Q
Target Resolution
Incident A lincident Type @ — None — - Time @
= -
= Create New | Senvice @ QY Priority @ P4 - Low
[/ HPSD ServiceCall i
[& Assigned to my group Customer Company Q Reporting Level @  RIC

[ Assigned to me

o Resolved by my grou | Short Description @

[ Resolved by me Incident Stafus @ New -

[2» Registered by my gro

[7» Registered by me I Details | Activities || Related Records ‘

A\ Emergency view Details f
% TRT today Nacerintinn @ %5 FE

Zdroj: interni web spole¢nosti ‘XY’, (2015).

5. MS Excel, MS PowerPoint, MS Word - jiz znamé programy pouzivané
V dne$ni dobé celou fadou spole€nosti a jednotlivych uzivatelt, které slouzi
k vytvafeni psanych zaznami, reportt, tabulek, vypoctd, prezentaci a jiné.

6. MS Lync — tento program je velice uzitecny v ramci firemni komunikace napfiic
celou spole¢nosti. Je zde mozné vyhledavat své kolegy a informace o nich, zjistit
zdali jsou momentalné pfitomni a komunikovat s nimi jak pisemnou formou, tak
pomoci audio ¢i video techniky. Velice osvédcend funkce, kterou MS Lync
nabizi, je sdileni pocitatové plochy, kde je mozné demonstrovat a ukézat
predmét diskuse, predavat si navzajem prava k ovladani plochy a pomoci tohoto
nastroje prezentovat potfebné materidly a informace. Déle je tento nastroj velice
pouzivany pro tzv. konferen¢ni hovory a hromadné jednani ¢lent organizace,
ktefi se prostfednictvim webového linku piihlasi na organizovany hovor /
jednani. Tento program je velice piehledny a oblibeny pro jeho jednoduché
avSak velice uZitecné vyuZiti.

Obrazek 15. MS Lync:
|£| Microsoft Lync | = [l -

Dear Colleagues, ...
a Daniela Pavliso-.-'a_ @ -
| &= Available -

o Set Your Location -

173N

& 'I' 2
Find a contact ’.:,
Groups Status Relationship 8: -

- Friends and Family (0,/0)
» Workgroup (0/0)
- Colleagues (1/31)
- External Contacts (0/0)
4 Blocked Contacts (0/0)
Zdroj: interni web spole¢nosti ‘XY’, (2015).
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3.1.6 Projektové Skoleni ve spole¢nosti ‘XY’:

Profesionalni a dobfe propojena komunita projektového managementu, je Velice
dulezitym faktorem a jednim z hlavnich cild spoleénosti ‘XY’. Na podporu tohoto cile
existuje v organizaci fada pravidelnych lokalnich ¢i globalnich akci, na kterych jsou
vSichni projektovi manazefi vyzyvani, aby se do téchto aktivit zapojili. Jedna se
predev§im o organizaci setkani a spole¢nych akci, kde si projektovi manazefi predavaji
své znalosti a zkuSenosti, poskytuji informace o soucasnych projektech ¢i se domlouvaji
na vzajemné spolupraci apod. Skoleni, které tato spole¢nost ‘XY’ poskytuje, jsou
rozdélena do tii urovni, jak uvadi zdroj spole¢nosti ITS PM Handbook a jsou popsany
na obrazku 16.

Obréazek 16. Urovné 8koleni projektovych manaZeri u spole¢nosti ‘XY’:

10% Formalni $koleni:

Interni a externi Skoleni, seminaie, kurzy (PRINCE2, Managing Succesul

Programmers—MSP, Accelerating Change & Transition—ACT, A Certified
"—ScrumMaster, Projects Management Institute)

20% Zpétnd vazha:

Sbér a whodnoceni pfipominek projektovich manaierd, 8 mésiéni
program na podpory projektowych manaierd pfijejich dennich
aktivitach, mentoring a kaucing.

70% Zkubenosti z praxe:
4 Pfifazeni k projektlm nejdfivev roli koordindtora ateprve pozdéji
manaiera, piifazeni k projektdm vjinych Otvarech £ jinemstaté.

Zdroj: Zpracovano podle ITS PM Handbook, (2015).

Kariéra projektového manazera u spolecnosti ‘XY’ je postupné na zdkladé¢ dosazenych
zkuSenosti a jeho vyvoje v rdmci problematiky projektového managementu. Projektovy
manazer prochazi zpravidla témito jednotlivymi fazemi, které jej na cesté kariéry
posouvaji dopiedu, ale i pfesto plati a zvlast’ u této profese, Ze se neustdle uc¢i novym
vécem a to predevSim na zakladé zkuSenosti z praxe:

e Profesni uroven 1 - podpora projektu, pfiprava projektovych plani, sledovani
projektl a reporting, pribézné informovani ¢lend projektového tymu o pokroku
a cilech projektu, udrzovani aktudlni projektové dokumentace a koordinace
komunikace mezi ¢leny projektového tymu.

e Profesni uroven 2 — fizeni malého projektu, porozumét pozadavkiim na projekt
a jeho cilim, planovani tkoli a kontroly projektu, podavani zprav o stavu
projektu, identifikace rizik, podilet se na finan¢ni spravé projektu, pfipravit a
dodrZovat komunikac¢ni plan.

e Profesni uroven 3 — fizeni stfednich a velkych projektl, celkové pldnovani,
kontrola a reportovani, piiprava detailniho planu projektu, zdrojl, rozpoctu,
informovani vSech zainteresovanych stran a ziskani jeji zp€tné vazby, hodnoceni
¢lend tymu.
urovni 3, reagovat na meénici se rozsah projektu, uspokojovani obchodnich
partneri a vytvafeni dobrych vztahG snimi, hodnoceni néakladli oproti
puvodnimu rozpoctu.

e Profesni troven 5 - fizeni funkce, vysoky strategicky dopad a vysoce rizikové
projekty, fizeni rizik a feseni problému v souladu se zménovymi procesy.
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3.2 Zhodnoceni vybranych procest projektového Fizeni spole¢nosti
‘XY’

3.2.1 Plnéni trojimperativu u spole¢nosti ‘XY’

PInéni trojrozmérného cile neboli trojimperativu, ktery je blize popsan v kapitole 2.1.2.
u spolecnosti ‘XY’, je spliiovano ze % z celkového poctu projekti. Tato statistika
pochazi z interniho reportu spole¢nosti ‘XY’ a udava pocet celkového objemu projektu
za rok 2014 a jejich rozdéleni na projekty dokoncené a nedokonéené, které jsou
prehledné&ji znazornény v tabulce 1.:

Tabulka 1. Plnéni trojimperativu u spole¢nosti ‘XY":

Projekty spolecnosti XY za rok 2014

Projekty dokoncéené 159
Projekty nedokoncené 55
Celkem 214

Zdroj: Zpracovano podle ITS PMO Report_December 2014 _v2, (2014).

Také za pomoci grafického znazornéni pro snazsi prehlednost, jsou tyto ro¢ni vysledky
znazornény na Grafu 1.

Graf 1. Projekty dokonéené a nedokon¢ené za rok 2014:

Projekty dokonéené W Projekty nedokonéené

159

Zdroj: Zpracovano podle ITS PMO Report_December 2014 _v2, (2014).

Na zékladé této skutecnosti lze konstatovat, Ze i pres veliky pocet feSenych projektd a
jejich komplexnost, ktera zde neni zahrnuta, se pfevazna vétsina projektl podati ukoncit
v fadném terminu, pfi stanovenych nakladech a v pozadované kvalité. AvSak z vysledki
je také patrné, Ze je zde stale prostor pro potencialni zlepseni projektového fizeni
v ramci této spolecnosti, které by vedlo do budoucna ke snizeni po¢tu nedokoncenych
projektt.

Dulezité je, i nadale sledovat pomoci reportii a statistik spole¢nosti ‘XY’, budouci
VYVOj V této oblasti a snazit se zjistit pfi¢iny, které vedou k nedokonceni urcitych
projektli, aby se na jejich zdkladé mohla navrhnout pfipadnid opatfeni a poucit se
z minulych chyb.
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3.2.2 Zhodnoceni ITSM (ITIL) procest spole¢nosti ‘XY’

Jak jiz bylo feCeno v teoretické casti v kapitole 2.3.4., zakladem uspéchu spravné
implementace a pouziti ITSM v praxi, je predevSim spravné a vyvéazené zaclenéni lidi,
nastrojii a procest. Z hlediska fungovani spole¢nosti a koordinace vsech potifebnych
aktivit k dosazeni vytyCenych cild, je jejich vzajemna spoluprace a propojeni velice
dulezité.

Spolecnost ‘XY’ se snazi ITSM principy dodrzovat a postupovat podle doporuceni,
které ITIL nabizi. I pfesto, ze jde o velice rozsahlou spolecnost, at’ uz z hlediska
zaméfeni a aktivit, tak z hlediska velikosti, mezinarodniho zastoupeni a vysokého poctu
zamestnanct, ktefi jsou navic z nejriiznéjSich zemi svéta. Obecné se ji dafi tyto principy
aplikovat a déle se v nich zdokonalovat na zékladé zkuSenosti.

Hlavni ITSM procesy, které jsou pfedmétem hodnoceni této prace u spole¢nosti ‘XY,
jsou piedevsim:

¢ Incident management — ma velice silné zastoupeni v rdmci spole¢nosti ‘XY’.
Jsou zde nastavena piisna kritéria pro dodrzovani ptedem definovanych
standardii, kterd urcuji predevSim dobu na vyfeSeni pfipadnych incidentt,
priority jednotlivych incidentii a piipadné eskalace pokud nedojde k jejich
zdarnému vyteSeni. Nedostatkem byva provadéni patfiéné dokumentace, ktera
popisuje jednotliva feSeni incidentd. Diivodem je Casovd naro¢nost a volna
kapacita zdroji.

e Problem management — tento proces je u spole¢nosti ‘XY’ bohuzel znac¢né
opomijen a Vv soucasné dobé chybi stabilni a fungujici tym problémového
fizeni. I presto, Ze se nadale pokracuje v identifikaci ptipadnych problémii,
které vznikaji ze stale opakujicich se incidenttl, pro které nebylo zatim nalezeno
trvalé feSeni, tyto problémy nejsou nadéle systematicky spravovany a feSeny
v ramci problémového fizeni. Odpovédnost a aktivity k vyfeSeni danych
problému piesly ptimo na jednotlivé tymy, které se danou problematikou
zabyvaji, ale nezastfeSuji hromadnou spravu a dokumentaci téchto problému.
To ve svém dusledku vede k neutfidénému a chaotickému ptistupu, ve kterém
je pro ostatni t€zké se orientovat. Také se zde vytraceji potiebné informace a
tzv. know-how, jak tyto problémy fesit pokud nastanou.

e Service asset and configuration management — jde o stabilni proces a tym,
ktery spravuje konfigurani databdze a udrzuje aktudlnost uvedenych dat.
V rdmci tohoto fizeni a tymu se dané systémy, které¢ jsou jiz osvédCené a
zabé&hlé tolik neméni a tim pddem ani nevyviji. Nevyhodou miiZe proto byt jista
strnulost systému a zavedené stereotypy.

e Change management — v ramci fizeni zmén je naopak vysoka mira obmén,
které se zavadéji z divodu prizplsobeni se novym podminkam, které se mohou
objevit vramci organizace na urovni procesni, strategické, v ramci feSeni
novych problémt, zménou ptistupu jednotlivych oddéleni atd. Nicméné na tyto
procesni zmény a aktualizace v rAmci zménového fizeni je kladen veliky diraz
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v ramci informovani vSech ovlivnénych stran. Proces zménového fizeni je pro
vSechny zaméstnance natolik dulezity a vyuzivany k potiebnym zméndm, které
se snazi zavést v ramci své pozice a naplné prace, Ze je nezbytné znat spravny a
aktualni postup pro zavedeni pozadované zmény. Proto je také potfebné, aby
tento zménovy tym poskytoval pravidelna Skoleni pro vSechny zaméstnance,
kde bude jeho proces zavadéni, fizeni, schvalovani a kontrola zmén dostate¢né
vysvétlen. Tym zménového fizeni ve spolecnosti ‘XY’ je velice aktivni, ale
také velice prisny pokud jde o nepfesné zavadéni zmén a nedodrzovani
spravného postupu predevSim ze strany projektového fizeni. To ve svém
dasledku mize vést k pozdrzeni projektu ¢i dokonce k jeho preruseni.

¢ Release and deployment management — nezbytny proces pro spole¢nost v IT
prosttedi, kde neustale dochdzi ke zménam v této oblasti. Tento tym zajistuje
ptfipravu a implementaci HW a SW pro dal$i pouziti. Jeho dosavadni systém je
propracovany, ale bohuzel kapacita jeho ¢lenii neni dostacujici a proto dochazi
ke zpozdéni jejich prace nebo naopak k pretézovani lenti tohoto tymu.

¢ Service level management — DiileZita soucast pii sjednavani SLA (Service level
agreement) a uzavirani téchto obchodnich smluv. Je zde kladen veliky diiraz
na utvafeni dobrych vztahii se zakazniky. Problémem tohoto tymu uvnitf
spolecnosti ‘XY’ je jeho koncentrace pravé na vytvareni vztahl se zdkazniky
namisto vlastni produktivity prace, kterd zahrnuje vytvaieni, spravu a archivaci

novych ¢i jiz existujicich smluv. Také zde panuje neochota podilet se na
spolupréci s ostatnimi tymy, pfedevsim spoluprace s projektovym fizenim.

e Service catalogue management — tento proces a systém slouzi mimo jiné praveé
ke spravé a archivaci novych ¢i existujicich obchodnich smluv. Jde o
jednoduchy program, ktery by mél slouzit piedev§im pro service level
manazery k potiebné spravé a fizeni téchto smluv. AvSak soucasny proces
zakladani, spravovani a archivovani u spole¢nosti ‘XY’ neni zcela jasné
definovany a dochazi k rozdilnému chapani mezi zaméstnanci v ramci uréené
zodpovédnosti za tento proces a fyzickému provadéni spravy této SLA
dokumentace.

e Financial management for IT services - opét velice silné zastoupeni v ramci
spole¢nosti ‘XY’ a kazdodenni poteba tohoto Utvaru napii¢ celou organizaci.
Finan¢ni manaZeti jsou hlavnim organem pii vykazovani nakladi na jednotlivé
sluzby pro konkrétni zakazniky. Pomadahaji pfi sestavovani rozpoctu
(budgeting), Gctovani (accounting) a zpoplatnéni (charging) nabizenych sluzeb
zékazniktim. V rdmci zmén, které se neustale déji uvnitt financniho sektoru, je
zapotiebi Casté preSkolovani finan¢nich manazeri. Také zde hraje dulezitou roli
budovani dobrych vztahli se zdkazniky a sponzory, kde je zapotifebi znalost tzv.
mekkych dovednosti (soft skills).
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3.2.3 Zhodnoceni PRINCE2 a SCRUM metodiky spole¢nosti ‘XY’

Metodika PRINCE?2 popisuje 7 principu, 7 témat a 7 procest, jak je uvedeno v kapitole
2.3.3., které by se mély v ramci projektového fizeni pouzivat. Tyto projektové ptistupy a
doporuceni na zékladé¢ dosavadnich zkuSenosti vedou k tspésné realizaci projektu a
pomahaji projektovym manazerim s jeho pfipravou a planovanim, samotnou realizaci,
ukon¢enim a kontrolou projektu. Spole¢nost ‘XY’ si tuto metodu osvojila a stala se pro
ni nepostradatelnou v oblasti fizeni IT projektt na globalni urovni. Tato metoda se u
spolecnosti ‘XY’ vyuziva predevSim pro projekty, které maji jasn¢ stanoveny cil,
naklady na projekt, Casové rozpéti a na konci tohoto projektu se odevzdava vysledny
produkt. Tato metoda PRINCE2 je zavedenou praxi u spole¢nosti ‘XY’ a projektovi
manazefi prochazi povinné $kolenim, které je zavrSeno zkouskou a certifikaci. Své
znalosti a zkuSenosti projektovi manazeti poté aplikuji pfi fizeni projektl a snazi se
dodrzovat predem Stanovené standardy této metody. Na zakladé dosavadnich vysledki a
statistik, které udavaji ¥ uspé$ného ukonceni projektu ve vSech jeho aspektech
trojimperativu, Ize obecné usuzovat, Ze je tato metoda v principu zvladana a projektové
fizeni spolecnosti ‘XY’ na dobré urovni. AvSak je zde stale veliky prostor na mozna
zlepseni dosavadniho fungovani projektového fizeni, které by ve svém disledku mohlo
zvysit hranici GspéSnosti zdarné dokoncenych projektt a efektivnéji nakladat jak se
zdroji, tak s casem a naklady.

Zhodnoceni 7 principi u spole¢nosti ‘XY’:

Projekty jsou neustale sledovany a hodnoceny ze strany jejich opodstatnénosti. Také se
fidi po urCenych etapach se zaméfenim na findlni produkty, kter¢ maji byt jejich
vysledkem. Projekty jsou obecné pfizplisobeny danym podminkdm a prostiedi, ve
kterém se realizuji. U spole¢nosti ‘XY’ neni kladen dostate¢ny diraz na uceni se ze
zkusenosti a tyto dosavadni zkuSenosti nejsou peclivéji zaznamenavany, archivovany na
dohledatelném misté a predavany pro dalsi budouci projekty a projektové manazery, coz
ve svém disledku znamend, ze se podobné problémy a chyby neustale opakuji. Také
zde nejsou dostatecné definované jednotlivé role a jejich zodpovédnost. Tato skutecnost
poté vede knedorozuméni a zbytetnym dohadim mezi jednotlivymi stranami,
mozZnému pozdrZeni projektu ¢i nedodani potfebnych ¢asti pro projekt. Posledni princip
této metody, ktery udéluje pravomoci V fizeni na zakladé vyjimek, se u spolecnosti
‘XY’ rozmohl natolik, Ze v soucasné dob¢ je tento stav velice téZce kontrolovatelny a
vyustil do podoby, Ze se vyjimka stala ve své podstaté jakymsi standardem. To ma za
nasledek casté obchazeni pfedem definovanych pozadavkd na projekt a odsouvani
dulezitych projektovych aktivit na pozdéji. Mnohdy se poté zapominaji dodat a vznikaji
z toho nesrovnalosti a problémy v budoucnu.

Zhodnoceni 7 témat u spole¢nosti ‘XY’:

Témata metody PRINCE2 jsou u spole¢nosti ‘XY’ v zasadé napliiovana. Potiebné
zduvodnéni projektu v podobé tzv. business case, je pfedem definovano, stejné jako
vypracovani projektového planu, moznych rizik a jejich feSeni, proces zadosti o0 zménu
a také se priabézné monitoruje, zdali plan odpovida realit¢ v pribéhu ftizeni dan¢ho
projektu. Slabsimi prvky jsou zde celkova organizace, kde v zasadé selhavaji spise
individualni aspekty a jednotlivci a ptiprava urovné oekavané kvality na projekt.
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Zhodnoceni 7 procesi u spolecnosti ‘XY’:

Také zde lze konstatovat, ze se uréené procesy této metody dodrzuji a jsou obsazeny
v zékladnich fazich projektu od jeho zahajeni, nastaveni, fizeni az po jeho ukonceni. Co
spole¢nost ‘XY’ mnohdy postrada v této oblasti je zafazeni strategického fizeni pro
projekt a kontinualné fungujici tidici vybor, ktery by dohlizel na pribéh projektu,
produktivné ptispival k jeho zd&drnému dovrseni a pfipadné do né&j zasahoval, pokud by
bylo potieba.

Z tohoto hodnoceni je patrno, Ze i pies obecné zvladani metody PRINCEZ2 u spole¢nosti
‘XY’ a jeji aplikace v praxi, existuje fada aspektl, na které je zapotiebi vice se
soustiedit a pokusit se o jejich mozna vylepseni. Pro kazdou spolecnost je zddouci, co
nejmensi podil nezdafenych projektt oproti tém uspé$nym uz pro vysoké naklady, které
jsou s projekty spojeny a celkovou reputaci a image firmy. Proto by zde méla byt snaha
o snizeni dosavadniho ¢tvrtinového podilu netspésnych projektd na minimum, které by
se v budoucnu pohybovalo spise na trovni nékolika malo procent.

Spolecnost ‘XY’ také vyuziva agilni metodiku zvanou SCRUM, kterou si osvojila
teprve v nedavné dobé a nyni se uc¢i jeji zavadéni do praxe spolecnosti zejména u
projektli, které vyzaduji opakujici se aktivity v ur€itych cyklech. SpiSe se jedna o
prabézné dodavky uréitého produktu a jeho néasledné vylepseni a utvareni do konecné
podoby na zakladé novych pozadavkul. Tato metoda se vyuziva zejména pro vyvoj IT
programu, kde se neustale pripravuji a vyviji nové verze, které nasledné prochazeji
testovaci fazi a predavaji se do zkusebniho provozu. U spolecnosti ‘XY’ nejsou vzdy na
samém zacatku jasné znamé a definované vSechny pozadavky na findlni podobu
produktu pro celkovou komplexnost a ndrocnost samotného vyvoje. Proto se tento
postup provadi na zakladé cykli tzv. sprintl a velice ¢asto dochazi k jejich piipadnym
Upravam a vylepsenim. Dulezité zastoupeni a veliky duraz je zde kladen na pravidelné
porady vyvojového tymu a prubézné vyhodnoceni a kontrolu dosavadnich vysledkd a
prace.

3.2.4 Zhodnoceni komunikace a Fizeni zdroji spoleénosti ‘XY’

vvvvvv

dovednosti, kterou by mél pln¢ ovladat nejen manazer vici svym podiizenym, ale i
samotni fadovi zaméstnanci. Tato dovednost je mnohdy vrozena a nékdo ma piirozeny
talent ke komunikaci a uméni vyjadfit se tak, ze ho druzi se zaujetim poslouchaji a
zaroven mu jsou schopni porozumét. Pro ostatni v dne$ni dob¢ existuje jiz fada riznych
Skoleni a kurzi, které tyto dovednosti uci nebo vice prohlubuji. Tyto dovednosti spadaji
mezi dovednosti mékké neboli tzv. soft skills a pomaha;ji utvaiet osobnost jedince.

Také spolecnost ‘XY’ nabizi fadu $koleni pro své zaméstnance, ve kterych nabizi rizné
techniky a praktiky, jak si tyto mékké dovednosti osvojit. Pro n€které zaméstnance,
predevsim z fad vedoucich pozic, jsou tato Skoleni povinna a pro jine pouze formou
doporuceni, ¢i jako mozny benefit spolecnosti. Nicméné tato Skoleni byvaji pro v§echny
velice zajimavd, mnohdy zabavna a uzite¢na nejen pro profesni uplatnéni, ale také
V béZzném Zivote.

Vysoka skola ekonomie a managementu
+420 841 133 166 / info@vsem.cz / www.vSem.cz
33


mailto:info@vsem.cz
mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz/
http://www.vsem.cz/

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00
Praha 5

Rizeni zdrojii za pomoci komunikace u spolegnosti ‘XY’ probiha vzdy na pratelské a
zdvotilostni Grovni, pfi¢emz vedouci projevuji respekt vici svym podiizenym, snazi se
o vytvoreni divéry a pozaduji zpétnou vazbu od ¢lent svého tymu, ¢i od svych kolegt.
Jsou si vétSinou védomi toho, ze tajemstvi uspéchu tkvi pravé v tymové sile a ve
vztazich, které tento tym utvaii. Proto je dilezité zajimat se o postoj druhych, vést
S nimi pravidelné rozhovory, pfi kterych se ob¢ strany snazi navzajem pochopit a predat
si sva stanoviska.

Samoziejmé existuji také vyjimky, tak jako ve vSech jinych organizacich, ale v zasad¢
je komunikace u této spolecnosti at’ uz formalni, neformalni, verbalni ¢i neverbalni
udrzovana na Urovni vzajemné Ucty, porozuméni a pratelstvi. Tato skuteCnost je 0 to
zajimav¢jsi, Zze se jednd o mezinarodni spole¢nost, ve které se na jednom pracovisti
koncentruji lidé z téméf 70 riznych narodnosti. Tito lidé pochazi z jiného kulturniho
prostiedi, Uznavaji jind nabozenstvi, maji odlisné zpusoby mysleni, jiné zvyklosti a
ptesto spolu dokazi vytvaret velice pratelskou pracovni atmosféru. Navzjem se
uznavaji a snazi se chapat své odlisnosti, prostfednictvim kterych se zaroven také uci a
obohacuji. Mozna pravé tato riznorodost muze byt brana jako velika piednost, ktera
piinasi o to vétsi snahu k pochopeni jeden druhého, k podpoie a pfitom napomaha také
ptirozené usmérnovat jakékoliv odchylky od zab¢hlého standardu.

Dalsim aspektem v této spoleCnosti je fakt, ze je vysoce nevhodné fesit profesni ¢i
kazenské prestupky za pfitomnosti jinych osob nezli pfimo téch, kterych se to tyka.
Pokud néktery zvedoucich pracovnikii usmérfiuje ¢i dokonce napomina svého
podiizeného pted ostatnimi, dopousti se mnohdy daleko vétsiho kazenského prohiesku.
Svym zplsobem takové jednani dokazuje nizkou emocni inteligenci a profesionalitu
takového vedouciho a neni u spole¢nosti ‘XY’ akceptovano.

Naopak je vysoce Zadouci, aby se vedouci snazili svlij tym a jeho ¢leny motivovat,
dokéazali rozpoznat jejich dovednosti a podporovali jejich budouci rozvoj. K tomu patii
také hodnoceni jejich prace a piipadné odmény za dobie odvedenou praci. V neposledni
fad¢ je dulezité také rozvijeni a upeviiovani osobnich vztahli mezi zaméstnanci
spolecnosti, které mohou poté mit pozitivni vliv 1 na jejich vztah pracovni. Je dilezité
snazit se své kolegy vnimat nejen z pracovniho hlediska, ale také z hlediska lidského.
Zde je samoziejm¢ zapotiebi rozpoznat piijatelnou miru, protoze ne kazdy jedinec stoji
o vytvafeni pratelského vztahu vrdmci pracovniho prostiedi. Piesto je prospésné
zahrnout do tymovych aktivit i mimopracovni aktivity, které napomahaji poznat své
kolegy i pfi jinych situacich a z jiné stranky nez pouze z té pracovni.

Spolecnost ‘XY’ si tuto skute¢nost pln€¢ uvédomuje a pro své zaméstnance organizuje
spoustu mimopracovnich aktivit, které jsou v pievazné vétSsiné na dobrovolné bazi.
Jednd se predevsim o jednodenni sportovni ¢i charitativni aktivity, dale teambuildingy,
firemni vecirky, spolecné vecete apod.

Spolecnost ‘XY’ je tedy velice komunikacné otevienou organizaci, kterd svym
ptistupem podporuje vzajemnou aktivni interakci svych zaméstnanci a jejich zpétnou
vazbu.
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3.2.5 Projektové pirednosti a nedostatky spolecnosti ‘XY’

Kazda organizace disponuje urcitymi pfednostmi ¢i naopak nedostatky a neni tomu
jinak ani u spolecnosti ‘XY’. Dulezité je, tyto pfednosti a nedostatky znat a umét jich
spravné vyuzit nebo je naopak potlacit. Je proto na kazdém jedinci a zaroven na celé
organizaci, jaky postoj zde zaujme a jestli z toho dokaze svym zpisobem tézit ¢i
nikoliv.

Mezi hlavni projektové piednosti spoleCnosti ‘XY’ patii bezesporu Siroka nabidka
ruznych Skoleni pro projektové manazery a koordindtory. Tato Skoleni jsou nabizena jak
interni formou, tak zamé&stnanci chodi také na Skoleni externi, kterd jsou organizovana
prostfednictvim Skolicich center.

Tato skoleni jsou jiz na vySs$i trovni, zpravidla zakon¢ena zkouskou a pfi jejim zdarném
absolvovani, zaméstnanec obdrzi patficny certifikat. Tato externi Skoleni, kterd
spole¢nost ‘XY’ nabizi, jsou jiz specializovana na urcitou projektovou metodiku.
Naopak interni skoleni byvaji spise orientovana na obecné projektoveé praktiky, ¢i ptimo
dokresluji interni projektové procesy, které navazuji na procesy ostatnich ¢innosti a
utvari spolecnosti ‘XY’.

Z&kladni interni a externi $koleni, které spole¢nost ‘XY’ nabizi na svych intranetovych
strankach spole¢nosti, jsou zobrazena v tabulce 2.

Tabulka 2. Interni a externi $koleni u spole¢nosti ‘XY’:

Interni zakladni projektové skoleni Externi zakladni projektové Skoleni

Zakladni projektové fizeni (Project

PRINCE2 Zakladni (F i
Management Essentials) ¢ shlasnbfetpeaticn)

Kontrola nakladl na projekt (Controlling

PRINCE2 Praktické (P iti
Project Cost) C raktické (Practitioner)

Regeni konfliktd projektového tymu
(Mediating Project Team Conflict)

IC zakladni poradenské dovednosti (IC basic
consulting skills)

Pozadavky na projekt a definice rozsahu
(Project Requirements and Defining Scope -
PMBOK)

Pravni nejlepsi praktiky pro projektové
manazery (Legal Best Practices for Project
Managers )

Prehled projektového fizeni (Project
Management Overview)

Jak napsat obchodni pfipad (How to Write a
Business Case )

Zdroj: Zpracovano podle ITS Talent World (2015).

Dalsi projektovou ptednosti, kterou spole¢nost ‘XY’ disponuje, je fada projektovych
nastroju, které mohou projektovi manazeti vyuZzivat pii své projektové Cinnosti a pfi
fizeni projektd. Tyto nastroje jsou voln€ v nabidce spolecnosti a projektovi manazefi
mohou také absolvovat patticnd Skoleni, jak tyto nastroje nejlépe a efektivné pouzivat v
praxi. Mezi ty hlavni se fadi MS Project, MS Visio a MS PowerPoint, eTime, eProject
a eReport. Pomoci eReport nastroje, mohou projektovi manazeti automaticky generovat
uzitené reporty na zaklad¢ svych aktualnich, ale také jiz uzavienych projekti.
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Jiz zminovanou ptednosti v fizeni projektd u spolecnosti ‘XY, je dodrzovani platnych
mezinarodnich metodik, které definuji projektové procesy a aktivity. Tyto metody
poskytuji projektovym manazertim uceleny navod, jak pii fizeni projekt postupovat.

Metodiky, které vyuzivé spolecnost ‘XY’ jsou PRINCE2, PMI, SCRUM a také je tieba
uvést ITSM, kterd napomaha projektovym manazerim spravné rozlisit jednotlivé tymy
a jejich kompetence. V ramci projektového fizeni spoleénosti ‘XY’ velice dobie funguje
také spoluprace mezi jednotlivymi tymy a jejich ¢leny. Jsou zde jiz zavedena pravidelna
setkani vSech clenti, ktefi se na projektu podili. Také je na misté jejich podpora pfi
vytvareni potfebné dokumentace, pii predavani informaci a dosavadnich zkuSenosti. I
zde plati, Ze existuji urCité vyjimky mezi jednotlivci, ale obecné lze tvrdit, Ze tato
spoluprédce mezi projektovym tymem a tymy, které na projektu spolupracuji, je na
vysoké drovni.

Piednosti, ale zaroven také nedostatkem pro projektové manazery, je Vysoka
koncentrace informaci, které pochazeji z vice zdrojii, nemaji centralni ulozit¢ a neni
vzdy lehké rozeznat ty, jenz jsou jesté aktudlni a nebo naopak ty, které nejsou jiz platné.
Mezi nedostatky v ramci projektového fizeni u spolecnosti ‘XY’ patii zejména nizka
aktivita a spolupréce ze strany PM kancelafe (PMO - PM Office). Tato kancelaf by méla
zastfeSovat poradenstvi pro projektové manazery a koordinatory, dale by méla dohlizet
na stav projektu a ten poté vyhodnocovat, identifikovat potencidlni potieby na projekt a
zaroven se ujistit, ze je projekt transparentni. Tyto aktivity nejsou bohuzel pfili§
dodrzovany a moznym divodem je nizka kapacita PMO tymu, ktera je zastoupena jen
par ¢leny a zaroven Vvysoky objem projektt v ramci spole¢nosti ‘XY’. DalSimi jiz
zminovanymi nedostatky projektového fizeni spole¢nosti ‘XY’ jsou piedev§im nizka
kontrola kvality, mnoho udé€lenych vyjimek, které se povazuji téméf za standard,
nedostacujici ponauceni se z pfedchozich chyb a jejich chybé&jici zéapis, chybégjici
projektova dokumentace a ptedev§im nejasna definice nékterych projektovych roli a
k nim stanovené zodpovédnosti. U mensSich a stfednich projektd také obvykle chybi
zastoupeni urcitych projektovych procest a roli jako napiiklad strategické (strategic),
produktove (product) a navrhovaci fizeni (proposal management).

3.3 Doporuceni pro Fizeni projekti ve spole¢nosti ‘XY’

V kazdé organizaci je neustdle mozné analyzovat souCasny stav a na zaklad¢ vysledki
provadét potiebna vylepSeni, kterd povedou k vyssi efektivité, produktivité a zaroven
pomohou snizit naklady a zvysit kvalitu. Také je dulezité stale upeviiovat dosavadni
vztahy jak se zaméstnanci spolecnosti, ktefi pro spole¢nost vytvafi jeji hodnoty, tak
s obchodnimi partnery a okolim spole€nosti. Proto je nezbytné, jak jiz bylo zminéno
Vv pfedchazejici kapitole, aby si spole¢nost uvédomovala své pfednosti a pfedevsim své
nedostatky, protoze jediné tak s nimi muze nadale pracovat a snazit se o jejich rozvoj ¢i
eliminaci.

Doporuceni pro projektové fizeni u spolecnosti ‘XY’ vychdzi ze zjisténych nedostatki
této spolecnosti, kde se stale nabizi veliky prostor k moznym napravnym opatienim a
zméndm. Jak dalece budou tyto zmény a korekce akceptovany zdlezi vzdy na ochot¢ a
z4jmu ze strany vedeni a samotnych Clent spolecnosti, ktefi maji tu moc je ptipadné
implementovat do jiz zab&hlé praxe.
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Vv v vewvr

Vétsinou plati, Ze ¢im vétsi je dana spolecnost, tim t€zsi a Casoveé narocnéjsi byva
prosazeni a implementace pfipadnych zmén a naopak. Nicméné v dne$ni dobé¢ inovaci
na vSech trovnich neni nemozné se o takovéto zmeény pokusit a zjistit, jestli pfinesou
veétsi uzitek nezli souasna a mnohdy kostrbata realita.

Piipadna doporudeni na ziakladé zjisSténych nedostatki spolecnosti ‘XY’:

» ZvySena spoluprace a aktivita PMO pro vSechny typy projekti — navyseni
soucasné kapacity ¢lend tymu, vyssi podpora PMO tymu ze strany vedeni,
roz¢lenéni projektt dle priorit a pfifazeni PMO c¢lent dle jejich zkuSenosti na
dany projekt, Skoleni PMO ¢lenti na prubéznou analyzu, vystupy zni a
poradenstvi v ramci projektu a jejich pfitazenych projektovych manazert.

» Vyssi uroven kontroly kvality na projektech — pribézné sledovani stavu
projektu nejen ze strany projektového manazera, ktery je na projekt pfifazeny,
ale také vlastnika a rady projektu, dale ze strany PMO tymu, ostatnich Clenii
projektového tymu, kteii se podili na jeho realizaci a nasledné vystupy v podobé
porovnani a vyhodnoceni souc¢asného stavu oproti stavu planovanému. Zajisténi
patiicné dokumentace a ujisténi se o jeji prubézné aktualizaci.

> Snizeni stavu udélovanych vyjimek v Fizeni projektu — snazit se pokud
mozno vyvarovat obchazeni nastavenych procesnich parametri a kompetenci
jednotlivych projektovych roli za pomoci piipadnych vyjimek a pouzivat tyto
vyjimky opravdu jen v krajnim ptipadé. Tyto vyjimKy poté zaznamenat a vratit
se kjejich feseni do urcité stanovené doby, aby se piedeslo pfipadnému
opomenuti. Neplést si vyjimku s novym standardem.

> Ponauceni se z predeSlych projektovych chyb a jejich zaznamenavani —
peclivé zaznamy v pribéhu Zivotnosti projektu, kde budou popsany piipadné
chyby, které se udaly pfi jeho pfipravé, realizaci, ukonceni a pfedani. Tyto
zaznamy poté uvetejnit na predem stanovené uloZisté, které je znamé predevsim
v ramci projektové komunity s autorizovanym piistupem pro vSechny projektové
manazery. Nazvy téchto zaznamil uvadét tak, aby bylo jasné patrné, ¢eho se
dané problematika tykéa a tudiz snadno vyhledatelné informace o chybéach pro ty,
kteti je potiebuji. Tyto zdznamy by mély obsahovat nejen uvedeni dané chyby,
ale zaroven také jeji mozné feSeni a osvédceni se tohoto feSeni v nasledné praxi.
Vzdy by mélo byt uvedeno jméno toho, kdo tento zdznam vytvarel, aby se mohl
ptipadné dohledat “vlastnik™ této chyby pfi piipadné podrobngéjsi analyze.

» Zajisténi poti‘ebné projektové dokumentace a jeji pribéZna aktualizace
béhem Zivotniho cyklu projektu a nasledna archivace pri ukonéeni projektu
— vytvoreni a dodéani potfebné dokumentace, kterd je soucasti projektu a zajisténi
jeji nasledné spravy, predani pfipadnym stranam, které se na projektu podili a
archivace na predem stanovené a pfistupné ulozisté. Kontrola dokumentt
pfipadnymi experty na danou problematiku a jejich schvaleni urenymi cleny
tymu. Pokud se v pribéhu projektu zjisti, ze chybi souvisejici dokumentace
z ptedeslého projektu pro projekt stavajici, kterou je nutné pouze aktualizovat, je
zapotiebi jeji okamzité vytvofeni, kterym je povéfen expert na danou
problematiku a dodanim, za které zodpovida projektovy manazer projektu.
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» Upiesnéni definic v§ech projektovych roli, jejich projektovych kompetenci
a dané zodpovédnosti na projekt — ujisténi se, ze vSechny projektové role jsou
piesné definovany, jejich predstavitelé znaji své projektové zodpovédnosti a své
kompetence v ramci projektu a vSichni ¢lenové projektového tymu chapou tyto
role a odpovidajici zodpovédnosti stejnym zplusobem, tzn., vSichni budou
navzajem vyrozuméni o zodpovédnostech a kompetencich také ostatnich Cleni
tymu a tudiz nebude dochézet k ptipadnému nedorozuméni mezi jednotlivymi
¢leny nebo dokonce predavani zodpovédnosti za urcity kol jiné osobé, ktera
nema dostate¢né znalosti ani pravomoce tento ukol provést. To poté mize mit za
nasledek, Ze tkol nebude proveden spravné nebo nebude proveden vibec a také
muze dojit ke zpozdéni celého projektu.

» Zastoupeni potiebnych tymu v ramci pripravy a realizace vSech typu
projektu — zajisténi, ze vSechny potfebné tymy jsou zahrnuty v rdmci
projektového fizeni a plni svoji projektovou funkci ve spolupraci s projektovym
manazerem a ostatnimi ¢leny projektového tymu.

» Posileni spoluprace a funkce urditych tymi spole¢nosti ‘XY’ podle ITSM
standardu - piedev§im opétovné zavedeni problémového fizeni, které by
spravovalo a vyhodnocovalo opakujici se incidenty a na jejich zakladé vytvorené
problémy, pro které by se spolu s experty na danou problematiku snazili hledat
koneéna fteSeni. Posileni kapacity ¢lentt tymu v rdmci incident a release
managementu. Dukladnéjsi kontrola produktivity prace ¢Elentt tymu v rdmci
service level managemetu a jejich piipadna redukce, zaroven upfesnéni
zodpovédnosti v rdmci jejich pracovni pozice zejména ve spolupraci
s projektovym fizenim a spravou katalogu sluzeb.

Objem uspé&sné dokoncenych projektd by se mohl na zakladé téchto doporuceni
v budoucnu navysit a posilit tak vysledek soucasného plnéni trojimperativu v oblasti
nakladu, ¢asu, kvality a dostupnosti potiebnych zdroju na projekt.
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4 Zavér

Zvysledkll Setfeni a komparace na zadkladé teoretickych a praktickych poznatkil
vyplyva, ze projektové fizeni v ramci spole¢nosti ‘XY’ dodrzuje zavedené a znamé
mezinrodni standardy a snazi se je aplikovat do své kazdodenni praxe. Nicméné byly
zde shledany take urcité nedostatky a navrzena piipadna doporuceni, ktera by pomohla
zlepsit Fizeni projekttl ve spole¢nosti ‘XY’. Mezi hlavni metodiky pouzivané v rdmci
spole¢nosti ‘XY’ patii pfedev§im PRINCE2, PMI a Scrum. Samotné projekty prochazi
jednotlivymi Zzivotnimi cykly, které se ¢leni na predprojektové, projektové a
poprojektové. Spole¢nost ‘XY’ prochazi zahajovaci a planovaci fazi, poté pfistupuje
k samotné realizaci projektu a na zavér k jeho uzavieni. Po celou dobu Zivotnosti
projektu by méla byt vedena také jeho pribézna kontrola. Béhem zivotniho cyklu
projektu se vyuzivaji ruzné projektové metody, nastroje a pfedevSsim komunikace a
spoluprace ¢lent projektového tymu. V ramci spole¢nosti ‘XY, kterd nabizi své sluzby
z prostiedi IT, jsou zahrnuty také ITSM procesy, které poskytuji zaméstnancim urcity
navod na fizeni IT sluzeb.

Spolecnost ‘XY’ do znacné miry splituje trojrozmérné pozadavky na projekt a prevazna
vétSina jejich projektil je ukoncena ve stanoveném case, v ramci daného rozpoctu, pfi
ocekavané kvalité a ptidélenych zdrojich. TudiZ naplituje cile trojimperativu. Nicméné
je zde stale veliky prostor, pro piipadna vylepSeni soucasného stavu v oblasti
projektového fizeni u spolecnosti ‘XY’. K tomuto je zapotiebi identifikace stavajicich
silnych a slabych stranek spole¢nosti a na jejich zakladé navrhnout budouci rozvoj ¢i
opravna opatieni. Vzdy zalezi na dané spolecnosti a jejim vedeni, jestli bude ochotna
provadét pribéznou analyzu soucasné¢ho stavu a budouciho vyvoje, kdy na zékladé
vysledkll zaujme urcity postoj a navrhne pfipadné zmény. Spolecnost ‘XY’ 1 pfes svou
velikost, globalni strukturu a celkovy rozsah zaujima kladny postoj ke zméndm a
inovacim. I pfesto, Zze tyto zmény vyZzaduji urcity cas a jsou finan¢né nakladné,
posouvaji spolecnost dopiedu a pomadhaji ji udrzovat krok s ptfipadnou konkurenci.
Nedostatky, které se nachazeji uvniti spole¢nosti ‘XY’ a jsou popsany v kapitole 3.2.5.,
se kontinualn¢ analyzuji a fesi. I pfesto, ze pfipadné zmeény mohou piinéaset urcita rizika
a nemusi byt akceptovany vSemi stranami, jejich hlavnim smyslem je zlepSeni soucasné
situace a tudiz lepsich vysledkt. Spole¢nost ‘XY si je tohoto faktu védoma a proto se i
nadale snaZi zlepSovat své dosavadni praktiky ve vSech oblastech jejiho piisobeni.
Analyzuje trh a piipadnou konkurenci, zavadi nové piistupy a metody v ramci svych
dosavadnich procestl, zaklada si na inovaci své technologie a jejiho pfipadného vyvoje,
rozviji a upeviuje vztahy jak vramci spoleCnosti vi¢i svym zaméstnancim a
obchodnim partnertim, tak vii¢i svému okoli.

Stejny piistup zaujimd spolecnost ‘XY’ také v rdmci projekti a projektového fizeni.
Tato oblast je pro spolecnost klicova a jeji vysledky velice sledované a hodnocené.
V ptipad¢ zjisténych nedostatki a problémt, které se uvnitf projektového fizeni
vyskytuji, je spole¢nost pfipravena pro okamzité feSeni dané situace. Na zakladé
moznosti a danych priorit postupuje v rdmci zmeénového procesu a piedevsim se snazi
zapojit vSechny ovlivnéné strany, které by byly ochotny se na daném feSeni problému
podilet, spolupracovat a poskytovat tak své zkusenosti a zpétnou vazbu. To ve svém
dasledku motivuje nejen zaméstnance spolec¢nosti, ale i samotnou spolecnost, kterad se
snazi neustale rozvijet, pfizptsobovat a Celit novym vyzvam.
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