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1 Uvod

Hracky doprovazeji déti jiz od pravéku a patii do détského svéta naprosto ptirozeng.
Jejich hlavni vlastnosti je pfedev§im rozvoj schopnosti a dovednosti déti, které jsou
s nimi v kontaktu daleko ¢astéji, nez s jinymi vyrobky bézného uzivani. To je divod,
pro¢ jsou hracky zafazeny do skupiny vyrobku, u nichz jsou legislativou stanovena
bezpecnostni kritéria (pozadavky natizeni vlady resp. harmonizovanych norem) a dalsi
podminky pro uvedeni na trh. Hracka, kterd nespliiuje stanovené pozadavky, tak miize

byt pro konecné spotiebitele zdrojem rizika zdvazného poSkozeni zdravi.

Za poslednich nékolik desetileti je patrny vyznamny posun v pohledu na kvalitu ze
strany vSech podnikatelskych subjektti (vyrobct, poskytovatell sluzeb a distributortt) i
zakaznikl. K tomuto vyvoji pfispéla vyznamnou mérou skutecnost, ze ve velmi kratké
dobé doslo k vyraznym zménam ve vztahu nabidky a poptavky. Dochazi k previsu
nabidky nad poptavkou, ktery transformuje trh vyrobce na trh zdkaznika. Zakaznik se
rychle pfizplisobuje nové kvalité¢ a neni ochoten akceptovat chyby na strané¢ vyrobce
(dodavatele). Kvalitu je zapotiebi chépat jako soucast manazerskych a podnikatelskych
¢innosti. Jiz v pribéhu minulého stoleti se stala u fady zejména japonskych firem

konkuren¢ni vyhodou.

V sortimentech obchodli se objevuje obrovské mnozstvi raznych hracek,
respektujicich nejnovéjsi trendy, se kterymi ptichazeji vyrobcei témeét kazdy mésic. Az
80 % t&chto hratek prodanych na trhu EU a CR pochazi z Ciny, a na trh se tak asto
dostavaji 1 potencidlné nebezpecné hracky. S cilem sniZit pocet nehod souvisejicich
s pouzivanim hracek a dosdhnout dlouhodobé¢ ptiznivych dopadi na zdravi doslo
k pravé stavajicich pravidel tykajicich se prodeje hracek vyrobenych v EU a

dovezenych do EU v rdmci nové smérnice o bezpecnosti hracek.

K tomu, aby se spotiebitelé 1épe orientovali vtom, zda jsou jednotlivé produkty
opravdu kvalitni a bezpecné, slouzi znacky kvality. ZnacCky kvality maji uvést do
povédomi spotiebitelll nabidku produktli, které jsou odliSné od ostatnich vysokou
kvalitou a zajimavymi vlastnostmi. Znacky kvality reprezentuji v pozitivnim slova

smyslu spole¢nosti dbajici na kvalitu své produkce.



Jiz od 90. let 20. stoleti existovala fada znacek kvality, ale zajem ze strany vyrobct
oznacovat témito znackami své produkty byl minimalni. Hlavnim diivodem bylo to, Ze
znacky kvality nepfinasely okamzity ekonomicky ptinos. To mélo za nasledek vznik
Programu Cesk4 kvalita v ¢ervnu roku 2002. Program vytvéaii jednotny systém, ktery
umozni zviditelnit divéryhodné a nezavislé znacky kvality, jez jsou zalozené na
objektivnim ovéfovani kvality vyrobklli nebo sluzeb tieti stranou. Jeho zékladnim
principem je, Ze neexistuje jedind podporovand znacka kvality, ale Ze je vytvoien
program, ktery umoZiiuje, aby se na trhu objevilo libovolné mnozstvi znacek kvality

ruznych cechti, spolecenstev, sdruzeni apod.

Sougasti Programu Ceska kvalita jsou také zna¢ky pro hra¢ky, na které byla primarng
zaméfena bakalaiskd prace obhajena v roce 2010. Jedna se o znacky Bezpecna a kvalitni
hracka a Bezpecné hracky. Podnétem k vytvoteni znacek pro spolehlivou identifikaci se
stala Spatnd situace na trhu s hrackami, kdy se témét denné objevovaly ve sdélovacich
prostiedcich zpravy o nebezpecnych hrackéach. Situaci kolem existence dvou rtiznych
znaCek pro garanci kvality a bezpe€nosti hracek na relativné malém ceském trhu
oznacuje v€tSina vyrobcl jako chaotickou a nepiehlednou piedev§im pro spotiebitele.
Situace v Cesku viak neni tak vyjimeéna, protoze i v dalich zemich neexistuje na trhu

jen jedna narodni znacka, ale nékolik vzdjemné si konkurujicich.

Tato prace piedstavi celkovy pohled na kvalitu hrac¢ek na ¢eském trhu a to v kontextu

vyse uvedenych znacek kvality.
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2 Literarni reSersSe

2.1 Hracky

Hracky a hry jsou pro rozvoj déti zasadné dulezité. DéEti jsou s nimi ve styku kazdy
den a je proto nutné zamezit veskerym nebezpecim, které¢ mohou rtizné hracky zpisobit.
Hracky patfi do détského svéta uplné piirozené. Jsou soucésti jejich prostredi,
uspokojuji jejich potieby, jsou pro né zdrojem radosti, podnécuji jejich fantazii a
aktivitu. Existuje spojeni mezi hrou a hrackou. Hra ovliviiuje vybér hracky a hracka

zase muze podstatné rozvinout hru samotnou.
(Bednarova, Smardova, 2007)

Hracky navic ovliviiuji vyvoj a vychovu, ale zarovenn jsou i cennym kulturnim
statkem. Hracky lze najit v rGznych dobéch, u riznych narodld a i ptfes rozdilnou
vyspélost a kulturni odlisSnost téchto mist se vétSinou vzajemné velmi podobaji. V této
souvislosti je vystiznym vyrokem, ktery uvadi Misurcova, Fiser, Fixl (1980): ,,Hry a
hracky cizich naroduit nam priblizuji vzdalené zemé a jejich davnou i soucasnou kulturu,
prispivaji k hlubsimu porozumeéni lidskych vztahit a pomdhaji pochopit mnohotvarnost i
jednotu svéta, v nemz Zijeme “.

(Misurcova, Fiser, Fixl, 1980, s. 29)

Hracka pomaha ditéti zjistit, jak véci funguji, rozviji jeho smyslové vnimani, zvysuje
jeho obratnost a zru¢nost. Dité se pomoci hry s hrackou u¢i mluvit a vyjadfovat jak své
mySlenky, tak i své city a potfeby. Za pomoci hracky se také uc¢i vytvaret vztahy

K druhym.
(Opravilova, 1988)

2.1.1 Definice hracky

Presné vymezeni pojmu hracka je uvedeno v Nafizeni vlady ¢. 86/2011 Sh.h:

., Vyrobek navrieny nebo urceny ke hrani détem mladsim 14 let, vcetné vyrobku

«

navrzeného nebo urceného vedle hrani i k dalsim ucelum”. Podobnym, jen

! Natizeni vlady &. 86/2011 Sb. o technickych poZadavcich na hracky.
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preformulovanym zptisobem, je hracka vymezena ve smérnici 2009/48/ES% |, Vyrobky

navrzené nebo urcené, vylucné c¢i nevylucne, ke hrani détem mladsim 14 let. *

2.1.2 Historicky vyvoj hracek

Vyvoj hracek Sel ruku v ruce s vyvojem her jako takovych. NejstarSi hracky se
objevily ve starovékém Egypté. Mezi prvni archeologické nalezy patii mi¢ z papyru,
drevény krokodyl a figurky z hliny. U téch nelze s jistotou ur¢it, zda jde o hracky, nebo
jen kultovni pfedméty. Ze starého Recka se zachovaly doklady o figurkach vojack,

konikt, vozikli apod. Hracky sttedovéku mély nejcastéji vojenskou tématiku.

V dobé, kdy se zacala spolecnost rozdélovat na spoleCenské ttidy, zacaly se
diferencovat i hracky. Pro chudé¢ existovaly loutky z hliny, dfeva, listi, kukufice a pro
bohaté byly zhotovovany panenky z drahych materialQ, jako perel, stfibra, slonoviny
apod. S rozvojem vyroby se zacaly objevovat i jiné materialy jako porcelan, papirova

masa, guma, celuloid nebo uméla hmota.

Lidové hracky prosly fadou zmén jak po strance materidlové, tak i po strance vyrobni.
Z pocatku si unikatni hracky zhotovovali lidé sami v rodin€. Tyto hra¢ky odpovidaly
namétem 1 formou pottebam jedince. Jejich vytvory se postupem casu rozsitily do okoli
a predavaly se z generace na generaci. Z domaci vyroby se dale vyvinula vyroba

femeslna.

V 18. stoleti se spolecnost za€ina vice zajimat o hodnotu détstvi, coZ ptinasi i vetsi
zajem o vyrobu hracek. Hry a hracky se zacaly vyuzivat pfi vychové. Vychovatelé
kladli diraz ptedevsim na vyuziti hry a hra¢ky v procesu uéeni. Pro déti v predskolnim
véku vznikl specialni soubor hracek, ktery mél rozvijet jejich dusevni obzor a manudlni
zrucnost. Obsahoval mi¢, kouli, krychli, valec a stavebnici, se kterou déti zachdzely
podle navodu dospélych. Kladl se diraz na didaktickou funkci a zarovenl, ze hra ma
ditéti slouzit i jako zdroj zabavy. Vznikaly nové typy hracek: vlacky, parni stroje,
loutky, panenky, nadobicko, bubny, atd. Mezi nejzajimavéjsi patfily hracky

mechanické.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES o bezpecnosti hracek.
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20. stoleti bylo oznacovano jako ,stoleti ditéte”. Hracky uz neslouzily jen k
zabavnému hrani, mély napomaéhat vSestrannému rozvoji osobnosti ditéte. O hru se
kromé pedagogiky zacala zajimat i fada dal$ich védnich obord, jako jsou psychologie,
fyziologie a sociologie. Ve druhé poloviné 20. stoleti byl trh s hrackami ovlivnén
rozvojem plasti a mezinarodnim obchodem, ktery vyznamné rozsitil nabizeny
sortiment hracek. Moderni hracky se mnohdy zna¢né¢ 1isi od téch tradi¢nich, jejich
funkce vsak zlstava neménnd. Stile jde o predméty slouzici pfedevsim détem a
pfinasejici do jejich Zivotl radost a smich.

(Misurcova, Fiser, Fixl, 1980)
2.1.3 Soucasné trendy v oblasti hracek

S novymi trendy piichazeji vyrobci hracek téméi kazdy mésic. Moda a trendy hybou
svétem. Kazda véc v lidském zivoté podléhd modé a trendim, které urcuji tvary,
materialy, barvy a dalsi vlastnosti. Jako kazdé jiné odvétvi i odvétvi hracek podléha

néjakému modnimu trendu.
(www.imamka.cz, [cit. 13.3.2012])

Hlavnim trendem pro rok 2012, prezentovanym na mezinarodnim veletrhu hracek
v Brn¢ je design. Vyrobky nabizeji rodi¢im kromé svych uzitnych vlastnosti také jeste
atraktivni vzhled, kterym se mohou odliSit od ostatnich maminek. Dal§im trendem je

prohlubovani bezpecnosti vyrobkii a vyrobky pro zdravy Zivotni styl.

Oblibené druhy hracek v soucasnosti

Vyznat se v jejich zaplavé neni viibec snadné. V soucasné dob¢ vévodi pocitacové hry
a kromé nich, se rozsituji i stolni hry. Dnes jiz lidé nechtéji jenom koukat do pocitace,
chtéji byt s ostatnimi. Stalo se tak zvykem sledovat trendy ve spolecenskych hrach,
vznikaji 1 nové herni kluby, coZ naznacuje boom spolecenskych her. Zajem je také o

hracky zahradni.
(www.rozhlas.cz, [cit. 13.3.2012])

Prekvapenim na poli détskych hracek jsou tedy dievéné hry. Na prvni pohled jsou

jednoduché a neatraktivni, avSak dokdzi nabidnout vSe, co dnesni dité¢ mize pozadovat.
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Muzeme tvrdit, ze navrat k dfevénym hram neni zalezitosti jen urcité vékové
kategorie. Dievéné hry maji v oblibé jak déti starSiho véku, dospéli lidé, tak i ti
nejmensi. Jednd se zejména o jednoduché hry s tvary ovoce, zeleniny ¢i zviratek a také
o kralovské hry jako jsou Sachy. Dalsi navrat, ktery piekvapil a vraci se do popiedi
zajmu, je kreslend postavicka Medvidek Pu a jeho piratelé. Tato kreslena postavicka se

objevila jiz v roce 1925. Nejlepsi variantou pro déti je ovSem stale ta plySova.
(www.imamka.cz, [cit. 13.3.2012])

Obecné lze fici, ze se zajem dcti presouvd od tradicnich hracek k tém tzv.
technologicky vice vyspelym. Proto se mnohé hracky elektronizuji a digitalizuji a

hledaji se nové cesty pro komunikaci se spotiebiteli.

Elektronizace hracek

Trend elektronizace nasleduji vSechny velké spole¢nosti. Napiiklad Hasbro, ktera
stoji za hrackami jako Transformers, Play-doh, My Little Pony aj., svou nejslavngjsi hru
Monopoly elektronizovala a zavedla i moznost zahrat si ji s platebnimi kartami. Lego na
tento trend reagovalo velmi $ikovné, kdyZz se k technologickému ve€ku piihlasilo
rozvijenim webovych her s legaCcky v hlavni roli a hlavné svou ftadou

programovatelnych robotickych stavebnic Lego Mindstorms.

Nezbytnou piitomnost elektronizace ukazuji i hrackarské hity: hrackou roku 2010 se
stala hrac¢ka elektronickych kie¢kd Zhu Zhu Pets, které vydavaji rizné zvuky podle
mista, kde se nachazeji a v roce 2011 se hrackou roku staly vznéSejici se ryby Air

Swimmer, kter¢ I1ze jednoduSe ovladat pomoci dalkového ovladace.

Digitalizace hracek

Spolecnost Mattel se svou stézejni hratkou Barbie Se zase zaméfila na internetovou
komunikaci v socialnich médiich. Na svém profilu na socialni siti Facebook, ktery ¢ita
3,5 milionu fanousktl, se prezentuje jako modni navrharka, kterd ukazuje své nové
modely a udava ton mody. Spolu s tim spustila i stranky Barbie the Dream Closet, kde
si navstévnici mohou virtualn€ vyzkouset Barbiiny nebo Kenovy modely ¢i si zahrat na

stylistku.
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http://barbiethedreamcloset.com/

Edukativnost hracek

DalSim néstrojem, jak zajistit prodejnost hracky, je zdlraznéni jeji edukativnosti.
Jakmile hracka prezentuje svilij pozitivni vliv na rozvoj ditéte, ma vétsi potencial, ze ji
rodi¢ svému ditéti koupi. At uz se jedna o hracky, pfi kterych se kresli, modeluje, nebo

stavi, vzdy maji Gspech.

Napiiklad hitem Vanoc 2011 byly kreslici tasky a kabelky Color Me Mine, kterou si
déti mohly samy nakreslit.

(www.mediaguru.cz, [cit. 13.3.2012])

Marketingova komunikace hracek
Déti stale tvofi vhodnou cilovou skupinu kazdého marketéra, zejména v oblasti
hra¢ek. Disponuji totiz neobycejnou kupni silou. Déti vSeobecné predstavuji velmi
vlivné spotiebitele. Vyznamné ovliviiuji nakupni chovani svych rodi¢t a zaroven jsou
budoucimi zakazniky. Navic jak vyplyva z védeckého priizkumu amerického centra
Center for a New American Dream, déti si buduji vztah ke znackam jiz ve velmi utlém

véku, tj. od dvou let. Investovat do reklamy pro déti se proto vyplati.

Komplexni marketingova komunikace

Samotnd hracka v soucasnosti uz nesta¢i. Ukazuje to i pfipad Ceského fenoménu
Igracek. Hracka, kterd je na trhu uz od roku 1976, v soucasnosti nejen inovuje své
postavicky tak, aby odpovidaly dnesni realité, ale spolu s tim se intenzivné vénuje i své

komunikaci: naptiklad vydava Casopis Igracek.

Cestou Sirokého spektra oznacenych produkti se dlouhodobé vydava i znacka Hello
Kitty, pivodem z Japonska, kterou u nds prodava spole¢nost EP Line. Od 70. let se
objevila nejen na hrackach, détskych odévech, ale i na kabelkéach, pocitacovych mysich

a nedavno pronikla i do klenotnictvi.

U marketingové komunikace hracek plati, Zze by vzdy méla vychazet a odpovidat
trendim détského chovani: ve chvili, kdy si déti ¢im dal vice chtéji hrat jako dospéli, je
potieba uzpusobit tomu i jejich hracky. Postupna elektronizace, digitalizace komunikace

a rozSitovani produktl spojenych se znackou hracky se tedy zda byt nynéjsi cestou.

(www.mediaguru.cz, [cit. 13.3.2012])
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VyuZivané materidly p¥Fi vyrobé hracek

Kromé& pozadavkll nafizeni vlady 86/2011 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na hracky, musi uréité druhy hraéek v CR splitovat hygienické pozadavky
uvedené ve vyhlasce ¢. 84/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky
pro déti ve véku do tii let, v platném znéni. Ve vyhlaSce jsou upraveny hygienické
pozadavky na hracky, které mohou pfi pfedvidatelném zplsobu uzivani s ohledem na
duSevni a fyzické schopnosti ditéte vkladany do ust, na hracky, které jsou urCeny k
tomu, aby si je déti vkladaly do ust a na hracky ptichazejici pti predvidatelném zptisobu

pouziti do ptimého styku s potravinami a pokrmy.

Ve véku do tii let je détsky organismus velice vnimavy k negativnim vliviim raznych
Skodlivych latek. Pfi hodnoceni zdravotni nezdvadnosti hracek se vychdzi z
hygienickych pozadavku, které jsou obdobné pozadavkiim na vyrobky pfichdzejicimi
(migraci) Skodlivych latek do slin ditéte a podobné jako do potravin a poté k jejich
pfenosu pies travici trakt do organismu. Jedna se zejména o nezreagované zbytky
monomert a jinych latek pouzivanych pii vyrobé materiall pro hracky, napf.
stabilizatory, zmékcovadla, katalyzatory, barviva, optické zjasiiovaci prostiedky, nebo o
latky vznikajici pfi nezddouci vedlejsi reakei.

Pii vyrobé hracek sméji byt pouzity prirodni materialy, jako je napt. korek nebo
dfevo z buku, dubu, lipy, jasanu, jedle, smrku, modfinu a borovice. Pfirodni
materidly nesm¢ji vykazovat znamky napadeni sktidci nebo mikroorganismy, zejména
mikroskopickymi vldknitymi houbami. Difevo musi byt bez kazi, zbytkt kiry a vyroni
pryskyfic, s hladkym a nepopraskanym povrchem.

Dale jsou pro vyrobu hracek vyuziviny mékéené plasty. K vyrobé téchto hracek se
nesmi pouzivat organocinicité stabilizatory. Vyuzivany jsou i kovy, textilni latky aj.

(www.ekoporadna.cz, [cit. 23.4.2012])

Ve velké mife jsou dnes vyuzivana uméla vldkna, ktera jsou velice pfijemna na dotyk

a jsou prakticka i pro jejich snadnou Gdrzbu. Jedna se o tzv. mikrovlakno. Tento druh

vlakna je velmi hebky na dotek a mnohem jemnéjsi nez ostatni druhy vlaken. Je tiikrat
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az Ctyrikrat jemnéjsi nez bavlna nebo vlna a oproti témto materialim velmi odolné pfi
prani a CiSténi. Z téchto a mnoha dalSich divodd se mikrovldkno vyuziva na vyrobu
prostéradel, nabytkovych potahi, prachovek a Cisticich suken, rukavic, dek a dalsich na

dotek piijemnych textilii.

(www.imamka.cz, [cit. 13.3.2012])

Nevhodné materialy pro hracky
Plasty

Pokud mozno je tteba se vyvarovat PVC (polyvinylchloridu) - pfedevsim mékéeného
PVC. Vyroba i likvidace PVC piedstavuje zatéz pro Zivotni prostfedi. PVC hracky
(napf. piskaci) obsahuji jako zmé&k&ovadla zdravi Skodlivé ftalaty. Piskaci hracky casto
nevyhovi pfisnym kritériim pro nejmensi déti, a proto je na nich uvedeno, Ze jsou
vhodné pro déti od 3 let (pro stars$i déti jsou hodnoty méné piisné). Z opatrnosti je
potieba se vyhnout ¢ervenym, oranzovym a zlutym plastlim, protoze mohou obsahovat
kadmium. Zat€z pro zivotni prostfedi predstavuji 1 ostatni plasty. Ftalatova
zmékcovadla se pouzivaji i u jinych plastli, ne pouze u PVC. A naopak 1 PVC muze byt
mékceno jinymi zmeékcovadly, napt. citraty, adipaty, takze mtize byt bez ftalatt. Ftalaty
jsou vsak nejlevnéjsi, proto je vyrobci pouzivaji v takovém rozsahu. Pouziti ftalatl je
dano vyhlaskou ¢.221/2004 Sb. a vyhlaskou 84/2001 Sb., obé v platném znéni. V
Evropé upravuje pouziti ftalatih v hrackach smérnice 2005/84/EC. Celkovy obsah
kadmia v plastech je dan vyhlaskou ¢.221/2004 Sb.

Kovy

Kovy jako olovo, méd’, nikl a jejich slitiny nejsou z toxikologickych divodi
vhodnym materidlem na détské hracky.
Porceldan a keramika

Porcelan a keramika mohou mit glazury obsahujici olovo a kadmium. U hraciho

nadobicka niz§i kvality se tyto kovy mohou uvoliiovat.
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Barvy a laky
Barvy a laky na povrchu hracek piijdou ¢asto do kontaktu s détskymi usty nebo kiizi.
Obsah rizikovych prvkia v barvach a lacich je limitovan normou CSN EN 71, &ast 3

(odpovida evropské norm¢ EN 71-3).
(www.ekoporadna.cz, [cit. 23.4.2012])

2.1.4 Sortiment

Za hracky jsou dle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES, o

bezpecnosti hracek povazovany:

—  hry, stavebnice, didaktické hracky, puzzle

- panenky, figurky, auta

— kocarky pro panenky, hracky do vody

— chemické hracky, rizné sety pro holky a kluky

— odrazedla, houpacky, skluzavky, mice a funk¢éni hracky

— hracky pro nejmensi (chrastitka, kousatka, hracky na pisek apod.)

— hracky bateriové, hracky na dalkové ovladani

- karnevalové kostymy, masky, textilni hracky

Vyrobky, které se za hratku nepovazuji, jSou napt.:. dekorativni pfedméty pro

slavnosti a oslavy, napodobeniny skute¢nych stielnych zbrani, elektrické transformatory
pro hracky, détska Siditka, modni dopliky pro déti, které nejsou uréeny ke hie aj.

Celkovy vycet vyrobkd, které nejsou povazovany za hracky jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1.

2.1.5 Legislativni a normativni iprava
Oblast hracek je upravovana zejména témito evropskymi a ¢eskymi predpisy:
— Nafizeni vlady ¢. 86/2011 Sb., o technickych pozadavcich na hracky.
— Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES o bezpec¢nosti hracek.
— Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky.
— Zékon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkil.
—  CSN 94 3090 Klasifikace hracek.
— CSNEN 71-1 az 71-11 Bezpeénost hragek.
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— Vyhlaska ¢. 84/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro
déti do ti let.
Prehled legislativy v oblasti hracek je uveden v Ptiloze €. 2.

(www.unmz.cz a www.zulpch.cz, [cit. 14.3.2012])

Zmeéna legislativy v oblasti bezpecnosti hracek

Od 21.7.2011 je v platnosti nafizeni vlady ¢. 86/2011 Sb. ze dne 9. biezna 2011 o
technickych pozadavcich na hracky, které upravuje postupy posuzovani shody hracek a
jejich uvadéni na trh EU a CR. K novému nafizeni vlady dosud nebyla vydéna zadna
harmonizovana norma, tzn. ze od 21.7.2011 by méla byt kazdd hracka posouzena
notifikovanou osobou, ktera vyda ES Certifikat prezkouseni typu, ktery potvrzuje shodu
se zakladnimi pozadavky smérnice 2009/48/ES a ¢. 86/2011 Sb.

Kazda hracka, uvedena na trh Evropské unie, musi splnit technické pozadavky (tzv.
zakladni pozadavky) uvedené v evropské smérnici. Do 19.7.2011 se hracky posuzovaly
podle evropské smérnice 88/378/EEC (implementovana do Ceské legislativy
prostiednictvim Natizeni vlady ¢. 19/2003 Sb.), kterd byla pozd¢éji nahrazena smérnici
2009/48/ES ze dne 18. Cervna 2009 o bezpecnosti hracek (implementovana do Natizeni
vlady €. . 86/2011 Sb. z 9.3.2011 — upravuje postupy posuzovani shody hracek a jejich
uvadéni na trh EU a CR). Hra¢ky musi byt opatieny zna¢enim CE, informacemi pro
spottebitele a nove také ES prohlasenim o shod¢ a podrobnéjsi technickou dokumentaci
(vice v kapitole 2.2 Kvalita hracek). Do doby, nez budou pokryty vSechny zakladni
pozadavky harmonizovanymi normami, méla by byt kazda hrac¢ka posouzena v souladu
s § 16 odst. a, Nafizeni vlady ¢. 86/2011 Sb, notifikovanou osobou, kterd vyda ES
Certifikat pfezkouSeni typu, potvrzujici shodu se zikladnimi poZadavky Smérnice

2009/48/ES a ¢. 86/2011 Sb.

(www.itczlin.cz, [cit. 5.11.2011])

2.2 Kvalita hracek

Za zaruceni bezpecnosti svych vyrobka odpovidaji vyrobci, ov§em na zajisténi toho,
aby hracky prodavané v evropskych obchodech spliiovaly veskeré bezpecnostni

pozadavky, se musi podilet také dovozci, notifikované subjekty a narodni organy.
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Je zasadné dulezité, aby bezpecnostni normy a pozadavky na bezpecnost dokazaly
udrZet krok s nejnovéj$imi trendy ve vyrobé hracek, predev§im s ohledem na neustaly

vyvoj novych materialti a vyrobnich technologii.

Vnitini trh s hraCkami, v jehoz ramci byly harmonizovany bezpe¢nostni pozadavky na
hracky v ramci celé EU, pozitivné ptispél k rozvoji celého hrackarského sektoru a k
ochrang spotiebitele. Nova smérnice o bezpecnosti hracek zptisiuje ustanoveni tykajici
se vynutitelnosti a zavadi nové bezpecnostni pozadavky, které détem i do budoucna

zaruci co nejvyssi troven ochrany.

(Bezpecnost hracek, 2009)

2.2.1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES (SBH 2009)

Smérnice SBH 2009 zpfisnuje pravidla stanovenda SBH 1988. Nova legislativa

pozaduje Gpravu vyrobniho procesu i nové postupy v dodavatelském fetézci.

SBH 2009 byla zveiejnéna v Urednim véstniku Evropské unie dne 30. &ervna 2009 a
vstoupila v platnost dne 20. ¢ervence 2009. Obecna ustanoveni plati pro hracky uvedené
na trh od 20. ¢ervence 2011, ustanoveni o chemickych vlastnostech budou platit pro
hracky uvedené na trh od 20. Cervence 2013 (prodlouzeni piechodného obdobi pro
chemické vlastnosti 0 dva roky). Hra¢ky odpovidajici SBH 1988 bylo moZné uvadét
na trh do 19. ¢ervence 2011, v pripadé urcitych ustanoveni o chemickych

vlastnostech do 19. ¢ervence 2013.
Oblast piisobnosti smérnice

Oblast ptisobnosti smérnice o bezpecnosti hracek je uvedena v ¢lanku 2. Je zde
uvedena definice hracky (viz. Kapitola 2.1.1 Definice hracky), a tim i urceni, zda se na

dany vyrobek smérnice vztahuje ¢i nikoliv.

V porovnani se smérnici z roku 1988 je zde nova jen formulace ,, vylucné ci
nevylucne “, ktera byla pfipojena, aby uvedla, Ze vyrobek nemusi byt vyhradné urcen ke
hrani, aby mohl byt povazovan za hracku. Za hracky jsou tedy povazovany i1 vyrobky s
dvoji funkci (napft. krouzek na klice, ktery ma medvidka jako ptivesek). SBH 2009

uznava existenci ,,Sedé zony* pro Klasifikaci vyrobki jako hracky. Ve smérnici jsou

20



uvedené omezené mnozstvi vyrobkd, které odpovida definici hracky, na néz se vSak
SBH 2009 nevztahuje (Ptiloha ¢. 3). Nelze opomenout fakt, Ze nova definice slova

hracka byla vytvorena tak, aby odpovidala sou¢asné praxi vyrobcii hracek.

(Bezpecnost hracek, 2009)

2.2.2 Pozadavky pro uvedeni hracek na trh v souladu s SBH 2009

1. Posuzovani bezpecnosti
Definice posuzovani bezpecnosti

Posuzovani bezpecnosti vyzaduje, aby vyrobce identifikoval nebezpeci, ktera mtize
hracka ptedstavovat, a posoudil mozné expozice témto nebezpecim. Tento proces je

podle SBH 2009 povinny a musi byt proveden pfed uvedenim hracky na trh.
Rozsah posuzovani bezpecnosti

Za posuzovani bezpecnosti odpovida vyrobce. Posuzovani bezpeCnosti musi byt
provedeno pied uvedenim hracky na trh Spolecenstvi. Musi pokryvat riizna chemicka,
fyzikédlni, mechanickd, hygienicka, elektrickd nebezpe¢i i nebezpeci hoflavosti a
radioaktivity, ktera mize hracka predstavovat. Seznam riznych pozadavki, které musi

vyrobce posoudit ve vztahu s témito nebezpecimi, je uveden v piiloze I SBH 2009.

Mnohé¢ z téchto pozadavki jsou uvedeny v harmonizovanych normach pro bezpecnost
hracek. Vyrobce musi posoudit, zda norma obsahuje néjaké nedostatky a/nebo zda
existuji vlastnosti hracky, jez mohou piedstavovat nebezpeci. Vysledek posuzovani
bezpecnosti stanovi, ktery postup posuzovani shody je tfeba pouzit, a stanovi také kroky

vhodné pro minimalizaci rizika a/nebo pro testovani.

Vyrobce musi uchovavat posouzeni bezpecnosti v technické dokumentaci po dobu

deseti let od doby uvedeni hracky na trh.

Cilem posuzovani bezpecnosti je tedy identifikovat nebezpeci, kterd muze hracka
piedstavovat, a posoudit mozné expozice témto nebezpe¢im. Na rozdil od toho postup
posuzovani shody slouzi pro predlozeni o¢ividnych diikazii toho, Ze hracka splnuje

pravni pozadavky stanovené v SBH 2009. Obvykle se provadi posuzovani bezpecnosti
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predtim, nez hracka piejde k postupu posuzovani shody (je mozné provést i pozdéji), a

musi byt provedeno pred uvedenim hracky na trh.

1. Posuzovani shody
Pfed uvedenim jakékoli hracky na trh musi probéhnout postup posuzovani shody.
Podrobnosti postupu, naptiklad kdo jej musi provést a jakym zptisobem, jsou stanoveny

v SBH 2009. NizZe je uvadén stru¢ny piehled posuzovani shody.
Cil posuzovani shody

Cilem je prokézat vyrobci i orgdniim vetejné spravy, ze hracka, jez byla uvedena na

trh, splituje pravni pozadavky stanovené SBH 20009.
Moduly posuzovani shody

Pro posuzovani shody vyrobkl existuje celkem osm zikladnich modult, které se
vztahuji na fazi navrhu nebo vyroby, ptipadné na obé faze. Téchto osm zékladnich
modull miZe byt navzajem kombinovano riiznymi zplsoby tak, aby byl vytvotfen Uplny
postup posouzeni shody. Moduly pro posouzeni shody plati vzdy pro konkrétni
pramyslovy vyrobek a jsou uvedeny v ptislusné smérnici vztahujici se k vyrobku. Tyto

smérnice by mély zajistovat zejména ochranu a bezpecnost uzivatell a spotiebitelt.

Zakladni moduly dle 768/2008/ES*:
— modul A — Interni fizeni vyroby

— modul B — ES piezkousSeni typu

— modul C - shoda s typem zaloZena na internim fizeni vyroby

— modul D —shoda s typem zaloZena na zabezpeceni kvality vyroby
— modul E —shoda s typem na zaklad¢ zabezpeceni jakosti vyrobku
— modul F —shoda s typem na zakladé ovétovani vyrobku

— modul G - shoda na zaklad¢ ovéfovani kazdého jednotlivého vyrobku

® Moduly postupii posuzovéni shody, které je tieba pouzit v harmoniza¢nich pravnich predpisech
Spoleéenstvi, byly ptivodné stanoveny v rozhodnuti Rady 93/465/EHS ze dne 22. ¢ervence 1993 o
modulech pro rizné faze postupli posuzovani shody a o pravidlech pro pfipojovani a pouzivani oznaceni
shody CE, které jsou urCeny k pouZiti ve smérnicich technické harmonizace. Toto rozhodnuti nahrazuje
uvedené rozhodnuti.
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— modul H — shoda zalozena na komplexnim zabezpeceni jakosti

(Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES)

Definice posuzovani shody

Posuzovani shody je postupem, kterym vyrobce prokazuje, ze jeho hracka spliiuje
platna bezpecnostni kritéria stanovena smérnici. Vyrobce musi zazadat o jeden ze dvou

moznych postuptl v zavislosti na povaze hracky:

1) Interni fizeni vyroby — pouZije v pfipadé, Ze harmonizované normy pokryvaji
vsechny pfislusné pozadavky na bezpecnost hracky. V takovém piipadé¢ musi vyrobce
pouzit stdvajici harmonizované normy a zajistit, aby byla hracka ve shod€ s nimi.
Vyrobce musi dale pouzit postup interniho fizeni vyroby stanoveny v modulu A pfilohy
Il rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady &. 768/2008/ES*. Modul A nevyzaduje

r v ’ ’ . 5
ucast oznameného subjektu’.

2) Ovefeni tieti osobou (ES ptezkouseni typu) — jedna se o shodu s modulem B. ES

ptezkouseni typu a osvédceni se vyzaduji v piipadé, ze:

— neexistuji harmonizované normy;

— vyrobce harmonizované normy nepouzil nebo je pouzil pouze ¢astecné;

— jedna ¢i vice harmonizovanych norem byla vydana s omezenimi; nebo

— vyrobce se domniva, Ze povaha, ndvrh, konstrukce nebo tcel hracky vyzaduje
ovéfeni tieti osobou.

Vyrobce piedlozi oznamenému subjektu model hracky za tcelem provedeni ES
prezkouseni typu. Ozndmeny subjekt provede podle modulu B ptezkousSeni technického
navrhu hracky a ovéti a potvrdi, Ze technicky navrh hracky odpovida pozadavkim SBH
2009 tim, ze vystavi osvédceni ES ptezkouseni typu. Je diilezité upozornit, ze modul B
pokryva pouze fazi navrhu, pii¢emz modul C pokryva fazi vyroby. Podle modulu C
vyrobce zajistuje shodu hracek s typem popsanym v osvédceni ES ptezkouseni typu a s
odpovidajicimi pozadavky platnych legislativnich néstroji. Na rozdil od modulu B

nevyzaduje modul C ucast oznameného subjektu.

* ROZHODNUTI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY ¢&. 768/2008/ES o spole¢ném ramei pro
uvadéni vyrobkll na trh a o zruseni rozhodnuti Rady 93/465/EHS.
5 Oznameny subjekt — zkuSebna, ktera jako tieti strana provadi ES ptezkouseni typu.
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Vétsina Ceskych vyrobcl vyuziva sluzeb tfetich osob v oblasti hracek, ponévadz
nejsou si schopni sami posoudit a provéfit vSechny parametry na hrackach, predevsim ty
tykajici se zdravotni nezavadnosti. Rovnéz vyuzivaji notifikované osoby k vydani
certifikacnich dokumentti v cizojazycnych mutacich, coz po nich zahrani¢ni odbératelé
vyzaduji.

I11. Prohlaseni o shodé (ES prohldSeni o shodé)

Pfi uvedeni hracky na trh musi vyrobce vypracovat ES prohlaSeni o shodé¢.
Vypracovanim tohoto prohldSeni vyrobce potvrzuje a prebira odpovédnost za soulad
hragky se zakladnimi pozadavky SBH 2009. Vyrobce (nebo zplnomocnény zastupce® se
sidlem v EU) a dovozce musi uchovat ES prohlaseni o shod¢ po dobu 10 let od
okamziku, kdy byla hracka uvedena na trh. ES prohlaseni o shod¢ se mtize tykat vice
nez jedné hracky a je ho zapottebi pribézné aktualizovat pro piipad provedeni
nezbytnych zmén. V pfiloze €. 4 je uveden obsah ES prohldseni o shodé a Technické

dokumentace.

(Bezpecénost hracek, 2009)

IV. Znacka shody ce

Oznaceni ce na stanoveném vyrobku vyjadiuje, Ze vyrobek spliiuje technické
pozadavky, které se na n¢j vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo umoznuji, a ze
byl pfi posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny postup. Znatka ce neni oznafenim
ptvodu, protoze neudava, ze by vyrobek pochazel z Evropského spolecenstvi. Pokud je
vyrobek opatfen timto oznacenim, nesmi byt soubézn¢ oznacen ¢eskou znackou shody,
nebo znackou, ktera by svym vyznamem nebo podobou mohla vést k zdméné s
oznacenim ce nebo jinym stanovenym oznacenim. Postup k oznaceni vyrobkia znackou

shody je uveden v Piiloze ¢. 5.

® Zplnomocnény zéstupce — fyzicka nebo pravnické osoba usazend v EU, kter4 byla pisemné
zplnomocnéna vyrobecem (pokud vyrobee nepochazi ze zemi EU), aby jednala jeho jménem p#i plnéni
konkrétnich tkold.

24



Obr. 1 Evropska znacka shody
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Zdroj: Natizeni vlady ¢. 293/2000 Sb.

(zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky)

V. Upozornéni

Obecna upozorneni

Specifikuji omezeni pro uzivatele a poskytuji se spolu s hrackou, je-li to v zajmu
bezpecného pouziti. Vyrobce vyznaci upozornéni zietelné viditelnym, dobie Citelnym,
snadno srozumitelnym a ptesnym zpisobem. Upozornéni se musi nachazet na hracce,
na pripojeném Stitku nebo na obalu. Je-li zapottebi, musi byt upozornéni uvedena také v
navodu k pouziti. Pokud se hracka prodava bez obalu, musi byt upozornéni umisténo
pifimo na hracce samotné. Pro splnéni pozadavki SBH 2009 nepostaCuje umistit
upozornéni na prezentatnim pultovém boxu/stojanu. Upozornéni, kterd maji vliv na
rozhodnuti o koupi hracky, naptiklad upozornéni uvadéjici miniméalni a maximalni
vékovou hranici pro uZivatele a zvlastni upozornéni uvedena v ptiloze V ¢asti B SBH
2009, musi byt umisténa na spotiebitelském obalu ¢i byt jinym zplisobem pro

spottebitele viditelna jesté pied koupi, a to 1 v pfipadé nadkupu pies internet.

Pro nékteré kategorie hracek je zapotiebi zvlastnich upozornéni (napt. hracky pro
pohybovou aktivitu, hracky nevhodné pro déti mladsi 36 mésict aj.).
Zvlastni upozornéni

Omezeni tykajici se uzivatele musi uvadét minimalni nebo maximalni vékovou
hranici pro uzivatele. Je-li to zapotiebi, musi uvadet 1 schopnosti €i vlastnosti, které
musi mit uzivatel pro to, aby dokéazal pouzivat hracku bezpecné (napt. schopnost sedét

bez opory, minimalni a maximalni hmotnost uZzivatele, nutnost pouZzivat hracku pod
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dohledem). Hospodaisky subjekt si muze vybrat mezi grafickou znackou (Obr. 1) a

verbalni formulaci (Ize i oboji).

Obr. 2 Upozornéni — nevhodné pro déti do tri let

Zdroj: Bezpeénost hracek, 2009

V kazdém piipadé musi byt pfed verbalni formulaci a/nebo grafickou znacku
umisténo slovo ,,upozornéni. Zvlastni upozornéni ,, Nevhodné pro deti do 3 let” a
grafickd znaCka nesmi byt pouzivany u hracek, jeZ jsou ur¢eny pro déti do 3 let.
Zvlastni upozornéni pro nekteré kategorie hracek nesmi byt v rozporu se zamyslenym
pouzitim hracky, jez je dané jeji funkci, rozmérem a vlastnostmi. Bude-li zapotiebi,
muze Evropska komise navrhnout znéni zvlastnich upozornéni pro nékteré kategorie

hracek.

Clensky stat mize na svém Uzemi stanovit, ze musi byt upozornéni napsana v jazyce

¢1 v jazycich, kterym spotiebitelé snadno porozumi.
V1. Zpétné vyhledani hracky

Zajisténi zpétné vysledovatelnosti hracky v celém dodavatelském fetézci poméha
zjednodusit a zefektivnit dozor nad trhem. Uginny systém zpétné vysledovatelnosti
usnadnuje organim dozoru nad trhem jejich tkol vyhledat hospodaisky subjekt, ktery
dodal na trh hracky, jez nejsou v souladu s pozadavky. Vyrobci si mohou svobodné
zvolit prvek, ktery chtéji na hracce pouzit za ucelem jeji identifikace (napt. uvedenim
typu, série, sériového ¢isla nebo jiného prvku umoziujiciho identifikaci hrac¢ky). Musi
se také uvést jméno vyrobce, zapsany obchodni nazev/znacka a jedina kontaktni adresa

vyrobce. Pokud hracku uvede na trh dovozce, musi se na hrace nachazet také jméno
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dovozce, zapsany obchodni nazev/znaCka a jedina kontaktni adresa. Podminkou je

zajisténi vysledovatelnosti.
(Bezpecnost hracek, 2009)
Piiklad uvadéni dovezenych hracek na trh EU

Problémy se mohou objevit napt. v situaci, kdyz ¢esky dovozce ma zajem na trh EU
uvést hracku vyrobce mimo EU, ktery ale neni "dostatecné spolupracujici” vzhledem k

zajiSténi svych povinnosti pred uvedenim hracky na trh EU.

Podle natizeni vlady ¢. 86/2011 Sb. o technickych pozadavcich na hracky muze
pozadat o ES ptrezkousSeni typu vyhradné vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce.
Dovozce ani distributor, nejsou-li sou¢asné v roli zplnomocnéného zastupce vyrobce,
nemohou mj. pozadovat provedeni ES pfezkouseni typu, nemohou vydat ES prohlaSeni

o shodg¢, ani opatiit hracku oznacenim CE.

Znéni § 13 odst. 8 zdkona €. 22/1997 Sb. nelze rozumét tak, ze pokud vyrobce nesplni
jemu dané povinnosti, mize, resp. musi, je splnit kdokoliv dalsi, kdo vyrobek dodava na
trh. Ustanoveni fikd, Ze v takovém pfipad¢ jejich splnéni musi zajistit (nikoliv vSak
provést) osoba, kterd jako posledni dodavéd stanoveny vyrobek na trh. Pokud napf.
dovozce zjisti, Ze ke hracce vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce nevydal ES
prohlaseni o shod¢, nesmi hracku uvést na trh (zjisti-li to distributor, nesmi hracku dale
dodat na trh), dokud nezajisti, Ze vyrobce nebo jeho zplnomocnény zistupce toto

prohlaseni vyda.

Vzhledem k vyse uvedenému je mozno konstatovat, ze pokud dovozce chce dovazet a

uvadét na trh EU hracky od vyrobce mimo EU, existuji tyto varianty feseni:

A. Dovozce dojednd s vyrobcem, aby mu dodal pouze hracku, kterda spliiuje
pozadavky NV ¢. 86/2011 Sb., tedy zejména s provedenym posouzenim shody a
opatfenim hracky stanovenymi upozornénimi, dal§imi povinnymi udaji a oznac¢enim CE

a vydanym ES prohlaSenim o shodg;

B. Dovozce si s vyrobcem dojedna zplnomocnéni k ¢innostem, u kterych to umoznuje
NV ¢&. 86/2011 Sb. a jejichZ provedenim ho vyrobce povéti. Dovozce se tak zaroven

stane zplnomocnénym zastupcem ve smyslu § 2 pism. f) zadkona ¢. 22/1997 Sbh. Je
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nezbytné, aby toto zplnomocnéni spliiovalo pozadavky podle uvedené¢ho paragrafu

zakona a NV ¢. 86/2011 Sb.;

C. Dovozce uvede hracku na trh pod svym jménem nebo ochrannou znamkou, ¢imz
bude povazovan za vyrobce a musi proto splnit vSechny povinnosti vyrobce (dovozce
bude povazovan za vyrobce také v ptipad€, ze hracku, ktera byla na trh jiz uvedena,
upravi takovym zplisobem, ktery mize ovlivnit jeji soulad s pozadavky NV €. 86/2011
Sb.). Pfitom by si mél od pivodniho vyrobce, mimo jiné, zajistit potfebnou cast
dokumentace, aby mohl dokumentaci shromézdit v rozsahu podle NV €. 86/2011 Sb. Za

hrac¢ku v tomto ptipad¢ prebira plnou zodpoveédnost.

(www.sdruzenihracky.cz, [cit. 23.4.2012])

2.3 Znacky kvality

Oznaceni vyrobku, nebo sluzby, které dokladd, Ze byla tfeti stranou ovéfena jedna

nebo vice vlastnosti vyrobku (sluzby), rozhodujicich pro kvalitu vyrobku (sluzby).
(Zasady Programu Ceska kvalita, 2010)

Jejich tkolem je zvySeni informovanosti spotiebiteli o nabidce produktt, které se 1isi

od jinych vysokou kvalitou a dalSimi vlastnostmi, jeZ jsou spotiebiteli preferovany.
(Ticha, L., 2007)
2.3.1 Program Ceska kvalita

Vlada Ceské republiky piijala svym usnesenim ¢&islo 685 ze dne 26. &ervna 2002
program podpory prodeje kvalitnich vyrobkil a poskytovani kvalitnich sluzeb — Program
Ceska kvalita (CzQ). Cilem programu je vytvofit jednotny systém, ktery umozni
zviditelnit divéryhodné a nezédvislé znacky kvality, zalozené na objektivnim ovétovani
kvality vyrobkli nebo sluzeb tfeti stranou (napt. zkuSebnou) a vyloucit znacky bez
vypovidaci schopnosti, které jsou jako informace pro spotiebitele zavadéjici. Principem
programu je skutecnost, Ze neexistuje jedind podporovana znacka kvality, ale je

vytvofen program, umoznujici vyskyt libovolného mnozstvi znacek kvality.

(ceskakvalita.cz, [cit. 12.3.2012])
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Pro vysvétleni pojmu ,,znacka kvality” poslouzi vyklad Cerpany pravé z CzQ (viz.
nize). V aktudlnim seznamu znacek CzQ figuruji i dv€ znacky pro hracky: ,,Bezpecné
hracky* a ,,Bezpe¢na a kvalitni hracka“. O téchto znackach podrobnéji v kapitole 2.3.2
Znacky kvality pro hratky — Ceska republika.

Charakteristiky kvality
Inherentni charakteristiky, existujici jiz ve vyrobku, sluzbé nebo procesu, se oznacuji

jako charakteristiky kvality. Existuje n¢kolik tfid charakteristik, jsou to napt.:

— hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo biologické),

— smyslové (chut'ové, hmatové, zrakové, sluchové),

— tykajici se chovani (zdvofilost, Cestnost, pravdomluvnost) — etické chovani,

— Casové (fyziologické, bezpecnostni),

— ekologické,

— funk¢ni (snadnost obsluhy, zaru¢ni doba, servis),

— design (uZzivatelska ptivétivost, esteticka forma a vyraz).
Komplexni a specialni znacky kvality

Jestlize jsou znacky zaméfeny na vétSinu podstatnych charakteristik kvality, jedna se

o znaCky komplexni. Jsou-li znaCky zaméfeny jen na nékteré charakteristiky, pak se

jedné o znacky specialni.

V podminkach pro znacku kvality musi byt obsazeny takové znaky kvality, které jsou
rozhodujici pro kvalitu oznaCovaného vyrobku nebo sluzby a které¢ byly ptislusnymi
odborniky vyhodnoceny jako stézejni pro urceni kvality. Pfitom mohou byt zahrnuty jen
objektivné zjistitelné, nebo jinak feceno méfitelné vlastnosti. Vyjadieni objektivnosti
pozadavkl je naptiklad pozadavek na splnéni podminek pro ziskani znacky shody s

normou (Vv oblastech, kterych se to aktualné tyka).

U obou typt znacek kvality je spravce povinen doporucit drzitelim znacek umisténi
loga Programu Ceska kvalita na vyrobcich, spliiujicich stanovené pozadavky, piipadng
na jejich obalech a tuto skutecnost také prubézné kontrolovat. Vyrobky oznacené
komplexni & specidlni znakou kvality musi pro zafazeni do Programu Ceska kvalita

splnit veskeré zasady programu.
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(Zasady Programu Ceska kvalita, 2010)

K 1. 4. 2012 je v Programu CzQ zaregistrovano celkem 20 znacek kvality, které
pokryvaji celou fadu oblasti. V Programu CzQ hradi veskeré ndklady spojené
s udilenim znacky zadatel o znacku. Z veiejnych prostredkt je hrazena pouze propagace

v rozsahu cca 2 mil. K¢ ro¢né.

(ceskakvalita.cz, [cit. 5.4.2012])

2.3.2 Zna&ky kvality pro hra¢ky — Ceska republika

V soucasné dobé existuji v Ceské republice tfi druhy symbolii oznadujicich kvalitni a
bezpecnou hracku. Je otazkou, zda to neni pro nasi malou republiku mnoho. Spole¢né a
pro spotiebitele potésitelné, je konstatovani, ze u vSech oznaceni je podminkou, ze
hracka prosla nezavislou zkuSebnou a je z bezpecnostniho hlediska nezdvadna. Rozdil

je hlavné pro vyrobce a dovozce v ndkladech na jeji ziskani.

(www.sdruzenihracky.cz, [cit. 1.3.2012])

2.3.2.1 Bezpecna a kvalitni hracka

Obr. 3 Logo Bezpecna a kvalitni hracka

;

bezpeénd a kvalitni

Zdroj: www.npj.cz

Znacka je vlastnictvim Technického a zkuSebniho ustavu stavebniho Praha, s. p. —
odstépny zavod Zkusebni tGstav lehkého primyslu (dale jen ZULP), ktery ve spolupraci
se Sdruzenim pro ocenovani kvality (SOK) stanovil pravidla a zasady udélovani znacky

kvality Bezpe¢na a kvalitni hracka. Znacka je registrovana a pravné chranéna podle
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zékona'. Do rejstfiku ochrannych znamek byla p¥ihlagena dne 20. 9. 2006. Pravidla pro
udélovani znacky nabyla platnosti dne 1. 10. 2006. Toto oznafeni mohou ziskat
tuzemské i dovazené herni piedméty, jez se vyskytuji na tzemi Ceské republiky,

pochazeji ze sériové a individudlni vyroby, a rovnéz jsou uréeny do interiéru 1 exteriéru.

Znacka se proptjcuje na 3 roky s moznosti prodlouzeni doby platnosti na dalsi 3 roky.
Zadatelé (vyrobci, distributofi a dovozci) mohou v p¥ipadé zajmu pozadat o prodlouzeni

prava uzivani znacky na dal$i obdobi.

Koupi vyrobku oznac¢eného logem ,, Bezpecna a kvalitni hracka“ se spotiebitel vyhne
problémim s nebezpeénymi a nekvalitnimi hrackami. Na rozdil od oznaceni CE, které
je na vSech hrackach, je bezpecnost hra¢ek oznacenych logem ,,Bezpecna a kvalitni
hracka® skutecné¢ provéfovana. HraCky prochédzeji narocnymi testy, které opravdu
zajistuji jejich bezpecnost. Zkousi se mechanické vlastnosti, hoflavost 1 zdravotni
nezavadnost pouzitych materiald. Hracky pro déti do 3 let jsou zkouSeny i podle
hygienickych pozadavkd Ministerstva zdravotnictvi CR. Provéfeni systému kvality
vyroby a nasledné pravidelné kontroly hracek zarucuji, ze hracky s logem ,, Bezpecna a
kvalitni hracka“, které jsou na pultech obchodt, jsou stejné¢ bezpecné a kvalitni jako
odzkouSené vzorky. Znacka zarucuje kvalitu nejen samotného vyrobku, ale i ostatnich
soucasti hracky — informaci pro spotiebitele, navodi k pouziti, varovani. Soucasti
posouzeni je i ovéfeni hracky pfimo mezi spotiebiteli, napt. détmi v matefskych

Skolkéach. K vyrobku se vyjadiuji i prodejci.
(ceskakvalita.cz, [cit. 1.3.2012])

Spréavce znacky provadi jednou za dobu platnosti znacky kontrolu. Vyjde-li najevo, ze
hracka prestala vyhovovat kritériim pro uZivani znacky nebo Zadatel poskodil dobré
jméno znacky jejim zneuZitim a neoprdvnénym pouzitim, pak je pravo uzivat znacku

odebrano.

Roku 2006 znacku ziskala Moravska tstfedna Brno na sadu textilnich postavicek z

televiznich potradi, v roce 2008 ziskala ocenéni firma DINO TOYS na téméf cely

7 Zakon &. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkéch, v platném znéni.

31



sortiment svych vyrobkii- puzzle, spolecenské hry a na nékteré z dovozovych vyrobku

fady Dino Baby (textilni hracky pro nejmensi). Dohromady cca 500 vyrobk.

(www.sdruzenihracky.cz, [cit. 28.2.2012])

Poplatky:
Prvni 3 roky — registra¢ni poplatek 300,- K¢ bez DPH (jednorazove)

— poplatek za posouzeni shody 5000,- K¢ bez DPH (jednorazove)

— poplatek za pouzivani Znacky 1500,- K¢ bez DPH (za 3 roky)
Dalsi 3 roky — poplatek za posouzeni shody (kontrola) 5000,- K¢ bez DPH
(jednorazove)

— poplatek za pouzivani Znacky 1500,- K¢ bez DPH (za 3 roky)
Naklady na zkousky, ovétovani a provedeni kontrol hradi zadatel.

(Bezpecna a kvalitni hracka, 2010)

2.3.2.2 Bezpecéné hracky
Obr. 4 Logo Bezpecné hracky
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Zdroj: www.npj.cz

Znacka ,.Bezpecné hracky vznikla a je ve vlastnictvi Italského institutu pro
bezpecnost hracek IISG (Istituto Italiano Sicurezza dei Giocattoli). Soucasné se pouziva
v nékolika evropskych zemich (napf. Recko, Polsko, Mad’arsko aj.). Znacku udéluje
Institut pro testovani a certifikace (ITC) ve Zling. V Ceské republice plisobi jiz nékolik
let a od zagatku roku 2008 je také soucasti Programu Ceska kvalita. Kontroluje stabilitu
bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti hracky v dlouhodobém horizontu. Pravo na
uzivani znacky je platné 1 rok a zac¢ina okamzikem vydani koncese, ktera se vztahuje na

konkrétni hracku, nebo sérii hracek. Je mozné uzivani koncese obnovit tak, Ze se 2
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mésice pied vyprSenim platnosti zasle Zadost na ITC. Pokud béhem mésice po vyprseni
data platnosti ITC neobdrZi Zadost na obnoveni, je pravo na uzivani znacky automaticky

brano za ukoncené.
(www.sdruzenihracky.cz, [cit. 28.2.2012])

Uzivani znacky muze byt pozastaveno v piipadé, Zze nebudou zaplaceny predem
dohodnuté poplatky, dojde k odmitnuti spolecnosti podrobit se dohodnutym testim a
inspekcim nebo pokud neni vyrobek ve shod¢ s bezpecnostnimi pozadavky (maximalni
doba trvani je 12 mésicti). Spole¢nosti mohou od uZzivani znacky také odstoupit v
pripade¢ nepfistoupeni na pravidla a pozadavky spojené s drzenim znacky. Pak musi byt
odstranény veskeré symboly nebo odkazy souvisejici se znackou nebo s ITC. Koncese
se odebird, jestlize se nerespektuji pfedpisy a pozadavky spojené s uzivanim znacky,
trvale se opozd’uji platby, ukonc¢ila se produkce vyrobku, na ktery byla koncese vydana

nebo pokud byla znacka zneuzita.

Projekt ,, Bezpecné hracky* je vhodnou prilezitosti pro vyrobce a obchodniky, kteti
maji zdjem o skute¢né peclivé posouzeni vyrobku z hlediska vSech moznych rizik.
Zakoupeni vyrobku, ktery je nositelem znacky ,, Bezpecné hracky“ je pro kone¢ného
spotiebitele dobrou volbou a zarukou bezpec¢nosti. Trvaly dozor nad kvalitou a
bezpecnosti vyrobku po celou dobu jeho uvadéni na trh poskytuje vysokou miru jistoty,

ze hracka nezplsobi pfechodné ¢i trvalé poSkozeni zdravi ditéte.

Vsechny vydané certifikaty jsou vefejné dostupné v databazi ITC. V roce 2005 byly
vydany koncese pro bezmala 400 typu hracek a ITC vydadva prvni koncesi. V

soucasnosti 1ze znacku najit na piiblizné 1500 vyrobcich od cca 10 firem.

Poplatky:
— Cena za zna¢ku 5 000,- K¢ za jeden kus
— Cena za znacku 10 000,- K¢ za 2-10 kusu

Tento poplatek se sklada z nékladl za nésledujici ¢innosti: pfezkoumani technické
dokumentace, ptrevzeti difive provedenych vysledk zkousek, provedeni rozdilovych
zkousek, vydani zavérecného protokolu, pocatecni inspekce u vyrobce vztahujici se k
certifikovanym vyrobkim, vydani certifikatu typu, kontrolni ¢innost v rdmci dohledu

nad stabilitou jakosti a rocni koncese na uzivani znacky.
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(www.itczlin.cz, [cit. 1.3.2012])

2.3.2.3 Spravna hracka

Obr. 5 Logo Sprdvna hracka, vybrano odborniky

, \‘\R,qc* ®
.\
§S z

<® VYBRANO ODBORNIKY

Zdroj: www.gecco.cz

Oznaceni ,,Spravna hracka*“ (zalozeno 1994) je spoleénym projektem SdruZzeni pro
hra¢ku a hru (SHH), Asociace hracka Unie vytvarnych umélct CR, Asociace piedskolni
vychovy a Prazské pedagogicko-psychologické poradny, jehoz cilem je podpora
publicity a prodeje spravnych hracek a jejich rozsifovani mezi détskou populaci.
Vlastnikem znacky je Technicky a zkuSebni tstav stavebni Praha, s.p. od$tépny zavod
ZkuSebni ustav lehkého primyslu. Do rejstiiku ochrannych znamek byla ptihlaSena dne
28.11.2005. Od roku 1994 jsou tak hledany a vyhodnocovéany hracky a herni predméty,
které lze doporucit pro uziti nejen v mateiskych skolach, ale i v rodinném prostredi. S
vyjimkou prototypu (autorskych hracek) je podminkou k hodnoceni, aby hracka byla
testovana opravnénou zkuSebnou, piipadné¢ meéla ,,Prohlaseni o shodé“. Od jinych
znadek reprezentovanych sdruzenim Ceska kvalita se viak ,,Sprdvnd hracka“ odliSuje.
., Bezpecna a kvalitni hracka* nebo ,, Bezpecna hracka* nepostihuji totiz vychovné ani
estetické¢ kvality, které jsou pro utvafeni osobnosti ditéte velmi dulezité. Hracky
oznacené jako ,,Spravna hracka — vybrano odborniky* tato kritéria splituji. O udéleni

znacky se mohou uchazet vyrobci, dovozci a distributofi.

Oznaceni ,, Spravna hracka “ mohou ziskat tuzemské i dovazené herni predméty, které
jsou dostupné v CR, vyrabgji se sériové nebo téz individualné a jsou uréené pro pouziti

v interiéru i exteriéru. Je mozné hodnotit I prototypy, které maji piedpoklad sériové
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vyroby. O udéleni symbolu rozhoduje nezavisla odborna hodnotitelska skupina podle

splnéni vytvarnych, pedagogickych, zdravotné-bezpecnostnich i funkénich pozadavki.

Provérka herniho vyuziti (ptip. kvality) je provadéna i1 praktickym vyzkousSenim.
Hracky jsou dany na hrani pfimo détem. Proto je vhodné, kdyz v dohodnutém terminu
je k dispozici pro tyto ovétovaci zkousky herni pfedmét nebo jeho funkéni vzorek.

Hracku hodnoti kazdy ¢len komise individualné body podle jednotlivych kriterii.

Kritéria pro hodnoceni hracek jsou:

. Kvalita (vhodnost pouzitého materialu, preciznost celkového provedeni)

Il. Uzivatelsky komfort (vhodna konstrukce se zfetelem k predpokladanému uziti,
snadnost udrzby a hygienického oSetteni, skladnost, vyuziti obalu)

I11. Design (esteticka uroven, vzhled, barevnost, pfijemnost na dotyk)

IV. Originalita vyrobku (novinka v kolekci, patent, chranény vzor)

V. Pedagogicko-psychologické hodnoceni (vychovny ucel, didaktické vyuziti,
funkénost z hlediska urceni: déti predskolniho véku, mladsi Skolni vek,
handicapované déti, hracky urcené pro domov, hracky pro kolektivni hru v détskych
zafizenich)

Hodnoceni v komisi se provadi jednou roéné (fijen).

Cely piehled je uveden na internetovych strankdch SHH a od ¢ervence roku 2009 je
ke shlédnuti ve stalé expozici Umeéleckoprimyslového muzea, na zamku v Kamenici
nad Lipou. Zajemci o znacCku piedkladaji hodnoceny vzorek, spolu s certifikitem a
poplatkem. Celkem bylo do roku 2009 ocenéno 120 hracek, nebo jejich souprav.
Ocenéni v roce 2010 ziskalo celkem 12 hracek z 27 ptihlaSenych vzorkt. V roce 2011
bylo pfihlaSeno 43 hracek od 18 predkladateli a pravo uzivat oznaceni Spravna hracka

ziskalo 22 produktti od 13 predkladatelt.

SHH zajistuje pro vSechny vyhodnocené vyrobky publicitu v mediich a v odborném
asopise SVET HRACEK, buletinu HRACKA a informacich pro sdélovaci prostfedky,
doporuceni k nakupu téchto hracek ve zpravodaji matefskych skol aj., propagaci na
vystavach, ptehlidkach, odbornych konferencich podle vzajemné dohody potfadateli a
vyrobcil.
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Poplatky:
Manipulaéni poplatek za piihlaSeny predmét ¢ini 400,- K¢.
(www.sdruzenihracky.cz, [cit. 28.2.2012])

2.3.3 Znacky kvality pro hracky — Némecko a Rakousko (priklady)

S podobnymi problémy, které se vyskytuji na tuzemském trhu se potykaji i ostatni
zemé&. Napiiklad na nejvétsim evropském trhu hracek v Némecku, pochéazi pies 80%

prodanych hragek z Ciny.

Spotiebitelim se doporucuji zejména provéfené hracky, které ziskaly ocenéni ,,Spiel

des Jahres“ (Hracka roku) s nimiz se 1ze seznamit na www.spiel-des-jahres.com .

Dalsi je némecka cena ,,Deutschen Spielpreis®, ktera je udélovana vydavatelstvim
Friedhelm Metz a ocenéné vyrobky jsou uvedeny na www.deutscherspielepreis.de.
Podobné ocenéni udéluji také v sousednim Rakousku jako pod nazvem ,Spiel der

Spiele “, prezentované na webu www.spielepreis.at .

Vybér nejlepsich hracek provadi kazdoroéné také némecky Spolkovy svaz
maloobchodnikii s hrackami (Bundesverband des Spielwaren-Einzelhandels), ktery

sestavuje kazdorocné Top 10 nejlepSich hracek.

Znacku ,,Spiel gut “ udé€luje jiz 50 let némecky svaz stejného jména, podrobnosti jsou
opét na strankach www.spielgut.de. Cenou spotiebitelit je pak znacka ,,Goldene
Schaukelpferd“ (Zlaty houpaci ki) s prehledem ocenénych na www.goldenes-
schaukelpferd.de.

Ptehled vSech uvadénych zahrani¢nich znacek kvality pro hracky znézornuje Obr. 6.

(www.sdruzenihracky.cz, [cit. 28.2.2012])
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Obr. 6 Loga zahranic¢nich znacek kvality pro hracky
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2.4 Bezpecnost hracek

2.4.1 Dozorova &innost COI

Jednou z nejvyznamngjSich oblasti dozoru jsou kontroly hracek, které prubézné
provadi Ceskéa obchodni inspekce (COI) po cely rok. V roce 2010 bylo provedeno 5055
kontrol v této oblasti. Z uvedeného poctu kontrol, bylo 1564 na plnéni pozadavki
stanovenych zakonem ¢. 22/1997 Sb. PoruSeni poZadavki na hracky pii uvedeni na trh
bylo zjisténo u 556 kontrol (coz ptedstavuje 35,5 %), z toho u 198 kontrol (tj. 12,7% )se
ptimo jednalo o poruSeni povinnosti stanovenych vyse uvedenym zakonem. Celkovou
statistiku kontrol provedenou jednotlivymi inspektoraty zobrazuje Tabulka 1. Zakaz
prodeje byl vydan celkem na 12 901 hracek v celkové hodnoté 1 341 598 K¢&. V roce
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2010 fesila COI 42 podani piedev§im na bezpeénost hradek a na nekalé obchodni

praktiky pfi jejich prodeji. Tyto stiZznosti se staly i podnéty ke kontrolam.
(Vyroéni zprava COIl za rok 2010)

Tabulka 1 Kontroly hracek v ramci jednotlivych inspektoratii COI v roce 2010

« Pocet kontrol se Pocet kontrol
L Pocet covex “ . covin -
Inspektorat COI kontrol zjiSténym porusenim | se zjiSténim v
zak. ¢. 22/1997 Sb. %
Stfedocesky a HI. m. Praha 271 29 10,7
JihoCesky a Vysocina 253 5 2
Plzensky a Karlovarsky 265 102 38,5
Ustecky a Liberecky 360 20 5,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 208 8 3,8
Jihomoravsky a Zlinsky 90 12 13,3
Moravskoslezsky a Olomoucky 117 22 18,8
Celkem 1564 198 12,7

Zdroj: Vyroéni zprava COI za rok 2010

2.4.2 Systém rychlého varovani RAPEX

Dovoz zbozi do EU, které¢ je nebezpecné pro spotiebitele, v poslednich letech roste.
Zaroven se zvySuje pocet nebezpecnych vyrobki, které ¢lenské staity EU nahlasi do
syst¢tmu Rapex. Pomoci Rapexu si staty EU vyménuji informace o nebezpecnych
vyrobcich, které poté stahuji z trhu. Zatimco v roce 2002 jich bylo 168, tak v roce 2006
jejich pocet vzrostl na 1051. O rok pozdéji Rapex evidoval uz 1605 nebezpecnych
vyrobku. Tento rostouci trend pokracoval i nadale, a tak vzrostl celkovy pocet opatieni
pfijatych proti nebezpecnym vyrobkim a ohlaSenych Cclenskymi zemémi
prostfednictvim systému RAPEX z 1993 ptipadi v roce 2009 na 2244 ptipadi v roce
2010. Predstavuje to 13% nardst oznameni nebezpecnych vyrobkt v roce 2010 oproti

predeslému roku. Vyvoj poctu oznameni je pro piehlednost znazornén v Grafu 1.

(ec.europa.eu, [cit. 19.3.2012])
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Graf 1 Vyvoj poctu oznameni o nebezpecnych vyrobcich v letech 2002 - 2010
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Zdroj: HlaSeni systému RAPEX 1/2002 — 12/2010, graf vytvoten autorem

Tento rust celkového poctu oznameni 1ze chépat jako pozitivni. Vyssi pocet oznameni
signalizuje rostouci pfipravenost a pozornost vénovanou bezpecnosti vyrobki jak
odpovédnymi organy, tak obchodnimi spole¢nostmi. Vyssi aktivitu v této oblasti
vykazuji 1 dozorové organy Ve spolupraci s dalSimi narodnimi organy. Evropska komise

poskytuje na toto téma Skoleni a seminafe pro zainteresované strany.

U 1985 evidovanych vyrobkd v roce 2010 vyhodnotili odbornici riziko nebezpeci
jako zavazné. Tato skuteCnost vyplyva ze statistik, které ve vyrocni zpravé za rok 2010
zvetejnila Ceska obchodni inspekce (COI). COI roku 2010 do systému Rapex zafadila 9
vyrobkl, které zjistila na ¢eském trhu. 4 upozornéni se tykala hracek (napr. kocarek
pro panenky, houpaci Zirafa aj.), dalsi 3 vyrobkl uréenych k péc¢i o déti. NahlaSena
byla také 1 sportovni potfeba a 1 vyrobek, ktery 1ze zaménit s potravinou.

(www.finance.cz, [cit. 19.3.2012])
Oznameni dle komodit

Pocet nahlasenych nebezpecnych hracek do systému RAPEX se neustile zvySuje.
Zatim jedinou vyjimkou bylo obdobi mezi lety 2008 a 2009, kde klesl pocet ozndmeni z
498 na 472 hracek. V roce v 2010 pocet nahldSenych hracek opé€t narostl oproti
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preslému roku na 488. Celkovy vyvoj po¢tu oznamenych hracek do systému RAPEX v

letech 2004 — 2010 znazoriuje nize uvedeny Graf 2.

Graf 2 Vyvoj poctu oznameni o nebezpecnych vyrobcich v letech 2004 - 2010
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Zdroj: Hlaseni systému RAPEX 1/2004 — 12/2010, graf vytvofen autorem
Nejcastéji oznamovanymi komoditami v roce 2010 byly:

— odévy, textilie a modni dopliiky (625 oznameni, 32%0),
— hracky (488 oznameni, 25%),

— motorova vozidla (175 oznameni, 9%0),

— elektricka zatfizeni (158 oznameni, 8%0),

— vyrobky pro pééi o dité (72 oznameni, 4%0),

— ostatni vyrobky — kosmetika, imitace potravin, svitidla aj. (22 %0).
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Pro prehlednost jsou jednotlivé kategorie nize zobrazeny graficky.

Graf 3 Nejcastéji hlasené komodity do systému RAPEX v roce 2010
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Zdroj: Hlaseni systému RAPEX 1/2010 — 12/2010, zpracovani vlastni

Vyse uvedené kategorie spotiebniho zbozi piedstavuji témét 80 % vSech vyrobku
oznamenych v roce 2010. Jen kategorie odévy, textilic a modni dopliiky dohromady
S hrackami pfedstavuji vice nez polovinu (57%) vsech pfijatych oznameni

prostfednictvim systému RAPEX v roce 2010.

(Vyrocni zprava RAPEX za rok 2010)

Oznameni dle identifikovaného nebezpeci

Nejcasteji zaznamenané diivody nebezpeci vyrobku v roce 2010:
— zranéni (550 oznameni, 24 %) — pifedevsim u motorovych vozidel,
— chemické sloZeni (439 oznameni, 19 %) — piedev§im odévy a textil,
— Skrceni (356 oznameni, 16 %) — pifedevsim u hracek,
— vdechnuti drobné ¢asti (330 oznameni, 14 %) — predevsim u hracek,
— elektricky Sok (197 oznameni, 9 %) — zejména u elektrickych zafizeni,

— ostatni druhy nebezpedi — hotlavost, vzniceni, duSeni aj. ( asi 18 %).

Vyse uvedenych pét druhli nebezpeci predstavuje 82 % vSech zjisténych ohrozeni.
Nékterda oznameni RAPEX se vSak tykaji vyrobkd predstavujicich vice druht

nebezpeci. Napiiklad hracky pitedstavuji nebezpeci uduSeni kvili malym c¢astem a
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zaroven chemické riziko kvuli nadmérnému obsahu omezované latky. Celkovy pocet

zjiSténych ohroZeni miZe byt proto vyssi, nez celkovy pocet oznameni.
Oznameni dle zemé puivodu

Poéet oznamenych nebezpeénych vyrobkt v roce 2010, které maji sviij ptivod v Ciné
je 58 % ze vSech oznameni (tj. 1134 oznameni) . Tato vysoka hodnota Ize vysvétlit
velkym podilem ¢inskych vyrobkli na evropském trhu. Stale se zlepSujici spoluprace s
¢inskymi organy pfinesla pfinejmensim zlepSenou zpétnou identifikaci ptivodu vyrobku
a zvySeni moznosti pfijeti napravnych opatieni. Podil nahlasenych nebezpecnych
vyrobktl pochazejici ze zemi EU ¢inil 17 % ze vSech oznameni (338 oznameni) a podil
vyrobkd, u nichz nebylo mozné prokazat ptivod €inil 10 % (201 ozndmeni). Pro piehled

je v Grafu 4 uvedeno srovnani poctu oznameni u vybranych zemi svéta.

Graf 4 Zeme, ze kterych pochdzi nejvice nebezpecnych vyrobkii za rok 2010
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Zdroj: Hlaseni systému RAPEX 1/2010 — 12/2010, graf vytvofen autorem

42



3 Cile a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vymezeni sortimentni skladby a kvalitativnich aspektt
hra¢ek. Déle pak rozsifeni analyzy z bakalafské prace (Analyza vybranych znacek
z Programu Ceska kvalita (hracky)) o analyzu znaéek kvality z pohledu vyrobcli
(drzitell znacek 1 ostatnich vyrobcti hracek), prodejct a spotiebitelt. V zavérecné ¢asti
budou formulované zavéry plynouci z dotaznikového Setfeni a celkové zhodnoceni

situace v oblasti kvality hracek na ¢eském trhu.

3.2 Zdroje dat

Potiebné informace pro tuto diplomovou praci jsou Cerpany jednak z odborné
literatury tykajici se tématu, které pomohly zejména k obecné orientaci v oblasti hra¢ek
a znacek kvality. Déale byly vyuzivany internetové zdroje, které¢ jsou vhodné zejména
pro ziskani aktualnich informaci. Zdrojem dat pro praktickou cast je dotaznikové
Setfeni, realizované formou elektronického dotazovani, ale ¢aste¢né i za pomoci

dotazniki v tisténé podobe.

3.3 Postup prdce

Prace se sklada ze tii ¢asti. V prvni Casti jsou vymezeny zakladni pojmy, postupy a
konfrontovany nazory jednotlivych autorti ke sledované problematice. Ve druhé casti
jsou interpretovany poznatky ziskané dotaznikovym Setfenim a v posledni ¢asti dochazi

k vyhodnoceni téchto dat.

Teoreticka Cast

Tato Cast prace se vénuje postupné hrackam, jejich historii a sou¢asnym trendim.
Dale je pak predstavena nova evropska smérnice pro hracky a pozadavky pro uvedeni
hracek na trh. V neposledni fadé jsou zde uvedené Ceské a vybrané zahrani¢ni znacky
kvality. V zavéru této Casti je n€kolik statistik vénovanych nebezpecnym vyrobkiim
(hrackam). V teoretické Casti prace je vyuzita predev§im metoda literarni reSerSe, ktera

slouzi k pfedstaveni ndzorl a piistuptl k danému tématu.
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Prakticka Cast

Zde je vénovana hlavni pozornost vlastnimu dotaznikovému Setfeni realizovanému u
vyrobet (bez udasti v Programu Ceska kvalita), drziteld znacek kvality pro hracky
(aktualizace dat zjisténych v ramci bakalafské prace obhajené v roce 2010), prodejct
hracek a spotiebitelti. Vyrobcim a drzitelim znacek kvality byly rozeslany dotazniky
elektronickou formou, piedevsim z divodu vyssi flexibility. Prodejci hracek byli
nejdiive osloveni pifi osobni navstéveé na prodejné a poté obdrzeli dotaznik v tiSténé
podobé. Spotiebitelsky priazkum (u rodi¢h déti) probihal dvojim zpisobem. Jednak
prostfednictvim matefskych center, ve kterych poskytovaly pracovnice spotiebitelim
dotazniky tiSt€énou formou, a zarovenl probihalo dotazovani elektronickou formou za
pomoci vlastnich kontakti na rodi¢e déti. Aby byla analyza kvality hracek jesté
viestranngjsi, byla oslovena i Ceska obchodni inspekce, konkrétné jeden ze specialistil
na problematiku hracek.
Zavérecna Cast

V zavérecné Casti prace dochazi k vyhodnoceni ziskanych dat, interpretaci vysledki

s navrhy feseni, a to s ohledem na aktualni informace obsazené v teoretické ¢asti.

3.4 PouZité metody a techniky

Pii zpracovani diplomové prace bylo vyuzito analyticko-syntetickych metod a
komparativni metoda — srovnavani. Analyza je myslenkové rozlozeni zkoumaného jevu na
jednotlivé ¢asti. Tyto Casti se stavaji predmétem dalSiho hlubSiho zkoumdni, které nam
umozni lépe poznat jev jako celek. Naproti tomu syntéza je mySlenkové spojovani
jednotlivych ¢asti, vyClenénych prostfednictvim analyzy, v jeden celek. Analyza a syntéza
tvori jednotu. Oba postupy se vzajemné prolinaji a dopliiuji. Proto ndzev tvoti kombinaci z

obou uvadénych postupt.

Pfedevsim byla pouzivana metoda literdrni reserse a dotaznikovy priizkum. Elektronické
dotazovani bylo realizovano za pomoci sluzby Google Dokumenty. Tato sluzba
umoznuje odesilat vyplnéna data do xml souboru spustitelného v programu Microsoft
Excel. Diky tomu neni nutné piepisovat data manualné Vysledky Setieni jsou pro lepsi

piehlednost zobrazeny pomoci grafu a tabulek, vytvofenych prosttednictvim programi
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Microsoft Word a Microsoft Excel. Maji tak podat nazorny, srozumitelny a uspotradany

obraz o zkoumanych jevech a jejich vyvoji, zavislostech na struktufe.

3.5 Pracovni hypotézy

1
2
3.
4

Hracky na ¢eském trhu jsou hodnoceny jako kvalitni a bezpecné.

Ceské hragky jsou obecné povazované za kvalitn&jsi oproti dovazenym hrackam.
Znacky kvality jsou povazovany za dulezité pti vybéru hracek.

Revize plivodni bezpecnostni smérnice z roku 1988 pro hracky na aktudlni

2009/48/ES se u vyrobcil hracek projevila zdsadnim zplisobem
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4 Dotaznikové prizkumy

V ramci dotaznikovych prizkumt byly osloveny postupné 4 skupiny respondentd.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano u vyrobct (drzitel znacek kvality i ostatnich
vyrobcti), prodejct hracek a spottebitell (rodict déti). Vysledky dotaznikovych Setfeni

jsou vyhodnoceny v nasledujicich kapitolach.

4.1 Vyrobci hracek (drZitelé znacek kvality)

Dotaznikovy prizkum byl pfedmétem bakalarské prace obhajené v roce 2010. Téma
bakalaiské prace bylo: Analyza vybranych znatek z Programu Ceska kvalita (hracky).
Respondenty tvofili jednotlivi vyrobci hracek, ktefi jsou drziteli znacek kvality
,Bezpecna a kvalitni hracka® a ,,Bezpecné hracky*. Jedna se o znacky urcené vyhradné
pro sortiment hracek. Kontakty na drzitele byly ziskany u znacky Bezpecna a kvalitni
hracka od Ing. Ilony Pechové a u znacky Bezpecné hracky z online databaze Institutu
pro testovani a certifikaci, a. s. V ramci diplomové prace se jedna o aktualizaci vysledkt

dosazenych v roce 2010.

4.1.1 Aktualizované shrnuti vysledki dotaznikového Seti‘eni

Do dotaznikového Setfeni byli zapojeni vyrobei hracek, ktefi jsou drziteli znacky
kvality Bezpe¢na a kvalitni hracka a Bezpe&né hracky. V Ceské republice bylo v roce
2010 celkové 10 spolecnosti uzivajici znacku kvality pro hracky — 3 drzitelé¢ znacky
Bezpecna a kvalitni hracka a 7 drziteli znacky Bezpecné hracky. V roce 2012 se
uvedeny pocet navysil na 11 spole¢nosti. V Tabulce 2 je pro pichlednost uveden pocet
drzitelti znacek kvality v letech 2010 a 2012.

Tabulka 2 Pocet drzitelii znacky kvality

pocet drziteli
2010 2012
Bezpecna a kvalitni hracka 3 2
Bezpecné hracky 7 9
Celkem 10 11

Zdroj: Vlastni
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Respondenti ocekavali od znacky kvality vice, nez jim doposud pfinesla. Vyrobci
vyuzivaji znacek kvality pro vétsi propagaci svych kvalitnich produktl. Znacenim
hracek prokazuji kvalitu a zdravotni nezdvadnost pro spotiebitele, obchodniky,
obchodni partnery a média. Usiluji tak o odliSeni se od nebezpecnych hracek, které
pochazeji prevazné z Ciny. Vyrobci piedpokladali vétsi zajem spotiebiteltl o kvalitni
vyrobky a ztoho plynouci vyssi zisky, spolecné se zvySenim konkurenceschopnosti.
Zda se oc¢ekavani vyrobet naplnila, nelze jednozna¢né uréit vzhledem k pomérné kratké

dob¢ uzivani znacek kvality.

Ocekavani ve vztahu k Programu Ceska kvalita byla mirng pesimisticka a v praxi se
potvrdila. Teoreticky a prakticky vyznam obdrzel znamku 3,2, dle klasické Skolni
stupnice. Celkovy aktualizovany piehled hodnoceni je uveden nize v Tabulce 3.
Program Cesk4 kvalita jako celek doposud nepiinesl zlepeni v oblasti podpory
kvalitnich ceskych vyrobkli. Do budoucna je zapotiebi se Programu intenzivnéji

vénovat a dostavat ho do povédomi Siroké vetejnosti, hlavné konecnych spotiebitelil.

Tabulka 3 Celkova spokojenost s Programem Ceskd kvalita

i znamka .
Vyznam prumeér
1 2 3 4 5

Bezpecna a Teoreticky 0 2 0 0 0 2
kvalitni hracka Prakticky 0 1 0 1 0 3
- . Teoreticky 0 1 1 0 2 3,8
BezpenChraCky ) ey |0 [ 1| 2 |0 | 1| 33
o Teoreticky | 0O 3 1 0 2 3,2
Pruméreelkem ™) iy | 0 | 2 | 2| 1| 1| 32

Zdroj: Vlastni

Dotazovani drzitelé pouzivaji znacky kvality na tyto druhy hracek: textilni, dfevéne,
piskaci a nafukovaci, deskové spoleCenské hry. U vétSiny spolecnosti nejsou znacky
kvality vyuzivany na veskerou produkci. Pouze 2 spole¢nosti vyuzivaji znacku kvality
na celou svou produkci, konkrétné se jedna o drzitele certifikdtu Bezpecné hracky.
Dtivodem je slozity postup ziskani znaCky u urCitych druhi hracek (napt. plySové
hracky), finanéni naro¢nost pifi celkovém pokryti produkce nebo firma vyrdbi i jiné

produkty, na které se toto osvédceni nevztahuje.
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Pro ziskéni danych znacek kvality je nutno splnit fadu kritérii, které jsou dle nazoru
drzitel pfimétené. S kritérii souvisi 1 dohled nad dodrZovanim ptedepsané kvality
hracek, ktery je provadén spravci znacek v pravidelnych intervalech po dobu platnosti
formou naméatkovych kontrol (Bezpe¢na a kvalitni hracka — jedenkrat za dva roky,

Bezpecné hracky — kazdoro¢né).

Aby se vyrobci hracek mohli stat drziteli znacky Bezpe€na a kvalitni hracka nebo
Bezpecné hracky, nebylo zapotiebi provadet v jejich spolecnostech zddné zmény. To
doklada, ze se do programu oznacovani vyrobki zapojuji zpravidla vyrobci kvalitnich

hracek.

Spolec¢nosti informuji zdkazniky o drzeni znacek kvality nejCastéji na obalech hracek,
prostfednictvim internetu a tiS§ténych médii (noviny, casopisy aj.). Ziidkakdy je znacka
kvality umistovana pifimo na samotnou hra¢ku. Zavisi to na provedeni hracky. Dale
jsou vyuzivany veskeré PR aktivity a prezentace na riznych akcich (veletrhy, vystavy,
apod.). Do marketingu se aktivné zapojuji 1 spravci znacek. Jednd se o Clanky
v Casopisech, vystupovani v médiich, pofddani zdkaznickych dnl nebo seminaii na

veletrzich.

Prodejnost hracek je znackami kvality ovliviliovana, a to u véEtSiny spolecnosti
vyznamnym zpusobem. Soucasné drzitelé znacek uvedli, ze pfinosy z uzivani znacek
kvality nejsou tak vyrazné vzhledem k nakladim na jejich ziskani. Roli zde hraje i

velikost produkce jednotlivych spolecnosti a s tim spojena vyse poplatki pii certifikaci.

Spoluprace mezi spravcem znacky a vyrobcem je oboustranné hodnocena pozitivne,
coz je dobry zidklad pro budovani co nejlepsi pozice znacky kvality na trhu.
Aktualizované hodnoceni spoluprace se spravcem znacky kvality je uveden v Tabulce
4. Podporuje to i fakt, Ze vSichni dotazovani drzitelé jevi po uplynuti doby platnosti
znacky zdjem o jeji prodlouzeni. Znacka Bezpecna a kvalitni hracka se propiijcuje na 3
roky a znacka Bezpecné hracky na 1 rok. Doby platnosti uvedenych znaéek vyrobctim

vyhovuji.
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Tabulka 4 Hodnoceni spoluprace se spravcem znacky kvality

hodnoceni spoluprace | pocet odpovédi
vyborna 4
velmi dobra 3
primérna 0
velmi Spatna 0
Zadna 0

Zdroj: Vlastni

Z analyzy znacek kvality vySla najevo nizka droven propagace znacek kvality
prostiednictvim jednotlivych zainteresovanych stran (primérnd celkova znamka, dle
klasické Skolni stupnice 3,8). Piechled hodnoceni je uveden v Tabulce 5. Z toho vyplyva
i nizka informovanost spotiebiteldl o danych znackach. V Tabulce 6 je uvedeno
hodnoceni informovanosti spotfebitelli o znackach kvality. Nutno uvést, Ze existence
dvou znacek podobného typu miize do znacné miry reklamu tiistit.

Tabulka 5 Hodnoceni propagace znacek kvality zainteresovanymi stranami
Znamka

1,2 |3 |45

primér
celkem

priamér

Spraveeznalky | 0 | 3 | 1 | 2 | O 2,8

Drzitelé znacky 0 112 |2 1 3,5

3,8

Statni organy o0 1] 2] 3 43

Zijmova obcéanska
sdruZeni

0/0|0|3|2]| 44

Zdroj: Vlastni

Tabulka 6 Hodnoceni informovanosti spotiebitelii o znacce kvality

hodnoceni spoluprace

pocet odpovédi

vynikajici 0
velmi dobra 0
primérna 5
podprimérna 1
Zadna 0

Zdroj: Vlastni

V roce 2009 vstoupila v platnost nova smérnice 2009/48/ES o bezpeénosti hracek,

ktera nahradila ptivodni smérnici z roku 1988. Uvedena revize pivodnich pozadavki na
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hracky se u dotazovanych drzitelti znacek kvality projevila pouze minimalné. Zmény ve
vyrobé spo€ivaly pievazné v doplnéni pozadavkll na vékovou hranici na hrackach a

uprave varovnych textii. Obecné lze fici, ze doslo ke zvySeni narocnosti administrativy.

4.2 Vyrobci hracek (bez ucasti v Programu Ceskd kvalita)

Do diplomové prace byl zahrnut prizkum u vyrobcl hracek, ktefi nejsou drziteli
znaéek kvality pro hra¢ky z Programu Ceska kvalita. Vyrobci byli osloveni v ramci celé
Ceské republiky. Kontakty byly ziskany z databaze Firmy.cz a z internetovych stranek

Sdruzeni pro hracku a hru. Respondentti bylo celkem 143.

4.2.1 Dotaznik

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek, pfevazné¢ kombinovanych, kde mohli
respondenti uvést 1 své vyjadieni k problematice kvality hracek. Soucasti nékolika
otazek byly hodnotici skéaly. Zacatek dotazniku byl zaméfen na pocet vyrobkl a
kategorie hracek u jednotlivych vyrobci. Dalsi ¢ast se tykala ohodnoceni
kvality/bezpecnosti hracek na ¢eském trhu. Vyrobci také hodnotili ¢innost dozorovych
organu v oblasti hracek. Otazky se dale tykaly posuzovani shody, identifikace vyrobkd,
propagace vyrobkiu a pozadavki nové smérnice o bezpe¢nosti hra¢ek z roku 2009.
Zavér dotazniku mél podat informaci, zda vyrobci znaji Program Ceska kvalita a jestli
zvazuji/zvazovali moznost zafadit se do tohoto programu. Posledni otazka byla
zaméfena na to, zda meéla ekonomicka krize/recese vliv na prodejnost hracek

jednotlivych vyrobct.

4.2.2 Realizace dotaznikového Setieni

Dotazniky byly vytvofeny za pomoci sluzby Google Dokumenty pro mozZnost
elektronického dotazovani. Tento zpiisob dotazovani byl zvolen zejména z diivodu vyssi
flexibility. Po ziskéni kontakt na vyrobce hracek, kterych bylo celkové 143, probihalo
prvni kolo dotazovani v unoru 2012. Vyplnénych dotazniki se vratilo 19. Elektronické
dotazovani probehlo jesté jednou v bieznu 2012. Zpét se ve druhém kole navratilo
dalSich 10 dotaznikd. Nekteti z vyrobeil projevili zajem o vysledky prace, jini nabizeli

konzultace v piipad¢ dalSich dotazi ke kvalité hracek. Ale byli i taci, ktefi se sice ozvali
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emailem, ale odmitli dotaznik vyplnit. Celkovy pocet dotaznikl tedy cital 29. Celkova

navratnost tedy ¢ini cca 21 %.

4.2.3 Vyhodnoceni dotazniki

1. Uved’te, prosim, zdkladni informace o vyrabénych hrackach.
Jednalo se o pocet vyrabénych typt hracek a o vyrabéné kategorie hrac¢ek u jednotlivych
vyrobcl.

Pocet hracek u jednotlivych vyrobcl se pohyboval v rozmezi od 1 typu hracky do
17000 (napt. odrazela, stavebnice, figurky aj.). Tento velky rozdil je dan rozdilnou
velikosti dotazovanych spole¢nosti. Vyrobci vyrabi vSechny znamé kategorie hracek.
Jako priklady lze uvést: dievéné, funkcni, mechanické, plySové, didaktické hracky,

puzzle, spolecenské hry apod.

Z vyse uvedenych informaci se da usoudit, Ze sit vyrobcii v Ceské republice obstardva
pro ceské spotrebitele vSechny soucasné typy a kategorie hracek. Velké mnoZstvi
vyrobcii, kteri v ramci dotazovani spolupracovali, vyrabi drevené hracky. Ty se podle
soucasnych trendii dostavaji opét na vysluni a konkuruji tak vsem elektronickych
novinkam v oblasti hracek. Dalsim znakem spolupracujicich firem bylo, Ze se jednalo

vétsinou o firmy do 10 zaméstnancu (20 z 29 dotazovanych,).
2. Zhodnot'te situaci v oblasti kvality/bezpecnosti hracek.

Respondenti méli hodnotit kvalitu a bezpecnost v nékolika rovinach. Prvni hodnoceni
se tykalo Ceského trhu, dalsi se pak vénovalo kvalité¢ a bezpecnosti ceskych hracek a
poté i hracek ¢inskych. Hodnoceni probihalo na zékladé¢ klasické Skolni stupnice, tj. 1 —
vyborna a 5 — nedostate¢na. V Tabulce 7 jsou uvedeny jednotlivé hodnocené oblasti a

znamky, které jim pfifadili respondenti. Tyto znamky jsou poté zprimerovany.

Tabulka 7 Hodnoceni kvality/bezpecnosti hracek vyrobci

znamka ..
1|2 3] 45 |Prume
Kvalita/Bezpecnost na ¢eském trhu 1 6 13 8 1 3,1
Kvalita/Bezpe¢nost ¢eskych hraéek | 10 | 18 | 1 0 0 1,7
Kvalita/Bezpecnost ¢inskych hracek | 0 2 2 12 | 13 4,2

Zdroj: Vlastni
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Kvalita a bezpecnost na ¢eském trhu hradek byly ohodnoceny jako primérné.
Hodnoceni ¢eského trhu (3,1) miiZze byt negativné ovlivnéno tim, Ze na trhu pievlada
mnohdy mén¢ kvalitni zbozi z vychodu. Na trh nedodava pfili§ velké mnozstvi ¢eskych
vyrobct (dfevénych hracek apod.), a tak mohou jen tézko konkurovat velké zaplave

¢inskych hrac¢ek. Na druhou stranu ¢esti vyrobci mnohdy investuji do atestaci svych

vewr

Ceské hracky jsou vyrobci hodnocené vétsinou velmi dobie (1,7). Cedti vyrobci
celkem dbaji na kvalitni provedeni svych hracek, protoze ¢esky trh neni velky, jednaji
tak i ve svém vlastnim zajmu (vracejici se zdkaznici i obchodni partnefi), pfestoze se
jim certifikace a vyrobni naklady vyrazné prodrazuji. Pro ¢eskou vyrobu plati pfisnéjsi
pozadavky, nez pro dovoz. Na dovazené hracky jsou vétSinou vydavdna pouze
ProhlaSeni o shod¢, které mohl vydat prakticky kdokoli na cokoli — naplni tak ale
legislativu, 1 kdyZ ziskani certifikdtu nebylo stejné¢ narocné, jako je tomu u Ceskych
hragek. K lepsi kvalité hratek také napomahaji pravidelné kontroly provadéné Ceskou

obchodni inspekci.

Cinské hracky jsou z hlediska kvality a bezpeénosti hodnoceny vyrobci naprosto
nedostatecné (4.2). Vyrobciim se zdaji byt ¢inské hracky nedostatecné kontrolovany
dozorovymi orgény, z ¢ehoz pak plyne toto velmi Spatné hodnoceni jejich kvality. Lépe
na tom jsou znackové hracky, které maji vyrobny v Asii, kde na kvalitu zadavatelé
dohlizeji. Jeden z vyrobct sdélil: ,,Pfevdazna vétSina dievénych hracek na naSem
prodejnim trhu jsou hracky vyrabéné v Cing. Vétsinou kopie eskych vyrobki. Cisla
(procenta) neznam, pouze odhaduji na zaklad¢ rozhovora s prodejci. I kdyz jsou Ceské

hracky oproti ¢inskym kvalitnéjsi, pfi koupi rozhoduje zpravidla cena.

Z uvedenych vypovédi lze usoudit, e problematika dovozu z Ciny neni jednoduchou
zalezitosti. Kroky k vyhledani nebezpecnych vyrobku se sice déji, ale podle vyrobcu
nejsou dostatecné. Ceské hracky jsou zpravidla povazoviny za kvalitnéjsi v porovndni
S dovazenymi hrackami z vychodu. Zajimavym ndzorem je i vyrok jednoho z vyrobcii:
., Bezpecnost a kvalita hracek nahrazuje spolu s kontrolnimi orgdny zdravy rozum a

zodpovednost rodicii. Vychovava timto zpiisobem z déti adolescentni dospélé lidi se
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v§emi charakteristikami tohoto pojmenovani . Legislativa pro kontrolu hracek je velmi

slozZita a neni jednoduché s ni pracovat.
3. Jak hodnotite ¢innost dozorovych orgdnit v oblasti hracek?

Tteti otazka v podstaté¢ méla konkretizovat ¢innosti dozorovych organi na trhu hracek
v Ceské republice. Vyrobei hodnotili opét na zakladé klasické $kolni stupnice, jako
tomu bylo v piedeslé otazce. K dispozici byl i prostor pro stru¢né vyjadieni k této

problematice. V Tabulce 8 jsou pro ptehlednost uvedeny jednotliva hodnoceni vyrobcet.

Tabulka 8 Hodnoceni ¢innosti dozorovych organi

znamka
1 2 3 4 5

Cinnost dozorovychorgini | 0 | 6 |11 | 8 | 2 3,2
Zdroj: Vlastni

Pramér

Cinnost dozorovych organii je ohodnocena vyrobci primérné (3,2). Neda se Fici, Ze
by napiiklad Ceskd obchodni inspekce pracovala nedostateéné (kontroly hradek
pochazejicich ptedev§im z Asie jsou cCast¢), ale mnozstvi hracek je tak obrovské, ze
nema Sanci odhalit vSe nebezpecné, véetné kopii pivodnich ceskych hracek od
tradi¢nich vyrobct jako je napi. JAS, v. d.. Trh hracek by se dal snad uhlidat az budou
pohonné hmoty tak drahé, ze se Cin& uz nevyplati dovazet do Evropy. Jeji dovoz zni¢il
tradi¢ni ¢eska vyrobni druZstva vyrab&jici hracky. Vyrobu napft. dfevénych hracek v CR
zabezpecuji pfevazné zivnostnici a par byvalych firem. Co se tyce ceskych vyrobkd, je
dozor precizni — tykajici se provéteni. Sami obchodnici fikaji, Ze ¢inské vyrobky netesi.
Casto se dé&ji kontroly na zakladé stiznosti zakaznikii. Vie se samoziejmé kontrolovat
nedd. Vyrobci se shoduji na tom, Ze je tfeba zlepSit dozor u dovozcii hracek (napf.
ptivod zbozi, kvalita, celni fizeni, zdanéni apod.). Zaroven neni znamo, kde se bere
zbozi, které prodavaji vietnamsti obchodnici a dnes jiz také kamenné obchody. Bylo by
k véci za tyto podvody nafidit postihy. Inspekce se dale zaméfuji hlavné na oznaceni
vyrobkll, ziidkakdy na samotny vyrobek. Jeden z vyrobcii uvedl: ,,Pokud kontrolni
organy néco kontroluji, tak je to hlavné nezdvadnost materialu, nikoliv ptivod zbozi. To
je zalezitost predev§im celnich organt. Dale nefunguje ochrana autorského prava.
Doméhat se této ochrany je v tomto oboru prakticky nemozné“. Podle vypovédi

nékterych vyrobci je dozor nad trhem hracek zaméfen hlavné na ceské vyrobce.
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Inspekce leckdy neopravnéné tvrdi, ze nékteré vyrobky (a¢ v potadku, testované a
schvélené) jsou zavadné. Cinskych vyrobkil si neviimaji. Jeden z respondentii sdélil:
,»Myslim si, ze kdyz pfijde kontrola i mn¢ se to stalo, tak si vyberou bezproblémového

vyrobce €1 prodejce a ¢inské nechaji bez povSimnuti®.

Z uvedenych vypovedi vyplyva, zZe by  dozorové organy mely zvysit frekvenci
provadenych kontrol a odhalit tak hracky, které jsou nebezpecné a nekvalitni. Kontroly
ceskych vyrobkii jsou vyrobci hodnoceny dobre, ale co se dovazenych vyrobkii tyce, tam
jsou stale velké nedostatky. K obhajobé dozorovych organu je potreba Fici, Ze je
dovazenych vyrobkit obrovské mnozstvi a neni mozné vse dostatecné proverit. Méla by
platit stejna pravidla pro tuzemské i dovizené hracky. Zaroven je nutno uvést, zZe by

sami rodice méli naucit své deéti, jak se vyhnout nebezpeci.
4. Jakym zpusobem zajist'ujete posuzovani shody?

Pted uvedenim vyrobkii na trh musi vyrobce provést posouzeni shody s ptisluSnou
legislativou (viz. Kapitola 2.2.2 Pozadavky pro uvedeni hracek na trh v souladu s SBH
2009). Otazka méla odhalit, ktery z postupli posouzeni shody vyuZivaji dotazovani
vyrobei. Méli na vybér moznost ,, INTERNI RIZENT VYROBY* a ,,OVERENI TRETI]
OSOBOU*. V této otazce mohli zaskrtnout ob&é z nabidnutych odpovédi. Tabulka 9
znazoriuje jaky typ posouzeni shody jednotlivy vyrobci vyuzivaji.

Tabulka 9 Zpiisob posouzeni shody
moznost odpovédi | pocet odpovédi

Interni Fizeni vyroby 12
Ovéreni tieti osobou 14
Zdroj: Vlastni

Z Tabulky 9 vyplyva, Ze vice oslovenych firem (14) vyuZziva ovéfeni tieti osobou.
Interni fizeni vyroby vyuziva pouze o 2 firmy méné (12). N&kteii uvedli, ze vyuzivaji
obou postupti posuzovani shody. K tomuto vyrobci uvedli: ,,Vyrobek se vyplati
vyzkousSet na readlném trhu a pak teprve podle ohlasu a prodejnosti, nechat ovéfit treti
osobou (napi. zkusebnou v CB — ZULP). Je mozné se tak vyhnout drahé certifikaci
vyrobk, které pak nemusi byt prodejné*. Jini vyrobci vyuziji ovéfeni statni zkuSebnou

a na zéklad¢ toho pouziji u stejnych nebo podobnych druhti vyrobkl interni fizeni
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vyroby. Prototypy hracek u dalSich vyrobcli jsou posouzeny statni zkusebnou a po
naplnéni shody jsou uvadény do vyroby. Nekteti vyrobei jsou rodinnymi firmami, takze
veSkeré vyrobni i vystupni kontroly zajistuji sami. Cennou informaci jsou pro tyto
firmy zpétné reakce jejich zakaznikid. Zakaznici se obraci pfimo na né€ a neni zapotiebi
vyuzivat napt. sluzeb marketingovych manazer. Toto je dané hlavné velikosti jejich
firem (do 10 zaméstnancii). I malé firmy vSak vyuzivaji sluZzeb zkuSeben pro ovéfeni
tteti osobou. Jeden z oslovenych vyrobct sdélil: ,,Neprodavame na Cesky trh. VSe si
zajist'uji zahrani¢ni zakaznici®.

Z uvedenych vypovédi je mozné usoudit, Ze ne vidy je vyuzivano pouze jednoho
Z nabidnutych postupii posuzovani shody. Nékteri z oslovenych vyrobcu vyuzZivaji i
kombinaci obou postupii. Primarni pro vybér z uvedenych postupii posuzovani shody je

dikce zdkona (SBH 2009).

5. Jakym zpiisobem zajist'ujete vysledovatelnost Vasich vyrobkii (napi. typ, Cislo

modelu hracky, jméno vyrobce, kontaktni adresa aj.)?

Patd otazka méla odhalit, jakym zplsobem =zajiStuji jednotlivi vyrobci zpétné
vyhledani jejich vyrobki. Je to dilezité v ptipad€, ze se u vyrobkl vyskytne néjaky

nedostatek nebo nebezpeci. Otazka byla oteviend pro sdéleni informaci od vyrobct.

Kotdzce se vyjadfila vétSina vyrobcl, ktefi spolupracovali. Vyrobci zajistuji
identifikaci svych vyrobkd a uvadi na vyrobky nebo Kk vyrobkiim dodavaji napft. tyto
udaje: ndzev firmy, adresa, EAN kod, ¢islo a jméno vyrobku, typ vyrobku, telefonni
¢islo, email, webové stranky, oznaceni znackou shody ce, znackou recyklovatelnosti,
zda je hracka vhodna pro déti do 3 let, u magnetickych hra¢ek navic, ze obsahuji
magnetické ¢asti aj. Na hracky jsou nékdy umistovany i odnimatelné Stitky s adresou
vyrobce a COL. Jeden z oslovenych podal informaci: ,,Cisla modelti nevedeme, nemaji
pro nas zadnou nosnou hodnotu, archivujeme pouze data nové vyvzorovanych typu
hracek. Velikost nasi firmy (do 10 zaméstnancli) ndm umozZiuje pruzné reagovat na
novinky a nase technologické postupy®. Jiny vyrobce sdélil: ,,Nase zbozi je opatieno
potiSténymi kartobnovymi kartami, jez jsou soucasti oballl vyrobkl. Nekteré typy

polepujeme samolepicimi etiketami®.
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Kazdy z vyrobcit vyuziva k identifikaci vyrobkii riizné mnozstvi identifikacnich udajui.
Duilezité vsak je, zZe veétsina z nich, alespon podle toho co uvedli, dodrzuje zdkonné
pozadavky (napr. oznaceni vyrobce, typ vyrobku, kontaktni adresa aj.). Mezi
respondenty byli i taci, kteri identifikaci vyrobku nezajistuji a neznaji tedy zdakladni
pozadavky stanovené zdakonem (jednalo se jen o mizivé mnozstvi vyrobcit — zejména

spolecnosti do 10 zaméstnancii).
6. Jakym zpiisobem propagujete své vyrobky?

Sesta otazka se tyka zptsobu propagace hra¢ek jednotlivych vyrobet. Na vybér bylo
nékolik variant propagace. Konkrétné se jednalo o moznost propagace prostiednictvim
matefskych center, ¢asopisli, novin, internetu, veletrhii hracek a vystav. Vyrobci mohli
uvést 1 jinou mozZnost propagace, mimo uvedeny vycet. Bylo mozné vybrat vice variant

propagace.

Graf 5 Zpiisob propagace hracek

MATERSKA CENTRA
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pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni

V Grafu 5 je vidét, Ze moznost propagace vyrobkl za pomoci internetu (25), veletrhi
a vystav hracek (17) prevladda pomérné vyraznym zplsobem. Ostatni moznosti

propagace jsou vyuzivany takika stejnomérn€. Dva z vyrobcl napsali jeSté dalsi
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moznosti propagace mimo uvedeny vycet, a to propagaci za pomoci kamennych

obchodt a letackda.

Umisténi svych produktii na internet se v poslednich letech jevi jako velice populdarni
a zaroven jednoduchy zpiisob kontaktu s cilovymi skupinami zdakaznikii. Na internet ma
v CR pristup velké mnozstvi domdcnosti — v roce 2011 bylo pripojeno cca 62 %
domdcnosti k internetu a jejich pocet stdle roste. Zpusob propagace hracek za pomoci
veletrhii a vystav nikterak nezaostava. Sem ma pristup jak Siroky okruh odbornikii na
danou problematiku, tak i verejnost. Ostatni zpiisoby propagace uz nejsou vyuzivany

tak hojne.

7. Projevila se ve Vasi spole¢nosti zména piivodni bezpecnostni smérnice z r.1988 pro

hracky na aktudlni 2009/48/ES o bezpecnosti hracek (SBH 2009)?

Sedma otazka se vénovala tomu, zda se né¢jakym zpiisobem projevila zména ptivodni
smérnice pro hracky z roku 1988 na aktualni smérnici 2009/48/ES o bezpecénosti hracek.
Na vybér u této otazky byly opét varianty ,,ANO* a ,,NE*“. Pokud se zména smérnice u
vyrobcl projevila, mohli uvést jakym zplisobem. Graf 6 piehledné znazorniuje pomér

mezi vyrobei, kterych se zména smérnice dotkla a kterych ne.

Graf 6 Viiv nové smérnice pro hracky na jednotlivé spolecnosti

= ANO
B NE

Zdroj: Vlastni

Z Grafu 6 vyplyva, Ze vétSiny dotazovanych spoleCnosti se zmény ve smérnici

nedotkly (62 % dotazovanych). U zbylych spolecnosti (38 %) se revize smérnice
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néjakym zpisobem projevila. Jako kazd4 jind zména tak i tato s sebou piinesla vice
administrativy a také je draZsi testovani. Nové poZadavky musi néktefi jesté detailnéji
zapracovat do svych spolecnosti, jak uvedli. Doslo i k mensim zménam v oznaceni
hracek. Vyrobci uvedli 1 velmi negativni vypovédi: ,,Zménou legislativy byl umoznén
masivni vstup nekvalitnich asijskych vyrobkd na nas trh. Prohldseni o shodé nemutze
nahradit atest. Zda se, Ze to byl chytry tah néjaké asijské lobby. Touto zménou byla
vlastné omezena pravomoc kontrolnich orgdnl. Zvolena cesta "Neni Zalobce — neni
soudce" je ve svém dusledku vyrazn€ negativni a to s ohledem na ochranu spotiebitele,

ale také i na ochranu ¢eskych vyrobnich kapacit®.

Otazka zamérena na zménu smérnice o bezpecnosti hracek, odhalila Fadu negativnich
skutecnosti. Nejednalo se jen o navyseni administrativy, ktera se dala predpokladat.
Pozadavky nové smérnice, jak nékteri vypoveédeli, spise umoznily vstup nekvalitnich
hracek (prevazné z vychodu) na nas trh, nez aby jej omezily. Zatim je jesté brzy na
nejaké zavery dané problematiky. Mozna napovi konec prechodného obdobi smeérnice
tkajici se chemickych vlastnosti, které konci 19. cervence 2013. Poté bude platnost

smeérnice na hracky kompletni a zapracovana do procesii jednotlivych spolecnosti.
8. Uved’te, prosim, Vas nazor na nové pozadavky uvedené ve smérnici SBH 2009.

Dalsi otazka tykajici se nové smérnice o bezpecnosti hracek. Zde se méli vyrobci

vyjadfit k pozadavkim této smérnice, jaky na n€ maji nazor. Otazka byla tedy oteviena.

Nézory vyrobct by se daly rozd€lit na pozitivni a negativni. Mezi ty pozitivnéjsi patiilo
to, Ze nové pozadavky zohlednuji technologicky vyvoj, coz je i1 jednim z divodu, proc¢
vibec k revizi smérnice dochazelo (viz. kapitola 2.2 Kvalita hrac¢ek). Pro nékteré
vyrobce neni vétsSim problémem fidit se dle pozadavkii smérnice. Pozadavky zlepsuji i
ptehlednost o vyrobku a vyrobci. Respondenti dale uvadéli, Ze jen nékteré z pozadavkl
jsou na misté. Jeden z vyrobct uvedl, Zze na piezkouSeni pozadavkit SBH 2009
spolupracovali s ITC Zlin a bez nutnosti zmén jejich vyrobky smérnici vyhovuji. Po
pozitivn¢jSich ndzorech ptichazely i ty negativni: ,,Nékteré naroky na dokumentaci jsou
prehnané, naklady vyrobce na poZadavky se stdvaji finanéné netinosné®, ,,Myslenka je
dobra, ¢eské uvedeni do praxe tristni®“. Pro malé vyrobce se to stava dalsi komplikaci,

mimo jiné to piineslo zbytecné naroky na administrativu. Nékteti ze spolupracujicich
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vyrobcl pozadavky neznaji dopodrobna, i kdyz je jejich znalost pti vyrobé hracek

vyZadovana legislativou.

Z uvedeného je patrné, Ze ne vSechny zména smérnice potésila. Jednim z duvodu revize
smeérnice bylo to, ze od roku 1988, kdy vznikla pivodni smérnice, uplynula rada let a
technologicky vyvoj a pouzivané materialy se hodné zmenily. Bylo proto zapotrebi tyto
zmeny zakomponovat do novych pozZadavki na hracky, aby mohly zistat bezpecné.
Nékteré z poZadavkii jsou vyrobci vnimany pozitivné (napr. prehlednost o vyrobku a
vyrobci — identifikace apod.). Jiné jsou vnimany naopak negativné, predevsim mensimi
vyrobci, pro které to znamena vetsi financni zatizeni. Nejistotou také zistavd, zda nova
pravidla budou respektovat také skutecné vsichni dovozci (hlavné z vychodu — hracky

cinskeho piivodu), pak by nova smeérnice byla uzitecna.
9. Zndte Program Ceskd kvalita?

Devata otazka byla zamétena na znalost Programu Ceska kvalita vyrobcei. Jednalo se
0 uzavienou otazku s moznostmi odpovédi ,,ANO*“ a ,,NE*“. Graf 3 znazoriiuje pomér

vyrobcti, ktefi program znaji a kteti ho neznaji.

Graf 7 Znalost Programu Ceskd kvalita vyrobci

34% —‘
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B NE
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Zdroj: Vlastni
Z Grafu 7 je vidét, e pievlada velky podet vyrobet, ktefi znaji Program Ceska kvalita
(66 %). Ale ani procento vyrobct neznajicich program (34 %) nelze opomenout.

Konkrétni vyjadieni vyrobcli neni zaznamenano.
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Vyrobci se tedy chtéji vydavat cestou kvality a zajimaji se o dostupné prostredky
K posileni kvality svych vyrobkii, jez jsou v Ceské republice k dispozici. Jednim z téchto
prostiedkii je pravé Program Ceskd kvalita, zahrnujict dvé znacky kvality pro hracky,
kterych se tyka ndasledujici otazka. Otazka poukdzala na fakt, Ze veétsina ze
spolupracujicich vyrobcu hracek maji o programu povédomi, ale ziejmé to nepodnitilo
jejich zdjem o vstup do programu.

10. Zvazovali jste/ZvaZujete moZnost oznacovat své vyrobky znackami kvality
wBezpecné hracky a ,,Bezpecna a kvalitni hracka* z Programu Ceskd kvalita?

Tato otazka navazovala na ptedchozi. Tykala se tentokrat konkrétnich znacek kvality
pro hra¢ky z Programu Ceské kvalita. Vyrobci méli uvést, zda nékdy zvazovali nebo
zvazuji, ze by své hracky oznacovali znaCkami kvality z tohoto programu. Otazka byla
kombinovana. Na vybér byly moznosti ,,ANO*“ a ,,NE*“. K dispozici m¢li respondenti i
prostor pro stru¢né vysvétleni své odpovédi. Graf 8 znazorfiuje, zda vyrobci

zvazovali/zvazuji moznost oznacovat svoje hracky znackami kvality pro hracky.

Graf 8 Zdjem vyrobcii o znacky kvality z Programu CzQ

46%

= ANO
B NE

Zdroj: Vlastni
Z Grafu 4 je vidét, Ze nadpoloviéni vétSina vyrobct (54 %) o Ucasti v Programu
Ceska kvalita viibec neuvazuje. Podobny podet Gidast v programu zvazoval/zvazuje (46

%). Napiiklad jeden z vyrobct zdjem mél, avSak vypovédél: ,Nase hracky prosly
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zakladnim certifikaénim procesem ve zkusebnim ustavu, dalsi ozkouseni je pro nas uz
pouze otazka financi (tudiZ této moZnosti nevyuzijeme)*. Fakt, Ze jsou tato oznaceni
finan¢né nedostupnd, uvedli 1 dalsi vyrobci. Jeden z nich okomentoval tuto otazku
nasledovné: ,,Ceska kvalita je dnes spise vysméch kvalitnimu zbozi“. Z téch vyrobci,
ktefi moznost oznaceni znackami kvality nezvazovali, uvedli divody nezajmu: ,, Toto
znafeni nema vyznam - bezpecna musi byt kazda - o kvalité plati totéz. Jsou to pouze "
zaleZitosti " pro vydélek jinych.*. Jini sdélili, Ze toto oznaceni vidéli 1 na nebezpecnych
hrackach. Dal§im divodem nezajmu nckterych je dlouholetd vyroba hracek (ptes 20
let). Za tuto dobu uz byla kvalita jist¢ ovéfena a maji své stalé zakazniky, kteti hracky
kupuji po generace. Tim, ze prodavaji hracky konecnym spotiebiteliim, maji od nich i
okamzitou zpétnou vazbu, tykajici se hodnoceni hracek. Hracky jednoho z vyrobcti
nesou oznadeni ,,Cesky vyrobek® jak uvedl Ing. Koneény ze spoleénosti M.LK:
,Viechny nage hracky nesou samolepku s oznaéenim "Cesky vyrobek". Vé&tim, Ze
postupem cCasu bude Cesky zdkaznik "osvicen védomim" a zacne si vazit kvalitnich
¢eskych vyrobki - byt budou drazsi nez ty asijské. V praxi vSak jde o to, aby nebyly
oznalovany cizi vyrobky stejné. Podvodné praktiky jsou dostate¢né znamy. Jen COI to

opét tak néjak nevidi, a nebo nechce vidét.

Uvedené vypovedi byly spise negativniho rdazu. At uz se jednalo o vysi poplatkii (viz
kapitola 2.3.2 Znacky kvality pro hracky — Ceskd republika) tykajici se uvedeného
znaceni nebo nespokojenost se samotnym Programem Ceskd kvalita. Zdkaznici, kteii
nemaji zdajem o ceské hracky, protoze jsou drahé, by si méli uvédomit, Ze prave
provéreni  jejich bezpecnosti navysuje cenu. Jedna se prakticky o certifikaci
certifikované hracky a jeji cenu pak vyrobce promitne do ceny vyrobku a konecny
spotrebitel ji zaplati. Je na zvazeni zda by cesta k vyzdvihnuti ceskych hracek byla
zrovna oznacovani dalsimi znackami. Spotrebitel to vsak nékdy vyzaduje, protoze v ném
riizné clanky a reklama tuto potrebu vyvolavaji.

11. Ovlivnila ekonomicka krize prodejnost VaSich hracek?

Posledni otdzka byla zamétfena na to, zda méla ekonomicka krize/recese vliv na

prodejnost hracek dotazovanych vyrobcu. Otazka byla opét kombinovana. Vyrobci méli

na vybér moznosti ,,ANO*, ,NE*“ a ,NEDOKAZEME POSOUDIT*. Pokud se krize u
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nékterych projevila, mohli uvést jakym zptisobem. Graf 9 znazornuje, kolika vyrobct se

krize dotkla a kolika ne.

Graf 9 Viiv ekonomické krize na prodejnost hracek vyrobcii
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Zdroj: Vlastni

Z Grafu 9 je patrné, Ze se ekonomicka krize dotkla vétSiny vyrobct (66 %). Vyrobcd,
ktefi nedokézi situaci posoudit a téch, u kterych se ekonomicka krize neprojevila, je
stejné mnozstvi (17 %). Jednim z projevii ekonomické krize je pokles tuzemskych
odbératelii. Kdyz lidé nemaji penize, tak nakupuji jen to nezbytné nutné. Je tedy méné
zakazek, které jsou zaroven i1 objemoveé mensi. Dochdzi také k vyméné zakaznikl —
nékteré firmy zanikaji a je tfeba bojovat o ty nové. Podle nékterych se pfesouva zajem
zakaznikd od kvality ke kvantité. Nekteti Cesti vyrobcei jiz skoro nevyrdbi, protoze
cenou nemohou konkurovat levnému importu. Niz§i vyrobu pak nahrazuji jinym
kooperacnim programem. Jini uvedli, ze v klasické podob¢ hracek, nelze konkurovat
¢inské vyrobé (dumpingové ceny a dovozni uniky). Prestali tedy vyrabét ptivodni

ojedin€lych upominkovych predmétit).

Ekonomicka krize se ve vétsiné dotazovanych firem projevila a to nejen v prodejnosti
hracek, ale také méla u nékterych za nasledek zménu ve vyrobé. Po roce 2008 doslo u
jednoho z vyrobcii ke ztrate zahranicnich partnerii. Ditvodem nebyla jen krize, ale také

neustalé navysovani cen prepravy a kurz CZK K ostatnim ménam (USD a EUR). Nékteré
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druhy hracek se dodavaji i do Skolnich zarizeni, ktera méla viivem krize mensi dotace.
Opét se to tedy dotklo vyrobcii hracek v omezeni zakdzek. Nelze opomenout ani zménu

vvr

ukor kvality.

4.2.4 Shrnuti vysledku

Do dotaznikového Setfeni byli zapojeni vyrobci, ktefi nejsou drziteli znacek kvality
pro hradky z Programu Ceska kvalita. Aktivné se zapojilo a nazpét vratilo vyplnény
dotaznik 29 z celkového poctu 143 spolecnosti. Celkova navratnost tak cinila cca 21 %.
Oslovené spolecnosti lze rozdélit dle poctu zaméstnancti do nékolika kategorii, které

jsou uvedeny nize v tabulce.

Tabulka 10 Pocet firem dle poctu zaméstnancii

pocet zaméstnancii | pocet spolecnosti
do 10 19
11 az 50 7
51 az 250 2
nad 250 1

Zdroj: Vlastni

Kvalita hracek na ¢eském trhu je hodnocena primérné (3,1). Hodnoceni je ziejmé
ovlivnéno velkym objemem nebezpecnych hracek pochézejicich z vychodnich zemi.
Tento importovany sortiment hracek je chapéan zpravidla negativné, coz potvrzuje i
vysledek z dotaznikového Setieni u vyrobeir (4,2). Ceské hratky jsou vyrobci
hodnoceny mnohem 1épe (1,7). Je to dané zejména tim, ze tuzemsti vyrobci mnohem
vice dbaji na kvalitni provedeni svych hracek, provétfovanych z hlediska bezpecnosti a
zdravotni nezdvadnosti. Mnohdy vSak nejsou schopni konkurovat levnéj$Simu importu a
jejich podniky jsou v dasledku malych odbyt doslova likvidovany. Naklady na vyrobu

a certifikaci hracek Casto prevysi trzby z prodeju.

Kvalita a bezpecnost hracek na Ceském trhu je tak zdsadné ovlivnéna kvalitou
dovazenych hraéek z Ciny. Zde si viak nechavaji vyrabét hracky i renomovani vyrobci,
jejichz znacky by mély dokladat patii¢nou kvalitu, adkoliv jsou vyrabéné v Cing. Nelze
tak spojovat veskerou produkci hradek vyrabénych v Ciné s nekvalitou. K lepsi kvalité

hracek jist¢ napomahaji kontroly dozorovych organti — kontroly bezpecnosti a
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informacnich povinnosti. Ani hodnoceni dozorovych organti v§ak nedopadlo nejlépe
(3,2). Dle ptipominek vyrobci se nékdy zamétuji spiSe na bezproblémové vyrobky a
¢inské nechaji bez povSimnuti. Zvysit by se méla frekvence kontrol, ktera zjevné
nepostacuje dovazenému mnozstvi hracek, a zarovenl by mélo byt intenzivnéji zajiSténo,
aby hracky uvadéné na trh byly v souladu se zakonem stanovenymi pozadavky. Za tyto
pozadavky nesou odpovédnost vyrobci (dovozci). Paklize se tak nestane, mély by

nasledovat takové sankce, které zaruci, aby se podobné negativni praktiky neopakovaly.

Pred uvedenim vyrobka (hracek) na trh musi vyrobce provést posouzeni shody
s prislusnou legislativou a prokazat tak, ze hracka spliuje platnd bezpecnostni kritéria.
V zavislosti na povaze hracky vyrobce zazdda o jeden ze dvou moznych postupl
posuzovani shody — Interni fizeni vyroby nebo Ovéfeni tieti osobou. Nekteti vyrobcei

vzdy nevyuzivaji pouze jeden z uvedenych postupt, ale kombinaci obou postupii.

Legislativa stanovuje pozadavek zpétné identifikace plvodu hracky v celém
dodavatelském fetézci. Usnadiiuje tak organim dozoru na trhu jejich kol identifikovat
hospodarsky subjekt, ktery dodal na trh hracku, jez neni v souladu s pozadavky.
Prevazna Cast vyrobcu tento zakonny pozadavek dodrzuje (napt. oznaceni vyrobce, typ
vyrobku, ean kod apod.). Nékolik vyrobcti vSak uvedeny pozadavek nedodrzuje

(zpravidla spolec¢nosti do 10 zaméstnancii).

Spole¢nosti  propaguji své vyrobky predevSim prostiednictvim internetovych
prezentaci, veletrhli a vystav hracek. Ostatni moZnosti propagace hracek jsou vyuZivany
takika stejnomérné. Jednalo se o propagaci pomoci matetfskych center, Casopisi a

kamennych obchodi.

Pro zaruceni bezpecnosti hracek, ktera by byla oslabena v disledku technologického
rozvoje, doslo v roce 2009 k revizi pivodni smérnice o bezpecnosti hracek z roku 1988
na aktudlni 2009/48/ES. Tato revize dle vypovédi zohlednuje nejnovejsi trendy ve
vyrobé hracek a neni problém se jejimi aktudlnimi pozadavky fidit. Pfinesla s sebou
vSak 1 vysoké ndroky na dokumentaci a menS$im vyrobciim zptsobila velké financéni
zatizeni pfi testovani vyrobkd. Soucasné umoZnila masivni vstup nekvalitnich

dovazenych vyrobkl na tuzemsky trh.
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Dotazovani vyrobci projevili znalost (66 %) Programu Ceska kvalita. O znacky
kvality pro hracky, které jsou soucasti programu, vsak vétsina vyrobct (54 %) nejevi
zajem. Dlvodem mohou byt bud’ finan¢ni naro¢nost oznaceni pro nékteré vyrobce nebo
chyb¢jici jistota, ze znaCka kvality pfesvéd¢i zdkaznika o koupi vyrobku. Nedavna
ekonomicka krize/recese ovlivnila pfevaznou ¢ast (66 %) dotazovanych vyrobcl a to
nejen v poklesu prodejnosti hracek, ale zdroven méla u nékterych za nésledek ztratu
zahrani¢nich partnerti nebo zapficinila zménu vyroby (nahrada vyroby hracek jinym
vyrobnim programem — upominkové predméty, aj.). Divodem zmén ve spole¢nostech
nebyla jen krize, ale i navySovani cen pfepravy a kurz CZK k ostatnim ménam (USD a
EUR). Nelze opomenout ani zménu nakupniho chovani zédkaznikt, kterd se projevuje v

orientaci na niz$i ceny na ukor kvality.

4.3 Prodejci hracek v Ceskych Budéjovicich

Vramci diplomové prace byli osloveni vybrani prodejci hradek v Ceskych
Bud¢jovicich, aby vyjadiily své postoje a nazory k problematice kvality hracek.

Celkove bylo osloveno 10 prodejct, z nichZz pouze jeden nebyl ochoten spolupracovat.

4.3.1 Dotaznik

Dotaznik pro prodejce obsahoval 9 otazek, pfevazné kombinovanych, kde bylo mozné
uvést i struény komentd# k dané problematice. Uvodni otizky se zaméfovaly na
sortiment a znacky prodavanych hracek u jednotlivych prodejcti. Dale pak se otazky
tykaly hodnoceni jednotlivych faktort ovlivitujici zdkazniky pii nakupovani hracek a
hodnoceni kvality/bezpecnosti hracek na ceském trhu. Prostor byl i pro vyjadieni
k situaci tykajici se nebezpeénych hratek pochazejicich z Ciny a znalosti ¢i neznalosti
znaéek kvality pro hra¢ky z Programu Ceska kvalita. Posledni otazka méla odhalit, zda
ekonomicka krize ovlivnila prodejnost hracek. V dotazniku byly u nékterych otazek i

hodnotici Skaly. Vice podrobnosti je uvedeno déle ve vyhodnoceni.

4.3.2 Realizace dotaznikového Setieni

Dotazovani probihalo za pomoci tisténych dotaznikd. Nejprve byli vybrani prodejci

v Ceskych Bud&jovicich pozadani o spolupraci pii osobni navitévé prodejny. AZ poté
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co souhlasili, jim byl pfeddn dotaznik a ponechan asi 1 tyden na vyplnéni. Né&kteti
vyplnili dotaznik ihned na pockéni. Celkem bylo osloveno 10 prodejcti, z nichZ pouze 1
nebyl ochoten spolupracovat, coz nedokazal fici pfi osobni navstéve. Z 9
spolupracujicich si vétSina neprala byt zvefejnéna, a proto jejich ndzvy ziistanou dle
jejich ptani v anonymité. Nazvy spolecnosti, které se zvetejnénim souhlasily, budou dle

potieby zminény v nasledujicim vyhodnoceni.

4.3.3 Vyhodnoceni dotazniki

1. Uved’te zakladni informace o Vasem sortimentu proddavanych hracek.
V prvni otdzce méli prodejci sdélit, kolik typti hracek maji na prodejné a o jaké

kategorie hracek se jedna.

Pocet typti hracek byl v jednotlivych prodejnach rozdilny a pohyboval se v rozmezi 2
— 26 typl (napf. odraZela, panenky, kocarky pro panenky, figurky aj.). Nekteti uvedli
pocty polozek, které se pohybovaly okolo ¢isla 5000 a vice. Zalezelo to hlavné na
zaméfeni a také na velikosti samotné prodejny. Sortiment oslovenych prodejct obsahl
asi vSechny spotfebitelim znamé kategorie hracek, jako jsou naptiklad: difevéné,

plySové, kovové, textilni apod.

Z uvedenych odpovédi Ize usoudit, Ze spotiebitelé v Ceskych Budéjovicich maji

k dispozici veskerou nabidku hracek, které jsou momentalné na trhu k dispozici.

2. Uved’te, prosim, znacky hracek, které jsou obsaZeny ve VaSem prodejnim
sortimentu.

Ve druhé otdzce byli prodejci pozadani o sd€leni, jaké znaCky hracek maji ve svém
sortimentu zastoupeny. U vétSich spole€nosti lze vyhledat znacky na jejich

internetovych strankach.

V prodejnéch se objevuje fada znamych znacek, ale i mén€ zndmych. Konkrétné se
jedna o zna¢ky jako napiiklad: Mattel, Lego, Sapitd, Detoa, Igracek, Albi, Smér,
Kovap, Matchbox, Neuder, Wiky, Eitech a mnoho dalSich. Platilo, ze ¢im vé&tsi

prodejna, tim Sirsi spektrum znacek nabizi.

Z oslovenych prodejen tedy nebyla ani jedna, ktera by nabizela pouze jednu jedinou

znacku. Vzdy se jednalo o Sirsi spektrum nabizenych znacek, avsak zaroven se mohlo
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Jjednat o jednu kategorii hracek. Napriklad jako je tomu u spolecnosti Hracky Christian

S.r.0., kde je nabizen velky pocet stavebnic riiznych znacek (Lego, Geomag, ...).

3. Jak, podle Vas, ovliviiuji jednotlivé faktory zakazniky pii vybéru hracek?

Zde méli prodejci zhodnotit vliv jednotlivych faktori na nékupni chovani
spotiebiteli. Hodnoceni bylo provadéno za pomoci stupnice od 1 do 5, kde 1 — viibec
neovlivituje a 5 — vyznamné ovliviiuje. Jednalo se o tyto faktory: vzhled, cena, zemé
pivodu, znacka vyrobce, reklama, osobni doporuceni, ucel, vek ditéte, kvalita,
bezpecnost a mohli uvést i jiny faktor. V Tabulce 11 jsou uvedeny jednotlivé faktory,
které zohlediuji spottebitelé pii vybéru hra¢ek. U kazdého faktoru je uvedeno, kolikrat

byl jednotlivy stupen vlivu zaznamenan a poté jsou hodnoty zprimérovany.

Tabulka 11 Viiv jednotlivych faktorii na nakupovani hracek

faktor vliv na spotrebitele primeér
1 2 31415

vzhled 1 0| 1] 3| 4 4
cena 1 1 3 2 2 3,3
zemé pivodu 2 03] 2] 2 3,2
znacka vyrobce 1 2 | 2| 3 1 3,1
reklama 1 0| 1] 2|5 4,1
osobni doporuceni | 0 0 2 2 5 43
ucel 1 2 1|3 2 3,3
vék ditéte 1 0] 0 2 6 4,3
kvalita 0 0| 4 1 4 4
bezpeénost 0 0 2 1 6 4.4

Zdroj: Vlastni

Z Tabulky 11 je patrné, ze kazdy zuvedenych faktorGi je pro spotiebitele pii
nakupovani hracek svym zptsobem dulezity. Podle prodejct patii mezi nejvyznamné;jsi
faktory plsobici na spotiebitele: vzhled, reklama, osobni doporuceni, ucel, vék ditéte a
kvalita. O trochu méné vyznamnymi faktory se jevi: cena, zemé& plivodu a znacka
vyrobce. Jeden z vyrobct uvedl jesté jeden faktor mimo uvedeny vycet, a to ,,nabidku

hracek*.

Lze tedy usoudit, Ze se spotrebitelé prilis neorientuji podle zemé puvodu a znacky
vyrobce, které jsou mnohdy oznacované jako dilezité. Hlavni roli tedy hraje pohled na

kvalitu a bezpecnost hracek, ale také vyber hracek v zavislosti na véku ditéte. Zaroven
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ma velkou vahu osobni doporuceni, které se Siri mezi spotrebiteli velice snadno a
rychle. Nutno podotknout, Ze tato tvrzeni jsou v tuto chvili pouze z pohledu prodejcii

hracek. Samotné ndzory spotiebiteliit budou popisovany dale v kapitole 4.4 Spotrebitelé.

4. Zhodnot'te situaci v oblasti kvality/bezpecnosti hracek.

Respondenti méli hodnotit kvalitu a bezpe¢nost v nékolika rovinach. Prvni hodnoceni
se tykalo Ceského trhu, dalsi se pak vénovalo kvalité¢ a bezpecnosti ceskych hracek a
poté i1 hracek ¢inskych. Nakonec se hodnotila kvalita dozoru na ¢eském trhu. Hodnoceni
probihalo na zakladé klasické Skolni stupnice, tj. 1 — vybornd a 5 — nedostate¢na.
V Tabulce 12 jsou uvedeny jednotlivé hodnocené oblasti a znamky, které jim pfifadili

respondenti. Tyto znamky jsou poté zprimérovany.

Tabulka 12 Hodnoceni kvality/bezpecnosti hracek

Znamka ..
1 5 3 4 g | prumér
Kvalita/Bezpecnost na ¢eském trhu 0 4 3 1 1 2,9
Kvalita/Bezpecnost ¢eskych hracek 3 3 1 1 1 2,3
Kvalita/Bezpe¢nost ¢inskych hracek 0 1 3 2 3 3,8
Kvalita dozoru na trhu hraéek v CR 2 1 4 1 1 2,8

Zdroj: Vlastni

Z hodnoceni je patrné, ze kvalita a bezpe¢nost hra¢ek je na Ceském trhu vniména
prodejci prumérné (2,9). Respondenty mohla ovlivnit pfi hodnoceni nedivéra v ¢inské
hracky, kterych je na ceském trhu velké mnozstvi. Zaroveni, ale nemuseji byt ani
vSechny cCeské hracky bezvadné. To jsou mozné divody horsiho hodnoceni ¢eského

trhu hracek.

Samotné ¢eské hracky obdrzely zndmku ,,velmi dobie*, coz vypovida o tom, ze jsou
tyto hra¢ky vnimany velice kladn€ ze strany prodejcii. Neni jich vSak takové mnozstvi,
aby mohla byt kvalita hra¢ek na ¢eském trhu hodnocena pozitivn€. Nutno dodat ndzor

jednoho z prodejcti: ,,Ne kazda ¢eska hracka je zcela bezpe¢na a kvalitni .

Hracky €inského plivodu byly hodnoceny nejhtlife ze vSech zkoumanych oblasti, a to
podprimérné (3,8). To, Ze je velké mnozstvi hratek z Ciny nebezpednych vyplyva i ze
statistik COI a RAPEXu. V Ciné si ale nechéavaji své hratky vyrabét i renomované

firmy. Jejich znacka by vSak meéla dokladat patficnou kvalitu, coz vyrobci sami
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dozoruji, a¢koliv je hracka vyrobena v Cing. U hradek z Ciny je tedy tieba fidit se

predevsim znackou, ktera je zpravidla doprovazena i vyssi cenou.

Dozor nad trhem je vnimam vétSinou prodejct jako prumérny (2,8). Kontroly se
provadéji, ale mnohdy jsou zamétfené spiSe na ,,malickosti“ a zavazné véci (hodnoty
chemickych latek ptekracujici limity stanovené legislativou apod.) zistanou bez
povsimnuti. Mély by se proto provadét kontroly dikladnéjsi a hlavn€ zamétené na to, co
je pro déti opravdu rizikové. Pfisnéjsi kontroly by prodejci vitali i u dovazenych hracek.

Déle by se pak mély vice propagovat ¢eské hracky.

Z vyse uvedenych poznatkii vyplyva, zZe cinské hracky, zpravidla negativne hodnocené,
nemuseji vzdy znamenat nebezpeci. Vzdy je treba dbat na to, aby byla hracka pro dité
vhodnd a nedoslo tak k ohrozeni zdravi uz nespravnym vybérem. Zaroven by bylo
prinosné vice propagovat ceské hracky, které jsou obecné povazované za kvalitnéjsi, nez
ty importované. Kvalité hracek na ceském trhu by mohla byt zlepsovana duslednéjsimi

kontrolami dovazenych hracek.

5. Pitevaind Cdst nebezpeénych hracek pochizi 7 Ciny.

Pata otazka byla vénovana hratkam z Ciny. Nejprve se méli prodejci vyjadiit, zda
jsou hrac¢ky ¢inského plivodu soucasti jejich sortimentu. Pokud byly, pak méli uvést,
jaky procentualni podil tyto hracky tvoii. Nakonec byl prostor pro vyjadieni nazoru na

situaci ohledn& nebezpeénych hragek z Ciny.

a) Nabizite hracky cinského pivodu?
Hracky ¢inského ptivodu ma ve svém sortimentu 6 prodejct hracek z 9 dotazovanych.

o7 wvr

b) Jaky procentudlni podil zaujimaji ¢inské hracky ve VaSem obchodnim sortimentu?

Procentudlni podil z celkového sortimentu hracek byl uvadén u jednotlivych prodejcti
vrozmezi 10 — 90 %. Z pravidla platilo to, ¢im ma prodejce SirSi sortiment svych

hracek, tim vyssi procentualni podil tvofi Cinské hracky.
¢) Jak je mozné, dle VaSeho ndzoru, tuto situaci resit?

Velky pocet nebezpecnych ¢inskych hracek by fesili prodejci rozdilnym zpisobem.
Uvade¢li, ze by se méla zvysit orientace na kvalitu hracek. M¢l by se dat dostatecny

prostor ¢eskym firmam zabyvajici se vyrobou hracek a zvysit jejich pocet, aby nebyl trh
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zahlcen ¢inskymi hrackami. Jednim z nazort byl: ,,Pokud jsou hracky dovezené, museji
byt provedeny postupy posouzeni shody, které jsou pro danou zemi zavazné®.
Spotiebitelé by se meli priklanét k poctivym cCeskym vyrobkim. Je zde vSak nutné
zvéazit ochotu zakaznikl platit vyssi cenu za Ceské hracky, protoze zpravidla drazsi
byvaji. Situaci vystihuje nazor v prodejné Hracky Christian s.r.o.: ,,Reit se to neda,

lidé budou i to méné kvalitni, ale levnéjsi kupovat stale*.

Vetsina dotazovanych prodejcii ma ve svém sortimentu zarazeny hracky cinského
piivodu. Ne vSechny Ize povazovat za potencidlné nebezpecné. Velké renomované firmy
dohlizeji na vyrobu svych hracek v Ciné a jejich znacky by mély dokladat patiicnou
kvalitu. Zaroven je nutné pripomenout, Ze i napr. Mattel je cas od casu problémovy.
K reseni situace, tykajici se problematickych dovazenych hracek, je zapotiebi zejména
dodrzovani zakonnych pozadavkii pro uvadeni vyrobku (hracek) na trh a orientovat se

na kvalitu.

6. Které hracky jsou nejvice problémové z hlediska reklamaci (napi. dle kategorie
hracek, zemé pivodu apod.)?

V této otazce prodejci uvadéli, se kterymi hrackami jsou nejvétsi problémy pfi jejich
reklamaci. Mohli uvést, jakych kategorii hracek z jejich sortimentu se to tyka, jak se
spolupracuje s firmami, které jsou za problémové hracky zodpovédné, ze kterych zemi

problémové hracky pochazeji apod.

Nekteii z prodejct uvedli konkrétni typy hracek, kterych se to tykéa nejcastéji, a jsou
to: détské vystielovaci pistole, RC modely, Cinska auta na ovladani aj. Problémové jsou
také hracky pro déti do 3 let, obsahujici malé Casti, které muze dité spolknout a udusit
se. Obecné lze fici, Ze se to tyka funkénich hracek, kde casto dochazi k poskozeni vinou
Spatného zachazeni. Jeden z prodejcii uvedl: ,,Nezalezi na zemi pivodu. Jako u kazdého
vyrobku se muze stat, Ze nefunguje®. Nékteti doposud reklamace ani neobdrzeli, nebo
pouze v minimalni mife. Ve spole¢nosti Hra¢ky Christian s.r.o. uvedli: “U reklamaci
je velice dilezita spolehlivost dodavatele, proto nelze jednoznaéné urcit, se kterymi

hrackami byvaji pii reklamacich nejvétsi problémy*.

Z odpovedi je patrné, zZe prodejci doposud nezaznamenali vyznamnéjsi mnoZzstvi

reklamovanych hracek. Kazdé zlepseni v této oblasti jenom napomiiZe zvysit celkovou
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bezpecnost a kvalitu hracek na ceském trhu. Velmi diilezita je pri reklamaci vzajemna

spoluprdce mezi prodejci a dodavateli.

7. Zndte Program Ceskd kvalita?
Sedmé otazka méla odhalit, zda prodejci maji ptehled o trhu hracek a znaji tak 1
Program Ceské kvalita, ktery se jim &aste¢nd vénuje. Respondenti méli na vybér

moznosti ,,ANO“ a , ,NE*.

Odpovédi prodejctt byly téméf jednoznaéné. Celkem 8 z 9 prodejcli znd Program
Ceska kvalita. Je z toho patrné, e prodejci hradek maji zajem ubirat se cestou kvality a
bezpeénosti, coz pravé uvedeny program podporuje. Zadné konkrétni sdéleni na toto

téma nebylo zaznamenano.

Z odpovedi vyslo jednoznacné najevo, Ze prodejci maji o Programu Ceska kvalita

alespon nejaké informace.

8. Jsou ve VaSem sortimentu hracky oznacené znackami ,,Bezpecné hracky* nebo
wBezpecnd a kvalitni hracka“?

Dalsi otazka céaste€né¢ navazovala na predchozi. Byla zaméfena na to, zda maji
jednotlivy prodejci ve svém sortimentu hracky oznacené znaCkami kvality ,,.Bezpecné
hracky* nebo ,,Bezpecna a kvalitni hracka®. Tyto znacky jsou soucasti vySe uvedeného
Programu Ceska kvalita. Na vybér byly op&t moznosti ,,ANO* a ,,NE*. Pokud prodejci
nabizeli hracky alespon jedné ze znacek kvality, mohli uvést, jak Siroce jsou takto
oznacené hracky zastoupeny v jejich sortimentu a jaka je jejich prodejnost v porovnani

S ostatnimi hra¢kami.

Hracky oznacené znaCkami kvality maji ve svém sortimentu 3 z 9 prodejct. U
jednoho z prodejct tvoii takto oznacené hracky 10 % z celkového sortimentu. V
prodejné¢ Hra¢ky u Pejska zaznamenali: “Tyto hracky jsou poptavany vice, nez jiné.
Lidé se Casto ptaji na kvalitu a bezpecnost hra¢ek”. V prodejné Domestika nabizeji
hracky, které nesou oznaceni ,,Spravna hracka®. O této znacce a o znackach z Programu
Ceska kvalita je uvedeno vice informaci v kapitole 2.3.2 Zna¢ky kvality pro hradky —

Ceska republika.
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Z uvedenych odpoveédi je videt, ze hracky oznacené znackami kvality jsou zaclenény
S sortimentech tretiny oslovenych prodejcii. Nelze vsak Fici, az na jediného

Z oslovenych, ze by o takto oznacené hracky byl vétsi zajem.

9. Ovlivnila ekonomicka krize prodejnost Vasich hracek?

Posledni otazka byla zaméfena na to, zda ekonomicka krize/recese ovlivnila
prodejnost hracek jednotlivych prodejct. K vybéru odpovédi bylo poskytnuto nékolik
moznosti, a to ,,ANO*, .NE“ a ,NEDOKAZEME POSOUDIT*. Byl k dispozici i
prostor pro piipadné odivodnéni odpovédi nebo vyjadieni se k této problematice.

Tabulka 13 podava piehledny souhrn odpovédi jednotlivych prodejci.

Tabulka 13 Viiv ekonomické krize na prodejnost

mozZnosti pocet odpovédi
Ano 4
Ne 2
NedokaZeme posoudit |3

Zdroj: Vlastni

Z4dna z odpovédi nikterak nepievysovala. Nejvice prodejcti (4) soudi, Ze ekonomicka
krize ma vliv na prodejnost jejich hracek. Snizil se u nich objem prodavanych hracek a
zvysil se tlak na sniZeni cen. Dalsi zase nedokazi posoudit (3) vliv ekonomické krize a

nakonec u zbylych prodejct (2) ziistala prodejnost hracek aktualng na stejné tirovni.

Z uvedenych odpovédi nelze jednoznacné urcit do jaké miry krize ovlivnila prodejnost
hracek u dotazovanych spolecnosti. U dotcenych spolecnosti lze predpokladat pokles

trzeb z prodeje hracek.

4.3.4 Shrnuti vysledku

Respondenty tohoto dotaznikového Setfeni tvofili vybrani prodejci hra¢ek v Ceskych
Budé¢jovicich. Dotazovani probihalo prostiednictvim tisténych dotaznikd. Celkové bylo

osloveno 10 prodejcii, z nichZ se aktivné zapojilo 9.

Rozmanitost sortimentu hracek se liSila zejména v zavislosti na velikosti jednotlivych

prodejen. Velikosti prodejnich ploch jsou uvedeny Vv nize uvedené tabulce.
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Tabulka 14 Velikosti prodejnich ploch v jednotlivych prodejnach

prodejna
1(2|3] 4|5 /|6 |7 |89

prodejni plocha [m?] | 8 |17 |65 | 130 | 180 | 200 | 250 | 300 | 320
Zdroj: Vlastni

V sortimentu prodejci byly vSechny znamé kategorie hradek: dievéné, plastové,
textilni, hra¢ky do vody apod. Jednotlivé znacky hracek byly napti.: Mattel, Lego,
Detoa, Sapito, Igradek a mnoho dalsich.

Dle hodnoceni prodejcii jsou vzhled, reklama, osobni doporuceni, ucel, vék, kvalita a
vybéru hracek. Spotiebitelé se tak podle ndzoru prodejct piili§ neorientuji cenou, zemi

puvodu a znackou vyrobce, jez jsou mnohdy povazovany za dulezité.

Cesky trh je hodnocen prodejci pramémé (2,9). Toto hodnoceni miiZze byt negativné
ovliviiovano mnoZstvim nebezpeénych hraéek importovanych zejména z Ciny. Hracky
z Ciny ma ve svém sortimentu 6 z 9 oslovenych prodejcii. Tyto hracky predstavuji 10 —
90 % z celého jejich sortimentu. Zpravidla platilo to, ¢im ma prodejce §irSi sortiment
svych hracek, tim vys$i procentudlni podil tvofi ¢inské hracky. Dle ndzoru prodejcii
bude vétsina spotiebiteli stale upfednostiiovat nizsi cenu na ukor kvality. Ceské hracky
jsou vnimany obecné kladné, coz se odrazilo i v hodnoceni (2,3). Hracky cinského

ptvodu byly hodnoceny nejhiite (3,8).

Aby se kvalita a bezpeCnost hracek neustdle zlepSovala, musi fungovat systém
uvadéni vyrobki na trh, které spliiuji pozadavky stanovené zakonem. Na dodrzovani
téchto pozadavkl dohlizeji dozorové organy, jez obdrzely od prodejct priimérnou
znamku (2,8). Hor$i hodnoceni bylo zdivodnéno piedevS§im tim, Ze se inspektofi
zam¢iuji spise na ,,méné zavazné* skutecnosti (chybéjici oznaceni apod.), nez na to, zda
hracky napt. neptekraCuji limitni hodnoty chemickych latek (napf. arsenu, rtuti a
jinych).

Nejcastéji uvadénymi hrackami, se kterymi jsou problémy pii reklamacich, byly:

hracky pro déti do 3 let, obsahujici malé casti, détské vystielovaci pistole a dalsi,
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zejména funkéni hracky. Pti reklamacich je velice dulezita spoluprace mezi prodejcem a

vyrobcem (dodavatelem).

Hracky oznacené znackami kvality (Bezpecna a kvalitni hracka a Bezpecné hracky),

maji ve svém sortimentu pouze 3 z 9 prodejcti a tvofi u nich asi 10 % ze sortimentu.

Ekonomické krize/recese ovliviluje negativnim zptisobem prodejnost hracek u 4
prodejct. Zbyli prodejci (5) nejsou krizi ovlivnéni. Lidé budou dle prodejct nakupovat
hracky stale 1 v dobé ekonomické recese. Je vSak mozné, Ze objem nakupovanych

hrac¢ek bude omezovan jejich aktualni finanéni situaci.

4.4 Spotiebitelé

Prizkum byl zaméfen na rodi¢e déti, kteti hracky aktivné nakupuji a v oblasti kvality
hracek se dobte orientuji. Rodice byli osloveni prostfednictvim mateiskych center za
pomoci tisténych dotaznikd. Dale, prevazné elektronickou formou, byli osloveni rodice
z vlastnich kontaktd. Respondenti byli pfevazné z Jihoc¢eského kraje. Pro dotazovani byl

vybran vzorek Citajici 150 respondentt.

4.4.1 Dotaznik

Dotaznik obsahoval celkem 10 otdzek, pfevazné kombinovanych, kde mohli
respondenti uvést i své vyjadieni k dané problematice. Soucasti né¢kolika otdzek byly
hodnotici $kéaly. Dotaznik je postaven tak, aby odhalil pohled spotfebiteli na kvalitu
hracek. Jednotlivé ¢asti dotazniku se postupné zameétuji na faktory ovlivilujici
spottebitele pii nakupovani hracek. Déle pak, kde hracky kupuji a jak hodnoti jejich
kvalitu. Hodnocena je také kvalita dozoru nad trhem hracek. Otazky jsou poté postupné
zaméfeny na negativni zkuSenosti spotfebiteltl S hrackami, na to, zda sleduji informace
o0 bezpe&nosti hradek a na znalost Programu Ceska kvalita. Konec dotazniku se vénuje

vlivu ekonomické krize na ndkupni chovani spotiebitelti v oblasti hracek.

4.4.2 Realizace dotaznikového Setieni

Dotazovani bylo realizovano za pomoci tisténych i elektronickych dotaznikt. Nejprve
byla osobné navitivena vybrana matefska centra (3 v Ceskych Bud&jovicich a 1 ve

Strakonicich). Po jejich souhlasu jim byly v tnoru 2012 pfedany a na néjaky ¢as (cca 2
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tydny) ponechany dotazniky v tiSténé podobé. Pracovnice jednotlivych center
predkladaly dotazniky rodicim déti, ktefi navstévuji matei'ska centra. Vedouci center
byly ochotné a vstiicné. Elektronické dotazniky byly vytvorfeny za pomoci sluzby
Google Dokumenty. Rozesilané byly formou odkazu na e-mailové adresy, Cerpané
z vlastnich kontakti na rodi¢e déti. Tisténych dotaznikli bylo vyplnéno 88 a

elektronickych 62. Celkové tedy 150 vyplnénych dotazniki.

4.4.3 Vyhodnoceni dotazniki
1. Jak Vas p¥i vybéru hracky ovliviiuji jednotlivé faktory?

V prvni otdzce méli rodi¢e ohodnotit vliv jednotlivych faktorti na nakupni chovani pii
vybéru hracek. Hodnoceni bylo realizovano za pomoci stupnice od 1 do 5, kde 1 —
vilbec neovliviiuje a 5 — vyznamné ovliviluje. Hodnoceny byly nasledujici faktory:
vzhled, cena, zem¢ plivodu, znacka vyrobce, reklama, osobni doporuceni, ucel, vék
ditéte, kvalita, bezpe¢nost a mohli uvést i jiny faktor. V Tabulce 15 jsou uvedeny
jednotlivé faktory, které zohlednuji spotiebitelé pti vybéru hracek. U kazdého faktoru je
uvedeno, kolikrat byl jednotlivy stupenl vlivu zaznamenan.

Tabulka 15 Viiv jednotlivych faktori na nakupovani hracek
vliv na spotiebitele

faktor prumér
1 2 3 4 5
vzhled 3 1 | 20| 37| 84 4.4
cena 6 7 | 67| 36 | 28 3,5

zemé puvodu 16 | 15 | 42 | 42 | 30 3,4
znacka vyrobce 18 | 25 | 43 | 31 | 27 3,2
reklama 42 | 35 (50| 11| 5 2,3

osobni doporuceni | 4 | 13 | 33 | 45 | 49 3,8
ucel 2 5 |17 | 41 | 80 4,3

vék ditéte 1 4 |18 | 33| 89 4,4
kvalita 2 1 9 | 33| 99 4,6
bezpeénost 2 0 3 |21 119 48

Zdroj: Vlastni

Z Tabulky 15 vyplyva, ze ptfi rozhodovani rodic¢li o koupi hracky hraje roli kazdy
z uvedenych faktori. VéEtSina dotazovanych se shodla na tom, Ze nejvyznamnéjSimi
faktory ovliviiujicimi jejich nakupni chovani jsou: vzhled, osobni doporuceni, ucel, vék

ditéte, kvalita a bezpecnost. O trochu méné vyznamnymi faktory se jevi: cena, zem¢
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puvodu, znacka vyrobce a reklama. Nékteti z dotazovanych rodi¢ii dale uvedli dalsi

faktor mimo uvedeny vycet, a to ,,nazor ditéte®.

Z uvedeného se da usoudit, Ze spotiebitelé pri vybéru hracek prilis nezajimaji odkud
samotna hracka pochdzi, ani 0 znacku vyrobce. Tyto faktory jsou v dnesni dobé velice
aktudlni, a to hlavné kviili velkému mnozstvi nebezpecnych hracek pochazejicich z Ciny.
Je proto zajimave, zZe vétsina dotazovanych spotrebitelii tomuto faktu neprisuzuje zatim
velkou vahu. Na bezpecnost, kvalitu a vék ditéte spotrebitelé hledi nejvice z uvedenych
faktorii. Zaroven se spotrebitelé Fidi i cenou hracky, jejim vzhledem a prilis se pritom

neohlizeji na reklamu.

2. Kde nejcastéji nakupujete hracky?

Druhé otdzka méla odhalit, kde spotiebitelé nejcastéji nakupuji hracky. U této otazky
byly na vybér tato ndkupni mista: internet, obchodni fetézce, trznice, znackové a
specializované prodejny. Bylo mozné uvést vice variant najednou 1 jiné prodejni misto
nebo zplsob ziskani hraéek mimo uvedeny vycet. Graf 10 prehledné znazornuje, kde

spotfebitelé nejcastéji nakupuji hracky.

Graf 10 Mista, kde spotrebitelé nejcasteji nakupuji hracky

INTERNET 83

OBCHODNI RETEZCE 63

TRZNICE S

ZNACKOVEA
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PRODEJNY
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Zdroj: Vlastni
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Z Grafu 10 je vidét, ze spotiebitelé nejvice nakupuji hratky ve znackovych
specializovanych prodejnach (121), ptes internet (83) a v obchodnich fetézcich (63).
Nejméné, coz je velice pozitivni, nakupuji hracky na trznicich (5). Pouze 3 respondenti
ze 150 uvedli jinou moznost ziskani hracek, nez byla uvedena nakupni mista. Dva
z téchto respondentii hracky dostavaji od znamych a jeden uvedl, ze hracky kupuje na
zakladé doporuceni.

Z uvedeného Ize usoudit, Ze se spotrebitelé priklanéji ke znackovym hrackam. Internet
je pri vybéru hracky pohodlnym zpusobem ndkupu, avsak s hrackou se spotrebitel
fyzicky setka az po koupi. Zpravidla se zde vsak nakupuji hracky znamé z kamennych
obchodu. I obchodni retézce nabizeji siroké spektrum hracek, cehoz spotrebitelé radi

vyuzivaji, jak uvedli.

3. Zhodnot'te situaci v oblasti kvality/bezpecnosti hracek.

Spottebitelé méli hodnotit kvalitu a bezpe¢nost v nékolika rovinach. Prvni hodnoceni
se tykalo Ceského trhu, dalsi se pak vénovalo kvalité¢ a bezpecnosti ceskych hracek a
poté i1 hracek ¢inskych. Nakonec se hodnotila kvalita dozoru na ¢eském trhu. Hodnoceni
probihalo na zakladé klasické Skolni stupnice, tj. 1 — vybornd a 5 — nedostatecna. V
Tabulce 16 jsou uvedeny jednotlivé hodnocené oblasti a znamky, které jim piitadili

spotiebitelé. Tyto zndmky jsou poté zprimérnovany.

Tabulka 16 Hodnoceni kvality/bezpecnosti spotrebiteli

znamka L
1 5 3 2 prumér
Kvalita/Bezpecnost na ¢eském trhu 4 | 42 | 76 | 17 | © 2,9
Kvalita/Bezpec¢nost ¢eskych hracek 22 | 59 | 30 | 24 | 8 2,6
Kvalita/Bezpecnost ¢inskych hracek | 12 | 7 | 20 | 46 | 59 3,9
Kvalita dozoru na trhu hra&ek v CR 2 34 | 71 | 29 8 3,0

Zdroj: Vlastni

Cesky trh zpohledu kvality/bezpetnosti hradek ohodnotili spotiebitelé jako
LHprumérny* (2,9). Neni to idedlni hodnoceni. Nutno dodat, Ze toto hodnoceni miize byt
ovlivnéno velkym mnozstvim nekvalitnich levnéjSich hracek, pochézejicich pievazné
z Ciny. Pfevazna &ast respondenttl uvadéla, Ze radéji zainvestuji do kvalitni a hlavné

bezpecné hracky (napt. dievéné, kovové, kvalitni plastové apod.). Nékteti vSak dodali:
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»Mnohdy vyss§i cena = nizsi kvalita.” Jiné tvrzeni se tykalo neznalosti prodejct:
»Prodavaci v hrackarstvi nemaji vZdy informace o zdravotni a hygienické nezavadnosti

hracky a z jakého materialu hracka je*.

Nepatrné lepsi hodnoceni neZ celkovy esky trh obdrzely &eské hracky (2,6). Ceské
hracky byvaji zpravidla poctivé provétovany a posuzovany dle prisnych ¢eskych norem.
Nékteii z dotazovanych spotiebiteli se snazi kupovat pouze ceské hracky. Osloveni
respondenti celkové vnimaji ¢eské hracky zpravidla jako kvalitativné lepsi nez hracky

Z trznic, puvodem z asijskych zemi.

Kvalita/bezpecnost hracek c¢inského ptivodu byla ohodnocena jako ,nedostate¢na‘
(3,9). Hodnoceni téchto hracek jenom potvrzuje vysledky evropského systému Rapex za
rok 2010, ze z Ciny pochazi nejvice nebezpeénych vyrobkil (58 % ze viech hlaseni, 25
% ze viech hlaseni tvofi hracky). Vétsina hracek je &inského ptvodu. Z Ciny vsak
pochazi i hracky renomovanych vyrobct, jejichz znacky by mély dokladat patiicnou
kvalitu, a¢koliv jsou vyrabéné v Cing. Znackové hracky z Ciny jsou zpravidla v potadku
a zaroven nédkladnéjsi nez neznackové hracky, které jsou sice levné, ale Casto na tkor

kvality a bezpe¢nosti.

Kvalita dozoru na trhu hra¢ek v Ceské republice je ohodnocena znamkou ,,dobie* (3).
Kontrola dozorovych organii v této oblasti (napf. COI) neni dostate¢na, protoze se na
trhu stale objevuji zdvadné a nebezpecné hracky. Spotiebitelé¢ uvadéli: ,,Kontrola by se
mela provadet Castéji a vysledky by mély byt zvefejnény ve vSech médiich a plné
dostupné vefejnosti, ne jen v odbornych casopisech.” Nékolik respondentt je toho
nazoru, ze je chybou poustét levné hracky na tuzemsky trh. Radéji vlastni par kvalitnich
znackovych hracek, které vydrzi, nez desitky nekvalitnich. Kontrola kvality a

bezpecnosti na hranicich = ochrana pred ,,zne¢isténim* statu nekvalitnim zbozim.

Z vyse uvedeného je patrné, ze by se méla zlepsit situace ve vsSech hodnocenych
oblastech. Obdrziené znamky dosahujici nejvyse prumeéru, nejsou zrovna optimalni.
Dozorove organy nejsou zpravidla schopny zachytit vSechny dovazené nebezpecné
hracky, protoze se jejich mnozZstvi neustale zvysuje. Predevsim z asijskych zemi. Je treba
vyzdvihovat kvalitni a provérené ceské hracky a zverejiiovat a castéji odhalovat i ty

nebezpecné.
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4. Sledujete informace v médiich tykajici se kvality/bezpecnosti hracéek?

Zde rodie uvadéli, zda sleduji informace tykajici se kvality/bezpecnosti hracek,
objevujici se v médiich. Na vybér byly moznosti ,,ANO*“ a ,,NE“. Pokud rodice
odpoveédéli kladn€é, pak méli zhodnotit, jak sledované informace ovliviiji jejich
nakupni chovani pii vybéru hracek. Hodnotilo se na zaklad¢€ stupnice od 1 do 5, kde 1 —
vubec neovliviiovaly a 5 — vyznamné ovliviiovaly. K dispozici byl i prostor pro stru¢ny
komentai k dané problematice. Graf 11 znazorniuje, zda rodi¢e sleduji informace
tykajici se kvality/bezpecnosti hra¢ek. Tabulka 17 zobrazuje vliv uvedenych informaci

na nakupni chovani spotfebitelli a na to, jak ho spotiebitelé ohodnotili.

Graf 11 Sledujete informace tykajici se kvality/bezpecnosti hracek?
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\ 86%

Zdroj: Vlastni

Je vidét, Ze pfevazna vétSina rodich (86 %) sleduje informace tykajici se
kvality/bezpecnosti hracek. Zbytek (14 %) se o tyto informace pfili§ nezajima. Rodice
jsou radi, ze se uvedené informace medializuji a donuti vyrobce fesit danou situaci.
Nekteti z nich cilené tyto informace vyhledavaji (v televizi, novinach nebo ¢asopisech
ur¢enych matkdm apod.) v ptipadé€, Ze chtéji détem pofidit hra¢ku nebo jiny vyrobek.
Informace o bezpecnosti hracek jsou pfinosem pii rozhodovani ¢i doporuceni hracky.
Ti, co informace nesleduji, dbaji spiSe na osobni doporueni a média povazuji za
hledacde senzaci, nez za ty, kteti by podali kvalitni informace. Vybiraji tedy hracky spise

»selskym rozumem®.
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Tabulka 17 Viiv informaci o hrackach na ndkupni chovadni spotrebitelu

vliv na ndkupni chovani spotiebiteli
1 2 3 4 5

pocet odpovédi 11 6 20 33 68
Zdroj: Vlastni

Z Tabulky 17 je patrné, ze informace o kvalité/bezpecnosti hracek ovliviiuji vétsinu
rodiét vyznamnym zptsobem. Rada rodi¢t po zvefejnéni téchto informaci hracky
dokonce vyhodi. Dale ve vétSin€é pifipadi plati, ¢im znamé&js$i hracka, tim vétsi je
pravdépodobnost jeji koupé. Nekteti z rodict také uvadéli, ze na hrackach hledaji
vyrobce, kde byly vyrobeny a zda pro dit€¢ nejsou nebezpecné. Informace o
nebezpecnych hrackach prezentovanych médii se mnohokrat tykaji spiSe neznackovych

hracek, které, jak rodice uvedli, ptili§ casto nekupuji.

Z vyse uvedenych informaci je patrné, Ze prevazna vétsina dotazovanych sleduje v
médiich  (TV, noviny a Ccasopisy wurcené matkam) informace tykajici se
kvality/bezpecnosti hracek. Existuje i Fada dalsich rodicu, kteri pri koupi hracek davaji
prednost spise , selskéemu rozumu“ ¢i osobnimu doporuceni jinych. Meédia jsou

V podavani informaci o nebezpecnych hrackach prinosna.

5. Konkrétni priklad Vasi negativni zkuSenosti spojené s kvalitou/bezpecnosti hracek.
V paté otdzce rodi¢e uvadeéli priklady vlastnich negativnich zkuSenosti s hrackami.
Mohlo se jednat napiiklad o vady materidlu na hrackach, rizné alergické reakce na

sloZeni hracek apod. Otazka byla oteviena s prostorem pro stru¢né vyjadreni rodicu.

Nékteti zrodi¢u uvedli konkrétni negativni zkuSenosti s hraCkami. Ze ziskanych
komentait 1ze uvést naptiklad tyto negativni zkuSenosti: nepfilnavost barev na hracce
oznacené znackou bezpecnosti, chybné oznafeny veék ditéte pro pouzivani hracky,
odpadévajici kolecko u plastovych auticek vlivem tlacné sily, nebezpeci ostrych hran na
plastovych hrackach, nadmérna hluc¢nost akustickych hracek, alergickd reakce na
pokozce ditéte pii styku s hrackou, nevhodnd konstrukce hracek apod. Problémy
nezpusobuji pouze levné hracky ¢inského ptvodu, ale i drahé znackové hracky (napf.

V hodnot¢ 1500 K¢).
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Rada z oslovenych rodicii zazila néjakou negativni zkusenost s hrackami. Rodice byli
nespokojeni predevsim s kratkou Zivotnosti nékterych hracek, neodpovidajici jejich

vysoké cene.
6. Znate znacku ce?

Sesta otazka méla ukézat, zda maji spotiebitelé piehled o riznych znadenich
uvadénych na hrackach. Konkrétn¢ se jednalo o znalost evropské znacky shody ce. Na
zacatku otazky méli odpoveédét, zda znaji ¢i neznaji znaCku shody. Na vybér byly
moznosti ,,ANO*“ a ,,NE“. Pokud znacku znali, otazka pokracovala dale. V dalsi ¢asti
otazky se nachazel vycet moznych variant vysvétleni, co evropskd znacka shody na
vyrobcich doklad4. Jednalo se o tyto varianty odpovédi: 1. Vyrobek odpovida
pozadavkim platnych smérnic, 2. Byly provedeny postupy posouzeni shody, 3. Povinné
oznaceni hrac¢ek pro uvedeni na trh EU, 4. Ekologicky Setrny vyrobek. Moznosti 1. — 3.
jsou spravn¢€. Respondenti zde mohli zaSkrtnout vice variant najednou. Graf 12
zobrazuje pomér respondentt, kteti znaji ¢i neznaji evropskou znacku shody. V Tabulce
18 jsou uvedeny moznosti odpovédi na to, co znamena znacka shody ce a polty

jednotlivych odpovédi.

Graf 12 Znalost evropské znacky shody CE
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Zdroj: Vlastni
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Z uvedeného grafu vyplyva, ze prevazna ¢ast dotazovanych respondentd (76 %) zna
evropskou znacku shody ce. Asi ¢tvrtina dotazovanych (24 %) tuto znacku nezna.
Ziskana data vypovidaji o tom, ze si vétSina spotiebitelli pfinejmensim vS§ima toho, jak
jsou vyrobky (hracky) oznacovany na evropském trhu. Samoziejmé to neznamena veétsi
znalost o tomto oznaceni (co znacka doklada apod.). Zda maji spotiebitelé podrobné;jsi

informace o daném evropském oznaceni, napovédéla druhd ¢ast otazky.

Tabulka 18 Co evropska znacka shody CE doklada?

moznost odpoveédi o dI;) (:)c‘?g di
Vyrobek odpovida pozadavkim platnych smérnic 56
Byly provedeny postupy posouzeni shody 18
Povinné oznaceni hracek pro uvedeni na trh EU 56
Ekologicky Setrny vyrobek 9

Zdroj: Vlastni

Prevazna cast respondentii vybrala z uvedenych moznosti spravné odpovédi. Tyto
vysledky poukazuji na to, ze dotazovani spotiebitelé nevybiraji hracky pouze slepé,
napt. dle ceny, ale zajimaji se blize o tyto produkty (zda bylo provedeno posouzeni
shody s pfislusnymi normami apod.). Ve vybraném vzorku respondentii se objevil i
nepatrny pocet téch (9 ze 110, kteti znacku znaji), ktefi zaménili toto oznaceni s jinym.

Oznaceni ce tedy z vyrobku znaji, ale nemaji ptehled o tom, co doklada.

Dotazovani rodice projevili zpravidla znalost daného oznaceni. Je to pozitivni zprava,
dokladajici to, Ze se spotrebitelé zajimaji blize o vyrobky, které nakupuji. Vyznaji se
alespon v nékterych oznacenich, objevujicich se na hrackach, kterych nebyva mnohdy

malo.

7. Informovali jste se nékdy o vyskytu nebezpecnych vyrobkii (hracek) zveiejiiovaném
napi. COI, ¢asopisem TEST, RAPEX apod.?

V této otazce respondenti uvadeli, zda se nékdy informovali o vyskytu nebezpecnych
hracek. Dale pak mohli sdélit, o jaky zdroj informaci se jednalo. Otazka byla
kombinovana, kde prvni ¢ast obsahovala moznosti ,,ANO*“ a ,,NE“. Ve druhé ¢asti byl
prostor na struény komentai k dané problematice, pokud informace o nebezpecnych
hrackach dany respondent sledoval. V Grafu 13 je znazornéno, zda respondenti nékdy

vyhledavali informace o vyskytu nebezpecnych hracek.
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Graf 13 Informovanost o vyskytu nebezpecnych hracek

/—40%

H ANO
B NE

Zdroj: Vlastni

Z uvedeného grafu vyplyva, ze vétSina spottebitell (60 %) nezjistuje informace o
vyskytu nebezpecnych vyrobkil (hracek). Zbytek dotdzanych (40 %) uvedl, Ze se o tyto
informace zajima. Zejména se jedna o tyto zdroje informaci: online databaze Ceské
obchodni inspekce, Casopis D-test (tiSténd i online podoba), databaze evropského
vystrazného systému Rapex, televize, recenze vyrobktl a ¢asopisy pro matky (Maminka,
Betynka apod.). Obecné lze fici, ze se jedna pro vétSinu respondentd spise o
ptilezitostni zdroje informaci o hrackach (lkrat az Skrat do roka). Situaci vystihuje
nasledujici komentai: ,,Nedovedu si piedstavit, ze pii ohromné nabidce hra¢ek budu u
kazdé, ktera se mi zalibi, kontrolovat, zda ji né¢jaké médium neoznacilo za nebezpe¢nou.

Tuto odpovédnost doufam maji nebo by méli mit prodejci.*

Existuje mnoho zdroji, kde zjistit, zda pravé kupovana hracka neni v Seznamu
zjistéenych nebezpecnych vyrobkii. Jak se ukdzalo, 40 % z dotazanych tyto zdroje
informaci vyuziva, avSak pouze prileZitostné. Stale existuje vice téch, kteri nakupuji
hracky bez blizsich informaci o jejich bezpecnosti. Divéruji tak jednotlivym prodejciim,

Ze maji ve svych sortimentech nezavadné produkty, coz neni vzdy uplné pravda.
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8. Zndte znacky ,,Bezpecné hracky* a ,,Bezpecnd a kvalitni hracka“ 7 Programu
Ceskd kvalita?

Osma otazka méla ukdzat, zda rodi¢e déti znaji znacky kvality pro hracky ,,Bezpecné
hradky“ a ,Bezpe¢nd a kvalitni hratka“ z Programu Ceska kvalita. Otizka byla
uzaviena s moznostmi odpovédi ,,ANO*“ a ,,NE*“. Graf 14 znazornuje to, kolik rodi¢u

zna ¢i neznd znacky kvality pro hrac¢ky z Programu CzQ.

Graf 14 Znalost/neznalost znacek kvality pro hracky z Programu CzQ

42%

B ANO
B NE

58%

Zdroj: Vlastni

Je vidét, Ze nepatrné prevazuje pocet téch, kteti dané znacky neznaji (58 %). Necela

polovina respondentt (42 %) prokazala znalost uvedenych znacek kvality pro hracky.

Z uvedeného lze usoudit, Ze by bylo vhodné zefektivnit propagaci téchto znacek
kvality, které dokladaji overeni treti nezavislou osobou (zkuSebnou apod.), aby se
dostaly spotrebitelum do povédomi. Stdle totiz existuje Fada spotrebitelii, ktera se

S takto oznacenymi hrackami nesetkala.

9. Povazujete za dileZité oznacovani hracek znackami, které prokazuji kvalitu
hracek?

Rodice se mohli v této kombinované otdzce vyjadrit, zda povazuji za dilezité, aby
jimi vybrané hracky byly oznacené znackami kvality. Na vybér méli moZnosti: ANO,

SPISE ANO, NEVIM, SPISE NE a NE. Jako u piedchozich otazek obdobného typu byl
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k dispozici prostor pro struény komentaf. Graf 15 pichledné zobrazuje pomér

jednotlivych odpovédi dotazovanych rodicu.

Graf 15 Duilezitost znacek prokazujicich kvalitu hracek
3%

m ANO
2%
[_ m SPiSE ANO

NEVIM

2%—\

m SP{SE NE

34% = NE

\_590

Zdroj: Vlastni

Z vyse uvedeného grafu je vidét, ze pro drtivou vétSinu respondenti (93 %) jsou
znacky kvality dilezité. Zanedbatelna ¢ast dotazanych (7 %) bud’ v tuto chvili nevi,
nebo se k témto znackam nepiiklani. Jednou z odpovédi bylo: ,,Pfedpokladam, ze takto
oznacené¢ hracky spliluji pfisné normy.“ Respondenti dale uvadéli, ze diavétuji
odborniklim, a proto oznaceni kvality povazuji za dilezité a velmi vhodné. Znacky
kvality mohou byt rozhodujicim faktorem pii nakupu hracky a kvalité hracek by jisté
prospélo, kdyby uvedené oznaceni bylo povinné. VSechny hracky by tak musely
podstoupit provétfeni tfeti nezavislou stranou. Tim, Ze se dovazi stile vice hracek
z vychodu, kontrolni organy nejsou schopny toto mnozstvi kontrolovat, a tak je zde i
vice nebezpecnych hracek. Znacky kvality jsou dulezité pro rozliSeni kvalitnich hracek,
ale 1 tyto se daji napodobit, coz vystihuje komentaf: ,,Znacka neznamena vSechno.*
Nézorem respondentii bylo i1 to, ze je zbyte¢né uvadét na hracky dalSi oznaceni.
Veftejnost uz se i tak Spatné orientuje ve velkém mnoZstvi riznych znacek na vyrobcich.
Pro nékteré z oslovenych jsou dulezité vlastni zkuSenosti napt. s konkrétni znackou

nebo doporuceni druhych, ale hlavni je mit informace z vice zdroji.
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Z uvedenych informaci Ize usoudit, Ze se rodice ke znackam kvality zpravidla priklani.
Znacky kvality by mély byt dobrym voditkem pri vybéru hracek pri koupi bezpecné a
zdravotné nezavadné hracky. V dnesni dobé se s prilivem hracek z vychodu objevuji
stdle castéji padelky znamych znacek, a proto si rada dotazanych mysli, Ze by k tomu

mohlo dochazet i v tomto pripade.

10. Ovlivnila ekonomicka krize VaSe nakupni chovani v oblasti hracek?

V posledni otdzce rodi¢e uvadéli, zda se nedavna krize projevila néjakym zplisobem
pii nakupovani hracek. V této kombinované otazce byly na vybér moznosti ,,ANO%,
NE“ a ,NEDOKAZEME POSOUDIT*. Rodi¢e mohli k této problematice (napf.
konkrétni zmény v rozhodovani pii vybéru hracek apod.) uvést struény komentar. Graf

16 zobrazuje, zda ekonomicka krize dotazované spotiebitele ovliviiuje.

Graf 16 Viiv ekonomické krize na ndkupni chovani spotiebitelii
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Zdroj: Vlastni

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze vétSinu oslovenych rodict (51 %) ekonomicka
krize pti vyberu hracek neovliviiuje. Asi Ctvrtina rodicd (29 %) nedokaze tuto situaci
posoudit. Nakupni chovani je v dané oblasti ovlivilovano krizi u pétiny (20 %)
dotazovanych rodi¢i. Ti jsou nuceni nakupovat hracky v menSim mnozstvi a za nizsi
cenu. Omezené finanéni moznosti zpusobuji to, ze kvalitni znackové hracky, které
byvaji zpravidla drahé, jsou pro tuto skupinu lidi méné dostupné. Ke slovu se tak

dostavaji riizné alternativni moznosti nakupovani — online aukce na Aukru, Mimibazar
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apod. Jedna se tedy ve vétsin€ piipadl o jiz pouzité hracky. Pii vybéru hracek se rodice
zajimaji vice o variabilitu uziti a rozvoj ditéte (stavebnice, spolecenské hry aj.). Dopady
ekonomické krize nejsou jedinym faktorem ovliviiujicim nakupni chovani spotiebitelt
(napt. 1 pfijem rodiny apod.). KdyZ si to situace nevyzaduje, hracky nekupuji, ale
prejimaji od nékoho jiného. Pomérné velkd ¢ast rodin ma piijjem do 30tis. nebo ho
piesahuje. Je vSak i skupina téch, které nedosahuji ani 15tis. mé&si¢né (vétSinou
samozivitelky). Rada rodi¢t nakupuje hra¢ky bez ohledu na jejich neustéle se zvysujici
cenu, coz potvrzuje nasledujici komentat: ,,Radéji koupim drahé Lego, nez levné

kostky, které jsou nejasného puvodu a kvality.*

Z uvedenych vypovedi Ize usoudit, Ze ekonomickd krize/recese spolecné s dalsimi
faktory (napr. prijem rodiny) zpiisobuje zmeény v nakupnim chovani pouze u casti (asi 20
%) oslovenych rodicii. Ti Nnakupuji hracky ve slevach, na online aukcich (napv. Aukro),
V bazarech (napr. Minibazar) a mnozstvi kupovanych hracek je zaroven mensi. Nutno
uvest, ze je stale vétsina (51 %) téch, jejichz nakupni chovani je neménné. Koupi radéji

drazsi a kvalitnejsi hracku, nez levnou a neovérenou.

4.4.4 Shrnuti vysledku

V ramci diplomové prace byl provadén 1 prizkum zaméteny na rodice déti. Osloveno
bylo celkem 150 respondentli, z ¢ehoz 88 bylo osloveno prostfednictvim matefskych
center a 62 elektronicky z vlastnich kontaktt. Spektrum dotazovanych tvotilo 88 % zen
a 12 % muzi. Oslovené rodiny s détmi Ize rozdélit do nékolika skupin dle mési¢nich

piijmt. Pocty rodin v jednotlivych skupinach zobrazuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 19 Pocty rodin v prijmovych skupindach

mési¢ni prijem | pocet rodin
do 15 000 K¢ 21
do 20 000 K¢ 14
do 30 000 K¢ 61
do 40 000 K¢ 33
nad 40 000 K¢ 17

Zdroj: Vlastni
Nejcastéji uvadénymi faktory, které ovliviiuji nakupni chovani spotiebiteli, jsou

vzhled, cena, osobni doporucéeni, ucel, v€k ditéte, kvalita a bezpe¢nost. Spotiebitelé
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nejsou prili§ ovliviiovani znackou vyrobce a zemi ptivodu hracek, coz potvrdilo nazor

prodejcti. Navic se nenechévaji zpravidla ovlivilovat ani reklamou.

Hracky je v dnesni dobé mozné nakoupit na rtiznych prodejnich mistech. Ze strany
spotiebitelll jsou nejvice preferovany znackové a specializované prodejny, internet a
obchodni fetézce. Pouze minimum dotdzanych nakupuje hracky na trznicich (5).

Kvalita hracek na ¢eském trhu je spotfebiteli vnimana jako primérna (2,9), pficemz
Ceské hracky jsou obecné vnimany Iépe (2,6) nez lacingjsi hracky ¢inského pivodu
(3,9). Duvody pro tato hodnoceni zpravidla koresponduji s témi, které uvadéli prodejci i

vyrobci hracek.

K tomu, aby spotiebitelé¢ nepfisli do styku s nebezpecnymi hrackami, by méli svou
¢innosti pfispét dozorové organy. Jejich Cinnost byla ohodnocena primérné (3).
Spotiebitelé se dozaduji CastéjSich kontrol a zvefejnovani jejich vysledki ve vSech
médiich.

Pokud dojde ke zvetejnéni informaci tykajicich se kvality/bezpecnosti hraek napft.
Vv televizi, rozhlasu a na internetu, ovlivni to ndkupni chovéani vétSiny rodici (86%).
Rodi¢e déti maji moznost sami dohledavat informace o kvalité¢/bezpecnosti v nékolika
vefejné dostupnych zdrojich (online databaze Rapex, COI, &asopis dTest apod.).
Nadpolovi¢ni vétsina (60 %) vsak tyto informace nevyhledava. Jedna se tedy spise o

ptilezitostny zdroj informaci.

Pfed uvedenim hracky na trh je nutné provést posouzeni shody. Poté je mozné hracku
oznacit znackou ce. Uvedené oznaCeni zna vétSina oslovenych (76 %). O tom, co

znacka konkrétné doklada, nema piehled pouze 9 ze 110 oslovenych, ktefi znacku znaji.

K tomu, aby se rodie lépe orientovali ve velkém mnozstvi hracek, slouzi znacky
kvality. Pfevazna cast respondentll (93 %) povazuje za dualezité, aby hracky nesly
uvedené oznaceni. Znacky kvality pro hracky z Programu CzQ, ale vétSina respondenta
nezna (58 %). To potvrzuje nizkou informovanost spotiebitelti zpisobenou velmi slabou

propagaci téchto znacek, coz bylo zjisténo jiz v rdmci bakalarské prace.

Ekonomickéd krize/recese neovlivnila ndkupni chovani u nadpoloviéni vétSiny

respondentl. Ti radéji kupuji znackové, zpravidla drazsi hracky. U pétiny dotazanych
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krize/recese zpusobuje zménu nakupniho chovani v tom, ze jsou pro n¢ znackové a
draz§i hracky finan¢né nedostupné. Respondenti nakupuji menSi mnozstvi hracek za
nizsi cenu. Stale ¢astéji nakupuji na online aukcich (Aukro), v bazarech (Mimibazar). Je

vSak tada téch, ktefi nedokazou situaci posoudit (29 %).

4.5 Kvalita a bezpecnost hracek z pohledu inspektora COI

Pro zhodnoceni situace v oblasti kvality a bezpecnosti hrac¢ek byl osloven inspektor
Ing. Jaroslav Kyrian, dozorujici hracky a vyrobky péce o dité. Prostfednictvim
pisemného zodpovézeni formulovanych otazek, zaslanych elektronickou formou, doslo

k ziskani potfebnych informaci.

1. Jak Casto se na Vs spotiebitelé obraceji v souvislosti s hrac¢kami a na co si nejvice
stézuji?

,Dost Casto, zejména po medidlnich ozndmenich (primérné¢ 4 dotazy mésicné).
Nejcastéji si stézuji na kvalitu a kratkou Zivotnost, neuvedeni relevantnich informaci k
cizojazyénym textlim, na vyskyt vyrobk podobnych vyrobkiim, o kterych byla fe¢ v
souvislosti s potencialni nebezpecnosti (naptiklad v televiznim vysilani, databazi Rapex,

COl apod.).

2. Jakym zpiisobem jsou provdadény kontroly (jak Casto, zda jsou ohlasované nebo
namdtkové, na zakladé néjakého upozornéni nebo stiznosti atd.)?

,U distributori hracek a vyrobkii péce o dité v regionu inspektoratu JihocCesky a
Vyso¢ina provede COI primémé 30 namatkovych kontrol za mésic. Jedna se o kontroly
koordinované planované, kontrolovanym osobam vsSak neohlaSované. Dale pak
primérné 3 kontroly na zdklad€ spotiebitelskych podnétli a 1-2 kontroly u vyrobceil nebo
dovozct, na jejichz terminu se jiz domlouvame se statutarnim zastupcem. Vsechny tyto
kontroly jsou doplhovany cilenym vyhledavanim vyrobkil, které jsou aktudlné
notifikované v databazi potencialné nebezpecnych vyrobki, zjisténych v ramci EU.“

wvew s

3. Jaké jsou nejcastéjsi nedostatky zjist’ované na hrackdach?
,»1. absence relevantnich pisemnych informaci majicich ¢asto vyznam bezpecnostnich

varovani, kterd jsou povinné¢ pozadovdna Nafizenim vlady ¢. 86/2011 o technickych
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pozadavcich na hracky (napf. varovani o obsahu drobnych magnett, u vystielovacich

hra¢ek — omezeni na uzivani venku a pod dozorem dospélych osob),

2. nedodrzeni rtiznych konstrukénich specifikaci vyplyvajicich z CSN EN 71-1
Bezpecnost hracek (napf. stfiznd mista a otvory ohrozujici détské prsty, ...),

on

3. nedodrzeni omezeni "ftalatd" (% slozeni chemickych prvkl) u plastovych hracek —
nckteré estery kyseliny ftalové ("ftalaty") jsou u hracek zakazany, nékteré vyrazné

omezeny na desetiny %. Jesté piisné€j$i omezeni plati pro nékteré dalsi prvky.*

4. Jak byste zhodnotily spoluprdaci s prodejci, dodavateli, zkuSebnami atd. pri
kontrolach?

»Spoluprace s prodejci a dodavateli (obecné distributory) se kontrolni ¢innosti
zlepSuje. Je patrné zlepSeni jak v chapani nutnosti kontrolni ¢innosti véetné jejich
negativnich nasledkt (zdkazi prodeje u nevyhovujicich vyrobktl), tak i ukladani
opatreni k okamzitému doplnéni relevantnich pisemnych informaci je bezproblémové.
Spoluprace s autorizovanymi zkuSebnami je také velmi dobra. Problematickou oblasti
jsou prodeje hracek a vyrobkl détské péce pti akcich charakteru vyprodeji ("vSe za

29,-"), trznic a stankového prodeje.*

5. Hracky jsou dle vyrocnich zprav RAPEX i COI jednou z nejéastéji nahlaSovanych
komodit. Co je podle Vs prFi¢inou?

,»Hracky a vyrobky péce o dité jsou obecné velmi emocné exponovanou a piritom
rozsahlou komoditou, intenzivné medialn¢ sledovanou a na zaklad¢ toho 1 nadprimeérné
rodicovsky dotazovanou a diskutovanou. Protoze se vétSinou jedna 1 o véci kratkodobé
zivotnosti, mohou vznikat tendence na podhodnoceni ptipravy vyroby a analyzy rizik
vyrobku (ve srovnani napft. s elektrospotiebici). Z vyse uvedenych divodu jsou hracky
v EU jednou z nejkontrolovangjsich komodit, at’ jiz jde o kontroly COI, autorizovanych
zkuSeben, hygienickych stanic apod. — proto vyssi procento zjiSténych zavad.*

6. Pitevdind &dst nebezpeénych hracek pochdzi z Ciny. Jak je podle Vis moné tuto
situaci esit?

»Razantni feSeni piinasi jiz vySe uvadeéna posledni verze Natizeni vlady ¢islo 86/2011

Sb. o technickych pozadavcich na hracky, stanovujici pozadavek plné vysledovatelnosti
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puvodu hracky po celou dobu jeji nabidky, zpfisnéni pozadavkii na zkousky a
certifikace autorizovanymi zkuSebnami v ramci EU, na ukor uznavani certifikaci z
tretich zemi. Pfinosem je nartist osvétové Cinnosti (média, spotiebitelské testy, Program
Ceska kvalita, internetové odkazy na RAPEX). Velkym pfinosem by bylo pofadani

vystav a trhll s omezenim na tuzemské vyroby — analogie farmatskych trht.*

7. Jaky je Va§ ndazor na Program Ceskd kvalita a na znacky ,,Bezpeéné hracky“ a
wBezpecnd a kvalitni hracka“, které jsou do ného zahrnuty?

»Vyznam téchto programti je dle mého nazoru veliky a neni dosud docenény, ani
nepronikl dostate¢né do povédomi. Nékteti tradicni ¢esti vyrobei hracek se potykaji s
existencnimi problémy a ptezivaji hlavné diky pievazujicimu exportu dievénych hracek
do Japonska. Na celostatnich vystavach hracek, kde prevladaji dovozci, mnohdy ani
nemaji zastoupeni . Velkym problémem je, Ze 1 renomovani vyrobci hracek se spoléhaji
na znacny podil vyroby ve tfetich zemich, i kdyz v téchto ptipadech je vétsi predpoklad
udrzeni kvality, vzhledem k uvedeni renomovaného jména prohlasujiciho se za

vyrobce.

8. Zhodnot’te situaci v oblasti kvality/bezpecnosti hracek:

Inspektor COI mél hodnotit stejné jako skupiny respondentii pred nim, kvalitu a
bezpecnost v nékolika rovinach. Prvni hodnoceni se tykalo ¢eského trhu, dalsi se pak
vénovalo kvalité a bezpecnosti Ceskych hracek a po té i hracek ¢inskych. Hodnoceni

probihalo na zaklad¢ klasické Skolni stupnice, tj. 1 — vyborna a 5 — nedostatecna.

Cesky trh jako byl celek ohodnocen primérné (3). Déale pak samotné ¢eské hracky
obdrzeli hodnoceni ,,velmi dobte“(2). Nejhiife hodnoceny byly hracky ¢inského ptivodu
(4). Toto hodnoceni v podstaté¢ kopiruje vysledky u ostatnich skupin respondentti
zatazenych do dotaznikového Setfeni v ramcei diplomové prace — tj. vyrobct, prodejct a

spottebiteld.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni kvality hracek v kontextu znacek Bezpecné
hracky a Bezpecnd a kvalitni hracka. Dotaznikové prizkumy byly realizovany u
vyrobeli (bez ucasti v Programu Ceska kvalita), drziteli znadek kvality, prodejcti
hradek, spotiebitelii (rodi¢t déti) a u specialisty na problematiku hradek z Ceské

obchodni inspekce.

Kvalita hracek na Ceském trhu je vSemi skupinami respondenti hodnocena jako
primérnd. Hodnoceni je ovliviiovdno zejména vysokym poctem dovazenych hracek z
Ciny, které jsou zpravidla vnimany jako méné kvalitni v porovnani s ¢eskymi hradkami.
Na zéklad¢ uvedenych skute¢nosti nelze jednoznac¢né potvrdit ani zamitnout hypotézu,
ze hracky na ¢eském trhu jsou vnimany jako kvalitni a bezpe¢né. Zaroven lze potvrdit
hypotézu, Ze jsou Ceské hracky obecné povazované za kvalitn€js$i oproti dovazenym

hrac¢kam.

Kontroldm hracéek, jako vyrobkiim ur€enym nejmensSim uzivatelim, ktefi ptipadné
riziko nejsou schopni rozpoznat, ani se nemohou branit sami, je zapotiebi vénovat
neustalou pozornost. V Ceské republice soucasné panuje nediivéra v ¢&innosti
dozorovych orgéant, jak vyplyva z odpovédi respondentii. Zejména by se mél zefektivnit
dozor na tuzemském trhu (napt. vétsi frekvence kontrol hracek aj.) ve spolupraci se
vsemi podnikatelskymi subjekty dodavatelského ftetézce se soucasnym aktivnim
zapojenim konecnych spotiebiteli. Pokud by doSlo k poruseni zdkonem stanovenych
pozadavki, mély by nasledovat sankce, které museji byt uc¢inné, pfiméfené a odrazujici
pro odpovédné subjekty (vyrobce a dovozce) za vadné hracky. Pravidla pro pouziti

téchto sankci si urcuji jednotlivé staty samy.

K orientaci zédkaznika v obrovském mnozstvi hra¢ek by mély pomoct znacky kvality.
Uvedené znacky jsou drtivou vétSinou spotiebitelit povazovany za dulezité pii vybéru
hracek. Timto lze potvrdit hypotézu, ze jsou znacky kvality povazovany za dilezité pii
vybéru hracek. Znacky kvality Bezpe¢na a kvalitni hratka a Bezpecné hracky z
Programu CzQ jsou uréeny vyhradné pro sortiment hraéek. Uroveii propagace

uvedenych znacek je velice slaba a zplsobuje tak nizkou informovanost spotiebitell o
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téchto znackach. Nebudou-li mit spottebitelé piehled o tom, co jim uvedené znacky

dokladaji, nebudou o takto oznacené hracky jevit vétsi zdjem.

Ke zlepSeni situace lze navrhnout, aby se zefektivnil stavajici marketing pro
propagaci znacek kvality. Podpora by méla vychéazet ze strany statu a jednotlivych
zainteresovanych stran (spravct, obCanskych sdruzeni i drziteli znacek). Zaroven je
zapotiebi podpofit zdjem o znacky u ostatnich vyrobc, kterym chybi jistota, Ze znacka

presvédci zékaznika o koupi hracky.

Zejména z divodu technologického pokroku doslo k revizi pivodni bezpecnostni
smérnice z roku 1988 na novou 2009/48/ES o bezpecnosti hracek. Aktualizovaly se
pfedev§im pozadavky na elektrické a chemické vlastnosti hracek. Tato zména se
neprojevila u vétSiny oslovenych vyrobctl, avSak pro mensi spolecnosti (do 10
zaméstnancl), kterych se zména dotkla, jsou pozadavky finanéné netinosné. Hypotézu,
zda se revize puvodni smérnice projevila u vyrobcu hracek zasadnim zptusobem, tak

nelze zcela potvrdit ani vyvratit.

Zadouci je, aby zakaznici zagali preferovat kvalitni &eské hracky, byt budou zpravidla

drazsi nez ty asijské. Napomahat by k tomu mély pravé znacky kvality pro hracky.
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6 Summary

The main topic of this theses is to review the quality of toy brands in the context of

safe toys and safe and good quality toy.

The quality of toys on the Czech market is assessed as average. The assessment is
effected by the large number of toys imported from China, which are generally

perceived as inferior in comparison with Czech toys.

In the Czech Republic, at the same time, there is a lack of confidence in the work of
supervisory bodies, resulting from the answers of respondents. In particular, it should
streamline the control at the domestic market in cooperation with all supply chain
businesses and final consumers. In violation of legal requirements should folow a

sanction.

To better orientation at market should help quality mark. Quality Brands are
important for most consumers at selecting toys. Brands Safe and good duality toys and
safe toys in the Programme CzQ are identified assortment of toys. The level of
promotion of these brands is very weak and causes low consumer awareness of these
brands. Unless consumers have an overview what they illustrate, they don’t want to buy
it. To improve the situation it would be best to streamline the existing marketing for
promotion of quality labels. The support should come from the state and the individual
stakeholders (administrators, civil associations and brand holders). It is also necesery
get support to interest in the brand to other manufacturers who lack the certainty that

convinces the customer's brand to buy toys.

Mainly due to technological progress come to revise the original safety directvie in
1988 for a new 2009/48/EC. It mainly update requirements for electrical and chemical
properties of toys. Change of the directive did not occur in the majority of adddressed
manufacturers. For smaller producers (up to 10 employees) the changes are financially

unsustainable.

It is desirable that customers started to prefer high-quality Czech toys, although they

are usually more expensive than Asian. A quality label for toys should help with it.
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Priloha ¢. 1

Vyrobky, které se nepovazuji za hracky

. Dekorativni predméty pro slavnesd a oslavy

. Vyrobky pro sbératele, pokud je vyrobek nebo jeho obal opatfen viditelnym a &itelnym oznacenim, 7e je uréen pro

shératele od 14 let. Mezi piiklady této kategorie patii:

a) vérné modely origindlnich vyrobkil ve zmeneném méfitku,
b) stavebnice pro sklidini modelii ve zmenieném méiitku,

¢} folklérni a dekorativni panenky a ostatni podobné wirobky,
d) repliky historickych hragek a

) napodobeniny skuteénych stielnjch zbrani.

. Sportovni potfeby, véetné koleckovich brusli, in-line brusli a skateboardii uréenych pro déti s télesnou hmetnosti

vyEil nei 20 ke

. Jizdni kola 5 maximdlni viZkou sedla presahujici 435 mm, méfeno jako svisld vzddlenost vrehni &dsti sedla od zems,

pii¢emz zedlo je ve vodorovné poloze a sedlovka je nastavena na nejnizil droven

. Kolob&iky a jiné dopravni prostiedky urfené pro sport nebo uréené pro cestovdni na wvefejnych cestich nebo

veejnych stezkich

. Elektricky pohdnénd vozidla a vozitka, kterd jsou uréend pro cestovini na vefejnych cestich, vefejnych stezkdch nebo

na jejich chodnicich

. Vybaveni pro vodn{ sporty pro pouziti v hluboké vod& a vybaveni pro vyuku plavini déti, jake jsou ploviky

a plavecké pomiicky

. Sklidacky (puzzle) sestdvajici z vice nei 500 &dsti

. Puzky a pistole vyuiivajici stlaceny plyn, s vijimkou vednich puiek a pistoli, a luky pro lukostielbu delii nez 120 cm
. Ohnostrojné vyrobky vietné kapsli, které nejsou zvldzté navriené pro hmatky

. Vyrobky a hry, pii kterjch se pouzivajl stiely s ostuymi hroty, jake jsou sady Zipek s kovovymi hroty

. Funkéni didaktické wyrobky, jako jsou elekerické trouby, #ehlicky a jiné funkéni vyrobky pracujici se jmenovitym

napétim vysiim nei 24 V, které se proddvaji viluené pro didaktické dcely pod dohledem dospélé osoby

. Vyrobky uréené k pouziti ve tkolich a v jinych pedagogickych souvislostech pro didaktické iéely pod dohledem

dospélého instruktora, jako jsou védecké piistroje

. Elektronickd zaiizeni, jako jsou osobni poéitate a herni konzole poufivané pro piistup k interaktivnimu softwaru

a jejich piiluind periferni zafizeni, pokud tato elektronickd zafizeni a piisluind periferni zafizeni nejsou zvldité
navrzena pro déti a zaméfena na déti a nemaji vlastni herni hodnotu, jako napi. specidlné navriené osobni potitate,
kldvesnice, pikové ovladate (joysticky) a volanty

. Interaktivni software, uréeny pro volny éas a zdbavu, jako jsou poéitaéové hry, a jejich paméfovd média, jako jsou CD
. Détskd siditka

. Svitidla pfitazlivd pro déd

. Elektrické transformdtory pro hragky

. Madni dopliky pro déti, které nejsou urceny ke hie



Predpisy v oblasti hracek platne k7. 3. 2011

Priloha ¢. 2

Dokument

MNazev

Obsah

“akan €. 221997 Sb. v platnem
Zneni

) technickych pozadavcich na

yrohky

Pozadavky na wybrané wyrobky,

zplizoby posouzeni shody. .

Mafizeni wlady ©.19/2003 Sb.,
platném znéni

Kterym se stanowvi technicke
poZadaviy na hracky

pfebira pofadavky smérnice 88/37T8/EHS -
definice hracky, zakladni (obecng)
poZadavky na bezpednost, postupy
posouzeni shody, zplisob oznateni CE. .

Norma €SN EN 71-1 + A9:
2009 (harmonizovana)

Eezpecnost hracek -mechanicke a
fyzikalni wiastnost

Kaonkrétni pozadaviey na konstrukei hracek,
zkuZebni postupy

Morma €SN EN 71-2 + Af:
2007 (harmonizovana)

Eezpecnost hracek - hoflavost

Kaonkretni pozadavky a zkusebni postupy na
materialy hracek z hlediska hoflavosti

Marma €SN EN 71-3: 1996+
zména A1, oprava
1(harmonizovana)

Eezpetnost hratek — Migrace
urtitych preki

Hankretni poZadavky a postupy zZkouZeni
migraci Sh, As, Ba, Cd, Cr, Pb, Hg, S5e

Morma GSN EN 71-4: 2010
(harmeonizovana)

Eezpecnost hratek — Souprawy pro

chemicke pokusy a podobne Sinnost

Specificke poZadavky na obsah chemickych
latek, navody a oznaceni hracek

Morma €SN EN 71-5: 2000 +
zména A1, A2
(harmenizovana)

Eezpecnost hracek — chemicke

pro pokusy

hracky (soupravy) jine Nnez souprawvy

Specificke poZadavky na obsah chemickych
latek, navody a oznaceni hracek

Morma €SN EN 71-7:
2003 (harmonizovana)

prsty

Eezpecnost hracek — Barsy nanaseng

Specificke poZadavky na obsah chemickych
latek

Morma CSN EN 71-8 + Ad:
2010 (harmonizovana)

Eezpetnost hradek — houpadiy,
skluzavky a podobne hracky pro
pohybovou aktivitu, urcené pra
domaci pouZiti uvnitt i venku

FoZadavky na konstrukol hradek, nawody
k pouZiti, metody zkouZeni

Marma €SN EN 71-8 + A1: 2007

EBezpecnost hracek-organicke
chemicke slougeniny - poZadavky

Specificke poZadavky na obsah chemickych
latek podle druhu pouZitého materialu —
formaldehyd, primarni arom. aminy, barviva,
konzervacni latky, rozpoustédia,
zméktovadla...




Morma CSN EN 71-10: 2006

Bezpecnost hradek — Organicke
chemicke sloudeniny — pfiprava
rarkl @ extrakce

Pfipravy zkusebnich wzorkd a zpdsoby
extrakei

Marma €SN EN 71-11: 2006

Bezpecnost hrafek — Organicke
chemické sloudeniny — analyticke
rretody

FrkuSehni postupy

Morrma CSN EN 62115:
2006{harmonizovana)

Elekiticka hradky - hezpeiénost

PoZadavky na hezpednost el. hradek a
rnetody zkouseni

Fakon £.258/2000 Sh.

0 ochrangé vefejného zdravi

Oheché pozadavky na ochranu Zdravi,
hracky uvedeny mezi pfedméty hézného
LZivan v & 26k

hlaska ¢.84/2001 Sh.,
plathém znéni

0 bygienickych pozadaveich na
hiracky & wirobky pro déti do 3 let

kaonkretni poZadavky na zdravotni
nezavadnost materidld, pouFivanych
kwirobé hratek ( zakaz Sestiwhranych
ftal4td )

hlaska £.38/2001 Sh. v platnem
Ereni

0 hygienickych pozadaveich na
crobky uréeng pro styk
s potravinarni & pokry

konkretni poZadavky na zdravotni
nezavadnost materidld, pouFivanych
kwirobé bratek spadajicich pod whl.
:.84/2001 Sh.

Dokument

Nazev

Obsah

Zakan £.356/2003 Sh.

plathérm znéni

0 chemickich latkach a chem.
nfipravcich

FPovinnosti osob pfi uvadéni chem. latek
hia trh, nalefitosti bezpeénostnino listu,
sledovane chemicke latky. ..

Fakaon £.106/2005 Sh.

plathém znéni

0 odpadech

4kaz Ph, Cd, C5* Hg, PBB a FBDE

elektrozafizenich spadajicich do skupiny
1 &z 7, mezi nimi i v hrackach a whaveni
pro ol tas

hlaska £.352/2005 Sh.
plathém znéni

0 podrobnostech nakladani
5 elektrozafizenimi a elektroodpady

piiloze €5 jsou uvedeny maxirmalni

povolené koncentrace Ph, Cd, Crﬁ", Ha,
FBE a PBEDE

Fakon ¢£.634/1992 Sb., v plathém
ErEni

0 ochrangé spotfebitele

kromeé jineho uvadi informacni povinnost
wvrobcd, dovazed, distributard




Fakon €.102/2001 Sb., v plathém
Eneni

0 obecné bezpeénosti wrobki

Oheché pofadavky na hezpeénost
wvrobikl, zakaz distribuovat takowé wirobbky,
0 hichf se vi, #e neodpovidaji pofadavkim
hia hezpetnost

Mafizeni Eviopskaho patamentu
a Rady (ES) ¢.1907/2006
{REACH)

0 registraci, hodnoceni, povolovani
a nmezovani chemickych |atek

Seznarmy chem. atek-

hrackach napf. talaty, celkowy ohsah Cd,
azobarviva, Mi, PBER.

7akon £.59/1998 Sh.

0 odpovednosti za Skodu
Fplsobenou vadou wirabku

hlaska &. 92/1999 ,

platném znéni

kterou se stanavi zplsaob
nznatovani textilnich wirohki ddaji o
sloZeni materialu

piiloze ¢.3 jsou hradky meziwrobky,
které nepodlghaji povinnému oznadovani

|Détska Slapaci vozidla

Rorma CSN 94 3010 Pozadavky a metody zkouseni Slapacich
nzitek
Maorrma CSN 94 3090 klasifikace hracek Seznam hracek, rozdéleni bhratek do

skupin podle weku ditéte, ukazatele pro
wyrobky nepovaZovane Za hradky.. .

Technicka Zprava CEMTR 15071

Marodni pieklady varovani a navadd
pro pougEtiv EM 71

Preklady varovnych poznarmek,
yfadovanych normou, do wsech jazyki
statl CER

Technicka narmalizacni
infarmace CERTR 1527 1:2010

Bezpecnost hradek-odpovedi na
Fadosti o interpretaci EM 71-1, EM
T1-2aENT1-8

vklad spornych éasti norem

Marizeni Evropského parlamenty
a Rady (ES) ¢.765/2008

kterirn se stanovi poZadavky na
akreditaci a dozor nad trhem

Rozhodnuti Evropskeho
parlamentu a Rady

. T68/2008ES

0 spolecnem ramci pro uvadeni
wvrobkd na trh

Smeérnice Evropského
parlamenty a Rady

. 2009/48ES

o hezpedénosti hratek

Definice, pavinhosti wrobed, dovozed,
oZharmensd subjekty. ..




Priloha ¢. 3

Hracky, na které se nevztahuje smérnice SBH 2009

a) vybaveni pro détska hiisté urcena pro vefejnost;

b) hraci automaty, téZ na mince, urcené pro vefejnost;

c) détskd vozidla a vozitka se spalovacimi motory;

d) parni motory pro hracky a

e) praky a katapulty.



Priloha ¢. 4

ES PROHLASENI O SHODE

. € .. (jedineénd identifikace hracky/hradek)
. Jméno a adresa vyrobce nebo jeho zplnomocnéného zdstupce:
. Toto prohlaseni o shodé se vydava na vyhradni odpovédnost vyrobee:

. Pfedmét prohldseni (identifikace hracky umoznujici zpétné ji vysledovat). Zahrnuje dostatecné zietelné barevné vyobra-

zeni, na jeho? zdkladé Ize danou hracku identifikovat.

. Predmét prohldeni popsany v bodé 4 je ve shodé s pFislusnymi harmonizaénimi pravnimi pfedpisy Spolecenstvi:

. Odkazy na piisluiné harmonizované normy, které byly pouzity, nebo na specifikace, na jejichz zikladé se shoda

prohlasuje:

. Piipadné ozndmeny subjekt ... (ndzev, ¢islo) .. provedl ... (popis zdsahu) ... a vydal certifikdt:

. Dalsi informace:

Podepsdno za a jménem
(misto a datum vydani)

(jméno, funkee) (podpis)

TECHNICKA DOKUMENTACE

Technickd dokumentace uvedend v ¢lanku 21 musi v mife nezbytné pro posouzeni obsahovat zejména:

a)

b)

podrobny popis navrhu a vyroby véetné seznamu soucdsti a materidld pouZitych v hracce a rovnéi bezpecnostni listy
pouzitych chemickych litek ziskané od dodavatelii chemickych latek;

posouzeni bezpecnosti provedend v souladu s ¢lainkem 18;

popis pouzitého postupu posuzovani shody;

kopii ES prohlaseni o shodé;

adresy mist vyroby a skladovant,

piipadné kopie dokumentti, které vyrobce pfedlozil oznamenému subjektu;

protokoly o zkouskich a popis zpiisobti, jimiz vyrobce zajistil shodu vyroby s harmonizovanymi normami, pokud
vyrobee pouzil postup interniho fizeni vyroby podle ¢l. 19 odst. 2; a

kopii certifikdtu ES piezkouseni typu, popis zpiisobd, jimiz vyrobce zajistil shodu vyroby vyrobku s typem popsanym
v certifikitu ES prezkoueni typu, a kopie dokladd, které vyrobee predlozil oznimenému subjektu, pokud vyrobee
predlozil hracku k ES prezkouseni typu a pouzil postup shody s typem uvedeny v él. 19 odst. 3.



Priloha ¢. 5

ra Fi

@ KROKU K OZNACENI VYRO

zNAc¢kou C €

KROK 1 - zjisténi smérnic a harmonizovanych norem, které se KROK & - upevnéni oznaceni CE na produkt a ES prohlageni
na vyrobek vztahuji o shodé
Existuje vice nez 20 smémic, které stanovi kategorie vyrobki vy- -— G Oznaceni CE musi byt vzemich EEA nebo Turecku upevnéno vyrobcem

zadujicich znaceni CE. Zakladni pozadavky, které vyrobky musi
spliiovat (napfiklad bezpecnost) jsou harmonizovany na
drovni EU a jsou stanoveny v obeenych podminkach téchto

smérnic. Harmeonizované evropské normy se vydavaji
s odkazem na pisluiné smémice a v podrobnych tech-

nickych podminkach vyjadfuji zakladni pozadavky.

nebo jeho povérenym zastupcem. Toto oznadeni musi byt upevnéne
ve formatu stanoveném predpisy na viyrobek nebo jeho typovy éti-
tek viditelné, Citelné a nesmazatelné. Jestlize byl do faze kont-
roly vyroby zapejen notifikavany organ, musi byt uvedeno take
jeho identifikacni &islo. Virobee odpovida za sepsani a pode-
psani ,ES prohlaseni o shodé”, kterym se ovéfuje, 22 vyro-
bek splfiuje poZadavky. A je to! Vi vyrobek oznaceny CE

je pripraven vstoupit na trh.

KROK 2 - ovéreni pozadavki specifickych

pro produkt
KROK 5 - sepsani pozadovaneé technické

Je na vas, abyste zajistili shodu Vaseho vyrabku se N dokumentace a zajisténi jeji dostupnosti

zékladnimi pozadavky pfisluiné legislativy Evrop-
ské unie. PIna shoda vyrobku s harmonizovany-
mi normami poskytuje produktu presumpci
shody” s prislusnymi zakladnimi pozadavky. Pou-
fiti harmonizovanych norem zistava dobrovolné.
Miizete se rozhodnout pro jiné zplsoby, kterymi
spinite uvedené zakladni pozadavky.

Vyrobce je povinen zpracovat technickou dokumen-
taci vyzadovanou smérmicemi k hodnoceni shody vy-
robku s piislusnymi pozadavky a k hodnoceni rizik.
Technicka dokumentace musi byt spolecné s ES prohla-
senim o shodé piedlozena na pozadani pisluinym na-
rodnim organdim.

KROK 4 - testovani vyrobku a ovéfeni jeho
shody

KROK 2 - zjisténi, zda je nutné nezavislé
hodnoceni shody notifikovanym organem

Kazda smémice vztahujici se navas produktspecifikuje,

zda musi byt de procedury hednoceni shody nutné

k ziskani oznaceni CE zapojena autorizovana tfeti strana
{notifikovany organ). To neni u viech vyrobki povinng,

takze je dileditd ovéfit si, zda je zapejeni notifikovangho or-

ganu skuteéné nutné. Tyto organy jsou autorizovany narodnimi
institucemi a oficialng ,oznameny” Komisi a uvedeny v databazi
notifikovanych a stanovenych organizaci NANDO {New Approach
Notified and Designated Organisations).

Zatestovanivyrobkua ovérenijeho shody s legislativou EU
{proces hodnoceni shody) odpovida vyrobee. Soucasti tohe-

to postupu je jako obecné pravidlo také hodnoceni rizik. Diky
pouiti prisluinych harmonizevanych Eviopskych norem budete

schopni splnit zakladni legislativni poZadavky smérnic.




Priloha €. 6
Priizkum: Kvalita hracek na ¢eském trhu:
Dotaznik: Drzitelé znacek kvality
Dobry den, jmenuji se Michal Trnka a jsem studentem druhého ro¢niku navazujiciho
magisterského studia oboru Obchodni podnikani na Jiho¢eské univerzit€¢ v CB. V ramci
mé diplomové prace, ktera se zabyva kvalitou hra¢ek na Ceském trhu v kontextu znacek

»Bezpecné hracky”“ a ,Bezpecna a kvalitni hracka“, Vas prosim o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku.

Vami vybranou variantu zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpoved.

1. Uved’te, prosim, zakladni informace o Vasich vyrobcich oznacenych znackou kvality:
a) Pouzivate znacku na veskerou produkei?

ANO [ ]
NE []

Pokud ne, UpTeSNEE, PrOSIITII .uvviiiiiiiiiiieiiiie st srb e st e b e

b) Pocet oznacenych typt hracek: ............

c) Kategorie hracek (funk¢ni hracky, hry, dfevéné hracky, plySové hracky atd.): ............

d) Jak dlouho znacku pouzivate: .............
2. Ovliviyje uzivani znacky kvality prodejnost VaSich hracek?

ANO L]

NE ]
NEDOKAZEME POSOUDIT ]

SHUCNE OKOMEIIEUTEE: ...ttt ettt be e sr e e b e e e e nne e e

3. Jsou pro Vas pfinosy z uzivani znacky vyssi, nez naklady spojené s jejim ziskdnim?

ANO L]

NE ]
NEDOKAZEME POSOUDIT ]

SHrUCNE OKOMENIUJEE: ..ttt



4. Jste spokojeni s provéfovanim hracek, na jehoz zakladé mizete byt drziteli znacky
(naro¢nost technickych predpist a certifikace)?

ANO []
NE []

Popt. uved’te, co byste ZmMENILL: .....ooviiiiiiii e

5. Ohodnot'te, prosim, spolupraci se spravcem znacky: 5 ’ » ’
VYBORNA  VELMI DOBRA PRUMERNA VELMISPATNA  ZADNA

[] [] [] [] []

StruCnE OKOMENTUJEE: ..vviieieieiee ettt e e ste e e s reesaeeneennee e

7. Jak informujete zakazniky, ze jste drziteli znacky?

NA VYROBKU

NA OBALE

POMOCI INTERNETU

POMOCI TISTENYCH MEDII (noviny, ¢asopisy ...)
Jiny zpiisob: ...l

OOoood

8. Jak byste ohodnotili propagaci znacek kvality pro hracky ze strany nize uvedenych
subjektt?

- pouzijte hodnoceni 1-5, klasické skolni stupnice (1 — vybornd, 5 — nedostatecnd); NIS-
PK Narodni informacni stredisko podpory kvality (Programu CzQ)

NIS — PK (Programu CzQ) 1-2-3-4-5
SPRAVCE ZNACKY 1-2-3-4-5
DRZITELE ZNACKY 1-2-3-4-5
OBCANSKA ZAJMOVA SDRUZENI (TEST,...) 1-2-3-4-5
MATERSKA CENTRA 1-2-3-4-5
MEDIALNI PROSTREDKY 1-2-3-4-5



9. Projevila se ve Vasi spole¢nosti zména ptiivodni bezpe¢nostni smérnice z r.1988 pro
hracky na aktudlni 2009/48/ES o bezpec¢nosti hracek (SBH 2009)?

ANO []
NE []

Pokud ano, UPTFESNELE: .......ooiiiiiiiiiiiiieree e

11 Zhodnot'te situaci v oblasti kvality/bezpecnosti hracek:
- pouzijte hodnoceni 1-5, klasické skolni stupnice (1 — vybornd, 5 — nedostatecnd)

a) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost hracek na c¢eském trhu? 1-2-3-4-5
b) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost ceskych hracek? 1-2-3-4-5
c¢) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost hracek ¢inského ptivodu? 1-2-3-4-5
d) Jak vnimate kvalitu dozoru nad trhem hra¢ek v CR? 1-2-3-4-5

StruCNE OKOMENTUJTE. ...ttt

12. Ovlivnila ekonomicka krize prodejnost Vasich hracek?

ANO L
NE L]
NEDOKAZEME POSOUDIT []

Pokud ano, jakym ZplisObDem: .......c.coiiiiiiiiiiiiieic s

Identifikacni udaje:
NAZEV: oo
SIAIO: oo

Pocet zaméstnanci: do 10 ]  11-50[ ] 51-2500] nad250[ ]

Zpracovalla: ...



Souhlasim s neanonymnim zpracovanim dat:
ANO []

NE  []

Pokud ne, ziskana data zlistanou v naprosté anonymit¢.

Dé&kuji vam za vyplnéni dotazniku.

Michal Trnka
723930204, miichtr@seznam.cz
Karla Chocholy 1265/18

Ceské Budgjovice 370 05


mailto:miichtr@seznam.cz

Priizkum: Kvalita hra¢ek na ¢eském trhu:
Dotaznik: Vyrobci (bez ucasti v Programu Ceska kvalita)
Dobry den, jmenuji se Michal Trnka a jsem studentem druhého ro¢niku navazujiciho
magisterského studia oboru Obchodni podnikani na Jihoc¢eské univerzité v CB. V ramci
mé diplomové prace, ktera se zabyva kvalitou hracek na ¢eském trhu v kontextu znacek

,»Bezpetné¢ hracky“ a ,Bezpetna a kvalitni hracka®, Vas prosim o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku.

Vami vybranou variantu zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpoved.

1. Uved’te, prosim, zakladni informace o Vasich vyrobcich:
a) Pocet typt vyrobki: ...............

b) Kategorie hracek (funk¢ni hracky, hry, dievéné hracky, plySové hracky atd.): ............

2. Zhodnot'te situaci v oblasti kvality/bezpe¢nosti hracek:
- pouzijte hodnoceni 1-5, klasické skolni stupnice (I — vyborna, 5 — nedostatecna)

a) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost hracek na ceském trhu? 1-2-3-4-5
b) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost ceskych hracek? 1-2-3-4-5
c¢) Jak vnimate kvalitu/bezpec¢nost hrac¢ek ¢inského pivodu? 1-2-3-4-5

SHUCNE OKOMENEUJEE: ....eiiiiiiiieiie ettt e e nne e

3. Jak hodnotite ¢innost dozorovych organu v oblasti hracek?
- pouzijte hodnoceni 1-5, klasické Skolni stupnice (1 — vyborna, 5 — nedostatecna)

1-2-3-4-5

SHUCNE OKOMENEUJEE: ....viiiiiiiiieiiee ettt e b e e e e nnee e

4. Jakym zptsobem zajist'ujete posuzovani shody?

a) INTERNI RIZENI VYROBY [
b) OVERENI TRETI OSOBOU

SHrUCNE OKOMENIUJEE: ..ttt



5. Jakym zpiisobem zajist'ujete vysledovatelnost Vasich vyrobki (napt. typ, ¢islo
modelu hracky, jméno vyrobce, kontaktni adresa aj.)?

6. Jakym zplisobem propagujete své vyrobky?

MATERSKA CENTRA

CASOPISY

NOVINY

INTERNET

VELETRHY HRACEK A VYSTAVY
JINé: o,

OOooodon

7. Projevila se ve Vasi spole¢nosti zména ptiivodni bezpecnostni smérnice z r.1988 pro
hracky na aktualni 2009/48/ES o bezpecnosti hra¢ek (SBH 2009)?

ANO []
NE [

Pokud ano, Uved’te Jak: ...

9. Znate Program Cesk4 kvalita?

ANO [ %
NE D CESKA
KVALITA

10. Zvazovali jste/Zvazujete moznost oznacovat své vyrobky znackami kvality
»Bezpecné hracky* a ,,Bezpecna a kvalitni hracka* z Programu Ceska kvalita?

ANO [] AN ﬁ;
SN

bezpetnd a kvalitni

hracka




11. Ovlivnila ekonomicka krize prodejnost Vasich hracek?

ANO L]

NE []
NEDOKAZEME POSOUDIT ]

Pokud ano, jakym Zplisobem: .........cccciiiiiiiiiiiieic s

Identifikacni udaje:
NAZEV: oo
SIdlo: ..o

Potet zam&stnancii: do 100 ] 11-50[ ] 51-2500] nad250[ ]
Zpracoval/a: ...

Souhlasim s neanonymnim zpracovanim dat:
ANO [ ]

NE [

Pokud ne, ziskana data zlistanou v naprosté anonymit¢.

D¢kuji vam za vyplnéni dotazniku.
Michal Trnka
723930204, miichtr@seznam.cz
Karla Chocholy 1265/18
Ceské Budgjovice 370 05



Pruzkum: Kvalita hracek na ceském trhu

Dotaznik: Prodejci CB

Dobry den, jmenuji se Michal Trnka a jsem studentem druhého ro¢niku navazujiciho
magisterského studia oboru Obchodni podnikani na Jihogeské univerzité v CB. V ramci
mé diplomové prace, kterd se zabyva kvalitou hracek na ¢eském trhu v kontextu znacek
»Bezpecné¢ hracky“ a ,Bezpecna a kvalitni hracka®,

nasledujiciho dotazniku.

Vami vybranou variantu zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpoved.

Véas prosim o vyplnéni

1. Uved'te zdkladni informace o VaSem sortimentu proddvanych hracek:

a) Pocet typt hracek: ...................

b) Kategorie hracek (funk¢ni hracky, hry, dfevéné hracky, plySové hracky atd.): ............

3. Jak, podle Vs, ovlivituji zdkazniky pti vyberu hracek:
- pouzijte hodnoceni 1-5 (1 — vitbec, 5 — vyznamné)

Vzhled 1-2-3-4-
Cena 1-2-3-4-
Zemépuvodu 1-2-3-4-
Znacka vyrobce 1 -2-3—-4—
Reklama 1-2-3-4-
Jiny faktor: ...l

Lhmkhmu]

Osobni doporuceni 1 —

Ucel

Vek ditéte
Kvalita
Bezpecnost

4. Zhodnotte situaci v oblasti kvality/bezpecnosti hracek:
- pouzijte hodnoceni 1-35, klasické skolni stupnice (1 — vyborna, 5 — nedostatecna)

a) Jak vnimate kvalitu/bezpec¢nost hra¢ek na ¢eském trhu?
b) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost ¢eskych hracek?

c) Jak vnimate kvalitu/bezpec¢nost hrac¢ek ¢inského piivodu?
d) Jak vnimate kvalitu dozoru nad trhem hracek v CR (COlL,...)?

SrunE OKOMENTUJIE: ...vvviiiiiiieiiie ettt e e e nnee s

1 -
1 -
1-
1-

1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5
1-2-3-4-5



5. Pfevazna ¢ast nebezpeénych hratek pochazi z Ciny:
a) Nabizite hracky ¢inského pivodu?

ANO []
NE []

b) Jaky procentualni podil zaujimaji ¢inské hracky ve VaSem obchodnim sortimentu?

6. Které hracky jsou nejvice problémové z hlediska reklamaci (napt. dle kategorie
hracek, zem¢ puvodu apod.)?

7. Znéte Program Ceska kvalita?

ANO D o,

NE [] ¢
CESKA
KVALITA

8. Jsou ve Vasem sortimentu hracky oznacené znackami ,,Bezpecné hracky* nebo
,»Bezpetna a kvalitni hracka“?

bexpeind a kvalini

hracka

Pokud ano, posud’te, jak Siroce jsou takto oznac¢ené hracky zastoupeny ve VaSem
sortimentu a prodejnost téchto hracek ve srovnani s ostatnimi: ........cccoeviviiiiiiiiiinninnne

9. Ovlivnila ekonomicka krize prodejnost Vasich hracek?

[]
ANO
NE []

NEDOKAZEME POSOUDIT  []



Pokud ano, jakym ZpUiSODEM: .........coiviiiiiiiiiiiei e

NAZCV: oot

Pocet zaméstnanci na prodejné: ...............

Velikost prodejni plochy: ............... m?

Zpracovalla: ...

Souhlasim s neanonymnim zpracovanim dat:

ANO []
NE  []

Pokud ne, ziskana data zlistanou v naprosté anonymit¢.

De¢kuji vam za vyplnéni dotazniku.
Michal Trnka
723930204, miichtr@seznam.cz
Karla Chocholy 1265/18
Ceské Budgjovice 370 05



mailto:miichtr@seznam.cz

Priuzkum: Kvalita hracek na ¢eském trhu
Dotaznik: Spotrebitelé

Dobry den, jmenuji se Michal Trnka a jsem studentem druhého ro¢niku navazujiciho
magisterského studia oboru Obchodni podnikani na Jihogeské univerzité v CB. V ramci
mé diplomové prace, ktera se zabyva kvalitou hracek na ¢eském trhu v kontextu znacek
,»Bezpetné¢ hracky“ a ,Bezpetna a kvalitni hracka®, Vas prosim o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku.

Vami vybranou variantu zakrizkujte, nebo vypiste slovni odpoved.

1. Jak Vas pfi vybéru hracky ovliviuji:
- pouzijte hodnoceni 1-5 (1 — vithec, 5 — vyznamné)

Vzhled 1-2-3-4-5 Osobni doporuc¢eni 1 —2-3-4-5
Cena 1-2-3-4-5 Ucel 1-2-3-4-5
Zem¢pavodu 1-2-3-4-5 Vek ditéte 1-2-3-4-5
Znacka vyrobce 1-2-3-4-5 Kvalita 1-2-3-4-5
Reklama 1-2-3-4-5 Bezpe¢nost 1-2-3-4-5
Jiny faktor: .....................

2. Kde nejcastéji nakupujete hracky (lze zaskrtnout vice variant)?

INTERNET ]
SUPERMARKETY A HYPERMARKETY ]
TRZNICE ]
ZNACKOVE A SPECIALIZOVANE PRODEINY ]
JINE ]

3. Zhodnotte situaci v oblasti kvality/bezpecnosti hracek:
- pouzijte hodnoceni 1-35, klasické skolni stupnice (1 — vyborna, 5 — nedostatecna)

a) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost hracek na ¢eském trhu? 1-2-3-4-5
b) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost ¢eskych hracek? 1-2-3-4-5
¢) Jak vnimate kvalitu/bezpecnost hracek ¢inského ptivodu? 1-2-3-4-5
d) Jak vnimate kvalitu dozoru nad trhem hra¢ek v CR (COI, ...)? 1-2-3-4-5

SruCNE OKOMENTUJIE: ...vviiiiiiiiiiie ettt e e e e snee s



4. Sledujete informace v médiich tykajici se kvality/bezpe¢nosti hracek?

ANO []
NE []

Jak tyto informace ovlivituji Vase nakupni chovani? 1-2-3-4-5
- pouzijte hodnoceni 1-5 (1 — vithec, 5 — vyznamné)

Strucn€ OKOMENEUJEE: .....eoiiiiiiieiie e

6. Znate znac¢ku ce?

ANO []
NE []

Pokud ano, co podle Vas doklada:

Vyrobek odpovida pozadavkiim platnych smérnic
Byly provedeny postupy posouzeni shody
Povinné oznaceni hracek pro uvedeni na trh EU
Ekologicky Setrny vyrobek

NN

7. Informovali jste se nékdy o vyskytu nebezpecnych vyrobki (hracek) zvefejiovaném
napt. COI, ¢asopisem TEST, RAPEX apod.?

ANO []
NE []

Pokud ano, stru¢né okomentujte (ktery zdroj, jak Casto se informujete, apod.): ...............

8. Znate znacky ,,Bezpecné hracky™ a ,,Bezpecna a kvalitni hracka® z Programu Ceska
kvalita?

ANO []
NE []

bezpetnd a kvalitni

hracka




9. PovaZujete za dlilezité ozna¢ovani hracek znackami, které prokazuji kvalitu hracek?

ANO SPISE ANO NEVIM SPISE NE NE
[] [] [] [] []
Strucn€ OKOMENEUJLE: .....eiiiiiiieiie e

10. Ovlivnila ekonomicka krize Vase nakupni chovani v oblasti hracek?

[]
ANO
NE []

NEDOKAZEME POSOUDIT [ ]

Pokud ano, jakym ZpUSODEIM: .......ccoiiiiiiiiiiiiie e

Identifikacni udaje:

Pohlavi: [] muz [ ] Zena
Vék: [ ldo24let [ ]125-301let [ ]31-40Ilet
(141 a vice let
Nejvyssi ukoncené vzdélani: Zakladni
Vyucen/a v oboru

Stfedni odborné bez maturity

[]
[]
[]
Uplné stiedni odborné s maturitou []
Uplné stiedni vieobecné s maturitou []
Vyisi odborné []
Vysokoskolské L]
Mési¢ni piijem Vasi rodiny:_ldo 15tis. [ Ido 20tis. [ ]do 30tis. ~ [] do4otis.

[ ] nad 40tis
Pocetdétiz ......................



Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
Michal Trnka
723930204, miichtr@seznam.cz
Karla Chocholy 1265/18
Ceské Budgjovice 370 05
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