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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva propagaci vybraného hudebniho festivalu. Marketing
hudebnich festivalii se neustale vyviji, objevuji se nové a lepsi trendy, které se snazi
organizatofi vyuzit a propagovat svilij festival co nejlépe. V prvni ¢asti prace je teoreticky
vysvétlen marketingovy a propaga¢ni mix hudebnich festivali a nasledné se prace vénuje
1 internetovému marketingu, ktery je pro marketingovou komunikaci festivala dulezity.
V praktické casti prace dochazi k aplikovani teoretickych poznatkt a k detailni analyze
vybraného festivalu Let It Roll. Dale v této ¢asti prace, praktické, dochdzi k analyzovani

dotaznikovych Setfeni, kde ziskana data jsou zpracovana a vyhodnocena.
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Abstract

This diploma thesis focuses on promoting a particular music festival. Music
festival marketing is constantly evolving; newer and innovative trends emerge, which
festival organizers attempt to capitalize on in order to effectively showcase their event.
The opening chapter of the thesis conceptually discusses the marketing and promotional
mix of music festivals, followed by an assessment of online marketing, which is crucial
for festival marketing communication. The empirical section of the thesis includes the
application of academic knowledge as well as thorough analysis of the chosen event, Let
It Roll. In addition, there is a methodical analysis of questionnaire surveys in this phase

of the thesis, where the data gathered is processed and examined.
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1 Uvod

V soucasné dobé pronikla marketingova filozofie do vSech oblasti naSeho zivota, kdy
uméni a kultura neni vyjimkou. Marketing a jeho komunikace ma cil zménit smysleni, a
hlavné nakupni chovani zdkaznikii. Jednou z funkci marketingové komunikace jako
cilené, jasné, struéné¢ a srozumitelné oslovovat zédkaznika, je i propagace. Hlavnim cilem
propagace je zvyseni prodeje nebo povédomi produktu na trhu.

Néslednd symbidza marketingu a komunikace jsou nedilnou soucasti tvorby
hudebniho festivalu jako celku, a to nejel v oblasti hudebni, ale v celkové kulturni oblasti,
kdy je za potiebi respektovat predem jisté postupy a specifika.

Mnozi povazuji marketing za nastroj prodeje anebo za prostfedek k dosazeni zisku.
AvSak marketingem se rozumi cely proces poznavani, porozuméni a vychovani
spotiebitele. Nasledna realizace marketingu je proces, béhem kterého se marketingové a
obchodni strategie a plany méni v €innosti a rozhodnuti, které zjistuji, Ze plan bude
realizovany takovym zptsobem, aby se dosahlo ispé$ného stanoveni cila.

Diplomova prace ma teoretickou ¢ast o problematice propagace hudebnich festivald,
kde bude charakterizovan pojem hudebni festival a pomoci markentingového mixu
vysvétleno Ctyt zakladnich slozek, kterymi jsou: produkt, cena, distribuce a propagace.
Dale se teoreticka ¢ast bude veénovat poznatkim marketingové komunikace a sni
spojenym marketingovym mixem. Navazovat bude kapitola o internetovém marketingu
a jeho zakladni formy, kterymi se prace nadale bude zabyvat.

V praktické ¢asti prace budou aplikovany teoretické poznatky a bude provedena
diikladna charakteristika zkoumaného festivalu Let It Roll. Naslednd analyza jejich
marketingové Cinnosti ukaze, co je pro tento festival charakteristické a skrze jaké
komunikacni prostiedky a kanaly propaguji sviij festival cilové skupiné. Nasledovat bude
cast tykajici se dotaznikového vyzkumu, ktera ptispéje k detailn€jSimu pochopeni cilové
skupiny daného festivalu. Data, které budou nasledné ziskana budou okomentovany a

obohaceny doporucenim, jakozto jeden z cill této prace.



Téma propagace hudebnich festivall jsem si vybral kvili své piisobnosti v kulturni
sféfe, v oblasti potadani hudebni produkce, ale také jako hudebnik se zamétenim

v elektronické tane¢ni muzice.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Vymezeni pojmu festival a jeho funkce

Pocatky terminu festival pochazeji z latinského terminu festive, ktery se da prelozit
jako udalost. Artslexikon popisuje jinou verzi pivodu, jako slovo pochdzejici ze
sttedoveké anglictiny a francouzstiny se zédkladem ve starém latinském slové festivus,
ktery znaci oslavu ¢i oslavu konkrétni ¢innosti. Termin festival, jaky zndme dnes, se
pouzivd od 14. stoleti a pocatky se vztahuji k oznaCovani nabozenskych svatkd.
Vseobecné tento pojem piedstavuje spoleGenskou udalost, kterda ma konkrétni zaméfeni.!

Pojem festival popsal A. Falassi jako: ,, Pravidelné se opakujici spolecenska
uddlost, v které se prostrednictvim mnohych riiznych forem a sérii koordinovanych akci,
zucastnuji ruzné skupiny, jednotlivci anebo clenové komunit, kteri jsou spojeni
Jjazykovymi, etnickymi, nabozZenskymi a historickymi vazbami a sdili stejny pohled na svet,

“«“

a to primo ¢i neprimo . > Nejcastéji se setkdvame s festivaly hudebnimi, divadelnimi a
filmovymi. Soubor funkci festivalu ve spole¢nosti popisuje J. Z. Szabo. Muzeme je
shrnout do n€kolika bodu, kde festival:

e nabizi zazitek v ramci komunity,

e je kolekci toho nejlepsiho v riiznych uméleckych oblastech,

e posiliiyje toleranci mezi rozdilnymi lidmi, kulturami a subkulturami,

e umoziuje navstévnikiim spole¢ny zazitek, ktery obohacuje jejich identitu,

e podporuje a posiluje danou jedine¢nost oproti globalni uniformité,

® je nastrojem posilovani spoluprace napii¢ organizacemi,

e ma revitalizacni funkci, kdy poméha obnové ekonomiky a rozvoji infrastruktury,

e zahrnuje lidi z venku do komunity,

e je mistem, kdy se publikum dostava do kontaktu s oborem, na ktery je festival

zaméfeny’

! Dostupné z: http://www.artslexikon.cz//index.php?title=Festival [cit. 1. 2. 2022]
2 Dostupné z: Brown University [online]. Copyright © [cit. 16.03.2022]. Dostupné

z: https://www.brown.edu/Departments/Joukowsky Institute/courses/cityandfestival09/files/9722047.PD
F

3 Dostupné z: http://www.pozorje.org.rs/2009/simposium/s-JanosZSzabo.pdf str.2 [cit. 1.2.2022]
3



2.1.1 Hudebni festivaly a jejich rozdéleni

Pokud tvofi dominantni slozku festivalu hudebni uméni, oznacujeme ho jako
hudebni festival. Jednozna¢nou definici nelze urcit, ale obecné ho mizeme definovat
jako: ,, organizovanou akci, ktera trva obvykle nekolik dni, kdy se predstavuji vystoupeni
zpévdkii, hudebnikii nebo skupin® *. Hudebni festivaly délime podle nejriiznéjsich
kategorii. Déleni podle zdnru nam piindsi rozdéleni na jednozanrové a multizdnrové
hudebni festivaly. Jednozanrové odpovidaji jednomu konkrétnimu stylu a maji
omezenéjsi rozsah navstévniki. Prikladem jednoZanrového hudebniho festivalu je Beats
for Love, ktery se zaméfuje na elektronickou tane¢ni hudbu. Multizanrové hudebni
festivaly maji vétsi spektrum navstévnikii a vystupujici se pohybuji v riznych stylech
hudby. Ptikladem multizanrového festivalu je Colours of Ostrava. Festivaly Ize rozdélit
také podle jejich délky trvani na jednodenni a vicedenni. Pfikladem jednodenniho
festivalu je prazsky Madjales a vicedenniho Rock for People. Dale lze festivaly
charakterizovat podle mista konani. RozliSujeme festivaly vnitini a venkovni. Let It Roll

festival, kterému se tato prace vénuje spada do nésledujicich kategorii: jednozanrovy,

venkovni a vicedenni.

2.2 Definice marketingu a jeho cile

Pojem marketing vznikl v USA koncem 20.stoleti. V piekladu market znamena trh.
Marketing je identifikace, zabezpeCovani, piedpokladani anebo ovliviiovani poptavky po
produktu ¢i sluzbé. Ve zkratce jde o napliovani potieb ziskem, je vSak zavisly na reklamé
a trhu. Prostfednictvim marketingu se spolecnosti snazi o budovani pozitivniho vztahu se
zakaznikem, ktery si nekupuje jen produkt nebo sluzbu, ale vidi v nich konkrétni znacku..
Pravé na tyto ucely vyuzivaji spolecnosti jeden z nastroji marketingu, a to marketingovou

komunikaci.

4MUSIC FESTIVAL | Meaning & Definition for UK English | Lexico.com. Definitions, Meanings, &
Spanish Translations | Lexico.com [online]. Copyright © 2022 Lexico.com [cit. 17.03.2022]. Dostupné
z: https://www .lexico.com/definition/music_festival



Philip Kotler oznacil ve své publikaci marketing jako: ,, spolecensky a manazersky
proces, prostrednictvim kterého uspokojuji skupiny a jednotlivci svoje potieby a prani
v procesu vyroby a smény produktii a hodnot‘“. Je to tedy proces, ktery urcuje, jaké
produkty a sluzby ma spole¢nost vyrabét a o jaké sluzby ma uzivatel zdjem. Jednoducha
myslenka, které se uplatituje ve vSech profesich.

Zamazalova tikd, Ze marketing miZzeme pojmenovat jako: ,, soubor aktivit, kdy je
cilem predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojovat potieby zdkaznika.“ ° MiZeme
usoudit, ze hlavni tlohou marketingu je na zakladé sprdvné analyzy prostfedi a
segmentaci zdkaznika pomoci marketingovych nastroj, ovliviiovat vnimani souc¢asného i
potenciondlniho zdkaznika.

Marketing, jako proces pldnovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a
distribuce myslenek, vyrobkil ¢i sluzeb s cilem uskutec¢nit vyménu, kterd uspokojuje
potieby zakaznika a organizaci. Pokud se chce spole¢nost prosadit mezi konkurenci, musi

splnit nésledujici kroky:

e mit jasn¢ definovanou cilovou skupinu,
e produkty musi byt lehce rozpoznatelné od konkurence,
e mit efektivni marketingovou komunikaci se zékazniky,
e pouzivat spravnou marketingovou strategii,
e mit spravné nastaveny marketingovy mix,
e mit pfehled mezi existujici konkurenci na trhu,
Podle P. Kotlera mtize spolecnost od marketingového systému ocekavat tyto hlavni cile:
e maximalizovat spotfebu,
e maximalizovat spokojenost spotiebitelt,

e maximalizovat kvality Zivota ’

> KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pfelozil Tomas JUPPA,
prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150- 5. str.11
¢ ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pteprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-115-4. str.3
7 KOTLER, P., ARMSTRONG, G.: Marketing. Praha: Grada Publising, 1990, ISBN 80-08-02043-3,
str.10
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2.3 Marketingovy mix hudebnich festivali

Marketingovy mix podle Kotlera je ,, soubor taktickych marketingovych ndastroju,
produktu, cen, distribucni a komunikacni politiky, které pouziva firma pro upraveni
poptavky pro cilovy trh“. ¢ Zahrnuje vSechno, co mize firma udé€lat pro ovlivnéni
poptavky po svém vyrobku. Mozné zptisoby se d€li do Ctyt skupin proménnych, zndmych
jako 4P: produktové politika (product), cenova politika (price), komunikacni politika
(promotion) a distribu¢ni politika (place).

Z pohledu zékaznika musi kazdy marketingovy nastroj pfinaSet vyhodu. Je tedy
dilezité chapat Ctyfi slozky marketingového mixu (4P) a €tyti faktory na strané zakaznika
(40).

Tabulka ¢.1: Slozky marketingového mixu: 4P a 4C.

4P 4C

Prudukt (product) Potieby a ptani zdkaznika (customer needs and wants)
Cena (price) Néklady na strané zakaznika (cost to the customer)
Distribuce (place) Dostupnost (convenience)

Komunikace (promotion) | Komunikace (communication)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské
vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2. str.71

Marketingovy mix poméaha zabezpecit, aby spravny produkt byl na spravném
misté a definuje, co produkt anebo sluzba nabizi. Nasledné na zakladé vySe minéného

muzeme volit konkrétni a spravnou strategii nabidky.

8 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pfelozil Tomas§ JUPPA,
prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150- 5. st.70
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2.3.1 Produkt

Produkt je cokoliv, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouziti ¢i spotiebé a co
mize uspokojit potiebu ¢i ptani. Zahrnuje fyzické predméty, sluzby, osoby, mista,
organizace a myslenky.’

Definice podle Ptikrylové a Jahodové tika: , zakaznik vnima produkt jako néco,
co muzZe uspokojit jeho potreby a prani a téz prinést co nejvetsi mozny uzitek, ktery ale
miuize mit riiznou podobu, napriklad uspora, lepsi pocit, spolecensky respekt, nasobeni
uzitku uz diive nakoupeného produktu “ !’

Pokud se jedna o hudebni festivaly, produktem chapeme samotnou akci — tedy
festival. Produktem je tedy atmosféra, prostfedi, program, piistup, sluzby, lidi apod.
Vsechny tyto komponenty spolu tvoii produkt, ktery neni zalozen na fyzickém
porozuméni, ale naopak ma za ucel naplnéni potieby a piani po emocionalnim zazitku,
ktery spottebitel ziskava po dobu celého festivalu. V piipadé spravné zorganizovaného
festivalu tento pocit pfetrvava i po jeho skonceni. Mezi produkty se da taky zatadit merch,

tj. predmét, obleceni ¢i jiny vyrobky, které nesou jméno festivalu.

2.3.2 Cena

Cenu definujeme jako sumu penéz, ktera je pozadovana za produkt nebo sluzbu,
nebo suma hodnot, které zdkaznici sméni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu
nebo sluzby. !

Dle D. Jakubikové je cena: ,,vyznamnym marketingovym ndstrojem, signdalem pro
kupujici, konkurencénim ndstrojem, zdrojem piijmu firem a manifestact firemni kultury “'?

Pti tvorb¢ udalosti jako jsou hudebni festivaly vyjadiujeme hodnotu akce cenou

vstupenky. Vstupenku si mohou navstévnici zakoupit v ur€enych prodejnach, nebo také

9 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pfelozil Tomas§ JUPPA,
prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150- 5. st.70
19 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str. 17
"' KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pfelozil Tomas JUPPA,
prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150- 5. st.71
12 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8. str. 271
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skrze vstupenkové portaly. Zalezi také na tom, jakou formu prodeje festival
upfednostiluje a vyuziva. Existuje vice forem prodeje, kdy festivaly vybiraji, jaka forma
prodeje vstupenek je pro né nejefektivnéjsi. Jednou z téchto forem je prodej skrze
internetové portaly anebo fyzicky prodej. Festivaly mohou prodavat své vstupenky ve
vice variantach, jako je vstupenka na celou dobu konéni festivalu, jednodenni nebo
napiiklad v bali¢ku s ubytovanim a parkovacim mistem.

Cenotvorba u hudebnich festivalil je slozity proces, kdy cenu vstupenky ovliviiuje
mnoho faktor. Pfi rozhodovéni o cené za vstupenku na festival, by se také méli
organizatofi rozhodnout podle vynaloZenych nédkladl a svych cild a také by neméli

opomenout definovat svoji cilovou skupinu a jeji finanéni moZznosti.

2.3.3 Distribuce

Distribuce, také casto uvadéné jako misto prodeje, definuje casto vSechny
¢innosti, které priblizuji nabidku k zdkaznikovi nebo spotiebitelovi. Jde o distribu¢ni
proces zahrnujici Casto velmi slozitou cestu produktu od vyrobcii k jeho koneénému
uzivateli. S ndkupem souvisi také zpusob, jak se k prodejnimu mistu zékaznik dostane,
s jakou namahou ¢i naopak pohodlim. Proto chapeme distribuci neboli misto, jako
vytvofeni pohodli pro nakup. A tak to také vnima zakaznik. '3

U hudebnich festivalii je distribuénim kandlem samotny festival, ktery si
kompletné fidi prodej vstupenek, ptipadné spolupracuje s riznymi portaly, které se ¢asto
vyuzivaji pro piedprodej vstupenek. Dalsi moznosti zakoupeni listkil je koupé piimo na
pokladné festivalu, coZ mize byt ptipad festivalu, ktery nevyprodal listky v zmifiovaném

predprodeji.

13 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 st. 17
8



2.3.4 Propagace

Posledni slozkou marketingového mixu byva oznacovana jako propagace neboli
komunikace. Jedna se o nejkomplexnéjsi ¢ast, kterou je tézké vymezit. Komunikace je
s festivalem spojena na vSech trovnich. Kotler definoval pojem propagace, jako:
,vSechny aktivity, které sdéluji prednosti produktu a snazi se presvédcit cilové zakazniky,
aby jej koupili. “ 1

Pomoci propagace se snazime zménit mysSleni a nakupni chovani zdkaznikid a
vefejnosti. Ma ale také schopnost vyzdvihnout a vytvofit produkt a, ktery se bude
odliSovat od konkurence. Mezi nastroje propagace patfi:

e podpora prodeje,

e public relations,

o reklama,

e direct marketing,

e osobni prodej'?

Dulezité je si vSak uvédomit, ze ne vzdy znamena, ze dobfe zvladnutd propagace
znamena vzdy ptisun velkého mnozstvi zakaznikli. Podle M. Karli¢ka proces propagace
obsahuje 5 zékladnich prvkd:

e volba cilového publika,

e stanoveni pozadované odezvy,

e volba typu sdé€leni,

e volba komunika¢niho média,

e zpétna vazba, vyhodnoceni G¢innosti procesu propagace ¢

14 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2. str.71
15 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str. 40
16 KARLICEK, M. a kol.: Zaklady marketingu. 1.vyd. Praha: Grada publising, 2013, ISBN: 978-80-247-
4280-3 str. 117
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2.4 Marketingova komunikace a jeji cile

Marketing v uméleckych sférach je definovany jako ,integrovany manazersky
proces, ktery vnimd vzdjemnou uspokojujici vyménu vztahii se zakazniky jako cestu
k dosaZeni organizacnich a uméleckych cilii. “ 7

Pii analyze samotného marketingového ndstroje, kterym je marketingova
komunikace, se zamétujeme na vSechny jeji aspekty, které jsou vizualni, psané, hovorové
a smyslové. Tyto aspekty se nachazeji mezi firmou a cilovym zdkaznikem. Marketingova
komunikace je neoddélitelnou slozkou pii prodeji produktii ¢i sluzeb. Podle M. Foreta
predstavuje komunikace: ,proces prenosu a vymeény hodnot, které v sobé zahrnuji
v Sirsim zabéru nejen oblast informaci, ale take dalsi projevy a vysledky lidské cinnosti.*
18V zajmu uspé&sné marketingové komunikace se prostiednictvim marketingového mixu
upravi program tak, aby se pfizplsobil pozadavkim aktudlniho trhu. Musi byt tedy
navrhnut tak, aby zdkaznik dostal nejvyssi hodnotu a zaroven byly splnény marketingové
cile.

Za hlavni cil marketingové komunikace je dle J. Bouckové, zvySovani
informovanosti spotfebitelll o nabidce. Zarovenn mize totiz zvyraznit nékteré objektivné
existujici vlastnosti produktu, presvédCit zdkazniky k piijeti vyrobku, sluzby ¢i ideje a
upeviiovat trvalé vztahy se zakazniky a dalsi vefejnosti.!

Za dalsi cile se podle Ptikrylové a Jahodové tadi:
e poskytnout informace,
e vytvofit a stimulovat poptavku,
e odlisit produkt od ostatnich,
e 7zajistit stabilni obrat,

e zlepsit image firmy?°

ITHILL, E., O'SULLIVAN, C. a O'SULLIVAN, T.: Creative arts marketing, 2.vydani Oxford: 2003,
ISBN: 978-0- 7506-5737-2 str.1
8 FORET, M. Marketingova komunikace. 2.vyd. Brno: Computer Press, 2008, ISBN: 80-251-1041-9,
str.451.
19 BOUCKOVA, Jana, 2003. Marketing. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 432 s. ISBN 80- 717-9577-1.
20 PRIKRYLOVA, ., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8
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2.5 Komunikaéni mix u hudebnich festivala

Komunikaéni mix chdpeme jako podsystém marketingového mixu 4P, zamétujici
se predevSim na zdkaznicky pohled. Nadfazenym pojmem pro komunika¢ni mix je
propagace (promotion). 2!

Dle Vysekalové, lze do nastroji komunika¢niho mixu (reklama, podpora prodeje,
osobni prodej, public relations, pfimy marketing) zatadit nova média, komunikaci na
socialnich sitich, CSR, sponzoring, event marketing, guerilla marketing a product
placement. 2

Nastroje marketingové mixu se mohou objevovat jak v offline, tak online prostiedi.
Vzijemna provazanost nastroji komunika¢niho mixu je velice dulezitd, ale neni
pravidlem, aby byly vSechny ndstroje pouzity. Spolecnost si vybere pouze jen ty, které
jsou pro produkt dulezité a kterymi splni dosazené cile. To samoziejme plati i hudebnich

festivall a zalezi jaké formy komunikace si festival zvoli.

Tabulka ¢.2: Nastroje marketingové komunikace

Nastroj Prostiedky

Reklama Tisk, tv, rozhlas, outdoor, internet

Osobni prodej Personadl, prodejci, dealefi, vystavy a veletrhy, nabidky
Podpora prodeje vérnostni programy, zdkaznické soutéze

Piimy marketing direct mail, MMS, SMS, e-mail

Tisk, tv, rozhlas, outdoor, internet, tiskové konference, kontakt
Public relations s novinari

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: KASIK, Milan a Karel HAVLICEK. Marketing pii
utvafeni podnikové strategie. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni, 2009,
ISBN 978-807-4080-227. str.256

21 VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 4., aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5865-7. str.20
22 VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 4., aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5865-7. str.126
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2.5.1 Reklama

Reklama je podle Kotlera: ,,jakdkoliv placena forma neosobni prezentace a
propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného sponzora prostrednictvim
hromadnych médii“?3. Pomoci reklamy se spole¢nosti snazi vzbudit zdjem o vyrobek &i
sluzbu a poté spotiebitele pfimét, aby ucinil kupni rozhodnuti. V idedlnim piipad¢ by
reklama méla ptimét stavajici zakazniky k opakované koupi. 24
K dal$im definicim reklamy patfi:

. Reklama je komunikacni disciplina, prostrednictvim které jde efektivné prodavat
ozndmeni masovym cilovym segmentiim. “>

Podle své funkce, lze reklamu rozdélit na informativni, piesvédCovaci a
upominaci. Jako nevyhodu se povazuje dle Kotlera neosobnost a jednostrannost
komunikace. Za nejcastéjSi médium pro umisténi se uvadi televize. Vyuziti zde maji
audiovizudlni reklamy, které jsou dobfe zapamatovatelné. Piisobi totiZ na vice smysli
¢lovéka najednou a tim ziskavaji vyhodu nad ostatnimi. Dal§imi médii mohou byt radio,
a to predevsim diky socidlnim sitim. Zde je jednoduché zacileni a provedeni. Socialni sité
se daji pokladat za nezbytny néstroj komunikace, jakoZto néstroj, ktery ptinasi sdéleni
bez osobniho kontaktu. 2

Spravné zacilend reklama dokéaze ovlivnit Siroké publikum, ale pro tento cil je
poteba mit zakoupeny medidlni prostor a Cas v televizi, na internetu, v radiich apod.

Internetova reklama bude detailnéji rozebrany v kapitole: Reklama na internetu.

23 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2. str 855

24 BOUCKOVA, Jana, 2003. Marketing. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 432 s. ISBN 80- 717-9577-1. str.224

25 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingova komunikace: jak komunikovat na naSem
trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-3541-2. str.49
26 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2 str. 830
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2.5.2 Osobni prodej

Osobni prodej se definuje jako interpersonalni ovlivilovaci proces prezentace
vyrobku, sluzby, mySlenky atd. prodavajicim v pfimém kontaktu s kupujicim. 27 U
hudebnich festivalll se s osobnim prodejem setkdvame pii jednanich se sponzory a
ucinkujicimi.

Osobni prodej je také historicky nejstar§i forma pifimé komunikace, ktery je
zalozen na budovani obchodnich vztahli scilem prodeje produktu a vytvofeni
dlouhodobych vztahli. Lze ho efektivné vyuzit v situacich, kdy je potieba oslovit pouze

malou a piesné definovanou cilovou skupinu.

Za vyhody osobniho prodeje se uvadi:
e piimy kontakt mezi spolecnosti a zdkaznikem,
e lepsi pochopeni pféani a potieb,
e okamzitd zpétna vazba,
e individudlni komunikace
Za nevyhody osobniho prodeje se uvadi:
e osloveni malého poctu zakaznikd,
e limitujici faktor je Cas,

e averze zdkaznikl vii¢i osobnimu prodeji 28

2.5.3 Podpora prodeje

Podporu prodeje lze definovat jako: ,,Soubor podnétii, které stimuluji okamzity
nakup, kdy se nejcastéji jedna o podnety zaloZené na snizeni ceny, tedy hlavné o primé
slevy, kupony ¢i vyhodné baleni. Dale jde o techniky, kde je cilova skupina stimulovana
k vyzkouSeni produktu. Typickymi ndstroji podpory prodeje jsou ale i techniky, které
ctlovou skupinu obdarovavaji néjakou vécnou odménou. Jedna se predevsim o prémie,
reklamni dary a soutéZe. Mezi ndstroje podpory patii také nejriznéjsi vernostni

programy. “ %’

27 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str.125
28 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingova komunikace: jak komunikovat na naSem
trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-3541-2. str. 150
29 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingova komunikace: jak komunikovat na naSem
trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-3541-2. str. 97
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Pokud se bavime o hudebnim festivalu, vétSinou organizatofi voli vzestupnou
strategii prodeje, kdy se s blizicim festivalem zvedaji ceny vstupenek a zvySuji tim
motivovaci navstévnikd ke koupi. Zde se da uplatnit Castd sleva pii koupi vstupenky
v predprodeji. Akce typu 1+1 zdarma nebo soutéz o listek ¢i dalsi predméty. Vysledkem
je, diky ziskani urcité vyhody je motivovany zékaznik, ktery si chce produkt ¢i sluzbu

zakoupit.

2.5.4 Primy marketing

Direct marketing, oznacovan jako tzv. pfimy marketing spoc¢iva v pfimé komunikaci
s vybranymi zdkazniky, s nimiz se snazi navézat individudlni kontakt, s cilem ziskat
okamzitou odezvu. Mezi nékteré¢ z hlavnich kategorii pifimého marketingu, kdy
prostiedky sdéleni obsahuji vyzvu k pfimé responzi patfi:

e E-mail

e Direct mail

e Rozhlasovy spot vyZzadujici ptimou reakci

e Katalog,

e Alternativni média,

e On-line inzerat 3°

Piimy marketing popisuje také M. Karlicek, jako: ,, komunikacni disciplinu, ktera
umoznuje presné zacileni, vyraznou adaptaci sdéleni s ohledem na individudlni potieby
a charakteristiky jedincu ve zvolené cilové skupiné a vyvolani okamzité reakce danych
Jjedincii “3!

U hudebnich festivalli je piimy marketing bézné¢ vyuzivan, kdy za nejCastéjsi
prostfedkem je online inzervce, rozesilani newsletterti skrze email a inzerce na socidlnich

sitich. Vysledkem vyuzivani téchto prostiedkit miize mit efektivni vysledek, pokud se

spolecnostem podaii zacilit na své fanousky nebo na své data z historie.

30 FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy a jejich vyuziti. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2005, 111 s. ISBN 8072611291. str.93

31 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingova komunikace: jak komunikovat na naSem
trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-3541-2. str.79
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2.5.5 Public relations

Podle Foreta se v ptipad¢ public relations jedna o ,,pldnovitou a systematickou

cinnost, jejimz cilem je vytvareni a upeviiovani divery, porozumeni a dobrych vztahu nasi
cc 32

organizace s klicovymi, dulezZitymi skupinami verejnosti“.

Kazda ¢ast vefejnosti si vytvaii svou vlastni pfedstavu (image) o firmé na zakladé¢
pusobeni mnoha faktorti. Nékdy se setkavame také s terminem goodwill (dobra povést).
Je zfejmé, Ze organizace musi mit zdjem na neustalém monitorovani a nejlepSim fizeni
goodwillu jako pfedpokladu pro vytvareni a udrzovani pozitivniho image firmy. Kvalitni
PR pftinasi dlouhodobé vysledky, které jsou pro pozici firmy na trhu nezbytné. Soucasné
by se mélo pii kazdém komunikac¢nim zdmeéru pocitat s jejich dopadem na zlepSeni ¢i
zhorSeni image. 3

Public relations musi byt povazovany za integralni soucast firemni strategie,
nebot’ jejich zékladni cile daleko presahuji snahu ovlivnit ndkupni chovani pii zavadéni
novych produkti. PR program, zvlasté pak publicita, pfispiva k dosazeni konkrétnich
komunikac¢nich cili. 34

Pravé tato forma komunikace je festivaly pouzivana pro jejich pozitivni propagaci
a pribézné si vybiraji média, kterymi se pfiblizi ke své cilové skupiné a ndvstévnikiim.
Dokazou tak naptiklad dobie informovat své potenciondlni zékazniky o programu,

nabizenych sluzbach ¢i festivalovém zdzemi.

2.5.6 CSR (Corporate Social Responsibility)

Pro pojem ,Corporate Social Responsbility”, v ptekladu spoleCenska
odpovédnost firem, neexistuje zddnd jednotnd definice a je to zplsobené tim, Ze
spolecenska odpovédnost firem je zalozena na dobrovolnosti a nemé konkrétni vymezené
hranice a tim dava prostor k diskuzi. Za spolecny zéklad pro vSechny definice je mozné
povazovat vztah firmy a okoli, v kterém plisobi a dobrovolnou snahu o sladéni firemnich
zajmul se z4jmy vSech, kterych se ¢innost firmy jakymkoliv zpiisobem dotyka. Vychazi
z predstavy, Ze podnik je zodpovédny subjekt, ktery ma svou zodpovédnost vratit

pfiméfenou hodnotu zpét spolecnosti.

32FORET, M.: Marketingova komunikace. 2.vyd. Brno: Computer Press, 2008, ISBN: 80-251-1041-9
str.77
3 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str.178
34 PRIKRYLOVA, I., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str.179
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Za smérodatnou definici Ize povazovat Gryvek z dokument od Evropské unie s ndzvem
,,Green Paper — Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility “
z roku 2001. Pojem je zde vymezeny jako ,, koncept, podle kterého se podniky dobrovolné
zaclenuji socialni a ekologické zdajmy do svych obchodnich operaci a interakci se
zainteresovanymi stranami. “ 3
Trnkova ftikd, ze CSR je: , koncept, kterym podniky oteviené priznavaji svou
zodpovédnost za stav a chod spolecnosti. VyzZaduje posun role z urovne ‘profit only’
k Sirsimu pohledu v kontextu trech P (people, planet, profit). Znamena to fungovani, kdy
se firma soustreduje nejen na ekonomicky rist, ale i na environmentalni a socialni
aspekty své cinnosti. Nebot' firma nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho
piimou soucasti. “3°
,,CSR ma tfi oblasti, na kterych stoji dobrovolné chovani firem:
e Ekonomicka oblast — zde se ofekéava transparentni podnikani a pozitivni vztahy
s investory, zakazniky, dodavateli apod.
e Socialni oblast — zde se firma zaméfuje na pfistup k zaméstnanciim a podporu
okolni komunity

e Environmentélni oblast — podnik si uvédomuje své dopady na zivou a nezivou

ptirodu (ekosystémy, vzduch apod.)

Priklady aktivit v ekonomické oblasti jsou:
e Transparentnost
e Odmitani korupce
e Vytvoreni etického kodexu
e Inovace a udrzitelnost

e Kbvalitni a bezpecné produkty a sluzby

Priklady aktivit v socidlni oblasti:
e Zdravi a bezpecnost
e Vzd¢lavani a rozvoj

e Rozmanitost na pracovisti (pomér Zeny a muzi, etnické minority)

35 GREEN PAPER Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility [online].
Copyright ©e [cit. 05.04.2022]. Dostupné

z: https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366 _en.pdf str.6

36 Trnkova, J. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM [online]. Copyright © [cit. 05.04.2022].
Dostupné z: https://neziskovky.cz/data/vyzkum CSR_BLF 2004txt8529.pdf str.7
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e Podpora kvality zivota

e Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi

Priklady aktivit v environmentalni oblasti:
e Recyklacni program
e Uspora energie/vody
e Hospodareni se vzniklym odpadem
e Baleni a pfeprava produkti

e Ochrana ptirodnich zdroja“?’

2.5.7 Sponzoring

Sponzoring (sponzorstvi) muzeme definovat jako obchodni vztah mezi
poskytovatelem financi, zdroju ¢i sluZeb a jedincem, akci ¢i organizaci, ktefi na oplatku
nabizeji prava a spolupraci jez mohou byt komeréné vyuzity. Jedna se o nastroj tematické
komunikace, kdy sponzor poméha sponzorovanému uskutecnit jeho projekt a
sponzorovany pomaha sponzorovi naplnit jeho komunikac¢ni cile. Vztahy mezi
smluvnimi partnery jsou feSeny standartnimi obchodnimi smlouvami, tj. napt. smlouvou
o reklamég, propagaci ¢i produktu, o spoluprici atd. Jde tedy vzdy o poskytovani
finan¢nich prostiedkd, vyrobk ¢i sluzeb za dohodnutou protisluzbu.®

Je také dullezité, aby cilova skupina jasné¢ vnimala logickou vazbu mezi
sponzorovanou akci a zna¢kou sponzora. Pti rozhodovani o tom, jakou akci sponzorovat,
je tieba zohlednit jeden klicovy faktor, a to, Ze sponzorovana akce musi cilovou skupinu
oslovit, nebo byt cilovou skupinou oblibena a ¢asto navstévovand. Znacky by méla byt
do sponzorované akce i vhodnym zpiisobem aktivné zapojené. Firma by proto méla
zajistit, aby se ucastnici sponzorované akce dostali do pifimého kontaktu s jejich
produktem & sluzbou. Uéinek sponzoringu miizeme posilnit tim, Ze partnerstvi vhodn&

prezentujeme i v dal$i marketingové komunikaci partnera, naptiklad v reklamni kampani.

37 Business Leaders Forum: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM([online]. Copyright © [cit.
05.04.2022]. Dostupné z: https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2018/09/BLF pruvodce CSR.pdf str.
4
38 PRIKRYLOVA, ., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str.131
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Efekt sponzoringu se zvySuje, kdyZz sponzor spolupracuje s vybranou organizaci
dlouhodobé. **
Sponzoring je chapan jako samostatnd slozka komunika¢niho mixu a je Uzce spjaty
s ostatnimi néstroji marketingové komunikace. Sponzofi se daji rozdélit mezi nasledujici
typy:

e Vyhradni sponzor — je jediny sponzor udalosti

e Generalni sponzor — je hlavni sponzor, ale nemusi byt jediny sponzor udalosti

e Tituldrni sponzor — je sponzor, ktery udava jméno udalosti

e Exkluzivni sponzor — sponzor s vyhradnim pravem na urcitou kategorii nebo

komoditu na udalosti, kdy ve svém sektoru ma vyhradni pravo

e Radovy sponzor — je sponzor s nejmensimi benefity 4

2.6 Internetovy marketing

Internetovy marketing, také nazyvany jako online a digitalni marketing, ma mnoho
definic a kazdy autor ho vysvétluje rtizn¢. Podle Janoucha se rozumi pod pojmem
internetovy marketing: ,,0sobni pristup, starostlivost o kazdého zakaznika a moznost
pristupu ke kazdému produktu anebo sluzbé individualne“*'U této definice je vhodné
dodat, na jakém misté se marketing kona, a to na online prostiedi, tj. internetu.
Zakladem marketingu na internetu je marketingova komunikace, coz je nutné chépat jako
proces a jako takovy se musi monitorovat, analyzovat a zlepSovat. Jednotlivé Casti
procesu jsou nasledujici:

e Rozhodnuti — cile, plany, odpovédnost
e Pfid¢leni zdrojii — finan¢ni, lidské, technologické atd.
e Realizace — komunikacni prostfedi (webové stranky, blogy, socialni sité atd.)

e Monitorovani a méfeni

3 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem
trhu. 1. vyd. Praha: Grada,, ISBN 978-80-247-3541-2. str.145-147

4 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str.133

41 JANOUCH, Viktor, 2020. Internetovy marketing. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-5016-0.
str.23
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Analyza a zlepSovani 42

Blazkova vysvétluje vyuziti internetu v marketingu jako:

2.6.1

’

Ucinna prezentace firmy a vyrobkl — doplitkové sluzby na firemnich strankach
Zdroj informaci — internet poskytuje moznost na hledani novych informaci, jako
napiiklad informace o zdkaznicich, konkurenci atd.

ZlepSeni komunikace se zdkazniky — internet umoziuje rychlejsi, leh¢i a
efektivnéjsi komunikaci se zakaznikem

Umoznuje rychlejsi zpétnou vazbu

Nové a efektivni obchodovani — elektronické aplikace a platformy umoziuji
rychlé a bezpecné obchodni transakce

Spolehlivé fizeni logistického fetézce — poskytuje implementaci novych
elektronickych aplikaci a integraci vSech existujicich modelti fidici jednotlivé faze

toku informaci od dodavatelt k zdkaznikovi 43

Vyhody a nevyhody internetového marketingu

Internetovy marketing ptinasi v soucasnosti velké mnozstvi vyhod, ale také se stfetdvame

1 s nevyhodami.

Vyhody:

Internetovy marketing poskytuje pfistup k Sirokému publiku a umoznuje
specifické zacileni.

Internetovy marketing umoziuje vyuzivat sledovani a metriky

digitalniho roste**

Internetovy marketing ma implementaci a udrzbu levnéjSi oproti nékterym
tradi¢nim marketingovych metod

Internetovy marketing poskytuje pfistup k socidlnim sitim

42 JANOUCH, Viktor, 2020. Internetovy marketing. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-5016-0.

str.25

43 BLAZKOVA, Martina. 2005. Jak vyuzit internet v marketingu. Krok za krokem k vyssi
konkurenceschopnosti 1.vyd. Praha : Graga Publising, a.s. 2005 ISBN: 80-247-1095-1 str. 156

44 Advantages and disadvantages of digital marketing | nibusinessinfo.co.uk. nibusinessinfo.co.uk |
Practical advice for Northern Ireland Business [online]. Dostupné z:
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-and-disadvantages-digital-marketing
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e Internetovy marketing poskytuje pfistup k novym technologiim 4
Nevyhody:

e Internetovy marketing mize mit maly vliv na vizudlni hledisko. Na internetu je
v souCasnosti takové mnozstvi reklam a obsahu, Ze to muize vést k jejich
ignorovani

e Internetovy marketing se miize vyuzivat na podvodné aktivity jako je napiiklad
odkaz, ktery nuti kliknout na odkaz

e Muze se zvysit negativni zkuSenosti a recenze prostfednictvim socialnich médii

od zakaznikg 4°

2.7 Marketingova komunikace na internetu

S prichodem internetu se postupné zac¢alo meénit a ptizpisobovat prostiedi vSech
nastrojii marketingové komunikace. ,,Prostrednictvim internetu je mozné zavadet nove
produktové kategorie, zvySovat povedomi o existujicich produktech (resp. znackach),
posiliiovat povést znacky & komunikovat s klicovymi skupinami. ¥’

Firmy, prostfednictvim internetu nachdzeji nové moznosti komunikace
vyznacujicimi se nizkymi néklady na prodej a propagaci. Tento druh komunikace pfispiva
k lepSim vztahtim a k trvalejSim vazbam. Individuélni pfani a potieby zakazniki se snazi
naplnit obchodnici, ktefi od nich dostavaji zpétnou vazbu. Online komunikace podle M.
Karlicka pfind§i mnoho vyhod a vyznacuje se fadou vyznamnych pozitivnich
charakteristik, patii mezi n¢:

e moznost piesného zacileni,

e personalizace,

e interaktivita,

e vyuzitelnost multimedialnich obsaht,
e jednoducha meéfitelnost,

e (cinnost,

relativné nizké naklady #*

4 JANOUCH, Viktor, 2014. Internetovy marketing. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-4311-7.
str. 18

46 JANOUCH, Viktor, 2014. Internetovy marketing. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-4311-7.
str.19

4 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem
trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-3541-2. str.171

48 Tamtéz str. 171
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Proces uplatiiovani marketingové komunikace na internetu je tvofeny z né¢kolika fazi.
Zakladem uspéchu je urcenti cili, které ocekavame od internetu. Vyhodou internetu je, Ze
ma velky zabér a dostupné moznosti osloveni zédkaznika, kterého marketing ptipravuje
k tomu, aby produkt nakoupil, a tedy presvéd¢it ho.*

Kazdy internetovy projekt by m¢l mit formulované konkrétni cile marketingové
komunikace. Postup pii vytvafeni a implementaci internetové marketingové strategii
zahrnuje tyto kroky:

e segmentace uzivatell internetu

e analyza konkurence

e definovani konkrétnich a méfitelnych cisel, které se daji dosahnout pomoci

internetového marketingu

e odhadnuti Gspésnosti cilt

e definovani prilezitosti vyuziti internetu ve firme a vybér obchodniho modelu

e vybér prvki marketingového mixu

e stanoveni finan¢nich prostfedkii vy€lenénych na prezentaci firmy na internetu

e definovani kritérii uspéchu a zptsobu jejich méfeni

e formulace variant internetové strategie, vyhodnoceni variant a vybér strategie

e realizace vybrané strategie®®

2.7.1 Trendy v marketingové komunikaci

Marketingové komunikace nabizeji zékladni nastroje, kromé kterych se vzhledem
k pfesycenosti trhu pfichazeji i nové trendy. Tento fakt se d€je z diivodu, ze klasicka
reklama je mén¢ vnimand a marketing se v tomto sméru musi rozvijet a zaujmout tak svét
spottebiteli. Nize jsou uvedeny a popsany vybrané komunikacni zptisoby a koncepty,

pomoci kterych Ize Iépe oslovit své cilové skupiny.

4 KOTLER, P., WONG, V., SAUNDERS, J., ARMOSTRONG, G. Moderni marketing. 1. vyd. Praha :
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2. s.811

50 BLAZKOVA, Martina. 2005. Jak vyuzit internet v marketingu. Krok za krokem k vyssi
konkurenceschopnosti 1.vyd. Praha : Graga Publising, a.s. 2005 ISBN: 80-247-1095-1 str.118
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Guerillova komunikace

Termin guerilla pochdzi ze SpanélStiny a znamena v pfekladu drobna valka
Guerillova komunikace je komunikace, jejimz cilem je upoutat pozornost, nikoliv vyvolat
pouhy dojem reklamni kampané. Vyuziva se tehdy, kdyz firmy nemohou porazit
konkurenci v pfimém boji a nemaji dostatek financi na klasickou reklamni kampan, kdy
naopak chtéji maximalizovat zisk, tj. U¢inek. Tato komunikace je vhodnad pro mensi
firmy, aby ze své firmy vybudovali firmu velkou pomoci guerillového stylu komunikace,
kdy se nevyuziva tradicni média. Zde se totiz zaméfuje na média ambientni, tj.

nestandartni, zejména outdoorova, kterd mohou velmi G¢inné piilakat pozornost.>!

Virdlni marketingova komunikace

Viralni zpisob komunikace je v pfipadé, kdy se sdéleni s reklamnich obsahem
jevi ptijemci natolik zajimavé, ze je samovolné a vlastnimi prosttedky S$ifi dale mezi
ostatni. Tato viralni zprava je Sifena napii¢ medidlnim prostorem bez kontroly jejiho
inicidtora, kdy ji lze pfirovnat k virové epidemii. Odtud také prameni nazev této metody
komunikace. Nejcastéjsi formou virdlni komunikace je elektronickd posta, kdy jsou
oslovovani ptfijemci zafazeni do databaze, ktefi jiz diive dali souhlas s zasilani zprav.
Timto smérem je tedy zajiSténa legalnost procesu. Dals§i z moznosti je elektronicka
pohlednice, nebo pouhé umisténi zabavnych videi s propagaci znacky na internetovém
serveru YouTube. Virdlni marketing 1ze vyuzit také v mobilnim marketingu, kde je velmi
dilezita kreativni stranka sdéleni, u které je zapotfebi evokovat v pfijemcich nasledné

Sifeni. Jako hlavni vyhodu zde l1ze zafadit nizké finan¢ni naro¢nost a rychlost realizace.>

Word-of-mouth komunikace (WOM)

Tato forma komunikace je osobni komunikace zahrnujici vyménu informaci o
produktu mezi cilovymi zakazniky. Jedna se viibec o nejefektivnéjsi komunikacni nastroj,
ktery je v souCasnosti brat za nejv€rohodnéjsi k jeho povaze komunikace. Tento

neformélni typ komunikace je mozné vykazovat s velmi silnym tU¢inkem, jelikoz jeho

S PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str.258
52 Tamtéz str.265
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osobni doporuceni ma casto vyznamné&js$i vliv na rozhodovani spotiebitelli nez jiné
nastroje marketingové komunikace, jako napiiklad televizni reklama. WOM ma
schopnost budovat divéru a vztah spotiebitell ke znackdm v obdobi, kdy klasické

komunika¢ni kanaly reklamy tuto schopnost ztraceji. >3

2.8 Komunikaéni prostiedky internetového marketingu

2.8.1 Webové stranky

K zédkladnim komunika¢nim prostfedkiim online marketingu patii webova
stranka. Webové stranky firem jsou neodmyslitelnou soucésti jejich komunika¢niho
mixu. Prezentace firmy na webu je zakladnim predpokladem uspéSnosti v oblasti
fungovani v internetovém svété. Webové stranky plni mnoho funkci. Priméarni funkce
spociva v pfimém prodeji produktu nebo sluzeb. Je ale také pravdou, Ze plni i funkci
komunikacni. ProtoZe je web podle vice prizkumi Casto prvnim kontaktnim mistem
mezi zdkaznikem a firmou, je dualezité, aby webova stranka splnila mnoho aspekti.
V prvni fade by to mélo byt jednoduché webovou stranku najit.

Dnes, kdy jsou vyhledavace zaplnéné riznymi webovymi strankami, je proto
dilezité, aby stranka byla jednoduse k nalezeni. DalSim aspektem webové stranky je, aby
byla pro svou cilovou skupinu zhlediska svého obsahu atraktivni, nebyla moc
ze organizace své zdkazniky odlakéd ke konkurenci. V neposledni fadé rozhoduje obal
webové stranky, resp. jeji graficky design.

Se zapojenim internetu do aktivit firmy se da dosdhnout vyhod a pozitivnich externalit,
které jsou?

e Rozsifeni pole plisobnosti,

e ZvySovani rozsahu komunikacnich kanald,

e ZlepSovani piistupnosti informaci o firmé a jeji nabidce,

e Vytvofeni moderniho image firmy,

e Moznost G¢inného vytvareni povédomi o znacce (branding),

e Moderni podpora prodeje >*

53 Tamtéz str.268
54 FORET, M.: Marketingova komunikace. 2.vyd. Brno: Computer Press, 2008, ISBN: 80-251-1041-9 str.
336-337
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2.8.2 Socialni média

Socialni média jsou v souc¢asné dobé velmi populdrni a pfinasSeji zaruceny zpiisob,
jakym firma mtze tvofit zisk. Podle M. Karli¢ka: ,,Online socialni site, jako je napriklad
Facebook, My Space ¢i LinkedlIn, jsou internetové seskupeni registrujicich uzZivatelii, kteri
vytvareji urcity obsah (vkladaji fotografie, komentare, ndazory apod.) a sdileji tento obsah
se svymi prateli a znamymi. “>°

Socialni sité jsou pro mnoho lidi zdrojem informaci a pro marketingové tcely je
dobré veédét, co je ve sveété nového a ¢im svét aktudlné Zzije. ,, Kazdym dnem je obsah
vyprodukovany socidlnimi sitémi vétsi, nez bychom mohli stravit. Uroveii tvoreného
., hluku“ a zbytkem online svéta, videohrami, tv, billboardem a vsim ostatnim, je strucné

Feceno ohromujici“.’°

Moznosti marketingové plisobeni v socidlnich sitich jsou nej¢astéji uvadény tyto formy:

e Monitoring postojii a ndzort v diskuzich na foérech, blozich apod.

e Nabidka vhodné formy spoluprace nejaktivnéj$im diskutérim

e Umisténi vhodnych videoklipti nebo fotografii na YouTube a dal§i servery
umoziujici sdileni obsahu

e Vytvareni diskuznich for ke znacce ¢i produktu

e Vytvoteni firemniho blogu

e ZaloZeni profilu znacce ve vybranych socidlnich sitich

e Vytvareni aplikaci, do nichz mohou uzivatelé vkladat napady tykajici se firmy ¢i
znacky

e Realizace vhodnych PR aktivit

e Informaéni zdroj pro sbér dat®’

35 KARLICEK, M. a kol.: Zaklady marketingu. 1.vyd. Praha: Grada publising, 2013, ISBN: 978-80-247-
4280-3 Str.183

56 KOLEKTIV AUTORU: Online Marketing , Brno: Computer Press, 2014, ISBN: 978-80-251-4155-7
Str.122

37 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 246, 247
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Socidlni sit¢ jsou nepochybné prostorem, vnémz lze aplikovat vybrané néstroje
marketingové komunikace. Aby komunikace byl G¢inna, musi byt provadéna aktivné a
aktualné, coz vyzaduje finan¢ni prostfedky a kvalitni lidské zdroje. Je nutné brat v potaz,
ze na socidlnich sitich nejsou vSechny vékové skupiny (i socidlni), coz se ale mize

v budoucnosti zménit.>8

Mezi nejpouzivangjsi socidlni sité pii propagaci hudebniho festivalu patii: Facebook,

Instagram, Twitter a Youtube.

2.9 Zakladni formy internetového marketingu

2.9.1 Reklama na internetu

Reklama je jednim ze zplsobu marketingové komunikace. Je to placend forma
propagace produktii, kdy produktem miize byt vyrobek, sluzba, zbozi atd. Reklama na
internetu ma stejné cile jako klasicka reklama. Oproti ni ma vSak fadu vyhod, kterymi
jsou:

® lze ji pfesné zacilit,

je dobfe méftitelna,

je interaktivni, tj. umoziuje vétSinou zpétnou vazbu,

pusobi stale, tj. 7 dni v tydnu, 24 hodin denné

Cilem reklamy na internetu muize byt napiiklad zvySovani navstévnosti, budovani
povédomi a image znacky ¢i prodej produktt. Cile se 1isi pro B2B (firemni) a B2C
(koncové) zdkazniky. Nutné je se zamyslet, nad tim, na jaky segment trhu reklama cili.

To znamena, kdo je zdkaznik, jaky ma chovani, jaké portaly navstévuje a co hleda. >

2.9.2 PPC reklama

PPC, vychdzejici z anglického vyznamu pay-per-click, v ¢eském piekladu zaplat

za klik. U tohoto druhu reklamniho sdéleni se neplati pti zobrazeni, ale je zpoplatnéno

>3 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. (2010). Moderni marketingova komunikace. Praha, Czechia:
Grada. ISBN: 978-80-247-3622-8 str. 247
39 JANOUCH, Viktor, 2020. Internetovy marketing. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-5016-0.
str.146
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az tehdy, kdy se uzivatel proklikne skrze zobrazenou reklamu ve vyhledavaci siti,
obsahové siti i v produktové.®°

PPC reklama je jednou z nejucinnéjSich forem marketingové komunikace na
internetu. Vysoka ucinnost se projevuje nejen v relativné nizké cené této reklamy, ale
také ve skutecné presném cileni na konkrétni zdkazniky. Moznost svazat zobrazeni
reklamy s tim, co lidé na internetu hledaji, a dat jim alternativni odpovéd’ (k pfirozenym
vysledkiim) znamena vysokou pravdépodobnost ziskani névstévniki a nasledné
zékaznik(.%!

Tabulka ¢.3: Prehled zakladnich pojmu v PPC

Pojem Popis
pomoci klic¢ovych slov se spousti inzeraty v kampanich ve
Klic¢ové slovo vyhledavaci siti

CPC (Cost-per-click) |cena za proklik
CPM(Cost-per-mille) | cena za tisic zobrazeni

CPA(cost-per-action) | cena za akci, primérnd cena, za kterou je ziskand jedna konverze

Konverze splnéni zvoleného cile na webu

také oznaCovan jako: mira konverze (%) = pocet konverzi/pocet
Konverzni pomér navstévniki* 100
Pocet konverzi znamend, kolik nav§tévnika z PPC reklamy udé¢lalo néjakou akci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: JANOUCH, Viktor, 2020. Internetovy marketing. Brno:
Computer Press. ISBN 978-80-251-5016-0. str.174

PPC systémy Casto umi nejen zadavat PPC reklamu, ale také jiné formy reklamy.
Rozdily mezi systémy jsou zejména v jejich zasahu, kdy nékteré jsou urceny jen pro
vlastni stranky, jiné vyuzivaji ptibuzné servery. Je dllezité rozlisit, zda se jednd o

vyhledéavaci, nebo obsahovou sit’. Ve svéte maji nejveétsi podil nasledujici systémy:

e Google Ads
e Microsoft Advertising

o Yandex Direct

V Ceské republice je ¢asto vyuzivan také systém Seznam Sklik.52

60 Brodilova P., Online marketing, Computer Press 2014, str. 50-55
8 JANOUCH, Viktor, 2020. Internetovy marketing. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-5016-0.
str. 171
2 JANOUCH, Viktor, 2020. Internetovy marketing. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-5016-0
str.177
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3 Metodika prace a metody zkoumani

Teoretické podklady, kterymi jsme disponovali pro lepSi pochopeni nasi
problematiky a jeho nasledné feSeni jsme ziskali ze sekundarnich zdrojl informaci.
Pii zpracovani poznatkli jsme vyuzili analyzy, prostfednictvim kterych jsme se snazili co
nejlépe uchopit danou problematiku a rozd¢lili ji do okruhd.

U teoretické ¢asti jsme za pomoci komparaci poznatki a posttehil riznych autort
diisledné volili co nejlepsi okruhy informaci a definic, abychom co nejvhodnéji objasnili
zkoumanou problematiku a podali srozumitelny obsah.

Pii zpracovani praktické ¢asti jsme diky vetejné dostupnych informaci a materiala
¢i informaci od poradatelit mohli analyzovat objekt zkoumani, tedy propagaci hudebniho
festivalu Let It Roll a ostatni prvky s ni spojené. Jako pFipadova studie byl rok 2019,
jakozto rok posledniho ro¢niku festivalu pted globalni pandemii COVID-19.

V dalsi &asti praktické prace jsme pomoci dotaznikového benchmarku® mohli
analyzovat ziskana data a nasledn€ vyhodnotit k lepSimu pochopeni sledovanych metrik
a dopracovat se tak k moznym doporuceni organizatorim festivalu.

Vyuziti syntézy jsme v zavérecné praci zpracovali ziskané poznatky a informace,
objasnili ¢asti zkoumané problematiky, které jsme nésledné pro spravné pochopeni

vnimali jako celek.

4 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé teoretickych vychodisek a analyzy
soucasného stavu vyuzivani marketingové komunikace vypracovat doporuceni tykajici se
propagace vybraného festivalu Let It Roll.
V diplomové praci se budeme pokouset dosdhnout nasledujicich cilii v praktické casti,
kterymi jsou:

e Analyzovat marketingovy mix festivalu Let It Roll

e Analyzovat propagacni kampan festivalu a komunika¢ni mix

83V ptekladu: porovnani vysledka
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e Analyzovat uroveil komunikace na zdklad€ marketingovych prazkumi tykajici se
propagace festivalu ze strany organizatort

e Provézt dotaznikovy benchmark ¢4

e Vyhodnotit dotaznikovy benchmark a navrhnout mozna doporuceni tykajici se

propagace vybraného festivalu Let It Roll.

Kromé¢ definovanych cilti diplomové prace bylo stanoveno 5 hypotéz. Hypotéza je
pfedem urCeny ptfedpoklad a konkretizuje vyzkumny problém. Hypotéza znamena
vypovéd’ s platnosti, kterd se pouze pfedpokladéd a je zarovenn formulovana tak, aby se

dala potvrdit nebo vyvratit. Nasledujici hypotézy se vazou na praktickou ¢ast prace.

H1: Propagace hudebniho festivalu Let It Roll je vhimana primarné skrze socialni
sit’ Facebook.

H2: Festival Let It Roll se nevénuje a nepropaguje své ¢innosti CSR.
H3: Festival Let It Roll je festivalem, ktery ma silnou komunitu navstévniku.

H4: Festival Let It Roll vyuziva i jina média pro propagaci festivalu neZ pouze
internetova média.

HS: Komunikaéni prostfedek webové stranky se nevyuZivaji pouze pro propagaci
festivalu Let It Roll.

5 Prakticka cast

5.1 Zakladni charakteristika festivalu Let It Roll

Festival Let It Roll se dd& momentdln¢ zafadit mezi jednozanrové, tfidenni a
venkovni (letni) festivaly. Samotny projekt, ktery formoval festival jako takovy, ma své
pocatky uz od roku 2002. Diilezité je zminit, ze ptivodné zacinal jako halova akce v Praze.
Historicky prvni letni open air festival se konal roku 2008. Po nékolika uspé$nych

ro¢nicich, konajicich se v lokalit¢ Staré Zdanice — piskovna Oplatil, se organizatofi

64V prekladu: porovnani vysledka
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rozhodli diky rostouci poptavce festival v roce 2013 ptesunout do atraktivnéjsi lokality,
a to do aredlu u BeneSova u Prahy, kde se konal i ro¢nik nésledujici. V roce 2015 se
festival poprvé uskutecnil v prostordch byvalého vojenského letist¢ v Milovicich
nedaleko u Prahy. Tento ro¢nik byl také zajimavy z divodu realizace prvniho tfidenniho
formatu festivalu, jako reakce na pfani navstévnikl V této lokalité se festival kona jiz
kazdym rokem. Postupem ¢asu se pfeménil z lokalniho fenoménu do nejvétsiho drum &
bass festivalu na svéte.

Festival se v prubc¢hu let rozristda nejen o své navstévniky, ale také o mnozstvi
ucinkujicich a pédii, na kterych se odehrava program festivalu. Pro lep§i zndzornéni zmén
a rustu festivalu, slouzi nasledujici tabulka, kde jsou chronologicky znazornény ro¢niky
letniho festivalu Let It Roll.

Tabulka ¢.4: Vyvoj navs§tévnosti festivalu v letech 2008-2019

pocet pocet
Rok misto konani podii navStévniki
2008 Staré Zdanice - piskovna Oplatil 3 3000
2009 Staré Zdanice - piskovna Oplatil 3 4000
2010 Staré Zdanice - piskovna Oplatil 2 6000
2011 Staré Zdanice - piskovna Oplatil 5 7000
2012 Staré Zdanice - piskovna Oplatil 4 7000
2013 Aredl byvalych kaséren, BeneSov 6 15000
2014 Aredl byvalych kaséren, BeneSov 7 18000
2015 Milovice - letisté¢ Milovice 8 200000
2016 Milovice - letisté¢ Milovice 9 250000
2017 Milovice - leti§té¢ Milovice 9 280000
2018 Milovice - letisté¢ Milovice 9 300000
2019 Milovice - leti§té¢ Milovice 7 310000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Let It Roll — Wikipedie. [online]. Dostupné

Z.

Festival ziskal za dobu existence také mnoho ocenéni. Je zajimavé vidét, Ze letni festival
se umistil v neetnych ocenénich vzdy na prvnim misté. Jednalo se o svétovou anketu
National DrumAndsBass Awards a také v anketé¢ Czech Drum&Bass Awards. Mezi

vybrané z nich patfi:

e 2020-1. misto Best Festival Let It Roll (Drum & Bass Awards Germany)
e 2019-1. misto Svétovy festival roku 2019 (Czech Drumandbass Awards)
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e 2018-1. misto nejobliben&jsi festival roku 2018 (Drum&Bass Arena Awards)®

Posledni planovany ro¢nik festivalu v roce 2020 byl z diivodu celosvétové pandemie
Covid 19 pfesunuty na leto$ni rok 2022, s terminem 4.-6. srpna v arealu Milovice —
Letisté Milovice. O¢ekdvany pocet navstévniki je 25 tisic az 35 tisic osob.

Cilova skupina

Podle studijnich materialu, ze strany spolecnosti se mize cilova skupina (tzv. persona)

popsat v tfrech riznych typech navstévnika festivalu Let It Roll.

1. Vérny fanousek Let It Roll

e Zastoupeni 65%

e Aktivni na socialnich sitich Let It Roll

e Obléka merch, posloucha drum & bass a byl minimalné¢ na tfech ro¢nicich
festivalu

e Kupuje vstupenku bez ohledu na program a cenu vstupenky

e Orientuje se v komunité drum & bass

e Vek21-30 let

e Hlavni je pro n¢j letni festival, na ktery se chysta

e Zna piibéh festivalu

2. Fanou$ek drum & bass:

e Zastoupeni 25%

e Let It Roll vnima jako nejvétsi festival v Zanru, kde vystupuji vSichni interpreti
z celého svéta, na které jinak musi vyrazit mimo Ceskou republiku

e Byl na festivalu alespofi jednou nebo dvakrat

e Libi se mu podiova produkce a atmosféra festivalu

e Jedna se ve velkém poméru o navstévniky ze zahranici

85 Let It Roll — Wikipedie. [online]. Dostupné
z
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e Hlavni argumentem ucasti je program

e Ve veéku 18-25 let

3. Fanous$ek hudebnich elektronickych (tanecnich) festivala

e Zastoupeni 5%
e VétsSinou se jedna o fanousky, ktefi jsou na festivalu poprvé

e Hlavni motivace je promo festivalu nebo doporuceni kamaradi

Pokud se zamétime na pomérové zastoupeni muzi a Zen, dle informaci je 60% zastoupeni
muzl oproti 40 % Zen. Festival si vede podrobnou analyzu toho, odkud navstévnici na
festival vyrdzi a rozdéluji tyto lidi na dvé skupiny:

e Zahrani¢ni navstévnici

e Navstévnici z Ceské republiky a Slovenska

Vysledkem je zjiSténi, jaké je geografické zastoupeni navstévniki, které je ndpomocné
napiiklad pro propagacni kampané, kdy se zacili na dané regiony, zemé& ¢i kontinenty.
Zde je primérné zastoupeni zahrani¢nich navstévnikti 70 % oproti 30 % navstévnikl

z Ceské republiky a Slovenska.

Konkurence

Festival Let It Roll nemé pfimou konkurenci, pokud se bavime o festivalech potadanych
v Ceské republice se zaméfenim pouze na hudebni zanr drum & bass. Co se tyée velikosti,
lze nalézt 1 festivaly vétSiho rozméru, ale tyto festivaly jsou multizanrové, tudiz je
organizatofi nevnimaji jako pfimou konkurenci. Konkurenci jsou podle rozhovoru
s organizatorem Ondfejem festivaly zahrani¢ni. Jak bylo zminéné, letni festival Let It
Roll je svého rozméru festivalem nejvétsim na svété a nadale se rozrista. Lze tedy tvrdit,
ze konkurence neni ohrozujici ve velké mife. Konkurenci jsou tedy zahrani¢ni festival
Hospitality In The Woods, ktery se kond v Anglii a nav§tévnost ma kolem 5 tisic
ucastnikii. Tento festival je festivalem jednozanrovym a soustfedi se obdobné¢ na zanr
drum & bass. Druhym festivalem je belgicky RAMPAGE festival s poc¢tem ucastnikli
okolo 15 tisic. Pokud srovndme ceny za vstupenky, je festival Let It Roll nejdrazsi, ale

zaroven nabizi nejrozsifenéjsi a nejkvalitngj$i program, tedy i mnozstvi Uc€inkujicich.
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V porovnani s konkurenci, méa festival Let It Roll nejvyssi cenu a navstévnost, kdy
zakaznici oceniuji kvalitu programu a organizace, i mnozstvi a atraktivitu G¢inkujicich.
Podle organizatora byva casto podle mnohych festival Let It Roll ozna¢ovén za lidra a

prikopnika, kdy toto oznaceni 1ze chapat vzhledem k své velikosti a kvalité.

5.2 Aplikace marketingové teorie na festival Let It Roll

V této ¢asti prace budou aplikovany poznatky teoretické ¢asti z oblasti marketingového
mixu, komunika¢niho mixu a internetového marketingu. Veskeré zdroje jsou Cerpany
z dostupnych zdrojti, jako je webova stranka a socidlni sité. Poznatky jsou obohacené ze
strany organizatorQ festivalu, ktefi byli ochotni poskytnout velké mnoZstvi informaci a

internich materidll, které se tykaji celého marketingu festivalu.

5.2.1 Marketingovy mix festivalu Let It Roll

V této ¢asti prace bude popsan produkt, cena, distribuce a propagace vybraného festivalu.

Produkt

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, produktem miize byt cokoliv, co
uspokoji spotiebitelovi piani a potfeby. V ptipadé hudebniho festivalu berme jako
vysledny produkt festival Let It Roll. Od vystupujicich po sluzby ¢i misto, kde se festival
odehrava. Na to, aby se organizatorim podaftilo prodat co nejvétsi mnoZzstvi vstupenek,
musi kazdoro¢né naplnit predpoklady a splnit poZadavky svych zakaznikd, tedy Gcastnikti
festivalu. Kazdorocné musi vynalozit velké mnozstvi Gsili na to, aby pfisli s nécim
novym, popiipadé vylepSovaly sluzby z minulych rokd, aby uc¢astniky neodradili od
jejich dalsi navstevy.

Za jadro produktu se da brat festival elektronické hudby se zamétenim na drum &
bass s domacimi a zahrani¢nimi interprety, ktery navstévnikim pfinese urcity hudebni,
emocionalni a spolecensky zdzitek. Produktem Let It Roll festivalu je dramaturgicka
slozka, tedy hudebni program, kam se fadi Zivd vystoupeni interpreti a DJ mixy.
V konkrétnim ptipadé posledniho ro¢niku festivalu se jednalo o zhruba 300 G¢inkujicich
na sedmi pddiich (viz. Obrazek €.1.). Navstévnici tak mohli slySet interprety z celkove 47

zemi svéta. Faktem rozhodné zistava také Spickova kvalita interpretil, kteti vystupujici
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na festivalu a patii mezi celosvétovou Spicku napti¢ celym zanrem. Zajimavy je také
poznatek, ze Ceska republika je velkou zakladnou pro hudebni zanr drum & bass s letitou
historii.

Dal$im divodem, pro¢ tento festival je opravdu vyjimecny svou velikosti a
kvalitou je misto, na kterém se jiz fadu let uskute¢tiuje. Tim je od roku 2015 aredl letisté
Milovice. Letisté se nachazi mezi Milovicemi a osadou Bozi Dar, které spadaji pod
sttedoCesky kraj. Lokalita je na vyborném misté, vzhledem k poloze blizkosti hlavniho
meésta Prahy, necelych ctyficet kilometri smérem severovychod od Prahy. Pivodné
prostor fungoval pro vojenské ucely, kam se bézné¢ nedalo dostat. Momentalné je areal
prakticky cely volné pfistupny a pofadaji se zde akce i jinych formati, nez je hudebni

festival. ©°

Oficidlnim pofadatel festivalu je spolecnost srucenim omezenym Beatworx. Jejich
pfedmétem podnikéani je vyroba, obchod, a sluzby. Podle vetejné¢ dostupného rejstiiku
firem je specifikovan ucel nasledovné: ,,ucelem spolecnosti je provozovani festivalii a
party, specificky produkci spojenych s brandy Let It Roll, Imagination, Imagination
festival, Drop that. “%. Je tedy ziejmé, Ze jako spolecnost krom letniho festivalu Let It

Roll organizuji i akce jiného formatu.

Pro uspéSnou organizaci festivalu je potiebny tym lidi, ktery spolupracuji napfic
oddélenimi a jsou experti svého oboru. V rdmci marketingového oddé€leni do roku 2021
festival fungoval tak, Ze se celé oddéleni staralo o kompletni marketing festivalu a také o
marketing firmy a vSech dalSich projektt (eventy, brand®® apod.). Firma také vyuziva
externich pracovnikl na nejriznéjsich pozicich, kterymi jsou:

e Video produkce

e Pohybovy design

e PR pracovniky

e Marketingovy asistent

8 Letiste Milovice - Kultura.cz. Prodej vstupenek online na Kultura.cz [online]. Copyright © 2022
Kultura.cz, s.r.o. [cit. 30.03.2022]. Dostupné z:

7 Obchodni rejstrik firem - vazby a vztahy z justice.cz | Kurzy.cz [online]. Copyright © [cit. 09.04.2022].
Dostupné z:

88V ptekladu: znacka
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Tabulka ¢.5: Schéma struktury spoleénosti Beatworx do roku 2022

Pozice popis prace

Vede cely marketingovy tym. Ve spolupréci s projektovymi manazeri
vytvaii medialni plan a rozpocCty. Stara se o HR marketingového tymu.
Marketingovy |Je soucasti predstavenstva firmy. Resi hlavni medialni spoluprace
feditel (partneti, dodavatelé).

Kazdy projektovy manazer ma na starosti marketing pro urcené
portfolio udélosti/brandt. Vede cely projekt pied eventem, na eventu a
po eventu. Stanovuje hlavni cile pro dany rok, navrhuje rozpocty a
plany. Pracuje s rozpoctem, uddva smér znacky. Zastupuje
Projektovy marketingové cely event. Vytvaii navrhy cenotvorby vstupenek a
manazer (2x) |sluzeb, spolupracuje s ptedprodejnim portadlem. Hled4d nové moZznosti.
CM (z anglického ,content manager”) vytvaii hlavni brankovou
a komunika¢ni strategii brandu. Planuje obsah pro celou komunikaéni
strategii s ohledem na brand identitu. Zna nejlépe cilové skupiny, pro
Obsahovy které vytvaii obsah. Pracuje na kreativnim obsahu, podili se na vizualni
manazer (2x) |identité znacky. Sleduje trendy.

Socidlni  sité¢ | SMS(z anglického ,,social media specialist“) se stard o exekuci
specialista /| komunikacni strategie na socidlnich sitich a dalSich platforméch. PiSe
Copywriter | texty pro soc. sité, web a tiskové zpravy.

PPC
Specialista /|Kompletni zajisténi PPC, administrace, prace s rozpoctem,
Analytik vyhodnocovani kampani.

Partnerstvi &
PR manaZer |Hleda nové spoluprice s partnery, stara se o celou PR komunikaci.

Graficky Grafik, ktery se stara o kompletni tvorbu vizudlni identity, tvorby
designer / | grafické komunikace. Zadava tisky do vyroby. Spoluprace s dalSimi
Website designéry a ilustratory. Soucasné je to nas administrator webovych
admin stranek atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich informaci spolecnosti Beatworx.

Zména v organizaci nastala v roce 2022, kde se pozme¢nila struktura firmy. Firma se
rozdélila na znackové tymy, kde kazdy tym ma na starosti ¢ast eventovych znacek (tzn.
eventll). Mezi nékteré z nich patii napiiklad Imagination festival. Kazdy tym je noveé

slozeny z Brand Ownera, ktery vede tym ze zastupcti oddélent:

e Marketing
e Produkce
e Booking

e Finance

e Partnerstvi
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Tabulka ¢.6: Schéma spole¢nosti Beatworx od roku 2022

Pozice popis prace

vedouci pozice, ktera se stard o ¢leny marketingového tymu, ktefi
Marketingovy | pracuji pro jednotlivé brand tymy. Resi nové plo§né vyhodné spoluprace
reditel s dodavateli. Stara se obecné o fizeni lidskych zdrojil.

Brand Owner

Neboli vlastnik produktu— neni soucasti marketingového tymu. Ve
firemni struktufe je na stejné pozici jako marketingovy feditel. Nicméné
on stanovuje marketingovy rozpoCet a podili se na vytvafeni
marketingového pldnu a strategie.

Obsahovy
manazer (3x)

Kazdy brand (Let It Roll, Imagination) ma svého obsahového manazera,
ktery je odbornik na svou cilovou skupinu. V tento okamzik se spojuji
pozice Obsahovy manazer a specialista na socialni sit¢.

PPC
Specialista /
Analytik

Kompletni zajisténi PPC, administrace, prace s rozpoctem,
vyhodnocovani kampani. V této struktufe funguje jako sdilend kapacita.
Tzn. jeden PPC specialista se stard o PPC kampané pro vSechny brandy.

Partnerstvi &
PR manazer

Hled4 nové spoluprace s partnery, stard se o celou PR komunikaci. V
této struktute funguje jako sdilené kapacita.

Graficky
designer /
Website
admin

Grafik, ktery se stard o kompletni tvorbu vizudlni identity, tvorby
grafické komunikace. Zadava tisky do vyroby. Spoluprace s dal$imi
designéry a ilustratory. Soucasné je to nas administrator webovych
stranek atd. V této struktufe funguje jako sdilend kapacita.

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich informaci spolecnosti Beatworx.

Pokud popiSeme realizacni team festivalu = brand tym, kazdy ma svou funkci podle

své pozice. Pro rok 2022 je to interni brand tym 5 lidi, co pracuji na festivalu v oblastech:

e Marketing

e Produkce

e Booking (interpreti)

e Finance

e Partnerstvi

Celkovy pocet z interniho tymu firmy, ktefi pracuji na festivalu je ptiblizné 10 osob.

Uzky pracovni tym zahrnuje externi produkéni a manazersky pracovniky a jiné

pracovniky, kde celkovy pocet pohybuje kolem 50 osob.
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Cateringové¢ sluzby (jidlo a piti) okolo 350 osob, bezpecnost a ostraha 400 osob a
dohromady je celkovy pocet pracovnikil na festivalu zhruba 3500 osob. Zajimavou, ale
jisté nepiekvapivou informaci, vzhledem k velikosti festivalu je, Ze se brand tym

pfipravuje na ptipravé a realizaci po cely rok.

Nedilnou soucasti kvalitniho festivalu je komfort, ktery ucastnici potiebuji
k obohaceni jejich tfidenniho zazitku. Takze krom skvélého hudebniho programu, je
nutné ze strany organizatorti dopfat ucastniklim i komfortni prostiedi v arealu festivalu.
Samoziejmosti je zajistit prodej jidla a piti. K tomu se vyuziva stravovaci ,,Food* zéna,
kde siv nékolika stancich s jidlem a pitim navs$tévnici vyberou dle chuti a potieb.
Dutlezité je, aby ti, co prodavaji ve stancich byli maximalné pfipraveni a nedochéazelo
k vyprodani z&sob jest¢ béhem festivalu. K tomu slouZzi informace od organizatori, kolik
navstévniki v dany rok pfijede, aby mohli propocitat své zasoby anebo napiiklad vyuzit
zkuSenosti z minulych let, kdy se stdnkafi naucili, s jakym mnoZzstvim jidla a piti operovat
a poskytnout tak i Siroky vybér sortimentu. Lze zde najit i velké mnozstvi vegetarianskych
a veganskych pokrmil. Na obrazku ¢.1 z roku 2019 (pro nejaktualngjsi informace) vidime
n¢kolik stravovacich zon, a to jak na podiové ¢asti, tak 1 na kempové casti mapy festivalu.

Krom piti a jidla je z pohledu navstévnika moznost vyuziti kempu, ktery neni soucasti
standartni vstupenky. Pokud se uc¢astnik chce ubytovat v jednom z nabizenych kempt,
je potieba, aby tuto polozku pfi objednévce na webu pridal. Moznosti pro rok 2019 bylo

dle obrazku ¢.1 (leva ¢ast mapy):

e Independent — nezavisly kemp, kde navstévnici vyuzivaji plochy pro své stany

e Chill Village — kemp, kde jsou velké stany vybaveny postelemi a elektfinou (pro
6+ osob)

e Car & Tent / Caravan — kemp, kde je prostor pro automobil Gcastnikli s mistem

pro jejich vlastni stan

V kazdém z kempi je misto se socidlnimi zafizeni, mistem pro pitnou i uzitkovou
vodu anebo také prostor pro grilovani, uzaviratelné skiinky ¢i misto pro plazovy volejbal.
Doprovodny program je dalsi z ¢asti, ktery je dilezity k naplnéni maximélniho zazitku
z festivalového pobytu. Organizatofi postupem let obohacovali festival o doprovodny
denni program a v roce 2019 bylo mozné vyuzit napiiklad:

e Jbga lekce
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e Skateboarding

e Stolni fotbalek

e Konferenci Beats Evolution (zamétend na vystoupeni umélci ¢i rozhovory s lidmi
z hudebni scény)

e Hravé aktivity (balancovani, Zonglovani a dalsi)

Zarozsiteny produkt je vhodné zatadit vSechny doprovodné aktivity a sluzby, kterymi
festival disponuje. Napfiklad zahajeni festivalu Let It Roll odstartuje velkou show
hlavniho podia, kterou festival oficidlné zacinad. Mezi sluzby, které se zatradily na
posledni ro¢nik festivalu jsou:

e P{jcovna kol

e VIP z6na

e Grilovaci zona

e Chill — out zéna

e Prodejni stanky

e Uschovna

e Nabijeci zona (pro telefony apod.)

Obrazek ¢.1: Informativni mapa arealu festivalu Let It Roll 2019

Zdroj: Let it Roll 2019 - Tickets, line-up, timetable, map & info. Partyflock [online].
Dostupné z: https://partyflock.nl/en/party/384578:Let-it-Roll
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Cilem organizatord hudebnich festivalli je doptfat co nejvetsi zazitek, a tim je
idealn¢€ motivovat k dalsi ndvstéveé. Neni to tedy jen pouze o tom, kdo vystupuje nebo na
jakém miste se festival kond. Festival Let It Roll je diikazem toho, Ze provéazanost vSech
urovni od mista kondni, letité praxe, doprovodného programu nebo sluzeb, je strasné
dilezité pro celkovy zazitek navstévnika. Cilem je vytvofit takovy prostor, kdy se ¢lovék
po vstupu do arealu zbavi kazdodenniho stresu a povinnosti a pienese se do festivalového
svéta, kde se citi bezpecn¢ a je obklopen dobrymi lidmi z celého svéta. Pokud se vse
zminéné stane, je velkd Sance pro opctovné koupeni vstupenky na budouci ro¢niky a

ziskani daného ucastnika do své festivalové spolecnosti.

Cena

Za cenu v piipad¢ festivalu Let It Roll povazujeme cenu vstupenky za festival,
kterd se stanovuje podle mnoha faktorti. Mezi tyto faktory plati veskeré naklady spojené
s festivalem, které jsou odrazem nasledné ceny vstupenek. Pro organizétory je dilezité
stanovit cenu vstupenky tak, aby jim nehrozila ztrata, ale také musi pfemyslet nad tim, Ze
kdyz stanovi cenu pfili§ vysokou, nemusi se dostatek vstupenek prodat kvili ptehnané
vysoké cené. Cenotvorba se odviji od nakladl z oblasti: produkce, programu, reklamy
(marketingové ndklady), podiovy design, zaméstnanci a firemni naklady spojené
s festivalem.

Na zékladé¢ stanovenych cili a zkuSenosti z minulych let pfipravuji organizatofi
rozpocet. Organizatofi pii tvorbé rozpoctu pracuji se stanovenym cilem festivalu, kde
podle nich tvofi rozpo¢tové varianty piijmt a vydaju a poté kazdému z oddéleni predlozi
stanoveny rozpocet dulezity pro jejich praci. Rozpocet se skladé z financnich castek pro
nejriiznéjsi polozky, kterymi jsou: zaméstnanci, umélci, prondjem techniky a mista,
sluzby, stavby pddii, marketing, catering apod. Soucasti takového rozpoctu je také urcita
rezerva, pro piipad neocekavanych vydaji apod. Tato polozka byva vypocitana

z celkového rozpoctu a obvykle byva kolem 10-15 % z celkové ¢astky.
Dulezité je také brat v potaz sezénni vlivy nebo celkovou ekonomickou situaci na

trhu sluzeb. Pro festivalovy ro¢nik v roce 2022 je upraven rozpocet z divodu momentélni

situace, kterd je spojovana s pandemii COVID — 19 a vélkou na Ukrajin€. Pro tento rok
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je upraven rozpocet, kde je naptiklad rozpocet na marketing snizen o 25 %. Primérny

rozpocet festivalu od 75 do 100 milionti korun ¢eskych.

Pro zndzornéni primérnych nakladt festivalu Let It Roll slouZzi graf ¢.1.

Graf. ¢.1: Praimérné naklady v % na festival Let It Roll

Priimérné néaklady festivalu Let It Roll

= Produkce
= Program
= Reklama
= Podia

= Zaméstnanci

= Firemni naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialu organizatoru.

Festival ovSem také generuje piijem, ktery lze ziskat zvice Ccinnosti
provozovanych hudebnim festivalem. NejvétSim piijmem festivalu je vygenerovany
finan¢ni obnos z prodanych vstupenek, ktery ziskava festival z prodeje. Dalsi polozkou
je ptijem penéz ziskanych z cateringovych sluzeb, ktery festival ziskavé prodejem jidla a
piti. Nedilnou soucésti je 1 finan¢ni obnos od sponzorti. Mezi dal§i moznosti piijmu patii

pfijmy z ubytovacich kempt a ostatnich sluzeb, za které si navstévnici plati.

Pro zndzornéni primérnych piijmi festivalu Let It Roll slouzi graf ¢.2.

Graf ¢.2: Praimérné pfijmy v % na festival Let It Roll
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Primérné prijmy festivalu Let It Roll

3%

= Vstupenky
7%
= Cateringové sluzby

Sponzoring
= Ubytovaci kempy

= Ostatni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialu organizatort.

Distribuce

Dalsi slozkou marketingového mixu je distribuce. Distribuce u festivalu znamena
prodej vstupenek. Vstupenky jsou mozné zpravidla koupit prostiednictvim nejriiznéjsich
pfedprodejnich portali. V piipadé festivalu Let It Roll organizatofi spolupracuji se
spolecnosti Goout.cz a jinou formu prodeje vstupenek nevyuzivaji. D4 se tedy tvrdit, ze
pocet prodanych vstupenek na predprodejnim portale signalizuje ocekdvanou
navstévnost. Nad jeji rdmec jde urcitd kapacita vstupenek, ktera je ur¢end pro sponzory,
hosty, umélce apod. Podle informaci poskytnutych od organizatora festivalu, maji skvélé
podminky pro vyuzivani portalu, diky letité spolupraci. Mezi takové podminky se tadi
napiiklad lepsi poplatky za zprosttedkovani. Tato spoluprace je vzajemna synergie, kdy
se spolecné snazi o inovaci prodeje vstupenek, kdy chtéji vylepseni a zjednoduSeni
nakupu vstupenek z pohledu zakaznika. Prodej vstupenek se nachazi na webu festivalu.
Z diivodu ziskani vétsi integrovanosti webu se organizatofi rozhodli mit prodej na svych
strankach. Dal$im divodem je také technickd stranka prodeje, kdy je pro organizatora
jednodussi provadét prodej na svém webu, kde jsou nastaveny metriky, naptiklad odvod
DPH ¢i provize za prodej vstupenky predprodejnimu portalu, webova analytika slouZzici
k optimalizaci a reportingu atp. Vyuziti pfedprodejniho portalu GoOut mé fadu vyhod,
mezi které patfi propagace na jejich webu, kde navstévnik miize nalézt kalendar akci,
které spolu spolupracuji. GoOut ma vlastni marketingovou komunikaci a emailing, proto

je z pohledu organizatori vhodné spolupracovat.
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Dalsi moznosti je také vyuzit propagacni sluzby GoOut, kdy je mozné za urcity
finan¢ni obnos vyuZit propagacni plan na socidlnich sitich skrze GoOut. Festival Let It
Roll vyuziva téchto sluzeb minimaln€, kdy spousti pfes Goout reklamu na prodej
vstupenek pouze vzdy na 2 tydny, a to jen 2x az 3x béhem roku.

Festival prodej vstupenek fesi s velkym ¢asovym piedstihem, vstupenky na dalsi
ro¢nik je tak mozné zakoupit ihned po skonceni festivalu. Zde maji navstévnici moznost
vyuzit zlevnéného vstupného a diky pomérné zivému zdzitku z festivalu se navstévnik
chce zucastnit 1 roku nadchazejiciho. Pfedprodej je feSen stupiiovanych vin, které maji
rozlisné ceny, od nejlevnéjSich pti zacatku predprodeje az k nejdraz$im tésné pred
fetivalem. Predprodejni vlny maji pro potadatele také dulezitou funkci zajistit financni
prostiedky, které mohou do nadchazejicitho festivalu investovat. Takovychto
ptedprodejnich vin festival Let It Roll ma vétSinou Sest.

V roce 2015 se zménil piistup k nabidce vstupenek, kdy se festival soustfedil na
prodej tzv. ,,balicki”. Pro ro¢nik festivalu 2022 je aktualné moznost 4 typt balickt (viz.
Obrazek ¢.2), kde si navstévnici zakupuji krom vstupenky, typ kempu a festivalové
ptidavky (VIP zona, bus party, skiinky, svozové autobusy nebo parkovaci misto pro své
auto nebo karavan) neboli ptidavky.

e RAVER - balicek se zdkladni vstupenkou, bez kempu s mnoznosti piidani

festivalovych ptidavkd.

e ULTIMATE RAVER - balicek se zakladni vstupenkou a kempem, kdy si
navstévnik pfindsi vlastni stan a je v zdkladnim kempu Independent. S moZznosti
volby festivalovych ptidavkd.

e IMMORTAL — bali¢ek se zakladni vstupenkou a vybavenéjsim kempem, kterym
ma moznost rezervace mist az pro 5 stan kolem sebe nebo velky stan az pro 6 osob
s postelemi a elektfinou. S moZznosti festivalovych ptidavki.

e LOVE MY CAR — balicek se zakladni vstupenkou a kempem, kde si navstévnik
pfivazi svlij automobil nebo karavan na misto urené s moznosti mista pro vlastni

stan. S moznosti festivalovych piidavkii.

41



Obrazek ¢.2: Informace o vstupenkéch a doplitkovych sluzbach pro festival Let It Roll
2022

LET ROLL TICKET & SERVICES INFORMATION

4.-5.-6.8. 2022 - CZECH REPUBLIC PRESALE STARTS ON 11. 10. 2021 | WWW.LETITROLL.CZ | WWW.LETITROLL.EY

RAVER ULTIMATE RAVER IMMORTAL

EASY PEASY -l justwant a Standard - a ticket and a camp. | am | enjoy my comfort, which
festival ticket because I'm sleeping bringing my tent and we are heading to
outside the festival. If | need a §ft.|  Independent Camp with my friends where 2 ch
will take a shuttle bus or a taxi we are setting up our private chill spot car or in a tent next to the car
fullest.

% 2 2> %,
s (’/ 4 9

FESTIVAL TICKET FESTIVAL TICKET FESTIVAL TICKET FESTIVAL TICKET
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CAPITAL CAMP ADD-ONS =+
Spot for1tent Spotfor Stents Tent inn &@3”

Bell Tent Bell Tent Grande CAR&TENTSPOT  CARAVANSPOT

Zdroj: Let It Roll - The World's Leading Drum & Bass Festival. Let It Roll - The World's
Leading Drum & Bass Festival [online]. Copyright © 2021 Beatworx, s.r.o. [cit.
07.04.2022]. Dostupné z:

Festivalova statistika prodeje vstupenek v jednotlivych obdobich za celou dobu prodeje

se d& znazornit pomoci grafu ¢€.3.

Graf ¢&.3: Statistika pramérného prodeje vstupenek na festival Let It Roll

Statistika priimérného prodeje vstupenek (v %)
festivalu Let It Roll

= Leden - Duben

= Kvéten - Srpen

ZAari - Prosinec

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialu organizatort.
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Propagace

Propagace neboli marketingova komunikace se ¢im dal tim vice pfesunuje do
svéta online marketingu a u festivalll to neni vyjimkou. Organizatoii s postupem asu
vkladaji vice finan¢nich prostfedkiti do marketingu a sleduji momentalni trendy na trhu.
Podle grafu ¢.3 lze vidét, ze festival Let It Roll investuje cca 7 % z celkového rozpoctu
do reklamy, ktera je soucasti hlavnich komunikac¢nich kanalt festivalu. U festivalu Let It
Roll jsou za hlavni komunikac¢ni kanély s i€astniky brany socidlni sit¢ a webové stranky.
Bez spravné provadéné propagace by festival Let It Roll nebyl na takové pozici ve svéte,
kde momentalnég je. Organizatofi pracuji na festivalovych kampani prakticky celoro¢né.
Dle informaci spoustéji kampané¢ v zafi a konc¢i kolem srpna, kdy se kona dany festival.

Celkova komunikace probiha na dvou rovinéch, a to na online a offline pole ptsobnosti.

5.2.2 Komunikaé¢ni mix festivalu Let It Roll

V této ¢asti prace budou popsany nasledujici néstroje komunika¢niho mixu, které
jsou stézejni pro festival Let It Roll: reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, public

relations, CSR a sponzoring vybraného festivalu.

Reklama

Celkova reklamni propagace se u vybraného festivalu zkouma u néasledujicich prostredku:
tisk, TV a radio, outdoor, podpora prodeje. Reklam¢ na internetu se se bude vénovat

kapitola 2.9.1. Reklama na internetu.

Tisk

Komunikaci s médii, a tedy i zvefejiovani propagacnich ¢lankt ve fyzickych tiskovych
médiich zajistuje PR agentura, s kterou festival Let It Roll spolupracuje. Ta vybira
jednotlivé deniky a projednava s nimi dané ¢lanky. Podle internich dat, zacala propagace

v tisténych médiich pro festival Let It Roll 2019 v bfeznu 2019. V mésicich bfezen a
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duben se jednalo o vystupy v podobé ¢lankd v denicich: Ostravsky denik, Denik
(Bruntalsky a Krnovsky denik). V mésici kvéten s s celkovym poctem 5 vystupl se o
festivalu mluvilo napfiklad v Nymburském deniku a BeneSovském deniku — Extra. Stejny
pocet zminek miizeme vidét v mésici ¢erven, kdy bylo celkem 5 zminek. O festivalu se
psalo v deniku MF DNES, (3x) Nymburském deniku a deniku Respekt. Zajimavy nartst
se konal v mésici Cervenec s celkovym poctem 10 zminek v tisku, mezi které patii denik
Pravo, Nymbursky denik, MF DNES, Tyden, Denik, Denik — Extra, Svitavsky denik a
Zena Zivot. Mésic srpen, je zajimavy z pohledu konani festivalu v tomto mésici, ale také
se 0 ném deniky zminuji i po jeho konani, kdy se o festivalu psalo v nasledujicich

denicich: Nymbursky denik, Reflex, Forbes, Hospodaiské noviny nebo ¢asopis Reportér.

Radioa TV

Festival Let It Roll ve své propagaci pracuje s televizni a rozhlasovou reklamou.
Dulezité je rozlisit, zda se jedna o placenou ¢i neplacenou formu reklamy a uvédomit si,
ze pokud se jednd o neplacenou formu propagace, kdy je z néjakého divodu festival
pozvan vystupovat v televizi, je to diikaz toho, Ze jeho popularita stoupd a tim vice se o

néj zajimaji média.

Propagace v radiu probihd formou reklamnich spotl, pfipadné soutéZemi ¢i
zminkami v rdmci programu, které jsou soucasti rddiového kulturniho servisu. V této
reklamné se vyuziva 30sekundovych spotl,, soutézi, rozhovorti a hitparad, které
promovaly festival Let It Roll 2019 skrze placenou reklamu na Dance radiu, Radiu 1 a
radiu Spin. Podle grafu ¢.4 1ze vypozorovat, Ze o nejrozsirené;si typ reklamy pii propagaci
festivalu z roku 2019, §lo o radiovy 30sekundovy spot. Pro zobrazeni typu reklam

poslouzi graf ¢.4.
Pro posledni ro¢niky a ro¢nik nadchazejici se radiové kampané propaguji také na radiu

Express FM, ale dle slov organizétora je to spiSe brano jako dopln¢k celkové reklamy, da

se tedy tvrdit, ze vysoké preference vyuzivani radiové reklamé nedéavaji.
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Graf ¢.4: Celkové podty variant reklam na vybranych radiich od kvétna-Cervence 2019

Celkové pocty variant reklam na vybranach
radiich od kvétna-cervence 2019

= Spot 30s

= Soutéz

= Rozhovor

= Hitparada

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialu organizatort.

U propagace televizniho charakteru se festival propagoval jiz napfiklad na
hudebni televizi OCKO a televizni stanici CT24, kde byl hostem pofadu Zdenék Soucek

(jakozto zakladatel a feditel festivalu).

Obrazek ¢&.3: Ukazka televizni propagace festivalu Let It Roll 2019 (zroku 2018 na

televizni stanici CT24)

Let It Roll: festival elektronické hudby

bRl WWW.CT24.C2

Zdroj: Let It Roll: festival elektronické hudby - Studio 6 II - Studio 6 | Ceska
televize. Ceskd televize [online]. Copyright © Ceska televize 1996 [cit. 09.04.2022].
Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096902795-studio-
6/218411010110803/cast/635848/
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Outdoor

Propagaci pomoci venkovni reklamy tzv.outdoorové reklamy festival s ohledem
na celosvétovou pandemii COVID — 19 posledni roky nepreferoval vii¢i ostatnim
prostfedkiim reklamy z diivodu ¢astych vyhlaseni nouzovych stavii a s tim souvisejicimi
uzavienimi obchodli, omezeni hromadné dopravy, zdkazu kulturnich akci atd. Je tedy
pochopitelné, ze se reklama ptfesunula v tomto obdobi do online svéta a tomu se
pfizpusobili i organizatofi.

Pokud se zamétime na rok 2017 a 2018, tak dle internich zdroji se primérné
k outdoorové reklamé vyrabélo kolem 20 az 30 tisic reklamnich letdkt velikosti A6 a
primérné 6 tisic letdk rozméru Al. Finan¢ni obnos toho typu reklamy byl az kolem 15
% z rozpoCtu na marketing festivalu.

Distribuce tisténé reklamy se provadéla legalni formou, tedy na pfedem urcené
plakatovaci plochy, které lze najit naptfiklad v metru, tramvajich a jinych vefejnych
mistech. Vybér, kam se tiskova reklama umisti, je na rozhodnuti organizatort, ktefi maji
moznost dle oficidlni tabulky pro placenou reklamu vybirat zény ptsobnosti, kde je
stanoveno, jak dlouho reklamu bude propagovana a za jaké penize.

Reklamu pomoci billboardu festival vyuzival vétSinou pied festivalem, kdy hledal
tzv. last minute®® nabidky, kdy byli schopni ziskat zajimavou cenu. Plochy se néasledné
vybirali z nabidky volnych ploch na dané obdobi. Plochy pro tyto reklamy se geograficky
zamé&fovaly na Prahu a okoli.

Zajimavou informaci je spoluprace s promotéry z celé¢ho svéta, ktefi na svych akcich

distribuuji letédky a letaky.

Momentalni situace je takova, Ze venkovni reklama a tisk obecné je zredukovan minimum

a to na 20 % z pivodnich 100 % s porovnanim z doby pied pandemii COVID -19.

69\ prekladu: nabidka na posledni chvili
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Obrazek &.4: Ukazka grafické podoby billboardu, letdka a plakatu pro Let It Roll 2019
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Zdroj: Propagacni material od organizatort festivalu Let It Roll.

Podpora prodeje

K podpote prodeje festival Let It Roll vyuziva soubory podnétil, které stimuluji
okamzity nakup ze strany potencionalnich navstévnikl, mezi které patii sniZeni ceny,
tedy hlavné slevu na vstupence nebo vyhodné balicky. Také zde je mozné vyuzit
marketingovych technik, kdy cilovou skupinu obdafite vstupenkou napiiklad pomoci
soutéze.

Za zajimavé stoji zminit také marketingové néstroj jako je ,,Black Friday* nebo
Valentynsky balicek, kdy festival vyuzije tohoto dne pro prodej zlevnéné vstupenky, kde
nakupujici uSetii 14 %. DalSim typem je cenové vyhodna vstupenka 1+1, s kterou
marketingové odd¢leni cili na pary a tento trend povazuji za Gspésny.

Prikladem je obrazek ¢.4.
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Obrazek &.5: Valentynsky balié¢ek pro podporu prodeje vstupenek na festival Let It Roll

\/AZEFt\an@

A

available @

Zdroj: Valentynsky balicek [online]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/events/431221894269969/?post_id=10205954553326
07&view=permalink

Public relations

PR neboli komunikace s vefejnosti je tzce spjatd s dalSimi komunikacnimi
nastroji, a to s CSR a sponzoringem. Celkovym cilem organizatori je prohlubovani
kontaktli s médii. Spolecnost organizujici festival Let It Roll spolupracuje s PR
agenturami, které zajiStuji zvetfejiiovani €lankll v médiich, a to podle jejich vybéru
s naslednym formatem obsahu. Zaméfuji se v tomto sméru na ¢lanky, které se tykaji
zvefejiiovani programu a interpretd, ekologické stranky festivalu a vizudlni podoby
festivalu. Tyto 3 témata jsou primarni pro public relations. Jako média pro sdéleni se

vyuziva TV a nejrtiznéjsi deniky a servery na internetu.
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Podle nejaktudlnéjsich internich dat, zacala propagace festivalu v roce 2019 skrze
internetovd média v dubnu. Mezi vystupy tohoto mésice mizeme zatadit ¢lanky od
idnes.cz a prahadnes.cz, které komunikovaly pfedevS§im informace o harmonogramu a
vstupenkach na festival. V kvétnu se média zamétila prfedev§im na samotnou udalost
festivalu a jeho atributy, jako je konstrukce nejvétsiho pddia v Evropé. Tyto informace
predavali publikim Nymbursky denik, server Cti doma a Piibram. Internetovy denik
Blesk se pfipojil s ¢lankem o spoluzakladateli Zdeiiku Souckovi. Celkem bylo za mésic
kvéten 6 vystup.

V mésici ¢ervnu nabidlo vystupy o festivalu dohromady 19 riiznych internetovych
médii se stejnym poctem vystupll. VEtSi média jako je iDnes, Novinky.cz nebo Seznam
zpravy informovaly o festivalu v obecnéjsich ¢lancich, spole¢né s informacemi o dalSich
udalostech daného obdobi. Naopak mensi média jako je Nymburk dnes nebo server
Vecerni Praha se zaméfily na festivalovych opatienich, ktera vedou k omezeni spotieby
plastl jejich navstévniki.

V mésici ¢ervenci byl zaznamenan nejvetsi pocet vystupt, celkem 28, od stejného
poétu médii. Clanky se zaméfovaly detailnéji na samotny festival a to, co navitévnikiim
nabizi. Mezi to pattily opét informace tykajici se tfidéni odpadu, bezpecnosti na festivalu
a moznosti platit festivalovou ménou. Mezi média, ktera ¢lanky vydala patfil napt. server
Novinky.cz, Seznam zpravy, Denik.cz nebo Flowee.

V mésici srpnu vyslo celkem 14 ¢lankt od 14 riiznych médii, které se vyjadrovaly
pfedevsim k aktualné probihajicimu festivalu a samotnému mistu, kde se festival kona.
Témto tématim se vénovaly patfil napt. server Proti Sedi, Denik.cz nebo internetovy

magazin Marie Claire.
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Obrazek ¢.6: Ukazka propagace pomoci medidlniho ¢ldnku na serveru Novinky.cz z roku

2019

Novinky.cz » Vase zpravy » Novinky a vylepseni letosniho ro€niku Let It Roll
NovinKky a vylepsSeni letoSniho
rocniku Let It Roll

3. 7. 2019, 10:30 — Lucie NemeSova

Zdroj: Novinky a vylepSeni letoSniho ro¢niku Let It Roll - Novinky.cz. Novinky.cz —
nejctenéjsi zpravy na ceském internetu [online]. Copyright © 2003 [cit. 10.04.2022].
Dostupné z: https://www.novinky.cz/vase-zpravy/clanek/novinky-a-vylepseni-letosniho-

rocniku-let-it-roll-40288747

CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je nedilnou soucdsti inovativnich a pozitivné
smyslejicich festivalii. Pokud se festival snazi nabyt svétové urovné, mél by se timto
tématem zabyvat. Festival Let It Roll je v tomto sméru daleko a jako festival CSR do
svych aktivit zapojuje ve velké mirfe. Jednd se zde primarné o otazku ekologického
charakteru, ale své aktivity ukazuje i na socidlni a ekonomické roving. Je tedy dikazem,

ze festival tuto zodpovédnost vnima jako nedilnou soucast a napliuji své cile. CSR je
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v dnesni dobé& dilezitou ¢asti pro GspéSnou komunikaci smérem k fanouskim a celkové

spole¢nosti.

Pii rozhovoru s organizatorem bylo sdéleno, Ze jsou zde 3 hlavni body vnimani:

Pokorné plni veskeré pozadavky ze strany statni spravy. Jako festival respektuji
vSech nafizeni a patii mezi nejstabilnéj$i promotéry z pohledu statni spravy.
Zaroven jsou si také védomi dopadu festivalu pro statni kasu, kdy si jako
spole¢nost nechali vypracovat studii, kde ekonomicky ptinos pro statni kasu je
v rozmezi 200-250 miliont korun. Zde je diilezité si uvédomit, Ze na festival jezdi
z celkového poctu navstévnikl az kolem 75 % ze zahrani¢ni, ktefi travi ¢as pred
festivalem po republice nebo v hlavnim mésté Praha. Je to obrovsky pfinos turistd,
ktefi se potenciondln¢ vrati na dalsi ro¢nik festivalu.

Regionalni otdzka, kdy se pokousi o to, jak nejSetrnéji festival potadat. Zde se
jednéd o otazku ohledné hluku a pohledu Setrnosti k lidem. Stiznosti je béhem
festivalu minimum ze strany okolnich obyvatel a za diivod by se dalo povazovat
pozitivni mysleni pofadateld, ktefi nabizi obyvatelim v okoli letist¢ Milovice
snizené vstupné o 60 % a tim tak cilit na zlepSeni vztahl s okolni komunitou
obc¢ant. Za dals$i mozny diivod je vhodné rozestaveni zvukové aparatury v aredlu.
Otazka ekologie, kdy se Let It Roll v roce 2014 zacal zabyvat lepsiho pfistupu
k Zivotnimu prostfedi, kdy v tomto roce zavedl prvni krok jejich uspésného

projektu ,,Rollin Green®.

Rollin' Green

Projekt, ktery vznikl s ekologickou a environmentalni iniciativou, kde se organizatofi

zabyvaji tim, jak nejvice ochranit Zivotni prostfedi. Jedna se o dobu pted, béhem i po

festivalu, kdy se snazi snizovat svou ekologickou stopu. Mezi hlavni oblasti, kde se snazi

pomadhat zivotnimu prostredi jsou:

Eliminace odpadu a jeho tiidéni.
Redukce uhlikové stopy.

Snizeni spotieby vody.
Recyklace a op€tovné pouzivani.

Preménovani odpadového materidlu v nové materialy nebo produkty.
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Tabulka ¢.7: Vyvoj projektu Rollin® Green v letech 2014-2021

rok dosazené cile

2014 Zavedeni omyvatelnych zalohovanych kelimk{

2017 Zavedeni tfidicich nadob na festivalu tzv. Green Points

2018 Zavedeni jednotného nadobi

2019 Zruseni pouzivani jednorazovych plastovych brcek na festivalu

2020 Ziskani grantu od TACR na projekt: Enviromentalni a behavioralni vyzkum
2021 Tridici linka pfimo na misté festivalu (pfesunuto na 2022)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rollin' Green - zelend hudbé, zelena planeté! | LET IT
ROLL. Let It Roll - nejvétsi drum & bass festival na svété [online]. Copyright © 2021
Beatworx, s.r.o. [cit. 07.04.2022]. Dostupné z: https://letitroll.cz/info/rollin-green/

Vysledkem je pozitivni redukce celkové odpadu béhem let 2017-2019, kdy se za
tento ¢asovy usek podaftilo snizit celkovy odpad o 33,59 %. K ukdzce slouzi nésledujici
tabulka ¢.6.

Tabulka ¢.8: Odpad v tunach v letech 2017-2019

Rok 2017 2018 2019
komunalni odpad 104 94,8 65,5
plast 2,8 2,28 2,88
papir 1 0,74 1,98
sklo 2 3 0,8

Bio a gastro 0,72 1,345 1,26
celkem odpadu 111,43 102,39 74

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rollin' Green - zelena hudbé, zelend planeté! | LET IT
ROLL. Let It Roll - nejvétsi drum & bass festival na svété [online]. Copyright © 2021
Beatworx, s.r.o. [cit. 07.04.2022]. Dostupné z: https://letitroll.cz/info/rollin-green/

Rollin™ Charita je projekt, ktery je pod zastitou spolecnosti stojici za festivalem
Let It Roll. Heslo této charity je ,,Pomahédme hudbou, spolecné!“, kdy projekt vysvétluje,
ze nékteti kolem nas nemaji takové moznosti si prozit hudbu, sdileni zazitk{i nebo pocit
sounalezitosti, a proto chtéji i pomahat této druhé strané spolecnosti. V tomto projektu se
v minulém roce podatilo udélat radost psim sirotkim prostiednictvim projektu Hope
Praha, kde udélili psim nejriznéj$i druhy jidla ¢i pamlska, hracek, obojki a dalSich
pottebnych véci. Poté pokracovali ve své charité dale a za¢atkem tohoto roku navstivili
Détské centrum Paprsek v Praze. Darovanymi ndstroji obdarovali tamé&j$i hodiny
muzikoteraperie. Dale je v jejich projektu zahrnuta pomoc pro lidi bez domova, kdy
s ptichodem zimy zapojuji do projektu Armada Spasy — Noclezenka. Diky jedné

Noclezence tak daruji jednomu ¢loveku bez domova teplé jidlo, postel, moznost osobni
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hygieny a mnoho dalSiho. Podporuji také koci¢i utulek Srdcem pro kocky a diky
finan¢nimu daru, ktery Let It Roll crew darovala, si mohl utulek dovolit né€kolik
zminované v této charit¢ je podpora spolku Psi pro zivot, kde se specializuji na
canisterapii a hipoterapii, kde opé&t podpofili finanénim piispévkem.’®

Na svém webovém portalu se také snazi zapojit své navstévniky a moznosti
pfispét napadem, do jakych charit by se daly darovat penize a svym zplsobem se snazi

své navstévniky oslovit k obdobné ¢innosti. Svou iniciativu sdili i pfes své socidlni sité.

Sponzoring a partnerstvi

V teoretické ¢asti byl vysvétlen pojem sponzoring, kdy se jedné o obchodni vztah
mezi poskytovatelem financi a festivalem. Jedna se zde i o poskytnuti sluzeb nebo zdrojii.
Pro tyto sponzory, 1épe feceno partnery je dualezité, zda se partnerova cilova skupina
opravdu vyskytuje na konaném festivalu. Z pohledu festivalu tato rovina spoluprace musi
byt dilezitd zpohledu, zda festival je idealnim zprostiedkovatelem pro partnera.
Partnerstvi je tedy pro organizatory Let It Roll festivalu o hledani unikatni spoluprace,
kde vysledny uzitek je pro pozitivni ob€ strany — tedy pro organizatora a partnera.

Partnefi maji moznost dodat né¢jakou formu svého propagacniho predméty nebo
vybaveni pro nejriznéjsi casti festivalu (VIP zoéna, bary, podium, backstage apod.)
Samoziejmosti je, ze se partnefi vyskytuji na materidlech Let It Roll, které 1ze vidét na
webové strance, plakaty akcei, festivalovy privodce a jiné. Pro ukédzku je vytvotrena

tabulka ¢.7, kde jsou vypsani partneti festivalu Let It Roll 2019.

70 Rollin' Charity - Let It Roll. Let It Roll - nejvétsi drum & bass festival na
svéteé [online]. Copyright © 2021 Beatworx, s.r.o. [cit. 07.04.2022]. Dostupné
z:
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Tabulka ¢.9: Pfehled partnert pro festival Let It Roll 2019

forma
partner partnerstvi popis partnera
Budéjovicky Budvar | finanéni alkoholické napoje
Bacardi finanéni alkoholické napoje
Somersby finanéni nealkoholické ndpoje
JTI financni tabak
Redbull finanéni nealkoholické napoje
Pepsi finanéni nealkoholické ndpoje
Friall finanéni potraviny
Stfredocesky kraj finanéni -—--
Ministerstvo organ  pro  statni
kultury financni spravu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle materiali od organizatori festivalu Let It Roll.

5.2.3 Komunikacni prostiedek webové stranky

Komunikaénim prosttedkem a zaroven 1 informacnim kandlem, kde se
komunikuji ty nejdilezitéjsi informace tykajici se festivalu, jsou oficidlni webové

stranky. Tyto webové stranky lze najit na strance https://letitroll.cz/. Webové stranky lze

zvolit v ¢eském nebo anglickém jazyce. Tim, Ze je festival vice nez ze 70 % navstévovan

zahrani¢énimi  hosty, nutnost anglického jazyka je tedy na  misté.

v

V hlavnim menu webu lze vyhledat nejriiznéjsi informace, které se tykaji:

e vstupenek na festival,
e informace, tykajici se napfiklad charity Rollin" Green a také cashless”! systému,
e historie, kde je popsan piib&h, jak festival vznikl a jaka byla jeho cesta k uspéchu,

e merchandise’?, ktery 1ze nakoupit v internetovém obchodg.

Pokud se zaméfime na informace, tykajici se pouze festivalu, tak vSe nutné a uzite¢né

navstévnik webu nalezne zde. Pokud se navstévnik webu rozhodne pozitivné o svém

1V prekladu: bezhotovostni systém placeni
2V prekladu: reklamni pfedméty daného subjektu
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nakupu a ucasti na festivalu, prvni, co hled4 program vystupujicich, termin a nasledné
nakup vstupenek. Ten probihd pifimo na webové strance, jiz diky zminénému
integrovanému webu, ktery umoziuje ndkup na strankach a neodkazuje na webové
stranky pfedprodejniho systému. V tomto piipadé¢ se bavime o webovych strankéach
spolecnosti GoOut. Navstévnik se tedy dozvi veskeré informace o vstupenkach, a mimo
jiné také o festivalovych ptidavcich, kterymi jsou: VIP zona, kempy, doprava a parking
nebo uzamykatelné boxy. Navstévnik webu si stanovené ceny muize zobrazit ve tfech
meénach: eurech, librach a v korunéch ¢eskych.

Dal$im bodem, z pohledu navstévnika bude dulezity je, aby se dozvédél co nejvice
informaci o interpretech, ktefi na festivalu vystupuji. K tomu slouzi sekce Line-up, kde
se nachdzi seznam vSech vystupujicich s jejich fotografii v prehlednych radcich.

S blizici se dobou konani festivalu se mimo jiné na webové strance zobrazuji také
nasledujici sekce:

e UzZite¢né informace — piesné misto kondni, doprava a ubytovani.

e FAQ (Frequently Asked Questions, v piekladu nejéastéjsi otazky) — o festivalu,

vstupenkach, programu a ostatni

Dulezitym tématem na webovych strankéach jsou socialni sité. Hlavni festivalova
udalost, kterd se nachazi na socidlni siti Facebook, je odkazovana z webovych stranek,
kde probihd detailnéj$i komunikace organizatorti s navstévniky. Propojenost webu lze
také vidét u socidlnich siti Instagram, Twitter nebo YouTube, které budou popsany

v nasledujici kapitole.
Na webovych strankach 1ze také najit nejriznéjsi rozhovory ¢i kontakty, na které je

mozné se v nutnosti obratit, také seznam partnerii, moznosti pracovnich pozic, informace

pro stankate, navstévni fad festivalu a rozsitfujici podminky potadatele.
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5.2.4 Komunikacni prostiedek socialni sité

Za nejrozsitené]si socidlnich siti, které pouziva festival Let It Roll ke komunikaci
se svymi fanousky a propagaci, lze povazovat Facebook a Instagram. Pravé na téchto
socialnich sitich se organizatofi celorocné snazi komunikovat a pracovat s jejich
komunitou a délat ze znacky festivalu Zivotni styl. Tato komunita roste od samotného
zacatku, kde momentalni pocet sledujicich na téchto kanalech piekracuje hranici 268 tisic
sledujicich dohromady. Za mén¢ vytizeny se da chéapat profil na socidlni siti Twitter
s poctem kolem 4 tisic sledujicich, ktery byl zalozen roku 2011. Posledni vyuZzivanou
socialni siti je YouTube, kde se nachazi festivalovy profil s vice nez 55 tisic sledujicich,
zalozen roku 2012. VSechny tyto sité jsou vzdjemné propojené a na svych profilech tvoii
celkovy tok informaci. Vysledné kumulativni ¢islo v§ech uzivatelti socialnich siti je ¢islo,
kdy je mozné, ze n€ktery z uzivatell je na vice sitich, neni to tedy ¢islo udavajici celkovy
pocet.

K znazornéni celkovému poctu sledujicich na vSech socialnich sitich vyuzivanych

k propagaci festivalu Let It Roll slouZzi nasledujici tabulka ¢.7.

Tabulka ¢.10: Celkovy pocet sledujicich na v§ech socialnich siti vyuzivané k propagaci
festivalu Let It Roll (ke dni 10.2.2022)

%
Socidlni sit | pocet sledujicich funkce zastoupeni
Facebook 190 418 informacni a graficky obsah 57,9968019
Instagram 78 800 informacni a graficky obsah 24,0006092
YouTube 55000 video obsah 16,7516942
Twitter 4107 informacni obsah 1,25089469
cellkem 328 325 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficidlnich kanala socialnich siti festivalu Let It Roll (ke
dni 10.2.2022)

Facebook

vvvvvv

Facebook. Z tabulky ¢.7 Ize vidét, ze z celkového poctu sledujicich u vSech socialnich siti
je pravé Facebook dominantni s 57,99 % zastoupenim. Potenciondlni navstévnici se
pomoci této sit¢ dozvi veSkeré informace, které se tykaji festivalu. Tim, pro¢ je tato
socialni sit’ nejvice preferovand ma mnoho divodi. Oproti ostatnim ma nékolikrat veétsi

zakladnu sledujicich, tudiz se propagovany materidl dostane k vétsi cilové skupiné
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propagace. Nabizi moznost sdileni fotek, nahrani videi a také moznost sdileni videi
z YouTube. Mezi dal$i moznosti Facebooku patii sdileni nejriznéjSich ¢lanki tykajici se
festivalu a tim dava daleko vétsi prostor moznosti propagace informaci oproti ostatnim
socialnim sitim. A pravé zminovana propagace probihd pomoci facebookové stranky Let
It Roll a jeji udélosti. Na této udalosti se shromazd’uje pocet uzivateld, kteti projevuji sviyj
zajem 0 ucast.

Facebookové prispévky maji svlij charakter, podle které¢ho se d4 méfit uspésnost
propagovaného ptispévku. Za prvé to je dosah, ktery se rozdéluje na organicky a placeny.
Organicky dosah lze popsat jako pocet uzivatell, kteti vidéli propagovany obsah bez
placené distribuce. Cim vét3i je organicky dosah, tim lepsich propagaénich vysledki je
mozné dosahnout. Dillezitost pravidelného sdileni obsahu a informovanosti svych
fanouski je dulezité, protoze dany obsah se primarné zobrazi tém, kteti podle svych
aktivit Facebook vyhodnoti jako nejatraktivnéj$i. JednoduSe feceno ¢im vice svych
fanouskll dostavate na své stranky, udalosti a obohacujete svym obsahem, tim vice je
algoritmus socialni sit€ na vasi strané. Algoritmus se bohuzel pofad méni a je tézké urcit,
jak podpofit organicky dosah ze strany propagéatora. Pro nazornou ukéazku slouZzi
nasledujici obrazek ¢.7, na kterém lze sledovat, jak se posunuji algoritmy u riznych
socialnich siti, kde 1ze sledovat v jakém procentu umoziuji organicky dosah.

Obrazek &.7: Vyvoj organického dosahu u socidlnich siti v Ceské republice (2021/2022)

VYVO] ORGANICKEHO REACHE

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER LINKEDIN V CESKU 2021/2022

FACEBOOK o TWITTER b

60 %

59 %

58 %

UNOR BREZEN

LISTOPAD

BREZEN

INSTAGRAM — LINKEDIN

41 %
40 %
39 %
PROSINEC BREZEN usToraD [l PROSINEC

SLEDOVANO NA DATECH 73 SOCIALNICH KANALU PLATFOREM FACEBOOK, INSTAGRAM, groupm-
LINKEDIN A TWITTER V OBDOBI ZARI 2021 - DUBEN 2022. SLEDOVANO NA VZORKU 1 193 000 UZIVATELL

40 %

40 %

DUBEN

LEDEN

Zdroj: Poskytnuté materialy od spolecnosti GroupM
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Druhou moznosti v ptipadé zvysSeni dosahu ptispévkil s danym obsahem je
moznost placené dosahu. Ten se da charakterizovat na poctu uZzivatelll, kterym se zobrazi

placeny pfispévek, podle mnoha faktorti, kterym je napiiklad zacileni reklamy.

Placené reklamé se vénuje detailnéji nésledujici kapitola 5.2.5.Vyuziti placené

reklamy na internetu.

Instagram

Dalsi komunikaéni socialni siti je Instagram, ktery se orientuje pfedev$im na
sdileni fotografii, videi a kratkych informacnich texti. Tyto texty maji podobu vystiznych
a chytlavych popiskt. Instagram (ale také i Facebook) ma oproti ostatnim socialnim sitim
vyhodu tzv. stories. Tyto stories jsou piistupné vétSinou 24 hodin na hlavnim profilu a
nabizi mnoho moznosti, jak se spojit se svymi sledujicimi a ziskat od nich pottebnou
reakci, odpovéd’ na otazky anebo je informovat danym obsahem. Tyto stories byvaji
fotky, videa, kvizy apod. Tato socialni sit’ tedy funguje jako informac¢ni a obsahovy kanal,
ktery je pro festival velice diilezity, jakozto druhy nejvice sledovany profil ze socidlnich
siti viz. tabulka ¢€.7. Instagram tedy neumoziiuje totozné moznosti, jaké pfinasi Facebook,
ale spole¢nou funkeci téchto socialni siti je také moznost kontaktovani organizatort skrze
jejich festivalovy ucet, nebo nalézt jejich emailovou adresu. Momentaln¢ se Instagram a
Facebook charakterizuje jako jedna platforma pod jménem Meta a umoziuje 1épe cilit a
optimalizovat reklamu na obou kandlech. Vzajemna synergie téchto socidlnich siti je

popséna dale v této kapitole.

Propojenost Facebooku,Instagramu a Twitteru pfi propagacéni kampani Let It Roll 2019

Potadatelé festivalu vyuZzivaji jako marketingovy nastroj k propagaci Facebook,
ktery jim umoziiuje se spojit s jeho Gcastniky, a to nejenom v ramci pied festivalového
obdobi, ale i toho po festivalu. Potadatel vyuziva Facebook i1 Instagram a na obou téchto
socialnich médiich sdili informativné stejné piispévky, které jsou formou ptizpisobené

danému médii.
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Propagace na Facebooku a Instagramu v ramci ¢asového horizontu zacind uz v
roce 2018 a to pfesnéji v listopadu, kdy se sdilely ptispévky tykajici se predchoziho
ro¢niku a tzv. after-movie’.

Nésledné byla pak zvefejnéna samotna udalost festivalu a oficidlni prodej
vstupenek. V prosinci bylo nasledné ozndmeno skrze piispévek zdrazeni vstupenek.
Intenzivnéj$i komunikace zacina nésledné az v kvétnu, kde se zvefejnily informace o
jednotlivych pddiich, prodeji listki a aktivitdich, které potradatel pfipravil jako
doprovodny program pro navstévniky. Navic byla zvetejnénd i informace o mozném
ambassadorstvi’* festivalu a jednotlivych vylepSenich, které na festivalu na Gcastniky
cekayji.

V Cervnu potadatelé¢ oznamili odpocet mésict do akce a dalsi vylepSeni, které se
tykaji napt. poskytovanych napoji, osvétleni nebo recyklace. V poloviné¢ mésice bylo
zvetejnéna také druha vina zdraZeni vstupenek.

V cCervenci probihala uz velmi intenzivni komunikace, ptispévky byly
zvetejiiovany téméi kazdy den. Komunikoval se harmonogram, ptfiprava stavby festivalu
a odpocet ramci dnt, které¢ do vypuknuti festivalu zbyvaly.

Po uskutecnéni festivalu, tedy na zacatku srpna se komunikovaly pfedevsim
informace, které se vazaly na tento uplynuly ro¢nik. Jednalo se o pod€kovani ucastnikiim
a o pozvani na dalsi udalosti potfadatele.

V z&ii poradatel vydal fotografie z uplynulého ro¢niku a komunikaci uz dale smétoval

na novy ro¢nik festivalu.

Socialni sit’ Twitter se pro tuto kampail vyuzivala v mésicich listopad a kvéten—zaii. Zde

jsou obsahové ptispévky shodné s vydanymi piispévky na Facebooku a Instagramu.

Twitter

Socialni sit Twitter je v pfipad¢ propagace festivalu Let It Roll vyuzivana
z informaéniho divodu. Tato socidlni sit’ slouzi k rychlému pfistupu informaci a
propagovat tak vybrané ptispévky. Tyto ptispévky lze obohatit o0 mozné ak¢ni tlacitka
pro zahdjeni konverzace. Twitter mé jednu regulaci pfispévki a to, Ze maximalni pocet

znaku v ptispévku je 280 znaktli. Divodem je zachovani strucnosti a rychlosti, na kterych

3V ptekladu: vzpominkové video
4V ptekladu: osoba, ktera je viditeln& spojovana s danou znackou
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si tato socidlni sit’ zaklada. Profil festivalu Let It Roll ma poctu sledujicich nejméné,
jelikoz na této socidlni siti organizatofi nejsou tolik aktivni oproti ostatnim a preference
jsou zde nizké. V pfispévcich, které na profilu miZeme najit se vétSinou jedna obsah,
ktery obsahuje odkazy na ptispévky socialnich siti Facebook a Instagram. Na obrazku ¢.6
lze vypozorovat, ze reakce (pocet srdicek pod fotkou) ze strany sledujicich je opravdu

nizka oproti daleko vys$im reakcim na facebookovych ptispeéveich.

Obrazek ¢.8. Pfispévek na Twitteru tyvkajici se zacatku festivalu Let It Roll 2019

Let It Roll festival @letitroll_fest - 31. 7. 2019
e Knock knock @ Who's there? ©' Let It Roll 2019 & .

We as a LIR crew are ready, but the real question is - are you? .4 The

festival gates open at 4PM, see you there!

4 By the way, there will be enough tickets at the doors.
smarturl.it/ticketsatLIR19

LETITROLL

1.~ 2.3, 8. 2019 CZECH REPUBLIC

-
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Zdroj: Let It Roll festival (@letitroll fest) | Twitter. Twitter. It's what's
happening. [online]. Copyright © 2022 Twitter [cit. 10.04.2022]. Dostupné
z: https://twitter.com/letitroll fest?lang=cs
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YouTube

Posledni vyuzivanou socialni siti spojenou s propagaci festivalu Let It Roll je
socialni sit’” YouTube, které se organizatoii vénuji zejména kvuli video obsahu. Zde
propaguji své videozdznamy, zdznamy DJ setl a také videozdznamy z jednotlivych
ro¢nikil festivalu, tzv. ,after-movies”. Tento obsah se poté pouziva pro sdileni napiic
ostatnimi socialnimi sitémi, kde pod videem sleduji reakce a komentare fanouskl. O tom,
ze je youtubovy kanal opravdu sledovany poslouzi obrazek ¢.7, kde se pocet shlédnuti ke
dni 10.4.2022 vysplhal na 313 241 shlédnuti a s timto poctem je to jedno z nejvice
sledovanych videi na kanalu Let It Roll festival. Celkové€ se praci na festivalovém video
obsahu organizatofi peclivé vénuji a vysledny video obsah je dualezity pro propagaci

napfi¢ socialnimi sitémi.

Obrazek ¢.9: Ukazka festivalového after-movie z festivalu Let It Roll 2019

#drumandbass #dnb

Let It Roll 2019 | Official Aftermovie

313241 4 4TIS. P gEL'B‘ 2 SDILET  $¢ KLIP =+ ULOZIT

Zdroj: Let It Roll 2019 | Official Aftermovie - YouTube. YouTube [online]. Copyright
© 2022 Google LLC [cit. 10.04.2022]. Dostupné
zZ:
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5.2.5 Vyuziti placené reklamy na internetu

Za nejvice vyuzivanou placenou internetovou reklamu se v ptipad¢ festivalu Let
It Roll 2019 vyuzivala reklama na Facebooku a Instagramu, kde se jedna o rekamu
s placenym dosahem. Alokace rozpoctu mezi tyto socialni sité jsou 60% Facebook a 40%

Instagram. Obsahové se jedna o nasledujici typy placenych reklam:

Programova reklama

e obsahuje vycet vSech oznamenych vystupujicich (postupné ve vlnach 1,2,3 a
findlni vina).
e Format této reklamy je obrazek a k nému 1 véta s chytlavym popisem.

e Umisténi reklamy je na Facebooku a Instagramu,

Piedstavovani umélcu

e V pritbéhu roku takto postupné predstavuji své jednotlivé umélce, které seznamuji
s cilovou skupinou a zaroven propaguji festival

e Format této reklamy je obrazek a nové motion videa (videa s poutavym dizajnem
a piibéhem)

e Umisténi této reklamy probihd na Facebooku, Instagramu a v pfipad€ videi in-
stream je vlozena videoreklama (je reklama u videa napiiklad na YouTube, ktera

1ze preskocit)

Oznamovani sluzeb a jejich pifedprodeju

e Zde se oznamuji zacatky prodeje vstupenek do kempti nebo zacatky prodeje
vstupenek na bus party atd.
e Format této reklamy je obrazek a video

e Umisténi této reklamy na Facebooku a Instagramu

After-movies z predchozich let / Upoutavka na nasledujici ro¢nik

e VeétSinou 2 mésice od festivalu se vydavaji after-movies, kde probihd ozndmeni
pfedprodeje na nasledujici ro¢nik

e Format této reklamy je video

e Umisténi na Facebooku a Instagramu, v ptipad¢ upoutavek na nasledujici rocnik

je také vlozena videoreklama (in-stream)
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Konverzni reklama

Reklamy zaméfené na prodej vstupenek, vyuzivaji se zde zejména k re-
marketingu jejich webovych uZzivatell, uzivateld, ktefi se pridali na facebookové
udalosti a jejich nejvérnéjsich fanousku na Facebooku a Instagramu

Format reklamy je obrazek a video

Umisténi probiha na Facebooku a Instagramu, videoreklama na YouTube, Google

Ads a Sklik.

Pro cileni reklam organizatofi pouZzivaji rizné okruhy fanouskda, kdy vzdy zalezi, jaky

typ reklamy vyuzivaji. VéEtSinou se jedna o kombinace z nasledujicich okruh:

Fanousci a sledujici Let It Roll na Instagramu a Facebooku

Fanousci a sledujici jednotlivych drum & bassovych umélct na Facebooku a
Instagramu

Sledujici riznych komunitnich stranek

Okruhy podobnych uzivateld, vytvotené jiz z vySe vytvorenych publik

Uzivatel¢ jejich webu (web-remarketing)

Uzivatelé, ktefi nakoupili v minulych letech vstupenky

Uzivatelé podle jejich zajmu (festivaly, elektronicka hudba atd.)

Demograficky se vétSinou jedna o muze a Zeny ve v€ku 18-45 let, kdy se dle

organizatord na star$i lidi jiz necili. Z hlediska zemi se soustiedi nejvice na Ceskou

republiku a Slovensko, kam sméfuji pfiblizn€ 35 % rozpoctu na placené reklamy.

Zahrani¢ni zemé¢, na které se zaméiuji a cili zbylych 65 % rozpoctu jsou nésledujici zemé:

Némecko, Rakousko, Spojené kralovstvi, Francie, Belgie, Nizozemsko, Svycarsko,

Spanélsko, Portugalsko, Italie, Novy Zéland, Australie, Slovinsko. U téchto zemi je

primérnd navstéva na festivalu okolo par stovek nebo tisici lidi.

Velmi mala ¢ast rozpoctu sméfuje do zemi, kde typicky neni tak silné zastoupeni

osob, ktefi maji radi zanr drum & bass a témi jsou: USA, Estonsko, LotysSsko, Litva,

Chorvatsko a Srbsko. U téchto zemi je primérna navstéva na festivalu okolo par desitek

lidi.
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6 Dotaznikovy benchmark

V této Casti prace se provede analyza dotaznikovych Setfeni, které byly ze stran
organizaci a organizatori poskytnuty a bude provedeno i jejich nasledné porovnani, tj.
benchmark, pro ziskani zajimavych informaci. Jednim z takovych Setfeni je vyzkum od
asociace FESTAS.

FESTAS je asociace hudebnich festivall, kterd byla zalozena roku 2017. Sdruzuje
24 nejvétsich hudebnich festivalti v Ceské republice. Poslanim této asociace je vytvaret
jednotny hlas napfi¢ festivaly ve vztahu k orgdntim ovliviiujici jejich ¢innost. FESTAS
poskytl unikatni prazkum, ktery roku 2019 mé¢l historicky prvni priizkum festivalového
festivalu, tedy na jeho névstévnika. Ziskany materidl od asociace FESTAS ma celkem
3949 respondentl, kdy prizkum probihal od 16.9.2019 do 20.10.2019. Vyzkum byl
proveden online, kdy kazdy mohl vypracovat dotaznik pouze jednou. Otdzky zde byly
oteviené, s volbou piislusnych odpovédi. U nékterych z otazek se volila pouze jedna
moznost a u nékterych otazek byla volba vice moZznosti.

Od organizator festivalu Let It Roll bylo ke studijnim G¢eltim a vypracovani této
diplomové prace zptistupnéno do dotaznikového Setieni, které poté bylo zpracovano a
vyhodnoceno. Jednalo se o festivalovy dotaznik spokojenosti navstévnik festivalu
zroku 2019 s celkovym poctem 1075 respondentii. Dotaznik byl proveden online od
30.8.2019 do 14.10.2019.

Dopliiujicimi informace tohoto benchmarku jsou posledni 2 grafy, tykajici se
srovnani festivalu Let It Roll s dal$Sim lokéalnim festivalem Colours of Ostrava, kde bylo
poskytnuto k vypracovani tohoto srovnani dotaznikové Setieni z roku 2018, s celkovym

poctem 3911 respondenti.

Otazky ¢.1-3 slouzi pro zédkladni charakteristiku respondentti, kde se zkouma vék,
pohlavi a vzdélani. Otazky ¢.4-6 jsou zamétfené na prvni kontakt s festivalem, s kym
respondenti jezdi na festival a kolikrat jiz byli na festivalu. Otazky 7 a 8 se tykaji sbéru
dat ohledné ziskavani informaci pied a béhem festivalu. Otazky 9 a 10 zjist'uji preference
u festivalovych néavstévniki. U nékterych je provedeno srovnani obou dotazniki, z
diivodu zjisténi, zda Let It Roll koresponduje ¢i nekoresponduje s celorepublikovym

festivalovym vyzkumem FESTAS.

64



Otazka ¢.1.: Vék

Ze ziskanych dat vyplyva, ze 60,87 % respondentl, tj. 647 osob, spada do vékové
kategorie 19-25 let. Za druhou nejvétsi vékovou skupinu jsou osoby v kategorii 26-35 let
s procentudlnim zastoupenim 20,81 %, tj. 285 osob. Osoby, ve vékové skupiné 36-45 let
tvoti 4,70 % z celkové poctu respondentli a zddny z respondentli nebyl starSiho véku nez
45 let. Zajimava je zde kategorie 17-18 let, kdy celkovy pocet respondentu, tj. 81 osob
tvoii 7,62 % z celkového poctu osob. V piipad¢ této kategorie by se dalo tvrdit, Ze diky
moznému vstupu do aredlu od 16 let s doprovodem zdkonného zastupce organizatoii
davaji moznost mladistvym nahlédnout do festivalového svéta Let It Roll a tim si tak
obohatit svou komunitu o tuto vékovou kategorii. Tato zjiSténi z velké €asti souhlasi
s daty ohledn¢ cilové skupiny organizatoru.

Pro lepsi znazornéni vékového slozeni vypovida graf ¢.5.

Graf &.5: VEkové slozeni respondentu festivalu Let It Roll 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatori festivalu Let It Roll.

Pokud porovname respondenty z festivalu Let It Roll 2019 a vyzkum asociace
FESTAS, tak na grafu ¢.8 miZeme zaznamenat nejvétsi rozdil ve v€kovém slozeni u
kategorie 19-25 let. Zde je vice nez dvojnasobny rozdil u zminéné kategorie a miZzeme
tedy tvrdit, ze festival Let It Roll je vybocuje z festivalového prizkumu FESTAS.
Divodem miize byt forma festivalu, kterou festival Let It Roll ma. Je to festival

elektronické tane¢ni hudby, zdnrové orientovany pouze na drum & bass a tento smér je
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obecné oblibeny u mladych lidi. Ve festivalovém priizkumu FESTAS jsou zafazeny také
festivaly, zaméfujici se na rock a metal a zde je vékové slozeni rozdilné.

Ve vékové kategorii 26-35 let je z pohledu festivalu Let It Roll mensi zastoupeni
osob v porovnani s vyzkumem FESTAS. Zastoupeni osob ve véku 17-18 let a 36-45 let
zde vypovidaji o mlad$im v€kovém slozeni festivalu Let It Roll. Data o vékovém

zastoupeni udava graf ¢.6.

Graf &.6: Srovnani vékového slozeni na festivalu Let It Roll 2019 a vyzkumu FESTAS
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatort festivalu Let It Roll a asociace
FESTAS.

Otazka ¢.2: Pohlavi

Data, ktera poukazuji na rozdéleni respondentii podle pohlavi, fikaji, ze celkem
711, tj. 66,14 % respondentti na festivalu Let It Roll 2019 byli muzi oproti 364 zZendm, u
kterych je procentudlni zastoupeni 33,86 %. Srovnani s vyzkumem FESTAS poukazuje

na vetsi vyskyt muza na festivalu a to o 17,62 % a naopak mensi vyskyt zen o 16,8 %.

66



Graf &.7: Srovndani dle pohlavi na festivalu Let It Roll 2019 a vyzkumu FESTAS
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatort festivalu Let It Roll a asociace

FESTAS.

Otazka ¢.3: Dosazené vzdélani

Na otdzku ohledné nejvys$Siho dosazené¢ho vzdélani odpovédélo celkem 627
respondenttl, tj. 59,60 % z celkového poctu dotazovanych, Ze jejich nejvyssi dosazené
vzdélani je vzdelani vysokoskolské. Druhou nejvétsi skupinou respondentti jsou lidé se
sttedoskolskym vzdé€lanim s poctem 387 respondentd, tj. 36,78 %. Nejméné pocetnou
skupinou jsou lidé pouze se zdkladnim vzdélanim s poc¢tem 38 respondentd, tj. 3,61 %.

Pro znazornéni slouzi graf ¢.8.
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Graf &.8: Nejvyssi dosazené vzdélani u respondentu festivalu Let It Roll 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatort festivalu Let It Roll.

Z dat srovnani svyzkumem FESTAS je zifejmé, Ze nejveétsi rozdil
zaznamenavame u respondenti, kteti zvolili moznost vysokoSkolského vzdélani, a to o
vice nez dvojnasobny pocet odpovédi u respondentt festivalu Let It Roll. Rozdil mizeme
sledovat také u kategorie stfedoskolského vzdélani, kdy z dat asociace FESTAS je vidét
vysSi pocet respondentti o vice nez 17,13 %. U kategorie zdkladniho vzdé€lani jsou
vysledky témér totozné. U prizkumu FESTAS byla také moznost volby ostatnich
moznosti dosazeného vzdélani, kde respondenti dosahli vyssiho odborného vzdélani nebo

vzdélani s vyuénim listem. Zde se jednalo o celkem 17,79 % z celkového poctu.
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Graf ¢.9: Srovnani nejvy$s$iho dosazeného vzdélani u respondenta festivalu Let It Roll

2019 a vyzkumu FESTAS.
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Zdroj:Vlastni zpracovani dle internich dat organizatorti festivalu Let It Roll a asociace

FESTAS.

Otazka ¢.4: Pocet navstév

Na otéazku, tykajici se poctu navstév respondentli vice nez polovina, piesnéji 56,68
% odpovédéla, ze to byla jejich prvni zkuSenost s festivalem. Zbylych 43,32 %
respondentli odpovédéla, Ze se festivalu jiz zGc€astnili 2x — 5x. S pfibyvajicim poctem
navstév klesaji odpovédi u jednotlivych moznosti. Druhou nejvétsi skupinou jsou tedy
osoby, které za sebou maji dvé i¢asti na festivalu Let It Roll, kdy tuto moznost zvolilo
21,61 % zatimco nejméné odpoveédélo na moznost peti navstév s poctem 37 respondetd,

tj. 3,51 %. Vice o této otdzce vypovida graf ¢. 10.
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Graf ¢.10: Pocet navstev festivalu Let It Roll
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatort festivalu Let It Roll.

Otazka ¢.5: Prvni kontakt s festivalem Let It Roll

Prvni kontakt s festivalem je dle dotazniku festivalu Let It Roll 2019 nejvice
zaznamenam v odpovédich respondenti, ktefi se poprvé o festivalu dozveédéli diky svym
znamym a pratelim. U této moznosti zaznamenavame 66,85 % respondentli. Celkové
14,40 % respondenti tika, Ze sviij prvni kontakt s festivalem méla diky socidlni strance
Facebook, kde na festival narazili. Zajimavy je zde porovnani odpovédi Instagramu
s Facebookem, kdy pouhych 1,7 % odpovédélo o prvni zmince z Instagramu. Zde se jedna
organizatord, kdy se propapagace soustiedila spiSe na socialni sit’ Facebook. Podobnych
hodnot jako u Facebooku nalezneme v odpovédich tykajici se prvniho kontaktu z dal§ich
online ne-festivalovych médiich, kde se jedna o celkové 11,11 % odpovédi, kdy se mohli
respondenti setkat s festivalem na nejrtiznéjSich online portalech ¢i webech.Nizké pocty
odpovédi 1ze pozorovat u moznosti reklamy na jiném festivalu ¢i dalSich médii (tisk,

plakat, billboard). K této otdzce se poji graf ¢.11.
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Graf &.11: Odkud jste se poprvé dozveédéli o festivalu Let It Roll?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatora festivalu Let It Roll.

Otazka ¢€.6: S kym jezdite na festival Let It Roll

Nejpocetnéjsi moznosti v odpovéedich, v jakém poctu respondent jezdi na festival
se je moznost ve skupiné 3-5 lidi, kde se celkovy pocet odpovédi rovna 44,12 %, tedy
témeéf u poloviny dotazujicich. Moznost ve skupiné do 10 lidi zvolilo 25,99 % a je to
druha nejvice zastoupena odpoveéd. Moznost v paru je charakteristicka celkovym
zastoupenim 17,73 % ze vSech respondentli. Nejméné pocetné jsou odpovéedi, kdy
respondent jede na festival sdm nebo ve skupin€ nad 10 osob, kde je zastoupeni 9,16 %.

Vsechny odpovédi jsou znazornény v nasledujicim grafu ¢. 12.
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Graf ¢.12: S kym jezdite na festival Let It Roll?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatora festivalu Let It Roll.

V nésledujicim srovnani vidime, Ze nejvétsi rozdil v odpovédich respondentt
zaznamenavame u moznosti ve skupiné 3-5 lidi a ve skupin€ nad 11 lidi. Tento rozdil
neni nijak vysoky, kdy u obou moznosti neptekracuje hranici 8 %. Zbylé hodnoty jsou

podobnych procent, kde se da tvrdit podobnost s vyzkumem FESTAS.

Graf ¢.13: Srovnani odpovédi festivalu Let It Roll a asociace FESTAS tykajici se, v jakém

poctu respondenti na festival jezdi.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatort festivalu Let It Roll a asociace

FESTAS.
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Otazka ¢.7: Kde vyhledaviate informace pred festivalem?

V této otazce se organizatoii pokusili zjistit odkud néavstévnici ziskavaji
informace pted festivalem. Jednalo se zde o moznost vybéru jedné i vice odpovédi
pomoci jakych kandlli zjistuji informace. Nejpocetnéjsi zastoupeni v odpovédich ma
moznost Facebook, kdy na tuto moznost zvolilo 25,33 %. Oproti Facebooku ma
Instagramu pouze 5,26 % z celkovych odpovédi. Moznost pouze webovych stranek volilo
7,40 %.

Pokud se zamétime na nejpocetnéjsi kombinace zvolenych kanala pro ziskévani
informaci, nejvice vyuzivanymi kombinacemi jsou: webové stranky, Facebook,
Instagram (14,35%), webové stranky a Facebook (14,23 %) a Facebook, Instagram (13,11

%). Veskeré hodnoty tykajici se informaci pied festivalem porovnava graf ¢.14.

Graf ¢&. 14 Kde ziskavate informace pred festivalem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatora festivalu Let It Roll.
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Otazka ¢.8: Kde ziskavate informace béhem festivalu?

Z dat festivalového dotazniku vyplyva, ze nejvice informaci respondenti Cerpaji
béhem festivalu diky mobilni aplikaci. Zde se jedna o zastoupeni 26,29 % z celkového
poctu respondentd. Druha nejvice zastoupend moznost v odpovédich je ziskdvani
informaci b¢hem festivalu diky vytiSténému privodci festivalem s procentualnim
zastoupenim 18 % ze vSech odpovédi. Poté je informacnim kanalem Facebook (13,32 %)
a Instagram (3,46 %).

Pti ziskavani informaci béhem festivalu respondenti volili i kombinace, dle jejich
preferenci vyuziti, kde se nejvice opakovala kombinace Festival aplikace a vytiS§téného
pravodce festivalem (14,01 %). Dale to byla kombinace Facebook,festivalova aplikace,
vytistény pruvodce festivalem (7,61 %), kombiace Facebook, Festivalova aplikace,
vytiStény priavodce festivalem (7,95 %), kombinace Facebook, Instagram, vytiStény
pradvodce festivalem (3,11 %) a kombinace Facebook, Instagram (2,94 %). Nejméné
volenou kombinaci ziskavdnim dat byla kombinace webu, Facebooku, Instagramu,

Festivalové aplikace, info stojan na festivalu (0,17 %).

Dalo by se tvrdit, ¢im vice pouzivanych zdroji ziskdvani informaci uZzivatel

pouziva, tim klesa Cetnost respondentii se stejnou kombinaci.
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Graf ¢.15: Kde ziskdvate informace béhem festivalu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatort festivalu Let It Roll.

Otazka ¢.9: Kdy se rozhodujete, jestli pojedes na festival Let It Roll?

O otazky, tykajici se rozhodnuti respondentii, kdy se rozhoduji o tom, zda na
festival pojedou, tzn. o koup¢ vstupenky odpovédélo 40,53 %, ze toto rozhodnuti planuji
zhruba 2-3 mésice pred festivalem. DalSi nejpocetnéjsi odpovédi respondentii byla
odpovéd’, ze planuji své rozhodnuti alesponn pul roku pted festivalem, kdy téchto
respondentli bylo 31,92 %. Respondenti dale uvadi, ze celkem 25,18 % z celkového poctu
odpovédi, se planovanim nezabyvaji z diivodu, ze na festival jezdi kazdy rok, tedy
vstupenku si koupi pokazdé. Nejméné zvolenou odpovédi bylo, Ze se respondenti

rozhoduji az na posledni chvili, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 12,35 % dotazovanych.
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Graf. ¢. 16: Kdy se rozhodujes, jestli pojedes$ na festival?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatora festivalu Let It Roll.

Otazka €.10: Co je pro tebe nejdilezitéjsi faktor k zakoupeni vstupenky na festival?

vvvvvv

line-up vystupujicich. Celkem 62,12 % respondenti dalo k této moznosti jsou nejvetsi
preferenci. Dal$i nejpocetnéjSi odpovédi byla audiovizualni stranka festivalu, tim je
myslena kvalita zvuku, dekoraci a podii, kdy tuto odpoveéd’ zvolilo 20,63 % respondentii.
Kvalita zazemi na festivalu byla vybrana celkem 13,17 % respondentti. Pouhych 2,90 %

zvolilo moznost hygienickych opatieni a 1,16 % volilo moZnost dostupnosti sluzeb.
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vvvvvv

Co je pro tebe nejdilezitéjsi na festivalu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatora festivalu Let It Roll.

Srovnéni odpovédi respondentl z festivalu a odpovédi z vyzkumu FESTAS, je
znazornéno v grafu €.18, kde vidime, Ze line-up vystupujicich je pro respondenty
festivalu Let It Roll povazovan za nejdilezitéjsi faktor ke koupi vstupenky (62,12 %),
kdy line-up u vyzkumu FESTAS je také nejpreferovanéjsi a tato odpoveéd’ je zvolena
43,70 % respondentli. Podobné procentudlni zastoupeni ma moznost ,,audiovizudlni
stranka festivalu®, kde je u festivalu Let It Roll 20,63 % zastoupeni oproti 22,30 %
zastoupeni FESTAS. Dalo by se tvrdit, Ze zde odpovéd pomérné koresponduje
s celorepublikovym vyzkumem FESTAS. Faktor kvalita zazemi je charakteristickd pro
respondenty Let It Roll celkové 13,17 % oproti 7,56 % respondentt z vyzkumu FESTAS.

Za nejméné dilezité v obou ptipadech odpovéd’ ,,dostupnost sluzeb“. Vice o srovnani

vypovida graf ¢.18.

71



vvvvvv

It Roll 2019 a vyzkumu FESTAS

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Srovnani preferenci nejdtlezitéjSich faktort pro
zakoupeni vstupenky na Let It Roll 2019 a vyzkumu
FESTAS

62,12%
3,70%

20,639%2,30%

0,
I

13'17%7,56%

Audiovizualni stranka Dostupnost sluzeb Kvalitni line-up Kvalita zazemi (kempy,
festivalu (stage, jidelni zona, chill-out),
dekorace, ozvucent) pohodli

mLIR mFESTAS
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FESTAS

Nasledujici 2 grafy popisuji komparaci navstévnosti s jednim z ¢eskych festivali,

kterym je Colours of Ostrava, ktery patii k jednim nejvét§im v republice. Zkoumanym

parametrem je zde pocet navstév respondentl, kde lze vidét obrovsky rozdil v poctu

prvnich navstév. Vidime zde, ze na festival Colours of Ostrava jezdi mensi pocet

novack, ale zaroven lze pozorovat vétsi pocty odpovédi s pribyvajicim poctem navstév.

Graf ¢.19: Srovnani dotazniku Let It Roll s dotaznikem od Colours of Ostrava 2018
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Zdroj: Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatort festivalu Let It Roll a

festivalu Colours of Ostrava
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Nasledujici graf ¢.20 poukazuje, ¢eho si respondenti Colours of Ostrava vSimaji
pii propagaci nejvice. Zasadni v této propagacnich kampanich jsou socidlni sité a také
billboardy s 58 % Cetnosti odpovédi. Podobnych procent odpovédi lze vidét u reklamy
citylight reklamy (25 %), radia (23 %) a inzerce (20 %).

Graf ¢.20: Kde jste zaznamenali reklamni kamparn festivalu Colours of Ostrava?

Kde jste zaznamenali reklamni kampan festivalu?
(na vybér vice moZnosti)
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Zdroj: Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizatorii festivalu Colours of

Ostrava
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7 Shrnuti vysledka dotaznikové benchmarku a doporuceni

V této kapitole se na zkoumanych skupinach respondentti v§ech dotaznikli pokusime

o shrnuti dat vhodnych pro organizatory.

Pokud se zaméfime na informace tykajici se prvni otdzky o vekovém sloZeni
respondentll, miizeme vypozorovat, ze nejvice osob, ktefi se dotazniku zic¢astnilo bylo ve
véku 19-25 let. Dalsi nejpocetnéjsi kategorii je skupin 26-35 lety. Vysledkem zkoumanim
festivalu a dotazniku FESTAS je zjisténi, Ze festival Let It Roll je oproti
celorepublikovému vyzkumu festivalem s mlad$imi navstévniky.

Druhé dotazovana otdzka, kterd méla za tikol zjiSténi pohlavi u respondentti Let It
Roll, zjistila, ze dotaznikového Setfeni se zucCastnilo dvakrat tolik muzl, nez Zen.
Doporuceni je zde v tom, pochopit, zjakého divodu se na festivalu vyskytuji Zeny
v takovémto malém poctu. Jeden z krok, ktery 1ze udélat, je zkusit zanalyzovat, v jakém
mnozstvi navstévuji zeny webové stranky (ale také Facebook a Instagram) a poté
porovnat, zda navstévnost Zen oproti muzim je v podobném méfitku jako navstévnost na
festivalu. Pokud by zde dala neodpovidala, bylo by vhodné zjistit, zda se jedna o problém
komunikac¢ni anebo jiny. V ptipad¢ komunikac¢niho problému by se tato situace dala fesit
vétSim zacilenim na Zeny a vyrovnat tim genderové zastoupeni osob na festivalu.
V dalSim ptipad¢ by bylo dobré zkoumat, zda problém neni v zafizeni festivalu, kde
nemusi byt dostate¢ny komfort pro Zeny. Vyzkum zaméfeny na Zeny se v tomto piipadé
jevi jako vhodna moznost, jak 1épe pochopit Zenské zastoupeni na festivalu.

Otazka ¢.3 sledovala dosazené vzdelani respondentil, kde se vyskytovalo nejvice
osob s vysokoskolskym vzdélanim. Zde je naptiklad mozné vyuzit vyzkoumana data, kdy
tato informace umoziuje 1épe cilit v online propagacich. Diky modernim technologiim se
muze tato informace cilit pomoci vyhledavact a socialnich siti (Facebook a Instagram),
kde jsou tyto informace o vzdélani k vyhledani. Celd mechanika cileni v reklamach

v online prostiedi umoznuje vybirat cilovou skupinu podle vzdélani.
U otazek €.1,2 a 3 doslo k shrnuti dat, které pomahaji organizatorti pochopit, kdo

jsou jejich navstévnici, diky sociodemografickym znaktim jako je vék, pohlavi a dosazené

vzdélani.
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U otazky cislo 4 se zjistilo, ze z celkového poctu respondentti bylo vice nez 50 %
dotazovanych poprvé pravé na festivalu Let It Roll 2019. Toto zjiSténi se da brat jako
pozitivni fakt toho, Ze na festival stale jezdi novy lidi a festival se v tomto sméru nadale
roz§ifuje. Prvni kontakt s festivalem dle dotaznikového prizkumu maji nejvice diky
svym zndmym a socialni siti Facebook. Bylo zjiSténo, Ze vice nez 66 % ma onen prvni
kontakt skrze své znamé, oproti pouhych 14,40 % respondentt, ktefi se o festivalu
dozvédeli diky Facebooku. Zde je pozoruhodné, v jakém poméru se respondenti dovidaji
o festivalu, kdy tato informace mize byt poukdzdnim toho, Ze i bez piipadny vétSich
propagaci skrze socidlni sité, se o festivalu ve spole¢nosti stale mluvi (word-of-mouth).
V tomto pfipadé by to fungovalo pouze néjaky cas, kde by nasledné klesalo
informovanost napfic¢ festivalové komunity.

V jakém sloZeni respondenti na festival jezdi, se zjiStovalo pomoci otazky ¢. 6. U
festivalu Let It Roll bylo zji§téno, ze i krom¢ part, dotazovani jezdi na festival spiSe ve
skupinach, kdy nej€astéjsi odpovedi bylo do 5 osob, ale také ve skupinach do 10 osob.
Tato informace muze byt piinosné pro organizatory, pokud by se chtéli zacilit na skupiny
navstévnikli a naptiklad umoznit skupinové vyhodnéjsi vstupné nebo do budoucich let
umoznit ubytovani ve stanech az pro 10 osob. Tyto informace jsou i ve vétsi mife shodné
s celorepublikovym primérem toho, v jakém sloZeni lidé ne festivaly jezdi.

Nasledujici otazky 7 a 8 pojednavaji o sbéru informaci pfed a béhem festivalu. Tyto
otazky jsou dulezité pro pohled organizatori, jakym zplsobem a pomoci ¢eho jejich
navstévnici hledaji informace. U otazky, tykajici se sbéru informaci pted festivalem
dominuje socialni sit’ Facebook, ktera souzi jako zakladna pro v§echny fanousky festivalu
Let It Roll. Ur¢ité zajimavym zjisténim je zde jen 7,40 % zastoupeni respondentti, ktefi
hledaji informace skrze webové stranky. Co se tyka kombinaci, které respondenti nejvice
pouzivaji tak dle odpovédi je nejvice preferované pouzivat Facebook, webové stranky a
Instagram. Zde se ukazuje pravé ona propojenost napiic¢ socialnimi sitémi a webovymi
strankami. Spravné odkazovani mezi témito zdroji informaci zajisti maximalni
informovanost svych navstévnikii. Dle dosazenych vysledkli by se organizatoti mohli
zaobirat tim, jak dostat Instagram (pouhych 5,26 %) mezi jmenované zdroje a tim tak
docilit maximalniho vyuziti v§ech nejdulezitéjsich kanali festivalu Let It Roll. Na otdzku,
kde respondenti ziskavaji informace béhem festivalu se nejvice osob informuje skrze
festivalovou aplikaci, kterou organizatofi vyuzivaji skrze platformu Woov. Zjisténi, Ze

lidé vice pouzivaji svlij mobilni telefon, dokazuje, Ze az na druhém misté€ lidé vyuzivaji
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tisténé pritvodce festivalem. Do budoucich let by se organizatoti mohli soustiedit pouze
na mobilni aplikaci a v rdmci ekologického Setfeni nasi planety opustit tisténé privodce
festivalem a byt tak o dalsi krok napted v jejich ,,eco® strance napfic¢ festivaly.
Informace, tykajici se rozhodnuti, kdy se respondenti chystaji na festival, tzn. také o
koupi své vstupenky pojednédvala otazka €.9. Vysledkem je nejvice zaznamenanych
odpovédi, ze svou ucast na festivalu respondenti planuji nejvice 2-3 mésice pred
festivalem. Tato informace muze byt vhodnad pro napiiklad pro nejrtiznéjsi prodejni

kampané v tomto obdobi, kde se pokusi zvysit sviij prodej vstupenek.

Vysledkem zjisténi, co je pro na festivalu pro respondenty to nejdilezitéjsi je
v ptipadé¢ festivalu Let It Roll 2019 program vystupujicich, a to 62,12 % zastoupenim.
hudbu, ktera je na festivalu Let It Roll nepsanym pravidlem. Naopak nejméné dilezité je
pro respondenty dostupnost sluzeb. Pokud srovname tyto vysledky s vyzkumem
navstévnika. Pokud by se dalo v tomto sméru doporucit organizatorim, mohou naptiklad
vice financi vkladat do vylepSovani kvalitnich hudebnich zazitkti namisto pfidavani
nejruznéjsich sluzeb, které dle zjisténi jsou u respondentii na poslednim misté. Dalo by
se zde také doporucit, ze ze zavéri dotaznikli, které maji, vi, co lidé chtéji, co lidé
nasledujicich ro¢nicich. Tedy vice diskutovat a zjiStovat od navstévniki, jaky by byl
v jejich oc¢ich idedlni program ucinkujicich.

Zajimavé srovnani se tyka poctu navstév mezi festivalem Let It Roll a festivalem
Colous of Ostrava, ktery je festivalem véts§im, z pohledu velikosti aredlu i navstévnosti.
Opakované jezdi vice osob na festival Colours of Ostrava, kde novacki je pouze 24 %,
coz muze byt divodem tradici a mistem festivalu, kde se kona. Jedna o regiondlni festival,
kdy organizatofi cili primarné¢ na regionalni komunitu navstévniki (celkem 56 %
navstévnikli z Moravskoslezského kraje, kde se festival kond) oproti Let It Roll festivalu,
ktefi cili na fanousky daného zanru z celého svéta, pro které je ndkladnéjsi opakované
pfijizdét pii porovnani k névstévnikiim Colours of Ostrava, a proto vidime velké rozdily
v prvnich navstévach. Pokud pozorujeme dal§i pocty navstév, neni zde tolik zfejma

klesajici tendence navstév, z divodu toho, Ze ndvstévnici na tento festival jezdi vicekrat.
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Posledni dva grafy spolu souvisi k pochopeni toho, jak pohlizet na propagaci, pokud
by se chtéli stat také festivalem s vét§im poctem regionalnich navstévnikl a vybalancovat
pomérové zastoupeni lokalnich a zahrani¢nich navstévnikid a tim ziskat jejich Castéjsi
navstévu.
hledat nové navstévniky, pokud se budeme fidit informaci, Ze na Let It Roll 2019 bylo
56,68 % novackil. Nabizi se tedy vhodné doporuceni si zmapovat komunitu drum & bass
v Ceské republice. Kolik osob by bylo potencionalné ochotnych piijet na festival a

ptipadné cilit na tyto osoby.

8 Zavér

Prvni ¢ast prace se vénovala teoretickym poznatkim dané problematiky. Rozsahlou
Casti teoretické Casti prace bylo rozdéleni marketingu u hudebnich festivalii. Nejdrive byl
charakterizovdn pojem hudebni festival, kde doSlo i k jeho rozdéleni. Pomoci
marketingové mixu, bylo pro pochopeni vysvétleno ¢tyt zakladnich slozek: produkt,
cena, distribuce a propagace. Nasledné se prace vénovala teoretickym poznatkim
marketingové komunikace a s ni spojenym komunika¢nim mixem festivali. Navazovala
kapitola, které se tykala obecného pohledu na internetovy marketing, kde byly popsany
jeho vyhody a nevyhody. Dalsi obsdhlou c¢asti byla charakteristika marketingové
komunikace v internetovém prostfedi, kde byly popsdny komunika¢ni prosttedky a
zakladni formy internetového marketingu, kteryma se prace i nadéale zabira v praktické
casti.

Pro vypracovani této diplomové prace byly stanoveny cile prace, které jsou pro
tuto praci klicové. Byla urcena metodika prace a metody zkoumani, které se v praci
vyskytuji. Praktickd cast zaCala aplikaci teoretickych poznatkli a studiem internich
materiall ze strany organizator vybraného festivalu, ktery je predmétem zkoumani. Byla
provedena dikladnd charakteristika zkoumaného festivalu Let It Roll a analyza
marketingu, ktery je pro festival typicky. U festivalu byly uréeny slozky marketingové
mixu, kterymi jsou produkt, cena, distribuce a propagace a tim mit jasny pohled na to, co
tyto slozky pro festival znamenaji. Prace se zabyvala priméarné propagaci festivalu, ktera
je stézejnim tématem této prace. Pomoci komunika¢niho mixu bylo detailné popséno,

jakym zptsobem a skrze jaké komunikacni kandly propagace festivalu probiha. Pomoci
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grafii a tabulek jsou zndzornény informace obohacené ze strany potadateld, kteti poskytli
pro vypracovani této prace velké mnozstvi dat a materidlti. Velkd pozornost byla upiena
na socialni sité, které jsou nejpouzivanéjSim médiem pro propagaci festivalu Let It Roll.
Dale byly popsany ostatni prostiedky internetového marketingu.

Nésledovala druhd polovina praktické cast, kterou byl dotaznikovy benchmark,
ktery se skladal ze 3 dotaznikovych Setieni, které pfi nasledné analyze téchto Setfeni
pfispély k detailnéjsSimu prozkoumani a pochopeni cilové skupiny — tedy respondentd,
ktefi se festivalu zcastnili. Vysledky, které tyto dotazniky poskytly, byly v grafech
znazornény a porovnany mezi sebou. Poté nasledovalo jejich shrnuti, které bylo
obohaceno o doporuceni, jakozto jeden ze stanovenych cilii této prace. Diky tomuto
dotaznikovému benchmarku bylo mozné porovnat nejriznéjsi sociodemografické prvky,
preference ke koupi vstupenky, data o ziskdvani informaci o festivalu, v jakém slozeni
respondenti na festivaly jezdi anebo také naptiklad odkud se poprvé o festivalu dozvédéli.
Piestoze je téma marketingové komunikace v ramci festivalu opravdu obsdhlym
tématem, ktery ma neustale inovativni zpiisob vyvoje, dalo by se fici, Ze pochopeni pozice

hudebniho festivalu v rdmci marketingové komunikace bylo splnéno.

V ramci praktické ¢asti prace bylo stanoveno 5 hypotéz, které zde budou potvrzeny ¢i

vyvraceny na zakladé nasbiranych dat z praktické ¢asti prace.

H1: Propagace hudebniho festivalu Let It Roll je vnimana primarné skrze socialni
sit’ Facebook.

Diky provedené analyze marketingu festivalu Let It Roll, bylo zjiSténo, ze
organizatofi preferuji socidlni sité k propagaci festivalu. Propagaci sméfuji primarné na
Tato informace se da také potvrdit faktem, Ze facebookova stranka festivalu ma nejvice
poctu sledovanych uzivatelli napfi¢ socialnimi sit€émi. Z dotaznikové benchmarku lze
vypozorovat, ze Facebook byl zvolen vicekrat oproti Instagramu jakozto prostredek,
odkud respondenti poprvé slyseli o festivalu Let It Roll. Dal§im faktem, ktery potvrzuje
tuto hypotézu lze vypozorovat u otazky ¢€.7 v dotaznikovém Setteni, kdy nejpocetnéjsi
odpovédi pro ziskavéani informaci pfed festivalem je opét Facebook, kde probiha

festivalova propagace.
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H2: Festival Let It Roll se nevénuje a nepropaguje své ¢innosti CSR (Corporate
social responsibility).

Tato hypotéza vznikla toho, Ze otdzka kolem ekologie a festivalt je vice aktuadlngjsi,
nez kdysi byvala. Podle internich informaci se festival touto otazkou zabyval od svého
vzniku. Ve vétsi mife zacal festival délat prvni kroky svého uspésného projektu Rollin
Green jiz v roce 2014. Postupem ¢asu se dopracovali az k tfidici lince pfimo na festivalu,
ktera ma byt predstavena na nasledujicim ro¢niku. Bylo zjiSténo, ze probiha propagace
tohoto projektu napfi¢ vSemi médii. Zaroven tato socialni odpovédnost neni pouze
v ekologické strance, ale také socialni a ekonomické. Organizatofi jsou si védomi, Ze plni
veskeré pozadavky a respektuji vSechna nafizeni, které jsou na né kladeny ze strany statni
spravy. Zarovein dle vypracované studie zjistili, Ze jejich pfinos z organizace festivalu je
také prispivani do statni kasy a cestovniho ruchu pro nasi zemi, kdy kazdoro¢né na
festival cestuje az 70 % zahrani¢nich névstévnikl. Z pohledu CSR se da tedy fict, ze se
vénuji této otazce a svou iniciativu sdili skrze socidlni sité a jiné prostiedky propagace.

Ziskané informace tedy tuto hypotézu vyvraci.

H3: Festival Let It Roll je festivalem, ktery ma silnou komunitu navstévniku.

Z internich dat, které charakterizuji cilovou skupinu vérného fanouska, bylo
vypozorovano, ze tyto lidé jsou soucasti celé festivalové komunity. Tedy lidé, ktefi jsou
zhruba v 65% zastoupeni na festivalu a jsou aktivni na socidlnich siti. Z rozhovoru
s organizatory bylo ziejmé, Ze tato komunita je roz§ifena po celém svété, z divodu dobré
komunikace festivalu samotného, ale i mezi ¢leny této komunity. Tento fakt Ize potvrdit,
také diky dotaznikovému Setfeni, kdy se u otazky prvniho kontaktu s festivalem
objevovala nejcetnéjsi odpoveéd’, Ze tato informace byla ziskana od svych znamych. Tedy

funguje zde jisté word-of-mouth a to dokazuje graf.¢.11. Tato hypotéza se potvzuje.
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H4: Festival Let It Roll vyuZiva i jind média pro propagaci festivalu nez pouze
internetova média.

Dle internich materiali komunikace a propagace kona na vice médiich nez pouze
na socidlnich sitich ¢i webu. Tim je naptiklad TV a tisk, které je z pohledu festivalu hojné
vyuzivéano. V neposledni fad¢ je také vyuzivano radio, kde dochazi k propagaci festivalu
pomoci soutézi, zivych vstupli a radiovych spotti. Organizatofi také vyuzivaji
outdoorovych kampani propagace, kde se vyuziva v malé¢ miie billboardu a letdkovych

distribuci. Tyto informace hypotézu potvrzuji.

HS: Komunikaéni prostfedek webové stranky se nevyuZivaji pouze pro propagaci
festivalu Let It Roll.

Tento komunikaéni prostiedek je po analyze webovych stranek vyuZzivan i pro
jiné ucely organizatort. Tim je napiiklad zakoupeni merchandise, které¢ je k nalezeni
v hlavnim menu jejich webu. Dal§i moznosti je zde nalézt mozné pracovni pozice a ptidat
se tak do teamu Let It Roll. Uzivatel¢ zde mohou najit nejriizné;jsi rozhovory tykajici se
hudebni komunity kolem zanru drum & bass. Jsou zde k nalezeni informace pro stankare,
kteti by potencionalné chtéli participovat na festivalu. Shrnuti je tedy, ze web poskytuje
informace tykajici se propagace festivalu, ale také mnoho dalsiho a celkové to déla web

kompaktni. Hypotéza se potvrzuje.
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