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ANOTACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé provedené analyzy ve vybrané
organizaci navrhnout inovace v oblasti znalostniho managementu. Navrzena
opatfeni by méla pfispét k snadnéjSimu a dokonalejSimu ziskavani, ukladani,
uchovavani a fizeni znalosti v této organizaci. Struktura diplomové prace je
rozdélena do dvou hlavnich Casti. Prvni, teoreticka Cast, je zalozena na literarni
reSerSi a poskytuje pfehled a vysvétleni pojmu znalostniho managementu. Druha,
vyzkumna ¢ast, zkouma znalostni management ve vybrané organizaci. Vyzkum je
realizovan prostfednictvim metodologické triangulace, ktera kombinuje
kvantitativni metodu  dotaznikového Setfeni a  kvalitativni metodu

nestandardizovaného rozhovoru.

KLICOVA SLOVA
Obecni policie, transfer znalosti, vefejna sprava, znalosti, znalostni management,

znalostni pracovnik.
ANNOTATION

The main objective of this master’s thesis is to propose innovations in the field of
knowledge management based on the conducted analysis within a selected
organization. The proposed measures should contribute to easier and more
effective acquisition, storage, retention, and management of knowledge within this
organization.The structure of the thesis is divided into two main parts. The first,
theoretical part, is based on literature review and provides an overview and
explanation of knowledge management concepts. The second, research part,
examines knowledge management in the selected organization. The research is
conducted through methodological triangulation, which combines quantitative

survey methods and qualitative non-standardized interviewsmain objective.
KEYWORDS

Knowledge, knowledge management, knowledge transfer, knowledge worker,

municipal police, public administration.
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Uvod

Znalosti mohou predstavovat v organizacich zalozenych na lidském
kapitalu zakladni stavebni kamen uspéchu. Organizaci, ktera s nimi systematicky
pracuje, maze prinést nesporné vyhody, jakymi je sdileni mySlenek a znalosti mezi

zameéstnanci podnécujici inovaci a tvorivost.

S lepSim pfistupem k informacim a znalostem mohou zaméstnanci pfijimat
spravna rozhodnuti, identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni a rist organizace.
Budovani kultury spoleCnosti zalozené na znalostech vice podporuje sdileni
znalosti, u€eni a vzajemnou spolupraci mezi zaméstnanci a tim i stmelovani tymu

a zapal pro spolec¢ny cil.

S rozvojem informacnich technologii je sdileni znalostni snazs8i a mozné
i bez ohledu na vzdalenost a Cas, téméf bez hranic. Znalostni management vSak
nemusi byt vhodny pro kazdou organizaci a organizace si pfed jeho zavedenim

musi zhodnotit své potfeby a cile, kterych chce s jeho pomoci dosahnout.

V pfipadé, Ze se pro zavedeni znalostniho managementu rozhodne, je
kliCové vytvofit v organizaci pozitivni atmosféru a ziskat pro jeho implementaci
podporu zaméstnancl, nositeld znalosti, bez jejichz vstficného pfistupu by
nemusel byt proces zavadéni uspésSny. Pravé oteviena komunikace, sdileni
znalosti a spoluprace jsou klicem k ristu firemni kultury a s nim souvisejici

vykonnosti a dosazeni vyty€eného cile.



1. Cile a metodika prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé provedeného vyzkumu u
méstské policie ve Vsetiné navrhnout inovace v oblasti znalostniho

managementu. DilCimi cili prace jsou:

1. vysvétlit zakladni teoreticka vychodiska znalostniho managementu,

2. vymezit specifika znalostniho managementu v oblasti vefejné spravy a obecni
policie,

3. zjistit zkuSenosti zahrani€nich policejnich sbord v oblasti znalostniho
managementu,

4. zmapovat znalostni management u vybrané organizace,
navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni pfistupu ke znalostnimu

managementu ve vybrané organizaci.

Vybér tématu meé diplomové prace s sebou pfinesl oCekavani spojené
s vysledkem vyzkumu v organizaci, ve které pracuji. Na mozné inovace a pokrok,

které by tato prace organizaci mohla nastinit a ukazat ji moznou cestu ke zlepseni.
Struktura diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni, teoreticka cast, je zalozena na literarni reSerSi a poskytuje
vysvétleni pojml znalostniho managementu a jeho pfinos pro soukromy i vefejny
sektor. Vymezuje také specifika znalostniho managementu v oblasti vefejné
spravy a obecni policie a zjiStuje zkuSenosti zahrani¢nich policejnich sbor( v této
oblasti. Metodami vyuzitymi v teoretické Casti jsou analyza odborné literatury
vCetné zahraniCnich zdroju spojena s komparaci teoretickych poznatka vice
autord. Teoreticka ¢ast poskytuje orientaci v problematice znalostniho
managementu a pfipadné zajemce o toto téma muize sméfovat ke zdrojium ke

studiu.

Druha, vyzkumna ¢&ast, analyzuje znalostni management ve vybrané
organizaci, Méstské policii Vsetin. Kvyzkumu bude vyuzita metodologicka

triangulace, u které jde o paralelni uzivani ruznych druhd dat &i rdznych druhu
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metod pfi studiu jednoho a téhoZ problému?. V této praci bude kombinovana
kvantitativni metoda  dotaznikového Setfeni a  kvalitativni metoda

nestandardizovaného rozhovoru.

Srovnani vysledku je provedeno s dalSimi dvéma organizacemi obdobné
velikosti. Dotaznikové Setfeni je provedeno pomoci anonymniho, dobrovolného

elektronického dotazniku formou sdileni odkazu potencionalnim respondentim.

Nasledné bude provedeno vyhodnoceni, pomoci analyzy odpovédi
a grafd spole¢né s interpretaci vysledkd. S vysledky budou v ramci
nestandardizovaného rozhovoru seznameni vedouci organizaci s jejichZ pomoci

budou dopInéna pfipadna bila mista i nejasnosti.

Poté budou v ramci celkové analyzy zjisténych skuteCnosti ve vyzkumné
Casti navrzeny mozné inovace znalostniho managementu u méstské policie ve

Vsetiné.

1 MOLNAR, Zdenék. Pokrocilé metody védecké prdce. Zelenet : Profess Consulting, 2012. ISBN 978-80-
7259-064-3, s. 46.



2. Zakladni teoreticka vychodiska znalostniho managementu

Cilem této kapitoly je zpracovanim reSerSe dostupnych zdroju pfinést uceleny
uvod do znalostniho managementu, vc€etné zakladnich definic, vymezeni
zakladnich pojm0 souvisejicich s tématem, vyznamu, pfinosu a strategii
znalostniho managementu. V zavéru kapitoly je vice rozvedeno téma transferu

znalosti.

2.1 Uvod do znalostniho managementu

Znalostni management, v anglickém jazyce knowledge management, je
v odborné literature mozné najit i pod dalsim oznacenim, napfiklad management
védomosti Ci fizeni znalosti.

Je oblasti managementu, kterd se zabyva sbérem, uchovavanim,
vyuzivanim a sdilenim informaci nejen v ramci organizace, ale i mimo ni. Jeho
cilem je optimalizovat tok znalosti mezi lidmi, procesy a technologiemi tak, aby

organizace dosahla svych cild.
Vyhody znalostniho managementu:

o lepSi rozhodovani — diky sdileni znalosti mohou lidé zaméstnani
v organizaci lépe posoudit situaci a spravné se rozhodovat,

o shiZzeni duplicity prace — sdileni informaci a znalosti minimalizuje
opakovanou praci a chybovost,

o inovace — podpora kreativity a novych napadu

o rychlejSiFeSeni ukoll — dostupnost relevantnich znalosti urychluje procesy.
Prvky znalostniho managementu:

o nastroje pro sdileni informaci — webové platformy, intranet, socialni sité,
o uchovavani znalosti — databaze, dokumenty, archivy,

o vzdeélavani a rozvoj zaméstnancu — Skoleni, e-learning, mentoring,

o spoluprace — prace v tymu, sdileni zkuSenosti,

o digitalni znalostni baze — online zdroje a databaze.



Historicky vyvoj znalostniho managementu:

pocCatky — ustni pfenos znalosti prostfednictvim pohadek, baji a mytu,
antika — vznik prvnich Skol a systematického pfistupu ke znalostem,
stfedovék — vliv cirkve, vznik univerzit a knihtisku?,

16.-.17.stoleti — védecka spoleCnost, experimenty, encyklopedie,
18.stoleti — prvni pokusy o klasifikaci znalosti,

19. stoleti — rozvoj encyklopedii jako zakladni znalostni baze.

Od 60. let 20. stoleti se objevuiji klicové mySlenky a udalosti:

o

.prace hlavou“ Alvina Tofflera — americky spisovatel analyzoval potfebu
posunout se od rucni prace k praci hlavou, jejimz cilem bylo dosazena
adaptivni organizace,

,znalostni pracovnik® Petera Druckera — americky ekonomicky teoretik
a filozof poprvé pouzil terminu ,znalostni pracovnik®,

rozvoj informacnich technologii — zpUsobil v 80. letech 20. stoleti postupny
pfechod k informaéni ekonomice a snizeni nakladd na pfistup
k informacim,

publikace o znalostnim managementu — v roce 1987 byla vydana kniha
.,Managing Knowhow: Add Value...by Valuinyg Creativity“ autori Karla
Erika Svaibyho a Toma Lloyda. V témze roce se konala prvni konference
vénovana znalostnimu managenetu na Pardue University v Indiane,
objevuje se stale CastéjSi pouzivani pojmu intelektualni kapital a know -
how. 2

ucCici se organizace — tento termin poprvé pouzil v 90. letech 20. stoleti
v knize ,Fifth Discipline” americky védec Peter Michael Senge,

znalostni spole¢nost — na jeji pfichod upozornil ve své knize ,Post Capitalist

Society“ Peter Drucker,

2 PETRIKOVA, Ruzena. Modemi management znalosti: (principy, procesy, pfiklady dobré praxe).
2010. Pribram: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9.

3 PORVAZNIK, Jan. Celostni management: pilife kompetence v fizeni. 2. pfeprac. a dopl. vyd.
Bratislava: Sprint - vydavatelska, filmova a reklamna agentura, 2003. ISBN 80-89085-05-9.
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o OECD a znalostni ekonomika — zdlUraznéni potfeby ucit se pracovat
s novymi znalostmi publikovala OECD ve zpravé ,The Knowledge Based

Economy*.#

Definice znalostniho managementu

Znalostni management nema jednotnou definici, podobné jako ji nema
pojem znalost a v mnoha publikacich Ize nalézt jeho rizné pojeti.

Britsky spisovatel Michael Armstrong ve své publikaci k pojmu znalostniho
managementu mimo jiné uvadi: ,Rizeni znalosti se zabyva uchovavanim
a sdilenim znalosti nashromazdénych v organizaci a tykajicich se procesul, metod
a ¢éinnosti organizace. Rizeni znalosti chape znalosti jako rozhodujici zdroj
organizace. Rizeni znalosti je spie o lidech a o tom, jak si znalosti osvojuji, udrzuji
a vyménuji nez o informaénich technologiich.®

Norma CSN ISO 9001:2016 upravujici systémy managementu jakosti
v ¢lanku 7.1.6 zmifiuje poZadavky na fizeni znalosti nasledovné: ,Organizace
musi urCovat znalosti, které jsou potfebné pro fungovani jejich procest a pro
dosahovani shody produktd a sluzeb. Tyto znalosti musi byt udrzovany
a v potiebném rozsahu musi byt k dispozici. Pfi feSeni ménicich se trendu
a sluzeb musi organizace zvazit své momentalni znalosti a urcit, jakym zpusobem
ziskat veSkeré nezbytné znalosti a pozadované aktualizace nebo jak k nim ziskat
pFistup.®

Co nejkomplexnéjsi charakteristika pojmu je uvedena knize Management:
»~Jde o identifikaci zdroju informaci a znalosti v organizaci, vytvofeni planu pro
vyuziti identifikovatelnych zdroju informaci a znalosti, definici okruhu problému, na

které budou znalosti vyuzité, pribézné vytvareni a uchovavani znalosti, zpétna

4 PETRIKOVA, Ruzena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, pfiklady dobré praxe).
2010. Pfibram: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9

5 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy:
13. vydéni. Prelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. Praha: Management Press, 2018. ISBN
978-80-7261-561-2.

11



vazba u vyuzitych znalosti ji obohacuje o dalSi zkuSenost — vytvoreni modelu ucici
se organizace.’

Podobnych definic nalezneme v odborné literatufe nespocet. Pro snazsi
uchopeni pojmu znalostniho managementu a znalosti je potfeba vysvétlit nékolik
zakladnich pojmud. Témito pojmy jsou data, informace, znalost a v nékterych
publikacich se k nim v souvislosti se znalostnim managementem pfidava jesté

znalostni kompetence, jinak moudrost.

Zakladni pojmy znalostniho managementu

Data

Data, jinak také méné vyuzivany pojem udaje, jsou ve znacich vyjadieny
vysledek pozorovani i introspekce. Znaky musi byt néjak uspofadany a musi mit
n&jaky vyznam.® Vyjadiené byvaji formou symbol(i, znakd, pismen, &islic, textu,
obrazku, zvukul, ale mize se jednat i o smyslové vjemy, kterymi jsou ¢€ich a hmat.
RozliSujeme mezi daty uspofadanymi a neusporadanymi. Ugelové uspofadana
data jsou nazyvana databazemi nebo také datovymi zdroji. V dneSni moderni
spole€nosti se k jejich usporadani vyuzivaji zejména ruzné informacni systémy
(dale jen 1S).°

Data jsou zvlastnim pfipadem informaci. Mnozina dat je podmnozinou
informaci. VSechna data jsou zaroven i informace, coz opacné neplati. VSechny
informace nejsou zaroven i data. Dané znaky mohou tvofit rizna data, pokud je
k nim pfipojena odliSna informace. Dané znaky také mohou vytvaret riizna data
pro ruzné jedince, protoze rtzni jedinci mohou stejnym datdm pfifadit jiny vyznam,

ktery pro né& piedstavuii.°

7KOSTAN, Pavol, Frantisek BELOHLAVEK a Oldfich SULER. Management: [co je management,
proces fizeni, obsah fizeni, manazZerské dovednosti]. Brno: Computer Press, c2006. Business
books (Computer Press). ISBN 80-251-0396-x.

8 HNIK, Vaclav. Manazerské informatika. 1. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze,
2022. ISBN 978-80-7251-530-1.

9VVODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Modemi management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd. Praha:
Management Press, 2013. ISBN 978-80-7261-232-1.

10 HNIK, Vaclav. ManazZerské informatika. 1. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze,
2022. ISBN 978-80-7251-530-1.
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V obecné roviné je mozné data chapat jako formalizovany a zaznamenany
odraz skutecCnosti, informace jako interpretaci dat Clovékem v urCitém kontextu
a znalost pak zobecnéni informaci, jejich zahrnuti do kontextu chovani jednotlivce

11 Znalostni

na zakladé dfive ziskanych dovednosti, zkuSenosti a schopnosti.
kompetenci pak vySSi stupen poznani dané problematiky v SirSich souvislostech.

Data mUzeme vidét jako stavebni bloky pro informace a znalosti.
Informace jsou data zpracovana takovym zplsobem, aby davala lidem smysl
a méla pro né vyznam, jsou k dispozici kazdému, kdo je opravnén se k nim dostat.
Znalosti jsou informace uzpusobené k produktivnimu vyuziti, jsou osobni, ¢asto
nehmotné a mohou byt prchavé a neuchopitelné. Ukol znalosti omezovat,

zagifrovat a rozdélovat je sloZity a osidny.*?

Informace

Informacemi rozumime data, kterym jejich uzivatel pfifazuje urcity,
konkrétni vyznam. Hodnota ziskanych informaci je soucasti interpretacniho
procesu, kterym uzivatel transformuje data v informaci. Maji tedy subjektivni
charakter. Vybér dat a nasledné vyuziti ziskanych informaci vyZaduji od uzivatele

urditou kvalifikaci, uréité znalosti.'®

Znalost

Znalost muzeme chapat jako proménny systém se vzajemnou interakci

zkuSenosti, fakta, vztahl, hodnot, mySlenkovych procest a vyznamu. Znalosti

také vytvareji systémovy ramec pro vyhodnocovani a integraci novych informaci .

11 REZAC, Jaromir. Modemi management: manazer pro 21. stoleti. Brno: Computer Press, 2009.
Business books (Computer Press). ISBN 978-80-251-1959-4.

12 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdroji: modemi pojeti a postupy:
13. vydéni. Prelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

13 VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Modemi management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd.
Praha: Management Press, 2013. ISBN 978-80-7261-232-1.

14 VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Modemi management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd.
Praha: Management Press, 2013. ISBN 978-80-7261-232-1.
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,Védét jak* (know-how), ,znat“ jakym zplsobem, je schopnost plnit ukoly
a ,védét to“ (know — that) je uchovavani €asti, fragmentt znalosti v hlavé.

Clenéni znalosti do &tyf kategorii: zakotvené, vtélené do kultury,
ztélesnéné a koncepéni, pomaha lépe porozumét zplsobu jakym lidé vyuzivaji

znalosti v kazdodennim zivoté.

o Zakotvené znalosti se uchovavaji v technologiich, pravidlech
a procedurach organizace.

o Znalosti vtélené do kultury organizace formou kolektivni moudrosti,
pfibéhd, hodnot a presvédceni.

o Znalosti ztélesnéné v praktickych, na Cinnosti zaloZzenych schopnostech
a dovednostech kliCovych ¢&lenu organizace, ¢imz jsou mySleny
pochopené znalosti a know-how.

o Koncepénich znalosti jsou schopnosti pracovat s pojmy a poznavaci
dovednosti kliCovych €lenl organizace, pfedevdim koncepéni znalosti

a know-how.®

Moudrost

Moudrost, jinak také znalostni kompetence je pojem, kterym je nékdy vysSe
uvedeny fetézec podmifujicich se pojmul data-informace-znalost doplfiovan jako
posledni stupen. Je pak chapan jako vysoky stupen lidského poznani, obohacené

o hodnotici méFitka jednotlivce a jeho vztah k okolnimu svétu.'®

Péstovani znalosti je v dialektickém vztahu k potfebam feSeni. Znalosti
umoznuji i nova feSeni. Zaroven vSak s novymi feSenimi pfichazeji i nové
problémy, jejichz zvladani vyZaduje nové znalosti, metody feSeni a pracovni

postupy. Mizeme tedy Fict, Ze znalosti plodi feSeni a ta implikuji nové pozadavky

15 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdroji: modemi pojeti a postupy:
13. vydéni. Prelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

16 VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Modemi management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd.
Praha: Management Press, 2013. ISBN 978-80-7261-232-1.
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na dalSi znalosti. Kazda znalost pfedstavuje tedy jakési ,silové pole“, které

pfitahuje, v zajmu Zadouciho feseni, dali a dalsi znalosti.’

Znalostni organizace

V dobé znalostni spoleCnosti je pro organizace naléhavou vyzvou, aby si
dokazaly ucelné vytvofit a ucinné zhodnotit své znalostni zazemi. Cilem tohoto
usili je vyznamné zlepSeni konkurencCni pozice organizaci a snaha zajistit si
dlouhodobé udrzitelnou konkurenéni vyhodu. Otazkami zlepSovani znalostniho

zazemi pracovniku organizace se zabyvaji tfi hlavni koncepce.

o koncepce ucici se organizace (Learning Organization)
o koncepce organizace vytvarejici znalosti (Knowledge-Creating Company)

o koncepce intelektualniho kapitalu (Intelectual Capital)

Uvedené koncepce vstupuji do SirSiho ramce discipliny znalostniho

managementu (Knowledge Management).1®

Znalostni organizace je organizace s nastavenou vizi, cili a poslanim,
sméfované k tomu, aby dokazala znalosti kumulované v organizaci analyzovat,

organizovat a opétovné vyuzit, ucit se.

Znalostni organizace by méla pfi uchovavani ziskanych znalosti splfiovat

tato kritéria:

o Vv organizaci musi existovat prostfedi definované vizemi a misemi, popsané
v manualech a dokumentech, kde jsou zachyceny procesy managementu
znalosti a v idealnim pfipadé existuji i nastroje informacni a komunikacni

technologie, které pomahaji znalosti uchovavat,

17 BARTAK, Jan. Osobnostni management. Praha: Grada, 2021. Pedagogika (Grada). ISBN 978-
80-271-31143.

18 \VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd.
Praha: Management Press, 2013. ISBN 978-80-7261-232-1.
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o znalostni management v organizaci je svéfen urcenym osobam, které pecuji o
toto prostiedi a odpovidaji za jeho dalSi rozvoj. Takové osoby by mély byt
kompetentni v oblasti spravy managementu znalosti, informacné
komunikacCnich technologii, pé€i o zaméstnance, vzdélavani, péci o klienty,
sluzby a produkty organizace. Tito spravci by méli mit k dispozici finan&ni
prostfedky urCené k investovani do rozvoje prostfedi organizace,

o zaméstnanci maji dostateCnou svobodu, kompetence a zodpovédnost pfi
vykonu své prace a jsou srozumeéni se svou roli v organizaci,

o organizace by méla mit nastaveny systém zaucovani a sdileni znalosti,
napfiklad formou mentoringu. Soucasti tohoto systému by mél byt i proces

hodnoceni zaméstnancl a vyhodnocovani celého procesu uéeni.*®

Znalostni pracovnik

Pojem znalostni pracovnik poprvé pouzil americky ekonomicky teoretik
a filozof Peter Ferdinand Drucker v roce 1959 ve své knize ,The Landmarks of

Tomorrow*.

Podobné jako u znalostniho managementu a znalosti existuje mnoho

definic, je tomu tak i u znalostniho pracovnika.

Ludmila Mladkova definuje znalostniho pracovnika jako jedince, ktery ma
specifickou znalost nebo soubor znalosti. Tyto znalosti jsou pro organizaci
dalezité. Pro ostatni pracovniky organizace muze byt tézké tyto znalosti ziskat
(m0ze to byt Casové a finanéné narocné, nebo zcela nemozné, protoze jim chybi
znalosti nebo dovednost podminujici tvorbu konkrétni znalosti), ¢i vyuzivat (je
vazana na urcity certifikat, obvykle vysokoskolsky diplom €i vyuéni list). Znalostni

pracovnik je ¢asto jedinym, kdo tuto specifickou znalost v organizaci ma.?°

19 KUBALKOVA, Petra. Audit znalostniho managementu [online]. Praha, 2017 [cit. 2023-08-11].
Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/91845. Diplomova prace. Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav informaénich studii a knihovnictvi.

20 URBANCOVA, Hana. Kontinuita znalosti: jak uchovat znalosti kliGovych pracovnikt v organizaci.
[Praha]: Adart, 2013. Jak (Adart). ISBN 978-80-87829-01-1.

16



Pro vymezeni pojmu je vyznamny ucCel, zda chceme sledovat pouze
kliCové pracovniky organizace, ktefi jsou nositeli znalostniho kapitalu, za ucelem
jejich stabilizace v organizaci, individualniho pfistupu k rozvoji jejich znalostniho
potencialu, muze byt pojem znalostniho pracovnika vymezen uZzeji. Pokud v8ak
chceme pracovat systémové a diferencované se vSemi nositeli znalosti ve firmé,
pak je tfeba vidét znalostniho pracovnika v $ir§im slova smyslu. Casto sem tak
fadime nejen pracovniky, pracujici vyhradné dusevné, ale i pracovniky, ktefi

kombinuji dusevni praci s aktivni fyzickou praci.?

Razni autofi se v navaznosti na své definice znalostniho pracovnika liSi
i jeho charakteristikou. Autor Cyril Reboul s kolektivem jej charakterizoval v knize

»,Managing Knowledge Workers* takto:

o jeho hlavnim nastrojem je jeho mozek, ztrata znalostniho pracovnika je proto

pro spolecnost rovnéz ztratou kapitalu,

o

pouziva znalosti ve sveé praci — vytvari, distribuuje nebo je aplikuje,

jeho pracovni pozice vyzaduje nepretrzité uceni a zlepSovani,

O

O

jde svou vlastni cestou — dva znalostni pracovnici by nepostupovali zcela

stejnym zpUlsobem,

o

produktivita a kvalita jeho prace je obtizné méfitelna,

nema rad, kdyZ se mu Fika, jak postupovat.??

(@]

Na jednu stranu maji vétSinou znalostni pracovnici u svych
spolupracovnikl vysokou autoritu diky svym znalostem, rozhledu, zkuSenostem
a inteligenci. Na druhou stranu je s fizenim znalostnich pracovnikl spojena fada
obtizi:

o je Casto tézkeé prfesné definovat jeho ukoly, a proto ho nelze fidit pfikazy,
o nelze ho kontrolovat, proto mnohdy vi o své praci vice nez kdokoliv jiny
v organizaci — manazer mu musi veéfit, ze skuteCné podava nejlepsi mozny

vykon,

21 PETRIKOVA, Rizena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, pfiklady dobré praxe).
2010. Pfibram: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9.

22 JRBANCOVA, Hana. Kontinuita znalosti: jak uchovat znalosti kliGovych pracovnikt v organizaci.
[Praha]: Adart, 2013. Jak (Adart). ISBN 978-80-87829-01-1.
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o Cast znalosti, s nimiz pracuje, muze byt podvédomda, coz muze zpuUsobit
problémy se Skolenim zastupce,

o odchod znalostniho pracovnika z firmy mize zpusobit vétSi problémy, nez se
predpokladalo,

o je slozité urgit kvalitu vysledného produktu (napfiklad u lékafe nebo ugitele).?

Vinformacni spoleCnosti, kterou je chapana moderni, soufasna
spole¢nost, ve které hraji znalosti kliCovou roli ve vSech aspektech Zivota, musi

znalostni pracovnik disponovat tfemi stupni gramotnosti:

1. gramotnost v oblasti realii (znalosti),
2. gramotnost v oblasti technologii v€etné jejich vyuzivani,
3. gramotnost v oblasti socialni souvisejici s komunikaci a mezilidskymi vztahy

tzv. soft skills.

Pro sou€asné firemni vzdélavani je charakteristicka spiSe orientace na
plodné nez na diferencované vzdélavani podle potfeb organizace a oCekavani

a moznosti zaméstnancd.

Diferencované vzdélavani je efektivnéjSi nez plosné. Standardni metody
vedou nejlépe ke standardnim vysledkim. PloSny standard je dusledkem
rovnostarského pfistupu a nepocita se specifickymi zpusobilostmi, kterému
disponuje kazdy jedinec, ani s moznostmi jejich dalSiho cileného rozvijeni
a nasledného vyuzivani. Jedinci pfipravovani jen na dosazeni momentalné
pozadovaného standardu mdzou mit opravnéné pocit, Zze nemohou dostatecné
vyuzit svlj potencial, natoz ho rozvijet. Organizace tim ztraci nejen na vykonnosti
a konkurenceschopnosti, ale i na motivaci zaméstnancu a jejich zainteresovanosti

na pInéni budoucich cilu organizace.*

23 PETRIKOVA, Ruzena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, pfiklady dobré
praxe). 2010. Pfibram: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9.

2 BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. Management studium
(Alfa Nakladatelstvi). ISBN 978-80-87197-03-5.
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Druhy znalosti

Existuji fady druht znalosti. K zakladnim typam se fadi dovednost, znalost
ve smyslu schopnost a odbornost. V anglickém jazyce jsou uvadény jako sklil,

knowledge a expertise (competence).

Dovednost

Dovednost, jinak také zruCnost Ci um, je jako kazda znalost ucelova
koordinace akce. Pravidla koordinace jsou vSak vnitfni, sebe deklarovana
a sebehodnotici. Umét, byt zruény, byt dovedny v dosahovani osobnich vysledku

v8ak nepostacuje. Je nutné spoleCenské a institucionalni zhodnoceni.

Znalost

Znalost ve smyslu schopnost, je v pravém slova smyslu zalozena na
vyhovéni vnéjSim pravidlim koordinace akce a vysledku. Spole€nost, instituce,
femeslo a profesionalita potvrzuji a osvédcuji skute¢nou znalost, ne pouhou
dovednost. Dovednost prerlusta ve znalost pouze v kontextu spoleCenského

Lopravnéni“. Podfizeni se pravidlim neni nedostatkem, ale erbem profesionality.

Odbornost

Odbornost, jinak téz expertiza, je spole¢né s odbornosti nejvyssi formou
znalosti. Pouze na této urovni jsou znalosti schopné ,ucit* ve smyslu ménit
i systém pravidel a kritérii, urujicich kvalitu procesu a vysledku. Expert urCuje,

méni a vymezuje pravidla své odbornosti.
Znalosti mohou byt dale ve formé explicitni nebo tacitni. Ty pfedurcuji

zpusob jejich ziskavani, uchovavani, zpracovani a sdileni. Z hlediska obsahu pak

rozliSujeme znalosti proceduralni a deklarativni.
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Explicitni znalosti

Explicitni znalost je z urcitého uhlu pohledu totozna s pojmem informace.
Z hlediska teorie nejde zcela o pfesné vyjadreni, ale pro praktické ucely je
vyhodné. Explicitni znalost muzeme vyjadfit pomoci jazyka, obrazku, pisma,
digitalniho €i notového zaznamu, formuli, specifikaci, manualem. Znamena to, ze
jimuzeme uchovavat, skladovat, bez problému prenaset, pfedavat si znalosti mezi
sebou, ale na druhé strané také krast.

Explicitni znalosti skladujeme v informacnich systémech. Informaénim
systémem muze byt databaze nebo také obyc&ejna kartotéka ¢i diar. Lidé umi
s explicitnimi znalostmi velmi dobfe pracovat, protoze se to ucCi jiz od Skolnich let.

Explicitni znalosti spolu mizeme kombinovat a vytvaret tak na zakladé

vice explicitnich znalosti znalost novou.?®
Tacitni znalosti

Tacitni znalost, nékdy oznaCovana pfidomkem ticha, je vlastné kombinaci
explicitnich znalosti s nabytymi zkuSenostmi, dovednostmi, osobnimi pfedstavami
Ci modely Clovéka.

Je individualni, tézko prenositelna a zaznamenatelna, je uchovavana
v mysli Clovéka, v jeho podvédomi, a tak si jeji existenci ani nemusi uvédomovat.
Formalné ji lze vyjadfit pouze s velkymi obtizemi, néktefi autofi se dokonce
domnivaji, Ze je natolik vazana na svého nositele a provadénou €innost, Ze je pfi
pokusu o formalizaci, pfepis do explicitni formy, zni¢ime. Bohuzel jsou to pravé
tacitni znalosti, jejichz specialni charakter a schopnost je sdilet je to, co predurcuje
uspésnost Ci neuspésnost naseho konani.

Protoze je velmi tézké tacitni znalosti napodobit, organizace v nich
uchovavaji obrovsky potencial. Tacitni znalost vznika a je interpretovana v hlavé,
mysli jednice a nelze ji plné sdilet. Kazdy Clovék si vytvafi na zakladé své vlastni
zkusSenosti své viastni tacitni znalosti. | kdyz existuji urcité nastroje k jejich sdileni,
nelze tento proces kontrolovat nebo jen s velkymi obtizemi. NejlepSi zpusob,

jakym mohou organizace podpofit sdileni tacitnich znalosti, je vytvofit pro takové

25 MLADKOVA, Ludmila. Modemi pfistupy k managementu: tacitni znalost a jak ji fidit. Praha: C.
H. Beck, 2005. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-310-8.
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sdileni co nejlepsi podminky.?® Implicitni znalost je tacitni znalost, kterou jde

formalizovat.?’

Obrazek 1 Model japonskych védcl Nonaka a Takeuchiho ,SECI® (Socializace,
Externalizace, K(C)ombince a Internalizace) zobrazujici pfeménu informaci (vlastni
zpracovani)?®

SKRYTA ZNALOST SKRYTA ZNALOST
SOCIALIZACE EXTERNALIZACE
SKRYTA o EXPLICITNI
ZNALOST Zkusenost Srozumitelne 7\ a1 osT
vyjadfovani
INTERNALIZACE KOMBINACE
SKRYTA EXPLICITNI
ZNALOST L ZNALOST
Osvojovani si Spojovani

EXPLICITNI ZNALOST EXPLICITNIi ZNALOST

Proceduralni znalosti

Proceduralni znalosti jsou znalosti urCitych pracovnich postupl, ze

kterych se odviji modelovani lidské intelektualni Cinnosti.

Deklarativni znalosti

Deklarativni znalosti spocivaji v konstatovani stavd, vlastnosti nebo

vzajemnych vztahl o objektech. Jejich prostfednictvim se daji odvozovat dalSi

26 MLADKOVA, Ludmila. Modemi pfistupy k managementu: tacitni znalost a jak ji fidit. Praha: C.
H. Beck, 2005. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-310-8.

27 TRUNECEK, Jan. Management znalosti. Praha: C.H. Beck, 2004. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-
7179-884-3.

28 WISDOM Ndashe, et. al. “Knowledge management, criminal investigation and the Basic Policing
Model: an integrated approach towards effective detection.” International Journal of Humanities
and Social Science Invention (IJHSSI), vol. 11(09), 2022, pp 82-96. Journal DOI10.35629/772
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znalosti a provadét i operace, souvisejici s proceduralnimi znalostmi.?®

2.2 Vyznam a pfinos znalostniho managementu

Vyznam znalostniho managementu

Rozvoj firem a jejich podnikani v hyperkonkurenénim prostifedi informacni
spole¢nosti do znacné miry zavisi na schopnostech sdilet a vyuZivat znalosti
spolupracovniku i externiho prostfedi Iépe a rychleji nez konkurence. Jedna se
tedy o ziskani konkurencni vyhody jako zakladni podminky uspésnosti firmy.

Efektivni Fizeni znalosti vyzaduje, aby pfislusné znalosti byly v&as
k dispozici spravnym lidem k okamzitému pouZziti. To se tyka pfedevSim téch
znalosti, které pfispivaji k rozvoji kliCovych procesu a €innosti firmy, které jsou
podstatou jeji konkurenceschopnosti.°

Ze zkuSenosti téch uspésnych je jiz vcelku dostate¢né znamym faktorem,
Ze pouze pracovnici, disponujici pfislusSnymi znalostmi, mohou provadét Cinnosti,
souvisejici s uspéSnymi procesy podnikového fizeni a vyfeSit tak nékteré
problémy uvnitf podniku, ziskat lepSi pfehled o trhu a upevnit na ném svou pozici.

To v8ak fada manazeru zatim vyrazné podcefiuje. Je vSak rovnéz vcelku
znamou skute¢nosti, Zze zavedeni ucinného planovani, stanoveni cilll, orientace
na zakaznika, kvalitni personalni zajisténi podnikovych procesu, vedeni lidi
a nasledna kontrola, mohou pomoci v€as urcit sméry budouciho vyvoje, vedouciho
k vysoké vykonnosti a excelenci. Neni rovnéz pochyb, Ze zejména prostfednictvim
uc¢inného znalostniho fizeni mize probéhnout Uspésna transformace cila vySe

uvedenych podnikovych procest na realné vystupy.3*

2 PETRIKOVA, Ruzena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, pfiklady dobré praxe).
2010. Pfibram: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9

30 REZAC, Jaromir. Modemi management: manazer pro 21. stoleti. Brno: Computer Press, 2009.
Business books (Computer Press). ISBN 978-80-251-1959-4.

31 PETRIKOVA, Ruzena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, pfiklady dobré praxe).
2010. Pfibram: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9.
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Pfinos znalostniho managementu

Mezi pfinosy managementu znalosti pro organizaci Ize zaradit rostouci
inovativni kapacitu organizace. Ta potom lépe vyuziva pracovniky se znalostmi,
ziskava nové dovednosti, Iépe se ji vytvareji nové produkty a sluzby, zvySuje se
kvalita. Roste reakceschopnost organizace, coz se projevuje predevSim rlstem
flexibility, rychlosti i spravnosti rozhodovani, sniZzeni geografickych bariér, vétsim
sdilenim tacitnich znalosti a zlepSenim uceni organizace. ZlepSuje se orientace
organizace na zakaznika, ¢imz si je |épe ziskava i udrzuje. Organizace je schopna
rychleji reagovat na zménu pozadavkl na vyrobek Ci sluzbu a jeho kvalitu. ZlepSuji
se dodavatelskeé sité, roste efektivita dodavatelskych fetézcu, integrace logistiky,
utuzuji se dodavatelko odbératelské vztahy a trhy jsou lépe udrzZitelné. Roste

i vnitfni kvalita, procesni inovovanost, provozni efektivita a pracovni moralka.%?

Strategie znalostniho managementu

Clenéni znalosti na explicitni a tacitni umoZfuje uplatiiovat rozdilné
znalostni strategie podle toho, ktera z forem znalostni je pro organizaci prioritni
z pohledu stylu Fizeni, jejiho poslani €i firemni kultury. Z tohoto pohledu mize mit

znalostni strategie pfevaZzujici charakter kodifikaéni nebo personalizaéni.33

Kodifikaéni strategie

Kodifikani strategie je zalozena na praci s explicitnimi znalostmi.
Organizace, jejiz €innost je zaloZzena na opakovanych postupech nebo produktu
Ci sluzbé, u kterych dochazi pouze k drobné obméné v zavislosti na pozadavcich
zakaznika, pracuji predevsim s explicitnimi znalostmi. Explicitni znalosti jsou

formalizované.

22 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi. Praha: Professional Publishing, 2004.
ISBN 80-86419-51-7.
3 BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. Management studium
(Alfa Nakladatelstvi). ISBN 978-80-87197-03-5.
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Organizace tohoto typu vyuZivaji této vlastnosti, pfevadéji je pomoci
kédovani do dat a vytvareji Siroké databaze obsahujici také statistiky a historické
udaje. Formalizované udaje jsou pouzivany opakované, znovu a znovu, coZ
umoziuje organizaci snizovat ndaklady. Organizace, pracujici prevazné
s explicitnimi znalostmi, vyhledavaji pracovniky schopné pracovat s vypocetni
technikou a generovat znalosti z dostupnych databazi. Potencionalni pracovniky
Casto kontaktuji jiz v dobé studii, objevuji se organizace uprednosthujici
pracovniky se stfedoSkolskym vzdélanim a mladé nadéjné absolventy univerzit
a po nastupu do organizace je dale intenzivné vzdélavaji. Pracovnici maji byt
schopni vyhledavat potfebna data, kombinovat je a adaptovat na konkrétni situaci.

Kreativita pro praci v organizaci neni nezbytnym pfedpokladem.3*

Personalizaéni strategie

PersonalizaCni strategie je zalozena na praci s tacitnimi znalostmi. Je
vhodna pro organizace, jichz Cinnost je kreativni a tézko se da omezovat
standardizovanymi normativy Ci pro organizace, které pfistupuji ke kazdému
produktu Ci sluzbé individualné, protoZze budovani slozité a financné narocné
databaze by bylo plytvanim prostfedku. Vzhledem k vysokym nakladdm a vysoké
pravdépodobnosti znehodnoceni tacitni znalosti se pfiliS nedoporucuje pokouset

se tacitni znalosti pfevadét na explicitni.

Organizace by meély prfedevSim podporovat proces sdileni znalosti
a zaméfovat se na podporu pfimé komunikace mezi jednotlivymi pracovniky. Mély
by podporovat pracovni setkani, pfedavani zkusenosti pomoci u€hovstvi, schizi,
videokonferenci, podporovat vznik a praci komunit. Klidem, ktefi pracuji
s tacitnimi znalostmi, je tfeba pfistupovat jako k expertim. Organizace musi byt
obezfetné pfi jejich vybéru. Mély by vzit v uvahu nejen jejich znalosti a zkuSenosti,

ale takeé jejich styl jednani s lidmi, schopnost komunikovat a pracovat v tymu.

3¢ MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi. Praha: Professional Publishing, 2004.
ISBN 80-86419-51-7.
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Pracovnici pracujici s tacitnimi znalostmi byvaji pro organizace vyrazné
drazSi nez pracovnici pracujici s explicitnimi znalostmi. Pak mize organizace volit
jiny pracovni vztah s pracovnikem, nez je trvaly pracovni pomér. Organizace by
meély vénovat velkou pozornost vychové nastupcu, ktefi jsou nositeli dilezitych

tacitnich znalosti.®

2.3 Transfer znalosti

Transfer znalosti se zabyva zejména zachycenim a pfenosem vysledkU
vyzkumu, zkuSenosti a kompetenci od téch, ktefi je generuji, k tém, ktefi z nich
dokaZzou vytvorit praktické vystupy.®

S prvnim transferem, pfenosem znalosti, se zaméstnanec setka po pfijeti
do organizace, kdy byva dobrou praxi, jeho zaskoleni a seznameni s postupy
v organizaci. Pfijaty zaméstnanec po urcitou dobu postupné prochazi dalezitymi
soucastmi organizace a formou fizené praxe rychle ziskava potfebné zakladni
znalosti, specifické pro danou organizaci. V této prvotni fazi je na pfijatého
zameéstnance pohlizeno jako na ,nepopsany list papiru“ a transfer znalosti je
jednosmérny od zkuSenych zaméstnanci smérem k zaméstnanci novému.

V pfipadé, Ze pfichozi zaméstnanec je Clovék s rozsahlymi znalostmi
a zkuSenostmi ziskanymi z jinych organizaci a pfedpoklada se, Ze zaujme
v organizaci misto ve stfednim a vyS$Sim managementu, je opodstatnéné
modifikovat tento proces na oboustrannou vyménu znalosti.

Transfer znalosti formou Skoleni je ucinny, pokud organizace vi, co
potfebuje resit, jak to Ize feSit, kdo to umi feSit a komu v organizaci bude feSeni
svéreno. Pokud organizace neni schopna pfesné definovat zadani a jeho feSeni,
neni smysluplné hledat tradicni formy Skoleni, protoZe je velmi pravdépodobné,

Ze transferovana znalost nebude odpovidat potfebam organizace.®’

33 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi. Praha: Professional Publishing, 2004.
ISBN 80-86419-51-7.

36 JANOSEC, Jifi a Petr HLADIK. Prehled problematiky transferu technologii a znalosti. Narodni
klastrova asociace [online]. Ostrava: Pl VSB-TUO, 2013 [cit. 2023-08-12]. Dostupné z:
https://nca.cz/Resources/Upload/Home/nca/projekty/clustrat/prezentace/expertni_workshop-
transfer-znalosti-a-technologii-jiri-janosec.pdf

37 PETRIKOVA, Rizena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, pfiklady dobré praxe).
2010. Pfibram: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9.

25



Podobné jako probiha pfenos znalosti v ramci jednotlived &i skupin
v ramci jedné organizace, probiha transfer znalosti i mezi celymi organizacemi Ci
celymi odvétvimi. V této souvislosti je ¢im dal vice sklofiovan pojem transfer
znalosti a technologii, kde je do vzajemné spoluprace zapojen nejen soukromy
sektor, ale i vyzkumny sektor, vyzkumné instituce a univerzity.

Campbell a kolektiv na zakladé reSerSe existujici literatury v roce 2020
doporucuje SirSi pojeti transferu znalosti, které by nemélo byt zuZzeno pouze na
pocet patent(, licenénich smluv, spin-off spolecnosti® a pFijmi ze spoluprace

s aplika¢ni sférou. Indikatory by mély zahrnovat tyto oblasti:

o publikovani a prezentace

o vyuku

o networking/akce

o konzultace

o profesni rozvoj

o kolaborativni vyzkum (vyzkum ve spolupraci)
o smluvni vyzkum

o licencovani

o vznik spole¢nosti.
Proces transferu znalosti muze byt rozdélen do nékolika fazi:

o generovani znalosti
o Sifeni znalosti
o pFijem znalosti
o adaptovani znalosti

o vyuziti znalosti.

Transfer znalosti je komplexni proces, jehoz uspéch zavisi na mnoha okolnostech,

napriklad:

38 Spin-off spolecnost je obchodni spole¢nost uréena ke komercionalizaci nového poznatku,
vynalezu nebo objevu, pfedevsim v oblasti vyzkumu nebo v akademickém prostiedi.

% Transfer technologii a znalosti: komercionalizace vysledk( vyzkumu. Aula: Specialni dvojcislo —
Transfer technologii [online]. Praha: Centrum pro studium vysokého skolstvi, 2021, XXIX (1-2) [cit.
2023-08-12]. Dostupné z https://www.uhk.cz/file/edee/univerzita-hradec-
kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/oddeleni-vedy-a-transferu-znalosti/aula-transfera.pdf
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o charakteristika transferujiciho (divéryhodnost)
o Vvlastni Sifeny produkt (relevance pro pfijemce)
o charakteristiky pfijemcu (motivace)

o vyuzivané komunikacni kanaly

o format komunikace

o zdroje vyuzitelné pro aktivity transferu (lidské a finan¢ni zdroje)

Realizace transferu znalosti Uzce souvisi s definovanim role transferu
znalosti a spoluprace s aplikaéni sférou v rozvojové vizi a cilech vyzkumné
organizace a vytvoreni efektivniho systému, postupl a pravidel. Dale vytvoreni
systému motivace pro vyzkumné a dalSi pracovniky vyzkumné organizace
a vytvoreni kvalitni, efektivni jednotky zajistujici tyto aktivity, a to at’ jako pfimou
soucast vyzkumné organizace Ci jako samostatnou jednotku. Obdobnou roli jako
vyzkumna organizace pro aplikacni sféru plni znalostni pracovnici v béznych

organizacich.

Podpora transferu znalosti

Nastroje, které mohou byt vyuzity pro podporu transferu znalosti jsou napfiklad:

o nastroje pro spravu dat (datova skladisté, systémy pro vyhledavani, modelovani
a vizualizaci dat)

o nastroje managementu informaci (automatizované informaéni systémy,
systémy pro podporu rozhodovani, technologie pro spravu dokumentu)

o nastroje pro komplexni fizeni znalosti

V nepfeberném mnozstvi subjektd z vyzkumného a akademického
prostfedi na strané jedné nabizejici znalosti a inovace a organizaci a firem
poptavajici znalosti a inovace na strané druhé, je sloZité zajistit, aby se potkala ve

spravny cas, na spravném misté spravna nabidka se spravnou poptavkou.

Ani to jeSté nezaruCuje realizaci a dosazeni stanoveného cile organizace
a tim vyuziti znalosti Ci inovace, Casto i pro svou neaplikovatelnost v praxi i pfes

svoji vysokou odbornost a nad€asovost.

27



Pomoci mohou prostfednici, mezi¢lanek mezi nabidkou a poptavkou,
kancelafe technologického transferu. Ty podporuji spolupraci vyzkumné komunity
s komunitou vyrobni, realiza¢ni. Jsou primarnim kontaktem pro obé strany. Jejich
aktivita spoCiva v ochrané a konzultaci duSevniho vlastnictvi, problematika
licenCnich smluv, spin-off firmy a inkubace, vzdélavaci aktivity, vyhledavani

partnert a Public Relations.

Cesty prenosu znalosti a technologii mizeme rozdélit na klasické
a moderni. Klasické cesty vedou od absolventl univerzit, doktorandu vyzkumnych
ustavu, prostfednictvim publikaci, pfednasek, védecké monografie a expertiz.
Klasické cesty jsou vSak povazovany za standard a moc se o nich nemluvi.
Moderni cesty se ubiraji sluzbami a vyzkumem na zakazku, spoleCnymi
vyzkumné-vyvojovymi projekty, ochranou a prodejem duSevniho vlastnictvi,

zakladani spin-out spole¢nosti.*

Realita transferu znalosti a technologii ukazuje velkou propast mezi
vyzkumem a aplikacni sférou. Vyzkum generuje obrovské mnozstvi znalosti, ale
vysledky vyzkumu obvykle neprojdou uspé&sSné naslednym transferem. Z tohoto
ddvodu je kriticka role zprostfedkovatel(, ktefi zajistuji spojeni mezi témito dvéma

komunitami.

Ve Velké Britanii byl v roce 1975 spustén program pod nazvem ,Teaching
Companies Scheme®, ktery byl v roce 2003 zménén na ,Knowledge Transfer
Partnership“ — volné pfelozeno Partnerstvi transferu znalosti. Program je od roku
2007 Fizeny Technologickou strategickou radou. Program je jednim
z nejuspésnéjSich  nastroji  podporujici  firmy  pro  zlepSeni  jejich
konkurenceschopnosti a produktivity pfes lepSi vyuziti znalosti, technologii
a dovednosti. Kazdy projekt Partnerstvi transferu znalosti zprostfedkovava
transfer znalosti a Sifeni technickych a podnikatelskych dovednosti pomoci
inovacnich projektt. Nabizi firemni trénink zvySuijici jejich dovednosti a z pohledu

podnikl stimuluje relevantni vyzkum.

% DVORAK, Ivan. Pfenos znalosti a technologii: nové profese [online]. 2012 [cit. 2023-08-14].
Dostupné z: http://www.lekbiofyz.upol.cz/pagedata_cz/staze/plzen_prednaska_01.pdf
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Kazdy z projektu zahrnuje tfi partnery:

1. firmu, ktera ma prospéch z externi expertizy pro inovace jeho produktl, procesu
nebo trha,

2. akademicky tym zvySujici svou schopnost pfiblizeni se aplikacni sféfe

3. minimalné jeden absolvent, ktery bude na projektu pracovat 1-3 roky a bude

vedeny spole¢né firmou i akademickym tymem.*

Potfebu zaméfit se na znalosti a inovace deklaruje na vladni drovni
i Ceska republika. Ve strategickém dokumentu ,Inovaéni strategie Ceské republiky
2019-2030“ v uvodnich ¢lancich vénovanych motivaci a misi lze mimo dalSimi najit
prohlaseni: ,Chceme-li nasi vykonnost v silicim konkurenénim prostfedi udrzet,
musime mifit na finalni vyrobu, technologicka feSeni a sluzby zaloZzené na
znalostech.” Pro ochranu duSevniho vlastnictvi doporuCuje vyuziti nékolika
nastroju, mezi nimi ,dlouhodobou podporu provozu center transferu technologii

a znalosti vyzkumnych organizaci a vysokych $kol.*?

3. Specifika znalostniho managementu v oblasti verejné spravy a obecni
policie

Obsahem této kapitoly jsou specifika znalostniho managementu v oblasti
verejneé spravy a obecni policie. Na uvod je srovnan rozdilny pfinos znalostniho
managementu pro soukromy a vefejny sektor. Podkapitola znalostniho
managmentu u obecnich policii po roce 1989 pfinasi jak zakladni charakteristiku

tohoto organu obce, tak jejich pfistup ke znalostem.

41 JANOSEC, Jiti a Petr HLADIK. Prehled problematiky transferu technologii a znalosti. Narodni
klastrova asociace [online]. Ostrava: Pl VSB-TUO, 2013 [cit. 2023-08-12]. Dostupné z:
https://nca.cz/Resources/Upload/Home/nca/projekty/clustrat/prezentace/expertni_workshop-
transfer-znalosti-a-technologii-jiri-janosec.pdf

2 Inovacni strategie Ceské republiky 2019—2030 [online]. 2019, 4-11 [cit. 2023-08-12]. Dostupné
z: https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_1_Inovacni-strategie.pdf
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3.1 Pfinos znalostniho managementu v soukromém a vefrejném sektoru

Znalostni management muze byt pfinosem pro oba sektory, soukromy

i vefejny. Podobné jako jsou rozdilné cile obou sektorll, jsou pro né odlisSné

i pfinosy znalostniho managementu.

Cilem soukromého sektoru je pfedevsim zisk a schopnost konkurovat na

trhu. Znalostni management je pro né predevSim nastrojem ke zvySeni

konkurencni vyhody, zvySovani efektivity, zavadéni inovaci a navyseni zisku.

Pfinosy znalostniho managementu pro soukromy sektor:

@)

inovace — znalostni management podporuje tvorbu novych produkti
a sluzeb,

rychlejSi reakce — efektivni sdileni znalosti umoZznuje rychlejSi reakce na
zmény na trhu a lepSi rozhodovani na zakladé spravniho posouzeni
situace,

zvySeni produktivity — zaméstnanci, ktefi maji pfFistup k relevantnim
znalostem jsou produktivnéjSi, dochazi ke snizeni duplicity prace,

sdileni znalosti — znalostni management pomaha k rozSifovani dobré
praxe v ramci firem a spoluprace mezi zaméstnanci,

vztahy s externim prostfedim — znalostni management pfispiva k lepsi
pfipravenosti na neocCekavané udalosti a schopnosti zvladat krizové

situace v podniku €i na trhu.

Na rozdil od soukromého sektoru je cilem vefejného slouzit obéanim a celé

spoleCnosti. Znalostni management pomaha dosahovat vefejného zajmu

a efektivnéjSimu poskytovani sluzeb vefejnosti.

Pfinosy znalostniho managementu pro verejny sektor:

)

o

lepSi sluzby — znalostni management umozfiuje lepSi planovani,
organizovani a poskytovani kvalitnich verejnych sluzeb,
transparentnost — sdileni informaci zvySuje transparentnost vefejného

sektoru a tim zvySuje dlvéru ob&anu ve statni a vefejnou spravu,
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o efektivita — spravné vyuZziti znalosti sniZuje byrokracii a zvySuje efektivitu

poskytovanych sluzeb, rychlejSi feSeni ukoll a problémd.

Verejny sektor, do néhoZ vefejna sprava spada, je specifickou soucasti
ekonomiky. Smyslem vefejného sektoru je poskytovani vefejnych sluzeb. Na
rozdil od soukromého sektoru, ktery je orientovan predevSim na zisk, ziskava na
své fungovani finan¢ni prostfedky z vefejnych rozpoctu. Ty jsou naplfiovany
prostfednictvim dani. Sluzby vefejného sektoru jsou financovany z vefejnych

prostfedkil. Rizeni vefejného sektoru je soustfedé&no na fizeni poskytovan sluzeb.

Jadrem verejného sektoru je vefejna sprava, ktera je tvofena soustavou
Ufadu s centralni nebo Uzemni pasobnosti. Kromé vefejné spravy jsou soucasti
vefejného sektoru i dalSi organizace, které poskytuji vefejné sluzby (nemocnice,
Skoly, domy s pecCovatelskou sluzbou) financované z verejnych prostfedki. Do
verejného sektoru tak muzeme zaradit rizné organizace poskytujici sluzby
hrazené z vefejnych zdroju a rozdélit je dle Klasifikace funkci vladnich instituci*®

do kategorii:

o Vv8eobecné verejné sluzby (vefejna sprava),
o obrana,

o verfejny poradek a bezpecnost,

o ekonomické zalezitosti,

o ochrana Zivotniho prostfedi,

o bydleni a spoleCenské infrastruktura,

o odvétvi zdravotnictvi,

o rekreace, kultura a nabozenstuvi,

o odveétvi vzdélavani

o odvétvi socialnich véci.**

43 Klasifikace funkci vladnich instituci byl vyvinuty OECD pro potieby statistického zjistovani a
mezinarodniho porovnavani statistickych dat, pro &lenéni vydaju staru, statnich rozpoctu,
s ohledem na jejich ucel.

4 \efejny sektor (Public Sector). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2023,
12.09.2017 [cit. 13.08.2023]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/verejny-sektor
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Z pohledu znalostniho managementu, ktery jako nova oblast determinuje
uspéch kazdé organizace, se vefejny sektor zpozduje za sektorem soukromym,

ktery je vice ovliviiovan trhem a orientaci na zisk.*

Vefejny sektor neni v reakcich na potfebné zmény tak pruzny. Soukromy
sektor, muze Cinit v8e, co mu zakon nezakazuje a své postupy a rozhodnuti maze
meénit ze dne na den, z hodiny na hodinu. Naproti tomu vefejny sektor muze Cinit
jen to, co mu zakon uklada a rozhodnuti a zmény jsou zdlouhavé, ve vétsiné
pfipadu zavislé na politickych rozhodnutich, které reaguji na potfeby jak své, tak

ob¢anl se zpozdénim.

Potfebu zmény deklaruje i koncepcni material rozvoje vefejné spravy na
obdobi 2021-2030 ,Klientsky orientovana vefejna sprava 2030“ Rady vlady pro
vefejnou spravu. V koncepci se mimo potfeby navySovani kompetentnich lidskych
zdroji zvySovanim znalosti a dovednosti volenych zastupcl Uzemnich
samospravnych celkd i Ufedniku také akcentuje funkénost statu na celostatni,
regionalni i lokalni urovni. Musi se pfestat koncentrovat na administrativni
procedury a jejich fadné plnéni a prestat chapat sluzbu jako zcela univerzalni
produkt. Je nezbytné, aby naopak proaktivhé zjiStoval potfeby klientl (ob&ant
i podnikatel() a pretavovat je do funkénich sluzeb a pfistupovych kanalt k témto

sluzbam.

VesSkeré sluzby musi byt k dispozici on-line, z jednoho mista, zaroven
musi efektivné fungovat pobocCkova sit' pro ty, ktefi elektronicky komunikovat
nechtéji nebo nemohou, pro jejichz problém je vhodnéjsi osobni feSeni, nebo na
ty ze sluzeb, které neni vhodné elektronizovat. S tim souvisi zejména nutna
zména pojeti front-office?®, ktery bude v mezitase pfechodu k plné digitalni
komunikaci obCana s vefejnou spravou plnit funkce pfevazné univerzalniho
podaciho mista, oddéleného od back-office, jako mista rozhodovaciho. Tomuto
rozdéleni budou odpovidat také odborné kompetence — znalosti — jednotlivych

ufednika.

s CASTORAL, Zdené&k. Strategicky znalostni management a ucici se organizace. Praha: Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, 2008. ISBN 978-80-86754-99-4.
46 Casti spole¢nosti, které prichézejici do styku s klienty.
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PIné digitalni komunikace obCana s vefejnou spravou je mimo jiné
podminéna rozSifovanim digitalnich i technickych znalosti a dovednosti napfi¢
generacemi, které musi byt pevné ukotveny ve vzdélavacim systému. Je tedy
pozadavek na zvySovani znalostnich kompetenci nejen ufedniku verejné spravy,

ale také klient(1.%’

Transformace na znalostni spoleCnost se stava hlavni vyzvou i pro
verejnou spravu. Kreativni a inovacni pfistupy zde oteviraji nové moznosti. UCeni
se a adaptace na ménici se pracovni podminky hraji vyznamnou ulohu. Zmény se
musi projevit i ve snizovani hierarchickych urovni organizace. Soucasnost
vyzaduje novy typ manazera ve vefejném sektoru s novymi znalostmi

a schopnostmi.*®

3.2 Znalostni management u obecnich a méstskych policii po roce 1989

Zakladni charakteristika obecni policie

Obnoveni €innosti obecni policie na naSem uzemi po roce 1989 umoznilo
prijeti zakona &. 553/1991 Sb., o obecni policii, Ceskou narodni radou. V ném je
obecni policie definovana jako organ obce, tedy soucast samospravy obci a mést.
Volbu, zda si obec zfidi nebo nezfidi obecni policii ponechali zakonodarci na

zastupitelstvu obce.*°

Obecni policie, ve méstech méstska policie, tak na zakladé rozhodnuti
zastupitell ji zfidit, plni Ukoly vyplyvajici ze zakona o obecni policii, pfedevsim
zabezpecCuje mistni zaleZitosti vefejného poradku a dale plni ukoly, které vyplyvaji
z dalSich pravnich pfedpisl upravujicich opravnéni a povinnosti straznik obecni

policie.

Hlavnimi ukoly obecni policie je na katastralnim uzemi své obce dohlizet

zejména nad bezpecCnosti osob a majetku, dodrzovanim vefejného poradku,

47 Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 [online]. 2021 [cit. 2023-08-13]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
8 CASTORAL, Zdené&k. Strategicky znalostni management a ucici se organizace. Praha: Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, 2008. ISBN 978-80-86754-99-4.
49 K 1.6.2023 je dle udaje Ministerstva vnitra CR v Ceské republice 391 obecnich a méstskych
policii. https://www.mvcr.cz/clanek/obecni-policie-65227 3.aspx
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dodrzovanim pravidel obCanského souziti, pravidel silnicniho provozu ¢i nad
dodrZzovanim obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni obce vydanymi

zastupitelstvem, respektive radou obce.

Na rozdil od ostatnich bezpe&nostnich sborl s celostatni plsobnosti jsou
obecni policie svym zpisobem samostatnymi jednotkami, pusobicimi na teritoriu
své obce, pfipadné na uzemi jiné obce na zakladé uzaviené vefejnopravni
smlouvy. Stejné tak nepodléhaji centralizovanému vedeni ani v ramci statu ci
kraje, ale obecni policii fidi starosta nebo jiny uréeny zastupitel obce. Z toho
vyplyva, ze u kazdé obce muze fungovat fizeni obecni policie trochu jinak. Velké
rozdily budou pfi srovnani velkych mést a malych obci co do poctu, hierarchie,

vybaveni a samotné naplné pracovni Cinnosti.

Gestorem zajistujicim ¢&i upravujicim ¢innost obecni policie, pomineme-li
Parlament Ceské republiky schvalujici predpisy tykajici se obecni policie, je
podobné jako u Policie Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Velkym pfinosem pro vSechny obecni policie je kromé& zajiStovani zkouSek
odborné zpusobilosti straznikt ¢ekatelt a stréaznikd véetné vydavani osvédceni,
také znalostni baze dostupna na webovych strankach ministerstva, obsahujici
stanoviska a doporuceni k vykonu povinnosti a opravnéni straznikl nebo zakon
o obecni policii v€etné komentare. Nespornou vyhodou této baze je jednotny
vyklad pro vSechny obecni policie pfedevSim u sporné nebo slozitéjsi

problematiky.>°

Organizacni uspofadani je u obecnich policii ovlivnéno pfedevsim jejich
velikosti. U téch, u kterych je pocet strazniki v jednotkach neni mozné zajistit
nepretrzity provoz a vétsinou je Cinnost omezena na dobu po kterou funguje
i obecni i méstsky ufad. Ve vyjimeénych pfipadech je vykonavana €innost v ramci
konani kulturnich, sportovnich nebo spole¢enskych akci. U téchto policii fidi
Cinnost starosta, pfipadné jiny, vedenim obecni policie povéfeny Cclen

zastupitelstva.

% Stanoviska Ministerstva vnitra Ceské republiky maji charakter doporuéeni, zavazny vyklad
zakonu pfislusi jen soudam.
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U obecnich Ci spiSe méstskych policii s vétSim pocétem straznikd v fadu
desitek je zpravidla zajistén nepfetrzity, 24hodinovy provoz a organizacni
usporfadani je zpravidla rozdéleno na smény Ci skupiny s delegaci plnéni
nékterych ukolu z vedeni méstské policie na nizsi stupné fizeni. Neni vyjimkou,
kdy starosta Ci jiny Clen zastupitelstva sice formalné dale fidi méstskou policii, ale
na zakladé poveéreni zastupitelstvem mésta je fakticky fizenim povéren néktery ze

straznik(, ¢asto oznacovan jako velitel &i Feditel.>!

U nejvétSich mést, statutarnich mést €i hlavniho mésta Prahy je hierarchie
rozdélena na vice stupnu Fizeni od Feditele, pfes zastupce C€i naméstky se
stanovenym zamérenim na vykon, vycvik a jiné, a vice organizacnich jednotek jak
pro samotny vykon sluzby, specializované utvary zajistujici kynologickou Ci
hipologickou sluzbu, pofadkové jednotky C€i samostatné prestupkové oddéleni,

skupinu prevence kriminality Ci tiskové oddéleni.

Obecni policie a znalosti

Jen z naznacenych moznych variant skladby obecni policie je zfejmé, Ze
podobné jako u ruznych spole¢nosti v soukromém sektoru budou znalosti a jejich
sdileni v ramci kazdé obce mit individualni pravidla i rozdilné technické zazemi

pro sdileni znalosti.

Nastaveni jednotnych postupt jako by bylo mozné u bezpecnostnich sboru
s celostatni plsobnosti nepfipada v Uvahu. Pfedavani informaci a znalosti
pfedevsim vyplyva z ukold, které obecni policie plni na uzemi obce. Mohou se liSit
podle velikosti obce a obecni policie, rozsahu Cinnosti, které vykonava, miry
participace ostatnich subjektl plUsobicich na uzemi mésta a jejich opravnénych
pozadavkl na strazniky. V neposledni Fadé také na bezpecnosti situaci na uzemi

obce a feSenych pfipadech.

Vykon povinnosti a opravnéni strazniki se neobejde bez predavani
i pfijimani informaci a sdileni znalosti. Jejich komunikacnich partnert je mnoho,

pfes samospravu, organy verejné a statni spravy, organizace pUsobici na uzemi

51y zakoné o obecni policii €. 553/1991 Sb. je tento straznik nazvan jako ,uréeny straznik povéreny
pInénim nékterych ukoll pfi fizeni obecni policie®.
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obce az po obCany nebo navstévniky obce. Pfedavani informaci a Cerpani znalosti

je dulezité jak pro strazniky, tak pro spolupracujici subjekt.

V ramci samospravy a dohledu nad dodrzovanim obecné& zavaznych
vyhladek obce je nutna zpétna vazba uc€innosti jednotlivych ustanoveni, jejich

vymahatelnost a smyslupinost.

Podobné je tomu i pfi dohledu nad nafizenimi obce vydanymi v pfenesené
pusobnosti. Spolupracujici organy statni spravy se pfi svych kontrolnich aktivitach
obraceji na strazniky a vyuZzivaji jejich mistnich i osobnich znalosti, podobné i pfi
dorucovani zasilek hafe dohledatelnych osob zdrzujicich se mimo své bydlisté.
Naopak straznici zase mohou vyuzit informaci a znalosti obanl obce o jinych
osobach, jejich vzajemnych vztazich i osobnich pomérech, pokud jsou takové

znalosti potifeba pro pIlnéni ukoli obecni policie.

NejCastéjSimi partnery, s kterymi si straznici sdili znalosti, jsou zakladni
sloZzky integrovaného zachranného systému, specialné policisté. Z postaveni
obecni policie, jako ostatni sloZky integrovaného zachranného systému, ktery
nema zadnou znalostni bazi spole¢nou se zakladnimi slozkami®?, musi spoléhat
na jiné komunikacni kanaly. Vzajemné prfedavani znalosti z uzemi, na kterém
slozky pUsobi je nenahraditelné. Zvlasté u osobnich znalosti, ziskanych letitymi

zkuSenostmi z praxe, jde o obohaceni, které neleze ziskat jinym zplsobem.

Najit vyslovné uvedeny pojem znalostniho managementu v uzemni

samospravé, potaZzmo u obecnich a méstskych policii neni zcela obvyklé.>?

Konkrétné u mésta Vsetin, se pojem znalostniho managementu objevuje
ve Strategickém planu mésta Vsetina z roku 2005, v navazujicich dokumentech
se s timto pojmem jiz nepracuje. To ovSem neznamena, Zze samosprava s fizenim

znalosti nepodita.

52 Zakladnimi slozkami, definovanymi v zakoné ¢. 129/2000 Sb., o integrovaném zachranné
systému, jsou Hasisky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené do
ploSného pokryti kraje jednotkami pozZarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby
a Policie Ceské republiky.

53 S pojmem znalost &i znalostni management nepracuje ani Koncepce rozvoje Policie CR do roku
2027.
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Mésto Vsetin vroce 2006 vramci implementace modelu CAF>* jako
podplrného nastroje pro zvySovani efektivity a vykonnosti €innosti méstského
Uradu v oblasti fizeni informaci a znalosti mélo zaméfit mimo jiné na vytvofeni
systémul pro fizeni, ukladani a hodnoceni informaci a znalosti v organizaci
v souladu se strategickymi a operativnimi cili, neustalé monitorovani informaci a

znalosti v organizaci.

Obrazek 2 Model CAF (vlastni zpracovani)®

ZAMESTNANCI -
0 VYSLEDKY

VEDENI{ STRATEGIEA OBCGANE/ZAKAZNICI
T4 elinovini _WSLEDKY

KLICOVE

VYKONNOSTI

“ PARTNERSTVI A SPOLECENSKA
ZDROJE ZODPOVEDNOST -
VYSLEDKY

INOVACE A UCENI SE

Dale zajisténi jejich relevantnosti, presnosti, spolehlivosti a bezpecnosti
ajejich propojeni se strategickym planovanim, sou¢asnymi a budoucimi potifebami
zainteresovanych stran, vytvofeni internich kanall pro predavani informaci
v ramci celé organizace s cilem zajistit zaméstnancim pFistup k informacim
a znalostem relevantnim pro jejich cile a ukoly a pokud je to mozné, zajistit
zachovani klicovych informaci a znalosti v rdmci organizace i v pfipadé, Ze

dotyCni zaméstnanci organizaci opusti.

> Model CAF (Common Assesment Framework) - spole¢ny hodnotici ramec — je nastrojem TQM
(Total Quality Management), ktery vychazi z pfedpokladu, ze vynikajici vysledky ve vykonnosti
organizace jsou dosahovany na zakladé fizené strategie a planovani s pomoci zaméstnancu,
vyuzivanim partnerstvi, zdroju a procesu.
55 CAF. [online]. 2023 [cit. 2023-9-26]. Dostupné z: https:// www.kvalitavs.cz/metody/caf
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V oblasti zajiStovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnancu
a sladovani cild jednotlivel s cili organizace zase zjiStovani aktualnich
kompetenci na udrovni individualni a na urovni organizace z hlediska znalosti,
dovednosti a postoju, projednavani, stanovovani a sdélovani strategie k rozvijeni
kompetenci, zahrnujici mimo jiné celkovy schvaleny plan vzdélavani vychazejici
ze soucasnych i budoucich potfeb organizace a jednotlivcl, zajiSténi podpory
a pomoci novym zaméstnancim prostfednictvim mentoringu, koucovani

a tutoringu €i rozvijeji a Sifeni modernich zpUsobl vzdélavani.

Z vySe uvedeného se muze jevit zavedeni prace se znalostmi u obecnich
policii zavisla na zavedenych postupech a organizaci obecniho ufadu.
Organizacné vS8ak obecni policie stoji mimo obecni ufad a jako samostatny organ
obce zafazeny pod starostu obce (Ci jiného Clena zastupitelstva) tyto postupy

automaticky neaplikuje a opét jde o individualni pfistup té které obce.

4. ZkuSenosti zahrani¢nich policejnich sborti v oblasti znalostniho

managementu

Cilem této kapitoly je zmapovani zkuSenosti vybranych zahrani¢nich
policejnich sborl v oblasti znalostniho managementu, konktrétné policii ze

Skotska, Jihoafrické republiky, Dubaje a Seattlu.

K uchopeni znalostniho managementu, pfipadné transferu znalosti, a jeho
moznosti u bezpednostnich slozek zajistujicich vnitfni bezpe&nost v Ceské
republice neni vefejné dostupnych mnoho informaci. Prezentace zkuSenosti ze
zahraniCi poskytne alesponn nékolik pfikladi pFistupu ke znalostnimu

managementu u ozbrojenych sbor(.

4.1 Znalostni management u skotské policie

Skotska policie zaCala v roce 2003 feSit efektivni transfer informaci
a znalosti mezi svymi osmi policejnimi silami. Vidéla negativni zkuSenosti Velkée
Britanie, kde vSech 43 policejnich jednotek bylo individualné odpovédno za
organizaci a spravu dat, zpravodajskych informaci a znalosti shromazdénych na

uzemi ve své plsobnosti. Kazda zjednotek tak provadéla stejné procesy
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a postupy, ale neexistoval jednotny pfistup. °°

Kazda policejni jednotka feSila
nakup softwaru od libovolného dodavatele, a tak byla mala Sance na efektivni
propojeni nebo vymeénu informaci a znalosti. Nezavislost jednotlivych jednotek
navic vedla k rozdilim a moznym konfliktim pfi standardizaci postupu ke spravé

informaci a znalosti.

Vznikla tak SPIS (Skotska policejni informacni strategie), ktera byla
zodpovédna za vytvofeni mechanismu poskytovani policejnich podpUrnych
systému, které by usnadfiovali komunikaci mezi vSemi osmi policejnimi
jednotkami. Cilem bylo i pfes rozdilnosti v nékterych &innostech najit pomoci
modelovani procesl spolecné oblasti a vytvofit spoleCnou aplikaci pro transfer
informaci a znalosti. Poznatkem byla potfeba pfizplsobit sdileni informaci

a znalosti v ramci policejni kultury novym metodam.

PfedevSim neschopnost zménit navyky fizeni citlivych policejnich znalosti
mohlo mit za nasledek nedostatecné rozvinutou znalostni bazi. Cilem bylo propojit
vstupy (zdroje) s vystupy (€innostmi) a vysledky, provéfovat €innosti napfi¢ celou
fadou policejnich procesu, identifikaci a prokazani efektivity pfi podpofe

rozhodovani a prokazani, ze je poskytovana sluzba ta nejlepsi.

Tim vznikla Skotska informacni databaze (SID), ktera nahradila nékolik
mensSich databazi za jeden systém pro celé Skotsko. Pro uspésny transfer znalosti
byly vyvinuty protokoly, pro nahravani informaci zaznamenanych v mistnich
databazich. Ty byly nutné, protoze kazda mistni jednotka zaznamenavala jiny text
a jiné nazvy poli. Sou¢asné doSlo k auditu existujicich zaznami za ucelem

kontroly chyb, duplicitnich a zastaralych zaznama.

Novy jednotny pfistup pfinesl do bézné policejni ¢innosti zvySeni rychlosti,
efektivity, pfesnosti a standardizaci urCené ke zlepSeni kvality zdroju. Zmény
v praxi a postupu prace nebyly puvodnim zamérem, ale vyplynuly z procesu

znalosti a procesniho modelovani pfi implementaci nové databaze. Soucasné

% BROMBY, Michael C.. WALL, Jacky. Lessons We've Learnt — Knowledge Management in a
Police Environment (2004). Proceedings of the Fifth European Conference on Knowledge
Management (ECKM) Concervatoir National des Arts et Metiers, Paris, September 30 - October
1, 2004, Dostupné z: SSRN: https://ssm.com/abstract=1562653
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vyvoj technologii pro praci policistd pfinesl i otdzky na uchovavani, mazani a

kontroly informaci, v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju. °7

4.2 Znalostniho management u jihoafrické policie

Studie pfistupu ke znalostnimu managementu a jeho moznosti u
jihoafrické policie, specialné pro vySetfovani trestnych &ind se zaméfila na mozny
dopad znalostniho managementu na zlepSeni prace vySetfovatell a procesniho
fizeni pfi vySetfovani trestnych €inu. Podle vysledkd, je pFistup jednotlivych slozek
jihoafrické policie ke znalostnimu managementu rozdilny. Pfestoze je zaveden
ramec implementace znalostniho managementu, dosud nebyl implementovan
zcela a jeho dopad na trestni fizeni neni vyhodnocen. Policisté vnimaji potfebu
strategického souladu znalostniho managementu se zakladnim modelem policejni
prace. Jeho cilem je bezpeCné prostredi pfispivajici k socialni a ekonomickeé

stabilité vedouci k lepSi zZivotni urovni.

Zakladni policejni model obsahuije tfi strategické sméry:

o zamérfeni na strategickou policejni praci,
o zd&kladni policejni principy,

o inovativni policejni prace.

Strategicka policejni prace v sobé zahrnuje mobilizaci zdroj(, integrovany

pFistup a integraci zdroja.

V perspektivé znalostniho managementu je u mobilizace zdroji potfeba
vyfesit nedostatek zdroju umoznujici sdileni znalosti mezi policisty a nedostatecné
zdroje k zachyceni informaci. Ru¢ni dokumentace pfedstavuje velké riziko ztraty

informaci. Je potfeba pfechodu na informaéni technologie, které pfinesou zvySeni

> BROMBY, Michael C.. WALL, Jacky. Lessons We've Learnt — Knowledge Management in a
Police Environment (2004). Proceedings of the Fifth European Conference on Knowledge
Management (ECKM) Concervatoir National des Arts et Metiers, Paris, September 30 - October 1,
2004, Dostupné z: SSRN: https://ssrn.com/abstract=1562653
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produktivity a zvySeni dostupnosti znalosti v prostoru a Case a potfebu zlepSit
zafizeni ke spravovani znalosti na urovni jednotlivych jednotek, zajistujicich

zabezpeceni ulozenych znalosti.

Integrovany pristup potfebuje zlepSit koordinaci jednotlivych slozek policie

a obsahuje vyzvu k podpore policejni prace od vykonné moci.

Integrované zdroje pak maji odstranit slabinu v centralizovanych zdrojich
znalosti, které zpusobuji Casovou prodlevu pfi feSeni nékterych pripadd. Néktefi
policisté na vedoucich mistech potfebuji zfidit prfistup k dilezitym zdrojim
nesoucim potfebné informace a znalosti. Také je nutné odstranéni duplikaci

v pouzivanych systémech.

Zakladni policejni principy cili na pfistupy délat véci spravné, pékné
poporadku a na zakladé prikazl a pod kontrolou. Délat véci spravné, na zakladé
postupl, detektivnich dovednosti, znalosti a zkuSenosti a profesionalniho pfistupu
k praci jako sluzbé. Pékné poporadku od instrukci velitele skupiny, podle struktury

a planu vysetfovani, standardnich operacnich postupl a pokynd soudu.

Inovativni policejni prace sméfuje ke sdileni dobré praxe, na vyzkum
a policejni prace prostfednictvim napadu. Sdileni dobré praxe je mozné pomoci
rozhodnutych kauz nebo projektovani vySetfovani na bazi opétovného pouziti jiz
vyuzitych znalosti. Policejni prace prostfednictvim sdileni napadu je realizovatelna
pomoci Sifeni znalosti, skupinovych setkani, slavnostnich spoleCenskych akci

nebo detektivnich siti.

Jihoafricka policie vyuziva pfi procesu vySetfovani model Data, informace,
znalosti, dikazy. V tomto modelu jsou data surové, neupravené symboly, které se
po zasazeni do kontextu stavaji informacemi. Dukazy jsou pak porovnavany
s teoretickymi poznatky a jsou pfeménény na znalosti prostfednictvim dosazeni

shody.

Z doporuceni, kterym je pfi snaze o zavedeni znalostniho managementu za
pomoci vypocetni techniky potfeba se vyhnout jsou uvedeny pfiliSna centralizace
znalostni baze a vybavenost vypocetni technikou jen vétSich jednotek, coz vede

k pouzivani zastaralych metod ukladani informaci a znalosti, bez moZznosti jejiho
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sdileni prostfednictvim pog&itadovych siti &i datovych ulozist. Radna sprava
ukladani takovych dokladld vedla v minulosti k jejich nespravnému pfifazeni Ci
ztraté. Také moderni informacni systém je pro nékteré policisty, vzhledem
k chybéjicim koncovym zafizenim, nadbyteCny a nevyuzitelny, stejné jako
vyuzitelnost znalostni baze v potfebné kvalité a Case, ktera by nevedla

k zbyteénym prodlevam &i zmareni nékterych dkonu. %8

Obrazek 3 Model DIEK (Data, Information, Evidence, Knowledge) zobrazujici vztahy
mezi daty, informacemi, diikazy a znalostmi (vlastni zpracovani)®°

=

4.3 Znalostni management u dubajské policie

Studie stavu a moznosti znalostniho managementu u policie v Dubaji

navrhuje pro efektivni implementaci znalostniho managementu zaméfit se na

%8 Wisdom Ndashe, et. al. “Knowledge management, criminal investigation and the Basic Policing
Model: an integrated approach towards effective detection.” International Journal of Humanities
and Social Science Invention (IJHSSI), vol. 11(09), 2022, pp 82-96. Journal DOI10.35629/772

% Wisdom Ndashe, et. al. “Knowledge management, criminal investigation and the Basic Policing
Model: an integrated approach towards effective detection.” International Journal of Humanities
and Social Science Invention (IJHSSI), vol. 11(09), 2022, pp 82-96. Journal DOI10.35629/772
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nékolik oblasti, a to vedeni lidi, vyuziti informaénich technologii, kulturu

organizace a vycvik (vzdélavani).

Pfi zavadéni znalostniho managementu u dubajské policie byla pro
vedouci zaméstnance identifikovana potfeba posileni u€asti zaméstnancl na
rozhodovani. Ti by méli ziskat opravnéni délat s jistotou véci, které spadaji do
jejich kompetence a pracovni naplné. Tim budou povzbuzeni k aktivni ucasti na
rozvoji a zlepSovani svého pracovniho vykonu a pracovnich postupl a rozvoje

organizace.®®

Zaméstnanci by meéli mit moznost vnést svij pohled na feSenou
problematiku, zapojit se do hledani feSeni pracovnich ukold a mit informace
a pfehled o cilech organizace v oblasti znalostniho managementu. Povzbuzeni
zaméstnanci od vedoucich pracovnikl, aby pfispivali k vykonnosti celé
organizace stimulovanim inovaci a pfinaseni novych napadu prostfednictvim

neformalnich setkani pro sdileni znalosti.

Vytvofeni vérnostniho programu, ktery vénuje vétsSi pozornost potfebam
zameéstnancul a tim posiluje vztah mezi organizaci a zaméstnanci, je dan pocit
sounalezitosti. Pro sekci vzdélavani a vycviku, které maji na starosti zlepSovat
a rozvijet dovednosti a znalosti zaméstnancl doporucuje vytvorit oddéleni, které

ma na starosti sledovani tvorby novych znalosti a pracovni problematiky.

Odlivu zkuSenych zaméstnancu, ktefi jsou pro organizaci nositeli tacitnich
znalosti a jsou duleziti, ma zabranit vypracovani planu nastupnictvi pro obsazeni

kritickych pozic:

o nastaveni kariérniho planu jednotlivcl s propojenim se zaméstnaneckou
potfebou vzdélavacich kurzl na miru jejich kli€ové roli v organizaci,

o provadét Casté vyhodnocovani pfinosu Skoleni, aby bylo zajistén jejich
pfinos pro organizaci,

o zlepsit infrastrukturu informacnich a komunika¢nich technologii s blogy,

elektronickou knihovnou, datovym skladem, komunitou praxe a strankami

80 BUSANAD, Abdulla Mohammed. Implementing KM in a Public Organization: The Case of the
Dubai Police Force [online]. 2016 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://pure.port.ac.uk/ws/portalfiles/portal/5487763/Thesis_Revised April 18 2016.pdf
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pro znalostni pracovniky a profesionaly s cilem zlepSit postupy sdileni
znalosti,
o zvefejiiovani podrobnosti a pfedstaveni osvédCenych postupu, vytvareni

for, ktera umoznuji diskutovat ziskané poznatky.

Podpora praktické aplikace uziteCnych znalosti ziskanych vzdélavanim Ci
konferencemi, systémem benchmarkingu na pracovisti. Nejkvalifikovanéjsi
pracovnici by méli byt odeslani do specializovanych kurz(, aby jejich vykony byly
produktivni, odesilani do levnych kurzl nepfinese organizaci zadny efekt. Vyhradit

zameéstnancim systematicky ¢as pro ucely sdileni znalosti a sebevzdélavani.

Permanentni kampan zaméfena na vyhledavani pracovniku s vad&imi
vlastnostmi, vytvofeni pozice vedoucich znalostniho pracovnika nebo znalostniho
pracovnika se zvySenim povédomi o transformaénim stylu vedeni mezi

zaméstnanci.®!

Organiza¢ni kulturu postupné nastavit jako pratelskou ke znalostem.
K dosazeni pozadovanych cili by méla byt podporovana spoluprace a tymova
prace. ZajiSténi transparentnosti, bezpecCnosti prace, poctiveho pFistupu,
nediskriminace a otevienosti pracovniho prostfedi k péstovani kultury davéry. Od
vrcholného managementu se ocCekava vstépovani hodnot a norem kultury

zamérené na znalosti.

Dubajska policie by méla sladit odménu a uznani policistd se sdilenim
znalosti. Vytvofeni planu praxe znalostniho managementu s cilem zvySeni
povédomi o iniciativé managementu znalosti a zajistit, Ze kazdy bude znat pfesné

to, co je potfeba v ramci uspésSného plnéni jeho role v organizaci.

Odmeénovat zaméstnance za dobrovolné déleni se o své vyjimecné
znalosti napfi¢ organizacnimi slozkami, aby naruSili hromadéni znalosti. ZlepSeni
organizacniho vybaveni podporujici sdileni znalosti, napfiklad prostory vhodné

pro prestavky, poskytujici pohodiné misto pro diskusi o pracovnich problémech

61 BUSANAD, Abdulla Mohammed. Implementing KM in a Public Organization: The Case of the
Dubai Police Force [online]. 2016 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://pure.port.ac.uk/ws/portalfiles/portal/5487763/Thesis_Revised April 18 2016.pdf
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a tvorbu novych napadu. ZlepSeni organiza¢ni struktury, aby byly usnadnény

komunikacni toky, a to smérem shora dol( i zdola nahoru.®?

4.4 Znalostni management u policie v Seattlu, USA

Uvédoméni si, Ze nejvice opomijenym tématem v policejni praci byla uloha
znalosti, vedlo k zaméfeni policie v Seattlu na znalostni management. Nasledné

pfFijeti inovaci sledovalo rychle rostouci trendy, které se zaméfily na znalosti.

Mezi jinymi Slo o expanzi pocitaCovych technologii usnadnujici zpracovani
a pristup k velkému mnozstvi informaci a usnadnit tak rozhodovani fizené daty.
Taktické inovace byly implementovany na zakladé znalosti o tom, co funguje pfi
feSeni kriminality a naruSovani vefejného pofadku a trendu Sifeni znalosti
zaloZzenych na vyzkumu, které bylo ustfednim faktorem v Sifeni policejnich
inovaci. Rizeni policejnich znalosti je volny, ale vzajemné propojeny soubor
manazerskych Cinnosti navrzenych tak, aby tézily ze znalosti ziskanych policejni

praci. %

Management znalosti je v tomto modelu definovan jako pétidilna ucelna
organizacni strategie, ktera je navrzena, aby vytvofila prostfedi pro inovace,

ziskala znalosti, utfidila a poskytla znalosti, vyuzila znalosti a vytvofila nové.

Jednim ze zakladnich ukoll tohoto modelu je transformovat tacitni znalosti,
skryté v organizaci nebo okoli, na explicitni znalosti postupné pro jejich vyuZiti.
Ctyrdilny model policejniho znalostniho managementu, znamy jako inovaéni
klastr, poskytuje ramce pro pochopeni, jak Ize cilené Fidit védomosti za ucelem
podpory inovaci v organizacich zajistujici bezpe€nost osob a majetku a mistni

zalezitosti vefejného pofadku.

62 BUSANAD, Abdulla Mohammed. Implementing KM in a Public Organization: The Case of the
Dubai Police Force [online]. 2016 [cit. 2023-08-20]. Dostupné z
https://pure.port.ac.uk/ws/portalfiles/portal/5487763/Thesis_Revised April_18 2016.pdf
8 CHAVEZ, T.Dave, Michael R. PENDLETON a Chief Jim BUEERMAN. Knowledge management
in policing [online]. [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/RIC/Publications/cops-w0124-pub.pdf
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Obrazek 4 Model policejniho znalostniho managementu (vlastni zpracovani)®

ZISKAVANI ZNALOSTI
"Védét, co vime"

VYTVARENI ZNALOSTI
"ZvySovani toho, co vime"

ZPRACOVANI ZNALOSTI
"Sdileni toho, co vime"

CENTRUM ZNALOSTI

UPLATNENI ZNALOSTI
"Pouziti toho, co vime"

V Seattlu rozdélili policejni znalosti do tfi sekci:

o politické znalosti,
o organizacni znalosti,

o taktické znalosti.

Politické znalosti obsahuji znalostni bazi o politickych pomérech, vybéru
problém0 a implementaci feSeni. Ve skuteCnosti dochazi k demokratizovani
znalosti, umoznuje se pfistup a propojeni se SirSi komunitou a politickymi

zastupci.®®

Policejni utvary umistuji na webové platformé data o kriminalité, ale pouze
prostfednictvim komplexnéjSich projektl znalostniho managementu jsou tato data
kombinovana s celou fadou faktort, aby pomohli vytvofit uceleny pohled a znalosti

o pri€¢inach a moznych pfistupech pfi fedeni kriminality.

Sekce organizacnich znalosti vyuzivajici udaje o kriminalité a naruSovani

vefejného pofadku mohou byt interpretovana tak, aby poskytovala informace

8 CHAVEZ, T.Dave, Michael R. PENDLETON a Chief Jim BUEERMAN. Knowledge management
in policing [online]. [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/RIC/Publications/cops-w0124-pub.pdf
6 CHAVEZ, T.Dave, Michael R. PENDLETON a Chief Jim BUEERMAN. Knowledge management
in policing [online]. [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/RIC/Publications/cops-w0124-pub.pdf
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o otazkach organizaéni politiky. Znalostni baze COMSTAT, kterd je vyuzZivana
k mapovani kriminality jako prostfedek k pochopeni trendl a byla specialné
navrzena tak, aby vedla policejni dustojniky k odpovédnosti za feSeni vyvoje
kriminality. DalSi specifi¢téjSi znalostni bazi je mozné zaméfit na sily a prostfedky,

bezpecnost dustojnikl, rozpoctové otazky &i vzdélavani.

Taktické znalosti by policejni vySetfovatele meély vzdélat v konkrétnim
pochopeni dynamiky kriminality, provést vyCerpavajici pfehled literatury, aby bylo
mozné vytvoreni typu a profill trestnych ¢€inl a souvisejiciho vyvoje €i situaéni
znalosti o pfipadech. VS8echny udaje by mély byt usporadany tak, aby vytvorily
znalostni bazi, ktera je k dispozici pro analyzu pomoci dynamické analyzy mista

(mapovani) a kriminality (pohyb a interakce).

Stahovani databaze spolu s typovanim specialistl pomulze vytvorit
znalostni tymy, které se nejlépe hodi pro feSeni konkrétnich pfipadl. DalSi
databaze je urCena pro kazdodenni sluzbu policejnich hlidek s pouzitim mapovani

v redlném ¢ase a dynamické analyze kriminality.®®

VySe uvedené priklady dobré praxe pfi zavadéni znalostniho
managementu u zahrani¢nich policejnich sbord mohou poslouzit jako inspirace
pro zavadéni podobnych opatfeni u dalSich subjektd zaijistujici bezpecnost osob

a verejny poradek.

4.5 Znalostni kategorie ve vztahu k péti kli¢ovym aktivitam — Svédsko

Vyzkum, ktery ve své studii prezentovali autofi Holgersson a Gottschalk,
byl zaméfen na systematickou dokumentaci riznych typl znalosti nezbytnych pro
vykon policejni prace ve Svédsku. Vysledkem bylo 30 znalostnich kategorii

zafazenych do 5 kliCovych policejnich aktivit:

o prvotni posouzeni a definovani problému v€etné sbéru informaci,
o vyhodnoceni vstupnich informaci a feSeni problému
o vybér vhodného postupu vysSetfovani

% CHAVEZ, T.Dave, Michael R. PENDLETON a Chief Jim BUEERMAN. Knowledge management
in policing [online]. [cit. 2023-08-20]. Dostupné z
https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/RIC/Publications/cops-w0124-pub.pdf
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o provadéni zvoleného postupu a vyvoj pfipadu

o uzavfeni a zhodnoceni pfipadu.

PFestoze vyzkum probihal ve Svédsku, Ize vystup aplikovat nejen u Policie

Ceské republiky, ale s drobnymi Gpravami je vyuzitelnd v podminkach obecni

policie v oblasti zabezpeCovani

a odhalovani prestupkd.

mistnich  zalezitosti vefejného poradku

Upravenim znalostnich kategorii dle péti klicovych aktivit doSlo k redukci

z puvodnich 30 na 25 znalostnich kategorii.

Tabulka 1 Upravena tabulka znalostnich kategorii ve vtahu k péti kliCovym aktivitam v oblasti
odhalovani pfestupkll (upraveno, vlastni zpracovani)®’

Kli€ové aktivity obecni policie

Znalostni kategorie

Prvotni posouzeni a definovani
1. problému véetné sbéru
informaci

Kategorizace jednotlivcu, pfedméta,
udalosti

Formovani podezieni

Jednani s mentalné nemocnymi a
psychicky labilnimi jedinci

Preventivni jednani

Ukazani autority a vzbuzovani respektu

Reakce v pfipadé utoku

N o |jealk w N F

Pouzivani rdznych komunikacnich
prostredku

Vyhodnoceni vstupnich
informaci a feSeni problému

Zjistovani dalSich informaci za uziti
poCitatovych systému

Uvazovani nad zajistovanim bezpecnosti

10.

Zajisténi dukazl dalezitych pro spravni
fizeni

11.

Davani doporuceni a instrukci

12.

Vyuzivani predstavivosti a adaptace,
vyuziti svych pfednosti pro dopadeni
pachatele

3. Vybér vhodného postupu

13.

Stanoveni priorit pfipadu a efektivni
vyuzivani dostupnych zdroj

14.

Mentalni pfiprava a komunikace s kolegy

15.

Balancovani mezi zdravym selskym
rozumem a platnymi pravnimi pfedpisy

67 JUNKOVA, Dana. Uplatnéni znalostniho managementu ve vefejném sektoru a v policejnich sborech.

Bezpecnostni teorie a praxe. 2013, 3 ISSN 1801-8211.
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Klicové aktivity obecni policie

Znalostni kategorie

Provadéni zvoleného postupu a
' vyvoj pfipadu

16.

VyuZziti dovednosti, osobni i mistni znalosti
ostatnich strazniku

17.

Projev empatie vici obéti i poSkozenému

18.

Komunikace s jednotlivci i skupinami osob

19.

UZivani a porozuméni jazyku riznych
socialnich skupin

20.

Zachrana Zivota, poskytnuti prvni pomoci

21.

Udrzovani vefejného poradku, feseni
problému

22.

Udrzovani emoci pod kontrolou,
profesionalita

23.

Projev ohleduplnosti a pokory

. | Uzavfeni a zhodnoceni pfipadu

24,

Hlaseni pfipadu

25.

Prezentovani pfipadu nadfizenému
zameéstnanci
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5. Vyzkumna cast

Cilem vyzkumu této diplomové prace je provést Setfeni v oblasti
znalostniho managementu u méstské policie ve Vsetiné. Pro vyzkum byla zvolena
metoda dotaznikové Setfeni, pro jehoz ucel byl sestaven strukturovany dotaznik.
Dotaznik byl v elektronické podobé, pomoci webového odkazu, poskytnut
k vyplnéni vSem zaméstnancim zafazenym do méstské policie. Jeho vypInéni
bylo umoznéno anonymné a dobrovolné tak, aby respondenti neméli obavu

odpovédét na kteroukoliv z poloZenych otazek.

Pro srovnani vysledkd dotaznikového Setfeni, byly osloveny dvé dalSi
méstské policie se srovnatelnou strukturou a velikosti s Zadosti o vypInéni
stejného, anonymniho a dobrovolného dotazniku. Pro jednoznacnou identifikaci
odpovédi zaméstnancu jednotlivych méstskych policii, byly vytvofeny kopie
elektronickych dotaznikd pro kazdé mésto zvlast. K ovéfeni vystupu dotazniku
byly s jeho vysledky seznameni vedouci zaméstnanci a nasledné s nimi probéhl
polostrukturovany rozhovor. Na zakladé jejich pfani zdstat v anonymité, jsou
méstské policie vyuZzité pro srovnani ve vyzkumné ¢asti, oznaceny cCislovkami 1
a2

5.1 Predstaveni zkoumané organizace

Méstska policie byla zfizena zastupitelstvem mésta Vsetina 23.11.1993
s u€innosti k 1.1.1994. Vybérové Fizeni na prvni zaméstnance probéhlo na jare
roku 1994 a prvni zaméstnanci byly odeslani na rekvalifikacni kurz, aby po jeho
uspéSném absolvovani a ziskani osvédcCeni o splnéni odbornych predpokladu
mohli zaCit od kvétna 1994 dohlizet nad vefejnym pofadkem v ulicich mésta

Vsetina.

V soucCasné dobé méstska policie sidli v budové méstského uradu. Diky
tomu ma ke struktufe i nékterym smérnicim upravujicim chod a pravidla na
méstském uradé velmi blizko. Protoze vSak neni soucéasti méstského uUfadu,
nepodléha tajemnikovi méstského uradu, ale starostovi, je potfeba ji v nékterych

pravnich aktech vyslovné uvést.
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Struktura méstska policie je rozdélena na vedeni, Ctyfi smény a
administrativni pracovnici. Vedeni méstské policie se sklada z feditele (do roku
2006 oznacovan jako velitel) a jeho zastupce. V ramci organizace je zaméstnana
pracovnice zabyvajici se administrativou souvisejici s vykonem agendy méstske
policie, neni vSak straznikem a nepodili se na zabezpe€ovani mistnich zalezitosti
verejného poradku. Do pfimého vykonu je zafazeno 24 strazniku ve Ctyfech
sménach po Sesti straznicich. Sména ma vzdy vedouciho smény a jeho zastupce,
ktery sménu vede v dobé jeho nepfitomnosti. V minulosti byla struktura podobna,

jen s odliSnymi nazvy (velitel smény a starSi straznik).

V historii méstské policie byly vjednom obdobi zavedeny pozice
operatoru, ktefi z pozice veliciho smény obstaravali chod na stalé sluzbé a provoz
kamerového systému a zbytek straznik(l ve sméné hlidkoval v ulicich mésta. Tato
pozice byla po urCitém obdobi zruSsena a nahrazena soucasnou organizacCni

hierarchii.

Vedle vySe zminéného rozdeéleni existuji i skupiny, které jsou slozeny ze
straznikd napfi¢ sménami. Jedna se o lezeckou skupinu a pofadkovou jednotku.
Néktefi straznici vykonavaji i dalsi €innost vedle standardni, at’ jiz jde o vycvik
donucovacich prostfedkl Ci stfelecky vycvik, pfednasky prevence kriminality ve
Skolskych zafizenich, realizace dalSich projektl prevence kriminality, mentora
asistentu prevence kriminality ¢i agendu vrakl a dlouhodobé odstavenych vozidel.
Nékteré Cinnosti vykonavaji vSichni straznici, napfiklad odchyt zvifat ¢i obsluhu
méstského a kamerového dohlizeciho systému. Méstska policie funguje

v nepretrzitém, 24hodinovém provozu, smény se stfidaji po 12 hodinach.

Z pohledu pfistupu ke znalostem organizace je mozno organizaci rozdélit

na tfi skupiny.

Prvni, vedeni, ma pfistup k informacim a znalostem zabezpecujici chod
organizace a komunikacni kanaly smérfujici k nastaveni a udrzovani spoluprace
s organy statni spravy, samospravy a dalSich organizaci pUsobicich na uzemi
mésta. Cilem vedeni méstské policie je také zabezpeleni fadného chodu
organizace, vystroj a vyzbroj strazniki a vybaveni zazemi a zajisténi chodu

organizace.
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Druhou je samostatny referent personalni agendy a spisové sluzby stoji
mimo vykon sluzby, je podfizen pfimo fediteli. Jeho hlavni pfednosti jsou znalosti
v oblasti personalistiky, zakoniku prace a spisové sluzby. ZajiStuje komunikacni
kanal pro pfedavani spisl z organizace ven a evidenci a roztfidéni spisu

pfichazejicich do organizace.

Treti nejpoCetnéjSi skupinu jsou straznici zafazeni do pfimého vykonu
sluzby. Ti jsou dale rozdéleni do smén, kdy kazda ze smén, a¢ ma stejnou napln
prace, ma svuj specificky pfistup a rizné priority a méné ¢&i vice oblibené druhy
¢innosti, s ¢imz souvisi i shromazdovani a prednaseni informaci a znalosti mezi

strazniky v jednotlivych sménach.

5.2 Cile a metody vyzkumné casti

Cilem vyzkumné Casti této prace je zjisténi, jak je u méstské policie Vsetin
implementovan znalostni management a jaké jsou moznosti jeho zavedeni Ci

pfipadné zlepSovani.

Vyzkumna cCast je zalozena na smiSeném vyzkumu — metodologicke
triangulaci, konkrétné pouziti kvantitativni a kvalitativni metody. Kvantitativni
metoda byla provedena formou dotaznikového Setfeni. Jeho elektronicka forma
byla poskytnuta vS8em zaméstnancim méstské policie formou elektronického
odkazu s ujisténim, Ze jde o anonymni a dobrovolné dotaznikové Setreni, aby byly
rozptyleny obavy  z mozného sledovani individualnich odpovédi.
Nestandardizovany dotaznik obsahoval jak oteviené, tak uzaviené i polooteviené

typy otazek.

Dotaznikové Setfeni by mélo ukazat, jaké nastroje a metody ze
znalostniho managementu vsetinska méstska policie vyuziva. Pro minimalizaci
otdzek v dotazniku, které by mohly byt pro respondenty nesrozumitelné nebo
v souvislosti s vyzkumnym tématem nepochopitelné, byl dotaznik nejdfive
postupné odzkousen s nékolika jedinci na v8ech typech pozic — velitel smény,
zastupce velitele smény a straznik ve sméné. Pfipadné korekce a jejich u€innost

by byla v pfipadé potfeby odzkouseny, nebylo jich vSak tfeba.
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Kvalitativni metoda vyuziva polostrukturovany rozhovor k ovéreni
ziskanych dat dotaznikovym Setfenim. Mozné srovnani, ale i naCerpani nastroju
a metod znalostniho managementu vyuzivanych u dalSich, velikosti a strukturou
obdobnych, méstskych policii by mélo poslouzit dotaznikové Setreni
v organizacich €. 1 a 2 a polostrukturovany rozhovor s jejich vedoucimi

pracovniky.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésici Cervnu a Cervenci, rozhovory
v pribéhu mésice Cervence a srpna. U méstské policie byl odkaz na dotaznik

rozeslan 25 zaméstnancim, dotaznik vyplnilo 18 z nich.

U organizaci €. 1 a 2 byl elektronicky odkaz zaslan vedoucim pracovnikim
k distribuci vlastnimi komunikacnimi kanaly, bez mozZnosti ovéfeni, kolika

respondentim, pfipadné jakému reprezentativnimu vzorku byl odeslan.

5.3. Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Systematicka prace se znalostmi by méla organizacim pfinasSet vyhodu
proti konkurenci. Nezalezi, na tom, zda jde o organizaci jejimz cilem je produkovat
zisk nebo poskytovat sluzby. V pfipadé policejnich ¢innosti je prace se znalostmi
kliCova a mlze preduréovat danou organizaci k uspéSnému feSeni bezpecnostni
problematiky, Setfenych pfipadl i chodu organizace jako takové. V 21.stoleti je
navic mozné k praci se znalostmi vyuzit rozmach modernich technologii, které nas

doprovazi na kazdém kroku.
Vyzkumné otazky, na které ma dotaznikové Setreni najit odpovéd’:

1. Vyuziva méstska policie ve Vsetin€ moderni technologie pfi ukladani,

sdileni a vyuzivani ziskanych znalosti?
2. Sdili Méstska police Vsetin dostateCnym zplsobem znalosti s nové

pfijatymi zaméstnanci, aby co nejdfive po svém nastupu byli schopni si je

osvojit a nasledné tyto znalosti samostatné vyuzivat?
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3. Jaky zpusob sdileni znalosti voli zaméstnanci vsetinské méstské policie ve
svém kolektivu vu€i sob& navzajem a jaké ve vztahu s vedoucim

zaméstnancem?

5.4. Analyza stavu prace meéstské policie Vsetin se znalostmi

Dotaznikové Setreni, jehoz cilem bylo zjistit, jaké vsetinska méstska
policie pouziva metody a nastroje znalostniho managementu bude analyzovano v
této Casti. Vyplnit dotaznik bylo umoznéno vSem straznikim, anonymné a

dobrovolné. Dotaznik vyplnilo 72 % strazniku.

Odpovédi a interpretace dat z dotaznik( vypIinénych strazniky méstské
policie Vsetin

V této Casti jsou uvedeny jednotlivé otazky, moznosti odpovédi, graf
vyznacujici procentni podil jednotlivych odpovédi a nasledné jejich interpretaci.

Dotaznik obsahoval 20 otazek, od obecnéjSich ke specializovanym,
zamefenym na téma znalostniho managementu.

Otazka ¢. 1: Vyberte prosim Vasi vékovou kategorii

Uvodni otdzka ma pomoci zjistit, v jaké Zivotni etapé& se respondent
nachazi, vzhledem k véku se daji odhadovat jeho pracovni a Zivotni zkuSenosti.
Vékovych kategorii je Sest a kopiruji statistické vékové skupiny poskytované
obecnimi policiemi v ramci kaZdoro&nich statistik Ministerstvu vnitra Ceské
republiky. Prvni skupina za€ina vékem 18 let, kdy se muze Clovék stat nejdfive
straznikem a posledni skupina 61 a vice cili na nestarSi vékovou skupinu, pfed

odchodem do starobniho dichodu.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o 18-20
o 21-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60

o 61avice
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Graf 1 Vék straznikl méstské policie Vsetin podle kategorii

6% 5%

5%

m21-30 31-40 m41-50 Em51-60 M61avice

Z grafu k prvni otazce je ziejmé, ze nejpocetnéjsi skupinou respondent(
jsou straznici v produktivnim véku. Do kategorie 41-50 let spada 56 %. Pohled na
kategorii mladSich zaméstnancu 18-20 let a 21-30 let (6 %) kopiruje
celorepublikovy trend starnuti zaméstnancu obecnich policii a minimalni pfichod
mladé pracovni sily. Dal$i skupiny jsou zastoupeny 28 % 31-40 let, 6 % 51-60 a 6
% 61 a vice let.

Otazka ¢. 2: Jak dlouho jste zaméstnan(a) u Vasi méstské policie?

Druha otazka upfesfiuje prvni. Nezalezi jen na véku, ale také na délce
praxe ve vykonavaném oboru. Zvolené rozpéti kopiruje zkusSenost z fluktuace

novych zaméstnancu, respektive vydrze u vsetinské méstské policie.

Do 1 roku vétSinou odchazeji zaméstnanci, ktefi si naplfi prace straznikud

pfedstavovali jinak.

V obdobi 1-3 roky se zaméstnanci postupné zapracovavaji a ukazuji se

jejich kvality a moznosti pfinosu organizaci.
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Mezi 4-15 rokem zaméstnanci vyuZivaji ziskanou praxi a znalosti a
prechazi kjiné ozbrojené slozce s vétSi moznosti kariérniho rlstu a po
odslouzenych letech také pobirani vysluhového pfispévku nebo prechazeji na
jinou praci v dobé, kdy jesté nedosahli véku, ve kterém by se jim hife hledalo jiné
zaméstnani. Pfedevsim predstava péSiho vykonu sluzby v pokroc€ilejSim véku nuti

zaméstnance ke zméné.

V kategorii nad 15 let jsou zaznamenany minimalni odchody, spiSe jde o
dlouhodobé a zkuSené zaméstnance s mnohymi znalostmi, ktefi, pokud to jejich
zdravotni stav dovoli, maji v umyslu u méstské policie setrvat do starobniho

ddchodu.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o do 1 roku
o 1-3 roky
o 4-15let

o vice jak 15 let

Graf 2 Délka praxe strazniki méstské policie Vsetin podle kategorii

M 1-3roky 4-15let Myvice jak 15 let

Graf k druhé otazce ukazuje, ze nejpocetnéjSi skupina respondentu je
tvofena nejzkusenéjSimi, respektive nejdéle slouzicimi strazniky (39 %), 4-15 let
35 % a 1-3 roky 28 %. Podobné jako graf €. 1 ukazuje avizovany trend starnuti

straznikl a nedostatek mladych zaméstnancu.

56



Otazka ¢. 3: Jakou pracovni pozici u méstské policie nyni zastavate?

Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi — u pfedchozich
odpovédi byla volba jedné mozné odpovédi jasna, u této otazky by bylo mozné

|’“ 77w

zvolit odpovédi dvé, straznici jsou jak ,fadovi“ Clenové smén, tak i velici €i zastupci
a vedeni) Posledni pole s moznosti uvést jinou nestandardni pozici, napf.

manazer prevence kriminality, vycvikar apod.:
o straznik cekatel
o straznik
o velici nebo zastupce veliciho sméné

o jinou (mozné uvést slovné)

Graf 3 Rozdéleni respondentl podle pozic, které u méstské policie zastavaji

W straznik = velici

Z grafu €.3 vyplyva, Ze respondenty jsou straznici (67 %) a velitelé smén se

zastupci (33 %). Vy$Si pocet z fad straznik( kopiruje strukturu organizace.
Otazka €. 4 Je v ramci Vasi méstské policie mozny kariérni rist?

Otazka na vnimani moznosti postupu v kariérnim zZebfiCku a zhodnoceni
dosazenych kvalit, zkuSenosti a znalosti je velmi dllezita i vzhledem k motivaci

zameéstnancul na sobé pracovat.
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Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o ne

o hevim

Graf 4 Vnimani moznosti kariérniho ristu v ramci organizace jejich zaméstnanci

M spise ano ne MspiSe ne Mnevim

Vysledek z grafu ¢.4 je jasny. Moznost kariérniho rustu vnima 28 %
respondentl jako neredlny, dalSich 61 % moznost v ramci organizace neocekava.
Dale je v grafu 6 % zastoupena odpovéd nevim a dalSimi 6 % nazor vnimajici

moznost kariérniho rdstu kladné.

Tato skuteCnost je dana velikosti organizace, jejimi moznostmi ménit
strukturu ¢i pracovni pozice jednotlivych zaméstnancu. V pfipadé fadného vykonu
prace a plnéni pracovnich povinnosti neni mnoho moznosti, jak v ramci této

organizace povysit.

To s sebou pfinasi velké riziko syndromu vyhoreni, vnitfnich sport mezi
jednotlivymi zaméstnanci na rGznych stupnich fizeni a také fluktuace, pfechodu
k jinému zaméstnavateli s moznosti kariérniho rdstu a zuro€eni nabytych znalosti

a dovednosti.
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Otazka ¢. 5: Mate pristup k dokumentiim pro Vasi pracovni pozici u méstské

policie?

Otazka je zaméfena na dostupnost potfebnych dokumentl, od smérnic
upravujicich vnitfni postupy organizace, smérnice méstského ufadu k provozu
budovy, vozidel, podminek socialniho fondu, pfes pravni pfedpisy, se kterymi
straznici pracuji a kterymi se fidi, az po zavazné pokyny vedeni, ale i navody na
pouziti technického vybaveni Ci e-learning. Termin dokumenty byl blize
specifikovan v poznamce u polozené otazky.

Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o ne

o hevim

Graf 5 Pristup k dilezitym dokumentim, potfebnym pro praci

M ano M spise ano

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze maji pfistup k dokumentim potfenym pro

praci vSichni respondenti, 94 % odpovédélo ano, zbylych 6 % spiSe ano.
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Otazka ¢. 6: Setkali jste se u Vasi méstské policie s pojmem znalostni

management?

Vysvétleni pojmu znalostni management bylo uvedeno u poznamky
k otdzce. Tato otazka byla jednou ztéch, které se po pocateCnim testovani
upravovala a pavodni vysvétleni pojmu bylo zjednodu$eno tak, aby byl pojem
snadno uchopitelny. Vysvétleni pojmu tak proti puvodni testovaci verzi znélo:
Znalostni management (fizeni znalosti) ma za cil vytvofit v organizaci vhodné

prostfedi pro sdileni, rozvoj a vyuzivani znalosti.*
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o Pojem znam, naSe organizace znalostni management vyuziva.
o Pojem znam, ale v nasSi organizaci jsem se s nim nesetkal.
o Ne, tento pojem neznam.

o Jina moznost (doplrite).

Graf 6 Setkali jste se u Vasi méstské policie s pojmem znalostni management?

M pojem zndm, nase MP ho vyuZiva pojem zndm, nase MP ho nevyuzivd

B pojem neznam

44 % z respondentu pojem znalostniho managementu vibec neznalo, dalSich 44
% pojem sice zna, ale u méstské policie se s nim nesetkalo a jen 12 %
respondentl nejen, Ze pojem znaji, ale jsou presvédceni, ze je u méstska policie

aplikovan.

60



Otazka ¢.7: Myslite si, ze jste znalostnim pracovnikem?

Otazka méla pfimét respondenty, aby se po vysvétleni pojmu v poznamce

zamysleli, zda jsou pro meéstskou policii znalostnimi pracovniky, ¢i nikoliv.

V poznamce nasli jednoduchou definici znalostniho pracovnika: ,Znalostni

pracovnik je osoba, ktera ma specifické znalosti, které jsou dulezité pro organizaci

a zaméstnance v ni pracujici.

Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

(@]

(@]

©)

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

nevim

Graf 7 PovaZujete se za znalostniho pracovnika?

M ano spiSe ano M spiSe ne M nevim

28 % respondentl je presvédceno, Ze jsou pro méstskou policii dulezitymi

nositeli znalosti a znalostnimi pracovniky, dalSich 56 % si mysli, Ze jimi spiSe jsou,

11 % respondentl nevi, zda se za né mohou povazovat a jen 6 % se za néj spiSe

nepovazuje.
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Otazka ¢. 8 Které z nize uvedenych znalosti jsou pro vykon Vaseho povolani
potiebnéjsi?

Otazka je zaméfena na pojmy explicitnich a tacitnich znalosti a po
vysvétleni pojmi sméfuje respondenty k zamysleni nad tim, které z nich jsou pro
jejich vykon povolani dllezitéjsi. Ve vysvétleni pojmu, které po uvodnim testovani
také prosly upravou a zjednodusenim, si respondenti mohli precist:“ Explicitni
znalosti se snadno vyjadfuji a pfedavaji druhym. Vyjadfujeme je pomoci jazyka,
pisma, obrazku ¢i digitalné. Tacitni znalosti jsou osobni, skryté znalosti jednotlivce,

obtizné&ji se vyjadfuji slovy a €asto jde o zkuSenosti ziskané praxi.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o explicitni znalosti
o tacitni znalosti
o explicitni i tacitni znalosti

o hevim

Graf 8 Které z uvedenych znalosti jsou pro vykon Vaseho povolani potfebnéjsi?

M Tacitni znalosti Explicitni znalosti M Tacitni i explicitni  ® nevim

Z grafu Ize vycist, Ze 61 % respondentl povazuje za potfebné oba druhy
znalosti. 22 % z dotazanych si mysli, Ze jsou pro né potifebnéjsi tacitni znalosti, 6

% povazuje dllezitéjSi explicitni znalosti a 11 % respondentl nevi.
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Otazka €. 9: Jakym zpUsobem si predavate informace a znalosti se svymi
spolupracovniky?

Zpusob, jakym si straznici predavaji informace, poznatky, zkuSenosti,
dobrou i $§patnou praxi je velmi dilezité. Cim méné formalni a Gast&jsi je, tim vétsi
je Sance, Ze mezi nimi budou i osobni znalosti.

Nabizené odpovédi (mozné vybrat jednu i vice odpovédi):

o Porady

o Neformalni dialog

o Prostfednictvim informacniho systému
o Vyuzitim sdileného datového ulozisté
o Prostfednictvim socialnich siti

o Nasténky, tabule, psané vzkazy

o Jiny zpUsob (specifikujte)

Graf 9 Jakym zpusobem dochazi k transferu znalosti mezi jednotlivymi pracovniky?

M Porady Neformalni dialog B Informacni systém

B Sdilené datové uloZisté M Socialni sité M Nasténky, tabule, vzkazy

NejCastéjSi zplsob pfenosu znalosti je neformalni dialog (34 %), nasleduje
pfenos prostfednictvim informacniho systému — znalostni baze (22 %),
prostiednictvim nastének, tabuli, psanych vzkazu (17 %), prostfednictvim porad
(12 %), pomoci socialnich siti (7 %), a dalSich 7 % vyuzitim sdileného datového

uloziste.
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Otazka ¢. 10: Napiste prosim kratce, jak probiha vstupni Skoleni novych
zaméstnancu — délka, Skolitel, zpusob predavani znalosti.

K otazce ziskali respondenti upfesnéni, Ze se nejedna o pocatecni
rekvalifikani kurz, ktery musi absolvovat vSichni zaméstnanci, ktefi se
z pocatecniho postaveni straznika-Cekatele stanou po uspésSném slozeni zkousky
odborné zpusobilosti stanou straznikem s osvéd€enim, ale o pocate¢ni vstupni
Skoleni na obecni policii, kde budou vykonavat praci. Odpovéd na otazku byla

volna.

Na otazku bylo zaznamenano celkem 18 odpovédi, které mély podobny
zaklad. Prichozi strazniky Skolil a pfedaval informace a své znalosti bud' velitel
smény nebo starsi, zkuSengjsi kolegové. Subjektivni dojem délky zauceni se
pohybuje od Fadu tydnl do mésicu. Zddraznén je osobni pfistup, nabirani
zkuSenosti od starSich kolegl, ziskavani osobnich zkuSenosti a znalosti z praxe

pod dohledem. 3 z dotazanych si jiz nevzpominaji.

Otazka €. 11: Jsou podle Vas vstupni Skoleni dostateéna?

Dopliujici otazka k pfedchozi otazce ma za ukol zjistit, zda je zavedeny
zpusob uvodu do prace a organizace z pohledu nové prichozich zaméstnancu
dostateCny nebo by oCekavali jiny pfistup i zplsob svého zaclenéni, zau€eni a

pfedani potfenych znalosti.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o ano
o ne
o hevim

o jina (moznost doplit slovné)
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Graf 10 Jsou podle Vas vstupni Skoleni dostate¢na?

Hano Ene Mnevim

Z grafu znazornujiciho jednotlivé odpovédi Ize vycist, Ze 61 % respondentl
povazuje vstupni Skoleni dostateéné, 28 % respondentl nevi, zda jsou postacujici

¢i nikoliv a 11 % je povazuji za nedostate¢na.

Otazka ¢. 12: Jak dlouho, podle Vaseho nazoru, trva, nez se novy
zaméstnanec u Vasi méstské policie zapracuje a je schopen vykonavat praci

na své pozici samostatné?
Respondenti mohli vybrat jednu z odpovédi, podle své vlastni zkuSenosti.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o nékolik tydnu
o nékolik mésicu
o nékolik let

o jind moznost
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Graf 11 Jak dlouho trva, nez se novy zaméstnanec zapracuje, nez bude svou pozici u
méstské policie Vsetin vykonavat samostatné?

M nékoli mésicl nékolik let ® nékolitydn M jind doba

56 % respondentl pocita s dobou nékolika mésicl potfebnych
k zapracovani a nasledného samostatného vykonu sluzby, dalSich 28 % vidi
potifebnou dobu v fadu nékolika let. 6 % respondentl vidi potfebnou dobu v Fadu
nékolika tydnu, dalSich 11 % ma predstavu o jiné dobé&, kterou vSak blize

nespecifikovali.

Odpovédi na otazku 12 je mozné srovnat s volnymi odpovédmi na otazku
¢.10, kde kromé zpusobu vstupniho Skoleni respondenti uvadéli také délku
uvodniho zauceni. Rozdil v dobé Ize interpretovat tim, Zze vstupni Skoleni jesté
neznamena pro respondenty to stejné, jako schopnost vykonavat praci

samostatné, bez podpory &i dohledu starSich a zkuSenéjSich kolegu.

Otazka €. 13: Jakym zpisobem rozvijite své znalosti na pracovisti?

Dalsi z otazek ma za ukol zjistit jakym zplsobem v ramci pracovisté
respondenti rozviji své znalosti. Zda se snazi vyuzit zkuSenosti déle pracujicich
nebo zkusengjsich kolegl nebo vice spoléhaji na sebevzdélavani, vzdélavani

umoznéné zaméstnavatelem nebo kombinaci vice moznosti.
Nabizené odpovédi (mozna volba i vice odpovédi):

o Cerpam znalosti od starSich kolegu

o samostudium
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o pomoci zkuSenosti — dobré i Spatné praxi
o Skoleni

o jiné (moznost doplnit)

Graf 12 Jakym zpUsobem rozvijite své znalosti na pracovisti?

B Samostudium Skoleni M Dobrd i $patnd praxe M Znalosti starsich koleg(

Nejvice krat zvolenou odpovédi je Cerpani znalosti pomoci dobré i Spatné
praxe (43 %). Znamena to, Ze zkuSenosti a znalosti ziskané v ramci vykonu sluzby,
jak vlastni, tak od kolegu jsou pro zaméstnance nejcennéjsi, a to jak pozitivni, tak
negativni zkuSenosti. Samostudium zvolilo 22 % dotazanych a Skoleni 16 %. 19
% odpovédi bylo zaznamenano u moznosti erpani znalosti od starSich kolegu.
Podle poctu odpovédi a moznosti volit vice nez jednu odpovéd ukazuje, ze své

znalosti prohlubuji za pomoci vice zdroja a zpUsob.

Otazka ¢. 14: Privitali byste u Vasi méstské policie vice Skoleni zamérenych

na rozvoj Vasich znalosti?

Navazujici otazka ke vzdélavani zjiStuje zajem respondentl o vice

Skoleni, ktera by rozvijela jejich znalosti.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o ne
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Graf 13 Pfivitali byste u Vasi méstské policie vice $koleni zaméfenych na rozvoj VaSich
znalosti?

Hano [ spise ano

Respondenti dali odpovédmi na poloZzenou otazku jasné najevo, Ze maji
zajem rozSifovat své znalosti a chtéli by se ucastnit dalSich Skoleni, ktera by
rozsifila jejich profesni rozvoj. 39 % respondentl odpovédélo ano, 61 %

respondentl spiSe ano.

Pfesto, Ze bylo 18 zodpovézenych dotazniki a u této otazky byla
nastavena moznost jen jedné odpovédi, je v ni zaznamenano odpovédi 19. Toto
je zpusobeni prvotnim testovacim dotaznikem pro velitele smény, kdy bylo u
otazky nastaveno vice moznosti odpovédi. Vzhledem ke skladbé odpovédi v8ak
tato skuteCnost nema na vysledek zadny vliv, procentualni vyjadfeni poméru je

korigovano po domluvé s velitelem smény odebranim jedné odpovédi ano.
Otazka €.15: Jakym zpisobem s Vami komunikuje vedouci pracovnik?

Jaky zplsob ¢&i zpusoby komunikace voli vedouci pracovnik smérem
k zaméstnancim z pohledu respondentd mély pfinést odpovédi na otazku €. 15.
Nabizené odpovédi (mozna volby jedné &i vice odpovédi):

o pravidelné porady
o prostfednictvim informaéniho systému
o ad hoc porady (v pfipadé potieby)

o neformalini dialog b&éhem pracovni doby
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o Vv prubéhu spole¢nych aktivit se spolupracovniky mimo pracovni dobu

o jina, moznost doplnit

Graf 14 Jakym zpUsobem s Vami komunikuje vedouci pracovnik?

H Pravidelné porady Ad hoc porady H Informacni systém

B Neformalni dialog M Pri spolecnych aktivitach

NejCastéjSi zplsob komunikace s respondenty, zjejich pohledu, voli
vedouci zaméstnanec formou zprav prostfednictvim informacniho systému (41
%). Neformalni dialog béhem pracovni doby jako formu komunikace s vedoucim
zaméstnancem vnima 34 % respondentd. Pravidelné porady (16 %) a ad hoc
porady (6 %) uvadi jako dal8i formu komunikace mezi vedenim a zaméstnanci. 3
% uvedly nejcastéjSi zpusob komunikace v pribéhu spoleCnych aktivit mimo
pracovni dobu. Uvedené odpovédi ukazuji kombinaci komunikaénich kanall
smérem od vedouciho pracovnika, nejvice formou zprav bez nebo s minimalni
zpétnou vazbou, pfipadné s vazbou se zpozdénim, kombinovanou s neformalnim
druhem komunikace, ktera proti elektronické poskytuje okamzitou zpétnou vazbu,

je vice oteviena, poskytuje vétsi moznosti pro sdileni znalosti, zejména tacitnich.

Otazka ¢. 16: Je podle Vas komunikace vedouciho pracovnika smérem

k zaméstnancim dostatecna?

Tato otazka doplriuje pfedchozi polozenou, zaméfenou na formu
komunikace. Zda je komunikace ve zvolené formé dostatena z pohledu

zaméstnancl ukazuji vysledky a graf.
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Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o ne

o hevim

Graf 15 Je podle Vas komunikace vedouciho pracovnika smérem k zameéstnanc(iim
dostate¢na?

M ano spiSe ano M spiSe ne M nevim

Jako dostate€nou hodnoti komunikaci od vedouciho pracovnika smérem
k zaméstnancim 33 % respondentll odpovédi spiSe ano a 22 % ano.
Nedostatecna je pro 22 %, ktefi odpovédéli spiSe ne a 17 % odpovédélo ne. 6 %
z respondentl nazor nevyjadfilo. Davody spokojenosti i nespokojenosti by mély
byt upfesnény vramci kvalitativni €asti, v polostrukturovaném rozhovoru

s vedoucim pracovnikem.

Otazka ¢. 17: Jak dlouho trva, nez se dulezita informace dostane od

vedouciho pracovnika ke vS§em zaméstnanciim?

DalSi z otazek zamérenych na komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci,
po otdzkach sméfujicich na kvalitu a formu komunikace a spokojenost s ni jsou
respondenti dotazovani na rychlost. Otazka je zaméfena na poskytnuti dulezitych
informaci, z nichz si zaméstnanci mohou vytvofit dilezitou znalost potfebnou pro

vykon povinnosti a opravnéni straznika, a to na dobu, kterou trva, nez se takove
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informace dostanou vS§em zaméstnanciim. Nejde tedy jen o poskytnuti informace
prvnimu zaméstnanci, ktery jej muze predat dalSim kolegim, ale informovani

vSech.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o Vv rfadu minut
o Vv fadu hodin
o Vv fadu dnu

o jina (moznost doplnit)

Graf 16 Jak dlouho trva, nez se dulezita informace dostane od vedouciho pracovnika ke
v§em zaméstnancim?

H V fadu minut Vfadu hodin BV fadu dni

Rychlost pfedavani dalezité informace hraje v policejni ¢innosti dulezitou
roli, v€asna informace muze prispét k vytvoreni dllezité znalosti, potfebné pfi
plnéni pracovnich povinnosti. 33 % respondentl vnima rychlost pfedani dulezité
informace vSem zaméstnancim v fadu minut, 33 % v fadu hodin a 33 % v fadu
dnl. Podobné jako u otazky €. 14 je zde zaznamena jedna odpovéd navic
z puvodniho testovaciho dotazniku s velitelem smény, po kterém byla upravena
moznost volby pravé na jednu odpovéd. Takto byl, po dohodé s velitelem smény

upraven i procentualni pomér v textu.
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Otazka €. 18: Mate moznost prispivat svymi znalostmi k rozvoji Vasi méstské

policie?

Dotaz na respondenty je ma donutit k zamysSleni, zda dostavaji prostor
svymi znalostmi pfispét k rozvoji organizace, obohatit ji o své zkuSenosti, jestli
vnimaji firemni kulturu vstficnou k inovacim ze strany zaméstnancu nebo tento

zpusob neni ze strany vedeni podporovan ¢i dokonce potlacovan.
Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o ano
o spiSe ano
o spise ne
o ne

o jina (moznost doplnit)

Graf 17 Mate moznost pfispivat svymi znalostmi k rozvoji Vasi méstské policie?

M ano spiSe ano M ne MspiSe ne

Z odpovédi respondentl je mozné vycist, Ze u méstské policie ve Vsetiné
jsou znalosti zaméstnancli cenény a s jejich participaci na zlepSovani znalostniho
zazemi organizace se pocita. Celkem 56 % dotazanych odpovédélo spiSe ano

a 22 % ano, zaporné pak 11 % odpovédi spiSe ne a 11 % odpovédi ne.
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Otazka ¢€.19: Bylo by podle Vas zavedeni nového, pripadné dalsiho
znalostniho systému u Vasi méstské policie pfinosem pro sdileni znalosti

v ramci jednotlivych pracovnich skupin nebo celé organizace?

Pfedposledni dotaz je zaméfen na nazor respondenti na zavedeni
nového nebo dalSiho znalostniho systému a jeho pfinos pro sdileni znalosti bud

v ramci celé organizace, pripadné v ramci mensich skupin, napfiklad smén.

Nabizené odpovédi (mozna volba jen jedné odpovédi):

o} ano

o] spiSe ano

o] spiSe ne

o} ne

o} jinad (moznost doplnit)

Graf 18 Bylo by podle Vas zavedeni nového, pfipadné dalSiho znalostniho systému u
Vasi méstské policie pfinosem pro sdileni znalosti v ramci jednotlivych pracovnich skupin
nebo celé organizace?

M ano spiSe ano M ne Mspise ne

Zavedeni znalostniho systému pro ukladani, uchovavani a sdileni znalosti
by pfivitalo 50 % respondentl odpovédi spiSe ano a 17 % odpovédi ano. Naopak

potfebu zavedeni takového systému nevidi smyslupiné 17 % respondentu
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odpovédi spiSe ne a 17 % odpovédi ne. S jednou odpovédi zaznamenanou
v prvnim testovacim dotazniku v prvnim sloupci neni v textu pocitano po domluvé

s velitelem smény i kdyz to na celkovy pomér vysledkd nema vliv.

Otazka ¢.20: Zkuste prosim navrhnout opatreni, jak u Vasi méstské policie

Iépe ridit znalosti?

Posledni otazka, ktera je oteviena, nutila respondenty se zamyslet a sami
navrhnout opatfeni ke zlepSeni fizeni znalosti i s ohledem na své pfedstavy o

idealnim zpUsobu pro né samotné.

Z 18 odpovédi bylo 44 % bez navrhu (proskrtnuté pole nebo text nevim),
z dalSich 10 respondentd se objevili v 11 % odpovéd pomoci samostudia, Skoleni
Ci kurzd, dalSich 44 % ma podobného spole¢ného jmenovatele, jen v mirné
obménéném znéni a tim jsou pravidelné porady, sdileni znalosti, dostateCna
komunikace, pfedevSim mezi fadovymi strazniky a vedenim méstské policie,

zminén je navrh opatfeni denni frekvence briefingu.

5.5 Srovnani dotaznikového setieni provedeného u méstské policie Vsetin

a méstské policie 1 a2

V tabulce nize je prehledné srovnani dotaznikovych Setfeni provedenych
u méstské policie Vsetin a méstské policie 1 a 2. Srovnavany jsou jen otazky €. 4
az 9 a 11 aZz 19. Do srovnani nejsou zafazeny uvodni otazky na vék a praxi, kde
jsou rozdily oekavatelné a oteviené otazky 10 a 20, které byly diskutovany
vramci polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi  pracovniky. Pro
zjednodus$eni, budou u otazek obsahujici odpovédi ano, spiSe ano, ne, spiSe ne a
nevim slouCeny odpovédi do dvou kategorii. Odpovédi ano a spiSe ano budou
prezentovany jako ANO, odpovédi ne a spiSe ne jako odpovéd NE. Odpovéd

nevim nebude do tabulky zahrnuta.
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Tabulka 2 Srovnani dotaznikového Setfeni MP Vsetin, MP 1 a MP2

Otazka MP Vsetin MP 1 MP2
Je v ramci Vasi méstske
89 % NE 75 % NE
policie mozny kariérni 100 % NE
8 % ANO 25 % ANO
rust?
Mate pfistup
k dokumentim pro Vasi
) o 100 % ANO 100 % ANO 100 % ANO
pracovni pozici u
méstské policie?
Setkali jste se u Vasi
méstské policie 88 % NE 63 % NE
100 % NE
S pojmem znalostni 12 % ANO 37 % ANO
management?
Myslite si, ze jste
84 % ANO
znalostnim 100 % ANO 50 % ANO
6% NE
pracovnikem?
Které z nize uvedenych | 22 % TACITNI
. ) 50 % 25 %
znalosti jsou pro vykon 6 % ) ]
. EXPLICITNI EXPLICITNI
Vaseho povolani EXPLICITNI . .
L . 38 % OBE 50 % OBE
potiebné&jsi? 61 % OBE
28 % DIALOG
34% DIALOG
Jakym zplUsobem si 92 % IS 46 % DIALOG 18 % IS
pfedavate informace a ° 9% IS 18 % VZKAZY
17% VZKAZY
znalosti se svymi . 36% PORADY 18 %
) 7 % SOC.SITE
spolupracovniky? 9 % CLOUD PORADY
7 % CLOUD
18 % CLOUD
Jsou podle Vas vstupni 61 % ANO 38 % ANO 50 % ANO
Skoleni dostatec¢na? 11 % NE 38 % NE 25 % NE
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Otazka MP Vsetin MP 1 MP2
Jak dlouho, podle
Vaseho nazoru, trva,
nez se novy , ,
6% TYDNY 13 % TYDNY ,
zaméstnanec u Vasi . . . . 25 % TYDNY
56% MESICE 25 % MESICE L,
méstské policie 75 % MESICE
28% ROKY 50 % ROKY

zapracuje a je schopen
vykonavat praci na své

pozici samostatné?

43 % PRAXE

25 % PRAXE

50 % PRAXE

) ) 25 % SAM
Jakym zpUsobem 22 % SAM 31 % SAM 125 0,
rozvijite své znalosti na 19 % 13 % e ,
, , KOLEGOVE
pracovisti? KOLEGOVE KOLEGOVE 12.5 9
16% SKOLENI | 31 % SKOLENI L ° )
SKOLENI
Privitali byste u Vasi
meéstské policie vice 50 % ANO
100 % ANO 100 % ANO
Skoleni zaméfenych na 50 % NE
rozvoj Vasich znalosti?
41 % IS 13% IS
34% DIALOG 25 % DIALOG
Jakym zplsobem 13 % IS

s Vami komunikuje

16% PORADY

44 % PORADY

50 % DIALOG

6 % AD HOC 13 % AD HOC
vedouci pracovnik? 37 % AD HOC
3 % MIMO 5 % MIMO
PRACI PRACI
Je podle Vas
komunikace vedouciho
55 % ANO 75 % ANO
pracovnika smérem 75 % ANO
39 % NE 25 % NE

k zaméstnancim

dostate¢na?
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Otazka MP Vsetin MP 1 MP2

Jak dlouho trva, nez se

ddlezita informace 33 % MINUTY 38 % MINUTY | 25 % MINUTY
dostane od vedouciho 33 % HODINY 12 % HODINY | 25 % HODINY
pracovnika ke vSem 33 % DNY 50 % DNY 50 % DNY
zameéstnancim?

Mate moznost prispivat
svymi znalostmi 78 % ANO 88 % ANO
k rozvoji Vasi méstské 22 % NE 12 % NE

policie?

100 % ANO

Bylo by podle Vas
zavedeni nového,
pfipadné dalSiho
znalostniho systému u
Vasi méstskeé policie 66 % ANO 50 % ANO
100 % ANO
pfinosem pro sdileni 34 % NE 50 % NE
znalosti v ramci
jednotlivych pracovnich
skupin nebo celé

organizace?

5.6 Vyhodnoceni rozhovoru s vedoucimi pracovniky

Polostrukturovany rozhovor s vedoucimi pracovniky méstské policie
Vsetin, méstské policie ¢.1 a méstské policie ¢.2 byl veden nad vysledky
dotaznikového Setfeni zaméstnanci jednotlivych organizaci s dirazem na

interpretaci nékterych odpovédi a pfistupl z pohledu vedeni organizace.

Pro lepSi prehlednost odpovédi na jednotliva témata a moznou
jednoduchou srovnatelnost, jsou zaneseny do tabulky a fazeny podobné jako

otazky v dotaznikovém Setfeni pro zaméstnance.
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Tabulka 3 Odpovédi na otazky z rozhovora s vedoucimi pracovniky MP Vsetin, MP1 a

MP2
Otazka: MP Vsetin MP 1 MP2
Nemyslim si.
Je z pohledu Kariérni rust je Jsme mala
vedouciho mozny. Ma to organizace a
pracovnika SpiSe neni. Neni

mozny kariérni
rist zaméstnanct
VasSi méstské

policie?

mnoho
pracovnich mist,
kam by bylo

mozné povysit.

samoziejmé
néjaka omezeni,
ale pokud bude

zaméstnanec

dostate¢né dobry,

pokud se nékdo
schopny dostane
na vedouci pozici,
muze tam vydrzet

spoustu let a

ma moznost nikdo jiny se na
povysit. toto misto
nedostane.
Rekl bych, ze
. maji vSe, co
_ . Maji moznost se .
Maji zaméstnanci . potfebu;ji.
. . 5 . dostat ke vSem o
Vasi MP pfistup Maji. Ulozené . Vyuzivame
. dokumentdm,
k potfebnym jsou rizné. Néco o pocitac na stale
pouzivame

dokumentim pro
svoje pracovni
zarazeni? Jak

jsou dostupné?

VvV papirove
podobé, néco na

sdileném disku.

sdilené ulozisté,
kde umistujeme
vSe. Je to nase

znalostni baze.

sluzbé a cloudové
uloziste, které je
dostupné i na
mobilnich
telefonech

z terénu.

Znate pojem
znalostni
management?
Vyuziva jej Vase

meéstska policie?

Znam,

vyuzivame jej.

Ano, pouzivame
znalostni

management.

Ne, tento pojem
jsem
nezaregistroval,

takze asi ne.
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Jakym zplUsobem
probihaji vstupni
Skoleni novych

zaméstnancu?

Jsou pfidéleni
starSim,
zkusSengjSim
straznikam, ktefi
je po dobu
nékolika mésicu
zaucCuji. Pfedavaji
ji své znalosti a
dohlizi na

profesni rust.

Nové
zameéstnance
proskoluiji ja,
starSi kolegové
vyuzZivame e-
learning
v prostredi
naseho IS.

Otazka: MP Vsetin MP 1 MP2
Rekl bych, Ze
ano, i kdyz
Myslite si, Ze jste povazuji za oL
znalostnim Ano. znalostni Nepovazvlljjl Se
pracovnikem? pracovniky vice nel
zkuSené strazniky
ve vykonu.
Které ze znalosti Myslim, ze
vice vyuzivaji dalezitéjsi jsou
Vasi Vyuzivaji oba explicitni znalosti, Nevim, které
zameéstnanci? typy znalosti. osobni zkuSenosti pouzivaji vice.
Tacitni nebo jsou
explicitni? nenahraditelné.
Skoleni probiha

Q

pod dohledem
starSiho kolegy,
velitele smény,
zbrojite,
instruktora i
feditele. Jde o
prubéznou
¢innost, bez
néjakého
Casového ramce,
prosté dokud neni
zasSkoleny.
Vyuziva se
osobni
komunikace a

predvedeni.
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MP2

Otazka:

MP Vsetin

MP 1

Jsou podle Vas
tato Skoleni

dostateéna?

Jsou dostate¢na.

Myslim si, ze ano.

individualizovana,
kazdy pfijimany
zaméstnanec je

Jsou

jiny, s jinym
pFistupem,
S jinymi
predpoklady.

Zatim vzdy byly.

Jak dlouho podle

Vas trva, nez se
novy

zameéstnanec

zapracuje?

Z pohledu
osamostatnéni
nékolik mésicu,

z pohledu
dosazeni profesni

stabilizace nékolik

Rekl bych nékolik

mésicu, pak jsou

jiz schopni
fungovat
samostatné, ze
zacatku pod
kontrolou

zkusengjSich

novacka pojmout

informaci a naudit

Par mésicu,
zalezi na

schopnosti

obrovské

mnozstvi

znalosti Vasi

zaméstnanci?

specialnimi podle
pracovniho
zarazeni.
Cerpanim
zkuSenosti od
starSich kolegd,
zpravidla velitelt

smeén.

let. . .
. se této praci.
kolegu.
Absolvovanymi
Skolenimi, jak Pomoci
Jak rozviji své zakladnimi, tak _ zkusSenosti, jak
Ruznymi

Skolenimi, Cerpaji
hodné znalosti od

starSich
zkuSenych kolegu

a samostudiem.

téch dobrych, tak

téch Spatnych.

Ponauceni se

z vlastnich i cizich

chyb a
neopakovat je.
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Otazka:

MP Vsetin

MP 1

MP2

Uvitali byste vice
Skoleni
(vzdélavani)
Vasich
zameéstnancu
zaméfenych na

rozvoj jejich

SpiSe ano, hlavné
specializované
vzdélavani. Ale
jen pro ty, ktefi

maji zajem o
profesni rust.

Neni pro vSechny.

Pokud by byly

pfinosem pro

strazniky tak ano.

SpiSe ne, staci
povinné
vzdélavani, nejvic

jim da praxe.

znalosti?
. Vyuzivame
o Pravidelné porady . )
Jaky zpusob o pravidelné .
_ s veliteli smén, ; Upfednostnuiji
komunikace porady, béhem

vyuzivate pfi
komunikaci
s Vasimi

zaméstnanci?

ukoly a zpravy
prostifednictvim
IS, dlouhodobé;jsi
zalezitosti na

vyvesKky.

dne vedeme se
zameéstnanci
Casto rozhovory a
probirame

aktualni pfipady.

neformalni dialog,

pokud je potieba

néco fesit, feSim
to hned.

Myslite si, ze ji
Vasi zaméstnanci
povazuji za

dostateénou?

Myslim, Ze ano.

Nezda se mi, ze
bych se
zameéstnanci
mluvil malo, nikdy

je neodmitnu.

Doufam, ze ano.
Nikdo si

nestézoval.

Jak dlouho trva,
nez se od Vas
dalezita
informace
dostane ke véem

zaméstnancim?

Zpravy
prostfednictvim IS
se dozvi v fadu
minut, ihned po

prihlaseni.

Je to otazka
minut, vyuzivame

zpravy pres IS.

Je to otazka
hodin. Nemame
IS jako jiné MP,
ale pouzivame

komunikacni

platformy na
mobilnich

telefonech.
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Otazka: MP Vsetin MP 1 MP2
Maji Vasi
Ano, kazda Doufam, ze ano.
zaméstnanci
relevantni Urcité, kazdeé Ale

moznost pfispivat
svymi znalostmi
k rozvoji

organizace?

znalost, ktera
obohati ostatni

kolegy je vitana.

vylepSeni je

vitané.

nepredpokladam,
ze se ke mné vse

dostane.

Uvitali byste ve
vas$i organizaci
zavedeni
znalostniho

systému?

Néco jiz
pouzivame, ale
dokazu si
pFedstavit
zavedeni
uceleného
znalostni

systému.

Myslim, Zze

bychom jej vyuZili.

Spi$ ne, mame jiz
tak dost riznych
databazi,

s kterymi
pracujeme,
nevidim v tom

pfidanou hodnotu.

Zkuste prosim
navrhnout
opatfeni v ramci
Vasi organizace,
ktera by Vam
pomohlo lépe Fidit

znalosti.

Soucasny stav je
za meé dostacuijici,
pokud jej budou
vSichni vyuzivat,

jak maiji.

Cilena skoleni
rozvijejici
znalosti,

podpofena

samostudiem a

nasledna kontrola
nabytych znalosti
a jejich pouzivani

Vv praxi.

Nemam potfebu
systematicky Fidit

znalosti.

Podrobnéjsi informace ziskané z rozhovoru s vedoucim zaméstnancem
vsetinské méstské policie, které by tabulku Cinily nepfehlednou, jsou uvedeny dale

v odpovédich na vyzkumné otazky.
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5.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. VyuzZiva méstska policie ve Vsetiné moderni technologie pfi ukladani,

sdileni a vyuZivani ziskanych znalosti?

Ano, méstska policie Vsetin vyuziva moderni technologie pfi ukladani,
sdileni i vyuzivani ziskanych znalosti. PfedevSim jsou vedeny v informaénim
systému, v kterém je zaznamenana veSkera Cinnost straznikd v organizaci, od
sloZzeni smén v daném dni, rozdéleni hlidek, pfijaté oznameni, zjiSténé zavady,
prestupky, trestné Ciny, poskytnuti pomoci, soucinnosti, provedené kontrolni
Cinnosti v€etné vysledkld a mnoho dalSich.

VSem straznikim IS umozniuje ukladat, upravovat, vyhledavat, sdilet,
vytvaret a pfijimat zpravy a ukoly v€etné jejich pInéni, vytvareni sestav, statistik,
pfehledld, map a dalSich, a to jak pomoci vypocetni techniky na sluzebnég, tak
prostifednictvim mobilnich zafizeni odkudkoliv. Na druhou stranu vyuZziva nékteré
starSi, ne zcela vhodné zpusoby, jako vzkazy na nasténkach, papirovych knihach,
listeCcich, Sanony s listinnymi dokumenty apod.

PfedevSim chybi systematicky zpracovana a trvale pfistupna znalostni
baze pro rizné druhy &innosti, vétSinou nestandardnich, s kterymi se nemuseli
béhem své praxe vSichni straznici setkat a znaji je bud’ z uvodniho seznameni Ci
Skoleni nebo sdilené zkuSenosti jiného z kolegu. Pfi vzniku takové nenadalé
situace, napf. vyvolani poplachu pomoci osobniho tlacitka, aktivace pozarniho
poplachu prostfednictvim elektronické pozarni signalizace v budové méstského
Ufadu a fadu dalSich, nemusi byt dostupny nikdo ze zkuSenéjSich kolegl a
znalostni baze by umoznila v pfipadé potfeby rychle najit navod na to, jak spravné

postupovat.

2. Sdili Méstska police Vsetin dostatecnym zpilisobem znalosti s nové
prijatymi zaméstnanci, aby co nejdrive po svém nastupu byli schopni si

je osvojit a nasledné tyto znalosti samostatné vyuzZivat?

Podle informaci vedouciho pracovnika jsou nové nastupujici zameéstnanci

svéreni ke zasSkoleni velitelim smén, ve vétsSiné pripadl, pokud je to organizacné
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mozneé, ktém nejzkusenégjSim z celého kolektivu. Podobné to probiha i u
organizaci MP1 a MP2. Zapojeni nejzkusengjSich, léty praxe provéfenych
zaméstnancl ma napomoci transferu téch spravnych znalosti ze zkuSenych na
noveé pfijaté zaméstnance. Zauceni pomoci prikladu, kdy maji moznost nejdfive
pozorovat zkuSené kolegy pfi praci a nasledné pod jejich dohledem tyto nabyté

znalosti aplikovat.

3. Jaky zpusob sdileni znalosti voli zaméstnanci vsetinské méstské policie
ve svém kolektivu vuci sobé navzdjem a jaké ve vztahu s vedoucim

zaméstnancem?

Zaméstnanci mezi sebou voli pfi sdileni informaci a znalosti kombinaci
vice zpusobu. Nejvice je vyuzivany neformalni dialog v prdb&hu pracovni doby,
kdy jsou diskutovany aktualni pfipady ¢i poznatky z vykonu. Za nej¢astéjSi zpusob
jej oznacily i organizace MP1 a MP2. DalSim zplsobem ¢&asto vyuzivanym je
prostfednictvim IS, ktery vyuZivaji pfi sdileni vSech podstatnych pracovnich
zalezitosti. Jiz zminéné nasténky, ru€¢né psané vzkazy a dalsSi, které pfinasi vétsi
riziko ztraty, zamény apod., pouZzivaji vice ti sluzebné starsi. Pravidelné porady
jsou mezi vyuzivané zplUsoby zarfazeny také, tykaji se porad smén, které si
organizuji podle potfeby jednotlivi velitelé smén, Cetnost vSak odrazi porady
vedouciho pracovnika s veliteli smén. Ad hoc porady se objevuji minimalné.
Socialni sité, respektive prostfednictvim jejich komunikacni platformy se sdileji
nékteré informace i znalosti, pfedev8im mistni a osobni. Vyhodou je dostupnost i
mimo pracovni dobu, nevyhodou a velkym rizikem je zabezpeceni pfenaseného
obsahu. Sdilené cloudové ulozisté je dostupné jen z pracovni vypocetni techniky

na sluzebné.

PFfi komunikaci vedouciho pracovnika a zaméstnancl jsou nejCastéjSi
zpravy prostrednictvim IS. Rozdilné je to u organizace MP1, kde nejvice pouZivaji
porady, MP2 vyuZiva nejCastéji neformalni dialog v pracovni dobé. Ten je u
vsetinské méstskeé policie na druném misté. Pravidelné porady jsou uvadény jako
dalSi forma, tyka se v8ak pouze veliteld smén. | kdyz je to obdobné i u organizaci

MP1 a MP2, spojenost s komunikaci vedouciho je ve Vsetiné nejmensi.
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Vyjimecné porady v pfipadé potfeby feSit aktualni pfipady jsou zminény az

posledni.

5.7 Shrnuti moznosti zlepseni a inovaci u méstské policie Vsetin v oblasti

znalostniho managementu

Za pomoci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci méstské policie ve
Vsetiné a rozhovoru s vedoucim pracovnikem byl zjistén aktualni stav prace
s informacemi a znalostmi a jejich transfer na urovni horizontalni i vertikalni

struktury.

Rozhovory s vedoucimi organizaci MP1 a MP2 pfinesly informace o praci
se znalostmi v jinych organizacich podobné velikosti, z kterych si muze ta
vsetinska néco prevzit, podobné to muze zafungovat i naopak, i kdyz v pfipadé
organizace MP2 zajem ze strany vedouciho pracovnika o zmény v zavedeném

systému neni.

Nize budou uvedeny navrhy moznych inovaci, které by mohly vést ke
ZlepSeni prace se znalostmi, zejména jejich ukladani, sdileni, vyuzivani a

transferu.

Navrhovana zlepSeni budou rozdélena do dvou skupin, a to organizac¢ni a
technické. Organiza¢ni bude obsahovat navrhy, které s sebou nenesou zvySené
naklady na zavedeni, ale jednoduchymi zmé&nami v organizaci mohou pfinést
poZadovany vysledek. Technické naopak pocitaji bud s vyuzitim stavajiciho
technického vybaveni a zménou nékterych softwarovych komponent nebo potreby
investic do nového vybaveni, které s sebou nese mensi €i vétsi investice a je
potfeba zajistit financni prostfedky na jejich pofizeni v ramci zavedenych postup

v organizaci, napf. formou verfejné zakazky.
Organizacni opatreni

Z provedeného vyzkumu vyplyvaji nedostatky v transferu informaci a
znalosti. Je nastaven systém porad s veliteli smén, ale ostatni zaméstnanci
vnimaji zbyte¢né velkou ¢asovou prodlevu mezi samotnou poradou a pfedanim

jejiho obsahu vS§em zaméstnancum. V ramci inovaci navrhuiji zavést tato opatfeni:
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1. Zpracovani zapisu z porady bez prodlevy
2. Kratké denni porady formou brainstormingu

3. Zavedeni interni komunikace prostfednictvim pouzivaného IS

Prvnim opatfenim k odstranéni prodlevy muze byt poskytnuti zapisu
z porady vS§em zaméstnancim prostifednictvim pouzivaného IS. Pokud by to bylo
potfeba z dldvodu obsahu témat uréenych jen velitelim smén, muze byt zapis
poskytnut v upravené verzi jen s tématy pro strazniky zafazené do smén. Nad
timto zapisem, s kterym byly vSichni seznameni bez zbyte¢ného odkladu, mize
probéhnou v ramci porady smén, diskuse s upfesnénim jednotlivych témat a

zodpovézenim polozenych dotaz(.

Druhym opatfenim, které by reagovalo i na vnimani nedostatecné
komunikace ze strany vedouciho pracovnika, mGzou byt kratké porady smén
s vedoucim zaméstnancem ve formé brainstormingu, které by pfinesly uziteCné
poznatky jak pro strazniky ve sménach, tak pro vedouciho pracovnika. Témata
feSena v téchto kratkych setkanich by se tak dostala rychleji do vSech smén a

pfidané pohledy vice zaméstnancu by mohly obohatit celou organizaci.

Treti navrhované opatfeni reaguje na zjiSténou slabinu v predavani
dalezitych informaci. Jedna se spiSe o kombinaci organizacné technického
opatfeni. U ruéné psanych vzkazl hrozi, a z odpovédi vedouciho pracovnika
v rozhovoru k takovym situacim v minulosti doSlo, jejich ztrata, zaména Ci
nepfijemné situace pfi komunikaci navenek organizace. Pfitom méstska policie
disponuije IS, ktery umozniuje zasilani zprav, informaci, zadavani ukolt jednotlivym
zaméstnancim, celym sménam, pfednastavenym skupinam ¢&i pomoci volby
zaskrtnutim libovolnému slozeni a poctu, ktery tento zastaraly a rizikovy zpusob

transferu muze beze zbytku nahradit.
Technicka opatreni

V ramci inovaci v oblasti znalostniho managementu navrhuji tato technicka

opatreni:
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1. Zavedeni operativniho komunikaéniho kanalu mezi méstskou policii a
Policii CR prostfednictvim nabizenych mobilnich komunika&nich nastrojt
nebo prostfednictvim na miru vytvofené aplikace

2. Zpfistupnéni cloudového ulozisté meéstského ufadu ze sluzebnich
mobilnich zafizeni

3. Vytvoreni jednotné znalostni baze elektronické i fyzické

4. Zavedeni e-learningu v souCasném IS

Prvnim technickym opatfenim je zavedeni operativhino komunika¢niho
kanalu mezi méstskou policii a Policii CR prostfednictvim dsotupnych mobilnich
komunikacénich nastroji nebo prostfednictvim na miru vytvofené aplikace. Zde se
nabizi nékolik mobilnich aplikaci, napf. WhatsApp, Signal, Viber, apod. pro spojeni
hlidek v terénu formou kratkych zprav ¢i hlasového hovoru, ale také zasilani
fotografii Ci videi. Toto opatfeni by umoznilo rychlé reakce na vzniklé situace
v terénu, informovani a domlouvani hlidek v terénu bez potfeby tlumoceni
prostfednictvim operacnich Ci stalé sluzby obou slozek. |dealni variantou by byla
nova aplikace vyvinuta specialné pro potieby této komunikace tak, aby vyhovoval
pfisnym kritériim zabezpeceni osobnich udaji vcéetné Sifrovani komunikace.
Soucasné by byla uzpusobena pro pfipadni propojeni jiZ s vyuzivanymi mobilni

platformami €i softwarem.

MySlenka inovace spocivajici v pouziti komunikacniho nastroje vedla
k osloveni ostatnich obecnich policii s dotazem na pouzivani takovéto
komunikace, pfipadné na konkrétni aplikaci. Osloveny bylo vSech 388 obecnich
policii prostfednictvim emailu. Z nich jen 17 pouZiva vedle standartnich
komunikacénich prostfedkl (telefon, email, datova schranka) navrhovany zpusob
komunikace. Z tohoto zjiSténi vyplyva, Ze by takové technické opatfeni mohlo byt

idealni inovaci slouzici hlidkam obou slozek v terénu.
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Graf 19 Jakou pouzivate aplikaci ke komunikaci mezi hlidkami Policie CR a obecni
policie v terénu?

B WhatsApp WhatsApp + Viber B WhatsApp + Signail B Zadnou

Méstska policie Vsetin vyuziva moderni technologie, IS a vyuziva sdilené
disky méstského uradu, ty jsou vSak pfistupné pouze ze sluzebny. Pro lepsi
pristupnost a zvysSeni efektivity prace by bylo vyhodnéjsi cloudové ulozisté, které

by bylo pfistupné i z mobilnich zafizeni pouzivanych strazniky v terénu.

Zavedeni pfistupu na cloudové ulozisté z terénu by pak usnadnilo pfistup
k vytvorené jednotné znalostni bazi jejiz zavedeni jako dalSi opatfeni. Zde by byly
shromazdény v8echny potifebné informace a znalosti organizace na jednom misté,
rozdélené do kategorii tak, aby mohli zaméstnanci co nejrychleji nalézt odpovéd
na reSené téma a reagovat na vzniklou situaci. Znalostni baze by mohla byt
rozdélena do nékolika vétSich sekci a ty roz€lenény pfehledné podle druhu. Pfed
rozdélenim by byla vhodna podrobnéjSi analyza, ktera by ukazala, které ze
znalosti je potfeba mit uvedeny na prvnich mistech podle pravdépodobnosti jejich
CastéjSiho vyuziti a potfeby rychlosti reakce. Jedno moznych rozdéleni znalostni

baze by mohlo vypadat nasledovné:
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Hlavni sekce:

1. Krizové situace
2. Kontakty
3. Dokumenty

Hlavni sekce by mohly byt rozdéleny na mensi, pfehledné skupiny:

o Krizové situace: ohrozeni Zzivota — pouziti automatického externiho
defibrilatoru, SOS tlaCitko seniofi, pozar v budové méstského uradu,
evakuace, tisfiové tlaCitko ufednik, naruSeni budovy v majetku mésta

o Kontakty: kontaktni osoby integrovaného zachranného systému, kontakty
na zaméstnance méstské uradu, kontakty na organizace mésta, kontakty
kontaktnich osob zodpovédnych za budovy v majetku mésta, které jsou
pfedmétem ochrany méstskou policii, daldi spolupracujici organizace,
neziskové organizace, zdravotnicka zafizeni.

o Dokumenty: smérnice upravujici provoz meéstské policie, smérnice

upravujici provoz méstského uradu, navody, postupy.

Poslednim navrhovanym opatfenim je zpfistupnéni e-learningu.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze pouzivany IS ma v sobé integrovany modul e-learningu,
do kterého maji pfistup vSichni zaméstnanci, jen jej organizace nevyuziva.
Prakticky je mozné vytvofit e-learning na jakékoliv téma, které by vedouci
zaméstnanci povazovali za pfinosné jak pro celou organizaci, tak pro vybrané
strazniky, aby ziskavali a zdokonalovali své znalosti potfebné pro jejich pracovni
zafazeni. Modul umoznuje zobrazit prehledy postupu ve vzdélavani, byla by

vhodna i zpétna vazby od zaméstnancu o obtiznosti a pfinosu e-learningu.
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Zavadeéni znalostniho managementu v soukromé sféfe neni ni¢im novym
a zaCina se objevovat ¢im dal Castéjii ve sféfe vefejné, v€etné sloZek dohlizejicich

na bezpecnost osob, majetku Ci vefejného poradku.

Systematicka prace s informacemi a znalostmi, zavedeni systému, fadu,
pravidel pfi praci s nimi by organizaci dohlizejici a vymahajici dodrzovani zakonu

a dalSich podzakonnych pfedpisu mél byt viastni.

Diplomova prace méla stanoven tento hlavni a dilCi cile, které byly
diplomovou praci splnény:
Hlavnim cil:
o navrhnout inovace v oblasti znalostniho managementu,
Dilci cile:
o vysvétlit zakladni teoreticka vychodiska znalostniho managementu,
o vymezit specifika znalostniho managementu v oblasti vefejné spravy a
obecni policie,
o zjistit zkuSenosti zahrani¢nich policejnich sborl v oblasti znalostniho
managementu,
o zmapovat znalostni management u vybrané organizace,

o navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni pfistupu ke znalostnimu

managementu ve vybrané organizaci.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V
teoretické Casti je provedena reSerSe dostupnych informaénich zdroja, jak
doméacich, tak zahrani€nich. Obsahuje definice znalostniho managementu a
zakladnich pojm0. Zaméfuje se také na transfer znalosti, znalostni strategie,
znalostni organizaci a pracovnika. Nakonec popisuje pfistup vefejné spravy a
meéstské policie ke znalostem a uvadi nékteré zkuSenosti se zavadénim

znalostniho managementu u bezpecénostnich sborl v zahranici.
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Prakticka ¢ast zahrnuje vyzkumné Setfeni, provedené formou dotazniku
ve tfech organizacich. Na dotaznikové Setfeni navazuji rozhovory s vedoucimi
pracovniky vSech organizaci. Vyzkum byl zalozen na smiSeném vyzkumu —
metodologické triangulaci, konkrétné pouziti kvantitativni a kvalitativni metody.
Kvantitativni metoda byla provedena formou dotaznikového S$etfeni. Jeho
elektronicka forma byla poskytnuta zaméstnancim méstské policie formou
elektronického odkazu vSem s ujiSténim, Ze jde o anonymni a dobrovolné
dotaznikové Setfeni, aby byly rozptyleny obavy z mozného sledovani
individualnich odpovédi na nékteré otazky. Nestandardizovany dotaznik
obsahoval jak oteviené, tak uzaviené i polooteviené typy otazek. Dotaznikové
Setfeni mélo ukazat, jaké nastroje a metody ze znalostniho managementu
vsetinska méstska policie vyuziva. Pro minimalizaci otazek v dotazniku, které by
mohli byt pro respondenty nesrozumitelné nebo v souvislosti s vyzkumnym
tématem nepochopitelné, byl dotaznik nejdfive postupné odzkousSen s nékolika
jedinci na vSech typech pozic — velitel smény, zastupce velitele smény a straznik
ve sméneé. Pfipadné korekce a jejich ucinnost byly nasledné ovéreny. Kvalitativni
metoda vyuZila polostrukturovany rozhovor k ovéreni ziskanych dat dotaznikovym
Setfenim. K srovnani, ale i naCerpani nastroju a metod znalostniho managementu
vyuzivanych u dalSich velikosti a strukturou obdobnych méstskych policii
poslouZilo dotaznikové Setfeni v organizacich ¢. 1 a 2 a polostrukturovany

rozhovor s jejich vedoucimi pracovniky.

Méstska policie pracuje se znalostmi, jak explicitnimi, tak tacitnimi.
Nicméné vneseni systému do této prace by mohlo pfinést kyzeny efekt a posun
organizace o uroven vySe. Pfedev§im transfer znalosti ze sluzebné starSich

kolegu na ty mladsi nenahradi Zzadné absolvované Skoleni.

Béhem vyzkumného Setfeni byly zjiStény nedostatky, které by bylo vhodné
odstranit. Pokud by vyuzila nékteré z navrhovanych zlepSeni, mohla by praci se
znalostmi zjednodusit, zefektivnit a prace se znalostmi by tak byla pfinosem pro

v8echny zaméstnance i ve vztahu k vefejnosti.
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