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Abstrakt  

 T á to  b ak a l á r s k a  p r áca  s a  z aob e r á  an a lý zo u  m ark e t i ng ov ej  

k om un ik ác i e  n ez i sko v e j  o r g an i zác i e  Č lo v ěk a  v  t í sn i .  K l ad i e  s i  z a  c i eľ  

d e f i no v ať  p oz í c iu ,  po do bu  a  ob s ah  m ark e t in gu  v  r ámc i  n ez i sk ov ej  

o r g an i zác i e  a  n a  zák l ad e  t e j t o  d e f in í c i e  d e f i no vať  ú l ohu ,  p od ob u  a  

o bs ah  m ark e t in go v o  ko mu nik ačných  n ás t r o jo v  v  n ez i sk ov e j  

o r g an i zác i í .   V  p r ác i  sú  n a j p rv  vy m edzen é  t eo r e t i ck é  k on cep t y ,  k t o r é  

s ú  zás adn é  p r e  nás l ed nú  an a lý zu .  Ďal e j  s ú  zad e f i no v an é  n ez i sk ov é  

o r g an i zác i e  ak o  ce l ok  a  i ch  fu ng ov an i e  n a  čes ko m t r hu  ak o  a j  t o  ak o  

s a  l í š i  m a rk e t in g  a  m ark e t in go v á  ko mun ik ác i a  n ez i sk ov ý ch  o r g an izác i í  

o d  z i sk ov ý ch .  V  p rak t i ck e j  č a s t i  j e  s p r aco van á  an a lý za  m et ód ou  d es k  

r e s ea r ch  z  ak o  ob ecn e  d os t up ný ch  t ak  in t e r ný ch  i n fo rm ác i í  o  Čl ov ěku  

v  t í s n i .  P o zn a tk y  z  an a l ýzy  m ark e t in go v e j  ko mu nik ác i e  s ú  n á s l ed n e  

zh od no t en é  a  o boh a t en é  o  n áv rh y  n a  z l ep š en i e  m a rk e t in go v e j  

k om un ik ác i e .   

 

Kľúčové  s lová  

n ez i sk o vá  o r g an i zác i a ,  m a r ke t in g  nez i s ko v e j  o r gan i zác i e ,  Č lo v ěk  

v  t í s n i ,  m a rk e t in gov ý  mi x ,  m a rk e t in gov á  k om uni k ác i a   



Abstract   

T hi s  b ache lo r  t h es i s  dea l s  wi t h  t he  an a l ys i s  o f  mar k e t in g  

co mmu ni ca t io n  o f  t h e  n on - p r o f i t  o rg an i za t io n  P eo p l e  i n  Need .  Th e  a im 

o f  t h i s  wo r k  i s  t o  d e f i n e  t h e  p os i t i on ,  f o rm and  con t en t  o f  m ar k e t i ng  

w i t h i n  a  no n - p ro f i t  o r g an i za t io n .  B ased  on  t h i s  d e f in i t i o n ,  i t  d e f i n es  

t h e  ro l e ,  f o rm and  co n t en t  o f  m a r ke t i ng  co mmu ni ca t io n  t oo l s  i n  a  no n -

p r o f i t  o rg an i za t i on  and  com p are s  t h em  to  t h e  o n es  u sed  i n  a c t u a l  

o r g an i za t io n .  Th e  f i r s t  p a r t  o f  t h e  t h es i s  de f in es  t h eor e t i c a l  co n cep t s  

t h a t  a r e  es s en t i a l  fo r  su bs equ en t  an a ly s i s .  Fu r t he r mo r e ,  t h e  f i r s t  p a r t  

o f  t h e  t h e s i s  d e f in e s  n on -p r o f i t  o rg an i za t io ns  as  a  w h o l e ,  t h e i r  

f u n c t i on in g  o n  th e  C zech  m ar k e t  an d  h o w  m ark e t in g  and  m ar k e t i ng  

co mmu ni ca t io n  o f  no n -p r o f i t  o rg an iza t i on s  d i f f e r s  f rom  fo r -p ro f i t  

o n es .  Th e  secon d  pa r t  o f  t h e  t h es i s  f o cu s es  on  an  an a ly s i s  t h a t  i s  u s i ng  

t h e  d es k  r es ea r ch  me t ho d  th a t  i s  f u r t h e r  p ro ces s ed  f r om  bo th  g en er a l ly  

av a i l ab l e  and  i n t e rn a l  i n f o r ma t i on  ab ou t  P eo p l e  i n  n eed .  F i nd in gs  f r om 

t h e  an a l ys i s  o f  mar k e t in g  com mu ni ca t io n  in  t h e  secon d  pa r t  o f  t h e  

t h es i s  a r e  t h en  ev a lu a t ed  and  en r i ch ed  w i th  su gg es t i on s  f o r  t he  

i mp ro v em en t  o f  s a i d  m a rk e t in g  comm un i ca t i on  o f  t h e  o rgan i za t i on .  
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Úvod  

M ar k e t i ng  j e  v  dn eš no m sv e t e  kľ ú čo m k t o rý  o t v á r a  m o žno s t i  v  

b o j i  p ro t i  k on ku r enc i i  a  n ap om áh a  p rop ag ác i í  vý r ob ko v  a l ebo  s lu ž i eb .   

J eho  ď a l š ím  b en e f i t om  j e ,  ž e  p om áh a  s po zn ať  c i eľo vý ch  zák azn ík ov ,  

h l av n e  i ch  po t r eby  a  p r i an i a .  T á to  p r áca  n i e  j e  l en  o  m ar k e t i ng u  

s amot no m  a l e  h l av n e  o  m ar ke t i ng ov e j  k omu ni k ác i í  v  n ez i s ko v ej  

o r g an i zác i í .  M ark e t in go vá  k om uni k ác i a  n azý v an á  a j  p r om ot i on  s a  z  

n ez i sk o vom  s ek to r e  p ou ž ív a  k  bu d ov an iu  imi d že  a  r epu t ác i e  

o r g an i zác i e  v  sp o l o čn os t i  a  pom áha  v e r e jn os t i  zap am ät ať  s i  j e j  

p os l an i e .  V zh ľad om  k  t om u,  ž e  n a  t r h u  j e  n ez i s ko vý ch  o r g an izác i í  

m no žs tv o ,  ma r k e t in g ov á  k om uni k ác i a  p om áh a  od l í š i ť  k on k r é tn u  

o r g an i zác i u  od  o s t a t ný ch .   

Ci eľom  t e j to  p r áce  j e  v  t eo r e t i ck e j  č as t i  zad e f in ov ať  mar k e t in g ,  

j eho  po z í c iu  v  s t r a t ég i í  f i r my  a l e  a j  j ed no t l i v é  p r vk y  m ar k e t in go v éh o 

m ix u  ak o  zák l adn éh o  4P  t ak  a j  6P  a  8P .   S am oz r e j m e  n e t r eb a  zab úd ať  

n a  ú ž i t ko vú  ho dn o tu ,  c en ov ý  n ák l ad ,  d os tu pn osť  a  ko mun ik ác i u  v o č i  

z ák azn ík ov i .  T i e to  4  p rv ky  s ú  ob j as nen é  pom o co u  d e f i n í c i i  s amo tn ého  

m ark e t in go v éh o  gur u  Ph i l i p a  Ko t l e r a  v  m a rk e t in go vo m m ix e  4C .   

V  dr uh e j  k ap i t o l e  s a  bu d em v en ov ať  m ark e t in go v e j  k omu ni k ác i í  

a  j e j  o so bn ým a  n eo so bn ým  k omu ni k ačn ým k an á lom .  S ú čas ťo u  b ud ú  a j  

v y br an é  mo de r n é  t r en dy  m ar ke t in go v e j  k om uni k ác i e ,  k to r é  s a  s t áv a j ú  

v  dn eš no m sv e t e  v eľ kým  f en om én om .    

P o  m ar k e t i ng ov e j  k om un ik ác i í  s a  t á to  b ak a l á r s k a  p r áca  b ude  

v eno v ať  n ez i s ko vým  o rg an i zác i ám  a  t o  h l av n e  i ch  zac i e l en iu   a l e  a j  

c i eľ om ,  v í z i ám  a  po s l an iu ,  k to r ých  s t an ov en i e  j e  ako  v  z i sk ov om t ak  v  

n e z i sk o vom  s ek to r e  v eľm i  dô l ež i t é .   

Št v r t á  k ap i t o l a  b ude  p o j ed n áv ať  o  dvo ch  u ž  zad e f i no v an ý ch  p rv ko ch  

zá r o veň .  Tý mi  s ú  m ark e t in g  a  n ez i s ko v ý  s ek t o r .  V  t e j t o  k ap i t o l e  b ude  

o b j a sn ené  ak o  s a  l í š i  m a rk e t in g  a  ma r k e t in go vý  mi x  v  z i s ko vom  a  

n ez i sk o vom  s ek to r e .   
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Pi a t a  kap i to l a  n adv i aže  n a  p r ed oš l é  t ém y  a  t ak t i e ž  s a  z am er i a  n a  

n ez i sk o vý  s ek t o r  v  Č es ke j  r epu b l ike  a  t o  h l avn e  n a  hum ani t á rn e  

n ez i sk o vé  o r g an i zác i e ,  k to r é  sú  k o nk ur en c i ou  Č l ov ek a  v  t í sn i .   

A k o to  u ž  z  n ázv u  bak a lá r sk e j  p r áce  v yp lý v a ,  p r edp os l edná  k ap i t o l a  

s a  b ud e  zao b e r ať  an a lý zou  m ar k e t i ng ov e j  k om un ik ác i e  Č lo v ek a  v  t í s n i  

a  vš e tk ých  p ro j ek to v ,  k to r é  p od  o r g an i zác iu  s p ad a j ú .  An a lý za  b ud e 

m apo v ať  n i e  l en  o r g an i zác i u  s amotn ú  a  j e j  p ro du k ty  a l e  a j  j e j  

d i s t r i b úc iu ,  t rh  a  p oz í c i u  n a  t r hu  k to r ú  za s t áv a  a  s am oz r e jm e  a j  c i eľ ov ú  

s ku p i nu .  N a j h l avn e j š i a  č asť ,  m a rk e t in go v á  k omu nik ác i a ,  b ude  

zan a l y zo v an á  za  pom o ci  do s tu pn ý ch  zd r o j ov  a  r o zd e l en á  n a  mi nu lú  a  

p r í t o mn ú  m ar k e t i ng o vú  k omu ni k ác iu .  N ás l ed n e  bu d e  ce l á  d o t e r a j š ia  

m a rk e t in go v á  ko mu ni k ác i a  Č lo v ěk a  v  t í sn i  vy ho dn o t ená  n a  zák l ad e  

z í sk an ý ch  p o zn a t ko v  z  t eo r e t i ck e j  č a s t i  č í m  bu d e  nap ln ený  c i eľ  

b ak a l á r s k e j  p r áce .   
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1  Marketing  

V zhľ adom  k  to mu ,  ž e  s a  t á t o  p ráca  sú s t r ed í  n a  m ark e t in g  v  n ez i sk ov om 

s ek t o r e ,  k to r ý  j e  j ed n ou  z  d i s c ip l ín  m ar k e t in gu ,  p ov ažu j em za  dô l ež i t é  

v ys v e t l i ť ,  čo  p o j em m ar k e t i ng  zn am ená .  V  n a s l ed u j ú c i ch  k ap i t o l ách  sa  

b u dem  p r e t o  s ús t r ed i ť  na  zák l ad n é  mar k e t in go v é  p o jm y ,  k to r é  s  t ým 

s úv i s i a .  

1 .1  Definícia  marketingu  

V  o db o rn e j  l i t e r a t ú r e  ex i s t u j e  c e l á  r ada  de f i n í c i i ,  k t o r é  sa  na  to ,  

čo  j e  a  čo  n i e  j e  m ar k e t in g ,  d ív a j ú  z  n a j r ôzn e j š í ch  u h l ov  po hľ ado v .  A s i  

n a jv äčš i a  sú čas n á  au to r i t a  t eó r i e  m a rk e t in gu  P h i l i p  Ko t l e r  j u  s po lu  s  

G ar ym  Ar ms t r on g o m vo  s vo j e j  kn i h e  M ar k e t i ng  d ef i nu j ú  t ak t o :  

M ar k e t i ng  j e  „ sp o lo čens ký  a  r i a d i ac i  p r o ces ,  v  k to r om  j edn o t l i v c i  a  

s ku p i ny  p ro s t r ed n íc t vom  v y tv á r an i a  a  zm eny  p ro du k t ov  a  h od nô t  

z í sk av a jú  to ,  čo  p o t r eb u j ú  a  chcú . “ 1 V las tn ú  d e f i n í c i u  m a rk e t in gu  má 

t ak t i e ž  R ad im B ačuv č ík :   „ M ark e t in g  j e  c i e l en e  p ro f i t o vo  or i en t ov an é 

j edn an i e  so c i á l n e  ek o nom ick éh o  su b j ek tu ,  k t o r é  sm er u j e  k  p r ezen t ác i í  

a  p r es ad en iu  v l as tn ý ch  ho dn ô t  v  ko nf r o n t ác i i  s  h od no t am i  o ko l i a  p r i  

s ú čas nom  hľ adan í  v zá jom n éh o  k on s enzu  m ed z i  n i mi . “ 2 P e t e r  D ru cke r  

z a s  m a rk e t in g  d e f i nu je  t ak to :  „M ark e t in g  j e  ak o  pod n i k  v id ený  

z  hľ ad i s k a  j eho  k on ečn éh o  vý s l ed ku ,  t . j .  z  hľ ad i s k a  zák azn ík ov . “ 3 

M ar k e t i ng  ov p ly vňu j e  ž iv o t  k ažd éh o  z  n á s .  J e  p ro s t r i edk om,  

p om o co u  k t o rého  sa  r o zv í j a  a  sp ro s t red ku j e  b l aho by t  ľ ud í .  M ar k e t i ng  

a  p r ed a j  sú  m no hým i  ľuďm i  zami eň an é  po jm y ,  a l e  v  sk u t o čn os t i  s a  

m ark e t in g  o b j av u je  ak o  p red  ak t om  pr ed a j a ,  t ak  a j  p o  ňo m.  J e  

k om bi nác io u  mn ohý ch  ak t iv í t  –  m a rk e t in go v éh o  v ýs kum u ,  vý vo j a  

p r od uk tu ,  d i s t r i búc i e ,  t v o rb y  c i en ,  r ek l am y ,  os ob n éh o  p r eda j a  a  

 
1 BAČUVČÍK, Radim. Marketing neziskových organizací. Zlín: VeRBuM, 2011. s. 9. ISBN 978-80-87500-

01-9. 
2 Ibid, s. 12. 
3 REKTOŘÍK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: základy ekonomiky, teorie a řízení. 3., aktualiz. vyd. 

Praha: Ekopress, 2010. s. 81. ISBN 978-80-86929-54-5. 
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ď al š í ch  –  k to rý ch  po s l an ím  j e  ch áp ať ,  s l ú ž i ť  a  u sp ok o j ov ať  

s po t reb i t e ľ sk é  p o t reb y  a  s úb ežne  p ln i ť  c i e l e  o rg an i zác i í . 4 

N a  m ar k e t i ng  j e  mo žn é  s a  po ze r ať  z  r ô zny ch  uh l ov  p ohľ adu .  K 

n a jo bv yk l e j š í m  i n t e r p r e t ác i ám  p a t r í  po hľ ad  na  m ark e t in g  ako  n a :  

•  o b ch od n ú  ( a l ebo  d o ko nca  ž i vo t n ú)  f i l ozo f i u  a  n á s t r o j  

s t r a t ég i e  (m a rk e t in g  ak o  ce s t a  k  ús p ech u ,  l e i tm ot í v ,  o d  

k to r éh o  s a  od v í j a jú  vš e tk y  úv ahy  j ed no t l i v ca  č i  k o rp or ác i e )  

•  o r g an i začnú  j edn o t ku  k o rp or ác i e ,  k to r á  r e a l i zu j e  

m a rk e t in go v é  ak t iv i t y  (p r aco vn e j  p oz í c i e  a l eb o  o dd e l en i a  

m a rk e t in gu  p od n i ku  -  m a rk e t in go m s a  p o to m p r en es ene  

r o zumi e  on a  o r gan i začn á  j ed no tk a  a j  č i nn osť ,  k t o rú  

v y ko náv a )  

•  p r os t r i ed ok  t r an s fo r muj ú c i  ú ž i t o k  p r od uk tu  n a  h od no tu  

t ov a ru   

•  n ás t ro jom  so c i á l n e j  kom un ik ác i e ,  poť ažm o  so c i a l i z ác i e  a  

s o c i á l n eh o  u če n i a  č l ov ek a  (v  id eá ln om  p r í p ad e  by  t á t o  

k om un ik ác i a  m al a  b yť  ob o j s t r ann á  a  s ym et r i ck á  a  m al a  by  

s m er ov ať  k  s po lu p rác i  a  zd i eľ an i u  ho dn ô t ) ,  

•  p r os t r i ed kom  ov p ly v ňo van i a  m ys l en ia  ľu d í  ( ak o  v  zmys l e  

n eg a t í vn om ,  t eda  vy tv á r an ím do py t u  p o  p ro du k to ch ,  k t o r é  

n ik to  n ep o t r eb u j e ,  t ak  a j  p o z i t í v n om ,  ak o  v e re jn á  d i sk us i a  

t ém ,  k t o rým i  sp o lo čno sť  ž i j e  a l ebo  b y  mo hl a  ž i ť  a  k to r é  

u mo žňu j ú  j e j  p ro g re s iu )  

•  n ás t ro jom  r i e š en i a  c e lo sp o l o čens ký ch  p ro b l ém ov  ( s n ah a  

o  r i e š en i e  c e l osp o l o čen sk ých  pro b l ém ov  p omo co u  

m ark e t in go vý ch  t ech n í k  a  n ás t ro j ov ) 5 

 
4 KOTLER, Philip ; ARMSTRONG, Gary. MARKETING, Vyd. 1, Bratislava: SPN, 1990. s . 2 .  I S B N  8 0 -

0 8 - 0 2 0 4 2 - 3 .  
5 BAČUVČÍK, Radim. Marketing neziskových organizací. Zlín: VeRBuM, 2011. s. 11-12. ISBN 978-80-

87500-01-9. 
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1 .2  Marketingové  c ie le  a  ich  dosiahnutie  

M ar k e t i ng  j e  m an ažé r s ky  p r o ce s  p ou ž í v an ý  f i r mo u  ( j ed no t l i v cami  

č i  s k up i n ami ) ,  k to r ého  c i eľ om  j e  n ap l ňo vať  p o t r eb y  a  p r i an i a  

i mp l emen t u j úce j  f i r m y .  T i e  mô žu  p red s t av o vať  čok oľ vek .  M ô že  í sť  

o  m axim al i zác iu  z i sk u ,  i  k eď  c i eľ om ko m er čný ch  mar k e t in go vý ch 

š p ec i a l i s t ov  ob vy k le  bý v a  d os i ahn u t i e  p r ed a jn ý ch  c i eľo v  a l ebo  t r žn éh o 

p o d i e lu .  Ob ecne  m ô že  b yť  c i eľo m z i s ko v e j  a l eb o  nez i s ko ve j  

o r g an i zác i e  n ap r í k l ad  zm en a  po t r i eb  a  p r i an í  o s t a t ný ch  j edn o t l i v co v 

a l ebo  s ku p ín .  Mar k e t in g  t en t o  c i eľ  n ap l ňu j e  p r os t redn í c tv om 

s po lo čensk ého  p r o ce s u ,  pom o co u  k t o r éh o  u sp ok o j u jú  ď a l š í  j edn o t l i v ci  

a  sk up in y  s vo j e  po t r eb y  a  p r i an i a  v  p ro ces e  v ý r ob y  a  zm en y  p r od uk tov  

č i  ho dn ô t .  T o  o bm ed zu j e  cho van i e  f i rm y ,  k t o rá  mu s í  po ch o p iť  p r i an i a  

a  po t r eby  o s t a t ný ch  j ed no t l i v co v  a  sk u p ín  a  zm en iť  s a  t ak ,  aby  b o l a  

s cho pn á  v y t vá r ať  p r o du k t y  a  h od no t y ,  k to r é  mô že  zm en i ť .  

V  mar k e t i ng u  v y chád za  ús p ech  z  po ro zum eni a  p o t r i eb  a  p r i an í  

o k o l i a  a  z  v y t vá r an i a  m yš l i en ok ,  s l u ž i eb  a l ebo  p ro du k t ov ,  k t o ré  t i e t o  

p o t r eb y  a  p r i an i a  nap lň u jú . 6 

1 .3  Pozícia  marketingu v  stratégi í  f irmy  

M ar k e t i ng  s a  vo  f i rm e  po už ív a  ak o  p r os t r i ed ok ,  k t o rým  spo lo čno sť  

a l ebo  o r g an i zác i a  z í sk ava  po t en c i á l ny ch  zák azn í ko v .  T ím  p o dn i ko v éh o  

m ark e t in gu  j e  zod po v ed ný  za  s t an ov en i e  t o ho ,  ak o  o s lov i ť  c i eľ ov ý ch  

zák azn ík ov  s po l o čno s t i ,  a  z a  u r čen ie  t oh o ,  ak é  d ru hy  a  t ak t i ky  r ek l am y 

a  za s i e l an i a  sp r áv  i ch  os l ov ia .  K aždá  f i r m a ,  k lu b ,  p o l i t i ck á  s t r an a ,  

n ez i sk o vá  a l eb o  d ok o nca  n áb o žens k á  o r g an i zác i a  vš ak  po u ž í v a  u r č i t ú  

f o rm u  f i r em n ej  m a rk e t in go v e j  s t r a t ég i e . 7 

V y tv á r an i e  m a r k e t in g ov e j  s t r a t ég i e  z ač í n a  an a l ýzou  ko nku r en c i e .  

S po l o čn osť  n eu s t á l e  z ro vn áva  ho dn o tu  a  s po ko jn osť  zákazn ík a ,  k t o ré  

z a i s ťu jú  j e j  p r odu k t ,  c eny ,  d i s t r i b u čn é  kan á l y  a  ko mu ni kác iu ,  

 
6 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s. 40. ISBN 978-80-247-1545-

2. 
7 Corporate Marketing - Explore the Strategy of Corporate Marketing. Marketing schools [online]. 2020. [cit. 

2021-02-11]. Dostupné z: <https://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/corporate-marketing/>. 
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s  v ýk on mi  s vo j i ch  k on ku r en to v .  T ak  mô že  s po znať  mo žn é  vý ho dy  

a  n ev ýh od y .   

K onku ren c i a  

K o nk u ren čn á  m arke t i ng ov á  s t r a t ég i a ,  k to r ú  s i  f i rm a  zvo l í ,  z áv i s í  

n a  j e j  po z í c i í  a  odv e tv í .  Sp o l o čn osť ,  k to r á  ov l ád a  t rh ,  m ô že  vy u ž iť  

j edn u  a l eb o  v i ac  s t r a t ég i í  t r žn ého  l í d ra .  J ed n á  s a  t o t i ž  o  sp o l o čn osť ,  

k to r á  m á  v  od v e t v í  n a jv äčš í  t r žný  p od ie l ,  ob vy k l e  v ed i e  os t a tn é  f i rm y 

v  o t ázk ach  cen ov ý ch  zm i en ,  uv ád zan i a  n ov ý ch  p r od uk t ov ,  d i s t r i bu čn e j  

s i e t e  a  v ýd a j ov  n a  r ek l amu .  T ržný  v y zý v a t eľ  j e  d ru h á  n a jv äč š i a  f i r ma  

v  od ve tv í ,  k t o r á  s a  sn až í  zv ýš i ť  s vo j  t r žn ý  po d i e l  ag r es í vn ym  ú t ok om 

n a  k on ku r en c iu .  Vyzý v a t eľ  mô že  t ed a  zaú to č i ť  n a  t r žn éh o  l í d ra .  F i rmy ,  

k to r é  po u ž ív a jú  s t r a t ég iu  n as l ed ov a t eľ a ,  v o l i a  s t ab i l ný  po d i e l  n a  t r hu  

a  z i s k ,  a  p r e t o  n as l e du j ú  p on uk u  p rod u k to v ,  c en ov e  a  m a rk e t in go v é  

p r og r am y  k on ku r enc i e .  M en š i e  f i rmy  na  t rh u ,  k to r é  eš t e  nem aj ú  p evn ú 

p o z í c i u ,  č a s to  pou ž ív a j ú  s t r a t ég i e  v y už i t i a  m ik ro s egm ento v  a l eb o  

t r žn ý ch  v ýk l enk ov .  Š p ec i a l i zu j ú  s a  n a  m ed ze r y ,  k t o r é  v äčš í  ko nk ur en t i  

p r eh l i ad a jú  a l eb o  ig n or u j ú . 8 

S egm en t á c ia  

S egm ent ác i a  t r hu  j e  m a rk e t in go v á  s t r a t ég i a ,  k to r á  s a  z aob e rá  

an a lý zo u  t rh u ,  k edy  s a  p od n ik  sn až í  s po zn ať  a  an a l y zov ať  š t r uk t ú ru  

t r hu ,  k d e  ch ce  sv o j  v ý ro bo k  č i  s l užb u  po n úk ať .  P r i  s egm en t ác i i  t rh u  sa  

j edn á  o  ro zd e l en i e  c e l ko v éh o  t rh u  n a  j edn o t l i v é  sk up iny  zák azn ík ov ,  

k to r é  ch ce  p od n i k  sv o j i m  v ý ro bk om zau j ať . 9 Ci eľ ov é  s egm en ty  sa  

n av zá jo m od l i š u j ú  s vo j im i  po t r eb ami ,  ch a r ak t e r i s t i k ami  a  n ák up ný m 

s p r áv an ím .  J ed no t l i v é  sk up i ny  zák azn ík o v  ( vy br an é  s eg men ty )  b y  m al i  

b yť  čo  n a jv i a c  hom og énn e ,  a l e  m edz i  s ebo u  n av zá j om čo  n a jv i ac  

o d l i š né ,  t ed a  h e t e ro g én n e . 10 P r e  ús p ešnú  s egm en t ác iu  j e  nu tn é  v yk on ať  

 
8 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s. 69. ISBN 978-80-247-1545-

2. 
9 Segmentace trhu. Management mania  [online]. [cit. 2021-03-11]. Dostupné z: 

<https://managementmania.com/cs/segmentace-trhu>. 
10 WÖHE, Günter. Úvod do podnikového hospodářství. Praha: C. H. Beck, 2007. s. 928. ISBN 978-80-7179-

897-2. 



1 5  

p r i e sk um t r hu ,  p r o f i l o van i e  s egm en t ov ,  k d e  p r eb i eh a  u r čen i e  v eľ ko s t i  

s egm en to v  po dľ a  seg m en t ačný ch  k r i t é r i í  d o  ho mo g én ny ch  s ku p í n . 11  

K r i t é r i í  s egm en t ác i e  ex i s tu j e  c e lý  r ad  a  rô zn i  au to r i  vym ed zu j ú  

s egm en t ačn é  k r i t é r i á  od l i š n e .  T u  sú  u ved en é  n a j čas t e j š i e  v ym ed zen i a :  

•  G eo gr a f i ck é  -  zák azn í c i  sú  r o zde l en í  po dľ a  s vo jho  

p r i e s t o ro vého  ( geo g r a f i ck ého )  ro zm ie s t n en i a  nap r í k l ad  

p o dľ a  ko n t i n en t ov ,  k r a j í n  a l ebo  r eg i ón o v  ap od .  

•  D emo g r af i ck é  -  zák azn í c i  s a  d e l i a  po dľ a  v ek u ,  p oh l av i a ,  

e t n ik a ,  n áb o žens tva ,  ro d i nn éh o  s t avu  ap od .  

•  S o c io eko no mi ck é  -  s o c io eko no mi cký  s t a t us ,  v zd e l an i e ,  

p o vo l an i e ,  p r í j em,  p os t av en i e  apo d .  

•  P sy ch o l og i c k é  -  zák azn í c i  s a  d e l i a  p od ľ a  ps y ch o lo g i ck ého  

p r o f i l u  ( ž i vo t n é  záu jm y ,  p os t o j e ,  h o dn o t y  apo d . )  

•  N ák up n é  s p r áv an i e  -  f rekv en c i a  a  ro z sah  n ák up ov ,  l o j a l i t a  k  

d o dáv a t eľ ov i ,  po s to j  k  r i z ik u  ap od . 12 

K o t l e r  v  k n i h e  M od e r ný  m ark e t in g  u vád za ,  ž e  k  vý b er u  t r h ov ý ch  

s egm en to v  j e  do b r é  p ou ž i ť  Ro ya l  D u t ch  /  S h e l l  m a t i cu ,  k to r á  z ach y t áva  

a t r ak t iv i t u  d an ého  s egm en t u  a  s i l n é  s t r ánk y  po dn ik u .  " A k  s egm ent  

zo dp ov ed á  s i l n ým s t r án kam s po ločn os t i ,  mu s í  s a  sp o lo čno sť  

r o zho dn úť ,  č i  m á  po t rebn é  p ro s t r i ed ky  a  z r u čn os t i ,  aby  v  ň om  us p e l a . "  

A k  p od n ik  n emá  d os t a to k  s i l ný ch  s t rán o k  a  p ros t r i ed ko v  n em al  b y  na  

d aný  s egm en t  vs t up o vať .  Po dn ik  b y  m al  n a  d aný  s egm en t  vs tú p i ť ,  i b a  

ak  d ok áže  p on úk nuť  v yš š iu  h od no tu  než  ko nk u ren c i a . 13  

T a rg e t in g  

T ar g e t i ng  j e  m et ód ou  m ar ke t i ng u  a  d ru ho u  f ázou  S TP  

( s egm en ta t i on - t a rge t i ng - po s i t i o n in g ) . 14 P r ed s t av u j e  o h od no t en i e  

 
11 Ibid. 
12 Ibid. 
13 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s. 1041. ISBN 978-80-247-

1545-2. 
14 Targeting. Management mania  [online]. [cit. 2021-03-11]. Dostupné z: < 

https://managementmania.com/sk/targeting>. 
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j edn o t l i v ých  s eg m en to v  t r hu  z  hľ ad i s ka  ak t i v i t y  a  v oľ bu  j ed n éh o  a l ebo  

v i ac  c i eľ ov ých  s egm en to v .  F i rm a  oh od n o t í  sv o j e  s i l n é  s t r á n ky  p odľ a  

k o nk ur en c i e  a  rozh od u j e ,  koľ ko  s egm en to v  d ok áže  e f ek t í vn e  

o bs lú ž i ť . 15 

P r i  v oľb e  s ú  kľú čov é  k r i t é r i á  n a jm ä:  

•  V eľk osť  s egm en tu  -  po če t  p o t enc i á ln ych  zák azn ík ov  

•  R as to vý  p o t en c i á l  s eg m en t u  -  pr og nó za  vý vo ja  p o č tu  zák azn ík ov  

v  bu dú cn os t i  

•  A t r ak t iv i t a  s e gm en tu  -  f i nan čn é  mo žno s t i  p o t enc i á l ny ch  

zák azn ík ov ,  h ro zba  v s tu pu  ko nk u ren t ov ,  mo žno sť  s ub s t i t ú to v ,  

cen a  k omp l em en to v  apo d . 16 

P o s i t io n ing  

P os i t i o n i ng  n adv äzu j e  n a  t a r g e t i ng .  Ten  j a sn e  a  v ý r azn e  p ro du kt  

u mi es tn i  v  p reds t av ách  c i eľ ov ý ch  zák azn í ko v  v  p o ro vn an í  s  

k o nk ur en čn ými  p r od u k tmi .   Po z í c i a  p ro d uk t u  j e  mi e s to ,  k t o ré  p ro du k t  

z í sk a  v  my s l i a ch  zák azn ík ov .   Ak  j e  p ro du k t  v n ím an ý  r o vn ako  ak o 

k to r ýk oľv ek  i ný  p r o du k t  n a  t r hu ,  n em aj ú  zák azn í c i  d ôv o d  k up ov ať  

p r áv e  t en t o . 17  

Z my s l om  p os i t i o n in g u  j e  n á j s ť  v  my s l i a ch  sp o t r eb i t eľo v  n i ku  

( p r i e s t o r  n a  t rh u ,  p r í l e ž i t osť  k  p on uk e ,  k t o r á  n a  t r h u  ch ýb a ) ,  k to r ú  

m ô že  dan á  zn ačk a  p r od uk tu  a l eb o  o rgan i zác i e  ok up ov ať . 18 

P oto m,  čo  sa  p raco vn íc i  m ar k e t i ng u  ro zh od nú  o  s pô so b e  

u mi es tn en i a  v ý rob k u  n a  t r hu ,  p l án u j ú  n a  zák l ade  ch a r ak t e r u  

p r í s l uš n éh o  segmen tu  zo dp ov eda júc i  m ark e t in go vý  mi x .  N ím 

p o dp or u j ú  s t r a t ég iu  umi e s tn en i a  v ýro b ku  n a  t rh u .  Vy tv o r en i e  a l ebo  

 
15 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s. 67. ISBN 978-80-247-

1545-2. 
16 Targeting. Management mania  [online]. [cit. 2021-03-11]. Dostupné z: < 

https://managementmania.com/sk/targeting>. 
17 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s. 67. ISBN 978-80-247-

1545-2. 
18 ŠEDIVÝ, Marek a Olga MEDLÍKOVÁ. Úspěšná nezisková organizace. 3., aktualizované a rozšířené 

vydání. Praha: Grada, 2017. s. 90. Manažer. ISBN 978-80-271-0249-5. 
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zm ena  u mi es t n en ia  v ý ro bk u  na  t rh u  j e  v e ľmi  n á ro čn ý  p ro ce s .  Vy žadu je  

v ys ok ú  kv a l i f i ko v an os ť  ľ ud í ,  n em al é  f i n an čné  p r os t r i edky  a  č a s .  

D o b re  vy bu do v an á  p o z í c i a  v ý ro bk u  n a  t r hu  j e  z ák l ado m  j eh o  

b u dú ce j  ú sp ešn os t i .  N a  d ru h e j  s t r an e ,  do b rú  po z í c iu  n a  t r hu ,  k to r á  b o l a  

b u do van á  r ok y ,  j e  m o žn é  s t r a t i ť  v eľmi  ľ ah ko  a  r ých l o . 19 

1 .4  Marketingový mix  

M ar k e t i ng ov ý  mi x  j e  sú bo r  t ak t i cký ch  m ar ke t i ng ov ých  ná s t r o j ov ,  

k to r é  f i r ma  p ou ž í v a  k  ú p r av e  pon u ky  po dľ a  c i eľ ov ý ch  t rh ov .  

M ar k e t i ng ov ý  mi x  zah r ňu j e  vš e tk o ,  čo  f i r m a  m ôže  u r ob i ť ,  aby  

o v p ly vn i l a  do py t  po  s vo j i ch  p ro du k t och .  Mo žné  s pô so by  s a  de l i a  do  

š ty r och  sk up ín  pr em en ný ch ,  zn ámy ch  ako  4P :  p ro d uk t ,  c ena ,  

d i s t r i b úc i a ,  p ro p agác i a . 20  

M ar k e t i ng ov ý  mi x  j e  p ou ž i t eľn ý  n i e l en  p r e  ob ch od n é  o r g an i zác i e ,  

a l e  a j  p r e  n ep od n ik a t eľ s k é  o r g an i zác i e ,  ak o  sú  k l ub y  a  v zd e l áv ac i e  

i n š t i t úc i e .  N apr ík l ad  s a  od  v zde l áv ace j  i n š t i t ú c i e  o č ak áv a ,  ž e  po sk y t ne  

s p r áv n e  ku r zy  (p ro d uk t ) ,  bu d e  ú č t ov ať  sp r áv n e  p op la t ky  ( cen a ) ,  

p r op ago v ať  in š t i t úc i u  ( p r om ot i on )  a  p os ky to v ať  v zd e l ávac i e  k u r zy  n a  

s p r áv nom  m ie s t e  ( p l ace ) .  

O v p l yv ňu j ú  h o  rô zn e  f ak to r y ,  p r e to  h o  čas om  t r eb a  obn o vo vať  

a  p r i s pô so bo v ať .  Vžd y  a l e  t r eb a  m ys l i e ť  n a  to ,  ž e  d op ad  mi xu  j e  

n a j l ep š í  v t edy ,  k eď  s a  k aždému  p r vk u  p r i r ad í  sp r ávn a  v áha  a  b ude  

i n t eg r ov an ý  t ak ,  aby  ko mb in ov an ý  e f ek t  v i edo l  k  n a j l ep š ím  vý s l ed ko m.  

A p l ik ác i a  v ho dn éh o  m ar k e t i ng ov ého  m ix u  pom áh a  d os i ahn uť  

o r g an i začn é  c i e l e ,  ak o  sú  z i s ky  a  po d ie l  n a  t rh u .  

J edn ým z  o vp ly vňu jú c i ch  f ak to r ov  sú  p r áve  v on k a j š i e  zmeny .  P re  

m no ho  p r i em ys e l ný ch  o dv e tv í  j e  z ákazn ík  na j c i t l i v e j šou  p r em en no u 

p r os t r ed i a .  C hu t e  a  p r e f e r en c i e  z ák azn ík ov  s a  men i a  veľm i  r ý ch l o .  

A  tak  s a  v  p r i eb ehu  čas u  t i e ž  m en í  l o j a l i t a  k  zn ačk e  a  k úp n a  s i l a .  

 
19 SVĚTLÍK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzeň: Vydavatelství a nakladatelství Aleš Čeněk, 2005. s. 77-

78. ISBN 80-86898-48-2. 
20 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s.70. ISBN 978-80-247-

1545-2. 
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M ar k e t i ng ov ý  manažé r  m us í  n eu s t á l e  v yk on áv ať  an a lýzu  t r hu ,  aby  

m oh o l  v yk on ať  p o t r eb n é  zm eny  v  m ark e t in go vo m mix e .  

Z m en y  t ak t i e ž  m ôžu  n as t a ť  v o  f i rm e ,  v  dô s l edk u  t e ch no lo g i cký ch  

zmi en ,  zm i en  v  p ro d uk t ov e j  r ade  a l eb o  zmi en  v o  v eľ kos t i  a  r o zs ahu  

č i nn os t i .  T ak é to  zm eny  s i  v y žad u jú  p o do bn é  zmen y  v  m ark e t in go vo m 

m ix e . 21 

1 .4 .1  Produkt  

P ro du k t  d e f i nu j em e  ak o  čok oľ vek  čo  mô žem e  po n úk nuť  

k  up ú t an i u  po zo rn os t i ,  k u  kú p e ,  k  pou ž i t i u  a l ebo  sp o t r eb e ,  čo  m ô že 

u sp ok o j i ť  t ú žby ,  p r i an i a  a l eb o  p o t r eb y .  P r od uk ty  zah r ňu j ú  v i ac  n ež  l en  

h mo tn é  zb o ž í .  V  š i r š om  zm ys l e  s em  pa t r i a  fy z i ck é  p r edm et y ,  s l u žb y ,  

o so by ,  mi es t a ,  o rg an i zác i e ,  my š l i enk y  a  i ch  k omb in ác i e .   

Sl u žb y  s ú  p ro du k t mi ,  k t o r é  z ah r ňu jú  ak t iv i t y ,  v ýh od y 

a  us po ko j en i e ,  s ú  na  p red a j ,  v  zás ad e  sú  n ehm otn é  a  n ep r in á š a jú  ž i ad n e 

v l as t n í c t vo .  P r ík l ad om  sú  b ank ov é  a  h o t e lo v é  s l u žb y ,  k ad e rn í c tv o ,  

d aňo v é  po r adens tvo  č i  o p ravy . 22 

P oj em  p r od uk t  n ezah ŕ ň a  ib a  j ed en  j ed i ný  ob j ek t ,  a l e  p o zo s t áva  z  

n i ek oľk ý ch  v r s t i ev .  Id e  o  t zv .  ko mp lexn ý  vý ro bo k ,  p odľ a  K o t l e r a  j e  t o  

" to t á ln y  vý ro bo k" .  J ad ro  v ýr ob ku  t vo r í  v ý ro bo k  samo tn ý  ( n ap r .  a u t o ) .  

J edn á  sa  o  s am ot nú  po ds t a tu  kú py .  N a  j ad r o  n ad v äzu je  p r v á  šu pk a ,  

k to r á  p r eds t av u j e  v l as t no s t i  v ý ro bk u  ( n ap r .  o b a l ,  d i z a j n ,  f un k c i e ,  

k v a l i t u ,  zn ačk u )  a  p o  n e j  d r uh á  š upk a  vy j ad ru j ú ce  s l užb y  s po j en é  s  

k ú po u  vý ro bk u  ( n ap r .  z á ru k a ,  s e rv i s ,  i n š t a l á c i a ,  n ák up  n a  sp l á tk y ) . 23 

 K ažd ý  p ro du k t  č i  s lu žba  p r ech ád za  u r č i tý m  ž iv o tn ým  cy k l om 

( an g l i cky  P r od u c t  L i f ecy c l e ) .  D á sa  t ed a  po v ed ať ,  ž e  k ažd ý  p r od uk t  s i  

p r ež í v a  sv o j  ž i vo t  p o do bn e  ako  ž iv é  b y t os t i .  N a  r o zd ie l  od  n i ch  a l e  

m ô že  b yť  in ov ov aný ,  vy lepš ený  a  j eho  ž iv o t  t ak  mô že  by ť  p r ed ĺ žen ý .  

 
21 Chand, Smiriti. Marketing Mix: Meaning, Definition and Characteristics of Marketing Mix. Your article 

library [online]. [cit. 2021-03-11]. Dostupné z: <https://www.yourarticlelibrary.com/marketing/marketing-

mix-meaning-definition-and-characteristics-of-marketing-mix-with-diagram/32321>. 
22 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s.615. ISBN 978-80-247-

1545-2. 
23 Marketingový mix - Produkt. Marketing mix  [online]. [cit. 2021-03-12]. Dostupné z: 

<http://www.marketing-mix.cz/marketing-mix/156-marketingovy-mix-produkt-a.html>. 
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S pr áv a  t o h t o  ž iv o tn ého  cyk l u  j e  j edn o u  z  k ľú čov ých  ú lo h  r i ad en i a  

m ark e t in gu  a  p r ed a j a .  

P r ed a j  a  vý no sy  s  ž iv o tn ým  cy k lo m b ezp r os t r edn e  súv i s i a  -  vo  

ch v í l i  k eď  začnú  k l e s ať ,  j e  n a  ko n c i  a j  ž iv o tn ý  cy k l us .  Ni ž š i e  

zn ázor n en ý  mo d e l  p o p i s u j e  v zť ah  m edz i  o b j em om  p r eda jov  a  z i s ko m z  

p r od uk tu .  Mo de l  vym ed zu j e  p äť  f áz  ž iv o t a  p r od uk t u :  

•  V ý vo jo vá  f áza  -  p ro d uk t  j e  v yv í j an ý ,  e š t e  n i e  j e  n a  t r hu ,  ex i s t u j ú  

l en  n ák l ady  ( t . j .  Z i s k  (P r o f i t )  j e  z áp o rn ý )  

•  U v ád zac ia  f á za  -  p ro d uk t  j e  uv edený  na  t rh ,  p r ed a j  po m aly  r as t i e ,  

z i sk  j e  s t á l e  z ápo r ný  

•  R as to v á  f áza  -  z i s k  s a  do s t áv a  d o  k l adn ý ch  h od nô t  

•  Fáza  z r e lo s t i  -  p r eda j e  n aď al e j  r a s tú ,  a l e  z i sk  zač ín a  k l es ať  ( k l es á  

cen a )  

•  Fáza  úp adk u  -  p r eda j  a j  z i sk  p os tu pn e  k l es a j ú 24 

 

O b r á z o k  1  -  G r a f i c k é  z n á z o r n e n i e  ž i v o t n é h o  c y k l u  p r o d u k t u  ( Z d r o j :  
w w w . m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / z i v o t n i - c y k l u s - v y r o b k u - s l u z b y / )  

1 .4 .1 .1  Produkt  a  značka  

P hi l i p  Ko t l e r  d e f inu j e  zn ačk u  ako  n ázo v ,  t e r mín ,  zn ak ,  sy mb ol ,  

d e s i gn  a l ebo  ko mbi n ác iu  tý ch to  p rv ko v ,  k t o r á  i d en t i f i ku j e  v ý ro bcu 

a l ebo  p r ed a j cu  vý ro b ku  č i  s lu žby . 25  

 
24 Životní cyklus výrobku nebo služby (Product or Service Lifecycle). Management mania  [online]. [cit. 2021-

03-13]. Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby/>. 
25 KOTLER, Philip. Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada, 2007. s.626. ISBN 978-80-247-

1545-2. 
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Z n ačk a  a  p ro du k t  p a t r i a  m ed z i  z ák ladn é  f ak t o ry ,  k t o ré  

s po lo čno s t i  umo žňu jú  do s i ah nu ť  a  u d r žať  s i  k on ku r en čné  p os t av en ie  

n a  t r hu .  Mn oh o  v eľk ý ch  sp o lo čno s t í  n i e  j e  p op u l á rn ych  p re  n i č  i n é  ako  

j edn u  a l ebo  v i ac  zn ač i ek  a  p r od uk tov ,  k t o r é  po nú k a jú  zák azn ík om .  

S po l o čn osť  m ô že  m ať  n i ek oľk o  vý ro b ko v  p od  v i ace r ým i  zn ačk ami  

a l ebo  v i ac  v ý r ob kov  po d  j edn ou  zn ačko u .  

 M ed zi  z ák l ad n é  r o zd i e ly  m ed z i  zn ačk ou  a  pr od uk tom  p a t r í  n ap r .  

t r ho vá  ho dn o t a .  To  zn am en á ,  ž e  značk y  sú  p r id ano u  h o dn o to u  p r e  

l epš i e  v n ím an i e  p ro d uk t u  v  m ys l i ach  s po t reb i t e ľo v .  Ľu d ia  s t e reo t yp n e  

o zn aču j ú  g en er i cké  v ý ro bk y  za  m ene j  a t r ak t ív n e ,  n ekv a l i t n é  a l eb o  

m en e j  e fek t ív ne  ak o  zn ač ko v é  v ýr ob k y .  V  p r i em er e  j e  značko vý  

p r od uk t  o  30  p e r cen t  d rahš í  ako  g ene r i cký  v ý ro bo k .  

Z ák l adn ými  p r vk am i  zn ačky  sú  m en o ,  l og o ,  n ázov ,  p r eds t av i t eľ ,  

zv uk  a  v  t es nom záves e  n a s l ed u j e  f i r em n á  i d en t i t a .  Z ák ladn ým i  

s t av eb n ými  k am eňm i  zn ačk y ,  k t o rá  m á  am bí c i e  s a  s t ať  zn ačk ou  sú :  

z ap am ä t a t eľn osť ,  v ý zn am,  uv e r i t e ľn osť  ( č i  p r e s v ed č i vo sť ) ,  

p r eno s i t eľ no sť ,  ad ap t ab i l i t a  a  m o žn osť  r eg i s t r á c i e .   

 Ď al e j  j e  t o  o  emó c i ách .  Z n ačk y  sa  z am er i av a jú  n a  em ó ci e  

s po t reb i t e ľo v .  S t ra t ég i e  sú  zam eran é  n a  s pu s t en i e  a  vy tv o ren i e  

em o čn e j  p r í ť až l ivo s t i  m ed z i  s po t r eb i t eľm i ,  aby  i ch  p re sv ed č i l i .  

V ý r ob ky  s a  z am er i av a jú  s kô r  n a  p red a j  s po t r eb i t eľ om .  

 D ô v er yh od no sť  a  sp oľ ah l iv os ť  j e  ď a l š ím  ro zd i e lo m.  

S po t r eb i t e l i a  m ajú  r ad i  i s t o t u ,  p r ed  n áku po m  s i  mu s i a  byť  i s t í  

p r od uk tom .  Z n ačk y  s tv á rň u j ú  h od no t u  v ý ro bk ov ,  ab y  im  s po t reb i t e l i a  

m oh l i  dô v er ov ať .  V ý r ob ky  b ez  zn ačky  s ú  ano nym n é  a  p r e  z ák azn ík ov  

j e  ť ažk é  im  d ôv e rov ať  a l ebo  s a  im  s t ať  l o j á ln ym i . 26 

1 .4 .2   Cena 

C ena  po k rý v a  sk u t očn ú  s umu ,  k to rú  m á  k on cov ý  p ou ž í v a t eľ  z ap la t i ť  z a  

p r od uk t .  C en a  p rod u k tu  b ud e  m ať  p r i am y  vp ly v  n a  j eho  p r eda j .  T o  

 
 
26 Brand vs product. Terms compared.com  [online]. [cit. 2021-03-12]. Dostupné z: 

<https://www.termscompared.com/difference-between-brand-and-product/>. 
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s úv i s í  s kô r  s  t ý m,  ak á  j e  v n ím an á  h od no t a  p r od uk t u  p r e  z ák azn í ka ,  ako  

s  ob j ek t ív no u  cenou  p ro du k t u  v  p on uk e .  Ak  j e  c en a  p r od u k tu  vy šš i a  

a l ebo  n i ž š i a  ako  j eh o  v n ím an á  h od no ta ,  n ebu d e  s a  p r ed áv ať . 27 

 P r e t o  j e  d ô l ež i t é  zv áž i ť  zák l adn é  f ak t o ry  a  v oľb y  cen ov e j  

p o l i t i ky :  

•  Št r uk tú r a  n ák l ad ov  -  s t an ov u j e  š t ru k t ú ru  a  výš ku  vš e tk ých  

n ák l ado v  ( p r ev ádzk ov é  n ák lady ,  s k l ad ,  vý r ob a ,  p r ed a j ,  

d i s t r i b úc i a ,  m a rk e t i ng ,  . . . ) .  

•  D ef in ov an i e  c i e ľov  c en ov e j  po l i t i k y  –  t o  mô že  za r u č i ť  

n áv r a tn os ť  in v es t í c i í ,  do s i ah nu t i a  u r č i t ého  po d i e l u  n a  t r hu  a  t i e ž  

u r č i t éh o  ob jemu  t rž i eb ,  z í s k an i a  n ový ch  zák azn í ko v  a  u d r žan i a  

t ý ch  ex i s t u jú c i ch .  

•  C h ar ak t e r  t r hu  -  na  akom  t rh u  s a  f i r m a  po hy bu je  z  hľ ad i s k a  

k o nk ur en c i e  a  v l ád n ych  zás ah ov .  E x i s tu j e  v eľ a  p r ed áva j ú c i ch ,  

k to r í  p r edáv a j ú  rov n ak ý  p ro du k t  a  o d l i š u jú  s a  p r ev eden ím a  

d o da to čným i  s lu žbam i .  P r i  po dn i k an í  n a  o t vo r en om  t rhu  a l ebo  

u zav re to m t rh u ,  m ôže  d o ch ád zať  k  u r č i t e  r eg u l ác i i  c i en  zo  s t r any  

š t á tu .  

•  C h ar ak t e r  do py t u  –  J e  po t r ebn é  zv áž i ť ,  a ko  r eagu j ú  na  zm eny  

c i en  zák azn í c i ,  č i  s ú  c i t l i v í  n a  cenu  a l eb o  s a  zam er i av a jú  na  

k v a l i t u ,  r ých l osť ,  pe r s on á l . . .  a ký  j e  cha r ak t e r  d op y tu ?  

•  K o nk u ren čn é  ceny  –  f i rm a  mu s í  s l ed o vať  v  ak ých  cen ách  s a  

p o hy bu j e  ko nk ur en c i a ,  čo  vš e t ko  j e  v  c ene  ob s i ahnu t é ,  aké  

p os ky tu j ú  zľavy  a  ď a l š i e  c eno v é  r ed uk c i e .   

•  V ý b er  s p r ávn e j  m et ód y  tv o r by  c i en  -  s pom eni em tu  t r i  

n a j ča s t e j š i e  m etó dy  tv o rb y  c i en :   

o  N ákl ado vo  o r i en to v an á  cen a  -  vy m ed z en i e  vš e t kých  

n ák l ad o v  sú v i s i a c i ch  s  vý r ob ou  j edn éh o  p r od uk t u .  K  t e j t o  

c en e  s a  p r ip o č í t av a  z i sk ,  m ar ž a ,  k t o rú  f i rm a  p o žad u j e .  T á to  

 
27 Luenendonk, Martin. Understanding the Marketing Mix Concept – 4Ps. CLEVERISM [online]. [cit. 2021-

03-11]. Dostupné z: <https://www.cleverism.com/understanding-marketing-mix-concept-4ps/>. 
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m et ód a  j e  do b rá  p r e  v eľ ko vý ro b co v ,  k to r í  mô žu  t l ač iť  

v ý ro bn é  n ák l ad y  n ad o l  vď ak a  v ys ok ému mn o žs tvu  

p r od uk to v  

o  H o dn o t ov á  s t r a t ég i a  -  s t ano v en i e  cen y  pr od uk tu  po dľ a  

v n í man i a  ho dn o ty  zák azn ík o m .  Id e  o  o d hadn u t i e  p r ed a ja .  

H l av n é  j e  o dč í t an ie  n ák l ad ov ,  sp o č í t an i e  z i s k u  a  n ás l ed n á  

ú p r av a  k on ečn e j  c en y .   

o   K on ku r en čn e  o r i en to v an é  s t ano v en i e  c en y  -  r i ad en i e  sa  

c en am i  ko nk u r en c ie .  Fi r ma  m ô že  s t ano v i ť  c en u  n a  n i ž š iu ,  

r o vn ak ú  a l eb o  vy šš i u  ú ro v eň .   

▪  Z ľ av y  a  š p ec i á l n e  p on uk y  -  ok r em  " š t an d a rd n ý ch"  

p r ed a jn ý ch  c i en  j e  m o žn é  d e f in ov ať  a j  ďa l š i e  z lo žky  

cen o t vo rb y  ak o  s ú  r ô zn e  cen o vé  r ed uk c ie  

( m no žs t ev né  zľ avy ,  v ýp r ed a j e ,  u vád zac i e  c en y,  

d i s ko n t né  cen y ,  za  p l a tb u  vo p r ed  a t ď . ) .  

▪  Pl a to bn é  a  d od ac i e  p o dmi en ky  –  n e t r eba  zabu dn úť  n a  

s t an ov en i e  d od ac í ch  a  p l a t ob ný ch  po dm ieno k  ak o  s ú  

s pô so by  p l a t by ,  l eh o t y  s p l a t no s t i ,  mo žno s t i  z á l oh ,  

s p l á t ok  a t ď . 28 

1 .4 .3  Promotion  

P ro mo t io n  a l ebo  mar k e t in go v á  kom uni k ác i a  j e  n evy hn u tn á  n a  t o ,  

ab y  s i  z ák azn ík  u v ed omi l  v ýh od y ,  k to r é  by  mu  k úp a  p r i n i es l a ,  

p r e sv edč i l a  h o ,  aby  v ys kú š a l  p r od uk t ,  a  ab y  n ap r av i l  ak éko ľv ek  myl n é  

p r eds t avy  o  p r od uk t e ,  a  t o  vš e t ko  za  ú če l om bu do v an i a  l o j a l i t y ,  

p os i l ňo van i a  a  p od p or y  rô zny ch  f o r i em ko mu nik ác i e . 29 K eď že  j e  

d ô l ež i t é  r oz l i š ov ať  med z i  ma r k e t in gom  a  ma r k e t in go vo u 

 
28 Marketingový mix, první dvě „Pé“. Malá marketingová [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: 

<https://www.malamarketingova.cz/marketingovy-mix-produkt-cena/>. 
29 What is the marketing mix? From its origins to its evolution in the digital age, from the 4Ps to 7Ps. Doxee 

[online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: <https://www.doxee.com/blog/marketing/what-is-marketing-mix-

origins-evolution-in-the-digital-age/>. 
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k om un ik ác i ou ,  bud em s a  t e j t o  t ém e  v eno v ať  v i ac  v  k ap i t o l e  

M ar k e t i ng ov á  k om u ni k ác i a .  

 

1 .4 .4  Distribúcia  

T r eťo u  p r em en no u  m ark e t in go v éh o  mix u  j e  d i s t r i b ú c i a .  Od k azu je  

n a  vý b er  umi e s t nen i a  p ro du k t u  v  p r ed a jn om  k an á l i  a  do d áv a te ľ s kom 

r eť azc i .  C i eľ om  j e  z ab ezp eč i ť ,  aby  bo l  p ro du k t  do b r e  d i s t r i bu ov aný  

a  ľahk o  p r í s tu pn ý  od  vý ro b cu  až  k  po ten c io ná ln y m  zák azn ík o m .   

P r ed a j n é  ce s ty ,  k t o rým i  s a  do s t áva  to v ar  o d  v ýr ob cu  ku  

k u pu j ú cemu ,  m ô žu  byť  p r i am e  a l ebo  n ep r i am e .  To  zn am en á ,  ž e  

z ah ŕ ňa jú  j eden  a l eb o  v i ace ro  m ed z i č l án ko v .  R o zh od nu t i e ,  k to r á  ce s t a  

b y  m al a  by ť  zvo l ená ,  aby  bo l  c i eľo vý  t r h  d os i ahn u tý  n a j e f ek t ív n e j š i e ,  

j e  d ô l ež i to u  súča sť ou  p l án ov an ia  p od n ik ov ého  m an ažm ent u .  

R o zh od ov an i e  b y  ma l o  b yť  d yn am i ck é  a  o d rážať  zmeny ,  ku  k t o r ým  n a 

t r hu  d o ch ád za .  Z vo l en á  p r eda jn á  ces t a  v ý zn amn e  o vp lyv ň u j e  ď a l š i e  

č a s t i  po dn ik ov éh o  m ark e t in go v éh o  mix u . 30 

R o zh od n u t i e  v ýr ob cu ,  aký m s pôs obo m b ud e  p red áv ať  sv o j e  

v ý ro bk y  zá l ež í  n a  m no hý ch  f ak to ro ch  -  v eľ ko s t i  f i r my ,  ro zmi es tn en i e ,  

s egm en t ác i a  a  um ie s t n en i e  zák azn í ko v  a l ebo  n apr ík l ad  t i e ž  n a  

s kú s en os t i  f i rm y  s  p r ed a jo m a  b ud ov an ím  o bcho d ne j  s i e t e .  

1 .4 .4 .1  Priamy predaj  

J e  p ravd epo do bn e  p r v á  mo žno sť ,  k t o rá  k ažd éh o  n ap adn e .  P r ečo  

d áv ať  s p ros t redk ov a t eľom  p ro v í z i u ,  k eď  s i  mô žem ak o  p r od u cen t  

p r ed áv ať  s ám ?  To  m ô že  byť  vý ho dn e j š i e  a l e  l en  v  u r č i t ých  s i t uác i ách .  

T y p i ck y  t ak ú t o  možn os ť  po u ž í va jú  l ok á ln e  f i rm y  v  p oľno h osp od á r s tv e  

č i  po t r av i ná r s tv e  -  p r ed áv a j ú  s am i  b ez  ď a l š í ch  p ro s t r ed n ík o v .  P r i am y  

p r ed a j  zn am en á  n ap r ík l ad  a j  p r ev ád zko v an i e  v l a s tn ého  e - s ho pu  -  t ed a  

p r ed a j  c ez  in t e r n e t  v  s i e t i  v l a s t ný ch  e - s ho po v .   

 
30SVĚTLÍK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzeň: Vydavatelství a nakladatelství Aleš Čeněk, 2005. s.120. 

ISBN 80-86898-48-2. 
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P r i am y p r ed a j  s a  t ed a  o p l a t í  v  p r í pad e ,  ž e  p r i  z ap o č í t an í  v š e tk ých  

o b ch od ný c h  n ák l ado v  v y j d e  l acn e j š i e ,  ob cho dn ík  ch ce  m ať  p r i am y 

k o n t ak t  s o  zák azn ík om  a l eb o  p r ed áv a  l ok á l n e .   

M ul t i l ev e l  m a r k e t in g  

M ul t i  L ev e l  M arke t i ng  (M LM ,  t i e ž  s i eť ov ý  m ark e t ing  a l eb o  

r e f e r enčný  m ar ke t in g )  j e  m a r k e t i ng ová  a  p r ed a jn á  m et óda  za lo žen á  n a  

p r i amo m p r ed a j i  p r i a m eh o   m ar k e t in gu  a  n a  s i e t i  n ezáv i s lý ch  

p r ed a j co v .  Sn aho u  M LM  j e  sk r á t en i e  d i s t r i bu čn ého  re ť azca  bu do v an í m 

s i e t e  nezá v i s lý ch  d i s t r i bú t o ro v  -  pr eda j cov ,  k to r í  sú  o dm eňo v an í  ak o  

za  p r ed a j  t ak  a j  za  r o zš i r ov an i e  s i e t e .  P r i n c íp  M LM  j e  z a lo žen ý  n a  

m yš l i en k e ,  ž e  s i e ť  p r ed a jn ý ch  zás tu p co v  (n ezáv i s l ý ch  d i s t r i bú to ro v )  j e  

c e l ko vo  ú č i nn e j š i a  a  l acn e j š i a  než  k l as i ck ý  d i s t r i b učn ý  r eť azec  

v eľk osk l ad ov ,  v eľ ko o bcho do v  a  r ek l ám.  Z r uš en ím tý ch to  med z ič l án ko v 

d ô j d e  k  ú sp o r e  f i nan čn ý ch  p r os t r i edk ov ,  k t o r é  dos t an ú  r ov no  

p r ed a j co v i a  a l eb o  zo s t anú  v ýr ob cov i . 31 

 

1 .4 .4 .2  Nepriamy predaj   

Z n am en á  t o ,  ž e  p red a jca  v yu ž í v a  o b ch o dn ú  s i e ť  n i eko ho  in ého   

t yp i cky  p r ed a j n ú  s i e ť  v eľk oo b ch od ov  a l ebo  m alo ob cho dov .  Tý mto  s a  

p r en es ú  vš e tk y  n ák l ady  s  p r ev ád zk ou  o b ch od n e j  s i e t e  n a  o b ch od n í ko v ,  

k to r í  s i  z a  p r ed a j  vezm ú p r ov íz iu .  Odm en a  s a  v äčš in ou  od v í j a  o d  po č tu  

a l ebo  o b j em u p r ed an ého  t ov a ru  č i  s l u ž i eb . 32  

V eľk oo b ch od  p l n í  s vo j u  n ezas tu p i t eľ nú  ú lo hu  v  sy s t éme  

p r ed a jn ý ch  c i e s t .  F i r my ,  z aob e r a jú ce  s a  v eľ ko ob cho dno u  č in no sť ou  

k u pu j ú  v ýr ob ky  za  ú če lom  i ch  ďa l š i eho  p red a j a  m al oo b cho d ným  a l ebo  

i ný m o r g an i zác i ám.  P r i t o m p ln i a  r adu  f u nk c i í ,  k t o rý ch  v ýk o n  a  ro z sah  

záv i s í  n a  i ch  po s t av en í  v  sy s t ém e  d i s t r i bú c i e  m ed z i  v ý ro bo u  a  

k o nečný m sp o t r eb i t e ľ om.  

 
31 MLM (Multi Level Marketing) - síťový marketing. Managementmania.cz [online]. 2016. [cit. 2021-01-28]. 

Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/mlm-multi-level-marketing>. 
32 Distribuční kanál (Distribution Channel). Managementmania.cz [online]. 2018. [cit. 2021-03-18]. Dostupné 

z: <https://managementmania.com/cs/distribucni-kanal-distribution-channel>. 
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M alo ob cho dom  r o zu mi em e č in no s t i  spo j en e j  s  p r ed a j om to v a ru  a  

p os ky to v an í m s lu ž i eb  k on ečn ému  s po t reb i t e ľo v i  p r e  j eh o  os ob nú  

p o t r eb u .  M alo ob cho d ným  pr ed a jo m sa  zaob e r a j ú  ok r em m al oo b ch od u 

a j  v ý ro b co v i a  ( po d n ik ov é  p r eda jn e) .  V  n i ek to r ých  p r íp ad o ch  a j  

v e ľk oo bcho dn é  o r gan i zác i e .  D o  m a lo ob cho dn ého  p r ed a j a  z ah ŕ ňam e a j  

s vo j im  v ý zn am om  s t á l e  r as t ú c i  p r i am y  m ark e t in g ,  p r i  k to ro m s a  p r ed a j  

u sk u t o čň u j e  mim o p r ed a jn ý ch  p r i e s to r o v  m alo ob cho du .  

O b r ovs ký  r o zm ach  zazn am en áv a  n a jm ä  p r ed a j  p r os t r edn í c tv om 

i n t e rn e t u ,  t zv .  E - bu s i n ess  a  t o  ako  p ro s t r ed n í c t vo m re l a t í vn e  no vý ch 

e - p r ed a jn í ,  a l e  a j  v ď ak a  vy u ž í v an i u  t e j t o  fo rm y  p r ed a ja  zo  s t r an y  

t r ad i čn ý ch ,  kam en ný ch  p r ed a j n í . 33 

 

St r a t ég i e  PUS H  a  PU L L 

St r a t ég i a  P USH  spo l i eh a  n a  os ob n ý  p r ed a j  a  po dp o ru  p r ed a j a .  

Ci eľom  j e  po dp or o v ať  v ý ro bo k  na  j eh o  ces t e  ku  k on ečn ému 

s po t reb i t e ľo v i .  P r e  r e a l i z ác iu  t e j t o  s t r a t ég i e  j e  v yu ž í van á  po dp ora  

o so bn ého  ú s i l i a  p red a jcov ,  r ôzn e  fo rm y  po dp or y  p r ed a ja ,  o b ch od né  

z ľ av y ,  s po lo čn é  fo rm y  in t e r n e j  r ek l amy  a  p od .  Mar k e t i ngo v é  ús i l i e  s a  

o r i en t u j e  n a  p od p or u  a  m ot i v ác i u  j ed no t l i v ý ch  o b ch od ný ch 

m ed z i č l án ko v .  P r ík l adom  p ou ž i t i a  s t r a t ég i e  P US H v  k om un ik ác i i  j e  

o b l a sť  s po t r ebn ého  r ý ch l o ob r á tk o véh o  t ov a r u ,  k to r é  s po t reb i t e ľ  

n aku pu j e  pr os t r edn í c t vo m  r e t a i l o vý ch  r e ť azco v .  

 P UL L  s t r a t eg i a  j e  z a lo žená  na  p r i am ej  s t im ul ác i í  dop y t u  u  

k o nečn éh o  sp o t r eb i t eľ a  ( c i eľo v éh o  s egm en tu )  nap r .  fo rm ou  r ek l amy  v  

T V .  Sp o t r eb i t eľ  p ôs ob í  n a  d i s t r i bu čné  k aná ly ,  k t o r é  dod a jú  ž i adan é 

p r od uk ty .  Vý s l ed ko m p ro ces u  j e  d i s t r i bú c ia  ž i ad an éh o  p ro du k t u  d o  

o b ch od ný ch  č l ánko v .  N a j čas t e j š í mi  n á s t ro jmi  p ou ž í v an ým i  v  t e j t o  

s t r a t ég i í  sú :  r ek l am a ,  pu b l i c  r e l a t i o ns ,  o so bn ý  p r eda j  a  p r i am y 

m ark e t in g .  

 
33SVĚTLÍK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzeň: Vydavatelství a nakladatelství Aleš Čeněk, 2005. s.129. 

ISBN 80-86898-48-2. 
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1 .5  Marketing  ako dynamická discipl ína   

M ar k e t i ng  j e  n eus t á l e  r ozv í j a jú ca  d i s c ip l ín a ,  k t o rá  mô že  

s po lo čno s t i am  u b l í ž i ť  v  pr íp ad e ,  ž e  zo s t anú  p o zadu  za  k o nk ur en c io u  

a  n eb ud ú  d os t a to čne  r eag ov ať  n a  zm en y  vý vo j a  t r hu .  P r ík l ad om t oh to  

v ý vo j a  s ú  zá s ad n é  zm eny  v  m a rk e t in go v om  mi x e .  T am kd e  k ed ys i  bo l i  

4 P  po s t aču j ú ce ,  dn es  j e  nu t n é  po už i ť  6 P  č i  8 P  k to r é  do d áv a j ú  

m ark e t in go v ém u m ix u  v äčš iu  h ĺ bk u  p re  po cho p en i e  t rh u .  34 

V zni k  n ov ý ch  t e chn o l óg i í  zm en i l  dy nami k u  t r hu ,  čo  z n am en á ,  ž e  

f i rm y  sa  m us i a  p r i sp ôs ob iť  no vý m po t reb ám s po lo čno s t i .  A j  k eď  j e  4P ,  

zák ladn ým  k am eňo m  m ark e t in go v éh o  m ix u  s t á l e  zo s t áv a jú  v  

o b ch od no m pr o cese  p l a t n é ,  d i g i t á ln e  t r ans fo r mác i e  -  v  po do b e 

r o z s i ah l eho  p ou ž í v an i a  i n t e l i gen tn ý ch  t e l e fó no v  a  ro zmachu  

e l ek t ro n i ck ého  obch od u .  T i e t o  as pek ty  p r in á ša jú  no v é  h l ad i ská  

t ýk a j ú ce  s a  s pô so bo v ,  ak o  zák azn í c i  nach ád za jú  a  n ak up u j ú  p ro du k ty .  

 V  sú v i s lo s t i  s  t ý mi t o  zmen ami  j e  d ô lež i t é  p o zn am en ať  d ô l ež i tú  

zm enu  v  p r av id l ác h :  s po t r eb i t eľ  u ž  n i e  j e  p as ív ny  p r i  vý b e r e ,  a l e  j e  

s e l ek t ív ne j š í ,  n á ročn e j š í  a  v eľ mi  ak t ív ny  p r i  hľ ad an í  i n fo rm ác i í  o  

p r od uk to ch  a  s lu žbách ,  k to r é  m á  v  úm ys le  k úp i ť .  Webov ý  mar k e t i ng  

v ed i e  k  p r eh od no t en iu  s amot n éh o  p r od uk tu ,  p r ech ádza j úcemu  z  

p e r sp ek t í vy  zam er an e j  n a  sp o lo čno sť  do  o r i en t ác i e  n a  s po t r eb i t eľ a . 35 

1 .6  Marketingový mix 6P  

T en t o  v a r i an t  mi xu  o bs ahu je  vš e t ky  4P  m ar ke t i ng u  –  p ro d uk t ,  c en u ,  

d i s t r i b úc iu  a j  p r omo t i on .  O k r em t oh o  o bs ahu j e  a j  d v e  nov é  P  a  t ým i  s ú  

ľ ud i a  (p eop l e )  a  p ro ce sy  (p ro ce ss es ) .  

 
34 Marketing Theories - The Marketing Mix. Professional Academy [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné z: 

<https://www.professionalacademy.com/blogs-and-advice/marketing-theories---the-marketing-mix---from-4-

p-s-to-7-p-s>. 
35 What is the marketing mix?. Doxee [online]. 2020 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: 

<https://www.doxee.com/blog/marketing/what-is-marketing-mix-origins-evolution-in-the-digital-age/>. 
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1 .6 .1  Ľudia  

Ľ u di a  zah ŕ ň a j ú  po ten c iá ln y ch  a  sú čas ný ch  zák azn í ko v  f i rm y  a  t o ,  

ak o  ro b i a  sv o j e  n áku p né  r o zh od nu t i a .  S ú časť ou  j e  a j  s egm en t ác i a  t r hu .  

O b s ah u j e  v l a s tn os t i  s egm en t ác i e  t rh u  a  n a j a t r ak t í vn e j š i e  s egm en ty  

t oh to  t rh u . 36 

V  d i g i t á l n e  p r epo j en om sv e t e  t en to  f ak to r  um o žň u j e  

p e r so n a l i z ác i u ,  ľu d i a  zd i eľ a j ú  a  p od por u jú  b ud ov an i e  zn ačk y .  T ak t i e ž  

za  s ebo u  v  d i g i t á ln om  p ro s t r ed í  z anech áv a jú  mn o žs t vo  i n fo rm ác i í ,  

k to r é  m ar k e t é rom  zn ačn e  uľ ahču jú  p r ácu  s  pe r s on a l i z ác io u  

a  zac i e l en ím .  37 

1 .6 .2  Procesy 

O p t im ál n e  o r g an i zo v an i e  p r ocesu  p om áh a  zv yš ov ať  e f ek t i v i t u  a  

o v p ly vň u j e  t o ,  ak o  zák azn í c i  v n ím a jú  k v a l i t u  po nú kaný ch  s l u ž i eb .  A k o 

š i es t y  p r vo k  m ar k e t i ng ov ého  m ix u  zah ŕň a  vš e t ky  ob cho dn é  p r o ce sy ,  o d  

v ý ro bn ého  cyk lu  až  po  l i ev ik  p r eda j a .  Z amer ať  s a  n a  v n ím an i e  

s po lo čno s t i  a  p r od u k tu  zák azn í kom n a  n a jv yš š e j  ú r ov n i  znam e ná  

zab ezpeč i ť ,  ab y  sa  k ažd á  časť  p r oce s u  imp l em en to va l a  n a j l ep š ím 

m o žn ým sp ôs ob om.  A k  p r od uk t  a l eb o  s lu žba  d ob r e  r eag u j e  n a  po t r eby  

t r hu ,  a l e  chý ba  s t a r o s t l i vo sť  o  z ák azn ík a  a l eb o  n as t a l a  ch yb a  p r i  

d o dan í ,  m o h lo  b y  to  m ať  v p l yv  n a  v n ím anú  h od no tu . 38 

1 .7  Market ingový mix  8P 

 T en t o  mo d e l  j e  z a lo žený  n a  k on cep t e  h o l i s t i ck éh o  m ar ke t i ng u .  

T o  zn am en á ,  ž e  j e  i n t e rd i s c ip l i ná r ny  a  v zá j omn e  p r epo j ený  p r edm et  

z a l ožený  n a  š t y ro ch  p i l i e r och :  

•  V zť ah ov ý  mar k e t i ng ;  

•  In t eg ro v an ý  m ar k e t i ng ;  

 
36 4Ps & 6Ps - Marketing Mix. Online Startup Box [online]. 2016 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z: 

<http://www.onlinestartupbox.com/news/4ps-6ps-marketing-mix/>. 
37 Marketingový mix. Bridge Ecommerce Magazine [online]. 2019 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: 

<https://www.ecommercebridge.sk/marketingovy-mix/>. 
38 What is the marketing mix?. Doxee [online]. 2020 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z: 

<https://www.doxee.com/blog/marketing/what-is-marketing-mix-origins-evolution-in-the-digital-age/>. 
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•  In t e r ný  m ark e t in g ;  

•  V ý ko nn os t ný  m arke t i ng .  

8 P  m ark e t in go v ého  mi xu  vy ch ád za  z  m od e lu  4Ps  a  p r id áv a  ľu d í ,  

p r o ces y ,  f y z i ckú  ev id enc iu ,  p ro du k t iv i t u  a  k v a l i t u .  39 V zhľ adom 

k  t om u ,  ž e  ľ ud om a  p r o ces om s om s a  v en o va l a  v  p r ed oš l e j  p o dk ap i to l e ,  

zam er i am  s a  l en  n a  f y z i ck ú  ev i den c i u ,  p ro du k t i v i t u  a  k v a l i t u .   

1 .7 .1  Fyzická  evidencia  

V zť ah u j e  s a  n a  v n ím an i e ,  k t o ré  ko n ečn ý  s po t reb i t e ľ  o dvo d zu j e  

o d  p os ky to van e j  s lu žby .  Po sú d en i e  p r i j a t ého  p ro du k tu  a l ebo  s lu žby  

zák azn ík om  j e  nev yh nu tn é  n a  v y j ad r en i e  p o z i t í vneh o  imi d žu  

s po lo čno s t i .  V  d i g i t á l no m v ek u  ľu d i a  p r ed tý m,  ak o  us ku to čn i a  n áku p ,  

h ľ ad a j ú  d ôk azy  vo  f o rm e  r ecen z i í ,  p r í pado v ých  š t úd i í  a  ak e j koľ v ek  

s p ä t ne j  v äzb y .  S t a r o s t l i v osť  o  t e n t o  a s p ek t  s a  s t áv a  k ľú čov ou  p re  

z í sk an i e  n ov ý ch  po t en c i á l ny ch  zák azn ík ov .  Do b r á  r ecen z i a  v  

s ku to čno s t i  v y t vá ra  p oz i t í vn e  p ov edom ie  m ed zi  ľuď mi  s  po do bn ými  

p o t r eb ami .  Od po r účan ia  po máh a j ú  bu do v ať  p evn é  p ov edom ie  o  zn ačk e .  

P ro s t r ed n í c t vo m sp ä tn e j  v äzby  mô že  sp o l očno sť  ko mu ni ko v ať  so  

zák azn ík om ,  i mpl em en to v ať  j eh o  n áv rh y ,  r eago v ať  n a  j eho  p o t r eb y .  T o 

t i e ž  v y tv á r a  po z i t í v n e  vn ím an i e  zák azn ík a  v  zn ačk e  ako  p o zo r ne j  a  

s po ľah l iv e j  s po l o čn os t i . 40 

1 .7 .2  Produktivi ta  a  kval i ta  

T á to  časť  m a rk e t ing o vého  m ix u  j e  dô lež i t á  n i e  l en  p r e  z ák azn í ka ,  

ab y  o bd r ža l  k v a l i t n é  p r od uk ty ,  a l e  t i e ž  p r e  f i rmu ,  aby  p r od uk c i ou  

n ekv a l i t ný ch  vý ro bk o v  nezvy šo v a l a  v l a s tn é  n ák l ad y . 41 

P ro du k t iv i t a  zn am en á  e f ek t í vn osť  v lo žen ý ch  zd ro jo v  a  ú ž i t ok  n i mi  

z í sk an ý .  In ými  s l ov ami  s a  j edn á  o  pom er  vý s t up ov  a  v s tu p ov  n e j ak e j  

 
39 The ultimate guide to marketing mix: 4Ps, 7Ps, 8Ps, 4Cs, 7Cs. Alberto Carniel [online]. 2019 [cit. 2021-03-

21]. Dostupné z: <https://www.albertocarniel.com/post/marketing-mix#viewer-6n3e1>. 
40 What is the marketing mix?. Doxee [online]. 2020 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z: 

<https://www.doxee.com/blog/marketing/what-is-marketing-mix-origins-evolution-in-the-digital-age/>. 
41 Marketingový mix 8P. Management Mania [online]. 2016 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: 

<https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-8p-marketing-mix-8p>. 
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č i nn os t i  č i  sy s t ému .  Z  hľ ad i sk a  r i aden i a  p od n i ku  č i  o rg an i zác i e  s a  

j edn á  o  p om er  m nožs tv a  č i  kv a l i t u  v ýs l ed ný ch  p ro du k t ov  a  mn o žs tv o  

zd r o jo v  v l o žen ých  d o  p ro du k čn ého  p ro ce su .  

A k  s a  h ov o r í  v  m anažé r sk e j  p rax i  o  zvy šo v an í  e f ek t ív no s t i ,  po to m 

s a  j edn á  sp r av id l a  o  mi n im a l i zác iu  n ák l ado v  a l ebo  max im al i zác i u  

ú ž i tk u ,  r e sp ek t í ve  b a l ans ov an i e  p r im e r an os t i  n ák l ad ov  ( ceny )  a  

c e l ko vého  ú ž i t ku .  S n ah a  o  zv yš ov an ie  e f ek t í vn os t i  p a t r í  k  z ák l adn ým 

ú lo h ám k ažd ého  m an ažé r a . 42 

Č o s a  tý ka  kv a l i t y ,  v  p r ax i  s a  t en t o  po j em n a jv i ac  po u ž í v a  v  

o b l a s t i  vý r ob y ,  v  s úv i s l os t i  s  v ý r obk ami  (k v a l i t a  v ý rob k u) .  P o j em 

k v a l i t a  s a  po u ž ív a  vo  v š e tk ý ch  o s t a t ný ch  ob l a s t i a ch  r i ad en i a  

o r g an i zác i e  a  v  s ek t o re  s lu ž i eb .  

A r m an d  V al l i n  Fe i g en baum  d e f i nu je  kv a l i t u  t ak t o :  " K va l i t a  

v ý ro bk ov  j e  sú hr n  v š e t ký ch  j eh o  ko nš t r uk čn ý ch  a  v ý ro bne  t e chn ický ch  

ch a r ak t e r i s t í k ,  k to ré  u rču j ú  ú r ov eň ,  ak o u  p r od uk t  n ap ln í  o čak ávan i a  

z ák azn ík a . " 43 

1 .8  Marketingový mix 4C  

S kô r ,  n ež  f i rm a  p r i s tú p i  k  ho dn o t en iu  a  m ieš an iu  j edn o t l i v ý ch  

z l o ž i ek  m ark e t in gov ého  mi xu ,  mu s í  s i  u r ob i ť  s p r áv nu  seg m en t ác i u ,  

t a rg e t in g  a  p os i t i on in g .  T ým z í sk a  zák l ad n é  p r eds t av y  o  sv o jo m 

p r od uk to vom  p or t fó l i u .  V  ď al š om k rok u  j e  v ho dn é  u ro b i ť  ho dn o t en i e  

a  vy p r acov an i e  v š e t ký ch  8P .  Od b or n í c i  v  m ar ke t in gu  v eľm i  od po r ú ča jú  

p a r a l e ln e  vy tv á r ať  m ix  4C ,  p r e to že  tým  z í s k a  zákazn í cky  p ohľ ad . 44 

P o ze r ať  s a  n a  p rod u k t  o čami  s po t reb i t eľ a  znam en á  sm ero v ať  

v ý be r  f i r my  k  j e j  po t r eb ám.  K ot l e r  j e  p r es v ed čený ,  ž e  pom o co u 

h ĺb ko v e j  an a l ý zy  m ark e t in go v éh o  mix u  4 P  z  i n éh o  p oh ľ ad u  mo žno  

p r edp ok lad ať ,  ž e  p ro d uk t  n i e  j e  ú p l n e  zam er an ý  n a  zák azn ík a ,  a l e  sk ô r  

 
42 Efektivnost, produktivita (Efficiency). Management Mania [online]. 2016 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z: 

<https://managementmania.com/cs/efektivnost>. 
43 Kvalita (jakost). Management Mania [online]. 2018 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z: 

<https://managementmania.com/cs/kvalita-jakost>. 
44 Marketingový mix 8P. Management Mania [online]. 2016 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: 

<https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-8p-marketing-mix-8p>. 
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ak o  výs tu p  g en e ro van ý  s po lo čno sťo u  a  p r en áš aný  n a  t rh .  Z ák azn ík  j e  v  

c en t r e  an a l ý zy ,  a l e  a ž  do  u r č i t ého  b o du .  Ko t l e r  s a  v  sk u t očn os t i  

d om ni ev a ,  ž e  t r ad i čn é  4P  s ú  vy v i nu t é  t ak ,  aby  us po ko j i l i  z ák azn ík a ,  

a l e  s t á l e  sú  p r í l i š  o r i en t ov an é  n a  sp o l o čn osť .  Z  t oh t o  po zor ov an i a  

v y ch ád za  v ýv o j  mod e lu  „4C “:  ho dn o t a  p r e  z ák azn í k a ,  zmen a ,  po ho d l i e ,  

k om un ik ác i a .  V  no v om m od e l i  s a  ť až i sk o  p r es úv a  zo  zn ačk y  n a  

zák azn ík a .  In ými  s lo v ami ,  v š e tk y  č in n os t i  m a rk e t i ng ovéh o  mi x u  s a  

t o č i a  ok o l o  s po t r eb i t e ľa  a  ok o lo  t oh o  sú  o r g an i zov an é  v š e t ky  o b ch od né  

ak t iv i t y .  V n ím an ie  z ák azn í ka  o vp l yv ňu je  h od no tu  p ro du k tu  a  

ú sp ešn osť  p r ed a j a  p r o du k t u  záv i s í  o d  do s i ahn u t i a  s po ko jno s t i  a  l o j a l i t y  

z ák azn ík a . 45 

 

P h i l i p  K o t l e r  t ed a  p r ev i ed o l  4P  n a  4C  t ak t o : 46 

•  N am i es t o  P rodu c t  j e  u  Ko t l era  Cu st om er  V alu e  ( úž i tkov á  

h odno t a  p re  zák azn í ka ) .  

Z ák azn ík  s a  d en n e  s t r e t áv a  s  v eľmi  š i r o ko u  po nu ko u 

p r od uk to v ,  k to r é  us po ko ju jú  u r č i tú  po t rebu .  Z ák azn í k  s i  

m ed z i  t ým i to  p r odu k t mi  vy b e rá  t en ,  k t o rý  mu  p r i n es i e  

n a jv äčš iu  ho dn o t u .  H od no t a  p r e  z ák azn í ka  p r ed s t av u je  

r o zd i e l  m ed z i  n ák l adm i  na  j eho  z í sk an i e  a  ho dn o t ou  

p ly nú c ou  z  v l as tn í c tv a  a  u ž í v an i a  p ro du k t u .  Ak  sú  

zák azn ík ov e  o čak áv an i a  n ap ln en é ,  j e  z ák azn ík  s po ko jn ý ,  v  

o p ačn om  p r í p ad e  j e  z á k azn í k  n es po ko jn ý .  47 

•  N am i es t o  P r i ce  (cena )  j e  v o  4 C  m od e l i  Cos t  t o  th e  

C us t om er  ( cen ov ý  n ák l ad  ku puj úceho ) .  

D r u hé  C  v  mi x e  p r ed s t av u j e  n ák l ad y  n i e  z  po hľ ad u 

p o dn i ku ,  a l e  z  p oh ľadu  n ák lad o v ,  k to r é  v zn ik n ú 

 
45 What is the marketing mix?. Doxee [online]. 2020 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z: 

<https://www.doxee.com/blog/marketing/what-is-marketing-mix-origins-evolution-in-the-digital-age/>. 
46 Mediální slovník. Mediaguru [online]. [cit. 2021-03-23]. Dostupné z: <https://www.mediaguru.cz/slovnik-

a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/4c/>. 
47 Marketingový mix 4C. Wikipedia [online]. 2020 [cit. 2021-03-18]. Dostupné z: 

<https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%BD_mix_4C>. 
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zák azn ík ov i  ob s t a r an í m  p ro du k t u .  D o  t ý ch to  n ák l ado v  

zah ŕ ňam e a j  p r evád zko v é  n ák l ad y  a  d o pr avn é  n ák l ad y .  

Z ák azn ík  s a  ro zhod u j e  ak é  n ák l ad y  j e  s ch op ný  a  o cho tn ý  

d ať  za  z í s kan i e  p rod u k tu . 48 

•  N am i es t o  P la ce  (m i es t o  v  zm y s l e  D i s t r i bú c ia )  j e  t u  

C on v en i en ce  (d os lo vn e  poh od l i e ,  inak  sk ô r  d os tupn os ť) .  

A n gl i cký  p o j em  co n ven i ence  v  s lo ven sk om  j azy ku  

zn amen á  p oh od l i e ,  k om f or t  a l e  a j  vý hod u  a l eb o  p r í l e ž i to sť .  

V š e t ky  t i e t o  s l ov á  m aj ú  sp o l očn éh o  men ov a te ľa  v  t om,  že  

t en to  n ás t ro j  by  m a l  z ák azn ík ov i  po sk y tn úť  vh odn é  

p o dmi en ky  p re  vy už i t i e  p ro du k t u ,  o ds t r án i ť  v š e tk y  b a r i é r y  

a  ť ažko s t i  p r i  j eho  z í s k av an í .  P  ( p l ace )  z  mi x e  4P  h ov or í ,  

ak o  a  k d e  m ô že  zák azn ík  p ro du k t  z í sk ať ,  z a t i aľ  čo  C  

( co nv en i en ce )  u r ču j e  o ko ln os t i ,  k u l t ú r u  a  ok o l i e  m ie s t a ,  

k d e  zák azn í k  p ro duk t  z í sk av a . 49 

•  N am i es t o  P rom o t io n  (p rop ag á c ia )  j e  tu  C om m uni ca t i on  

( kom un iká c ia ) .  

K o mu nik ác i a  p a t r í  m edz i  v eľm i  v ýzn amn ý  p rv ok ,  

p r e t o že  j eho  chy bné  p r ev ed en i e  m ô že  po šk od i ť  a j  sk v e lé  

v ýs l ed ky  p od n ik u .  K o mu nik ác i a  v  mix e  4P  p r ed s t avo va la  

p o p i s  p ro du k tu ,  op r o t i  t om u  k om uni k ác i a  v  mix e  4C  

p r eds t avu je  t o ,  ž e  b y  po dn i k  s o  zák azn ík om kom u nik ov a l  a  

t ak  z i s t i l  j eh o  p o t reb y  úž i t ku  a  šp ec i f i ko va l  p od ob u  j eho  

u sp ok o j en i a .  

Z ák azn íc i  dos ť  vn í ma jú  a  v eľ mi  n a  t om zá l ež í  i ch  

ce l ko vá  s po ko j n osť ,  ak o  s a  s  n im i  j edn á  a  ak é  in f o r m ác ie  

s ú  im  p osk y t ov an é .  

E mp i r i ck y  j e  p reu k ázan é ,  ž e  s po ko jn ý  zák azn ík  

i n fo rm uj e  o  s vo j om  u sp ok o j en í  ď al š i e  t r i  o so by ,  k dež t o  

 
48 Ibid. 
49 Ibid. 
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n esp ok o j ný  zák azn ík  o zn ám i  sv o j u  n esp o ko j no s ť  mi n im áln e  

ď a l š ím  d es i a t i m  ľ uď om. 50  

2  Marketingová komunikácia   

M ar k e t i ng ov á  k omu ni k ác i a  a l eb o  i n ak  p r om ot i on  j e  k on t r o lo v an ý ,  

i n t eg r ov aný  p ro g r am  k om uni k ačn ých  m et ód  a  p ro s t r i ed ko v  u r čen ých  n a  

p r ezen to v an i e  f i rmy  a  j e j  v ýk on ov  b u dú c im  zák azn íko m s  c i e ľom  

p r i s p i eť  k  d l ho do bém u z i sk ov ému  v ýk o nu  f i r my .  T ak t i ež  ov p l yv ňu je  

n áku pn é  s p ráv an ie  z ák azn ík ov  v  záu jm e  r ea l i z ác i e  p r o du k t u  n a  t r hu . 51  

H l av ný m c i eľ om  mar k e t in go v e j  ko mu ni k ác i e  j e  u p r i ami ť  p o zo r no sť  

k u pu j ú c i ch  n a  p r odu k t  s  c i eľo m:  

-  v zb ud iť  z áu j em o  p ro du k t ;  

-  i n fo r mo vať  o  j eho  dos tu pn os t i ;  

-  i n fo r mo vať  o  t om,  v  čo m s a  l í š i  o d  os t a tn ý ch .  

Id e  t ed a  o  p r es v ed č i vú  kom un ik ác i u  a  s lú ž i  t i e ž  ako  p r ip om ienk a .  

S po l o čn osť  po už íva  n a  sv o j u  p ro p ag ačn ú  č in no sť  r ô zn e  n á s t ro j e ,  k t o r é  

s ú  ro zd e l en é  n a  o sob n é  a  n eos ob n e  k om un ik ačn é  kan á l e .  M ed z i  o so bn é  

p a t r í   os ob ný  p red a j ,  ve ľ t rh y  a  v ýs t avy ,  ev en t  m ar k e t in g .  M ed z i  

n eos ob n é  zas  p a t r í  r ek l am a ,  p r i am y  m ar k e t i ng ,  po dpo r a  p r ed a ja ,   

p u b l i c  r e l a t i o ns ,  i n t e r ak t ív ny  m ark e t ing .  

N azý va jú  s a  a j  p r vk y  k omu ni k ačn éh o  m ix u . 52  

2 .1  Osobné komunikačné  kanály  

O s ob ný  p r ed a j   

T ot o  j e  t r ad i čn á  me t ód a  m ar k e t i ng ove j  ko mu nik ác i e ,  p r i  k t o r e j  

p r ed a j co v i a  o s lo vu jú  po ten c i á l ny ch  zák azn í ko v  p r i am o  a  i n f o rmu jú  i ch  

o  t ov a ro ch  a  s lu žbách ,  s  k t o rý mi  ob ch o du j ú .  Po v ažu j e  sa  z a  j ed en  z  

 
50 Marketingový mix 4C. Wikipedia [online]. 2020 [cit. 2021-03-18]. Dostupné z: 

<https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%BD_mix_4C>. 
51 Marketingová komunikácia (promotion). Management, marketing SK [online]. 2021 [cit. 2021-03-23]. 

Dostupné z: <https://managment-marketing.studentske.cz/2008/09/marketingov-komunikcia-

promotion.html>. 
52Operative marekting place. Accioneduca. [online]. [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: 

<http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/operative-marketing-place_1563988126.pdf>. 

http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/operative-marketing-place_1563988126.pdf


3 3  

n a j s poľ ah l i v e j š í c h  sp ôs ob ov  ko mu ni k ác i e ,  p r e to že  s a  us ku t o čň u je  

p r i amo  b uď  ús t n e ,  t z n .  t v á ro u  v  t v á r  a l eb o  p í s om n e  p r os t red n í c t vo m e -

m ai lo v  a l ebo  t ex tov ý ch  s p r áv .  

E v en t  ma r k e t i ng  

St á l e  p l a t í ,  že  i d e  o  p r o ces ,  k to r ého  c i eľo m j e  p r ed pov ed ať ,  

p o zn áv ať ,  ov p ly vň o vať  a  usp ok o j i ť  po t r eby  zák azn ík a .  E ven t  

m ark e t in g  j e  m a rk e t in g  sp ä t ý  s  ak o us i  u da lo sťo u ,  p r ež i t k om či  

záž i t ko m . 53 

V  r ám ci  ev en t  m a rk e t in gu  s ú  t ed a  v yu ž ív an é  emó c i e  v  

m ark e t in go v e j  k omu ni k ác i i  čo  vy ch ádza  z  f ak tu ,  ž e  s i  ľud i a  n a j l epš i e  

z ap am ä t a jú  to ,  čo  r eá ln e  p rež i jú .  Emo c io n á ln e  po dn e t y ,  k to r é  ev en t  

v y vo l áv a ,  p o t om  veľm i  do b r e  pô so b i a  n a  i mid ž  po nú kan e j  s l u žb y  č i  

p r od uk tu .  E v en t  ma r k e t in g  n ezah ŕ ň a  i b a  k om uni k ác iu  ex t e r n ú ,  a l e  a j  

i n t e rn ú  v  r ám ci  s po l o čn os t i . 54 

 

V eľ t rh y  a  v ýs t avy  

V  min u l os t i  bo l i  ve ľ t r hy  a  výs t av y  mi e s t o m zhr om ažd en i a  ľu d í ,  

k to r é  s a  ko n a l i  v  p r av i d e l ný ch  in t e r v a l o ch  za  ú če lom  vý meny  č i  

p r ed a j a  p ro du k t ov .  V  s ú čas no s t i  i ch  m ô žem e po p í s ať  ak o  v i acd en nú  

ak c iu ,  k to r á  p r ived i e  n a  j ed no  m ie s t o  p r ed a j co v ,  z ákazn í ko v  

a  ko nk u r en c i u .   

Ci eľom j e  r o zš í r i ť  s i  o s ob ný  k on t ak t ,  z í sk ať  po ved omi e  

o  po t en c io n á l ny ch  zák azn ík o ch ,  o dp rezen t ov ať  sv o j u  f i r m u ,  zv ýš i ť  

ú č in no sť  r ek l amy ,  p os i l n i ť  ex i s tu j ú ce  ob cho dn é  v zť ah y ,  zh r om ažd iť  

n o vé  i n fo rm ác i e  o  t r h u  a l eb o  ob no v iť  č i  nav i azať  k on t ak t  s  n ov in á rmi .   

 

 
53Event marketing. Malá marketingová [online]. 2018 [cit. 2021-03-11]. Dostupné z: 

<https://www.malamarketingova.cz/marketing-slovnik-pojmu/event-marketing/>. 
54 HESKOVÁ, M., ŠTARCHOŇ, P.Marketingová komunikace a moderní trendy v marketingu. 1. vydání. 

Praha: Vysoká škola ekonomická v Praze, Nakladatelství Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1520-5. 
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2 .2  Neosobné komunikačné kanály  

R ekl am a  

R ekl am a  j e  j eden  z  kom un ik ačn ý ch  n ás t r o jo v ,  k to rý  

p r os t r edn íc tv om  p í s an éh o ,  h ov o ren ého  s lo v a ,  o b razu  a  f a r i eb  d ok áže  

zd ô r azn i ť  o bs ah  s p r áv y .  J ed no u  z  n a jv äč š í ch  n evý ho d  rek l amy  j e  j e j  

n eos ob ný  cha r ak t e r .  J edn á  sa  t o t i ž  o  n ep r i am y  p l a t en ý  s pô sob 

p o už ív aný  s p o lo čno sť am i  n a  i n fo rm ov an i e  z ák azn í ko v  o  i ch  t ov a r e  a  

s lu žbách  p r os t r edn í c t vo m o n l i n e ,  t l ačen e j ,  ro zh l as ov e j ,  t e l ev í zn e j ,  

v o nk a j š e j ,  g u e r i l l o v e j ,  m ob i l ne j  a  k i no  r ek l amy  a l e  a j  p ro du k t  

p l acem en t u  č i  ad r es á r a  f i r i em a  p r od uk to v .  

R ekl am a ako  k omu ni k ačn ý  ná s t ro j  s p ĺ ň a  3  zák ladn é  f un k c i e :  

i n fo rm ov ať ,  p r e sv ied čať ,  p r ip omí n ať .  T i e t o  f un k c i e  sú  v  záv i s l os t i  o d  

ž i vo t n éh o  cyk lu  v ýr o bk u  a  p odľ a  n i ch  s a  d e l í  n a  n as l edo vn é  t yp y : 55 

•  i n fo rm at ív n e ,  k edy  r ek l am a i n fo rmu j e  o  no vo m p rod u k t e  a  

ú če lom  j e  v yv o l ať  záu jem  o  do py t .  

•  p r e sv edčov ac i e  rek l am a  n as tu pu je  v  ob do b í  zvý š en e j  

k o nk ur en c i e ,  m á  zap ôs ob iť  n a  zák azn ík a  t ak ,  aby  s i  z ak úp i l  p r áv e  

n á š  p ro du k t .  T en to  ty p  r ek l amy  m ôže  p r e j s ť  a ž  d o  rek l amy 

p o ro vn áv ace j ,  t ed a  p o ro vn áv a  p r i am o  n áš  p r op ago vaný  p ro d uk t  s  

p r od uk tom  cu d z ím .  

•  p r i p omí n a jú ca  r ek l am a m á  u d ržať  v  po v ed omí  zák azn í ko v  č i  

k l i en to v  p ro du k t ,  s l u žb u  a j  zn ačku 56 

P r i am y  m ar k e t i ng  

T echn o l óg i e  sp o l očn os t í  vy už ív a j ú  e - m ai l y ,  f axy  a  m ob i ln é  

t e l e f ón y  na  p r i amu  k om un ik ác i u  s  p o t en c i á ln ymi  zák azn íkm i  b ez  to ho ,  

ab y  m ed z i  n imi  zapo j i l i  t r e t i u  s t r anu .   

 
55 Marketingová komunikácia 2. Euroekonom.sk [online]. [cit. 2021-02-20]. Dostupné z: 

<https://www.euroekonom.sk/>. 
56 FORET, Miroslav, 2011. Marketingová komunikace. 3. vyd. Brno: Computer Press, s. 256-257. ISBN 978-

80-251-3432-0. 
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N ás t r o j e  pr i am eh o  m ark e t in gu  j e  mo žné  r ozd e l i ť  d o  t r o ch  s ku p í n .  

S ú  n i mi  m ar k e t i ng o vé  o zn ámen i a  za s i e l an é  po š to u  č i  ku r i é r sk ou  

s lu žbo u  ( d i r ec t  m ai ly ,  k a t a ló gy  a  n eadr e sn á  ro znáš k a ) ,  s p r áv y 

p r ed lo žen é  t e l e fon i ck y  ( t e l em ark e t i ng  a  m ob i l ný  m ark e t in g )  a  

o zn ám en i e  vy u ž ív a j ú ce  i n t e rn e t  ( e -m ai ly  a  e -m ai l ov é  n ew s l e t t r e ) . 57  

V ď ak a  u žš i emu  zac i e l en i u  (v  p o ro vn an í  s  k l a s i ck ou  r ek l am ou )  j e  

d i rec t  m a rk e t in g  vý r azne  l acn e j š í  a  t i e ž  ú č i nn e j š í .  A vš ak  j e  po t rebn é  

m ať  kv a l i t n ú  d a t abázu  ko n t ak to v ,  k t o rá  b y  o k r em  k on t ak tn ý ch  úd a jo v  

m al a  o bs ah ov ať  a j  d á t a  k  ro z t r i ed en i u  už ív a t eľ ov .  T á  s lú ž i  k  e š t e  

d e t a i l n e j š i emu  zac i e l en i u  na  k on k r é tn e  p o t r eb y  j edn o t l i vý ch  sk up í n  

zák azn ík ov .  

P od po r a  p r ed a j a  

P od po r a  p r eda j a  u  z ák azn ík ov  mô že  k r á tk od ob o  zvý š i ť  p red a j  

a l ebo  ro z š í r i ť  pe r cen t o  p od i e lu  n a  t rh u . 58 Z ah ŕň a  n i ekoľ ko  

k r á t ko d ob ých  s t i mul ov  n a  p r esv ed čen i e  z ákazn í ko v ,  aby  zah á j i l i  n áku p  

t ov a ru  a  s lu ž i eb .  T á to  p r op ag ačn á  t ech n i k a  po máh a  n i e l en  ud r žať  s i  

s ú čas ný ch  zák azn ík o v ,  a l e  a j  p r i l ák ať  n ov ý ch  s  ď a l š ím i  v ýh od am i .  59 

N ás t r o j e  po dp o ry  p r ed a j a   s a  d e l i a  n a  s po t r eb nú  p od po ru  p r ed a ja  

( p r edv ád zan i e  p ro d uk t u ,  m e r ch and i s i n g ,  d ro bn é  u p omi en ko v é 

p r edm et y ,  zľ avo v é  ku pó ny ,  ú čas ť  n a  veľ t rh o ch  a  vý s t av ách ,  v zo r ky  

zd a rm a) ,  ď a l e j  n a  o b ch od nú  p od po ru  pr eda j a  ( r ô zn e  t yp y  z l i av ,  

m ot i v ačn é  p ro g r amy ,  p ro du k t y  zad arm o  a l eb o  za  sy mbo l i ck ú  cenu ,  

s úť aže  v  p r ed a j i ,  g a r anc i a  sp ä tn éh o  o dk up u  p ro du k t u ) ,  a  po dp or u  

p r ed a j a  ob cho dn éh o  p er so ná lu  ( sú ťaže ,  k t o r é  s a  z am er i av a jú  na  

z í sk an i e  n ov ý ch  zák azn ík ov ,  od bo rné  š ko l en i a ,  o cen en i e  v ýk on u ,  

p r ed a jn é  p om ôcky ) . 60  

 

 
57 Direct Marketing. BusinessInfo.cz [online]. 2011 [cit. 2021-03-21]. Dostupné z: 

<https://www.businessinfo.cz/navody/direct-marketing/>. 
58 Burkart, David. Analýza nástrojů marketingového mixu ve vybrané společnosti. Univerzita Tomáše Bati ve 

Zlíně. [online]. 2019 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: < https://digilib.k.utb.cz/handle/10563/45155?show=full>. 
59 Marketing Communication. Business Jargons [online]. 2021 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: 

<https://businessjargons.com/marketing-communication.html>. 
60 Podpora prodeje. Magazín o marketingu [online]. 2015 [cit. 2021-03-22]. Dostupné z: 

<http://www.marke.cz/podpora-prodeje/>. 
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P ub l i c  r e l a t i o ns   

S po l o čn os t i  v yk on áv a jú  n i ek oľk o  sp o lo čens ký ch  ak t i v í t  s  c i eľo m 

v y t vo r i ť  s i  po z i t í v ny  im id ž  zn ačk y  na  t r h u .  Po dn ik ov é  pu b l i c  r e l a t i on s  

s a  zvy ča j n e  s k l ad a j ú  z  n ás t ro j ov ,  k to r é  m o žn o  o zn ač i ť  ak r on ymo m 

P EN C ILS ,  t z n . :  

P  ( Pu b l i c a t i on s )  -  p o dn i ko v é  čas op i s y ,  b r o žú r y  p r e  z ák azn ík ov ,   

E  (E v en t s )  -  v e r e j né  ud a lo s t i ,  

N  ( N ew s )  -  p r i azn iv é  s p r áv y  o  po dn i ku  a  p ro du k t och ,   

C  (C omm uni ty  i nvo lv em en t  a c t i v i t i e s )  -  v yn ak l ad an i a  č a s u  a  

p eň az í  p r e  po t r eby  m ie s t n eh o  s p o lo čens tv a ,   

I  ( Id en t i t y  m ed i a )  -  n os i če  a  p r e j avy  v l a s tn e j  i d en t i t y ,   

L  (L ob b y in g  ak t i v i t y )  -  l o b i s t i ck é  ak t iv i t y ,   

S  (So c i a l  R esp ons ib i l i t y  ac t iv i t i e s )  -  ak t i v i t y  p od n i ko v e j  

s o c i á l n e j  zod po v edn os t i . 61 

In t e r ak t í vn y  mar k e t in g  

In t e r ak t í vn y  m ar ke t i ng  j e  m a r ke t i ng o vo u  t ak t i ko u ,  k t o rá  j e  

p r i amo u  r eakc io u  n a  n i ečo ,  čo  sp o t r eb i t eľ  u r ob í .  In t e r ak t ív ny  

m ark e t in g ,  k to rý  s a  n i ek edy  n azý v a  m ar k e t in g  za l o žený  n a  sp úšť ačo ch  

a l ebo  u da lo s t i a ch ,  z ak lad á  s a  n a  ak c i i ,  k to r ú  zah á j i  sp o t reb i t eľ . 62 

N ás t r o jmi  i n t e r ak t ív n eh o  m ark e t i ng u  s ú  w ebo v é  s t r án ky ,  b l og y,  

s o c i á l n e  s i e t e ,  i n t e r n e t ov é  sp r avo da j e  a  s e a r ch  en g in e  mar k e t in g .  P r i  

p o už i t í  t ý ch to  n ás t r o jo v  j e  m o žn é  z i s t i ť ,  pom o co u  kľú čov ý ch  s l ov  

a  i n t e r akc i e  čo  už í v a t e l i a  mo ment á l n e  h ľ ad a j ú  a  t ak  s a  l epš i e  

p r i s pôs ob iť  i ch  p o ž i ad a v kám.    

 
61 KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera: jak vytvářet a ovládnout nové trhy. Praha: Management Press, 

2000. s. 258. ISBN 80-7261-010-4. 
62 How a Business Can Benefit From Interactive Marketing. The Balance Small Business [online]. 2019 [cit. 

2021-03-14]. Dostupné z: <https://www.thebalancesmb.com/what-is-interactive-marketing-1794383>. 



3 7  

2 .3  ATL  

N adl in ko v á  kom uni k ác i a ,  ab ov e  th e  l i n e  a l ebo  sk r á t en e  A TL  j e  

k om un ik ačn á  t e chn i k a ,  k to r e j  h l av n ým  c i eľ om  j e  os l ov i ť  čo  n a j v äč š i e  

p u b l i kum .  A T L  zahŕ ň a  m éd i á  ak o  t e l ev í z i a ,  r ád i o ,  k in o r ek l am y,  on l in e  

r ek l am a ,  b i l l bo a rd y  a  i n á  vo nk a j š i a  r ek l am a  i  t l a čené  m éd iá  ako  no v in y  

a  č a so p i s y .   

N adl in ko v á  k omu nik ác i a  m á  mn oh o  v ýh o d ,  p r e t o že  j e  u r čen á  n a  

o s l ov en i e  v äčš i eho  p u b l i ka  a  zv ýš en i e  p o vedo mi a  o  zn ačke .  Av š ak  t á t o  

f o rm a  m ar k e t i ng u  j e  f i n an čn e  n ák l adn á  a  v šeob ecn e  v yh r ad en á  p r e  

v äč š i e  po dn ik ov é  o r g an i zác i e .  J e j  nev ýh od ou  v š ak  j e  ž e  n ed ok áže  

p r i amo  p r ed áv ať .  

T u  j e  n i ek oľ ko  h l av n ých  vý ho d  n ad l ink o ve j  r ek l amy :   

•  P ov edom ie  o  zn ačk e  -  A TL j e  n a j l ep š í m p ro s t r i edk om na  

zv yš ov an i e  p ov edom ia  o  zn ačk e  v o  v eľm i  v eľ kom  ro z s ahu  a  

m á  pô so b i vý  vp l yv  n a  u znan i e  zn ačky  s po t r eb i t eľm i .  Bez  

t e j t o  fo r my  r ek l am n ej  k amp an e  j e  s ku to čne  n em ožn é  

v y bu do vať  v eľmi  zn ámu  zn ačk u .   

•  U p út an i e  po zo rn os t i  -  K om bi nác io u  zvu k u  a  ob r azu ,  k t o rá  s a  

p o už ív a  n ad l i nk ovo u  k om uni k ác io u ,  s a  zv yš u j e  kv a l i t a  

p ú t av e j  po zo r no s t i  n a  ú r ov eň ,  k t o r ú  in é  fo r my  r ek l am y 

n edo s ah u j ú .  D e j e  sa  t ak  p r e to ,  l ebo  zvu k  a  o b raz  s i  v y žadu jú  

zv ýš enú  p o zo rn os ť  s po t reb i t e ľa .   

•  D o s ah  -  Ž iad na  i ná  f o r m a  r ek lamy  n i e  j e  t ak á  ú č in n á  p r i  

o s l ov en í  v eľ k éh o  pu b l ik a  ak o  A T L  r ek l am a .  Z n ačk ám ,  k to r é  

p o už ív a j ú  n ad l i nko v ú  ko mu ni kác iou ,  j e  t akm er  v žd y  

za r u čen á  s kv e l á  n áv r a t no sť  in v es t í c i í . 63 

 
63 What is Above the line and Below the line Advertising?. Digital School of Marketing [online]. 2019 [cit. 

2021-03-15]. Dostupné z: <https://digitalschoolofmarketing.co.za/blog/what-is-above-the-line-and-below-the-

line-advertising/>. 
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2 .4  BTL 

P od l in ko v á  kom un ik ác i a ,  b e l ov e  th e  l i n e  a l eb o  s k r á t en e  BT L j e  

k om un ik ačn á  t e ch n i k a ,  k to r á  m á  p r i am y  e f ek t  n a  p r ed a j .  

C h ar ak t e r i s t i ck é  j e  p r e  ň u  p r es ne j š i e  z ac i e l en i e  r ek l am y a  t ak t i ež  t o ,  

že  s lú ž i  ako  d op l nok  k   AT L ko mu ni kačn ým  t ech n i k ám.    

M ed z i  BT L a k t i v i ty  s a  r ad í  po dpo r a  p r ed a j a ,  o chu tn ávk y 

( d em on š t r á c i e ) ,  sp o t r eb i t eľ sk é  s úť aže ,  t r ad e  p ro g r am y,  po dp o ra  

d i s t r i b úc i e ,  s ampl in g ,  ev en t  m ar k e t i ng  a  ro ad  sh o w,  m er ch and i s i ng ,  

s p ace  a  c a t eg o ry  man ag em en t ,  m ie s t o  p r ed a j a  a  k om un ik ác i e  v  mi e s t e  

p r e d a j a .  Či as to čn e  d i re c t  m a r k e t i ng ,  n i ek ed y  gu e r i l l a  m a rk e t in g .  

V y u žív a  m en e j  t r ad i čn é  r ek l amn é  m et ód y ,  ako  k l a s i ck á  A TL 

r ek l am a.  B T L b ud u j e  t zv .  " Z ák azn íck u  sk ús en os ť" ,  t ed a  nap r .  M o žn osť  

s i  vý r ob ok  v ys kúšať ,  o ch u tn ať ,  a l ebo  s o  zn ačk ou  n i ečo  p o z i t í v n e  

p r ež i ť .  BT L r ek l am a zahŕ ň a  a j  p r ed av ač ov ,  ve ľk osk l ad y ,  o b ch od ný c h  

zá s t up c ov .  T í  vš e t c i  s a  s n až i a  m ot i vo v ať  a  po dp o ro v ať  t ak  p r ed a j  

v ý ro bk u .  B T L  r ek l am a  m á  s t á l e  v äč š í  v ý zn am ,  a  t o  n i e l en   

r ý ch lo o br á t ko v éh o  sp o t r eb n éh o  zb ož í .  N a  B TL  r ek l am u sa  b r an d 

m an ag e r i  č a s to  sp o l i eh a jú ,  ak  p o t r eb u j ú  s p l n i ť  k on kré t n e  p r eda jn é  

c i e l e ,  a l eb o  a k  ho sp od á r i a  s  obm ed zený m ro zp o č t om ,  k t o rý  im  

n edo vo ľu j e  v ys ok é  m ed i á l n e  i nv es t í c i e .   

B TL  rek l am n é  k amp ane  m aj ú  ča s t o  k r á tk od ob ý  a l ebo  

s t redn od ob ého  ch ar ak t e r u  a  p l n i a  k o nk r é t ne  s t r a t eg i ck é  c i e l e  v  

ce l ko ve j  k om uni kác i i  zn ačk y .  Vý s led ky  BT L  k am p an í  s ú  d ob r e  

m er a t eľ n é .  M er i ame  n ár a s t  p r ed a j ov  za  d an é  ob do b i e  v  po r ov n an í  s  

r o vn aký m ob do b í m p r ed ch ád za júceh o  r ok a ,  a l eb o  po če t  

s po t reb i t e ľ sk ý ch  re s po n z i í  z a  d an é  o b do b i e .  C i eľ om  B TL  kamp an í  

m ô že  byť  ak v i z í c i a  n ov ý ch  zák azn í ko v ,  u d r ž i av an i e  ex i s tu jú ce j  

z ák azn í ck e j  b ázy ,  ve r n osť ,  zm en a  zák azn í ck eh o  sp r áv an i a ,  zo zn ám en ie  

s a  s  p r od uk t om ,  n av ýš en i e  p r ed a j ov  v  p r om ot i on  o bd ob í   a p od . 64 

 

 
64BTL reklama. Wikipedia. [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: 

<https://cs.wikipedia.org/wiki/BTL_reklama>. 
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2 .5  TTL/  IMC (integrovaná marketingová komunik ácia )  

T h ro ug h  t h e  L i n e  M ar k e t i ng  a l ebo  TT L .  T en to  p r í s tu p  k om bi nu je  

m a rk e t in g  AT L  a  BT L ,  v  sn ah e  zvý š i ť  p ov edo mi e  o  zn ačk e  a  z am er ať  

s a  na  ko nk r é t ny ch  po ten c i á l ny ch  zák azn ík ov  a  p r emen iť  i ch  n a  

m er a t eľ ný  a  v y č í s l i t eľ ný  p r ed a j .  J ed na  f o r m a  m éd i a  v ed i e  k  i n e j ,  č ím  

p r ek raču j e  „h r a n i cu “  a  um o žň u j e  značk ám k om uni ko v ať  so  zák azn íkm i  

n a  v i ace r ý ch  mi es t ach .  N apr ík l ad ,  zák azn ík  m ô že  v id i e ť  t e l ev í zn y  

i n zer á t  a  po tom  dos t ať  l e t ák  od  t e j  i s t e j  zn ačk y ,  k eď  j e  v on ku ,  č ím  

p r ek ro č í  s t r a t ég i e  A T L  a  B TL ,  čo  zab ezp eč í  k on z i s t en tn é  za s i e l an i e  

s p r áv  n a  v i ace rý ch  m éd i ách . 65 

Ú s p ešn os ť  k ažde j  s t r a t ég i e  t ed a  záv i s í  o d  e f ek t í vn os t i  

k om un ik ác i e ,  c i eľ ov  a  p r id e l en éh o  rozp o č t u .  B ez  o hľ adu  n a  to ,  aký  

d o br ý  j e  p r od uk t  a l ebo  s l u žb a  po dn iku ,  sp r ávy  o  zn ačk e  j e  p o t r eb n é 

e f ek t ív n e  k omu ni ko v ať  sp o t r eb i t eľo v i .  K aždá  s t r a t ég i a  má  s vo j e  s i l n é  

a  s l abé  s t r ánk y  a  k to r ákoľ v ek  s t r a t ég i a ,  k to r ú  sa  ro zho dn e t e  p ou ž i ť ,  j e  

v  s amom  s t r ed e  k ažd ého  m ark e t in go v éh o  p l ánu . 66 

2 .6  VYBRANÉ MODERNÉ TRENDY MARKETINGOVEJ 

KOMUNIKÁCIE  

M ar k e t i ng  j e  o b l asť ,  k to r á  s a  n eus t á l e  m en í  a  p od n ik y  po k r aču j ú  

v  hľ ad an í  no vý ch  a  l epš í ch  s pô so bo v  u v ád zan i a  n a  t r h ,  ak o  a j  sv o j i ch  

v ý ro bk ov  /  s lu ž i eb .  T át o  čas ť  b ud e  po j ed n áv ať  o  no vý ch  n á s t ro j o ch  

m ark e t in go v e j  kom un ik ác i e  21 .  s to r o č i a  d o  k t o rý ch  p a t r í  g u e r i l l a  

m ark e t in g ,  p r od u c t  p l acem en t ,  neu rom ark e t in g ,  obs ahov ý  m a rk e t i n g ,  

Wo r d -o f -M out h  m ar k e t in g ,  v i r a l  m a rke t i ng ,  mo b i l ný  m ark e t in g  a  O n -

l in e  m ar k e t i ng .  

2 .6 .1  Gueri l la  Marketing  

Š ok ov ať ,  v yv o l ať  v e r e j nú  d eb a tu  a  do s i ahn uť  m ax im ál neh o  e f ek t u  

p r i  mi n im ál ny ch  n ák l ado ch  –  t o  s ú  ry sy  od vážn eho  gu e r i l l a  

 
65 Above the Line Vs Below the Line. Speed Agency [online]. 2016 [cit. 2021-03-23]. Dostupné z: 

<https://speed.agency/2016/12/16/3833/>. 
66 Ibid. 
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m ark e t in gu . 67 J edn ým  z  ch a r ak t e r i s t i ck ý ch  r ys ov  g u e r i l l a  m a rk e t ingu  

j e  p r áv e  j eh o  n í zko  n ák l ad ov os ť ,  p r e t o  ho  v yu ž í v a jú  p r ed ov š e tk ým 

m enš i e  f i r my  ( s  n i žš ími  r ek l amný mi  r ozpo č t ami ) ,  k to r é  čo  s a  

p r os t r i ed ko v  n a  r ek l amu t ýk a ,  n emô žu  s úp e r i ť  s  v eľ kým i  

o bs t a r áv a t eľm i .   

G u e r i l l a  m a r k e t i ng  b ýv a  o zn ačo vaný  a j  za  m a rk e t ing  ú to čný ,  

p r e t o že  n i ek edy  vyu ž ív a  ag r e s í vn e  k am p an e .  J eho  t ak t ika  s p oč ív a  v  

t r och  k ro ko ch :  u d r i e ť  n ečak an e ,  z am erať  s a  n a  p r es n e  vy t ip o van é  c i e l e  

a  i h n eď  s a  s t i ah nu ť  sp äť . 68 

P r e t ože  j e  gu e r i l l a  m a rk e t in g  za l o žen ý  n a  k rea t iv i t e ,  j eh o  f o rmy  s ú  

t akm er  n eo bm ed zen é .  N as l ed u jú c i  t y p y  sú  l en  m al ým  z l omk om 

m o žn ý ch  p od ôb  n a  r ea l i z ác i u  gu e r i l l a  k amp ane .  

•  V y lepo v an ie  a l ebo  ro zdáv an ie  p l ag á to v  (n a  n eo bv y k lý ch  

m ie s t ach ,  n eo bv yk lý m sp ôs ob om )  

•  K r es l en i e  a  m aľ ov an i e  n a  b ežn e  p ou ž í v an é  ob j ek t y  v o  v er e jn om 

p r i e s t o re  (mo s t y ,  ch o dn í ky ,  au t ob usy ,  l av i čky  . . . )  

•  U mi es tn en i e  n e j ak éh o  záh adn ého  p r edm et u ,  k t o rý  b ud í  zved avo sť  

ľ ud í  a  o bs ahu j e  s p r áv u  a l ebo  p ro du k t  ( nap r .  H r om ad a  sn ehu  na  

n ám es t í  v  k to r e j  j e  u k ry tý  p ro du k t  f i rm y )  

•  P a ro do v an ie  r ek l am y ko nk u r en c i e  

•  In t e r ak c i e  v  u l i c i ach  -  n ap r ík l ad  zapo j en í m v äčš i eho  mn o žs tva  

ľ ud í ,  t u r i s t ov ,  š tu den to v 69 

2 .6 .2  Product  placement  

V  t om to  t yp e  m ark e t in gu  sa  j edn á  o  umi es tn en i e  ko nk r é t n eh o 

p r od uk tu  do  f i lmu ,  s e r i á lu  č i  t e l ev í zn e j  š ou  za  ú če lom  j eh o  

zv id i t eľn en i a .  De l í  s a  n a  p as í vn y  a  ak t ív ny  p ro du c t  p l acem et .  

 
67 KRECHOVSKÁ, Michaela. Řízení neziskových organizací : klíčové oblasti pro jejich udržitelnost / Michaela 

Krechovská, Pavlína Hejduková, Dita Hommerová. První vydání. Praha : Grada Publishing, 2018. s. 216. 

ISBN:978-80-247-3075-2 
68 Guerilla marketing. Mediaguru [online].  [cit. 2020-11-11]. Dostupné z: < https://www.mediaguru.cz/>. 
69Jak funguje guerilla marketing?. ŽijÚspěšně.cz [online]. 2019 [cit. 2021-01-04]. Dostupné z: < 

https://zijuspesne.cz/>. 
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Z a  ak t í vn y  s a  p ov ažu j e  z ap o j en ie  p r od uk tu  a l eb o  s lu žby  do  

s cen ár a  zv o l en ého  p r og r am u,  v yb r an á  p os t av a  p r acu j e  s  p r o du k t om a  v  

s cen ár i  j e  ro zv in u tý  p r íb eh  t ýk a j ú c i  sa  d an ého  p r od uk t u .  

Z a  p as ív ny  sa  p ov ažu j e  p r ezen t ác i a  p ro d uk t u  v  d eko r ác i i  r e l á c i e ,  

s p r av i d l a  n edo minan tn ou  ces t ou  -  p ro d uk t  s a  po už ív a  ak o  v  b ežno m 

ž i vo t e . 70 

2 .6 .3  Neuromarketing  

J edn á  s a  o  no vé  in t e r d i s c ip l in á r ne  m ark e t in go v é  odv e tv i a  

p r acu jú ce  s  n a jn ovš ími  v ýs kum am i  z  n eu r ops y ch o l óg i e ,  ko gn i t í vn e j  

p sy cho ló g i e  a  n euro v i ed .  

V y u žív a  l eká r sk u  t e ch no ló g iu  " magn e t i ck e j  r e zon an c i e"  F M R I  a  

ď al š í ch  t e ch no l óg i í  sk en ov an i a  m o zg u .  V ed c i  m e r a j ú  zmen y  ak t iv í t  v  

u r č i tý ch  čas t i a ch  mo zgu  a  z i s ť u j ú ,  p r ečo  s po t reb i t eľ  ro b í  r o zho dn u t i a ,  

k to r é  r ob í  a  ak á  čas ť  m o zg u  mu  h ov or í ,  aby  to  u r ob i l .  

N eu ro m ar k e t i ng  j e  p o t om ap l i kác io u  t ý ch to  po zn a tk o v  do  

ľ ub ov oľn e j  o b l a s t i  m a rk e t in gu :  pack ag in g ,  v ýs ku m a  v ýv o j ,  

m a rk e t in go v é  ko mun ik ác i e ,  t v o r b a  kom un ik ačn ý ch  k on cep to v  a t ď .  

2 .6 .4  Obsahový marketing  

C on ten t  m a rk e t in g  j e  m a rk e t in go v á  t ech n i k a ,  p om ocou  k t o re j  j e  

zd i eľ an ý  ho dn o t ný ,  r e l ev an tn ý  a  ko nz i s t en tn ý  ob s ah ,  k t o r éh o  ú če lo m 

j e  z au j a ť  a  z í sk ať  j a s n e  d an é  p ub l i kum  -  t o  vš e t ko  s  c i eľo m  d os i ahn uť  

r eak c i u  zákazn í k a ,  k to r á  p r i ne s i e  z i s k .   

N eo dmy s l i t eľn ou  sú ča sťo u  v  s t r a t ég i í  con t en t  ma r k e t i ng u  by  

m al i  byť  s o c i á l n e  s i e t e  k d e  s a  bu de  v y t vo r en ý  o bs ah  zd ieľ ať .   

 
70 Mediální slovník - Product placement. Mediaguru  [online]. [cit. 2021-03-26]. Dostupné z: 

<https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/product-placement/>. 
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2 .6 .5  Word-of -Mouth marketing  

•  Wo r d -o f -M out h  mar k e t in g  ( sk r á t ene  WO M)  j e  m ar k e t in g  

zam er an ý  n a  vy vo lan i e  e f ek tu  ú s tn eho  š í r en i a  " r ek l amy"  m ed z i  

s amot ný mi  zák azn ík mi . 71 

•  J e  t o  j ed en  z  n a jb ežn e j š i e  up l a tň ov aný ch  s pôs ob ov  

k om un ik ačn ého  n ás t r o j a ,  v  r ám c i  k to r éh o  s a  z ák azn í c i  po de l i a  s o  

s vo j im i  zn ám ymi  a  p r i a t eľm i  o  sk ús eno s t i  s  t o va rm i  a  s lužb ami ,  

k to r é  s i  n ed ávn o  k úp i l i .  T á to  m et ód a  j e  p re  f i rmy  v eľ mi  dô l ež i t á ,  

p r e t o že  zn ačk a  záv i s í  o d  t oh o ,  čo  zákazn ík  k  zn ačk e  c í t i  a  aké  

p os o l s tv o  od ov zd áva  os t a tn ým . 72 

2 .6 .6  Viral  Marketing  

V  d ob e ,  k eď  s l ed o van i e  obľ úb en éh o  t e l ev í zn eh o  p ro g r amu 

n ah r ad i l a  k aždo d en n á  n áv š t ev a  ob ľú b en e j  w eb  s t r ánk y  a  sv o je  

s kú s en os t i  s  v äč š i no u  p r od uk to v  s ve t a  m ô že  zd i eľ ať  p r ak t i cký  k ažd ý,  

s po t reb i t e l i a  p r e s t áv a jú  by ť  p a s í vn ymi  r ec i p i en tmi .  S t áv a j ú  s a  z  n i ch  

s po lu au to r i  i n t e rne t ov ého  o bs ah u ,  p í š u  b lo gy ,  zd i eľa j ú  obľ úb en é 

v id eok l ip y  n a  so c i á l ny ch  s i eť ach  a  ná s l edn e  ho dn o t i a  zd i eľ an ý  o bs ah  

i ný ch  u ž í v a t eľo v .  P r áv e  vď ak a  s o c i á l ny m s i eť am  a  m éd i ám  n ebo lo  

zd i eľ an i e  ob s ah u  n ik dy  t ak  j edn od uch é .  A  t á to  do b a  n a jv i ac  p ra j e  

d o br ov oľn e  š í r en e j  r ek l am e,  k t o rú  n azý v am e  v i r a l  m a rk e t i ng . 73 

 V i r a l  ma r k e t i ng  j e  m a r k e t i ng ov ý  fen om én ,  k t o r ý  uľah ču j e  

p r op ag ác iu  a  po dp or u je  ľ ud í  v  š í r en í  m a rk e t in go vý ch  sp ráv .  

M ed zi  h l av n é  v ýh od y  v i r á ln eho  mar k e t in gu  p a t r i a  r e l a t í vn e  n í zke  

n ák l ady  na  v i r á l n u  k am p aň .  A j  k eď  t o  n emus í  p l a t i ť  vždy .  Dr uh á  

o b ro vs k á  v ýh od a  sa  t ýk a  s amot n éh o  š í ren i a  ozn ám en í .  A k on áh l e  s a  

p o da r í  d ob r e  n aš t a r to v ať  k am p aň ,  po v ed omi e  s a  bu d e  š í r i ť  m ed z i  

o b ro vs ký  p o če t  ľ ud í .  

 
71 Word of mouth marketing [online]. [cit. 2020-12-02]. Dostupné z: <. https://www.mediaguru.cz/>   
72 Mediální slovník - Neuromarketing. Mediaguru [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: 

<https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/neuromarketing/>. 
73 Lichovský, Ondrej. ČO JE VIRAL MARKETING?. Triad [online]. 2010 [cit. 2020-12-01]. Dostupné z: < 

https://blog.triad.sk/>. 
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P rv á  n ev ýh od a  j e ,  že  d ob r ý  v i r á l ny  m ark e t in g  n emo žno  ro b i ť  b ez  

s kv e lý ch  n áp ado v .  Vi r á l n e  o zn ám enie  m us í  šo k ov ať  a l eb o  p o bav iť  

a l ebo  n i eč í m j edno d ucho  zau j ať ,  pok i aľ  n em á t i e to  pr e d i sp o z í c i e ,  

v i rá ln y  m ark e t in g  n ebu d e  fu ng ov ať .  D r u ho u  k omp l ik ác io u  m ô že  b yť ,  

ž e  ako n áh le  sa  v i rá l n a  k amp aň  r o zb eh n e ,  j e j  i n i c i á to r  nad  ňo u  s t r á ca  

zn ačnú  ča sť  k on t r o l y . 74 

2 .6 .7  Social  Media  Marketing  

S o c i á ln e  m éd i á  s ú  p l a t fo rm ou ,  k t o r á  s t á l e  r as t i ú .  S t ač í  s a  p o zr i eť  

n a  ú sp ech ,  ak ý  s t á l e  m ajú  ap l ik ác i e  ako  Faceb oo k  a  T wi t t e r .  

V ý s l ed ko m  j e ,  ž e  ma r k e t in g  n a  s o c i á l ny ch  s i e ť ach  j e  v  p o r o vn aní  

s  i n ými  t y pmi  mark e t in gu  r e l a t í v n e  no v ý .  To t o  j e  vš ak  p l a t fo rm a ,  n a  

k to r e j  b y  ma l a  byť  k ažd á  f i rm a  ak  n a  n e j  e š t e  n i e  j e .  

M ar k e t i ng  s o c i á l nych  m éd i í  n ám  um o žň u j e  k om un ik ov ať  s  n aš i m 

p u b l i kom a  p r av i d e l n e  o s lo vo v ať  no vých  po u ž í v a t eľo v .  Na  s i eť ach  j e  

m o žn é  vy ko n áv a ť  r ek l amn é  ak t i v i t y ,  ako  j e  n ap r í k l ad  zv e r e j ňo v an i e  

p r í s pevk ov ,  p on úk  a  po  no vo m  a j  p r í beh ov .  T ým to  s pô sob om  mô žem e 

p u b l i ko vať  in fo rmác i e  t i s í com  ľ ud í  n a  zák l ad e  n am i  s t ano v en ých  

k r i t é r i í  ( č i  u ž  i d e  o  g eo g r a f i ck ú  po l ohu  a l ebo  d em og r a f i ck é  ú d a j e ) . 75 

2 .6 .8  Influencer  marketing  

In f l u en ce r  m a rk e t in g  fu ng u j e  n a  p r i nc í p e  vy u ž ív an i a  v p l yv ný ch 

o sô b  na  p od po ru  p ro d uk t u ,  s l užb y  a l ebo  zn ačk y .  In f lu en ce r  j e  č l ov ek ,  

k to r ý  m á  ok o lo  s eba  vy bu do vanú  p o če t nú  ko mu ni t u  ľ ud í  n a  so c i á ln y ch  

s i eť ach ,  kd e  s a  vy j ad ru j e  k  rô zn ym t ém am .  J e h o  k om un i t a  mu  z  

p r av id l a  ve r í ,  s t o t o žň u j e  s a  s  j eh o  n ázo rm i  a  z í sk av a  o d  n eh o 

i nš p i r ác iu .  

In f l u en ce r  ma r k e t in g  h r á  v eľ mi  vý znam nú  ú l oh u  v  m ark e t in gu  

f i rm y .  Vh od n e  vyb r aný  i n f lu en cer  a  s p rávn e  n as t av ené  s po l up r áce  

 
74 Virální marketing. Shoptet [online]. [cit. 2021-03-23]. Dostupné z: <https://www.shoptet.cz/slovnik-

pojmu/viralni-marketing/>. 
75 Types of marketing overview of 10 different marketing strategies. Ziosolutions [online]. 2020 [cit. 2020-11-

10]. Dostupné z: < https://www.ziosolutions.com/>. 
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m ed zi  n í m a  zn ačko u  d ok áže  vý zn am ne  p omô cť  s  j e j  v i d i t eľ no sťo u  a j  

s o  zvý š en í m p red a jo v . 76 

In f l u en ce r  m a rk e t in g  s a  s t a l  f en om én om  dn ešn e j  do by  n a jm ä 

v ď ak a  s o c i á l nym  s i eť am.  S t a l  s a  f eno m én om  z  n i ekoľ ký ch  d ôv od ov .  

P rv ým  j e ,  ž e  a ž  3 ,9 6  mi l i á r d  ľ ud í  dnes  p ou ž í v a  so c i á lne  m éd i á ,  čo  

p r eds t avu je  zh ru ba  p o l ov icu  (5 1 %)  g lo b á l ne j  p op u l ác i e .  G lo bá ln i  

p o už ív a t e l i a  i n t e r ne t u  s t r áv i a  v  p r i emer e  n a  s t r án k ach  s oc i á l ny ch  s i e t í  

k aždý  d eň  14 4  minú t . 77  

D r u hý  d ôv od  j e ,  ž e  ľ ud i a  d ôv e r u jú  i n f lu en cer om ,  k t o rý ch  s l ed u jú ,  

p r e t o  s i  r ad i  kú p i a  a l eb o  p od po r i a  t o  čo  i m  od po r uč í .  A  po s l ed ný m 

b en e f i t om j e  t o ,  ž e  s a  r ek l am a n ach ádza  v  pr i r od zenom  pr o s t r ed í .  N a 

r o zd i e l  o d  k l as i ck ých  r ek l amn ý ch  zd e len í ,  k to r é  sú  p r eh l i ad nu t eľn é ,  j e  

z ak om po no van á  d o  f o t i ek ,  č i  v i d e í  i n f lu en cer ov ,  v  k to r ý ch  ľ ud ia  

d enn od enn e  hľ ad a jú  vzo r  č i  i n š p i r ác iu .   

2 .6 .9  Email  Marketing  

Ď alš ou  t ak t ik ou  mar k e t in gu  j e  e - mai lo v ý  m ark e t in g .  E -m ai lo vý  

m ark e t in g  j e  od os i e l an i e  a  au t oma t i zác i a  e -m ai l ový ch  k am p an í  

s ú čas ným  a  po t en c iá l nym  zák azn ík om .  

E - m ai l y  m ô žu  s lú ž i ť  n a  rô zn e  ú če l y .  Mô žu  t o  byť  au t om at i ck é  e -

m ai ly ,  k to r é  od os i e l a j ú  vá š  na jn ov š í  b lo go v ý  p r í sp evok  ak o  s ú ča sť  

p r edp l a tn ého  i n f o rm ačného  k an á l a  RSS  t ým ,  k t o r í  s a  p r ih l á s i l i  n a  

o d be r  v á šh o  b lo gu .  

M ô žu  p os ky t nú ť  c i e l ený  zo zn am  s o  šp ec i á ln ou  p on uk ou  a l ebo  

i n fo rm ác i am i ,  k t o r é  by  b o l i  p r e  n i ch  už i t očn é ,  n ap r í k l ad  s  

n ad ch ád za jú c i m p red a jom  a l eb o  po tv rd en ím  n áku pu .  

M ô žu  p omô cť  p r i  ud r ž i av an í  p o t en c i á l ny ch  zák azn ík ov .  

A u tom at i ck ý  e -m ai l  s a  t o t i ž  od oš l e  a  po nú kn e  p om oc  a l ebo  ď a l š i e  

 
76 Influencer marketing. Envisions  [online]. 2020 [cit. 2020-12-01]. Dostupné z: < https://www.evisions.cz/> 
77 Handerson, Gary. “How Much Time Does The Average Person Spend On Social Media?”. 

Digitalmarketing.org.  [online]. [cit. 2021-11-1]. Dostupné z: <https://www.digitalmarketing.org/blog/how-

much-time-does-the average-person-spend-on-social-media>. 
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i n fo rm ác i e  ak  zák azn ík  n a  w eb e  vy ko ná  d an ú  ak c i u  a l ebo  n euk on č í  s vo j  

n áku p .  

E xi s t u j e  v eľ a  sp ôso b o v  p ou ž i t i a  e -mai l ov ,  a l e  j e  d ô l ež i t é  u i s t i ť  

s a ,  ž e  p ou ž í v a t eľ ov i  j e  um o žn en é  o dh lá s i ť  s a  z  k ažd ého  od os i e l an ého  

e - m ai l u ,  ab y  n es kon č i l  o zn ačený  ako  sp am. 78 

 

2 .7  Marketingový plán  

S  d e t a i l ný m p l án om bu d e  ak ákoľ v ek  f i rm a  l epš i e  p r i p rav en á  na  

v y dan i e  no v éh o  p r od u k tu  a l ebo  n a  bu do v an i e  p r ed a jo v  u ž  ex i s t u j ú c i ch  

p r od uk to v .  

N a  ro zd i e l  od  b i zn i so v éh o  p l ánu ,  k to r ý  po nú k a  š i r ok ý  p r ehľ ad  o  

ce l e j  mi s i i  o r g an izác i e ,  c i eľ o ch ,  s t r a t ég i í  a  a l ok ác i i  zd ro jo v  má  

m ark e t in go vý  p l án  o bm ed zený  ro zs ah .  S lú ž i  k  d ok um en t ác i i  t oh o ,  ako  

b u dú  d os i ah nu t é  s t r a t eg i ck é  c i e l e  s k r ze  šp ec i f i ck é  m ark e t in go v é 

s t ra t ég i e  a  t ak t i ky  s  ohľ ado m n a  zák azn ík a  ak o  n a  o d r azo v ý  bo d .  J e  

t i e ž  s p á j an ý  s  os t a tn ými  od de l en iami  v  o r g an izác i i .  P r od uk čn é  

o d de l en i a  s a  m us i a  v yb av iť  a  p r i p r av i ť  n a  vý ro bu  j edn o t i ek ,  f i n ančn é  

o d de l en i e  mu s í  vyp r acov ať  p l án  f in an cov an i a  n a  p ok r y t i e  n ák l ad ov ,  

o d de l en i a  ľu ds ký ch  zd ro jo v  m us í  b yť  p r i p r av en é  na  na j a t i e  a  

t r én ov an i e  p e r s on á lu  a tď .  Bez  p o t r eb ne j  mi e ry  o r g an i začn e j  po dp or y  a  

zd r o jo v  n em ô že  u sp i eť  ž i adn y  m ar k e t i ng ov ý  p l án .  

P r e  e f ek t ív nu  im pl em en t ác i u  a  ko n t ro lu  b y  ma l  m a r ke t i ngo v ý  p l án  

d e f i no v ať  ako  s a  b u de  m er ať  po kr ok  s mer om k  c i eľ om .  Man ažér i  

zv y ča jn e  p ou ž í v a jú  ro zpo č t y ,  p l ány  a  v ýk on nos tn é  š t and a rd y  p re  

m on i to r ov an i e  a  hod n o t en i e  vý s l ed ko v .  S  r o zp o č t ami  m ô žu  po r ov n áv ať  

p l án ov ané  v ýd avk y  so  sk u t očný mi  výd avk ami  za  daný  tý žd eň ,  m es i ac  

č i  i né  o bd ob i e .  H a rm on og r am y um o žňu jú  m anažment u  z i s t i ť ,  k edy  m al i  

b yť  ú lo hy  d ok on čen é  a  k ed y  bo l i  sk u to čn e  do ko n čen é . 79 

 
78 Types of marketing overview of 10 different marketing strategies. Ziosolutions [online]. [cit. 2020-11-10]. 

Dostupné z: < https://www.ziosolutions.com/>. 
79 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 14th ed. Harlow: Pearson, c2012. s.633-

634. ISBN 978-0-273-75243-1.  
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2 .8  Marketingový komunikačný plán  

J e  d ô l ež i t é  ro z l i š ov ať  m ed z i  m a rk e t in g ov ým p l ánom  a  p l ánom 

m ark e t in go v e j  k om un ik ác i e .  M ar k e t i ng ov ý  p l án  j e  vý cho d i sk ov ým 

b o dom  p l ánu  m ar k e t in go ve j  kom un ik ác i e .  Od  m ar k e t i ng ovéh o  p l án u  sa  

u r ču j e  m a r k e t i ng ov á  k omu ni k ačn ý  p l án  ak o  a j  s  aký mi  n ás t r o j mi  a  

p r os t r i ed kami  bu dú  dos i ah nu t é  m ar k e t i ng ov é  c i e l e  o d  m ar k e t in go v éh o 

p l án u .  N ako n i ec  k om un ik ačn ý  p l án  p op i su j e ,  ako  ho  vys v e t l i ť  

z a i n t e re so v an ým  s t r an ám .  

N a  vy t vo r en i e  m ark e t in go v éh o  ko mu ni k ačn éh o  p l ánu  s a  p o už íva  

m et ód a  zv an á  S OST A C.     

M etó du  SOS T AC v y v in u l  P .  R .  S mi l th .  Ob s ah u j e  všeo b ecn ú 

m ark e t in go vú  s t r a t ég iu ,  k t o rú  j e  mo žné  u p l a t n i ť  v  r ô zn y ch  ob cho dn ý ch  

s i t u ác i ách .  Z am er i av a  s a  n a  im pl em en t ačn é  f ázy  p r o ce su  n a  

m ark e t in go vú  k om un ik ác i u  a  t ak t i e ž  na  d i g i t á l ny  m ark e t in g .   

 

M etó da  S OS TAC  po zos t áv a  z :  

Si tu á c i a  h od no t í ,  k d e  sa  v  sú čas no s t i  n ach ád za  f i rm a  ( v  ak om š t ád iu  

j e  f i rm a  t e r az? ) .  

C i e l e  u r ču j ú  po s l an i e  a l eb o  c i e l e  p od n i k an i a  ( kam ch ce  f i rma  

n ap r ed ov ať ? ) .  

S t ra t ég ia  p r ed s t avu j e  p r ehľ ad  to ho ,  ak o  do s i ah nu ť  c i e l e  ( ak o  bu d e  

f i rm a  n ap r edo v ať ?) .  

T ak t ik y  s ú  po d ro b n os t i  s t r a t ég i e  n ap r .  M ar ke t i ng ov ý  m ix  ( ak o  p r e sne  

s a  t am  f i rm a  do s t ane? ) .  

A k ci a  s a  z aob e r á  t ý m,  čo  j e  po t r ebn é  p r e  d os i ahn u t i e  k ažd e j  z  t ak t í k  

( ak o  sp r áv n e  vy ko nať  p l án  f i rm y ? ) .  

K on t ro l a  u rču j e ,  ak o  bu dú  d an é  c i e l e  m er a t e ľn é  ( dos i ah l a  f i r m a 

s t an ov ené  c i e l e? ) . 80  

 
80 SOSTAC(®) marketing planning model guide. Smart Insights [online]. 2020 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z: 

<https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/sostac-model/>. 
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3  Nezisková organizácia   

B aču v č í k  ho vo r í  o  n ez i sk o vom  s ek t o re  ako  o  š i ro ko m po j me ,  p od  

k to r ým s a  s k rý v a jú  o r g an i zác i e  r ô zny ch  v eľk os t í ,  o db or o v  č i nn os t i ,  

p r ávn e j  f o rmy ,  mie r y  ob ecn e j  p r osp eš no s t i ,  s t u pn e  fo rm al i zác i e  a  z  

n á šh o  po hľ ad u ,  i n éh o  ro z sahu  a  kv a l i t y  m a rk e t in g ov ých  a  

k om un ik ačn ý ch  (p ro p ag ačný ch)  ak t iv í t .  

N ez i s ko v é  s ú  t i e  s ub j ek t y ,  k t o ré  n eb o l i  za lo žen é  za  ú če lom 

d os i ah nu t i a  a  r ozd e l en i a  z i s ku .  Nez i s ko v osť  po ch op i t eľ ne  n ezn am en á ,  

ž e  b y  t ak é t o  o r gan i zác i e  bo l i  ú p ln e  vy lú čen é  z  uv ažov an i a  v  

ek on omi cký ch  s úv i s lo s t i a ch ,  a l ebo  že  b y  i ch  p r ev ád zka  bo l a  zad a rm o .  

N ezn am ená  t o  an i ,  ž e  by  im  bo lo  zás aho m v yš š e j  m o c i  zn emo žn en é  

v y t vo r i ť  ú č to vn ý  z i sk ,  čo  by  k on iec  ko n c o v  an i  n ebo lo  t e ch n i cky  

m o žn é .  N ez i s ko vos ť  zn amen á ,  ž e  ak  t aké to  o rg an i zác i e  vy tv o r i a  

ú č to vn ý  z i s k ,  n em ô žu  ho  r o zd e l i ť  m ed z i  sv o j i ch  zak lad a t eľ ov  

( m aj i t eľ o v ) ,  č l en o v  č i  z am es t n an cov ,  a l e  m us i a  ho  p ou ž i ť  na  po dp o ru  

r ea l i z ác i e  s vo j h o  po s l an i a ,  t o  zn am ená  in v es to vať  ho  do  i no vác i í  č i  

r o z š í r en i a  p os ky tov aný ch  s l už i eb . 81 

N ez i s ko v é  o r gan i zác i e  m a jú  v  ek on om ik e  n eza s t up i t eľnú  ú l oh u .   

D ô vo do v  j e  h n eď  n i ek oľk o ,  av š ak  a s i  m edz i  t i e  n a j zás ad n e j š i e  p a t r í  

s ku to čno s t i ,  ž e  n ez i sk ov é  o rg an i zác i e  p ôs ob í  n a jm ä  v  o b la s t i a ch ,  k to ré  

s ú  p r e  su b j ek ty  z i s ko v éh o  s ek t o r a  nea t r ak t ív n e ,  k eď že  n ep r in áš a jú  

p r im á rn e  z i sk ,  a l ebo  š t á t  an i  n epo nú ka  m o žn os ť  p os ky tov ať  s lu žby  v  

d aný ch  ob l a s t i a ch  n a  t rh ov om p r i nc ípe ,  k eď že  ch ce   mať  n ad  d aným i  

s lu žbami  zá s ad n ý  d o hľ ad .   N ez i sk ové  o rg a n i -  zác i e  sú  v  eko no mik e  

n en ah r ad i t eľ né  a  z au j ím a jú  dô l ež i tú  ú lo h u  v  od ve tv i ach ,  k t o ré  s l ú ž i a  k  

r o zvo j u  ce l e j  sp o ločn os t i .   J ed n á  s a  nap r í k l ad  o  ob l a sť  vzd e láv an i a  a  

š ko l s t v a ,  s o c i á l nych  s lu ž i eb ,  zd r av o t n e j  s t a ro s t l i v os t i ,  vedy  a  

v ýs ku mu ,  ob r an y  č i  j u s t í c i e .   82 

 
81 BAČUVČÍK, Radim. Marketing neziskových organizací. Zlín: VeRBuM, 2011. s. 36. ISBN 978-80-87500-

01-9. 
82 KRECHOVSKÁ, Michaela, Pavlína HEJDUKOVÁ a Dita HOMMEROVÁ. Řízení neziskových organizací: 

klíčové oblasti pro jejich udržitelnost. Praha: Grada Publishing, 2018. s. 14.  ISBN 978-80-247-3075-2. 
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V  sú čas n e j  do b e  t akm er  v  ce l om sv e te  r as t i e  s o c i á l n y  a j  

ek on omi cký  vp ly v  n ez i sk ov ého  s e k to r u .   N ez i s ko vý  sek to r  s a  t ak  

v ď ak a  s vo jmu  roz r a s t an i u  s t áv a  dô l ež i t ou  ob l a sťo u  n á r od ného  

h os po d á rs t v a ,  čo  však  ča s t o  p r eh lb u j e  p r ob lémy  sp o j en é  s  vy med zen ím 

a  d e f in ov an ím  n ez i s ko v éh o  s ek t o r a . 83 

3 .1  Typy neziskových organizác i í  

N ez i s ko v é  o rg an i zác i e  m ô žem e d e l i ť  po dľ a  zak l ada t eľ a  a  p r áv n e j  

f o rm y ,  č l en s t v a ,  ch a r ak t e r u  po s l an i a ,  t yp u  č in no s t i  a  s pô so bu  

f i nan co v an ia .   

Z  hľ ad i sk a  zak l ad a t eľ a  a  pr ávn e j  f o r my  d e l í me  n ez i s k o v é 

o r g an i zác i e  n a  3  o dv e tv i a :   

•  V er e jn op r áv n a  o rg an i zác i a  -  za lo žen é  v e r e j n é  o r g án y  

( mi n i s t e r s t v á ,  k r a j e ,  ob ce )  -  o r gan i začn é  z lo žk y  (m es t s k á  

p o l í c i a ,  m a t e r s k é  š ko l y )  a  p r í sp evk o vé  o r g an izác i e  ( n ap r .  

n i ek t o r é  d iv ad l á ,  mú zeá )  

•  V er e jn op r áv n e  i nš t i t ú c i e  -  i ch  v zn ik  v y p lý v a  z  u rč i t éh o  záko na 

( v e r e j n á  vys ok á  šk o l a ,  Č esk á  t e l ev í z i a ,  Č esk á  n á ro dná  b an k a 

a tď . )  

•  S úk ro mn op r áv n e  o r g an i zác i e  -  za l o žen é  sú k ro mn ou  f yz i ckou 

a l ebo  p r áv n i ck ou  os ob ou  -  o b č i ans k e  zd r u žen i a ,  v šeo b ecn e  

p r os p eš né  s po lo čnos t i ,  a tď .   

P odľ a  č l en s tv a  i ch  d e l ím e  n a :  

•  Čl ens k é  o rg an i zác i e  -  majú  č l en skú  zák l ad ňu ,  i d e  na jm ä  o  

o b č i ans ke  zd r u žen i a ,  p r íp adn e  d r užs tv á  ( ak  m ajú  vý h r ad u  

n ez i sk o vos t i ) ,  po dľ a  č in no s t i  s em pa t r i a  n ap r .  o db o ry ,  r ôzn e 

záu jmo v é  sp o lk y  a  p o d .  

 
83 Ibid. 
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•  N eč l en sk é  o r g an izác i e  -  n em a jú  č l eno v ,  a l e  p r aco v n ík ov  

s p r áv ny ch  o r g án ov  a  p od . ,  p a t r i a  s em  n apr .  n ad ác i e ,  n ad ačn é  

f o nd y  a l ebo  v š eo b ecn e  p r os pešn é  s po lo čno s t i  

P odľ a  ch a r ak t e r u  po s l an i a  i ch  d e l í m e  n a :  

•  O r g an i zác i e  v zá jom n e  p ro sp eš n é  -  za i sťu jú  s lu žb y  p r e  s vo j i ch  

č l eno v  (p r o fe s i j n é  zd r u žen i a ,  od bo ry ,  f o lk l ó rn y  sú bo r  a tď . )  84 

•  O r g an i zác i e  v e r e j ne  p r os p eš n é  -  p os ky tu jú  s lu žby  u r čené  š i r š e j  

v e r e j no s t i ,  r e s pek t ív e  u r č i t e j  sk up in e  ( s o c i á l n e  s l u žb y ,  eko ló g i a ,  

v zd e l áv an i a  a tď . )  

P odľ a  ty pu  č i nn os t i  i ch  d e l ím e  n a :   

•  S e rv i s né  -  p os ky tu jú  s lu žb y  č l eno m a j  n eč l en om;  p r acu jú  n a jm ä  

v  s o c i á l n e j ,  zd r avo t n e j  a l eb o  vzd e l ávace j  o b l as t i  

•  Z áu j mo vé  -  po nú ka j ú  záu j mo vé  a l ebo  v oľ no čas ov é  ak t i v i t y  p r e  

v l as t ný ch  č l eno v  

•  A d vo k á t s k e  -  v enu j ú  s a  ob r an e  záu jm ov  sv o j i ch  č l enov  a l eb o  

v š eo b ecn ý ch  záu jm ov ;  n ap r .  o db or y ,  eko lo g i ck é  (ž i vo t n é  

p r os t r ed i e ,  p r áva  zv i e r a t ) ,  l o b i s t i ck é  a j .  o r g an i zác i e  

P odľ a  s pô so bu  f in an cov an i a  i ch  d e l íme  n a :  

•  Z  v e r e j ný ch  ro zp oč t ov  bu ď  ú p l ne  ( o r g an i začn é  z l o žk y  š t á tu  a  

o b c í ,  k to r é  s ú  n av iazan é  n a  š t á tn y  a l eb o  ob ecn ý  ro zpo če t ) ,  a l ebo  

č i as to čn e ,  k ed y  m aj ú  u r č i tý  n á ro k  n a  r o zpo č t ov ý  p r í s p evo k ,  a l e  

m ô žu  h ľad ať  zd r o j e  a j  i n d e  ( p r í s p ev ko v é  o rg an i zác i e ,  v  r ô zny ch 

k r a j in ách  nap r í k l ad  a j  sp o lk y  č i  ch a r i t a t í vn e  o r g an i zác i e )  

•  Z o  s úk ro mn ý ch  zd r o jo v  -  d a ry ,  sp onzo r sk é  p r í sp evk y ,  g r an ty  

n ad ác i í ,  č l ens k é  pop l a tk y ,  a tď .  

 
84 B A Č U V Č Í K ,  R a d i m .  M a r k e t i n g  n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í .  Z l í n :  V e R B u M ,  2 0 1 1 .  

s .  4 8 .  I S B N  9 7 8 - 8 0 - 8 7 5 0 0 - 0 1 - 9 .  
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•  Z  v l a s t n e j  č i nn os t i  -  p l a t by  za  r e a l i zovan é  s l u žb y  (n apr .  Ku l t ú r a ,  

s o c i á l n e  s lu žby )  

•  V i aczd ro jo v é  –  kom bi no van é  z  v e r e j ný ch  a j  s úk r om ný ch  zd r o jov  

a  v l a s t n e j  č in no s t i ,  p r i čo m  n a  v e r e j ný  p r í s p ev ok  n i e  j e  p r ávn y 

n á r ok ,  a l e  o rg an i zác i e  s a  o  neho  mu s í  u ch ád zať  s p r av i d la  v  

d o t ačnom  v ýb e r ov om  k on an í 85 

3 .2  Ciele ,  v íz ia  a  poslanie  neziskových organizáci i  

N ez i s ko v é  o rg an i zác i e  ex i s t u j ú  h l avn e  p r e to ,  ab y  p osk y t ov a l i  

p om o c  a l eb o  zd r o j e  c i e ľo vému pu b l ik u  s o  š p ec i f i ck ou  p o t r eb ou .  

Z v yča jn e  s lú ž i a  na  v e r e j n é  ú če l y ,  ak o  j e  ob oh a t en i e  ž i vo t a  ľu d í  v  

k om un i t e ,  a  m aj ú  oso b i tn é  z r e t e l e  z  hľ ad i s k a  d an í ,  p r ávn eho  po s t av en i a  

a  zod po v ed no s t i .  N ez i s ko v á  o rg an i zác i a  j e  r i ad en á  po s l an ím ,  čo  

v y žad u j e ,  aby  v eden i e  a  p r ed s t av ens t vo  s t an ov i l i  c i e l e  z am er an é  n a  

d os i ah nu t i e  s t an oven ého  p os l an i a  o rgan i z ác i e . 86 

S kô r  n ež  s a  n ez i s ko v ka  p us t í  d o  s t ano v ov an i a  c i eľ ov ,  m us í  m ať  

j a sn e  vy tý čen ú  v í z i u .  V í z i a  j e  p r ed s t av ou  o r gan i zác i e  o  v ýs l edn om 

s t av e ,  k t o r éh o  b y  ch ce l a  do s i ahn uť ,  a l ebo  ku  k t o r ému b y  sa  m al a  

o r i en t ov ať  sp o l o čn os ť  č i  j e j  ča sť ,  k to r e j  s a  ak t iv i ty  n e z i sk ov ej  

o r g an i zác i e  t ý ka jú .  V í z i a  m ô že  l ežať  " n a  p om ed z í  r e a l i t y  a  u t óp i e "  a  

m ô že  i l u s t ro v ať  i deá l ny  s t av ,  k to r ého  f ak t i ck é  d os i ahn u t i e  b y  mo hl o  

zn amen ať  s t r a t u  opo ds t a tn en i a  ex i s t enc i e  n ez i sk ov e j  o r gan i zác i e .  

 P os l an i e  nez i s ko ve j  o rg an i zác i e  v yp ov ed á  o  to m,  ko mu ,  akým 

s pô so bo m a  s  aký m c i eľ om  ch ce  s l ú ž i ť .  N ad v äzu je  t ed a  n a  v í z iu ,  k t o r á  

p r eds t avu je  c i eľo vý  s t av ,  z a t i aľ  čo  p os l an i e  ho vo r í  p r esne j š i e ,  ko ho  s a  

v í z i a  t ý k a  a  v  akom k on kr é tn om  zmy s le .  P os l an i e  b y  ma lo  h ov or i ť  s kô r  

o  c i eľ o ch ,  n ež  o  p ro s t r i edk o ch . 87 

 
85 B A Č U V Č Í K ,  R a d i m .  M a r k e t i n g  n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í .  Z l í n :  V e R B u M ,  2 0 1 1 .  

s .  4 9 .  I S B N  9 7 8 - 8 0 - 8 7 5 0 0 - 0 1 - 9 .  
86 Objectives of a Nonprofit Organization. Azcentral [online]. 2019 [cit. 2021-03-21]. Dostupné z: 

<https://yourbusiness.azcentral.com/objectives-nonprofit-organization-3383.html>. 
87 B A Č U V Č Í K ,  R a d i m .  M a r k e t i n g  n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í .  Z l í n :  V e R B u M ,  2 0 1 1 .  

s . 7 8 .  I S B N  9 7 8 - 8 0 - 8 7 5 0 0 - 0 1 - 9 .  
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Ci e l e  s amo tn é  d e l ím e  n a  s t r a t eg i ck é ,  f i n an čné ,  o p er ačn é ,  r i ad i ace  

a  p a r tn e r s k é .  

 S t r a t eg i cké  c i e l e  n ez i sk o ve j  o r g an izác i e  s a  z amer i ava j ú  n a  

s lu žby  po sk y to v ané  n a  c i eľo vom  t rhu .  To  s i  vy žad u j e  i d en t i f i k ác iu  

p o t r i eb  p r í s lu šn e j  k omu ni t y  a  rozv o j  p r og r a m ov  a  p ro j ek t ov  

zam er an ý ch  n a  sp lnen i e  t ý ch to  p o t r i eb .  

 F in an čn é  c i e l e  zah ŕň a jú  z í s kan i e  do s t a tk u  p eň az í  n a  f i n an co v an i e  

ak t iv í t  z ah r nu tý ch  v  i ch  s t r a t eg i ckom  p l án e ,  ak o  a j  f i x n é  n ák l ady ,  ak o  

j e  p r ená jom  pr i es t o r o v ,  k om p en zác i a  zam es tn an co v  a  ú č t y  za  en e r g i e .  

N ez i s ko v é  o r gan izác i e  m ô žu  g en er o v ať  p r í j em p ros t redn í c tv om 

zb i e r ok  a l eb o  vý nos ov  zo  s lu ž i eb ,  k t o r é  po sk y tu jú .  

O p era čn é  c i e l e  n ez i sk o ve j  o rg an izác i e  s a  t ýk a j ú  s p rávy  

f i nan čn ý ch  p ro s t r i ed ko v  a  zd ro j ov  na  do s i ah nu t i e  ko nkr é tn y ch  ú l oh .  

T i e t o  c i e l e  b ežn e  u k azu j ú  k v an t i t a t í v ne  m er an i a  v ý ko nu ,  ak o  n ap r í k l ad  

t yp  a  f r ek v en c i u  ak t i v í t  a  po če t  ľ ud í ,  k to r ým  s a  p osk y t u j e  p omo c .  

M ed z i  op e r ačn é  c i e l e  p a t r i a  k r á tk od o bé  t e rmí ny  d ok on čen i a  

j edn o t l i v ých  p ro j ek t ov  a  p ro g r amo v ,  zd r o j e  p ou ž i t é  n a  k ažd ý  z  n i ch  a  

m ie r a  ú sp ech u ,  k to r ú  ch ce  o rg an i zác i a  d os i ahn uť .  

M ed z i  c i e l e  r i ad en i a  p a t r í  s t ano v en i e  sp oľ ah l iv ý ch  po l i t í k  p re  

o t ázk y ,  ako  s ú  komp en zác i e ,  n áku p  a  o bs t a r áv an i e ,  r i ad en i e  ľ ud sk ý ch  

zd r o jo v  a  d ob r ov oľn ík ov  a  r i ad en i e  ak t ív  a  r i z í k .  

Ci e l e  p a r t n e r s t v a  u r ču jú  t yp  ex t e rn ých  s t r án ,  s  k t o r ými  b y  s a  

o r g an i zác i a  m oh l a  s t ať  p a r t n e r om ,  a  z ab ezp eču jú ,  aby  p r in c í py  a  

f i l o zo f i a  po t en c i á ln y ch  p ar tn e ro v  b o l i  v  sú l ad e  s  p r áco u  o r gan i zác i e .  

N ez i s ko v á  o rg an i zác i a  zv yča jn e  n emá  d os t a t ok  p eň az í  n a  i nze r c i u ,  

t ak že  p a r tn e r s tv o  n ap r ík l ad  s  mi e s tn ym i  no v i n ami  by  m ohl o  b yť  

p r os p eš né  p r e  o b e  s t r an y .  N ez i s ko v á  o rg an i zác i a  z í sk av a  b ezp l a t nú  

r ek l amu  a  no v in y  sú  uzn áv an é  ak o  po dp o ro v a t e l i a  p r áce  o r g an i zác i e . 88 

 
88 Objectives of a Nonprofit Organization. Azcentral [online]. 2019 [cit. 2021-03-21]. Dostupné z: 

<https://yourbusiness.azcentral.com/objectives-nonprofit-organization-3383.html>. 
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3 .3  Zacielenie  

P hi l i p  K ot l e r  t v r d í ,  ž e  m ed z i  n a j dô lež i t e j š i e  ú l oh y  m ar k e t in gu  

p a t r í  š t ú d i um t r hu ,  j eh o  s egm en t ác i e ,  i d en t i f i k ác i a  c i eľ ov ý ch  s ku p ín ,  

k to r ým sú  s l užby  u rčen é ,  v y tv o r en ie  po z í c i e  n a  t r hu  a  v y tv o r en i e  

p r od uk tu ,  k to r ý  usp o ko j í  po t r ebu .  R ek l am a a  p r ed a j  p r íde  až  p o to m. 89 

Ci eľom  t e j to  po dkap i to ly  j e  t eda  zade f in ov ať  S TP  ( t rh ,  c i eľo vú  

s ku p i nu  a  po s i t i on in g )  v  n ez i s ko vo m sek to r e .   

3 .4  Trh 

P r e  n ez i s ko v é  o r g an i zác i e  j e  d ô l ež i t é  po zn ať  t r h ,  j eh o  v eľk osť ,  

p r avd epo do bn ý  r as t  a l ebo  k on cen t r ác iu  a  s am o z re jm e  j eh o  zák azn ík ov .  

K ažd ý  t r h  m á  s vo j  s ys t ém kom un ikác i e ,  s vo j e  ob ch od n é  p r ak t ik y ,  

c en ov ý  sy s t ém ,  p r ed a jn ý  s e rv i s  a tď .  Z áv i s í  n a  g eog r a f i ckom 

u mi es tn en í  a  o b zv l ášť  n a  zák on och  a  ko n t ro l ách  s t ano v en ých  

ú s t r ed no u  a  mi es tno u  sp r ávo u . 90 

H an n ag an  t v rd í ,  že  ú če l om  segm ent ác i e  t r hu  j e  ná j s ť  na j l epš iu  

p r í l e ž i t osť ,  k edy  s i l n é  s t r ánk y  o rg an i zác i e  m aj ú  čo  n a jv äč š iu  v áh u ,  

z a t i aľ   čo  j e j  s l ab i ny  s ú  bezvý zn amn é .  N ad m er n á  s egm en t ác i a  t r hu  

m ô že  v i e sť  k  t omu ,  ž e  s a  o r g an i zác i a  s n až í  p os ky tov ať  v ýr ob ky  

( s lu žb y )  s o  š i r o kým sp ek t ro m v l as t no s t í ,  č í m  s a  p r ip rav í  o  ú sp o ry ,  

k to r é  b y  z í sk a l a  p r i  v yso ko m ob jem e vý r ob y  m al éh o  po č tu  vý ro bk ov .  

S po t r eb i t eľ ov  m ožn o  za r ad i ť  d o  s egmen to v  po dľ a  :  

•  S o c i á ln e  ek on omi ck é  f ak t o ry ,  n ap r .  p r í j em a  s po l o čen sk á  t r i ed a  

•  P sy ch o l og ick é  f ak t o r y ,  n ap r .  p os t o j e  a  p o t reb y  

•  D emo g r af i ck é  f ak to r y ,  n ap r .  v ek ,  po h l av i e  a  ro d in ný  s t av  

 
89 DRUCKER, Peter Ferdinand. Řízení neziskových organizací: Praxe a principy. Praha: Management Press, 

1994. s. 72. ISBN 80-85603-38-1. 
90 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskový sektor. Přeložil Jana NOVOTNÁ. Praha: Management Press, 

1996. s. 96. ISBN 80-85943-07-7. 
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•  G eo gr a f i ck é  f ak t o r y ,  n apr .  k r a j in a ,  m es t s k á  a l eb o  ded in ská  

o b l a sť  91  

V  z i sk ov om  s ek to r e  j e  t r h  ov eľ a  j ed no du c h š í ,  p r e t ože  s ú  ang ažov an é 

l en  dv e  o so by ,  p r ed áv a j úc i  a  k up e c ,  m ed z i  k t o rým i  p reb i eh a  v ým en a  

p r od uk tu  a l eb o  s lu žby  za  p en i aze .  Samo z r e jm e  h l av n ým c i eľ om 

p r ed áv a j ú ceh o  j e  do s i ahn uť  čo  n a j vy šš í  z i s k .  V  nez i s ko vo m  s ek to r e  sú  

a l e  ang ažo v an é  os ob y  t r i .  Id e  o  po sk y to v a t eľ a ,  d a r cu  a  k l i en t a .  Úl oh ou  

p os ky to v a t eľ a  j e  p red áv ať  u r č i t é  s l u žby ,  k to r é  pom áh a jú  r i e š i ť  n e j ak ý  

v e r e j ný  a l eb o  sp o l o čens k ý  p r ob lém.  V  n ez i sk ov om s ek to r e  s a  n a  

r o zd i e l  od  z i sk o véh o  vy sk y tu j e  o so ba  zv an á  d a r ca ,  k t o r á  p r i sp i ev a  

o r g an i zác i í  n a  z ák l ad e  sym p at i í  č i  už  f i n an čný m a l ebo  m at e r i á l nym  

p r í s pevk om .  Kl i en t  p ln í  ro lu  k up u j ú ceh o .  P a t r í  do  c i eľo v e j  s ku p i ny  

a l ebo  j e j  č l en ov  p re  k t o r ý ch   sú  p r od uk ty  u r čen é . 92   

 

O b r á z o k  2  -  A n g a ž o v a n í  ú č a s t n í c i  v  n e z i s k o v o m  t r h u  ( Z d r o j :  P l a m í n e k )  

3 .5  Cieľová skupina  a  podporovatel ia  

Z ák l adom  p r e  k v a l i t n é  s t r a t ég iu  o rgan i zác i e  j e  u r č i ť  c i eľ ové  

s ku p i ny  a  po dp or ov a t eľo v  v  sú l ad e  s  p os l an í m  o rg an i zác i e  a  n á s l ed n e 

s i  u j as n i ť  i ch  po t r eb y .  

K ažd á  o rg an i zác i a  b y  s i  m a l a  uv edo mi ť  k to  p r es n e  t vo r í  c i e ľo vé 

s ku p i ny  a  po dp or ova t eľ ov ,  aké  s ú  t i e t o  sk up in y  v eľk é  a  t i e ž  ak é  s ú  i ch  

zák ladn é  p o t r eb y  a  čo  s ku to čne  ch cú .   

 
91 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskový sektor. Přeložil Jana NOVOTNÁ. Praha: Management Press, 

1996. s. 125-126. ISBN 80-85943-07-7.  
92 PLAMÍNEK, Jiří. Řízení neziskových organizací: první český rádce pro pracovníky v občanských 

sdruženích, nadacích, obecně prospěšných společnostech, školách, církvích a zdravotnických zařízeních. 

Praha: Nadace Lotos, s. 155, 1996. 
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J e  ob ecn e  p l a t n é ,  ž e  č ím  l ep š i e  a  k on kr é tn e j š i e  o rgan i zác i a  

z an a l y zu j e  c i eľo vú  s ku p i nu  a j  po d po rov a t eľo v ,  t ým l ák av e j š i a  b ud e  p r e  

n i ch  p on uk a  p ro duk to v .   

K o ho  m ožno  o zn ač i ť  ak o  c i eľ ov ú  sk up i nu ?  

•  p r i amy ch  k l i en tov ;  

•  nep r i am y ch  k l i en t o v  ( n ap r í k l ad  ro d i nn í  p r í s lu šn í c i  k l i en t ov ) ;  

•  z am es tn anca ;  

•  do br ov oľn í k ov ;  

•  č l eno v  š t a tu t á r nych  o r g án ov .  

M ed zi  p od po ro v a t eľ ov  n a j ča s t e j š i e  spad a jú :  

•  č l eno v i a  š t a t u t á rny ch  o rg áno v ;  

•  m an ažm ent  o r g an i zác i e  a  ď a l š í  z am es tn anc i ;  

•  do br ov oľn í c i ;  

•  da r cov i a  a  sp on zor i ;  

•  z ak lad a t e l i a ;  

•  m éd i á ;  

•  sk up in y  v e re jn os t i ,  k t o r é  p r i am o  ov p l yv ňu jú  č i nn osť  o r gan i zác i e  

( N a p r í k l ad  o by v a t e l i a  s íd l i s k a ,  k de  n ez i sk ov á  o rg an i zác i a  pô so b í ) ;  

•  do dáv a t e l i a  s lu ž i eb ;  

•  s po lu p racu j ú ce  do m áce  i  z ah r an ičn é  su b j ek ty ;  

•  s ub j ek t y  v e r e jn e j  s p r áv y . 93 

3 .6  Posit ioning  

P os i t i o n i ng  j e  t á  ča s ť  zn ačk y ,  k to r ú  s a  u ž  o rg an i zác i a  r o zho d l a  

ak t ív n e  p reds t av i ť  zv o l ene j  c i eľ ov e j  sk u p in e  a  k to r á  od l i š u j e  zn ačk u 

o d  k on ku r en c i e .  

 
93ŠEDIVÝ, Marek a Olga MEDLÍKOVÁ. Úspěšná nezisková organizace. 3., aktualizované a rozšířené vydání. 

Praha: Grada, 2017. Manažer. s. 41-42 . ISBN 978-80-271-0249-5 
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J i t k a  M eld ík ov á  a  M ar ek  Š ed i vý  t v rd i a ,  ž e  v  r ám c i  po s i t i o n in gu  

p l a t í :  „B uďt e  j ed no tk ou  a l ebo  d vo jk ou  vo  s vo jom  od bo re ,  a l ebo  d anú  

s lu žbu  ď a l e j  n ep r evád zku j t e .  Bu ďt e  v  m ys l i a ch  sv o j i ch  pod p or ov a te ľo v  

n a  p o z í c i í  č í s lo  j edn a  a l eb o  dv a .  Mi es to  p r e  č í s lo  t r i  n eex i s tu j e ! “  

U  n ez i s ko v éh o  s ek to r u  s a  op l a t í  p o už ív ať  t zv .  vy j ad r en ie  

p os i t i on in gu  ( po s i t i on in g  s t a t em en t ) ,  n ap r ík l ad  f o rmo u  s l og anu ,  k to r ý  

d e f i nu j e  a  p r ezen tu j e  v aš u  od l i š no sť  o d  k o nk u r en c i e  a  j e  čo  n a jv i ac  

p r í ť až l i vý  p r e  c i eľ ov é  s ku p i ny ,  p r íp adn e  po dp o ro va t eľ ov .  N e j d e  o  

p os l an i e  -  t o  s a  z am er i av a  na  d e f i n í c iu  zm ys l u  ex i s t en c i e  o rg an i zác i e  

a  j e j  c i e ľo v . 94 

4  Marketing  v  neziskovom sektore  

N a  p r vý  p oh ľad  by  s a  m oh l o  zd ať ,  ž e  v  n ez i sk ov ý ch  o r g an i zác i ách  

n ep a t r í  m a rk e t in g  k  t r ad i čný m č i nn os t i am . 95 V  l i t e r a t ú r e  j e  m o žn é  n á j sť  

c e l ý  rad  v i ac  č i  m en e j  vy da r ený ch  vy med zen í  ro l e  m a rk e t in gu  v  

n ez i sk o vom  s ek to re .  P odľ a  Ch a r t e red  In s t i t u t e  o f  M ar k e t i ng  j e  

m a rk e t in g  " s ú časťo u  p ro ce su  r i ad en ia ,  z am er an ého  n a  i d en t i f i k ác i u ,  

p r edv í d an i e  a  us pok o j ov an i e  p o ž i adav i ek  zák azn ík a  s  c i eľ om v y t vo r i ť  

z i sk" .  Na  ú če ly  m ark e t in gu  v  n ez i sk ovo m  s ek to r e  s a  H an nag an   p ok úš a  

v y nech ať  záv er  d e f i n í c i e  " s  c i eľo m v y t vo r i ť  z i sk "  a  po n ech ať  j u  v  

zn en í  " M ark e t i ng  j e  s ú čas ťo u  p roce s u  r i ad en i a ,  z am er an ého  n a  

i d en t i f i k ác i u ,  p r edv íd an i e  a  u sp ok o jov an i e  p ož i ad av i ek  zák azn ík a , "  čo  

v  t e j t o  po do be  p r eb e r á  a j  R ek t o ř í k .  Tak to  p os t av en á  d e f in í c i a  j e  vš ak  

v eľmi  p r ob lem at i cká ,  l ebo  vy n ech an ím p r o f i t ov  n a  s t r an e  n ez i sk o vého  

p os ky to v a t eľ a  s lu ž i eb  vy t v á ra  n evy v ážen ý  v zť ah  -  p o t r eb y  zák azn í k a  

b o l i  s í c e  us po ko jené ,  a l e  o  po t r eb ách  č i  mot iv ác i ách  p osk y t ov a t eľ a  tu  

v ô bec  n i e  j e  r e č .  

N ez i s ko v á  o rg an izác i a  s am o z re jm e  n ep racu j e  t ak ,  ž e  b y  

n eo čak áva l a  v ôb ec  ž i ad n y  p ro f i t .  V eľ k é  n ez i s ko v é  o r gan i zác i e  m aj ú  

p l a t en ý ch  zam es tn an cov ,  k to rý ch  m ot iv ác i a  j e  p r i b l i žn e  r o vn ak á  ako  

 
94 Ibid, s. 91. 
95 H A N N A G A N ,  T i m  J .  M a r k e t i n g  p r o  n e z i s k o v ý  s e k t o r .  P ř e l .  J .  N o v o t n á .  V y d .  

1 .  P r a h a :  M a n a g e m e n t  P r e s s ,  1 9 9 6 .  2 0 5  s .  I S B N  8 0 - 8 5 9 4 3 - 0 7 - 7  
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m ot i v ác i a  z am es tn an cov  k om er čn ý ch  f i r i em,  n i ek ed y  vš ak  ro z š í r en é  o  

s n ah u  u ro b i ť  n i ečo  p r e  p o t r eb n é  a  v  z áu jm e  sp o l o čn os t i . 96 

M ar k e t i ng  n ez i s kov ý ch  o rg an i zác i í  s a  po pr edn e  n eo b r ac i a  l en  n a  

t ý ch ,  k t o r í  s po t r ebú v a j ú  i ch  s lu žby ,  a l e  a j  ( a  h l avn e )  n a  tý ch ,  k t o r í  i ch  

f i nan cu jú .  S i tu ác i a  n ez i s ko vý ch  o r g an i zác i í  j e  t ed a  op ro t i  k om erčný m 

f i rm ám  z lo ž i t e j š i e  v  t om,  že  f un k c i a  s po t reby  a  ú h r ad y  p r od uk tu  j e  

r o zd e l en á  m ed z i  dv o ch  " zák azn ík ov " .  Väčš i na  s lu ž i eb  n ez i sk o vý ch  

o r g an i zác i í  j e  i ch  u ž ív a t eľ om  p os ky t ov an á  zad ar mo ,  a l ebo  j e  n imi  

h r ad en á  l en  č i as to čn e ,  z a t i aľ  čo  väč š í  d i e l  f i n an c i í  im  p ly n i e  z  

v e r e j ný ch  r ozpo č tov ,  o d  f i r i em  a l eb o  o d  d a r co v  z  r ado v  v e r e j no s t i . 97 

4 .1  Sociálny marketing  

K o t l e r ,  R ob e r t o  a  L ee  p í š u ,  ž e  " soc i á l ny  mar k e t i ng  zn amen á  

v y už i t i e  p r i n c íp ov  a  t e chn í k  m ar ke t i ng u  k  o vp l yv nen iu  č l en ov  

c i eľ ov ého  pu b l i ka  t ak ,  ab y  d ob r ov oľ n e  p r i j a l i ,  odm i e t l i ,  p o zm en i l i  

a l ebo  o pu s t i l i  u r č i t é  sp r áv an i e  v  p ro sp ech  j ed no t l i v cov ,  s ku p ín  a  

s po l o čno s t i  ak o  ce lk u . "  98 

S o c i á ln y  m ar ke t i ng  t ed a  n ami e s to  p r ed a j a  p ro du k tu  „p r ed áv a“ 

s p r áv an i e  a l eb o  ž iv o t ný  š tý l ,  k to r ý  j e  p r osp ešn ý  p r e  sp o l o čn osť ,  s  

c i eľ om do s i ahn uť  p o žad ov anú  zm en u .  Z am er an ie  n a  v e re j n é  b l ah o  j e  

v ždy  h l av no u  z l o žk o u .  N am i es t o  to ho ,  aby  po uk áza l  na  to ,  ako  j e  

p r od uk t  l epš í  ako  ko n ku r en čn é  p r od uk t y ,  so c i á ln y  m ar ke t i ng  „ sú ťaž í “  

s  n ež i adu c imi  my š l i enk am i ,  s p r áv an í m a l eb o  č i nmi .  

M no ho  n ez i sk ov ých  o r g an i zác i í  ch ce  z l ep š i ť  v e r e jn é  zd rav i e  a l ebo  

s o c i á l n e  po dmi enky  p r áve  za  pom o ci  s o c i á l n eh o  m a r ke t in g u .  Ni e  j e  t o  

v š ak  j ed no du ché ,  p r e t o že  p r i  t o m mu s i a  hľ ad ať  sp ôs oby ,  ako  zvýš i ť  

p o vedo mi e  v e r e j nos t i  o  u r č i t om  p r ob lém e  a  p om ô cť  s po lo čno s t i  a l ebo  

p o dsk up in e  sp o l o čn os t i  p r e j s ť  k  zd r av š i em u ž i vo tn ém u š tý l u .  Z m ena  

ľ ud sk éh o  sp r ávan i a  j e  n á r o čn á ,  i  k eď  j e  p ro sp eš n á .  

 
96 BAČUVČÍK, Radim. Marketing neziskových organizací. Zlín: VeRBuM, 2011. s. 21. ISBN 978-80-87500-

01-9. 
97 Ibid, s. 17. 
98 K O T L E R ,  P h i l i p ,  R O B E R T O ,  N e d ,  L E E ,  N a n c y .  S o c i a l  M a r k e t i n g :  I m p r o v i n g  

t h e  Q u a l i t y  o f  L i f e .  V y d .  2 .  S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  2 0 0 2 .  s .  5  .  I S B N  0 7 6 1 9 2 4 3 4 5   
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S o c i á ln a  m ark e t in go v á  k amp aň  b ýv a  o b vy k l e  u sk u t o čň ov an á  vo  

š ty r och  h l avn ý ch  od v e t v i ach  -  o ch r an a  zd r av i a ,  b ezpečno sť  a  p r ev en c i a  

z r an en ý ch ,  o ch r an a  ž iv o tn ého  p r os t r ed i a  a  s p o lo čensk á  ang ažov ano sť .  

•  O ch r an a  zd rav i a  -  k amp an e  p r o t i  f a j č en iu ,  k on z um áci i  

a l ko ho l u ,  p r es ad zu jú ce  fy z i ckú  ak t i v i t u ,  o ch r an u  p red  

n ech cen ým  t eh o t en s t vo m,  d o j čen ím,  p r ev en c i i  s exu á ln e  

p r eno sn ý ch  ch o rôb ,  r ak ov i ny  p ros t a t y ,  p r sn ík a ,  ko že ,  

u p ozo rň u j úc i  n a  n eb ezp ečens tv o  o b ez i t y ,  vy so k e j  h l ad iny  

ch o l es t e r o l u  a  po d .  P r í k l ad om j e  n ez i sk ov á  o rg an i zác i a  

M amm a H el p  

•  B ezp ečno sť  a  p rev en c i a  z r an en ia  -  k amp an e  p r o t i  p ož ív an iu  

a l ko ho l u  p red  j a zdo u ,  p r esad zu j úce  p ou ž í van i e  

b ezp ečn os t ný ch  pá s ov ,  d e t sk ých  sed ač i ek ,  p r ev en c iu  

d om áceh o  n ás i l i a ,  s ex u á l neho  n ás i l i a ,  p r o t i  d r žan i e  zb r an í ,  

i n fo rm uj ú c i ,  ak o  sa  s p r áv ať  v  p r í p ad e  hav á r i e ,  po ž i a ru ,  

z r an en i a ,  v a ru j ú ce  p r ed  neb ezp ečný mi  šp or tmi  apod .  

P r í k l ad om  j e  a so c i ác i a  Z ách r ann ý  k r uh .  

•  O ch r an a  ž iv o t n éh o  p ro s t r ed i a  -  kam p an e  p r es adzu j úce  

o bm ed zen i a ,  t r i eden i e  a  r e cyk lác iu  odp adu ,  b o j u j úce  p ro t i  

zn eč i sť o v an iu  ž i vo tn ého  p r os t r ed i a  p r i em ys e l ný mi  f i r m ami  

a  au t omo bi lmi  a l ebo  vý s t av b e  d i aľ n i c  a  p r i em ys e l ný ch  zón ,  

k to r é  p r es ad zu j ú  o ch ranu  vo dn ý ch  zd ro j ov  a  p od .  

P r í k l ad om j e  n ez i sk o vá  o rg an i zác i a  C a l l a  -  r uk a  po d aná  

p ř í r od ě .  

•  S po l o čen sk á  an gažo v an os ť  -  k am p an e  o  d a r co vs tv e  k rv i  a  

o r g án ov ,  úča s t i  v o  v oľ b ách  a  r e f e r en dách ,  do br ov oľ n í c t va ,  

p om o ci  p r i  h um an i t á rn y ch  k a t a s t ro f ách ,  zod po vedn ého  

p l a t en i a  dan í  a  pod .  P r í k l ad om  j e  n ez i sk ov á  o rg an i zác i a  

N ES E HN U T Í 99 

 
99 K O T L E R ,  P h i l i p ,  R O B E R T O ,  N e d ,  L E E ,  N a n c y .  S o c i a l  M a r k e t i n g :  I m p r o v i n g  

t h e  Q u a l i t y  o f  L i f e .  V y d .  2 .  S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  2 0 0 2 .  4  s .  I S B N  0 7 6 1 9 2 4 3 4 5  
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4 .2  Marketingový mix v  neziskových organizáciách  

T y pi ck ý  n ez i s ko vý  m ar k e t i ng ov ý  mix  bu d e  k l ás ť  v eľ ký  d ô r az  n a  

v ý ro bo k  ( s lu žbu )  a  o bs lu hu ,  a l e  m en š í  n a  cen u ,  r ek l am u a  o b a l .   

M ar k e t i ng ov ý  mi x  j e  m o žn é  po važov ať  za  p áku  m ar ke t in g ov éh o  

ú s i l i a .  Ak  n i ek to r é  z  „P“  n eod p ov ed á  po žad ovan e j  ú ro vn i ,  

m a rk e t in go v é  ús i l i e  s a  t ým na r uš í .  J e  t o  p r os t r i ed ok  po mo cou ,  k to r ého  

p ôs ob i a  vp ly vy  t rh u  a  pr vo k  p od po ru jú c i  akc i es ch op no sť .  K eď  sa  

o r g an i zác i a  r o zh odn e ,  č í m  s a  b ud e  zao b e r ať ,  mu s í  zv áž i ť  sv o j e  s l ab é  

i  s i l n é  s t r ánk y ,  an a l y zo v ať  sv o j e  od by t ov é  mo žno s t i ,  uv ed om iť  s i ,  ak é  

v ý ro bk y  ( s lu žby )  sa  po žadu j ú  a  k to  i ch  po žad u j e . 100  

4 .2 .1   Produkt  

P r e  n ez i s ko vý  s ek to r  j e  p ro du k t  n ao za j  j ed in ečn ý .  N e jd e  o  n i ečo  

čo  zák azn í k  s po t reb u j e  a l e  o  t o  čo  m ô že  zaž i ť .  P re to  j e  d ô l ež i té  

v y t vo r i ť  p u to  med z i  p r o du k to m a  zák azn ík om.  Z ák azn í c i  ch cú ,  aby  i c h 

p r od uk t  bo l  n i ečo  un ik á t n e ,  n i ečo  čomu  ro zum ej ú ,  j e  i m  b l í zk e  a  m á to  

p r íb eh  k to r éh o  m ôžu  b yť  sú čas ťo u .  T ak t i e ž  ch cú  v ed i eť  k de  s ú  i ch  

p en i aze  po u ž i t é  a  k to  b o l  i ch  p r í j em com,  re sp ek t í v e  ako  p ro du kt  

p os ky to l  r i e š en i e  a l ebo  v y t vá r a  d op ad .  To t o  emo ci on á lne  p r ep o j en ie  

zák azn ík a  s  p r od uk t om  j e  mo žn é  do c i e l i ť  p omo cou  ob a l u  p ro du k t u ,  

v id eom  a l eb o  záž i tk om  t ak ,  ž e  s a  z ákazn íc i  mô žu  n e j akým  sp ôs ob om 

s po j i ť  s  p r í j em cami .   

4 .2 .2   Cena 

C ena  b y  s a  v  m ark e t in go vo m p r os t red í  m al a  po v ažo vať   z a  

n edô l ež i t ú ,  p r e to že  s lu žb a  j e  č a s t o  p os ky to v an á  „zda r m a“ ,  a l ebo ,  

p o k i aľ  j e  p op la tok  s t ano v en ý ,  p r eds t av u j e  l en  po mern e  m al ú  čas ť  

c e l ko vý ch  n ák l ad ov .  A vš ak  k aždý  p ro d uk t  č i  s l užb a  n i ečo  s t o j í ,  m á 

n e j ak ú  ho dn o t u  a l eb o  j e  n ák l ad om ,  č i  u ž  j u  p os ky t u j e  z i s ko vý  a l ebo  

n ez i sk o vý  s ek to r .  Pos ky to v an i e  „bezp la tn e j “  a l eb o  s ub v en cov an e j  

 
100 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskový sektor. Přeložil Jana NOVOTNÁ. Praha: Management Press, 

1996. s. 108-109. ISBN 80-85943-07-7. 
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s lu žby  v yžadu je  r o vn ak é  ro zho dn u t i a  ak o  po sk y to van i e  s lu žby  

s  c i eľ om vy tv o r i ť  z i sk .  101 

V  n ez i sk ov om mark e t in gu  id e  a j  o  u r čen i e  r o zum n éh o  p om eru  

m ed z i  c eno u ,  k to rú  zap l a t í  u ž í v a t eľ ,  a  c en ou ,  k t o rú  zap l a t í  d a r ca .  

S n ah ou  n ez i sk ov ých  o r g an i zác i í  ča s to  b ýv a  p r es un úť  v š e tk o  

f i nan co v an ie  n a  s t r anu  d a r co v ,  čo  vš ak  m ôže  byť  n i ek edy  

k o n t rap ro du k t í vn e ,  p r e t ože  p ou ž ív a t eľ  s i  t ake j  s l užby  nev áž i ,  n av yš e  

s i  zvy kn e  n a  t o ,  ž e  p r e  j e j  z í s k an i e  nem us í  n i č  ro b i ť  ( nap r .  S o c i á l ne  

s lu žby ,  a l e  a j  ku l tú r a ,  k d e  t r žb y  zo  vs tu p ného  čas t o  po k ry j ú  max .  2 0 % 

n ák l ado v) .  U ž ív a t eľ  s p r av i d l a  an i  n e tu š í ,  aký  j e  po mer  n í m zap l a t ene j  

c en y  a  ce lk ov ý ch  nák l ad ov  n a  s l u žb u . 102 

N ez i s ko vk y  p o t reb u j ú  p r i v i dený  p r í j em  o d  s vo j i ch  

p o dp or ov a te ľo v ,  aby  mo hl i  p l áno vať  a  r o zš i r ov ať  sv o j e  p r o j ek t y .  P r e  

r ô zn e  t yp y  p od por o v a t eľ ov  f un gu j ú  r ôzn e  cen ov é  pon u ky .  A vš ak  

n ezáv i s í  o d  i ch  p r í j mu  č i  d os t up nos t i  a l e  c e l ko v e j  i n v es t í c i e  do  

p r od uk to v .  To  zn am en á ,  ž e  ak  s a  p od p or ov a t eľ  s to t o žň u j e  

s  d aný m  pr ob l émom  a  t en  s a  s t áv a  s ym bo lom  j eho  v l a s tn ého  p r íb eh u ,  

j e  p r av d ep od ob n e j š i e ,  ž e  z ap l a t í  v i a c .  103 

4 .2 .3  Distribúcia   

P r i  v ý ro bk u  v  n ez i sk o vom  s ek to r e  j e  mo žn é  za  d i s t r i bu čný  k an á l  

p o važov ať  f i rm y  a  j edn o t l i v co v ,  k to r í  „p r i n áš a j ú “  v l a s tn í c t vo  u r č i t éh o  

p r od uk tu  n a  j eh o  ce s t e  od  v ýr ob cu  k  s po t reb i t e ľo v i .  Ten to  p r o ces  

z ah r ňu j e  d op r avu ,  bu do vy ,  ľud í  ( vo  f o rm e  p r ed a j cov  

a  sp r os t r edk ov a t eľo v ) ,  k omu ni k ác iu  ( p o č í t a če  a  t e l e fó ny )  a  s p r áv u .  

C i e ľom to h t o  p r oce s u  j e  p reko n ať  h l av n é  čas ov é  a  p r i es to ro v é 

v zd i a l eno s t i ,  k t o ré  od d eľu jú  p r od uk ty  o d  tý ch ,  k t o r í  i ch  ch cú  

p o už ív ať . 104 

 
101 Ibid, s. 136. 
102 Ibid, s. 86. 
103 Marketing Mix, and what it means for charities. Instinct Media Ltd [online]. 2019 [cit. 2021-03-16]. 

Dostupné z: <https://justtellstories.com/the-4ps-marketing-mix-and-what-it-means-for-charities/>. 
104 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskový sektor. Přeložil Jana NOVOTNÁ. Praha: Management Press, 

1996. s. 154.ISBN 80-85943-07-7. 
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 P r i am u d i s t r i b ú c i u  po u ž í va  o r g an i zác i a  o bcho du jú c a  p r i am o  s o  

zák azn ík mi .   P r i  nep r i a m ej  d i s t r i bú c i í  j edn á  so  zák azn ík mi  m enom 

o r g an i zác i e  sp ro s t r ed ko v a t eľ  a l eb o  n ieko ľk o  sp r os t r ed ko v a t eľo v .   

V äčš i n a  o r gan i zác i í  d áv a  p r edn osť  p r i am em u ro ko v an iu  so  zák azn ík mi ,  

p r e t o že  i m  t o  umožň u j e  ko n t ro lu  n ad  f un go v an í m o db y to v ých  c i e s t .   

M a jú  p r i am y  ko n t ak t  so  zák azn íkm i ,  čo  p r i s p i ev a  k  l ep š i em u  po zn an i u  

i ch  po t r i eb  a  r ý ch l emu  p o ch op en i e  po ds t a ty  mo žný ch  p r ob l émo v.   

M ô žu  po tom  r ých l o  r eag ov ať  na  zmeny  n a  t rh u  a  n a  o sob i t né  po t reby  

t r ho vý ch  s egm en tov . 105 

4 .2 .4  Promotion 

A k o so m u ž  p í s a l a  v  k ap i t o l e  2 .  t er mí ny  p r om ot i on ,  p rop ag ác i a  

a l ebo  m ark e t in go vá  k omu ni k ác i a  o značu jú  s pô so b ,  ak ým  s a  zák azn ík  

( u ž í v a t eľ )  mô že  d o zv ed i eť  o  p ro du k t e ,  a  m o žn os t i ,  ako  h o  p r i  

n áku pn om  ro zh od ov an í  o vp l yv n i ť . 106  

N a  p ro p ag ác i u  mo žn o  p o zer ať  ako  na  sú b or  m e tó d  a  p r os t r i edk ov  

n a  p os ky to v an i e  i n f o rm ác i í .   Kom un ik ác i a  j e  p ro ce s ,  n a  k t o réh o 

zač i a t ku  s t o j í  p o t r eb a   o rg an i zác i e  po de l i ť  s a  o  m yš l i en ku  a l ebo  úm ys el  

s  i no u  o so bo u  a l ebo  o r g an i zác i ou .  Zvy ča jn e  vy ús t i  v  u r č i t é  zd e l en i e ,  

k to r é  mu s í  au t o r  (o r g an i zác i e )  zo s t av i ť  č i  " zakó do v ať"  t ak ,  aby  m u 

p r í j em ca  ( po v ed zme  zák azn í k )  r ozume l ,  t ed a  aby  b o l  s cho pn ý  i ch  

„ d ekó do v ať" .  In ý mi  s lo v ami ,  po ds t a to u  k omu ni k ác i e  j e  o do v zd an ie  

z r o zumi t eľ n e j  i n fo r m ác i e  a  c i eľ om pr o p ag ác i e  j e  v y tv or i ť  p r i a zn iv ý  

o b r az  o  o rg an i zác i i  v  z áu jm e  zv ýš en i a  do py tu .  P ro p agác i u  j e  t ed a  

o zn ač i ť  za  ú če lo vý  t yp  k om uni k ác i e . 107 

O v pl yv ňu j e  s p ráv an i e  po ten c i á l ny ch  zák azn í ko v  tý m,  že  i ch  

i n fo rm uj e  o  a l t e rna t í v ach .   Ko mu nikác i a  j e  sm ero v an á  k  c i eľo vý m 

s po t reb i t e ľom  a  ve r e jn os t i ,  n a jm ä  k  i n t e rn ým  zák azn ík om ,  ak o  sú  

v e r e j n é  o rg ány  a  v l ádn e  ag en tú r y  k o n t r o lu j ú c e  f i n an čn é  p r os t r i ed ky ,  

 
105 Ibid, s. 158. 
106 B A Č U V Č Í K ,  R a d i m .  M a r k e t i n g  n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í .  Z l í n :  V e R B u M ,  2 0 1 1 .  

s .  8 7 .  I S B N  9 7 8 - 8 0 - 8 7 5 0 0 - 0 1 - 9 .  
107 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskový sektor. Přeložil Jana NOVOTNÁ. Praha: Management Press, 

1996. s. 163-164.ISBN 80-85943-07-7. 
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s p r áv n e  r ad y  zaobe r a jú c i ch  s a  r i ad en í m,  a  z am es tn an c i ,  k t o r í  m us i a  

o r g an i zác i i  ro zu mieť  a  po dp or ov ať  j u .   V äčš in a  o r g an i zác i í  ch ce  

v y t vo r i ť  p r i a zn iv ý  d o j em ,  ab y  s i  ud r ža l i  a l ebo  zvý š i l i  h l ad in u  d op y tu  

a  ú r ov eň  f i n an cov an i a .  K t om u  j e  d ô l ež i t é  vy u ž ív ať  os ob né  a  n eo so bné  

k om un ik ačn é  n á s t ro j e .  

 

O sobn é  kom u nikačn é  nás t ro j e  p re  nez i s ko v é  orga n i zá c i e :   

•  O s ob ný  p r ed a j  –  i d e  o  u r č i t ú  f o rmu  r ep r ezen t ác i e  o rg an i zác i e  

z ák azn í k ov i .  M ô žu  t o  b yť  n ap r í k l ad  p r om ot é r i  p r ezen tu jú ci  

č i nn osť  o r g an i zác i e  v  u l i c i ach .   

•  E v en t  m ar k e t i ng  -  j e  j ed ným  z  n a jp o pu l á r ne j š í ch  sp ôs ob ov  

š í ren i a  po v ed omi a  a  z í sk avan i a  f i nan čný ch  p r os t r i edk o v  p r e  

n ez i sk o vé  o rg an i zác i e .  Po du ja t i a  n i e  sú  i b a  záb avn é ,  s ú  t i ež  

v y n ik a j ú c im  s pô sob om ,  ako  s po j i ť  ľ ud í ,  k to rý ch  sp á j a  ro v nak á  

v á š eň  p r e  po s l an i e  o r g an i zác i e .  

N eo sobn é  kom un ika čné  n ás t ro j e  p re  n ez i sko v é  o rg an i zá c i e :   

•  R ekl am a  –  v  n ez i sko v ých  o rg an i zác i ách  s a  z  dô vo do v  sp ráv ny ch 

a  po l i t i cký ch  sn až í :  p r i pú t ať  p ozo rn osť  k  v ý ro bk u ,  s l u žbe  a l eb o  

m yš l i en k e ,  v zb ud zov ať  p o zo rn os ť  a l ebo  záu j em ,  v yv o l ať  p r i an i e ,  

v n uk núť  p r es v ed čen i e  a l eb o  vy zv ať  zák azn ík ov  k  j ed n an iu .  108 

N aj čas t e j š i e  s a  r ek l am a n ez i s ko v i ek  vy sk y t u j e  na  s o c i á l ny ch  

s i eť ach ,  k eď že  t am m á v eľk ý  do s ah  za  m álo  p eň az í .   

•  P r i am y  m ark e t in g  -  p r i am y  m ark e t in g ,  a l ebo  a j  d i r e c t  m a rk e t in g ,  

s a  od  o s t a t ný ch  n á s t ro jo v  l í š i  t ým ,  ž e  po nu k a  p r í d e  za  

z ák azn ík om  s am a d omo v  a l ebo  do  p r áce . 109 V  tom to  ty pe  

m ark e t in gu  j e  d ô l ež i t é  p r e  n ez i sk ov ú  o r g an i zác i u  m ať  kv a l i t nú  

d a t ab ázu  zákazn í kov  p r e  p r í p ad n e  za s i e l an i e  no v in i ek  p om o co u 

t e l e f ón u ,  m ai l u  č i  p oš ty .   

 
108 Ibid, s. 167. 
109 FORET, Miroslav, 2011. Marketingová komunikace. 3. vyd. Brno: Computer Press, s. 229. ISBN 978-80-

251-3432-0. 
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•  P od po r a  p r ed a j a  –  j e  ak t i v i t a  od l i š n á  od  rek l am y,  p ub l i c  r e l a t i o ns  

a  os ob n éh o  p r ed a ja ,  k to r á  nab ád a  zák azn ík a  k u  kú pe .  Mô že  

d os i ah nuť  t r va l ého  ch a r ak t e ru  d ob r o u  k om uni k ác io u  č i  

z ap o j en ím  d o  in t e r ak c i e .  V  n ez i s kov om  s ek to r e  s a  p o už ív a  

n ap r ík l ad  vo  f o r me  ce r t i f i k á to v  a l eb o  d r ob ný ch  d a r ček ov  za  

p r í s pevo k  do  o r g an i zác i e .   

•  P ub l i c  r e l a t i o ns  -  j e  j edn ým  z  n a j e f ek t í vn e j š í ch  sp ôs obo v ,  ako  

n adv i azať  na  m arke t i ng ov é  s t r a t é g i e  a  vy tv or i ť  s i  d ob rú  on l i ne  

r ep u t ác i u .  Ko nk r é t ny mi  c i eľmi  pub l i c  r e l a t i on s  (PR )  j e  

b u do van i e  zn ačky  o r g an i zác i e  a  pos i lň o van i e  d ôv e r yh o dn os t i  

a  t r ans p ar en t no s t i  o rg an i zác i e .  V o  v äčš i n e  p r í p ad ov  

v  nez i s ko vom s ek t o r e  p l a t í  ro vn i ca :  značk a=názov  o rg an i zác i e . 110 

•  In t e r ak t í vn y  m ark e t in g  –  j e  v  d n ešn e j  d o be  p r e  n ez i sk ov ý  s ek t o r  

v eľmi  po pu l á r ny .  N a j l epš ím a  n a j l a cn e j š ím  sp ôs obo m j e  

p r op ag ác i e  a  i n fo rm ov an i e  o  č i nn os t i  o rg an i zác i e  z a  p om o ci  

s o c i á l ny ch  s i e t í  a l eb o  b lo gu .  Pr i  sp ráv no m  v yu ž i t í  o bsah ov ého  

a  v i d eo  m ark e t in gu  o  č i nn os t i  a l e  a j  zo  zák u l i s i a  n ez i sk ov ky  

zv yš u j ú  po v ed omi e  a  t ak  vy t v á ra jú  w or d - o f - mo uth  m ark e t i ng .   

 

O r g an i zác i a  s a  p r i  p r ed a j i  mu s í  r o zho dn úť  p r e  t ak ú  f o rmu 

k om un ik ác i e ,  n a  k to r ú  j e  d an á  c i eľ ová  s ku p i n a ,  p re  k t o rú  j e  p r od uk t  

u r čený ,  c i t l i v á  a  m á ku  n e j  v zť ah .  In ý mi  s lo v ami  ab y  p r es v ed č i l a  

z ák azn ík a  k  n áku pu .  K  t om u  j e  dô l ež i t é  vy u ž í vať   

V  mar k e t i ng u  v e re j n éh o  s ek to r u ,  t zn .  a j  v  n ez i sk ov ý ch  

o r g an i zác i ách  j e  v zhľ ad om  k  neh mo tn ém u  ch a r ak t e ru  s l už i eb  

k om un ik ác i a  nadmi e ru  d ô l ež i t á ,  p r e to že  o  kv a l i t e  s l u žb y ,  p ok i aľ  j u  

n em á o r gan i zác i a  v ys kú š an ú ,  mô že  l en  k omu ni ko v ať ,  t zn .  z i s ťo v ať  

s po ko jn osť  i ný ch .  111 

 
110 ŠEDIVÝ, Marek a Olga MEDLÍKOVÁ. Úspěšná nezisková organizace. 3., aktualizované a rozšířené 

vydání. Praha: Grada, 2017. Manažer. s. 56. ISBN 978-80-271-0249-5. 
111 REKTOŘÍK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: základy ekonomiky, teorie a řízení. 3., aktualiz. 

vyd. Praha: Ekopress, 2010. s. 84. ISBN 978-80-86929-54-5. 
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4 .3  Marketingový mix 6P v neziskovom sektore  

P odľ a  t í mu  au t o rov  z  J oh ns  H op k i ns  Un iv e rs i t y  v  B a l t im or e  

p r i s t up u j e  k  m a r ke t i ng ov ému  m ix u  n ez i sk o v e j  o rg an i zác i e  o k rem 

zák ladn ý ch  š ty r och  P  e š t e  C i eľo v á  sk up in a  (Pu b l i c ) ,  do  k to r e j  sp ad a jú  

zák azn í c i  ( k l i en t i ) ,  d a r cov i a ,  z am es tn an c i ,  a  P ro du k čn á  k ap ac i t a ,  k t o rá  

u k azu je ,  n ak oľ ko  j e  o rg an i zác i a  s ch op n á  e f ek t í vn e  u sp ok o j i ť  do py t  po  

s vo j i ch  s lu žb ách ,  p r od uk to ch  a l ebo  p r og r am o ch .  F r e i bu r sk á  š ko la  

m ark e t in g -m an ažmen tu  t i e to  po s l edn á  dv e  P  n ah r ádza  Po l i t i k ou  

( Po l i t i c s ) ,  po d  k to ro u  ro zumi e  lo b i zm us  č i  rô zne  záu jm ov é  a  n á t l ako vé  

s ku p i ny  n ez i sk ov ý ch  o rg an i zác i í ,  a  Ľ uďm i  (P eop le ) ,  čo  s ú  p od ob n e  ako  

v  p red ch ád za jú com p r í p ad e  v š e t c i  t í ,  s  k to r ými  n ez i s ko vá  o rg an i zác i a  

p r i ch ád za  d o  s t yku :  z am es t n an c i ,  do b ro voľ n í c i ,  d a r cov i a ,  k l i en t i  a  

v e r e j no sť . 112 

4 .4  Marketingový mix 8P v  neziskovom sektore  

V  m ar k e t i ng u  s l už i eb  j e  v  po s l edn e j  do b e  v eľm i  po p u l á r n a  

k o ncep c i a  8P ,  k to rá  o k r em Ľ ud í  p r i d áv a  k  m ark e t in go v ém u mi xu  e š t e  

P a r t ne r s t vo  (P a r t n e r sh ip ) ,  Ba l í čky  s l už i eb  (P ack ag i ng )  a  

P ro g r amo v an ie  (P ro g r amm in g) .  P a r tne r s t vo m  s a  m ys l í  u ž  sp omí n an é  

v y t v ár an i e  r ô zn y ch  s i e t í  o r gan i zác i í ,  k t o r é  sa  napr í k l ad  m ô žu  

s po lo čným i  p ro j ek t mi  po d i eľ ať  n a  r eg i on á ln om  r o zvo j i ,  B a l í čk y  

s lu ž i eb  sú  u r č i t é  ko mbi n ác i e  j edno t l i vý ch  s lu ž i eb  p r i s pôs ob en é  

k o nk r é t nemu  zák azn ík ov i ,  čo  l en  ť ažk o  mo žno  ch áp ať  in ak  n ež  ako  

j edn u  z  ch a r ak t e r i s t í k  p r vého  "P"  ( i de  v l a s t n e  o  esen c iu  po j mu  

zák azn í ck a  ho dn o ta  z  mo de lu  4C )  a  P r og r am ov an i e  j e  v l as tn e  l en  

r o zv ed en é  "b a l í čk ov an i e" ,  ko nk r é t ne  j eho  ča so pr i es t o rov é  u r čen i e ,  z  

h ľ ad i sk a  k on cep c i e  4 C  p o to m v  p od s t a t e  s pô so b  r i e š en i a  "zák azn í ck eho  

p o ho d l i a" . 113 

 
112 B A Č U V Č Í K ,  R a d i m .  M a r k e t i n g  n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í .  Z l í n :  V e R B u M ,  2 0 1 1 .  

s .  8 9 .  I S B N  9 7 8 - 8 0 - 8 7 5 0 0 - 0 1 - 9 .  
113 I b i d ,  s .  9 0 .  
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5  Neziskové organizácie  v  Českej  republ ike  

M om ent á l ne  s a  nach ád za  n a  ú zemí  Čes k e j  r ep ub l i ky  n ach ád za  v i ac  

ak o  13 0  00 0  n eš t á tn y ch  n ez i sk ov ý ch  o r g an i zác i í .  T en t o  po če t  neus t á l e  

s tú p a .  N a  w eb ov e j  s t r án ke  N ez i sk ovk y .cz  sú  v  k a t a l ógu  n ez i sk ov i ek  

d os tu pn é  v še tk y  úda j e  o  p oč t e  a  zam eran í  n ez i s ko vý ch  o rg an i zác i í . 114 

 N ez i s ko v é  o r gan i zác i e  sa  v  r ám ci  ČR d e l i a  n a  š t á tn e  ( v l ádn e )  

a  n eš t á tn e  ( n ev l ádn e ) .  Š t á tn e  a l ebo  v l ád n e  s ú  z r i ad en é  inš t i t ú c i ami  

v e r e j n éh o  s ek to r u .  Z a i sť u j ú  p r e  o by v a te ľ ov  ve r e j n é  s l u žb y ,  k t o ré  m ajú  

f o rm u  č i s t ý ch  a l eb o  zmi eš aný ch  ve r e j ný ch  s t a t ko v .  V  Č esk e j  r ep ub l ike  

zá s adn ú  r o lu  med z i  v l ádn ymi  nez i sk ov ými  o r g an izác i am i  h r a jú  

o r g an i začn é  z l o žk y  s  p r í s p ev ko v é  o rg an i zác i e .   

 O r g an i začn é  z lo žky  a  p r í sp evk ov é  o rg an i zác i e  v  t omt o  p r íp ad e  

s ú  z r i aďo v an é  ako  n a  ú ro vn i  š t á tu ,  t ak  n a  ú r ov n i  ú zem ný ch 

s amo sp r áv ny ch  ce lk o v .  115  

P odľ a  S t e j s k a l a  a  k o l .  n eš t á tn e  n ez i sk ov é  o rg an i zác i e  t v o r i a  

p o če t ne j š i u  s ku p i nu  n ez i sk ov ých  o r g an i zác i í  v  Č esk e j  r ep u b l i ke .  T en t o  

t yp  n ez i s ko v i ek  m ô že  by ť  z r i ad ený  sú k rom ný mi  s ub j ek t ami  a  sú  

u p r av ov an é  in ým i  p r ávn ymi  p r ed p i s mi ,  n ež  j e  t o mu  u  v l ádn y ch  

n ez i sk o vý ch  o r g an izá c i ách .  Z a  n a jp od s t a t n e j š i e  n eš t á t n e  nez i s ko v ky  j e  

m o žn é  p odľ a  ak tu á l n e j  p r áv n e j  ú p r avy  po v ažo vať :  s po lk y ,  f un dác i e ,  

ú s t avy ,  po l i t i ck é  s t r an y  a  p o l i t i cké  hn u t i a ,  z áu jm ov é  zd r užen ia  

p r ávn i cký ch  o sô b ,  r eg i s t ro v an é  c i rk v i  a  n áb o žen sk é  s po lo čn os t i ,  

š ko l s k é  p r áv n i ck é  o so by ,  v e r e j n é  p r áv n i ck é  os ob y ,  v e r e j n é  v ýs kum n é 

i nš t i t úc i e ,  p oľo vn íck e  s po lo čen s t va  a  o d bo ro v é  o rg an i zác i e . 116 

 
114 Nadace. Neziskovky.cz  [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné z: <https://www.neziskovky.cz/katalog/>. 
115 DRUCKER, Peter Ferdinand. Řízení neziskových organizací: Praxe a principy. Praha: Management Press, 

1994. s. 26-28. ISBN 80-85603-38-1. 
116 Ibid, s. 28-29. 
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5 .1  Dominantné  neziskové  organizácie  v  Českej  republ ike   

5 .1 .1  Unicef  

U N IC E F  j e  š t á t n a  n ez i s ko v á  o rg an izác i a  ( D e t s ký  fo nd  OS N)  

p r acu j e  v  1 93  k r a j in ác h  sv e t a ,  k de  deť om  p om áh a  p r ež i ť  a  po dp or u j e  

i ch  r o zv o j ,  o d  n a rod en i a  a ž  d o  d os p e los t i .  U N ICE F d eť om zab ezpeču j e  

zd r avo t nú  s t a ro s t l i vo sť ,  v ýž iv u ,  p i tn ú  vo du  a  hy g i en u ,  z ák l adn é  

v zd e l an i e  p r e  vš e tk ý ch  ch l ap co v  i  d i ev ča t á  a  o chr anu  p r ed  n á s i l ím ,  

zn eu ž ív an ím  a  r i z ik ami  ch o ro by  A IDS .  P r áca  UN IC E F j e  f i n an co v an á  

v ý hr adn e  z  d ob ro vo ľn ý ch  p r í s p ev ko v ,  p r i čo m n a  p ro g ramy  p om oc i  i d e  

8 8 ,3 % zo  z í sk aný ch  p ro s t r i ed ko v .  Mo žno sť  d a ro vať  m á  k ažd ý ,  

p r os t r edn íc tv om  i n t e rn e tu  na  s t r án k e  u n i ce f . c z .  J e  možn é  p r i s p i eť  

j edn or azov ým  p r í s pev ko m,  zakú p iť  c e r t i f i k á t  v  s ek c i í  D á rk y  p ro  ž iv o t  

k d e  j e  mo žn é  za  p r í s p ev ok  z í sk ať  ce r t i f i ká t  č i  v  s ek c i í  A do p ce  p an en ek  

č ím  p r i sp e j e t e  n a  do b rú  v ec  zakú p en ím  p an en ky .  117 

 

O b r á z o k  3  -  L o g o  U n i c e f  ( Z d r o j :  U n i c e f )  

 

5 .1 .2  Lékaři  bez hranic  

M ed zin á r od n á  n eš t á t n a  n ez i s ko v á  o r gan i zác i a  L ék a ř i  b ez  h r an ic  

p os ky tu j e  u ž  5 0  r ok ov  zd r av o t n í ck u  a  h um ani t á rn u  p omo c  t ým 

n a j z r an i t eľ n e j š ím:  ľ uď om zas i ah n u tý m v o j no u ,  p r í ro dn ými  

k a t as t r o f ami  a l ebo  ep id ém i ami .  Každor o čn e  l i e č i a ,  očku jú  č i  op e ru jú  

m i l i ón y  ľ ud í  v o  v i ac  n ež  70  k r a j i n ách  s v e t a .  Z á ro v eň  p r i ná š a j ú  i ch  

ž i vo t n é  p r íb ehy  a  up o zo r ňu jú  n a  k r í zy ,  k t o rý ch  dôs l ed ky  zmi e r ňu j ú .   

H l av no u  z l o žk ou  o r g an i zác i e  sú  mi es tn i  ľ ud ia ,  k t o r í  t vo r i a  vy š e  

9 0 %  s po l up r acov n ík o v  o rg an i zác i e  n a  mi s i ách .  Vď ak a  n i m j e  p omo c  

 
117 UNICEF: Pro každé dítě. UNICEF Česká republika [online].  [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: 

<https://www.unicef.cz/o-nas/>. 
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u d r ža t eľn á  a j  p o  i ch  o d ch od e .  V  ro ku  2 0 19  pô so b i l o  n a  i ch  mi s i ách  37  

6 7 0  mi es tn ych  ľu d í  a  3  6 19  m ed z i ná ro d ný ch  ko lego v .   V  r ok u  19 99  

b o l a  o rg an i zác i a   za  sv o ju  č in no sť   o cen en á  No b e lo vo u  cen ou  za  mi e r .  

Fi n an čn é  p r os t r i edk y  z í s k an é  vď aka  to mu to  o cen en i u  bo l i  po u ž i t é  n a  

b o j  p ro t i  z an edbáv aný m ch o ro bám.  D a r c ov i a  mô žu  o rg an i zác i í  

f i nan čn e  p r i s p i eť  p rav i d e ln ým a l eb o  j edn o r azov ým p r í s p ev kom  

ľ ub ov oľn e j  č i as t ky ,  vď ak a  k to r ým  i ch  p r ácu  a  r o zho do v an ie  

n eov p l yv ňu jú  záu j my  v l ád ny ch  č i  m edz in á ro dn ý ch  i nš t i t ú c i í . 118 

Z akú p en i e  p r od uk to v  č i  d a r ov ac í ch  ce r t i f i k á t ov  u  t e j t o  o rg an i zác i e  n i e  

j e  mo žn é .   

 

O b r á z o k  4 -  L o g o  L é k a ř i  b e z  h r a n i c  ( Z d r o j :  L é k a ř i  b e z  h r a n i c  )  

5 .1 .3   Adra 

M ed zin á r od n á  n e š t á t n a  h um an i t á rn a  o r g an i zác i a  AD RA  p os ky tu je  

p om o c  ľuď om  v  nú d z i .  V  Č es k e j  r ep u b l i ke  pô so b í  o d  r o ku  1 99 2 .  

P od po ru j e  k on k r é tne  os ob y  a  r od i ny ,  k t o ré  s a  o c i t l i  v  ť ažk e j  ž i vo t n e j  

s i t u ác i i  v  dô s l ed ku  mi mo r i adn y ch  ud a lo s t í .  C eno u  Mich a la  Ve l í š k a  

u p ozo rň u j em e n a  neo by č a j n é  č i ny  "o by ča jn ých  ľ ud í " ,  k to r í  p om oh l i ,  

k eď  i š lo  n i ek omu  o  ž i vo t .  P r i s p i ev a  n a  r ea l i z ác iu  p ro j ek t ov  

m imo vl ádn ych  n ez i sk ov ý ch  o r gan i zác i í  pô so b i ac i ch  p r ed o vš e t kým  v  

s o c i á l n e j  a  zd ravo tn í ck e j  o b l as t i .  T ak  i s to  ak o  U NIC E F a j  t á to  

o r g an i zác i a  m á  m ožn os ť  z í sk an i a  c e r t i f i k á t u  p r i  p r í s p ev ku  do  p r o j ek t u  

D á r ek ,  k t e r ý   d áv a  s my s l . 119  

 
118 Kdo jsme. Lékaři bez hranic [online]. [cit. 2021-04-22]. Dostupné z: <https://www.lekari-bez-

hranic.cz/kdo-jsme>. 
119 Humanitární Organizace Adra. ADRA [online]. [cit. 2021-04-18]. Dostupné z: <https://adra.cz/o-nas/>. 



6 7  

 

O b r á z o k  5 -  L o g o  A D R A  ( Z d r o j :  A D R A )  

6  Organizácia  Člověk v  t í sni  

Čl o věk  v  t i s n i  j e  n e š t á tn a  n ez i s ko v á  o r g an i zác i a ,  k to r á  v zn i k l a  v  

r o ku  1 99 2 .  J e j  h l av n ým c i e ľ om j e  p od p or ov ať  d od r ž i avan i e  ľ uds ký ch 

p r áv  v o  s v e t e  a  po m áh ať  v  k r í zov ý ch  o b l as t i a ch .  T o t o  vy ch ád za  z  

m yš l i en ok  h um an izm u,  s l ob od y ,  ro vn os t i  a  s o l i d a r i t y .  O r gan i zác i a  

p os ky tu j e  hu m an i t á r n u  p omo c  ob e t i am  p r í ro dn ých  k a t a s t ro f  a l eb o  

v o j en ,  s t av i a  n emocn i ce  a  š ko ly  a  t ak t i e ž  vy tv á r a  zd r o j e  p i t ne j  vo dy  v  

s u ch ý ch  o b l as t i a ch .  Z aob e r á  s a  t ak t i e ž  so c i á l no u  in t eg r ác io u ,  č ím  

p o dp or u j e  s oc i á lny  vzos tu p  chu dob n ých  č i  oh r ozen ý ch  ro d í n  

p r os t r edn íc tv om  p or ad ens ký ch  a  vzd e láv ac í ch  s l u ž i eb .  Už  v o  v i ac  ako  

7 0  čes ký ch ,  m or av s ký ch  a j  s l ov ens ký ch  o b c i ach  pos ky t u j e  p od po r u  

s amo sp r áv am ,  v ed úc i ch  k  so c i á l n e j  súd r žno s t i  a  ro zvo ju  o b c í .   

V  Č es ke j  r epu b l i ke  s a  Č l ov ek  v  t i sn i  p od i eľ a l  n ap r í k l ad  a j  n a  

o ds t raňo v an í  n á s l ed k ov  po vo dn í  v  ro ko ch  20 02 ,  20 09  a  20 1 0 .  O d  ro ku  

1 9 99  s a  k aždo ro čn e  ko n á  f es t i v a l  J ed en  sv e t ,  k to r ý  v  p r i ebeh u  20  r ok ov  

v y r ás t o l  n a  n a j v äč š í  d ok um en tá r ny  f i l mo vý  f es t iv a l  s  t em at i ko u 

ľ ud sk ých  p r áv  na  sv e t e .  V zh ľado m k  ús p eš no s t i  t o h t o  fe s t i v a lu  n es kô r  

v zn i ko l  vzd e l ávac í  p ro g r am  s  n ázv om  J ed en  s v ě t  n a  šk o l ách ,  k t o rý  

p o nú ka  d ok um en t á rn e  f i lm y  a  do b ro voľ n é  m et od ick é  pomô cky  k  v ýu ke  

ak tu á l ny ch  t ém  s ú čas n éh o  s ve t a  a  no vo d ob e j  h i s tó r i e ,  v  s ú čas no s t i  a ž  

n a  2  9 00  š ko l ách .   
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O b r á z o k  6  -  L o g o  Č l o v ě k  v  t í s n i  ( z d r o j :  Č l o v ě k  v  t í s n i )  

6 .1  Fest ival  jeden svět  

Fes t i va l  J ed en  s v e t  j e  j edn ým  zo  zák l adn ý ch  s t av ebn ý ch  k am eňo v 

s po lo čno s t i  Č l ov ek  v  t i e sn i .  O d  sv o jh o  v zn ik u  v  r ok u  1 9 99  s a  s t a l  

n a jv ý zn am n ej š ím  fe s t iv a lom  s vo jh o  d ru h u  na  s v e t e  a  v  ro ku  20 07  z í s k a l  

č e s t n é  u zn an i e  U NE SC O za  vý cho vu  k  ľ ud sk ým p r áv am .  

S po l o čn osť  Č lo v ěk  v  t í sn i  v zn ik l a  v  r ok u  19 92  v  o k ru hu  

v o j no vý ch  sp r av oda j cov  a  n ov in á ro v  ce s t u j ú c i ch  n a  zah ran i čn é  ce s ty .  

U ž  im  n es t ač i l o  l en  p r i vážať  do mo v  in f o rm ác i e  z  vo jn ov ých 

k o nf l ik to v ,  a  zača l i  do  mi e s t  kd e  p r eb i eh a  k r í z a  v yvážať  pom o c.   

P os t up n e  s a  sp o lo čn os ť  Č l ov ě k  v  t i s n i  e t ab l ov a l a  ako  p r o f es io n á ln a  

h um ani t á rn a  o r g an izác i a  s  c i eľo m pom áh ať  v  k r í zov ý ch  o b l as t i a ch  a  

p o dp or ov ať  d od r ž i av an i e  ľu ds ký ch  p r áv  vo  sv e t e .  

B ehom 25  r ok ov  sv o j e j  ex i s t en c i e  s a  s t a l a  j edn ou  z  na jv äč š í ch  

n ez i sk o vý ch  o r gan izác i i  v  s t r ed n e j  E ur ó p e  a  z ača l a  s a  v en o vať  ob l a s t i  

v zd e l áv an i a  a  p omo c i  ľ uďo m ž i jú c i m v  s o c i á l no m vy l ú čen í . 120 

6 .2  Jeden svět  na  školách  

J SNS  j e  j ed ný m zo  v zd e l áv ac í ch  p ro g ram ov  o r gan i zác i e  Č l o věk  v  

t í sn i .  U ž  od  r ok u  2 0 01  p r i s p i ev a  k  vý cho v e  zo dp ov edný ch  m l ad ý ch  

ľ ud í ,  k to r í  s a  o r i en tu jú  v  s ú ča sn om sv e t e ,  o tv o r en e  a  k r i t i ck y  

p r i s t up u j ú  k  in f o rm ác i ám,  n i e  sú  ľ aho s t a j n í ,  ch cú  o vp lyv ň ov ať  a  t i e ž  

s ku to čn e  ov p ly vň u jú  d i an i e  o ko lo  s eb a .  

 
120 O FESTIVALU. Jeden svět [online]. [cit. 2021-04-01]. Dostupné z: < https://www.jedensvet.cz/>. 
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V ý uk ov é  m a te r i á ly  r e ag u jú  n a  s i t u ác iu  v  s po lo čn os t i  a  ak tu á l n e  

v ý zv y  u  n á s  i  vo  sv e t e .  S  m at e r i á l mi  J SNS  p r acu j ú  u č i t e l i a  a  ž i a c i  na  

v i ac  ak o  3  80 0  zák lad ný ch  a  s t r edn ých  šk o l ách .  

„P ro s t r ed n í c t vom  f i l mo v ,  d i sk us i í  a  v ýu čbo vý ch  ak t i v í t  p r i n áš ame 

d o  šk ô l  d ô l ež i t é  t ém y  a  k on kr é tn e  p r íb eh y .  V en u j em e s a  ľ ud sk ým 

p r áv am,  m o d e rn ým če s ko s lo v en sk ým de j i n ám ,  m ed i á l nemu  v zd e l áv an i e  

a  mn oh ým ď al š ím  t ém am . “ 121 

6 .2 .1  Promítej  i  ty!  

J edn á  s a  o  p l a t f o r m u ,  vď ak a  k to r e j  m ôže  š i r ok á  v er e jn os ť  

zad a rm o  a  l eg á ln e  p r em i e t ať  k v a l i t n é  d ok um ent á rn e  f i lm y  –  t o  b uď  

s ami  seb e  a l ebo  š i ro k ém u p ub l i ku .  Z a  P ro mí t e j  i  t y !  s t o j í  f e s t i v a l  J ed en  

s v ě t .  Ten  vy jedná  a  zap l a t í  l i c en c i e  m aj i t e ľom  f i lm ov ý ch  p r áv  

a  v e re jn osť  vď ak a  t omu  m ô že  vš e t ky  do ku ment y  j ed no d ucho  a  b ez  

s t a r os t í  s ť ah ov ať  a  p r emi e t a ť .  K o lek c i a  po nú k an ý ch  f i lm ov  

m om en t á ln e  o bs ahu j e  5 0  do ku ment ov .  

„D o  P r omí t e j  i  t y !  vy be r ám e  t ak é  sn ím ky ,  k to r é  z aznam ena l i  

ú sp ech  b eh om  fe s t i v a lu  Jed en  s v ě t  a  t ak é  f i lm y  s o  sp o l o čen sk ým 

d o pado m —  t ed a  t ak é ,  k to r é  n ás  nú t i a  k r i t i ck y  p r em ýšľ ať  a  mô žu 

o v p ly vn iť  n áš  k aždo d en n í  ž iv o t . “ 122 

6 .2 .2  Skutečný dárek  

S ku t e čný  d á r ek  j e  ch a r i t a t í vn y  e - s ho p  s po lo čno s t i  Č l ov ěk  v  t í s n i ,  

k to r ý  fu ng u j e  o d  r o ku  2 00 9 .  Z akú pen ím j ed n éh o  z  v i a c  ako  t ro ch  

d es i a t ok  d a ro vac í ch  ce r t i f i k á to v  č i  un ik á t ny ch  u m el ecký ch  d a r ček ov  

m ô že  č l ov ek  u ro b i ť  r ad osť  h n eď  dv ak r á t .  N ie l en ,  ž e  mô že  o bd a r ov ať  

j edn ého  zo  sv o j i ch  zn ám ych  a  ro d i ny  a l e  sv o jo u  š t ed r os ťo u  pom ô že 

ľ ud om k t o r í  t o  n aoza j  p o t r eb u jú .   

T en t o  e - s ho p  po nú k a  n ao za j  š i ro kú  š k á lu  d a r ček ov ,  k to r é  

r ep r ezen t u j ú  u r č i t ú  f o rm u  p omo c i  ľ ud om  v  zah r an i č í  a l e  a j  Č es ku .  

K u pu jú c i  s i  m ô že  v y br ať  od  k úp y  k ozy ,  v če l i eh o  úľ u  až  po  bezp ečný 

 
121 O nás. JSNS.cz [online]. [cit. 2020-12-27]. Dostupné z: < https://www.jsns.cz/>. 
122 O projektu. Promitejity.cz  [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: < https://promitejity.cz/>. 
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p ô ro d .  Po  o dos l an í  d an e j  č i a s t ky  ob d r ž í  c e r t i f i k á t  v  k to rom  j e  nap í s an é  

p r o t i  čom u p r i s pe to u  č i a s t ko u  Č l ov ěk  v  t í sn i  b o j u j e  a  p r íb eh  k to rý  

n ap í sa l  S ku t ečný  dá r ek .  C e r t i f i k á t  j e  p r i l o žený  v  P r í l oh e  1 .  

„N a  mi es t e  po m áh am e  t ak ,  j ak  j e  z ro vn a  po t r e b a  –  každý  d a r ček  

j e  t ed a  n ao za j  s ymb ol om t oh o ,  ako  n aš a  po mo c  m ô že  v yp ad ať .  1 00  % 

h o dn o ty  d a r ov ac i eho  ce r t i f i k á tu  i d e  do  zb i e rk y  Sk u t ečn á  p om o c .  

Či  u ž  ľu d i a  v  u rč i to u  ch v í l i  v i a c  po t rebu jú  p i tn ú  vo du ,  n eb o 

l i eky ,  pom o c  zao bs t a r áv ame  v ždy  n a  m ie s t e ,  ab y  s m e  uše t r i l i  nák l ady  

n a  t r an sp o r t  a  p od po r i l i  m i e s tn u  eko nom ik u . “ 123  

6 .2 .3  Klub přátel  Člověka v  t í sni  

T en t o  k l ub  po nú ka  m ožno sť  p r av i de l ný ch  p r í s p ev ko v ,  k t o ré  

o r g an i zác i a  v yu ž í va  čo  n a j e fek t ív ne j š i e  t am kd e  j e  t o  t r eba .  Po  p r i sp en í  

s ú  d a r cov i  z as i e l ané  i n f o rm ác i e  kd e  a  ak o  b o l  p r í s p ev ok  vy u ž i t ý .  “ D ary  

p os tu pn e  zh ro m ažď ov ané  v  Kl ub e  p r i a t eľ ov  n ám u mo žňu j ú  čo  

n a j r ý ch l e j š i e  po mô cť  ob e t i am  p r í r od n ých  k a t a s t ro f  a  v o j en .  P r i  

z em et r as en í  t ed a  n e s t r ácam e d raho cen ný  čas  p os t up ným  zb i e r an ím 

p eň az í ,  a l e  m ô žeme  r eago v ať  ok amž i t e ,  vo  ch v í ľ ach ,  keď  r ý ch lo sť  

zn amen á  ď a l š i e  z ach r án en é  ž i vo ty .  C t ím e  ľ ud sk ú  d ôs to j no sť  a  v e r ím e 

v  ak t ív n u  s po lu pr ác i  s  p os t ih nu t ým i .  Po m áh am e  t ak ,  aby  s i  ľu d i a  č a so m 

d o káza l i  po mô cť  sami  a  p r ed ch ád zam e  t ak  i ch  záv i s lo s t i  n a  n aš e j  

p o dp or e . “  

6 .3  Ciele  a  vízia  Človeka v  t í sni  

„ N ašo u  v í z io u  j e  s ve t ,  v  k t o rom  ľ ud i a  s lo bo dn e  ro zh od u j ú  o  s vo j i ch  

ž i vo t o ch ,  sv e t ,  v  k t o rom  ľu d i a  n i e  s ú  obm ed zen í  n es lo bo dn ou  

s po lo čno sť o u ,  ch udo b ou ,  nev zd e l ano sťo u  a l eb o  d i s k r imi nác i ou . “ 124 

P os l an ím  o rg an i zác i e  j e  d o c i e l i ť  aby  ľu d i a  n e t rp e l i  ch ud ob ou ,  

n esp r avo d l i vo sťo u  a l ebo  n e ro vn os ťo u  a  po dp or ov ať  i ch ,  a  p r os t r ed i e  

 
123 Jak to funguje. Skutečný dárek.cz  [online].  [cit. 2021-03-21]. Dostupné z: < 

https://www.skutecnydarek.cz/>. 
124 NAŠE VIZE A HODNOTY. Člověk v tísni [online]. 2017. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: 

<https://www.clovekvtisni.cz/nase-vize-a-hodnoty-4199gp>. 
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v  k to r om  ž i jú ,  p r e  t o  aby  t i e to  zm en y  k  l ep š i em u  n as t a l i .  K  t om u  i ch  

m ot i vu jú  t i e t o  4  c i e l e :  

•  Z ach r aň ov ať  ž iv o t y  a  ch r án i ť  d ôs t o j nos ť  

•  D o d áv ať  ľu ďom  s i lu  a  po dp o ru  

•  Z ab ezp eč i ť  ľ uďo m r o vn osť  a  p r í l e ž i tos t i  

•  P od po ro v ať  u dr ža t eľ n é  bý van i e 125 

6 .4  Cieľová skupina a  podporovatel ia  

P odľ a  in t e r ný ch  in fo r mác i í  Č lo v ek a  v  t í sn i  j e  n a j ča s t e j š ím  d a r com 

žen a ,  v o  v ek u  23 - 45  ro ko v .  Id e  o  u č i t eľo v ,  admi n i s t ra t í vn ych 

p r acov n ík ov  a l eb o  a j  t ý ch  m an u á ln e  p r acu j ú c i ch ,  k to r í  ž i j ú  v  m es t ách  

n ad  10 0  0 00  oby v a t eľ ov  ( h l av n e  P r ah a ,  Os t r ava ,  B r no ,  Č es k é 

B ud ej ov i ce ,  Ol om ou c ) .   

6 .5  Trh a  posi t ioning  

V  po dk ap i t o l e  5 . 1  s om  o p i s ov a la  d omi n an t n é  nez i s ko v é 

o r g an i zác i e  v  Č es ke j  r ep ub l ik e ,  k to rým i  sú  U N IC E F,  L éka ř i  b ez  h ran i c  

a  A DR A .  Samo z r e jm e ,  nez i s ko vý ch  hu m ani t á r ny ch  o rg an i zác i í  j e  n a  

t r hu  o mn oh o  v i ac ,  n o  j a  s om  v y b r a l a  t i e ,  k t o r é  sú  po do bné  Č l ov eku  v  

t í sn i .   

Č o s a  tý k a  po s i t i on i ng u  Č lo v ěk a  v  t í s n i  m á  n ao za j  op r o t i  o s t a t ný m 

o r g an i zác i ám un i k á t ny  k on cep t .  Po nú ka  po mo c  n i e  l en  v  ch u do bn ých  a  

p os t i hn u tý ch  k r a j in ách  a l e  a j  v  Č esku  a  če sk ý ch  š ko l ách ,  p os ky tu j e  

d o kum enty  a  vý uk ov é  m at e r i á l y  zad a rm o.  A ko  n ez i sk ov á  hu mani t á r n a  

o r g an i zác i a   s i  t ed a  n ao za j  d r ž í  sv o j e  p r vens tv o  n a  če sk om  a j  

z ah r an i čn om t rh u .  

 
125 RDD STRATEGY 2017–2021. Člověk v tísni [online]. 2021. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: 

<https://www.clovekvtisni.cz/rdd-strategy-2017-2021-753pub>. 
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6 .6  Marketingový mix  

6 .6 .1  Produkt  a  cena 

V  Č lo v ěk u  v  t í sn i  s ú  3  h l avn é  p ro duk ty .  P rv ým j e  K lub  p ř á t e l  

Č l o vek a  v  t í sn i  kde ,  ako  s o m  u ž  sp om ín a l a ,  m ajú  d a r co v i a  m o žn osť  

p r i s p i ev ať  p r av i de l n e .  P odľ a  v ý ro čne j  s p r áv y 126 bo lo  č l en o v ,  k to rý  

p r av id e ln e  p r i s p i eva l i  v  r ok u  2 01 9  v i ac  n ež  2 1  3 00 ,  a  da r y  pom oh l i  

v  26  k r a j in ách  sv e t a .  Č l en ov i a  m aj ú  mo žno sť  v yb r ať  s i  k oľ ko  m esačn e 

d a r u jú  25 0  Kč ,  3 6 5  K č ,  5 00  K č ,  10 00  K č  a l eb o  ľu bo voľ nú  č i a s t ku .  „ K 

V aš i m 10 0  K č  t ak  z í sk am e  ď a l š í ch  90 0  K č  sy s t ém om  p ov in ného  

k o f i nan co v an ia .  P re  n ás  j e  t o  t á  n a j e f ek t ív n e j š i a  fo rm a  p o dp or y ,  p r e  

V ás  t á  n a j j ed no duch š i a .  Vď ak a  tým to  d a r om m ô žem e n ašu  p omo c  

p l án ov ať  do p r ed u  a  b ud em e p r i p rav en í  v  p r í pad e  n áh l ych  k a t as t ro f .  

V aš e  d a ry  t ak  u mo žn í  zach r aň ov ať  ľ ud sk é  ž iv o ty  -  už  za  2 50  Kč  

d o kážem e  v y č i s t i ť  5  00 0  l i t ro v  vo dy  a  p r ed í sť  t ak  v zn i ku  ep i d émi í . “  

 Ď alš ím p r od uk tom j e  zb i e rk a  Sk u t ečn á  p omo c .  Tá  o rgan i zác i í  

u mo žňu j e  v en ov ať  s a  d l ho do bo  ro zvo j ov e j  sp o l up r ác i  v  1 2  zemi ach .  

T á to  zb i e r k a  m á  m om en t á ln e  ok o lo  1 0  0 00  p r av id e l ný ch  d á r cov 127 

a  f un gu je  po do bn e  ak o  Klu b  p ř á t e l ,  t ak že  n a  b áze  p r av id e ln ý ch  

p r í s pevk ov .   

 V  r ok u  20 19  b o l o  v e r e j no sť ou  n akú pen ý ch  4 5  7 00  Sk u to čný ch 

d a r ček ov  a  t ý m s a  pom oh lo  n a j z r an i t eľn e j š ím  rod in ám  v  11  

ch ud ob ný ch  zemi ach  A f r i ky  a  Á zi e .  128 S ku t ečný  d ár ek  j e  t eda  

n a jo bľú b en e j š ím  p ro d uk t om  u  Čl ov ěk a  v  t í s n i .  Ak o  som  u ž  p í s a l a ,  j e  

m o žn é  s a  r o zh od núť  zak úp i ť  od  š ko l sk ý ch  p om ô co k  p re  7  de t í  z a  1 50  

K č  až  po  k r avu  za  7  50 0  K č  a  k  t o mu  z í sk ať  ce r t i f i k á t .  

 P ro du k t  J ed en  s v ě t  p on úk a  m no žs tv o  zau j ím avý ch  

d o kum ent á rn y ch  f i lmo v ,  k t o rý ch  cen a  s a  p oh yb u j e  do  10 0  Kč .  

 
126 Výroční zprávy. Člověk v tísni [online]. 2019. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: < 

https://www.clovekvtisni.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy>. 
127 Ibid. 
128 Ibid. 
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D o ku ment y  sú  v  t ém ach  ako  ž i vo t ný  š t ý l ,  t e chn o ló g ie  a  bu dú ce 

s cen ár e ,  Lg b t q + ,  s en io r ov ,  ob č i ans ky  ak t iv i zmu s  a tď .   

 Ď al e j  j e  t u  p r odu k t  J ed en  s vě t  na  š ko l ách ,  k t o rý  s om u ž  

o p i so v a l a .  T en  po nú k a  zad a rm o  m no žs t vo  edu k ačn ých  d ok um ento v  p r e  

d e t i  a  ml ád ež .  

 N a  Jed en  s v ě t  j e  n ap o j ený  a j  p ro j ek t  P r o mí t e j  i  t y !  k d e  j e  mo žn é 

zad a rm o a  l eg á ln e  s ť ah ov ať  s t a r š i e  f i lm y  z  p r o j ek t u  J ed en  s v ě t .    

6 .6 .2  Distribúcia  

V  dn ešn e j  d ob e  mám e mn o žs t vo  v ec í  n a  do s ah  r uk y  vď aka  

i n t e rn e t u .  V ýn im kou  n i e  j e  an i  po nu k a  Č lo v ek a  v  t í s n i .  Cez  e - s ho p  s i  

d a r ca  mô že  zak úp i ť  Sk u t ečn ý  d ár ek ,  p r i sp i e ť  n a  Sk u tečn ú  pom o c ,  

z ap o j i ť  s a  d o  Kl ubu  p ř á t e l  a  t ak t i e ž  kú p i ť  a  po z r i eť  s i  f i l m  z  po nu ky  

J ed en  s v ě t .  

 M alo u  vý n im ko u  j e  p od ob a  ce r t i f i k á tu  Sk u t ečn ého  d ár ku .  T en  s i  

d a r ca  mô že  zv o l i ť  d ig i t á l ny  a l ebo  t l ačen ý .  Z a t i a ľ  čo  d i g i t á ln y  ob dr ž í  

b ezp l a t n e  v  p o ho d l í  d omo v a  do  e -m ai l ov e j  s ch r ánk y ,  t en  t l a čen ý  m u 

b u de  do r u čen ý  p oš to u  na  do b i e rk u ,  k t o r ú  mu s í  z ap l a t i ť .  Mo ž no sť ou  j e  

s i  c e r t i f i k á t  p r ev z i ať  a j  o so bn e  v  p r ed a j n i ach  A lb i  a l ebo  Cen t r u  

Čl o věk a  v  t í s n i  –  Ga l e r i i  Lang h an s .  

6 .6 .3  Propagácia  

6 .6 .3 .1  Minulosť  

N ajv i ac  o ceň ov an ou  k amp aňo u  Č l ov ěk a  v  t í s n i  b o l i  j edno zn ačn e  

b i l l bo a r dy  s  „ t a j om ný mi “  n áp i sm i  v  cu d zo m j azyk u .  Ukážk a  j edn éh o  

z  b i l l b o ar do v  j e  s úča sť ou  p r í l o hy  2 .  T en t o  so c i á l ny  ex pe r im en t  k ed y 

b o l i  p o  P r ah e ,  B r ne  a  O st r av e  vy lep en é  d es i a tk y  b i l l b oar d ov  s a  ko na l  

v  ro ku  20 17 .  N áp i s y  vzbu d i l i  v  ľ uďo ch  veľk é  em ó ci e .  Ni ek to r í  s a  

o b áv a l i ,  ž e  i d e  o  v ý hr ažné  sp r áv y ,  i n í  z a s  bo l i  zv edav í ,  čo  p í sm a  

s k rý v a jú .   

P o  n i ek oľ ký ch  dňo ch  s a  u káza l o ,  že  t a j omn é  p í sm a  sk r ýv a j ú  

p oď ako van i e  sý r s k eh o  d i ev ča t k a  Am al ,  a f g an sk ého  u č i t eľa  
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M oh amm ad a ,  p án a  R ud o l f a  z  Uk r a j i n y  a  b a r ms k éh o  do b ro v oľn í k a  T he 

M aw a  Č ech om  za  to ,  ak o  im  sv o j imi  p r í s pevk y  cez  Č l ovek a  v  t i e s n i  

p om oh l i  v  z lo ž i t e j  ž i vo t n e j  s i t u ác i i .  

P oď ak ov an i a  p í s ané  v  cud z í ch  j a zyk och  t ak  u k áza l i ,  ž e  n i ek t o r í  

Č es i  z au j ím a jú  k  cud z in com a j  neg a t ív ny  pos to j .  T r i k  v  po do b e  

n ez r ozum i t eľn ého  o d kazu  s  p o z i t í v nym  ro zu z l en ím  i ch  m al  p r in ú t i ť  k  

p r em ýš ľan i u ,  č i  s a  t ým  s ami  n eo ch ud ob ň u jú . 129  

T á to  w o rd - o f - mou th  m et od a  p r in i es l a  o b ro vs ký  záu j em 

o  or g an izác i u .  Z ača l o  s a  o  n e j  p í s ať  v  n ov in ách ,  sp rav od a j s ký ch  

p o r t á l o ch  a  veče r ný ch  sp r ávach ,  r ád i ách  a l e  a j  v  ko l ek t í vo ch  ľu d í .   

R ok  20 18  s a  n i eso l  v  zn am ení  i n f lu en cer ov .  P r es ne j š i e  t ed a  

i n f lu en cer ky ,  mo d er á to r ky  a  yo u t ub e rky  Ni ko l  Č echo v e j ,  k to r ú  Č lo v ěk  

v  t í s n i  v za l  d o  Z am bi e  a  v o jn ou  po s t i hn u t ých  kú t ov  U kr a j i ny .  Nik o l  

m á n a  s oc i á ln y ch  s i eť ach  v eľk é  do sah y  a  mn o žs t v á  fanú š i ko v ,  t ak že  

v ď ak a  t e j t o  s po lu p rác i  im  mo hl a  uk ázať  č in no sť  o rg an i zác i e  a  t o  n a  čo  

k o nk r é t ne  p r i sp i eva j ú  a l eb o  p r i sp i evať  mô žu .  „ T ak  s me  s a  do ho d l i ,  

Čl o vě k  v  t i sn i  mi  po to m zap l a t i l  l en  l e t enk u  -  ub y to v an ie ,  o čko v an i e  a  

ď a l š i e  v ec i  som  s i  h r ad i l a  s ama .  A  ú p r im n e ,  b o l a  t o  sk ús eno sť  n a  

n ezap l a t en i e .   

M us ím  p ov edať ,  ž e  s om  m al a  s t r a šn ú  r ad os ť ,  ak á  s p ä tn á  väzb a  na  

t ú  c es t u  b o l a .  H o c i  b o l o  v  ko m ent á r och  pá r  r as i s t i ck ých  p ozn ámo k ,  t ak  

9 9  p e rcen t  r e ak c iou  b o l o  po z i t í v ny ch .  N a j čas t e j š i e  ľ ud i a  r e ag ov a l i  n a  

m lad é  m am ičky  a  p o t om  o t ázk u  u t ečen cov .  A  t am  u ž  bo l i  -  p r av d a  -  

r e ak c i e  k on t r ov e r zn e j š i e , “  t v rd í  Ni ko l .  130  

K ažd op ád n e ,  Ni ko l  p r i d a l a  n a  s v o j  Ins t ag r am ov ý  ú če t  de s i a tk y  

f o t i ek  a  p r í beho v  zo  záž i tk ov  k to rý  j e j  s p ro s t r ed ko v a l  Č lo v ěk  v  t í s n i .  

P r í sp evk y  m a l i  u  j e j  s l edu jú c i ch  v eľk ý  d os ah  a  ús p ech .  Každ á  z  fo t i ek  

 
129 Nejkreativnější reklamy roku: Billboard s arabským písmem či bezmocná královna, podívejte se. 

Aktuálně.cz [online]. 2018 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z: 

<https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/nejlepsi-reklamy/r~143a724264b811e88f77ac1f6b220ee8/>. 
130Procházková, Andrea.  V Zambii jsem si uvědomila, že vždycky můžete pomáhat víc. RESPEKT [online]. 

2018 [cit. 2021-03-28]. Dostupné z: <https://www.respekt.cz/spolecnost/v-zambii-jsem-si-uvedomila-ze-

vzdycky-muzete-pomahat-vic>. 
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m al a  pr i em ern e  4 0  0 00  l a j ko v  p r i čom  p r i em er ný  p r í s pev ok  na  ú č t e  

o r g an i zác i e  m á  l en  2 5 0  l a j ko v .  

 

O b r á z o k  7 -  P r í s p e v o k  N i k o l  Č e c h o v e j  z o  ž i v o t a  v  Z a m b i i  ( Z d r o j :  A p l i k á c i a  I n s t a g r a m ,  
S h o p a h o l i c n i c o l )  

  

C h ar i t a t í vn y  p r o j ek t  Sk u t o čn ý  d a r ček  fu ng u j e  už  od  r oku  2 00 9 .  

P o čas  t e j  d ob y  ľ ud i a  nakú p i l i  da r y  za  13 0  m i l i ón ov  k o rú n ,  l en  v  

p r edmi nu lom  ro ku  to  bo l o  za  2 2  m i l i ón ov .  V  r ok u  2 0 19  p ro j ek t  

p r op ago v a l  v  t e l ev í z i i  a j  p re to čen ú  s cénu  z  p op u l á rny ch  P e l í šk ov ,  

k to r ú  a s i  k aždý  po zn á .  Je  Š t ed rý  v eče r  a  p án  D on ut i l  d áv a  s vo j mu  

s yn ov i  d a r ček .  V  or i g in á ln om zn en í  m u  p od áv a  k r ab i cu  v  k t o re j  ná jde  

t op ánk y  n o  v  p r e t očen e j  s cén e  mu  d ar u j e  k r ab icu  p ln ú  k u r i a t ok  č ím 

n a r áža  n a  ce r t i f i ká t  S ku t o čn ého  d á rk u .  N as l edu j e  zábe r  n a  p á n a  

D o nu t i l a  z  p r í to mn os t i ,  k to r ý  ho vo r í :  „D ar u j t e  mi e s t o  zby to čného  

d a r ček a  sk u t očn ý .  A  ko mu t ým pr osp e j e t e?  N o  p r eds a  po t r ebn ým. “   

S t o ry bo a rd  s  p r e t o čen ou  s céno u  f i l mu  P e l í š ky  j e  sú čas ťo u  p r í l oh y  3 .    

 L imi to v an é  ed í c i e  d a r ček ov  čes ký ch  u m el co v  a  zn ač i ek  p on úk a 

ch a r i t a t í vn e  e - s hop  u ž  d ru hý m ro kom .  D a rcov i a  m ô žu  n ad e l i ť  po d  

s t rom ček  g r a f ik u  vý tv a rn ík a  P e t r a  N ik l a ,  p eň ažen ku  o d  P l ayB ag ,  š á l  
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o d  Es t e r  G e i s l e r ove j  a  J os e f i n y  B ak oš ov e j ,  z áp i s n í k  P ap e lo t e  a l eb o  

š p e rk  E l i š ky  L ho t sk e j . 131 

6 .6 .3 .2  Prítomnosť  

K am pan e  

N ed ávn o  Čl ov ěk  v  t í s n i  vy t vor i l  k am p aň  s  n ázvo m 

# S IT OZ K UST E .  Vi zu á ln e  zob r azen ie  t e j t o  k am p an e  j e  p r i l o žen é 

v  P r í lo he  4 .  Id e  o  vý n im očn ú  p r í l ež i t os ť  p r e  ob yv a te ľ ov  Č esk e j  

r ep ub l ik y ,  vys kú š ať  s i  ak é  to  j e  ž i ť  v  ro zvo jo vý ch  zem i ach  č i  up ro s t r ed  

v o j no v éh o  p ros t red i a .   

N a  Sp o t i f y  s a  ob j av i l  no vý  p l ay l i s t .  N ami es to  hu db y  n a  s p an i e  

a l ebo  n a  šp o r t  h o  tv o r i a  zv uk y  v o jn y ,  r e l ax ačnú  h ud bu  t ak  n ah r ad i lo  

o s t r eľ ov an i e ,  s i r ény  a  bo mb ard ov an ie .  N a  v l as t n é  uš i  j e  mo žn é  s i  

s kú s i ť ,  v  ako m s t r ach u  ž i jú  ľ ud i a  v  Sýr i i  a l eb o  n a  vý cho dn e j  Uk r a j in e .  

V ý bu chy ,  p r e l e ty  l i e t ad i e l  a l eb o  s t r eľba  j e  p r e  n i ch  to t i ž  k aždo d en no u  

r e a l i t ou .  

O k r em zvu ko v  vo jn y  s i  Č es i  a  Č ešk y  m o hl i  ok r em in ého  a j  

v ys kú š ať ,  aké  t o  j e  n eved i eť  č í t a ť  a  p í s ať .  N a  s e r v e r i  Ak tu á l n ě . cz  s a  

t ak  č i t a t eľo v i  s t r e t l i  s  t ex to m,  k t o rý  n a  p r vý  p ohľ ad  ned áv a l  zmy s e l .  

P r áv e  p r e  n eg r am otn é  ľ ud í  t o t i ž  n ap í san é  s lo v á  ča s t o  p r ed s t avu j ú  l en  

n ez r ozum i t eľn é  zn ak y .  

N a  p r až sk e j  n áp l avk e  s i  ľ ud ia  m oh l i  t ak t i e ž  vy sk úš ať ,  aké  j e  t o  

n os i ť  20  l i t r ov é  kan i s t r e  s  vo do u .  I š l o  o  p r epo jen i e  s  E t i óp i ou  k d e 

ľ ud i a  mu s i a  p r e j s ť  kv ô l i  p i t n e j  vo d e  n i ek oľk o  k i l om et ro v ,  za t i aľ  čo  

n ám s t ač í  p r e j s ť  pá r  k ro ko v  ku  v od ov od n ém u k o hú t ik u .  132 

S o c iá ln e  s i e te  

Čl o věk  v  t í s n i  ak t ív ne  p r id áva  p r í sp evk y  n a  so c i á lne  s i e t e  

In s t ag r am ,  Faceb oo k ,  L in k ed In  a  You T ub e .   Č o s a  tý ka  Faceb oo ku  

 
131Skutečný dárek není marketing, ale něco, o čem se dá povídat, říká Šimon Pánek. ČT24 [online]. 2019 [cit. 

2021-03-14]. Dostupné z: <https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3008486-skutecny-darek-neni-marketing-ale-

neco-o-cem-se-da-povidat-rika-simon-panek>. 
132 Češi si mohou zkusit, jaké to je žít ve válce nebo v chudobě. Člověk v tísni [online]. 2020 [cit. 2021-03-

21]. Dostupné z: <https://www.clovekvtisni.cz/cesi-si-muzou-zkusit-jake-to-je-zit-ve-valce-nebo-v-chudobe-

7286gp>. 
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ak t ív n e  i ch  s l edu j e  7 4  30 0  ľu d í ,  m a j ú  t am  v yp ln en á  s vo je  k on t ak t né  

ú d a j e  a  p r id áv a jú  p r í sp evk y  o  č in no s t i  a ko  Č l ov ěk a  v  t í sn i  t ak  

f e s t i v a l u  J ed en  svě t  a  J ed en  sv ě t  n a  š ko l ách .  Na  Faceb o ok u  ak t í vn e  

r o b i a  ž iv é  d i sku s i e  č i  s emi n á re  a  t i e ž  d i s ku t u j ú  s  ľ uďm i  

v  kom ent á ro ch .   

N a  In s t ag r am e  j e  i ch  ak t iv i t a  v eľm i  po do bn á  Faceb o ok u .  

P r i d áv a j ú  p r í sp evk y  o  č i nn os t i  s vo j i ch  p ro j ek t ov ,  n o  pu b l i kum 

zap á j a jú  mi n im ál n e .  

 

O b r á z o k  8 -  I n s t a g r a m  Č l o v ě k a  v  t í s n i  ( Z d r o j :  a p l i k á c i a  I n s t a g r a m )  

 

Č o s a  t ýk a  L in k ed in u  ko mu nik u j e  Č l o věk  v  t í s n i  n a  sv o j om 

p r o f i l e ,  a l e  k eď že  j e  t á t o  p l a t fo rm a  na jm ä  o  ľu ďo ch  t ak  ko mu ni ku j e  

h l av n e  sk r z  s vo j ho  C E O Š im on a  P án k a .  On  i n fo rm uj e  o  d ian í  ak o  

v  Čl o věku  v  t í sn i  t ak  o  s v e t e  n ez i s ko véh o  s ek to ru .   
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O b r á z o k  9  -  P r o f i l  Š i m o n a  P á n k a  n a  L i n k e d I n  (  Z d r o j :  a p l i k á c i a  L i n k e d I n )  

N a  Yo ut ub e  j e  o rg an i zác i a  t ak t i ež  v eľmi  ak t ív na .  Z a  po mo ci  

v id e í  i n f o rmu jú  p r i am o  z  t e rénu  k de  a  ako  p omo hl i  v  p os t i hn u tý ch  

zemi ach .  T ak t i e ž  sa  t am d a jú  n á j s ť  v i d eá  z  r o zh ov or ov  s o  zn ámy mi  

o so bn os ťami  ako  n ap r í k l ad  E va  Ho lu bo vá  a  Š im o n  Pá nek  

o  f i n an co van í .   Ď a l e j  s ú  tu  v l og y  z  c i e s t  Ni ko l  Č echo v e j  d o  Z am bie  

a  U kr a j in y  a l e  a j  mn o žs tv o  k amp an í  na  t o  aby  ľu d i a  m ie s to  zb y to čný ch  

d a r ček ov ,  ku po v a l i  t en  S ku t ečný  d á r ek .  D o  t ý ch t o  k amp an í  z apo j i l i  b ez  

n á r ok u  n a  ho no r á r  zn áme tv á r e  ak o  Pav l a  Li šk u ,  Mi ro s l a v a  D on u t i l a ,  

M ar eka  Dan i e l a ,  Lu k áš a  P av l á sk a ,  Zuzan u  Č apú to vú  a  in ý ch .  Ď al šo u 

v id eo  k amp aň ou  j e  p o zv ánk a  p r e  š i r okú  v e r e j nos ť  s t a ť  s a  č l enom  K lu bu  

p ř á t e l  Č lo věk a  v  t í sn i .  Tu  s ú  zno va  zapo j en í  zn ámi  ľu d i a  ako  J i ř í  

M ach áček ,  E w a  Farn a ,  To m áš  K lu s  a  i n í .   

W e b o v á  s t r á n k a  

O r g an i zác i a  d i s po nu j e  hn eď  p i a t imi  w eb ov ými  s t r ánk am i .  P r v á  

p a t r í  Č l ov eku  v  t í sn i  o b ecn e  ( ww w . c lov ekv t i s n i . cz ) .  T u  j e  m o žn é  n á j s ť  

z ák ladn é  i n fo rm ác ie  o  o rg an i zác i í ,  j e j  t i sk ov é  a  vý ro čn é  s p r áv y ,  k to r é  

v y dáv a j ú  p r av id e l ne ,  š t r uk t ú ru  o rg an izác i e  č i  ko n t ak ty  n a  j e j  č l eno v 

a l ebo  t o  ak o  h os po d á r i a .  T ak t i e ž  j e  t u  p r i e s to r  p r e  č a s t é  do t azy  č i  

č l ánk y  o  t o m čomu  s a  v en u j ú  a  ako  po m áh a j ú .  S amo z r e j m e  t am 

n á jd em e a j  od k azy  n a  f o rmu l á r e  p re  p rav id e l n é  d a r co vs tvo  č i  z ap o j en i e  

s a  d o  Kl ub u  p ř á t e l .   

Ď alš í  w eb  p a t r í  p ro j ek tu  J ed en  sv ě t  ( ww w . j ed ens v e t . cz ) .  A k o  s om 

u ž  s po mín a la  t en to  p r o j ek t  po nú k a  do ku m ent á r n e  f i l my ,  k to r é  j e  mo žné  

n á j sť  p r áve  n a  t e j t o  s t r án k e .   

http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.jedensvet.cz/
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P ro j ek t  J ed en  svě t  na  šk o l ách  m á  t ak t i e ž  v l as tn ý  web  

( w w w. j s ns . cz ) .  T u j e  m o žn é  n á j s ť  p r í r učk y  k  m edi á l n emu v zd e l áv an i u ,  

m at e r i á ly  k  d i s t ančn e j  v ýu k e  a  po mo c  p r e  v yu ču j ú c i ch  v  sp r áv n ej  

v ý uk e  ml ád eže .  M om ent á l n e  v  ča se  p an d émi e  sú  s p r í s tu pn en é  u č i t e ľom 

v š e t ky  v ýu čbo vé  ma t e r i á l y .   

P ro mí t e j  i  t y !  m á sv o j  w eb  ( w w w. pr om i t e j i t y . cz )  n a  k to r o m j e  m o žn é 

s a  r eg i s t ro v ať  a  ako  s om  u ž  p í s a l a ,  s ťah ov ať  zad a rm o  f i lm y .   

V  n ep os l edn om r ad e  a j  Sk u t ečn ý  d á r ek  m á  s vo j  v l as t ný  w eb 

( w w w. sk u t ecn yd a r ek . cz )  n a  k to ro m  v ys v e t ľ u j e  ak o  t en to  p ro j ek t  

p om áh a ,  ako  fu ngu j e  a  i n f o r muj e  o  m o žn os t i  pom áh a ť  p r av i d e l ne .  

S am o zr e jm e  sa  n a  tom to  w eb e  n achád za  a j  s po mí naný  e - s ho p ,  n a  

k to r om j e  m o žn é  d ar ček  zakú p iť .   

U k ážka  vš e t k ých  uv ed en ý ch  w eb ov ý ch  s t r án ok  s a  n ach ád za  v  p r í l oh e  

5 .  

E -m a i l  m a rk et ing  

D ar ov an ím  u r č i t e j  f i nan čn e j  č i as t ky  sa  d a r ca  au t om at i cky  p r i r ad í  

d o  d a t ab ázy  Č l ov ěk a  v  t í sn i .  Do s t áv a  t ak  em ai l y  s  p ro sbami  o  pom o c ,  

v id eam i  a  f o t k ami  o  t om čo  s a  d e j e  v o  s v e t e ,  ako  j eh o  p r í s pevk om 

o r g an i zác i a  p om ohl a  a  kom u.  T ak t i e ž  a j  ď ako vn é  em ai ly  s  o s l ov en ím 

d a r cu  od  C EO  Š imon a  P ánk a .  Jed en  z  ď ako vn ých  e - m ai l ov   j e  s ú ča sť ou  

p r í l o hy  6 .  

6 .7  Zhodnotenie  marketingovej  komunikácie  

M ar k e t i ng  a  m ark e t in go v á  k om uni k ác i a  Č l ov ěka  v  t í sn i  

v  pr i eb eh u  ro ko v  m en i l a  sv o ju  p od ob u  no  v žd y  s a  d r ža l a  t o ho  u r ob i ť  

z a  má lo  p eň az í  n a  ľu d í  v eľ ký  d o j em .    

P odľ a  môj ho  n ázo ru  v yu ž í v a  m ark e t ing o vé  n ás t r o j e  i n t e l i g en t n e  a  

s  čo  n a jv äčš ím dop ado m.  S am oz r e j me ,  ch ýb a j ú  v  n e j  p r v ky  ak o  sú  

r ád i á ,  ča so p i sy ,  b r o žú ry ,  ú časť  na  v eľ t rh o ch ,  t e l em ark e t in g  a l eb o  

v ý ro b a  r ek l am ný ch  p r edm et ov  t eda  pod p or a  p r ed a j a  a  oso b ný  p r eda j .  

N a  d r uh e j  s t r an e  s i  ľ ud í  z í s k a  s vo j imi  k amp aň ami  S ku to čn ého  d á rk u ,  

http://www.jsns.cz/
http://www.promitejity.cz/
http://www.skutecnydarek.cz/
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k to r é  n i e  l en  po b av i a  a l e  a j  do nú t i a  s l ed ov a t eľ a  zam ys l i eť  sa  n ad  

s vo j im i  č i nmi  a  f i nan čný mi  ú t r a t am i .   

V eľmi  d ob r e  v yu ž ív a jú  n a  s o c i á l ny ch  s i eť ach  v i r a l  a  i n f l uen ce r  

m ark e t in g  a l e  t ak t i e ž  r ek l amu n a  s oc i á l ny ch  s i e ť ach .  N o  n i ek oľ ko  

n edo s t a t ko v  m aj ú  v  ob s ah ov om  m ark e t in gu ,  p r e t o že  po m er n e  m ál o  

zap á j a jú  p ub l ik um  a  in t e r agu j ú  sn ím.  T o  m a  za  n ás l ed ok ,  ž e  p r í sp evky 

a  po če t  s l edu j ú c i ch  n ed os ahu j e  vy so k é  č í s l a .  J edn od u ch é  zap o j en i e  d o  

k v í zov ,  ž i v é  vy s i e l an i e ,  o t ázky  n a  n ázo r y  o d  pu b l ik a  a l eb o  l en  

j edn od u ch á  k on v er zác i a  s  pu b l i ko m b y  v i ac  zdv ih l i  d ôv e r u  v  

o r g an i zác i u  a  t ak  a j  p o če t  d a rcov .  M omen t á ln e  s a  o  t ú t o  s t r án ku  s t a r a jú  

p r áv e  in f lu en ce r y  a l ebo  h er c i  a l e  p r i am a  ko mu ni kác i a  by  vý r azne  

p r os p e l a .  To  a l e  n emô žem  p ov ed ať  o  L in k ed In  kd e  j e  s  ľuď mi  

i n t e r ag u j e  s ám  C EO  Š im on  P ánek  a  t ak  s i  z í sk av a  i ch  p o zo r nos ť  a  

d ô ve r u .   

Č o s a  t ýk a  w ebo vý ch  s t r án ok  t i e  s ú  j ed ný m z  n a j dô l ež i t e j š í ch  

n á s t ro jo v  m ar k e t in g ov e j  k om uni k ác i e  p r e t o že  p r i  v yhľ ad áv an í  

o r g an i zác i e  b ud e  mn o žs tv o  ľu d í  sm erov ať  h l avn e  t am.  Web o vé  s t r án ky  

o r g an i zác i e  a l e  ho d no t ím  ako  v eľmi  p r í no sn é ,  g r a f i ck y  sú  p ek n e 

s p r aco van é  a  ľ ahko  s a  v  n i ch  o r i en t u j e .  N a j v i ac  m a  p r ekv ap i l o  a  

p o t e š i l o ,  že  s t r ánka  p ro j ek t u  Jed en  sv e t  m en í  s vo j u  g ra f i ck ú  po d o bu  

p o dľ a  ak tu á l n e j  t ém y  f es t iv a lu .   

E - m ai l  m ar k e t i ng  t ak t i e ž  ak t ív n e  zapá j a  č í m  s i  z í s k av a  a j  ľu d í ,  

k to r í  p r i sp e l i  j ed nor azo vo  a  u ž  n a  n ez i s ko vú  o r g an i zác i u  zab ud l i .   

Č o s a  tý k a  p ub l i c  r e l a t i on s  t en  h od no t ím  za  s kv e lý .  Or gan i zác i a  

k aždo r očn e  v yd áva  v ý ro čn é  sp r ávy ,  p r av id e ln e  vy dáva  a j  t l a čové  

s p r áv y ,  ro b í  r ô zn e  k o nf e r en c ie  č i  w eb i n ár e  a j  na  so c i á l ny ch  s i eť ach  a  

t ak t i e ž  o rg an i zu j e  ev en t y  k to r ým j e  nap r í k l ad  f es t i v a l  J ed en  sv ě t .  
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7  Záver  

D n ešn á  d ob a  p a t r í  n ov ým  t ech n o ló g i ám ,  s o c i á l nym  s i e ť am  a l e  a j  

i n t e rn e t u  vš eob ecne .  V ďak a  t ýmt o  č i n i t eľ om s a  m en i a  a j  s pô so by  

ak ými  f i r my  os lov u j ú  zák azn ík ov .   P r aco vn íc i  m a rke t i ng u  m us ia  

n eus t á l e  db ať  n a  nov é  t r en dy  a  o r i en t ov ať  s a  v  n i ch  a  t ak  p r i sp ôso bo v ať  

m ark e t in go vú  k om un ik ác i u  f i r my  c i  o rg an i zác i e .   

Ci eľom  t e j to  b ak a l á r s k e j  p r áce  b o l o  zade f in ov ať  m ar k e t i ng ,  

m a rk e t in go vú  kom un ik ác i u  a  n ez i s ko v é  o rg an i zác i e  a  n ás l edn e  

zm apo vať  o rg an i zác i u  Č lo v ěk  v  t í sn i  v  Č es ke j  r epu b l i ke  a  zan a ly zov ať  

p o do bu  a  ob s ah  m ark e t in go vo   ko mu nikačn ý ch  n ás t r o jo v  v  o r g an i zác i í .    

N a  zák l ad e  an a l ý zy  min u l e j  a  p r í t omn e j  m ar k e t i ng ov e j  k om un ik ác i e  

t e j t o  o r g an i zác i e  so m  d os p e l a  k  z áv e ru ,  ž e  o rg an i zác i a  nao za j  vy u ž í va  

t akm er  vš e tk y  do s tu p né  mo žn os t i .  V  mi nu lo s t i  k eď  e š t e  n eb o l i  so c i á ln e  

s i e t e ,  i n t e r n e t  a  e -m ai ly  t ak  pop u l á rn e ,  vy u ž ív a l a  s i l u  r ád i a ,  

b i l l bo a r do v  č i  o s obn ého  p r ed a j a .  Dn es  s a  sn až í  k  sv o j im  da r com  do s t ať  

p r os t r edn íc tv om mo d e rn ý ch  t r en do v  m ark e t in go v e j  k omu ni k ác i e  ako  

d i rec t  m a rk e t in gu  č i  i n t e r n e t u .  A ko  u ž  bo lo  p í san é  v  t e j t o  b ak a l á r s k ej  

p r ác i ,  n ez i sk ov á  o r g an i zác i a  s a  sn až í  d os i ah nuť  čo  n a j vy šš í  z i s k  za  

m in i m áln e  n ák l ad y .   Zap á j an i e  zn ámy ch  ľ ud í ,  k rea t ív ne  p r e to čen i e  

zn ámeho  f i lm u  P e l í šk y ,  p r eu kazo v an i e  ak t i v i t y  o r g an i zác i e  

p r os t r edn íc tv om  soc i á l ny ch  s i e t í ,  i n fo r mačn é  e -m ai ly  a l e  a j  o s ob n á 

i n t e r ak t iv i t a  s ú  j edn o zn ačn e  n a j l epš í m a  n a j l a cn e j š ím  sp ôs ob om  ako  s i  

z í sk ať  d a r co v .    

V ý s l ed ko m an a lý zy  t e j t o  p r áce  b o l o  a j  t o  k d e  o r g an izác i a  z aos t áv a .  

M ed z i  n a jh l avn e j š í  z  n i ch ,  ako  som  u ž  s pom ín a l a ,  p a t r í  s l ab á  

k om un ik ác i a  so  s l ed u j ú c im i  n apr ík l ad  n a  Ins t ag r am e.  My s l ím ,  ž e  t en t o  

f ak t  by  m a l a  o rg an izác i a  p r eh od no t i ť  a  d o  bu dú cno s t i  z l epš i ť .  Ni e l en ,  

ž e  s i  t ak  z í s k a jú  d ôv e r u  d ar cov  a l e  n avý š i a  t ak  a j  sv o j e  z i s ky .   

A k o s om u ž  p í s a l a ,  Č lo v ěk u  v  t í s n i  p a t r í  j ed no zn ačn e  p r ven s t vo  med zi  

n ez i sk o vým i  o r g an i zác i ami  v  Č es ke j  r epu b l i k e ,  p r e to že  v yu ž í v a  

m ark e t in go v é  n ás t ro j e  t akm er  n ap ln o .  
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s p o l e č n o s t e c h ,  š k o l á c h ,  c í r k v í c h  a  z d r a v o t n i c k ý c h  z a ř í z e n í c h .  P r a h a :  N a d a c e  

L o t o s ,  1 9 9 6 .  

 

K O T L E R ,  P h i l i p ,  R O B E R T O ,  N e d ,  L E E ,  N a n c y .  S o c i a l  M a r k e t i n g :  I m p r o v i n g  t h e  

Q u a l i t y  o f  L i f e .  V y d .  2 .  S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  2 0 0 2 .  I S B N  0 7 6 1 9 2 4 3 4 5  

 

In t e r n e to v é  zd ro j e  

C o r p o r a t e  M a r k e t i n g  -  E x p l o r e  t h e  S t r a t e g y  o f  C o r p o r a t e  M a r k e t i n g .  M a r k e t i n g  

s c h o o l s  [ o n l i n e ] .  2 0 2 0 .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 2 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . m a r k e t i n g -

s c h o o l s . o r g / t y p e s - o f - m a r k e t i n g / c o r p o r a t e - m a r k e t i n g / > . S e g m e n t a c e  t r h u .  

M a n a g e m e n t  m a n i a   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / s e g m e n t a c e - t r h u > .  

 

T a r g e t i n g .  M a n a g e m e n t  m a n i a   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  z :  <  

h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / s k / t a r g e t i n g > .  

 

https://managementmania.com/sk/targeting
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C h a n d ,  S m i r i t i .  M a r k e t i n g  M i x :  M e a n i n g ,  D e f i n i t i o n  a n d  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  

M a r k e t i n g  M i x .  Y o u r  a r t i c l e  l i b r a r y  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . y o u r a r t i c l e l i b r a r y . c o m / m a r k e t i n g / m a r k e t i n g - m i x - m e a n i n g -

d e f i n i t i o n - a n d - c h a r a c t e r i s t i c s - o f - m a r k e t i n g - m i x - w i t h - d i a g r a m / 3 2 3 2 1 > .  

 

M a r k e t i n g o v ý  m i x  -  P r o d u k t .  M a r k e t i n g  m i x   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 2 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p : / / w w w . m a r k e t i n g - m i x . c z / m a r k e t i n g - m i x / 1 5 6 - m a r k e t i n g o v y -

m i x - p r o d u k t - a . h t m l > .  

 

Ž i v o t n í  c y k l u s  v ý r o b k u  n e b o  s l u ž b y  ( P r o d u c t  o r  S e r v i c e  L i f e c y c l e ) .  M a n a g e m e n t  

m a n i a   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 3 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / z i v o t n i - c y k l u s - v y r o b k u - s l u z b y / > .  

 

B r a n d  v s  p r o d u c t .  T e r m s  c o m p a r e d . c o m   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 2 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . t e r m s c o m p a r e d . c o m / d i f f e r e n c e - b e t w e e n - b r a n d - a n d - p r o d u c t / > .  

 

L u e n e n d o n k ,  M a r t i n .  U n d e r s t a n d i n g  t h e  M a r k e t i n g  M i x  C o n c e p t  –  4 P s .  

C L E V E R I S M  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . c l e v e r i s m . c o m / u n d e r s t a n d i n g - m a r k e t i n g - m i x - c o n c e p t - 4 p s / > .  

 

M a r k e t i n g o v ý  m i x ,  p r v n í  d v ě  „ P é “ .  M a l á  m a r k e t i n g o v á  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 -

1 3 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . m a l a m a r k e t i n g o v a . c z / m a r k e t i n g o v y - m i x - p r o d u k t -

c e n a / > .  

 

W h a t  i s  t h e  m a r k e t i n g  m i x ?  F r o m  i t s  o r i g i n s  t o  i t s  e v o l u t i o n  i n  t h e  d i g i t a l  a g e ,  

f r o m  t h e  4 P s  t o  7 P s .  D o x e e  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 5 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . d o x e e . c o m / b l o g / m a r k e t i n g / w h a t - i s - m a r k e t i n g - m i x - o r i g i n s -

e v o l u t i o n - i n - t h e - d i g i t a l - a g e / > .  

 

M L M  ( M u l t i  L e v e l  M a r k e t i n g )  -  s í ť o v ý  m a r k e t i n g .  M a n a g e m e n t m a n i a . c z  [ o n l i n e ] .  

2 0 1 6 .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 1 - 2 8 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / m l m -

m u l t i - l e v e l - m a r k e t i n g > .  
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D i s t r i b u č n í  k a n á l  ( D i s t r i b u t i o n  C h a n n e l ) .  M a n a g e m e n t m a n i a . c z  [ o n l i n e ] .  2 0 1 8 .  

[ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 8 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / d i s t r i b u c n i -

k a n a l - d i s t r i b u t i o n - c h a n n e l > .  

 

M a r k e t i n g  T h e o r i e s  -  T h e  M a r k e t i n g  M i x .  P r o f e s s i o n a l  A c a d e m y  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  

2 0 2 1 - 0 3 - 1 6 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . p r o f e s s i o n a l a c a d e m y . c o m / b l o g s - a n d -

a d v i c e / m a r k e t i n g - t h e o r i e s - - - t h e - m a r k e t i n g - m i x - - - f r o m - 4 - p - s - t o - 7 - p - s > .  

 

W h a t  i s  t h e  m a r k e t i n g  m i x ? .  D o x e e  [ o n l i n e ] .  2 0 2 0  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 7 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . d o x e e . c o m / b l o g / m a r k e t i n g / w h a t - i s - m a r k e t i n g - m i x - o r i g i n s -

e v o l u t i o n - i n - t h e - d i g i t a l - a g e / > .  

 

4 P s  &  6 P s  -  M a r k e t i n g  M i x .  O n l i n e  S t a r t u p  B o x  [ o n l i n e ] .  2 0 1 6  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 6 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p : / / w w w . o n l i n e s t a r t u p b o x . c o m / n e w s / 4 p s - 6 p s - m a r k e t i n g - m i x / > .  

 

M a r k e t i n g o v ý  m i x .  B r i d g e  E c o m m e r c e  M a g a z i n e  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 -

1 5 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . e c o m m e r c e b r i d g e . s k / m a r k e t i n g o v y - m i x / > .  

 

T h e  u l t i m a t e  g u i d e  t o  m a r k e t i n g  m i x :  4 P s ,  7 P s ,  8 P s ,  4 C s ,  7 C s .  A l b e r t o  C a r n i e l  

[ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . a l b e r t o c a r n i e l . c o m / p o s t / m a r k e t i n g - m i x # v i e w e r - 6 n 3 e 1 > .  

 

M a r k e t i n g o v ý  m i x  8 P .  M a n a g e m e n t  M a n i a  [ o n l i n e ] .  2 0 1 6  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 8 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / m a r k e t i n g o v y - m i x - 8 p - m a r k e t i n g -

m i x - 8 p > .  

 

E f e k t i v n o s t ,  p r o d u k t i v i t a  ( E f f i c i e n c y ) .  M a n a g e m e n t  M a n i a  [ o n l i n e ] .  2 0 1 6  [ c i t .  

2 0 2 1 - 0 3 - 2 0 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / e f e k t i v n o s t > .  

 

K v a l i t a  ( j a k o s t ) .  M a n a g e m e n t  M a n i a  [ o n l i n e ] .  2 0 1 8  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 0 ] .  D o s t u p n é  

z :  < h t t p s : / / m a n a g e m e n t m a n i a . c o m / c s / k v a l i t a - j a k o s t > .  

 

M e d i á l n í  s l o v n í k .  M e d i a g u r u  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 3 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . m e d i a g u r u . c z / s l o v n i k - a - m e d i a t y p y / s l o v n i k / k l i c o v a - s l o v a / 4 c / > .  
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M a r k e t i n g o v ý  m i x  4 C .  W i k i p e d i a  [ o n l i n e ] .  2 0 2 0  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 8 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / c s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / M a r k e t i n g o v % C 3 % B D _ m i x _ 4 C > .  

 

M a r k e t i n g o v á  k o m u n i k á c i a  ( p r o m o t i o n ) .  M a n a g e m e n t ,  m a r k e t i n g  S K  [ o n l i n e ] .  

2 0 2 1  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 3 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / m a n a g m e n t -

m a r k e t i n g . s t u d e n t s k e . c z / 2 0 0 8 / 0 9 / m a r k e t i n g o v - k o m u n i k c i a - p r o m o t i o n . h t m l > .  

 

O p e r a t i v e  m a r e k t i n g  p l a c e .  A c c i o n e d u c a .  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 4 ] .  D o s t u p n é  

z :  < h t t p : / / a c c i o n e d u c a . o r g / a d m i n / a r c h i v o s / c l a s e s / m a t e r i a l / o p e r a t i v e - m a r k e t i n g -

p l a c e _ 1 5 6 3 9 8 8 1 2 6 . p d f > .  

 

E v e n t  m a r k e t i n g .  M a l á  m a r k e t i n g o v á  [ o n l i n e ] .  2 0 1 8  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  

z :  < h t t p s : / / w w w . m a l a m a r k e t i n g o v a . c z / m a r k e t i n g - s l o v n i k - p o j m u / e v e n t -

m a r k e t i n g / > .  

 

M a r k e t i n g o v á  k o m u n i k á c i a  2 .  E u r o e k o n o m . s k  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 2 - 2 0 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . e u r o e k o n o m . s k / > .  

 

D i r e c t  M a r k e t i n g .  B u s i n e s s I n f o . c z  [ o n l i n e ] .  2 0 1 1  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . b u s i n e s s i n f o . c z / n a v o d y / d i r e c t - m a r k e t i n g / > .  

 

B u r k a r t ,  D a v i d .  A n a l ý z a  n á s t r o j ů  m a r k e t i n g o v é h o  m i x u  v e  v y b r a n é  s p o l e č n o s t i .  

U n i v e r z i t a  T o m á š e  B a t i  v e  Z l í n ě .  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 4 ] .  D o s t u p n é  z :  

<  h t t p s : / / d i g i l i b . k . u t b . c z / h a n d l e / 1 0 5 6 3 / 4 5 1 5 5 ? s h o w = f u l l > .  

 

M a r k e t i n g  C o m m u n i c a t i o n .  B u s i n e s s  J a r g o n s  [ o n l i n e ] .  2 0 2 1  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 4 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / b u s i n e s s j a r g o n s . c o m / m a r k e t i n g - c o m m u n i c a t i o n . h t m l > .  

 

P o d p o r a  p r o d e j e .  M a g a z í n  o  m a r k e t i n g u  [ o n l i n e ] .  2 0 1 5  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 2 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p : / / w w w . m a r k e . c z / p o d p o r a - p r o d e j e / > .  

 

http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/operative-marketing-place_1563988126.pdf
http://accioneduca.org/admin/archivos/clases/material/operative-marketing-place_1563988126.pdf
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H o w  a  B u s i n e s s  C a n  B e n e f i t  F r o m  I n t e r a c t i v e  M a r k e t i n g .  T h e  B a l a n c e  S m a l l  

B u s i n e s s  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 4 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . t h e b a l a n c e s m b . c o m / w h a t - i s - i n t e r a c t i v e - m a r k e t i n g - 1 7 9 4 3 8 3 > .  

 

W h a t  i s  A b o v e  t h e  l i n e  a n d  B e l o w  t h e  l i n e  A d v e r t i s i n g ? .  D i g i t a l  S c h o o l  o f  

M a r k e t i n g  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 5 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / d i g i t a l s c h o o l o f m a r k e t i n g . c o . z a / b l o g / w h a t - i s - a b o v e - t h e - l i n e - a n d - b e l o w -

t h e - l i n e - a d v e r t i s i n g / > .  

 

B T L  r e k l a m a .  W i k i p e d i a .  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 7 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / c s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / B T L _ r e k l a m a > .  

 

A b o v e  t h e  L i n e  V s  B e l o w  t h e  L i n e .  S p e e d  A g e n c y  [ o n l i n e ] .  2 0 1 6  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 -

2 3 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / s p e e d . a g e n c y / 2 0 1 6 / 1 2 / 1 6 / 3 8 3 3 / > .  

 

G u e r i l l a  m a r k e t i n g .  M e d i a g u r u  [ o n l i n e ] .   [ c i t .  2 0 2 0 - 1 1 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  z :  <  

h t t p s : / / w w w . m e d i a g u r u . c z / > .  

 

J a k  f u n g u j e  g u e r i l l a  m a r k e t i n g ? .  Ž i j Ú s p ě š n ě . c z  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 1 - 0 4 ] .  

D o s t u p n é  z :  <  h t t p s : / / z i j u s p e s n e . c z / > .  

 

M e d i á l n í  s l o v n í k  -  P r o d u c t  p l a c e m e n t .  M e d i a g u r u   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 6 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . m e d i a g u r u . c z / s l o v n i k - a - m e d i a t y p y / s l o v n i k / k l i c o v a -

s l o v a / p r o d u c t - p l a c e m e n t / > .  

 

W o r d  o f  m o u t h  m a r k e t i n g  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 0 - 1 2 - 0 2 ] .  D o s t u p n é  z :  < .  

h t t p s : / / w w w . m e d i a g u r u . c z / >    

 

M e d i á l n í  s l o v n í k  -  N e u r o m a r k e t i n g .  M e d i a g u r u  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 5 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . m e d i a g u r u . c z / s l o v n i k - a - m e d i a t y p y / s l o v n i k / k l i c o v a -

s l o v a / n e u r o m a r k e t i n g / > .  

 

L i c h o v s k ý ,  O n d r e j .  Č O  J E  V I R A L  M A R K E T I N G ? .  T r i a d  [ o n l i n e ] .  2 0 1 0  [ c i t .  2 0 2 0 -

1 2 - 0 1 ] .  D o s t u p n é  z :  <  h t t p s : / / b l o g . t r i a d . s k / > .  
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V i r á l n í  m a r k e t i n g .  S h o p t e t  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 3 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . s h o p t e t . c z / s l o v n i k - p o j m u / v i r a l n i - m a r k e t i n g / > .  

 

T y p e s  o f  m a r k e t i n g  o v e r v i e w  o f  1 0  d i f f e r e n t  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s .  Z i o s o l u t i o n s  

[ o n l i n e ] .  2 0 2 0  [ c i t .  2 0 2 0 - 1 1 - 1 0 ] .  D o s t u p n é  z :  <  h t t p s : / / w w w . z i o s o l u t i o n s . c o m / > .  

 

I n f l u e n c e r  m a r k e t i n g .  E n v i s i o n s   [ o n l i n e ] .  2 0 2 0  [ c i t .  2 0 2 0 - 1 2 - 0 1 ] .  D o s t u p n é  z :  <  

h t t p s : / / w w w . e v i s i o n s . c z / >  

 

H a n d e r s o n ,  G a r y .  “ H o w  M u c h  T i m e  D o e s  T h e  A v e r a g e  P e r s o n  S p e n d  O n  S o c i a l  

M e d i a ? ” .  D i g i t a l m a r k e t i n g . o r g .   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 1 1 - 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . d i g i t a l m a r k e t i n g . o r g / b l o g / h o w - m u c h - t i m e - d o e s - t h e  a v e r a g e -

p e r s o n - s p e n d - o n - s o c i a l - m e d i a > .  

 

S O S T A C ( ® )  m a r k e t i n g  p l a n n i n g  m o d e l  g u i d e .  S m a r t  I n s i g h t s  [ o n l i n e ] .  2 0 2 0  [ c i t .  

2 0 2 1 - 0 3 - 2 0 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . s m a r t i n s i g h t s . c o m / d i g i t a l - m a r k e t i n g -

s t r a t e g y / s o s t a c - m o d e l / > .  

 

O b j e c t i v e s  o f  a  N o n p r o f i t  O r g a n i z a t i o n .  A z c e n t r a l  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 -

2 1 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / y o u r b u s i n e s s . a z c e n t r a l . c o m / o b j e c t i v e s - n o n p r o f i t -

o r g a n i z a t i o n - 3 3 8 3 . h t m l > .  

 

M a r k e t i n g  M i x ,  a n d  w h a t  i t  m e a n s  f o r  c h a r i t i e s .  I n s t i n c t  M e d i a  L t d  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  

[ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 6 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / j u s t t e l l s t o r i e s . c o m / t h e - 4 p s - m a r k e t i n g -

m i x - a n d - w h a t - i t - m e a n s - f o r - c h a r i t i e s / > .  

 

N a d a c e .  N e z i s k o v k y . c z   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 1 2 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . n e z i s k o v k y . c z / k a t a l o g / > .  

 

U N I C E F :  P r o  k a ž d é  d í t ě .  U N I C E F  Č e s k á  r e p u b l i k a  [ o n l i n e ] .   [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 2 0 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . u n i c e f . c z / o - n a s / > .  
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K d o  j s m e .  L é k a ř i  b e z  h r a n i c  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 2 2 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . l e k a r i - b e z - h r a n i c . c z / k d o - j s m e > .  

 

H u m a n i t á r n í  O r g a n i z a c e  A d r a .  A D R A  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 1 8 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / a d r a . c z / o - n a s / > .  

 

O  F E S T I V A L U .  J e d e n  s v ě t  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 0 1 ] .  D o s t u p n é  z :  <  

h t t p s : / / w w w . j e d e n s v e t . c z / > .  

 

O  n á s .  J S N S . c z  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 0 - 1 2 - 2 7 ] .  D o s t u p n é  z :  <  h t t p s : / / w w w . j s n s . c z / > .  

 

O  p r o j e k t u .  P r o m i t e j i t y . c z   [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 0 2 ] .  D o s t u p n é  z :  <  

h t t p s : / / p r o m i t e j i t y . c z / > .  

 

J a k  t o  f u n g u j e .  S k u t e č n ý  d á r e k . c z   [ o n l i n e ] .   [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / w w w . s k u t e c n y d a r e k . c z / > .  

 

N A Š E  V I Z E  A  H O D N O T Y .  Č l o v ě k  v  t í s n i  [ o n l i n e ] .  2 0 1 7 .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 1 1 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . c l o v e k v t i s n i . c z / n a s e - v i z e - a - h o d n o t y - 4 1 9 9 g p > .  

 

R D D  S T R A T E G Y  2 0 1 7 – 2 0 2 1 .  Č l o v ě k  v  t í s n i  [ o n l i n e ] .  2 0 2 1 .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 1 1 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . c l o v e k v t i s n i . c z / r d d - s t r a t e g y - 2 0 1 7 - 2 0 2 1 - 7 5 3 p u b > .  

 

V ý r o č n í  z p r á v y .  Č l o v ě k  v  t í s n i  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9 .  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 4 - 1 1 ] .  D o s t u p n é  z :  <  

h t t p s : / / w w w . c l o v e k v t i s n i . c z / k d o - j s m e / v y r o c n i - z p r a v y > .  

 

N e j k r e a t i v n ě j š í  r e k l a m y  r o k u :  B i l l b o a r d  s  a r a b s k ý m  p í s m e m  č i  b e z m o c n á  

k r á l o v n a ,  p o d í v e j t e  s e .  A k t u á l n ě . c z  [ o n l i n e ] .  2 0 1 8  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 0 ] .  D o s t u p n é  

z :  < h t t p s : / / z p r a v y . a k t u a l n e . c z / f i n a n c e / n a k u p o v a n i / n e j l e p s i -

r e k l a m y / r ~ 1 4 3 a 7 2 4 2 6 4 b 8 1 1 e 8 8 f 7 7 a c 1 f 6 b 2 2 0 e e 8 / > .  

 

P r o c h á z k o v á ,  A n d r e a .   V  Z a m b i i  j s e m  s i  u v ě d o m i l a ,  ž e  v ž d y c k y  m ů ž e t e  p o m á h a t  

v í c .  R E S P E K T  [ o n l i n e ] .  2 0 1 8  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 8 ] .  D o s t u p n é  z :  

https://www.skutecnydarek.cz/
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< h t t p s : / / w w w . r e s p e k t . c z / s p o l e c n o s t / v - z a m b i i - j s e m - s i - u v e d o m i l a - z e - v z d y c k y -

m u z e t e - p o m a h a t - v i c > .  

 

S k u t e č n ý  d á r e k  n e n í  m a r k e t i n g ,  a l e  n ě c o ,  o  č e m  s e  d á  p o v í d a t ,  ř í k á  Š i m o n  P á n e k .  

Č T 2 4  [ o n l i n e ] .  2 0 1 9  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 1 4 ] .  D o s t u p n é  z :  

< h t t p s : / / c t 2 4 . c e s k a t e l e v i z e . c z / d o m a c i / 3 0 0 8 4 8 6 - s k u t e c n y - d a r e k - n e n i - m a r k e t i n g -

a l e - n e c o - o - c e m - s e - d a - p o v i d a t - r i k a - s i m o n - p a n e k > .  

 

Č e š i  s i  m o h o u  z k u s i t ,  j a k é  t o  j e  ž í t  v e  v á l c e  n e b o  v  c h u d o b ě .  Č l o v ě k  v  t í s n i  

[ o n l i n e ] .  2 0 2 0  [ c i t .  2 0 2 1 - 0 3 - 2 1 ] .  D o s t u p n é  z :  < h t t p s : / / w w w . c l o v e k v t i s n i . c z / c e s i -

s i - m u z o u - z k u s i t - j a k e - t o - j e - z i t - v e - v a l c e - n e b o - v - c h u d o b e - 7 2 8 6 g p > .  
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P O D U J A T I E  N A  P R A Ž S K E J  N Á P L A V K E  –  2 0  L I T R O V Ý  K A N I S T E R  S  V O D O U  

 

P l a y l i s t  n a  S p o t i f y  a  j e h o  k o m u n i k á c i a  n a  I n s t a g r a m e  

 

T e x t ,  k t o r ý  n e d á v a  z m y s e l  

 

 

 

P r í l o h a  5  –  W e b o v é  s t r á n k y   
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W e b o v á  s t r á n k a  w w w . c l o v e k v t i s n i . c z  
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K a ž d o r o č n e  t e m a t i c k y  l a d e n á  w e b o v á  s t r á n k a  w w w . j e d e n s v e t . c z  

 

 

W e b o v á  s t r á n k a  w w w . j s n s . c z   

http://www.jsns.cz/
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W e b o v á  s t r á n k a  w w w . p r o m i t e j i t y . c z  

 

 

 

 

 

 

http://www.promitejity.cz/
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W e b o v á  s t r á n k a  c h a r i t a t í v n e h o  e - s h o p u  w w w . s k u t e c n y d a r e k . c z  
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P r í l o h a  6  –  Ď a k o v n ý  e - m a i l  ( v l a s t n ý  z d r o j )   

 


