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Anotace

Bakalarska prace se zabyva percepci socio-kulturnich dopadi mistnimi obyvateli
v chranénych oblastech destinaci Janské Lazné v KrkonoSich a Askania Nova na
jihu Ukrajiny. V teoretické ¢asti prace je analyzou odborné literatury rozpracovana
problematika udrzitelného cestovniho ruchu v chranénych uzemich s diirazem na
specifika socio-kulturniho prostredi. Praktickda ¢ast zahrnuje historicko-
geograficky rozbor obou destinaci sinformacemi ziskanymi zrozhovori
s mistnimi obyvateli a prfimym pozorovanim. Pozitivnim rysem vnimanym
mistnimi obyvateli obou destinaci vsouvislosti sturismem je ekonomicka
prosperita. Mezi negativni efekty spada turistifikace, efekt turistické pasti a
maddnosti v Janskych Laznich, a komodifikace a komercializace v destinaci Askania
Nova. Vztah mistnich obyvatel vii¢i navstévniklim a rozvoji cestovniho ruchu dle
Doxeyho iritatniho indexu byl definovan na drovni apatie v Janskych Laznich a

euforie v destinaci Askania Nova.

Annotation

Title: Analysis of Sustainable Tourism in a Selected Destination
Subtitle: Perception of Social and Cultural Impacts of Tourism by Local
Residents of Janské Lazné and Askania Nova

This Bachelor thesis explores the perception of social and cultural impacts by local
residents in the protected areas of Janské Lazné in the Giant Mountains and
Askania Nova in the south of the Ukraine. In the theoretical part the author, on the
basis of a literature review, describes issues of sustainable tourism in the
protected areas with an emphasis on the specifics of social and cultural
environment. The practical part contains a historical and geographical analysis of
both destinations, including information obtained from the interviews with local
residents and direct observations. The findings show that the economic prosperity
is the positive attribute, which is perceived by local residents in both destinations.
On the contrary, the negative attributes are touristification, the effect of tourist
traps, the fashion effect in Janské Lazné, and commodification and

commercialization of tourist resources in Askania Nova. In conclusion, the



relationship between the local residents and the visitors and the development of
tourism according to the simplified Doxey irritation index was defined on the level

of apathy in Janské Lazné, and euphoria in Askania Nova.
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1 Uvod

,The world is not given by his fathers, but borrowed from his children.”
(,Zemi nedédime po predcich, nybrz si ji jen vyptijéujeme od nasich déti.”)

(Berry, 1971)

V navaznosti na citat je i v priibéhu celé této prace apelovano na uvédomeéni si
dilezitosti aplikace a rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu. Ten je zaloZen na
respektovani environmentalnich i kulturnich hodnot a snazi se je svym piisobenim
neporusovat a zachovat. Oproti tomu vyvoj masového cestovniho ruchu dosahuje
znatné rychlosti nejen ve svém expanzivnim rozvoji, ekonomickém ¢i
geografickém, ale i v negativnich dopadech na environmentalni prostredi. V této
praci je pozornost predevsim vénovana socialnimu a kulturnimu prostredi, které je
tradi¢né vytvareno mistni komunitou.

Konkrétné se prace zabyva percepci socio-kulturnich dopad® na mistni obyvatele
Janskych Lazni a destinace Askania Nova. Mésto Janské Lazné je svym
geografickym umisténim atraktivnim mistem pro Siroké spektrum navstévniki.
JelikoZ je mésto soucasti chranéného uzemi, konkrétné lezi v KrkonoS$ském
narodnim parku, rozvoj cestovniho ruchu by mél respektovat Kkiehkost
environmentalnich hodnot. Zavaznost dopadd na environmentalni prostiedi je u
vefrejnosti momentdlné v médiich znacné popularizovana, proto byl vyzkum
zaméfen na problematiku socio-kulturnich efekti dopadajicich na mistni
komunitu, ktera byva prehliZena. Janské Lazné jsou navsStévovany nejen pro své
prirodni bohatstvi, jsou predevSim znamé jako lazenské mésto, ve kterém se 1éci
lidé s riznymi diagnézami. Mésto je pro svou bezprostfedni blizkost u Cerné hory
oblibenym lyZaiskym strediskem v zimnich mésicich. A zcela novou atraktivitou,
ktera laka nespocet navstévnikl, se stala Stezka korunami stromd, ktera
bezbariérovym zptistupnénim umoziuje Siroké veiejnosti kromé edukace o vyvoji
lesa i vyhled do krajiny.

Pro srovnani je v praci analyzovana destinace Askania Nova na Ukrajiné, ktera je

stejné jako Janské Lazné soucasti chranéného Uzemi. Askania Nova lezi na samé



jihu Ukrajiny, nedaleko poloostrova Krym. Pro svou prirodni atraktivitu a kulturni
jedinecnost je hojné navstévovana velkym poctem turistii a navstévnikd.

Obé destinace byly vybrany pro sviij environmentdlni vyznam s historickym a
kulturnim presahem, ktery zvysuje jejich atraktivitu. Janské Lazné i Askania Nova
jsou mald mésta prosperujici z cestovniho ruchu a nachazejici se v chranénych
uzemich, a proto byly k vyzkumu a vzajemné komparaci vybrany. Destinace jsou
pro vySe uvedené rysy zdanlivé podobné, ale kazda leZi v jiném statu s rozdilnym
pristupem a urovni aplikace managementu cestovniho ruchu, coZ obohatilo

vyzkum o zajimavé postrehy a informace.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je definovani vztahu rezidenti k navstévnikim a
rozvoji cestovniho ruchu v destinacich Janské Lazné a Askania Nova pomoci
zjednoduSené Skaly Doxeyho iritacniho indexu (Paskova, 2014). Analyzou
vybranych destinaci jsou urceny socidlni a kulturni efekty zplisobené cestovnim
ruchem na mistni komunity. Primarnim zdrojem jsou informace ziskané
polostrukturovanymi rozhovory s mistnimi obyvateli a primym ziucastnénym
pozorovanim. Prace obsahuje komparaci dopadii turismu na socidlni a kulturni
prostiedi destinaci Janské Lazné a Askania Nova na Ukrajiné. Vysledkem praktické
¢asti prace je charakteristika jednotlivych negativnich socio-kulturnich jevi s
navrhem na jejich minimalizaci ¢i eliminaci, coZ by zajistilo dlouhodobé udrZitelné

podminky pro mistni komunitu i cestovni ruch.

Vyzkumné otazky, které byly stanoveny pro dalsi Setfeni:

e Jakd je dle Doxeyho iritacniho indexu mira iritace mistnich obyvatel
Janskych Lazni vic¢i navstévnikim a obecné rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci?

e Jaké dopady cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi jsou vnimany
samotnymi mistnimi obyvateli Janskych Lazni?

e Jakd je dle Doxeyho iritacniho indexu mira iritace mistnich obyvatel
destinace Askania Nova vii¢i navstévnikim a obecné rozvoji cestovniho
ruchu?

e Jaké socio-kulturni efekty cestovniho ruchu jsou spole¢né a v ¢em se lisi

destinace Janské Lazné a Askania Nova na Ukrajiné?

2.2 Metodika zpracovani

7 v

Teoreticka ¢ast bakalarské prace vychazi predevsim ze studia odborné literatury,
kterd se tematicky vénuje udrzitelnému cestovnimu ruchu, a to hlavné

v chranénych tuzemich. Dilezitymi kniznimi zdroji jsou tituly ,UdrZitelnost



cestovniho ruchu” od Paskové (2014) a ,UdrZitelny cestovni ruch: Management
cestovniho ruchu v chrdanénych uzemich” od Zelenky, TéSitele, Paskové a KuSové
(2013). DalSimi podstatnymi zdroji informaci jsou i mezinarodni publikace a
clanky, které praci obohatily predevsim v oblasti dopadl cestovniho ruchu na
mistni komunitu v chranénych dzemich.

Teoreticka Cast se zabyva zakladnimi zasadami dlouhodobé udrzitelného
cestovniho ruchu s jeho specifiky pii aplikaci v chranénych dzemich. Soustred'uje
se na problematiku dopadli neregulovaného cestovniho ruchu na socidlni a
kulturni prostredi, reflektuje efekty, které Uzce souvisi se socio-kulturni a
psychologickou tnosnou kapacitou. Zaméfuje se na zplsoby zjiStovani aktudlni
situace socio-kulturniho prostredi v dané destinaci, z cehoZ vychazi metodika
zplsobu Setifeni v praktické casti. V teoretické casti jsou také rozpracovany
vybrané koncepty udrzitelného cestovniho ruchu s cilem stabilizovat a zlepSit
socialni a kulturni prostiedi mistnich obyvatel.

V praktické ¢asti byla dilezitym zdkladem podrobna analyza atraktivit destinace
Janské Lazné vCetné historického kontextu a vyvoje cestovniho ruchu. Konkrétné
v kapitole s historicko-geografickym vymezenim uzemi Janskych Lazni je citovano
z bakalarské prace Kunstarové (2008), ktera historicky vyvoj obyvatel Janskych
Lazni cerpala z oficidlniho webu Krkonosského narodniho parku, jehoZ obsah jiz
neni k dispozici. Ztohoto divodu neni cerpano z primarniho zdroje, nybrz ze
sekundarniho, kterym je ona bakalarska prace. Dale je veSkerd pozornost
vénovana jednotlivym dopadlim na socidlni a kulturni prostiedi mistni komunity.
Setfeni se opiralo predevsim o zicastnéné piimé pozorovani spoleéné s
polostrukturovanymi rozhovory s mistnimi obyvateli. Na zakladé svych odpovédi
byli respondenti zarazeni do Skaly Doxeyho irita¢niho indexu, kterd byla pro
potireby této bakalaiské prace vyuzita ve zjednodusené, ovSem casto vyuzivané,
formé (Paskova, 2014). Kompletni priibéh vyzkumu a Setreni se vSemi detaily je
podrobné popsan v kapitolach 4.1.2 Sbér informaci a priibéh Setfeni v Janskych
Laznich a 4.2.2 Sbér informaci a priibéh Setieni v destinaci Askania Nova. Jeden
vybrany rozhovor byl pro prehlednost rozpracovan do struktury mentalni mapy.
Janské Lazné jsou se svymi socio-kulturnimi efekty komparovany s destinaci

Askania Nova na Ukrajiné. [ v pripadé vyzkumu v této destinaci bylo primarné



cerpano ze zucastnéného primého pozorovani a z polostrukturovanych rozhovori
s mistnimi rezidenty a jejich zarazeni do Skaly Doxeyho iritatniho indexu. Diky
analyze jednotlivych socio-kulturnich dopadd v kazdé destinaci je dileZitou
soucasti prace jejich vzajemna komparace.

Uskutecnéné rozhovory s mistnimi obyvateli byly (po ziskani souhlasu
respondentil) nahravany na nahravaci zarizeni, ¢imz byla zjednodusena faze jejich
zpracovani. Diky tomu byla zachovana i presnost jejich znéni. Veskeré poskytnuté
informace byly ziskany predevSim diky ochoté jednotlivych mistnich obyvatel, se
kterymi byly rozhovory vedeny. V danych destinacich byly také porizeny
autentické fotografie, které jsou v této praci vyuZity.

Primarnim zamérem prace je definovani jednotlivych socidlnich a kulturnich
efekti, které dopadaji na mistni komunity ve vybranych destinacich. Na zavér jsou
zvazeny mozné navrhy a aplikace vhodnych konceptii, které by rozvijely
dlouhodobé udrzitelny cestovni ruch s niZsi zatézi na mistni obyvatele. V celé praci
je kladen diliraz na specifika, kterymi se chranéna uzemi vymezuji. Proto jsou
navrzeny takové koncepty, které podporuji pozitivni vyvoj mistnich komunit a
zaroven neporusi kirehkost ekosystémi v danych destinacich.

Dilezitym aspektem provedeného vyzkumu v praktické C¢asti této prace je
skutecnost, Ze se jedna o pilotni vyzkum, jehoZ vysledky a zavéry vychazeji pouze
z informaci ziskanych od malého poctu respondentd. Je tedy nutné k vysledkiim

vyzkumu pristupovat s ohledem na tuto skutecnost.



3 Teoreticka cast

3.1 Cestovniruch a jeho (ne)udrzZitelnost

Podle Paskové a Zelenky (2002;45) cestovni ruch znamena ,komplexni spolecensky
jev jako souhrn aktivit tcastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii budovdni a
provozovdni zarizeni se sluZbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu
aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivdnim,
rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné
sprdvnich aktivit (...) a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.”
Dilezitym faktem je predevsSim skutecnost, Ze se jednd o spolecensky jev, ktery
v sobé zahrnuje turistickou mobilitu a motivaci, ktera vznika potfrebami ve vyssich
prickach Maslowovy pyramidy (Paskova, 2014). Podle ni je neustala modernizace
vdopravé jednim z divodlrychlého vyvoje nejen prostorové, ale nepiimo i
socidlni mobility, dadle pak mohutnych zmén vrozsahu, formé a intenzité
cestovniho ruchu, a predevsim jeho dopadu na geografické prostredi. Uvadi, Ze
rozvoj cestovniho ruchu s sebou prinasi pozitivni i negativni dopady. Priznivé je
podle ni vnimana minimalizace socidlnich predpokladd k mozZnosti cestovani, tedy
dostupnost aktivity Siroké verejnosti, coZz se ale negativné odrazi pravé na
dopadech v geografickém prostredi. RozliSuje dva zakladni druhy motivace
pravych forem cestovniho ruchu, a to konkrétné psychickou a fyzickou relaxaci, a
poznavani jinych kultur a prostredi. Jako vice zatéZujici pro geografické prostredi
popisuje pravé motivaci kpsychické a fyzické relaxaci, kdy jsou mohutné
vytéZovany primarni zdroje, oproti druhotné motivaci poznani jinych kultur
s vétSim vyuzitim sekundarnich a tercidlnich zdroji destinace. Upozoriiuje ovSem
na velky riist masovosti cestovniho ruchu, coz neptrimo vede k vyvijeni tlaku na
neobnovitelné zdroje a geografické prostiedi, na kterém to zanechava
nesmazatelné stopy. Tyto dopady oproti jinym, napiiklad v hospodarskych
odvétvich destinace, nejsou na prvni pohled tak ziejmé, nelze je vycislit, odliSuji se
svym pribéhem i povahou, coZz vede kjejich skrytému, ovSem neustilému a
vytrvalému ptlsobeni (Paskova, 2014). Dlouhodobé neregulované aktivity

cestovniho ruchu se odrazeji na geografickém prostredi, ovSem jejich odstranéni je



tak organizacné a finan¢né narocné, Ze se musi k cestovnimu ruchu zacit

pristupovat systematicky a s dlirazem na jeho udrzitelnost (Budeanu a kol., 2016).

3.2 Udrzitelny cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky (2002) je udrzitelny cestovni ruch pravé ten, ktery
z dlouhodobého hlediska nenarusuje prirodni, kulturni ani socialni prostredi.
Takovy rozvoj zajisti podle nich moZnost uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb
soucasnych a budoucich generaci, a zaroven neovlivni rozmanitost prirody se
zachovanim prirozenych funkci ekosystémil. Nutnd je rovnovaha mezi lidskou
spolecnosti a Zivotnim prostredim, kdy aplikace udrZitelného cestovniho ruchu je
neustalé hledani a zdokonalovani této symbidézy (Budeanu, a kol, 2016).
Komplikovanost plisobeni cestovniho ruchu na geografické prostredi je predevsim
vjeho komplexnosti, kdy se jeho dopady promitaji ve fyzické, ekologické,
ekonomické, institucionalni, socio-kulturni a psychologické roviné (Paskova,
2014). Zminuje ovSem i dalsi kritéria, ktera zesiluji ¢i zmirnuji dopady cestovniho
ruchu na geografické prostfedi: mimo jiné charakter, misto a mira plisobeni,
Casova délka a intenzita ptisobeni ¢i klicové skupiny aktért. Cestovni ruch je nutné
vnimat pro jeho komplexnost jako specifické hospodaiské odvétvi, které by mélo
byt zaloZeno na dlouhodobé Setrném vyuzivani, ochrané a rozvoji potencialu
geografického prostfedi destinace (Higgins-Desbiolles, 2018). V aplikaci
udrZitelného cestovniho ruchu by nemélo chybét vyuZiti modernich metod
organizovani, monitorovani a planovani s vyuzitim dostupnych informacnich a
komunikacnich technologii (Paskova, 2014). Vyznamna je podle ni i participace
mistnich obyvatel a aplikace kooperace mezi soukromym a verejnym sektorem.
Mezi diileZité principy udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu uvadi respektovani
tradic a potieb mistnich obyvatel a stimulaci priznivého chovani ucastniki
cestovniho ruchu s ohledem na geografické prostredi destinace.

Zakladem kvalitniho udrzitelného cestovniho ruchu je bezesporu aplikace
vhodného destinacniho managementu. Jedna se o ,soubor technik, ndstroji a
opatreni pouZivanych pri koordinovaném planovdni, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci” (Paskova,

Zelenka, 2002;60). Cilem destina¢niho managementu jsou podle nich predevsim



udrZzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, mezi které patii
napriklad znacka kvality, spole¢né logo, tvorba cenové politiky nebo podpora
kooperace soukromého a verejného sektoru.

Pti aplikaci destina¢niho managementu je diilezitd kvalita poskytovanych sluzeb,
ktera obsahuje nejen naroky zakaznikd, ale i nabidku specifickych mozZnosti, které
poskytuje dana destinace a tim se profiluje od ostatnich (Bana$ a kol.,, 2014).
UdrZeni kvality sluZeb je podle nich velice proménlivy a obtiZny proces, ktery je
ovlivnén mnoha proménnymi, od vybavenosti destinace aZ po samotny pristup
personalu. Definuji Ctyti dilezité prvky, které jsou stéZejni pro vytvoreni kvalitni
udrZitelné turistické destinace. Podle nich se jedna o spokojenost turistd, jejiz
uroven je nutné pravidelné sledovat, dale poskytovatelli sluzeb, s ¢imz souvisi i
hodnoceni kvality pracovnich mist nebo prosperita podniki cestovniho ruchu
v dané destinaci. Zminuji kvalitu Zivota mistnich obyvatel, jejich spokojenost a
vztah krozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci, dale i kvalitu Zivotniho
prostredi, kde se odrazi dopad cestovniho ruchu nejen na prirodni prostredi, ale i
na spolecnost a jeji kulturu.

Navstévnicky management je soucasti destina¢niho managementu, kdy je v ramci
pristupového managementu prostiednictvim rlGznych organizacnich technik a
nastroji, které vyuZzivaji at uz soukromé Ci verejné subjekty cestovniho ruchu,
regulovan tok navstévnika v dané destinaci (Paskovd, Zelenka, 2002). Mimo jiné je
podle nich ucelem aplikace navstévnického managementu i preventivni ovlivnéni a
usmérnéni chovani navstévniki v dané destinaci. Existuje nékolik moZnych
zplsobd aplikace, mezi které patifi znaceni turistickych tras, cenova politika,
zonace, budovani a fizeni turistickych informacnich center a vytvareni a

implementace kodexd chovani navstévnika (Eagles a kol., 2002).



3.3 Udrzitelnost cestovniho ruchu v chréanénych uzemich CR

Ackoliv v Ceské republice existuje hned nékolik moZnosti organizace ochrany
prirody, je nutné splnéni dvou podminek, aby takova tizemi vyhovovala potiebam
této bakalarské prace a byla zde mozna aplikace a rozvoj destina¢niho a
integrovaného managementu (Banas a kol., 2014). Takova uzemi maji charakter a
rozmér krajiny, coz je dovoluje vnimat jako verejny prostor, kdy se na jejich
uzivani prekryvaji nejraznéjsi zajmy, a to umoziuje vznik a rozvoj zodpovédného
udrzitelného cestovniho ruchu (Zelenka a kol, 2013). Jako vhodné uzemi
specifikuji takové, které ma vlastni subjekt pro spravu ochrany prirody s vlastni
aplikaci strategie managementu cestovniho ruchu. Uvadéji, Ze dané podminky
spliiuji dva druhy tizemi s ochranou p¥irody. V CR jsou jimi narodni parky (NP) a
chranéné krajinné oblasti (CHKO). Pro potireby této prace postaci pouze
specifikace narodnich parkli s naslednym bliz§im zamérenim na KrkonoSsky
narodni park (KRNAP). Aby mohlo byt Gizemi prohlaseno narodnim parkem, musi
obsahovat vyznamné prirodni hodnoty krajiny, fauny a flory, ¢i celé ekosystémy
s minimalnim zasahem Cc{innosti ¢lovéka (Paskovda, Zelenka, 2002). Je chranéno
legislativou daného statu pro nejen védecky, ale i historicky a rekrea¢ni vyznam
(Eagles a kol., 2002). S tim také souvisi omezenf aktivit a pohybu navstévnika pro
udrZeni a idedlné zlepSeni environmentalni situace v daném chranéném uUzemi
(Zelenka a kol., 2013). Jako dalsi nastroj mize byt pouZita zonace a kategorizace
miry ochrany prirody, kterou podle nich vyhlaSuji odpovédné spravy narodnich
parkdl. Vsoucasné dobé existuji celkem ¢&tyii narodni parky v Ceské republice,
konkrétné NP a CHKO Sumava, NP Podyji, Krkono$sky narodni park (KRNAP) a NP
Ceské Svycarsko.

Z definic cestovniho ruchu vyplyva, Ze dulezitym aspektem je vztah mezi
navstévnikem a navstivenou destinaci (Zelenka a kol., 2013). Udrzitelny cestovni
ruch vychazi z respektovani primérenych pozadavkl navstévnikil, ovSem neméné
duilezity je i koncepcni rozvoj cestovniho ruchu, ktery vnima potieby destinace
s vyuzitim mistni komunity (Budeanu a kol,, 2016). Cestovni ruch totiz vyviji tlak
nejen na destinaci samotnou, ale i na tranzitni a zdrojové oblasti (Paskova, 2014).

Také podle ni plisobi na celkem Sest dimenzi geografického prostiedi destinace, a



to na fyzickou, ekologickou, ekonomickou, institucionalni, psychologickou a socio-
kulturni. Hlavni motivace k navstiveni chranéného tizemi v souc¢asné dobé vyplyva
z potfeby odpocinku moderniho ¢lovéka v relativné neporusené krajiné (Zelenka a
kol,, 2013). Vytvoreni atraktivni destinace cestovniho ruchu v chranéném uzemi,
tedy aktivovani ptirodniho, socidlniho a kulturniho potencidlu destinace, je podle
nich podminéno organizaci odpovédného destinacnitho a navsStévnického
managementu v kontextu dlouhodobé udrZitelného cestovniho ruchu. Naopak
neregulovany cestovni ruch, ktery je mimo jiné neSetrny k Zivotnimu prostiedi, se
projevuje negativnimi dopady, neimérné vysokou intenzitou a tempem rozvoje ci
neunosnou spotiebou neobnovitelnych a mnohdy jedinecnych zdroji v destinaci
(Paskova, 2014). Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v chranénych tizemich muze
piinést ekonomicky riist destinace, coz napomuize ke kvalitnéjsi ochrané prostredi
a prirody (Zachrisson a kol., 2010). V KrkonoSich Ize najit celou fadu negativnich
dopadti, které zpiisobil dlouhodobé neregulovany cestovni ruch, ktery se zde
historicky a expanzivné vyvijel (Banas a kol, 2014). Zapricinila to podle nich
napriklad masivni orientace regionu vyhradné na cestovni ruch a jeho sluzby s
minimalni existenci zemédélstvi ¢i vyroby a rozsahla turisticka strediska, ktera se
navic v poslednich letech neustdle rozriistaji. Dale jsou to podle nich aktivity
cestovniho ruchu, které jsou nesetrné k Zivotnimu prostredi a jejichz realizaci se
méni okolni raz krajiny. Jako typicky priklad uvadéji sjezdové lyZovani a s nim
spojené potieby a sluzby. Stim podle nich souvisi i neregulovany rlst poctu
nabizenych ubytovacich lizek, ktera jsou masivné vyuzivana jen sezdénné. Jako

dalsi priklad udavaji nedostatec¢né vyuziti historickych specifik regionu.

3.3.1 Socio-kulturni dopady na Zivot mistnich obyvatel

Ackoliv v minulosti byly pozorovany predevSim environmentalni dopady
cestovniho ruchu, vsoucasnosti jsou propojovany i sekonomickymi a socio-
kulturnimi dopady (Zelenka a kol.,, 2013). Velkym problémem socio-kulturnich
dopadt je jejich nezietelné projevovani v porovnani sdopady na geografické
prostredi, nejednoznacné identifikovani, nesnadné méreni a obecné nezajem médii
s naslednym nizS§im povédomim u verejnosti (Paskova, 2014). Podle ni se socio-

kulturni vlivy profiluji v psychologické, socialni, kulturni, ekonomické a
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urbanistické roviné, kdy se mohou projevovat hmotné nebo nehmotné. Také
zdlraznuje vnimani téchto dopadi viceméné subjektivniho a latentniho
charakteru, které je zavislé na thlu pohledu s obtiZnym monitorovanim. Jak dale
uvadi, vsouvislosti s problematikou uchopeni socio-kulturnich dopadi jsou
negativni dopady oznaCovany jako ,turistické zneciSténi“, které zahrnuje pretiZeni
vefejnych prostor a infrastruktury, stres mistnich obyvatel kvili nadmérnému
mnozstvi navstévniki nebo akulturaci. Pii konkretizaci téchto dopadi
v chranéném tuzemi se miize vyskytnout hned nékolik negativnich efektii (Zelenka
a kol,, 2013). Mezi né patii vytlacovani uvédomélych navstévnikl z chranéného
uzemi v dlsledku ztraty zazitku, coz podle nich nejcastéji nastava pii prekroceni
psychologicky tnosné kapacity. Dale uvadéji stret zajml a tim znemoZnénou
kooperaci mezi managementem chranéného Uzemi a aktéry cestovniho ruchu,
porusovani danych pravidel pti pohybu navstévnikili nebo ztratu pocitu ztotoznéni
mezi mistni komunitou a chranénou destinaci. Na problemati¢nost rozvoje
masového turismu v Krkonosském narodnim parku poukazali Paskova a Zelenka
(2010) tim, Ze v extrémnim pripadé se ,Krkonose mohou stdt turisty vyhledavanym
mistem, kde krajina bude pouhym pozadim aktivit turismu a bude ve velké mire
aktivné pretvdrena pro jeho potreby.”

Pfi neregulovaném a rychlém rozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci dochazi
nejcastéji nejprve k demonstracnimu efektu (Paskova, 2014), kdy se mistni
obyvatelé snazi priblizit turistim napodobenim jejich Zivotniho stylu, chovanim,
nabizenymi produkty cestovniho ruchu a dal$imi aktivitami (Paskovd, Zelenka,
2002). To mtiZe vést podle nich k turistifikaci, kdy jsou na ukor zakladnich funkci
sidla a potreb mistni komunity upirednostnovany potireby navstévniki destinace.

K popularité destinace prispiva efekt modnosti, kdy je skrze kvalitni reklamu a
propagaci zvySen zajem o destinaci nejen u navstévnikd, ale i u investort (Paskova,
2014). Plsobeni neregulovaného cestovniho ruchu mtze vést ke znehodnocovani
kulturnich a prirodnich hodnot destinace (Paskovd, Zelenka, 2002). Tento jev
nazyvaji efektem turistické pasti, jehoz miru dopadu také ovliviiuje sezdénnost,
relativni navstévnost, ekonomicka zavislost mistni komunity na cestovnim ruchu,

zranitelnost ekosystémi nebo mira regulace cestovniho ruchu.
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Rozdéleni spolecnosti na dvé socio-ekonomické skupiny s extrémné odliSnymi
finanénimi moZnostmi je nazyvano dualizaci spolec¢nosti (Paskova, 2014). Podle ni
se tak déje predevsim u intenzivné navstévovanych destinaci, kdy obvykle bohata
vrstva podnikatel profituje z masovosti cestovniho ruchu na ikor zbytku mistnich
rezidentq, kteri ¢eli zvySenym Zivotnim nakladim.

Vznik dudlni spolecnosti s turistifikaci mliZze vést az k marginalizaci obyvatel, kdy
je vytlaCovana mistni komunita z turisticky prestiZnich ¢asti destinace na jeji okraj
(Paskova, 2014). K tomuto procesu dochazi podle ni pfimo i neptimo, obvykle u
obyvatel nezainteresovanych do rozvoje cestovniho ruchu, ktefi jsou odsunuti na
okraj mistni spolecnosti, a to nejen ekonomicky, ale i spolecensky.

Negativnim vztahem mistnich obyvatel kcestovnimu ruchu, ¢i v uz$im pojeti
k navstévniklim destinace, vznika tzv. turisticka iritace (Paskova, 2014). Jinymi
slovy se podle ni jednd o zakladni charakteristiku vztahu rezidenti
k navstévniklim destinace a vnimani dopadii cestovniho ruchu na kvalitu jejich
zZivota. Pro ucely méreni vznikla Ctyrstupnova skala, nazyvajici se Doxeyho irita¢ni
index, obsahujici postoje rezidenti, a to konkrétné euforii, apatii, znechuceni a
antagonismus (Paskova, Zelenka, 2002). VeSkeré hodnoty tohoto indexu jsou
zavislé na aplikovanych konceptech a regulaci cestovniho ruchu, kdy je mozné
skrze vhodné postupy udrzitelného cestovniho ruchu nardst miry iritace
vyznamné ovlivnit (Paskova, 2014). Podle ni se zpravidla v priibéhu Zivotniho
cyklu destinace postoj rezident k navstévnikim méni, a to nejcastéji od euforie
pies apatii a znechuceni az k antagonismu.

Jednim z nejcastéjsich efektli projevujicich se na kulture rezidentd je akulturace,
kdy nasledkem pravidelného ¢i intenzivniho styku kulturné odliSnych skupin
plisobi zejména technicky vyspélejsi skupina na tu méné rozvinutou (Paskova,
2014). Navstévnici svymi potiebami a Zivotnim stylem pusobi na rezidenty, kteri
tyto zvyklosti prijimaji, a tim vytésnuji prvky vlastni kultury (Paskova, Zelenka,
2002). Mistni komunita podle nich postupné méni sviij zivotni styl, ¢cimz muZe dojit
ke ztraté atraktivity a autenti¢nosti destinace. JelikoZ se jednad o vzajemny vztah
plisobeni, existuje i vliv rezidenti na navstévniky, ovSem tento proces je az na

vyjimKy velmi malo intenzivni, uz kvili kratsi dobé piisobeni (Paskova, 2014).
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DalSim procesem, kterym je ni¢ena autenticita mistni kultury, je inscenizace, pri
které jsou komerc¢né predvadény tradice atraktivnim zplisobem pro navstévniky,
aniz by tyto obyceje byly ¢asové ukotveny (Paskova, Zelenka, 2002). Velmi casto
také dochazi k ozivovanti jiz zaniklych tradic, ¢imz se déli Zivot mistni komunity na
redlny a inscenizovany pro navstévniky destinace (Paskova, 2014). Soucasti
inscenizace je folklorizace, pti které dochazi k umélému oZivovani prvki lidové
mistni kultury pro komercni ucely (Paskova, Zelenka, 2002). Zdiraznuji dilezity
rys, kterym je ¢asoprostorové vytrZzeni tradice z ptivodnich souvislosti.

Procesy komercializace a komodifikace zdrojii cestovniho ruchu spolu uzce
souvisi. Pfi komercializaci se primarni zdroje zaradi do nabidky produktu
cestovniho ruchu a pri komodifikaci se ztéchto zdrojii stavd prodejni artikl
(Paskova, Zelenka, 2002). V praxi je pri komercializaci zboZi masové vyrabéno a
nabizeno, diky CemuZ ztraci svou jedineCnost a stava se béZnou nahraditelnou
komoditou (Paskova, 2014).

Kultura mistni komunity muaze byt potlacovdna, coz muze vést Kk posileni
netolerance viici navstévnikiim a naslednym protestiim proti nim (Paskova, 2014).
Zminuje i mozné pozitivni aspekty, kdy miZe dojit k obnoveni kultury mistni
komunity, coz mlZe vést k posileni pocitl hrdosti, patriotismu a celkové k navratu
udrzovani mistnich tradic.

Vliv globalni kultury prostfednictvim mezinarodniho obchodu, informacnich
technologii, hromadnych sdélovacich prostiredkii, médii ¢i samotnych navstévniki
plisobi nic¢ivé dopady na mistni kulturu, ktera se s tou globalni sbliZuje natolik, Ze
ztraci vlastni autenticitu (Paskova, Zelenka, 2002). Pravé ztrata autenticity je
jednim z nejvétSich a nejcastéjSich negativnich dopadli masového cestovniho
ruchu na mistni komunitu, pfi kterém dochazi ke zménam vSedniho Zivota
rezidentd, jejich Zivotniho stylu a Urovné, architektury a kultury (Paskova, 2014).
Dlouhodobé plisobeni masového turismu podle ni vede kzaniku mistnich
kulturnich a historickych specifik, kdy je zautentické destinace vytvoreno
univerzalni stfedisko typu ,zimni lyZovani a letni slunce“. Takové stredisko je
dlouhodobé formovano efektem modnosti, propagacnimi aktivitami a cilenym
vytvarenim image destinace, kdy, jak vhodné pripoming, je management zaloZen

na cené, ale uzZ ne na unikatnosti destinace.
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V extrémnich, ovSem nikoli vzacnych pripadech, miize dochazet i k turistickému
vandalismu, kdy se predevSim v lokalitdch s historickym vyznamem objevuji

sgrafita, napisy ¢i dochazi ke sbéru architektonickych nalezi (Paskova, 2014).

3.3.2 Zpusoby zjistovani socio-kulturnich dopadii

Veskeré negativni socio-kulturni dopady stimuluji miru nevraZivosti rezidentl
vici navstévnikiim nebo rozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci, coZ obecné
oznacuje pojem turisticka iritace (Paskova, Zelenka, 2002). Uvadi, Zze v pribéhu
zivotniho cyklu destinace se obvykle liSi i postoj mistni komunity k navstévnikiim
v zavislosti na typu jejich interakce, ménicim se typu segmentu a formach
cestovniho ruchu. Ukazatelem miry turistické iritace je Doxeyho irita¢ni index,
jehoZ hodnoty se podle nich méni v zavislosti na prostorové a ¢asové koncentraci
navstévnikli, mife rozdilnosti kultur ¢i kvalité infrastruktury. Obvykle pfi
neregulovaném masivnim cestovnim ruchu podle nich prechazi prvotni euforie
pres apatii a znechuceni az k antagonismu.

Zptsobem zjiStovani miry socio-kulturnich dopadi je dotaznikové Setteni, které
shromazd'uje data o respondentech vramci primarniho vyzkumu pomoci
dotaznikli (Paskovd, Zelenka, 2002). Uvadi dva mozné zpisoby, jak toto Setieni
provést, a to pomoci Skolenych tazatelli, ktefi fizenymi rozhovory kladou
respondentim shodné otazky ve stejném poradi, nebo respondenti vypliuji
dotazniky samostatné. Doporucuji zptisob pomoci zkuSenych tazateldi, ovSem také

v

priznavaji, Ze tato varianta je finan¢né narocnéjsi.

3.3.3 Socio-kulturni inosna kapacita

Pii prekroceni hranice rozvoje cestovniho ruchu nastavaji negativni zmény
v mistni komunité, kdy dochazi nejen k naruseni Zivotniho stylu, ale i k mozné
ztraté kulturni identity a zméné v hodnotové hierarchii (Paskova, Zelenka, 2002).
Jak uvadéji, v mnoha lokalitdch dochazi ke snizovani poctu mistnich obyvatel a
lokalita je navsStévovana lépe situovanymi navstévniky, pro néZ se misto méni
v zavislosti na uspokojeni jejich potreb, které se oproti potfebam mistnich
obyvatel diametralné lisi. Aby zlistala zachovana kvalita Zivota a potifeb mistnich

obyvatel, je nutné zjistit tolerovanou troven a zplisob navstévnosti dané destinace
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(Pizam, Milman, 2014). Existuje hned nékolik moZnych variant, jak zjistit miru
socio-kulturni Unosné kapacity, jsou jimi napriklad mira turistické iritace,

Defertova funkce ¢i mira turistické intenzity (Paskova, 2014).

3.3.4 Psychologicky unosna kapacita

Indikuje miru rozvoje cestovniho ruchu v dané lokalité, ktery odpovida typu
turistického zazitku, ktery navstévnici dané lokality vyhledavaji a ocekavaji
(Paskova, Zelenka, 2002). Jde o velmi subjektivni hranici, pfi jejimz prekroceni
navstévnici vnimaji ,prelidnénost” destinace, ¢imz se sniZuje hodnota jejich
turistického zazitku (Paskova, 2014).

Socio-kulturni a psychologicky tnosné kapacity jsou pomérné zavislé nejen na
formach cestovniho ruchu, ale i na zkuSenostech a ocekavanich navstévnika
destinace a mistni komunity (Paskova, 2014). Zminuje nutnost pravidelného
vyzkumu pomoci dotaznikového Setieni, fizenych rozhovort nebo mentalniho

mapovani.

3.3.5 Ekologicky unosna kapacita

Destinace je do urcité hodnoty schopna vyrovnat se s dlouhodobou zatézi
vytvarenou turisty bez trvalych nasledki (Salerno a kol., 2013). Ekologicky tinosna
kapacita udava maximalni miru takového =zatiZeni, které je primo uUmérné
hodnotdm autoregulacni schopnosti ekosystému vdaném uzemi (Paskova,
Zelenka, 2002). Jak dale pisi, definovani hodnoty ekologicky unosné kapacity je
klicové predevSim pro planovani rozvoje cestovniho ruchu v chradnénych
krajinnych oblastech, napt. pti zfizovani parkovacich ploch u vstupti do narodnich

parkd.
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3.4 Optimalizace cestovniho ruchu v chranénych uzemich

Pri aplikaci pristupii udrzitelného cestovniho ruchu v chranéném dzemi je klicové
si uvédomit hodnoty destinace, které je nutné chranit, ale zaroven je také
zpristupnit a interpretovat jako soucast produktli udrzitelného cestovniho ruchu
(Zelenka a kol, 2013). Dopady cestovniho ruchu zasahuji nejen sféru
environmentalni, ale i socio-kulturni (Pizam, Milman, 2014). Environmentalni
efekty, se odliSuji mirou koncentrace navstévnikd, jejich aktivitami i zplisobem
jejich dopravy (Zelenka a kol., 2013). Zdlraznuji, Ze negativni dopady na vegetaci
se tak projevuji v podobé eroze a zhutiiovani pidy, ztraty vegetace, neschopnosti
zadrZzet vodu v pldé nebo ruSeni mistnich divokych zvirat. Pro zachovani
biodiverzity a pro management chranéného uzemi je podle nich vhodné ocekavat
projev téchto dopadi a snazit se jim vcas piedejit, napriklad usmérnénim toku
navstévnikl, dimyslnym vedenim stezek nebo kvalitné vedenym informacnim,
rezervacnim a pravodcovskym systémem. Pravé kiehkost a jedinecnost
ekosystémil nuti k jejich zachovani a dava vzniknout koordinovanym chranénym
Uzemim s promysSlenym managementem, ktery bude v souladu s jejich specifiky
(Zelenka a kol.,, 2013). Podle nich aktudlni trendy v cestovnim ruchu potvrzuji
oblibu v navstévnosti chranénych tzemi. Navstévnicky rist bez dimyslné logistiky
by byl spojen s masivnim pretiZenim urcitych mist v kiehkém ekosystému, coZ by
nezahrnovalo kvalitni ochranu prirody a krajiny (Eagles a kol., 2002).

Pfi sestavovani vhodného konceptu udrZitelného cestovniho ruchu je nutné
vychazet z konceptli uUnosné kapacity, modelu LAC nebo zmoZnosti vyuZit
indikatory udrZitelnosti cestovniho ruchu (Zelenka a kol, 2013). Mezi né, jak
uvadéji, patii aplikace zonace pro cestovni ruch, analyza potencidlniho piinosu
cestovniho ruchu pro chranéné uzemi a okolni region nebo soustavné
monitorovani stavu a dopadii vdané destinaci. Pri sestaveni vhodného modelu
udrzitelného managementu pro chranéna Uzemi je dilezité zohlednit vhodné
koncepty (Paskova, 2014). Uvadi koncept Zivotniho cyklu destinace, koncept
socialni smény, koncept unosné kapacity uzemi a monitorovani udrzitelnosti

cestovniho ruchu.
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Koncept Zivotniho cyklu destinace aplikuje klasicky ekonomicky a marketingovy
model ,Zivotniho cyklu sloZeného produktu“ na destinaci, ktery se sklada
z produktli s odliSnym pribéhem a délkou Zivotniho cyklu (Paskova, Zelenka,
2002). Uvadéji ctyri zakladni funkce konceptu, a to popis a objasnéni dosavadniho
vyvoje cestovniho ruchu v destinaci, realistickou predpovéd budouciho vyvoje,
navrzeni strategii a konkrétni postup kdosazeni kyZzeného pribéhu Zivotniho
cyklu destinace. Tento koncept je vyznamnym ndastrojem destinacniho
managementu (Paskova, Zelenka, 2002) a vychdazi z propojeni konceptu tnosné
kapacity tUzemi pro rozvoj cestovniho ruchu, konceptu socidlni smény a
geografickych konceptli (Paskova, 2014). Koncept Zivotniho cyklu destinace podle
ni vhodné sleduje dynamiku destina¢niho prostiedi, tedy zmény zplisobené
primarné cestovnim ruchem. Zminuje také vzdjemnou provazanost sjinymi
koncepty, coz zohlediiuje komplexitu cestovniho ruchu. NejpouzivanéjSim
konkrétnim modelem je Butlertv zivotni cyklus destinace, ktery podle Paskové a

Zelenky (2002) zachycuje vyvoj destinace v Sesti fazich:

e objeveni - na trhu se predstavi nova destinace navstévovana nizkym poctem
navstévniki a s témér neexistujici suprastrukturou

e vtaZzeni - dochazi krozvoji suprastruktury v zavislosti na zvySujicich se
pozadavcich navstévnik, kterych dle sezonnosti stale pribyva

e rozvoj - expanduje rist intenzity cestovniho ruchu, pocet navstévniki
dosahuje nejvyssich hodnot, typicka je masovost a zvySujici se naroky na
standard sluzeb spole¢né s dovozem surovin a materialt

e Kkonsolidace - riist navstévnosti se zpomaluje, pro destinaci je typicka
zavislost na cestovnim ruchu a destinaci navstévuji predevSim navsStévnici
bez zajmu o redlny Zivot rezidentt

e stagnace - dochazi knasyceni inosné kapacity destinace, které klesa jeji
atraktivnost

e poststagnace - v zavislosti na predchozim vyvoji se déli na tfi mozZnosti:
nevratny pokles; stabilizaci, kterd je vysledkem destina¢niho

managementu, jez zméni image destinace a zvysi Unosnou kapacitu; a

omlazeni jako zacatek nového Zivotniho cyklu destinace
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S rozvojem cestovniho ruchu prirozené dochazi ke zménam destinace, které jsou
rizné vnimany mistni komunitou, coZ ovliviiuje nejen jejich postoj krozvoji
cestovniho ruchu, ale i jejich vztah k navstévniklim destinace (Budeanu a kol,,
2016). Dilezitd je rovnovdha mezi témito zakladnimi skupinami uzivatell
destinace, kdy ma kazda skupina jiny cil (Paskova, 2014). Navstévnici podle ni
hledaji stabilizujici momenty, jako napriklad odpocinek a duSevni rovnovahu, a
rezidenti naopak vyhledavaji dynamizujici momenty, a to predevsim ekonomicky
rozvoj ¢i inovaci. Koncept socialni smény, jak uvadi, analyzuje pticiny a variabilitu
dopadli cestovniho ruchu a jejich percepci nejen z pohledu rezidentii a
navstévnika, ale i komplexné, tzv. ,z vnéjsku”. Kviili postupnému vyvoji destinace
se podle ni méni i forma a intenzita spolecenské interakce, proto je vhodné
kombinovat aplikaci tohoto konceptu s konceptem Zivotniho cyklu destinace.
Koncept socialni smény, jak pokracuje, zohlediiuje prinosy a naklady s rozvojem
cestovniho ruchu, které po rozboru umoziuji vidét faktory ovliviiujici postoje
mistnich obyvatel.

Koncepce unosné kapacity ve vztahu k zatiZeni chranéného Uzemi navstévniky
(Zelenka a kol. 2013) zobrazuje maximalni zatiZeni destinace cestovnim ruchem,
aniz by se snizila kvalita Zivotniho prostredi, ekosystémt, zazitku a spokojenosti
navstévnika, bez negativnich dopadli na mistni komunitu a jeji kulturu (Paskova,
Zelenka, 2002). Koncepce je slozena zukazateli kvality, kvantity a citlivosti
prirodnich i lidmi vytvorenych zdroji dané lokality (Paskova, Zelenka, 2002).
Cilem aplikace této koncepce je odhadnuti mezni hodnoty rozvoje cestovniho
ruchu, pri které nedojde knevratnému sniZeni kvality prirodnich a socialnich
aspekti destinace (Paskova, 2014). S meznimi hodnotami je moZné manipulovat
v zavislosti na kvalité managementu cestovniho ruchu, ktery je v dané destinaci
aplikovan s ohledem na specifika chranéného tzemi (Paskova, Zelenka, 2002).
Urceni tinosné kapacity podle nich komplikuje obtiZné oddéleni cestovniho ruchu
od mistnich obyvatel, tranzitni dopravy a mistnich a dalkovych imisi, které na
chranéné uzemi také pisobi. Koncepce unosné kapacity je tedy uzce spojena
s aplikaci destinacniho a predevsim navstévnického managementu (Salerno a kol,,

2013) a prolina se i do konceptu zZivotniho cyklu destinace (Paskova, 2014).
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Snaha nalézt a popsat prijatelné parametry biosféry, jejich sledovani a
monitorovani v chranéném uzemi je zakladem pro model LAC, tzv. model limita
prijatelné zmény (Paskovd, Zelenka, 2002). Model se snaZi regulovat a planovat
vlivy na biosféru primarné bez pouZiti restrikci v chovani navstévniki v destinaci,
a jak dale uvadéji, snazi se o stanoveni Unosného zatiZeni uzemi a indikatori
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Podle nich je uzce spjat s koncepci inosné
kapacity a monitoringu udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Uziti vySe zminénych konceptli a modelil je Gizce spjato s vymezenim indikatori
udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu. Tyto indikatory se zaméfenim na cestovni
ruch zpracovala UNWTO a rozdélila je na dvé zakladni skupiny, na Kklicové
indikatory univerzalné vyuZitelné ve vSech destinacich a na specifické indikatory
pro urcité typy destinaci (Paskova, Zelenka, 2002). Indikatory tradi¢né ukazuji
dopady na ekonomické nebo ekologické prostiedi s SirSim spektrem aspektli a
dimenzi (Paskova, 2014). Vtabulce ¢. 1 v priloze prace je prehled klicovych
indikator udrzitelného cestovniho ruchu.

Zakladnimi modely managementu cestovniho ruchu z hlediska spravy chranénych
uzemi jsou management vybranych aktivit a infrastruktury cestovniho ruchu,
navstévnicky management a integrovany management udrZitelnosti cestovniho
ruchu a dalSiho vyuziti Gzemi (Zelenka a kol., 2013). Nezadouci aktivity podle nich
reguluje management vybranych aktivit a infrastruktury cestovniho ruchu, ktery
sniZzuje dopady cestovniho ruchu na pfirodu a Kkrajinu, propojuje aktivity
managementu chranénych uzemi s mistni samospravou a komunitou. Oproti tomu
navstévnicky management a management infrastruktury cestovniho ruchu, jak
dale uvadéji, se zaméruji kromé regulace infrastruktury cestovniho ruchu na
usmérnéni a ovlivnéni navstévnosti a chovani navstévniki, coz ovliviiuje i dopady
cestovniho ruchu na prirodu a krajinu. Aktivity managementu chranéného tzemi
s mistnimi samospravami a obyvateli propojuji informovanosti, konzultacemi nebo
jinymi formami spoluprace. Zminuji také integrovany management udrzitelnosti
cestovniho ruchu a dalstho vyuZiti Uzemi, ktery se propojenim koncepcni,
systémové a systematické optimalizace dopadi cestovniho ruchu spolec¢né

s dalsim vyuzitim tzemi snazi o zvySeni ochrany prirody a krajiny a rozvoj mistni
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komunity. Jak zddraziuji, tyto moZné formy managementu by mély byt rozvijeny
planovité a dlouhodobé, s respektovanim mistnich podminek chranéného tzemi.
Zakladnim Zadoucim vychodiskem vSech modeli managementu v chranéném
uzemi by mél byt participativni management (Zelenka a kol,, 2013). Tento druh
managementu spolecné s tzv. komunitnim turismem rozsituje okruh ziucastnénych
osob a instituci, které se podileji na rozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci
(Bana$ a kol.,, 2014). Jeho zakladem je podle nich otevienost a vyrovnana délba
moci a prace mezi témito zacastnénymi, a to nejen ve fazi planovani, ale i ve fazi
realizace a hodnoceni. Pojem participace vysvétluji jako kooperaci v procesu
jednani, ke kterému jsou prizvani mistni aktéfi cestovniho ruchu spolu s
verejnosti, aby svymi nazory ovlivnili obsah, priibéh jednani a idedlné i vysledné
rozhodnuti. Pfi takovych jednanich je klicové vytvoreni povédomi a spoletné
sdileni hodnot chranéného uzemi, snaha o zvySeni efektivity ochrany prirody a
krajiny a realizace projekti udrzitelnosti cestovniho ruchu (Zelenka a kol., 2013).
Uspésné zapojeni mistnich aktéri a vefejnosti rozviji tvotivost, diskuzi, motivaci a
tymovou praci, ktera vede ke spolecné sdilené predstavé (Banas a kol., 2014). Diky
participaci aktérli s verejnosti se udrzitelné stimuluji aktivity cestovniho ruchu,
které jsou 1épe akceptovany a respektovany verejnosti, a dokonce je moZné docilit i
sniZeni negativnich dopadi aktivit, chovani, rozhodnuti a investic (Zelenka a kol,,
2013). Stejné tak komunitni cestovni ruch vychazi z potfeb a nazori mistni
hostitelské komunity, kde je nabidka zalozena na aktivitach rezidentt, jejich
tradicich, kultufe, a jeho realizace vychazi z mistni ekonomické struktury
(Paskova, Zelenka, 2002). Tato forma udrzitelného cestovniho ruchu podle nich
napomaha podporovat mistni ekonomickou diverzitu a vyhnout se tak turistické
monokulture.

Spolu s aplikaci vhodnych konceptli a kvalitni strategii managementu se poji i
prirozena regulace cestovniho ruchu v primérené mire (Zelenka a kol, 2013).
Takova regulace podle nich zahrnuje nejen vliv na koncentraci navstévniki, at uz
Casovou nebo prostorovou, ale i na chovani navstévniki, aktéra v cestovnim ruchu
a mistni komunity. Jak uvadéji, primarni je primérend mira regulace, ktera
minimalizuje poruSovani regulace, a tim usnadni jeji aplikaci. S realizaci

regulaCnich opatfeni se podle nich poji kvalitni komunikace s navstévniky,
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podnikateli v cestovnim ruchu a mistnimi obyvateli, srespektovanim jejich
pripominek na jedné strané a legislativni podporou na strané druhé. Jako velice
efektivni demonstruji odklon navstévniki do rekreacnich oblasti s kvalitni
infrastrukturou a dostupnosti bez kongesce, kde je chovani navstévniki pozitivné
formovano diskuzi vinformacnich ¢i edukativnich centrech. Dale je podle nich
vhodna realizace tar s prlivodcem, ktery vefrejnost zasvéti do problematiky
chranéného uzemi nebo aplikace informacnich tabuli na vhodnych mistech
s promySlenym obsahem. Zminuji i nendpadné oddéleni rekreacniho a chranéného
uzemi nebo jemné korigovani ze stran strazcl uzemi. S legislativni podporou také
souvisi i zonace chranéného uzemi, ktera podle nich respektuje rozvoj cestovniho
ruchu s primarnim ohledem na environmentalni vyznam a zajmy mistni komunity.
Jak dale pokracuji, pevné stanovené geografické zony chrani citlivé ¢asti izemi se
zfetelem na minimalizaci sezénnosti navStévovanych a vytéZovanych mist. Vhodna
je i aplikaci zonace spolu s rozdélenim chranéného tizemi do oblasti s odliSnou
citlivosti ekosystémii a monitoringem navstévnosti. Ten zminuji jako klicovy pro
navstévnicky management, ktery by mél usnadnit regulaci toku navstévnikd nejen
komplexnimu Gizemi, ale i jednotlivym z6nam.

Teoreticka ¢ast prace pojednava o aplikaci a rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu
s dlirazem na specifika chranéného tzemi. Analyzou odborné literatury byla jako
zakladni vybrana aplikace kvalitntho destina¢niho, navStévnického a
participativniho managementu s dlouhodobym horizontem pisobeni. Rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu v chranéném uzemi tzce souvisi s koncepty inosné
kapacity a to v psychologické, socio-kulturni ¢i environmentalni roviné. V zavéru
teoretické Casti byly rozebrany dopady na socio-kulturni prostiedi destinace a
nasledné navrh jejich optimalizace pomoci aplikace kvalitntho managementu a
konceptli s udrZitelnymi prvky. Mezi navrZena opatieni naptiklad patii aplikace

zonace, monitoring navstévnosti ¢i edukace rezidenti i navstévniki a turisti.
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4 Prakticka cast

4.1 Janské Lazné

4.1.1 Historicko - geografické vymezeni uzemi destinace Janské Lazné

Janské Lazné jsou znamym a turisticky hojné navstévovanym lazeniskym meéstem.
ProtoZe se nachazi v bezprostredni blizkosti Cerné hory, jsou také oblibenou
lyZzarskou destinaci. K 1azeriskym hostiim, milovnikiim lyZovani ¢i horské turistiky

se jeSté pridavaji navstévnici noveé zbudované Stezky korunami stromd.

Historie lazenstvi sahd aZ do starovékého Egypta ¢i antiky, kde posléze ziskaly
velky véhlas fimské 1azné (Paskova, Zelenka, 2002). V Ceské republice, jak uvadéji,
propojuje lazenstvi hned nékolik odvétvi cestovniho ruchu, napr. lazensky a
lé¢ebny cestovni ruch. Podle nich se Ceska republika miZe py$nit dlouholetou
tradici lazenstvi s vysokou kvalitou péce a nabidkou 1é¢ebnych metod, i vysokym
potencidlem do budoucna. Historie lazefistvi v Ceské republice v souvislosti
srozvojem cestovniho ruchu je podrobnéji zpracovana v publikaci Cestovni ruch
(zaklady) od Jarmily Indrové a kol. (2007) na stranach 83 - 92. Soucasnymi trendy
v lazenském cestovnim ruchu jsou kondicni a preventivné-zdravotni pobyty
v laznich (Paskovd, Zelenka, 2002). ZdGraziiuji, Ze diky dlouholeté tradici lazenstvi
v Ceské republice a klientele s vysokymi vydaji se tento druh cestovniho ruchu stal
dtlezitou formou aktivniho cestovniho ruchu. Nejen proto je podle nich lazensky
cestovni ruch hojné podporovan statnim sektorem v podobé statnich podpor.
Uvadéji také existenci nékolika profesnich organizaci, jako jsou SdruZeni
lazetiskych mist CR, Svaz lé¢ebnych lazni, SdruZeni lé¢ebnych lazni a Svaz
mineralnich vod. Tradice a nabidka lazenskych produktii podle nich tvoii jednu

z kli¢ové propagace Ceské republiky skrze organizaci CzechTourism.

Janské Lazné jsou jedinymi laznémi, které se nachazeji na ceské strané Krkonos$ a
svlj nazev ziskaly podle 1é¢ivého termalniho pramene, ktery objevil dle kroniky
Jan z Chockova uZ roku 1006 (Janskelazne, 2018). Na tomto webu je uvedeno, Ze
prvni vyuZiti pramene bylo Cisté praktické k pohanéni vodniho kola a trvalo vice

nez 300 let, nez se pramen zacal vyuzivat ke koupelim v prvnim primitivnim
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lazeniském zatizeni. Dale web uvadi, Ze az v 17. stoleti zde postupné vznikaly
lazenské budovy a vesnicka tak ziskavala jasnéjSich obryst. OvSem nejvétsi rozvoj
Janskych Lazni prisel az na poc¢atku 20. stoleti, kdy v mistnim lazeniském komplexu
byla zavedena 1é¢ba pacientii po détské obrné (Janske-lazne, 2018). Na webu je
uvedeno, Ze v roce 1928 zde byla zfizena kabinkova lanovka na Cernou horu, a tak
se mésto postupné zacina rozvijet i jako lyZarské stredisko. V novéjsi historii, jak je
zde psano, kolem roku 2007, se mésto mohutné rozrista, pribyvaji zde hotely ci
rodinné penziony a je tak rozSifeno o nemalé mnoZstvi budov turistické
infrastruktury. OvSem, jak je uvedeno, s rozvojem masového turismu pochopitelné

dochazi k zdsahlim do krkonosské prirody.

Kuns$tarova (2008), ktera analyzovala vliv cestovniho ruchu na Cernou Horu a jeji
okoli jesté pred zbudovanim Stezky korunami stromi, psala o zajimavém
historickém vyvoji hospodareni mistniho obyvatelstva. Jak zminuje, mistni
populace byla po staleti zvykla na budni zpiisob hospodareni, coz piredstavovalo

chov dobytka na stranich v drevénych boudach na krkonosskych svazich.

Ptred zdsahem cClovéka do krkonosské prirody byly vSude po Krkonosich rozlehlé
lesy (Kunstarova, 2008). Uvadi, Ze v 16. stoleti se zapocalo s tézbou dieva v okoli
Cerné hory a postupné se tak zacaly devastovat plivodni lesni ekosystémy.
»Ptvodni les se dochoval pouze na tézko pristupnych mistech tésné pod horni hranici
lesa nebo na strmych svazich, kde byla téZba obtiZznd“ Kunstarova (2008; 42). Dale
piSe o rozvoji budniho hospodarstvi v 16. stoleti, typickém pro horské oblasti, kdy
se masové kacely lesy, aby se na vzniklych mytinach mohl past dobytek. Pravé o
tomto zplisobu obzivy hovori jako o velice typickém a hlavnim pro obyvatele

Janskych Lazni do konce 19. stoleti.

Podle Kunstarové (2008) stacil jen maly kricek od budniho hospodarstvi
k ¢istému cestovnimu ruchu, kdy podnikatelé na pocatku 20. stoleti stavéli boudy
pro janskolazeiiské hosty, ktefi $plhali nejen na vrchol Cerné hory, ale i dalsi
krkonosské hrebeny. Nejen v minulosti, ale i dnes podnikatelé skupuji pozemky
v chranéném okoli Janskych Lazni, na kterych stavi ubytovaci zarizeni pro turisty,

ovSem mistnich obyvatel nadale postupné ubyva, coz i statisticky podlozila.

23



V Janskych Laznich je cestovni ruch rozdélen dle typd na: rekreacni, lazenisky,
sportovné orientovany a také cestovni ruch zaméreny na poznavani prirody
(Kunstarova, 2008). PiSe o zméné chovani lidi po roce 1948, kdy pravé v Janskych
Laznich masivné vzrostl cestovni ruch, ktery negativné ovlivnil mistni ptirodu,
piredevsim budovanim horskych stredisek, ozdravoven, lyzarskych areali a
infrastruktury. JeSté vétSiho nartistu se pak Janské Lazné dockaly po roce 1990,
kdy zde byl zjistén ekonomicky potencial mista a mnoho podnikatelli zde zacalo

investovat (Kunstarova, 2008).

4.1.2 Sbér informaci a pribéh Seti‘eni v Janskych Laznich

Vyzkum v Janskych Laznich probéhl v patek 30. srpna 2019, tedy béhem hlavni
letni sezony, v polednich a odpolednich hodinach. Vyzkum se primarné opiral o
poznatky z primého pozorovani a polostrukturovanych rozhovord s mistnimi

obyvateli.

K piijezdu do destinace byla vyuZita autobusovd hromadna doprava. Ackoliv byl
pracovni den, autobusova sedadla byla zvelké Casti obsazena, a to predevSim
navstévniky, kteii jeli navstivit Cernou horu nebo Snézku. Nékolik navitévniki
vystoupilo na zastdvce nad Janskymi Laznémi, neschazeli ovSem dold do centra
mésta, ale naopak se vydali nahoru do hor. Jedna ze zastavek autobusu je vhodné
umisténa nad centrem mésta, ¢imZ se mistni obyvatelé a turisté nemusi dostat do
vzdjemného kontaktu. Umisténi zastavky a centra meésta je zachyceno na
nasledujicim obrazku.
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Umisténi zastavky autobusu

Smér do centra mésta

Obrazek 1 - Umisténi autobusové zastavky a centra mésta v Janskych Laznich
na mapé. Zdroj: GoogleMaps (2020, vlastni iprava)
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Autobusova sit’ spole¢né s infrastrukturou je pomérné Kkvalitni a autobusové
spojeni do vétSich nedalekych meést, jako je napriklad Pec pod Snézkou nebo
Trutnov, funguje nejenom v pracovni den, ale i o vikendu. Pro navs§tévnika tak neni
problém dopravit se do Janskych Lazni autobusy. Na druhou stranu zde absolutné
chybi moZnost vlakového spojeni, tim padem je autobusova doprava jedinou

moZznosti hromadné dopravy.

VSichni respondenti, se kterymi byly rozhovory uskutecnény, chtéli zistat
v anonymité. Argumentovali tim, Ze nechtéji Celit pripadnym neprijemnostem,
kdyby se tato prace dostala do rukou vedeni mésta. Diky tomu ovSem byly jejich
odpovédi uprimné;jsi a kritictéjsi.

Hned ze zacatku vyzkumu bylo velmi nesnadné samotné nalezeni mistnich
obyvatel. Po centru mésta se prochazeli predevSim lazensti hosté Ci ostatni
navstévnici, coZ je zachyceno na nasledujicim obrazku. V kavarnach a restauracich
pracovali lidé z okolnich obci. Z uskutecnénych rozhovori poté vyplynulo, Ze
ackoliv je vJanskych Laznich nabidka pracovnich pozic pestra, a to predevSim

v odvétvich cestovniho ruchu a sluzeb, mistni obyvatelé za praci dojiZzdéji do

vétsich mést, predevsim do blizké Svobody nad Upou nebo Trutnova.

\/33;%
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Obrazek 2 - Lazensti hosté odpocivajici na kolonadé v centru mésta.

Zdroj: Bouzkova (2019)
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Kompletni a pfesné znéni vSech rozhovort je soucasti prilohy této prace.

Prvni respondentka (¢. 1), se kterou byl rozhovor uskutecnén, byla mistni
obyvatelka v dlichodu. Respondentka (¢. 1) si chvalila Zivot v Janskych Laznich a
celoro¢ni prisun turistli zpocatku nekomentovala nijak negativné. Priznala, Ze
vétsina navstévniki Stezky korunami stromi nebo i blizké Cerné hory, se pohybuje

v oblasti nad méstem, ¢imz ji nijak neomezuji ani nevadi.

Dopady cestovniho ruchu vnimala pozitivng, predevSim jako moZnost ekonomické
prosperity mésta. Negativné komentovala jednu z afér ,pozemkovych podvodi“ v
minulosti. Ta se tykala, jak respondentka uvedla, ndkupu stavebnich pozemki za
ucelem vystavby soukromych rodinnych domt, ovSem tato iniciativa byla nahle
neoficidlné zménéna na vystavbu penzionu ¢i hotelu. Pokracovala, Ze z ptivodnich
jednopodlaznich bungalovili vyrostly nékolikapatrové domy, které jsou vyuzivany
k ubytovani turistli v citlivych mistech chranéného uzemi. Jako dal$i negativum
zminila existenci pouze jednoho malého obchodu s potravinami. Priznala, Ze to
pomérné komplikuje Zivot v Janskych Laznich, protoZe obyvatelé pro ndkup museji
dojizdét do okolnich vétsich mést. VSichni respondenti majitele mistni vecerky
velice chvalili za jeho snahu a ochotu, ovSem ptiznali, Ze tato situace je komplikaci,
na kterou si kazdy den postézuji. Respondentka (¢. 1) dale uvedla, Ze turisté, kteri
navs$tévuji mésto, ji nijak nevadi a vétSinou se nechovaji tak, aby ji to iritovalo.
OvSem velmi negativné vnima problém s odpadky, které po sobé zanechavaji
v mistnich chranénych lesich. Hluk, ktery turisté mohou zptlisobovat, je podle ni na
prijatelné urovni, coz se lisSi od konkrétnich pripadd. Na celoro¢ni piisun
navstévniki si, jak sama v rozhovoru uvedla, zvykla a nijak ji nevadi. Priznala, Ze
neni nadSend, ale ma pro to pochopeni. Vyjadrila se i k problematice ubytku
mistnich obyvatel. Mysli si, Ze velké mnoZstvi mistnich mladych lidi se po ukonceni
studia stéhuje do vétSich mést, kde také hledaji praci. Naopak do Janskych Lazni
ptijizdi mnoho lidi za pracovnimi prileZitostmi, a to predevsim v odvétvi sluzeb a
cestovniho ruchu. Dle jejich informaci v méstskych laznich pracuje i velké procento
cizinek, napriklad Polek ¢i Ukrajinek. Pro mistni mladou generaci tak podle jejich
slov neni situace na pracovnim trhu v Janskych Laznich jednoduchd, protoze se

predevsim soustiedi na rozvoj jednoho odvétvi a chybi pestrost a mozZnost expanze
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i vijinych odvétvich. Tento rozhovor je strukturovan v nasledujici myslenkové

mapé (viz. Obrazek 3).

Pozitivni dopady

Budovani turistické infrastruktury cestovniho ruchu Ekonomicka
prosperita destinace

Negativni dopady

Existence jednoho obchodu cestovniho ruchu
: Apatie dle Doxeyho iritatniho indexu
Odpad v chranéném uzemi Rozhovor S rezu'jen_tkou
Janskych Lazni e o
Pozorovani ubytku mistnich obyvatel
Obéasny hluk zpisobeny turisty Vztah k navstévnikim a

I’OZVON cestovniho ruchu Omezena nabidka pracovnich prileZitosti

Obrazek 3 - Mentalni mapa rozhovoru s respondentkou (¢. 1)
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Dalsi respondentkou (€. 2) byla studentka vysoké Skoly pracujici brigddné ve
zmrzlinovém stanku na namésti. V Janskych Laznich vyristala, a proto priznala, Ze
vnima narlst cestovniho ruchu, a to predevSim ve vystavbé mnoha budov
penzionli a hotell. Zminila, Ze se v hlavni sezéné po meésté pohybuje velké
mnozstvi turisti a je velmi tézké vidét nékoho z mistnich obyvatel. Jeji klientela je
podle ni tvofena vylucné navstévniky meésta, nikoliv mistnimi. To bylo potvrzeno i
pfimym pozorovanim a snahou najit prisluSné respondenty Kk vyzkumu.
Respondentka (¢. 2) uvedla, Ze pri hledani letni brigddy bylo prakticky nemoZné
najit pracovni pozici, ktera by byla zjiného odvétvi neZz ze sluZeb a cestovniho
ruchu, zato v tomto odvétvi byl pomérné Siroky vybér. Navstévnici se podle ni
nechovaji nijak negativné, aby to ovlivnilo jeji spokojenost ve mésté. Na druhou
stranu priznala, Ze je to pravé chovani turist, které ovliviiuje jeji vinimani a vztah
k cestovnimu ruchu, ze kterého neni ani nad$ena ani iritovana.

Treti rozhovor se uskutecnil v mistnim muzeu s expozici tykajici se historie
lazenstvi, kde je pro zajemce volny vstup bez poplatku. Respondent (€. 3) ptisobil
jako priivodce v muzeu, byl studentem vysoké skoly a pracoval zde v ramci letni
brigddy. Mél krozvoji cestovniho ruchu kladny vztah, davy turisti ho nijak
neomezovaly a dokonce priznal, Ze je rad, Ze jsou Janské Lazné tolik navStévovany.
Dodal ovSem, Ze ho irituje hluk, ktery nékteri turisté délaji, coz se podle jeho slov
nestava casto, ale pokud ano, tak je to velmi neprijemné. Dale uved], Ze je pro Zivot

znacné omezujici pouze jeden obchod s potravinami, protoZze musi dojiZdét do

27



jinych mést. Ac¢koliv zvazoval prestéhovani se do vétSiho mésta, prozatim svou
budoucnost vidi zde, kde mu velmi imponuje mistni horské prostredi a priroda.
Jako vhodné zmény uvedl piedevsim navyseni poctu obchodi a jejich nabidky. Sdm
uvedl podobnou situaci, kterou resSi v nedaleké Peci pod Snézkou, kde existuji dva
obchody, jejichZ sortiment je nejen pro mistni nedostatecny, ale predevsim i drahy.
Jako dalsi Sanci na zlepSeni pro mistni obyvatele uvedl problematiku odpadu, ktery
po sobé turisté zanechavaji. Nové vystavénou Stezku korunami stromd, ktera se
ty¢i nad méstem (viz. Obr. 4), nevnimd nijak negativné, protoZe se davy
navstévniki pohybuji predevsim v jeji bezprostiedni blizkosti a do mésta casto
neschazeji (viz. Obr. 1, str. 24). Sviij vztah k turistim a cestovnimu ruchu popsal

bez velkych emoci, kdy neciti ani nadSeni, ale ani nevraZivost.
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* Obrazek 4 - Pohled na infocentrum s vy¢nivajici Stezkou korunami
stromi v pozadi. Zdroj: Bouzkova (2019)

DalSim respondentem (¢. 4) byl muz Zijici vétSinu svého Zivota v Janskych Laznich,
aktuadlné pobirajici starobni diichod. Krkonose vnima jako velmi atraktivni misto
pro turisty, proto si také mysli, Ze je cestovni ruch dobrym zdrojem financi pro
mésto. Priznal, Ze existence jednoho obchodu ve mésté je pro mistni obyvatele
opravdu sloZita. Porovnal to se situaci za totality, kdy zde existovaly nejen obchody

s potravinami, ale také masna ¢i obchod s ovocem a zeleninou. Sam si na aktualni
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situaci jiz zvyKl, avsak dodal, Ze to neni komplikace pouze pro mistni obyvatele, ale
také Klienty lazni, kterym zde chybi lékarna. Vici chovani navstévnika byl velmi
objektivni, nijak od sebe nerozliSoval mistni obyvatele a navstévniky, ale naopak
kazdou individualitu zvlast. Zminil se také, Ze snékterymi pravidelnymi
navstévniky meésta si vybudoval pratelsky vztah. Celkové ma vztah nejen
k navstévniklim, ale i cestovnimu ruchu vtomto misté, velice pozitivni. Jako
zlepSeni by navrhl rozsifeni poskytovanych sluzeb, a to nejen pro mistni, ale i pro
navstévniky. Predevsim by tedy rozsitil nabizeny sortiment obchodl. Zminil se
také o problémech majitele vecerky, ktery objedna urcity pocet peciva a déti z
neohlaseného skolniho vyletu mu veskeré zasoby vykoupi. Podle respondenta (¢.
4) to majiteli komplikuje provoz obchodu, protoZe v takovych pripadech nema
dostatecné mnozstvi zboZi pro mistni obyvatele, a navic je prakticky nemoZné
takovym situacim predejit. Respondent (¢. 4) se také zminil o problematice
odpadkli ve mésté i jeho okoli, z cehoz by objektivné nevinil pouze navstévniky.
Jejich chovani mu nijak nevadi, sam je moc nevnima, protoZe rekl, Ze se vétSina
turistli cely den prochazi po horach a do mésta se vraci az vecer k ubytovani.
Oproti ostatnim respondentiim byl v rozporu i s dals$i domnénkou o klesajicim
poctu obyvatel. Naopak uved], Ze vnima nartist déti a mladych rodin, které se do

Janskych Lazni zac¢inaji vracet.

Posledni rozhovor se uskutecnil s pracovnici infocentra, které se nachazi nedaleko
autobusové zastavky nad centrem meésta. Ta zminila, Ze turisté zavitaji do
informacniho centra nejen pro ziskdni informaci, ale i kviili ndkupu suvenyri.
Informacni centrum disponovalo broZurami o atraktivitich mésta a jeho okoli.
Mnohem vétsi vybér ovSem nabizelo v prodeji komercnich produktd, které byly
zaméifené predevSim na déti. Nékteré nabizené suvenyry alespon vzdalené
souvisely s Ceskou republikou, napiiklad hra¢ky s motivy Krtecka. Oviem vétsina
predméti nijak nekorespondovala s historii mésta ¢i mistnimi tradicemi. Na
obrazku (¢. 5) je ukazka nabizenych suvenyri, jako jsou naptiklad bublifuky,
koralky hracky a jiné komerc¢ni predméty. Informacni broZury s tipy okolnich
atraktivit se tak stavaji pouhou kulisou k masovému komerénimu prodeji. Vice
informaci o turistifikaci je uvedeno v kapitole 3.3.1 Socio-kulturni dopady na Zivot

mistnich obyvatel.
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Obrazek 5 - Ukazka nabizenych suvenyri v infocentru Janskych Lazni.
Zdroj: Bouzkova (2019)

Pracovnici infocentra ptijde vyskyt cestovniho ruchu a profit z ného v tomto misté
prirozeny a chovani navstévnikli nevnima nijak negativné. Problémy ji obcas
zplsobuje logistika prace, kdy se vénuje navstévnikiim infocentra, odpovida na
dotazy potencialnich navstévniki pies telefon, a jeSté je v kompetenci infocentra
obsluha ubytovaciho rezervacniho systému. VSechny tyto ¢innosti podle ni neni
jednoduché kvalitné zabezpecit predevsim pti velkém poctu navstévniki v hlavni
sezoneé.

Podminkou uskute¢néni rozhovorti sndhodnymi respondenty bylo trvalé a
skutecné bydlisté v mésté Janské Lazné, nikoliv jejich vék ¢i odvétvi pracovni
pozice. Uskute¢néni rozhovorid s mistnimi obyvateli nebylo jednoduché. Nebranila
tomu jejich ochota, nybrz obtiZnost najit v terénu respondenta, ktery by danou
podminku splioval. Tento aspekt sam o sobé vypovida o skutecnosti, Ze samotné
Janské Lazné i pres vysoky pocet pracovnich mozZnosti v léCebné, laznich,

restauracich ¢i kavarnach, neposkytuji dostatecné pestrou nabidku pracovnich
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prilezitosti pro mistni obyvatele. OvSem ani po pracovni dobé nebylo jednoduché

mistni obyvatele zastihnout.

Respondenti byli velice ochotni, ke svym odpovédim pristupovali zodpovédné a
skutené se nad danou problematikou zamysleli. K cestovnimu ruchu je jejich
vztah pozitivni, vnimaji ho jako dobry zdroj financi pro mistni ekonomiku. Bylo
ziejmé, Ze respondenti se negativné stavi k diivéjSim praktikdm developerd, kteri
zde nechali vystavét nékolikapodlazni penziony a hotely na lukrativnich mistech
chranéného Uzemi. Kapacitu ubytovacich mist vnimaji jako dostate¢nou a s dalsi
vystavbou za ucelem zvySeni ubytovacich kapacit by zirejmé nesouhlasili. MoZnost
pracovat v cestovnim ruchu vyuZili predevSim vysokoskolsti studenti na letni
brigadé, ktefi si tuto moZnost chvalili a vnimali ji pozitivné. Ackoliv zde pred asi
dvéma lety vznikla nad méstem Stezka korunami stromt, Zadny zrespondenti
nevnimal diky ni nartst navsStévnikd v centru meésta. Ti se pohybuji prevazné
v okoli samotné Stezky korunami stromt, ¢imZ mistnim nijak nepiekazi. VSichni
respondenti ovSem uznali, Ze vnimaji celoro¢ni zajem navstévniki o Janské Lazné.
Tato skutecnost by mohla vést kiritaci mistnich obyvatel, ovSem tento problém
zde zatim neni aktudlni. Mistni jsou vic¢i navsStévnikiim tolerantni a chapavi.
Negativné ovSem vnimaji prileZitostny hluk, ktery turisté vytvareji, a odpadky,
které po sobé turisté zanechavaji. To, spolecné s existenci pouze jednoho malého
obchodu s potravinami, uvedli jako nejzavaznéjsi problémy, které omezuji jejich
spokojeny Zivot ve mésté. Pfi dotazovani na pripadna zlepSeni vZdy navrhovali
napravy pravé v této problematice, kdy by zlepsili odpadové hospodareni a zvysili
pocCet obchodli a nabizeného sortimentu. Jejich vztah k cestovnimu ruchu a
navstévnikiim se podle zjednodusené $kaly Doxeyho iritacniho indexu pohybuje na
hranici euforie a apatie. Ovsem kviili nadpolovi¢nimu poctu respondentt, kteri byli
zatazeni do druhé Skaly, odpovidd vysledek apatii, kdy mistni zmnozZstvi
navstévnikl nejsou nadSeni, ale na druhou stranu chapou jejich potreby, a tak jimi

nejsou znechuceni ¢i iritovani.

Aktualné Zije v Janskych Laznich 699 obyvatel (obyvateleceska, 2019). Na tomto
webu je dostupny obrazek graficky zachycujici kazdoro¢ni ubytek obyvatel od
roku 2009 do roku 2019 (viz. Obr. 6).
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Vyvoj poc¢tu obyvatel v obci
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Obrazek 6 - Vyvoj poctu obyvatel v obci Janské Lazné od roku 2009 do roku
2019. Zdroj: Obyvateleceska (2019)

V Janskych Laznich od roku 2014 az 2018 doslo ke kazdoro¢nim ubytkiim obyvatel
prevazné zdivodu stéhovani (vdb.czso, 2020a). PocCet nové narozenych a
zemfrelych je v rovnovaze, ovSem pocet odstéhovanych, jak je na webu uvedeno,
znacné presahuje pocet pristéhovanych.

Ve vefejné databazi Ceského statistického tiradu (2020b) je uveden pocet lizek
v hromadnych ubytovacich zarizenich, kterymi Janské Lazné disponuji. Pocet zde
uvedenych liZek se miiZe liSit od reality kviili dobrovolnému uverejnéni kapacity a
moznosti ubytovani v soukromi. Celkem se v Janskych Laznich nachazi 2 959 lizek

(vdb.czso, 2020Db).

Z téchto demografickych udaji lze vypocitat aktualni i historickou hodnotu
turistické, nebo také jinak Defertovy, funkce. Ta pomérem poctu stalych obyvatel a
liZzek vhromadnych ubytovacich zatizenich znazornuje intenzitu turistické
aktivity v destinaci (Paskova, Zelenka, 2002). Podle nich se vyjadiuje za pomoci
vzorce: T(f)=Nx100/P, kdy N = pocet stalych liizek v ubytovacich zarizenich a P =
pocCet mistnich obyvatel. Vroce 2014 zilo v]anskych Laznich 742 obyvatel



(vdb.czso, 2020a) a pocet ltzek byl 2 836 (vdb.czso, 2020b). Turisticka funkce tak
pro rok 2014 dle vypoctu T(f) = 2836 x 100 / 742 = 382. OvSem pro rok 2018 byla
turisticka funkce T(f) = 2959 x 100 / 699 = 423. Turistickd funkce ma tedy
v porovnani téchto dvou hodnot za rok 2014 a 2018 rostouci tendenci. S rostouci
hodnotou turistické funkce by mohla souviset i narlistajici mira turistické iritace

mistnich obyvatel.
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4.2 Askania Nova

4.2.1 Historicko-geografické vymezeni uzemi destinace Askania Nova

Askania Nova je jednou z nejstarSich a nejvétSich biosférickych rezervaci UNESCO
v Evropé, kterd je zvelké casti tvorena stepi, jez nebyla nikdy zemédélsky
obhospodarovana (discover-ukraine, 2020). Areal rezervace, rozkladajici se na
necelych 33 300 hektarech, se nachazi na jihu Ukrajiny v Chersonské oblasti, asi 60
km jihovychodnim smérem od mésta Nova Kachovka, blizko Cerného mote a
poloostrova Krym (unesco, 2011). Vroce 1984 byla zapsana na seznam
biosférickych rezervaci UNESCO a v roce 2008 byla vybrana jako jeden ze Sedmi
prirodnich divii Ukrajiny (discover-ukraine, 2020).

Koncem 19. stoleti, kdy cela oblast patiila milovniku piirody Friedrichu Falz-
Feinovi, zacaly na rozlehlych stepich vznikat vybéhy pro stepni zvirata, hned poté
byla zaloZena zoologicka a posléze i botanicka zahrada (askania-nova-zapovidnik,
2020). Zoologickd zahrada byla unikdtni svou nadcéasovosti, byla jednou
z nejstarSich v Evropé, svou rozlehlosti a také i nabidkou exotickych druhti zvirat a
ptactva, které zde byly kvidéni (discover-ukraine, 2020). Vrozlehlé stepi se
zakladateli, diky dimyslnému zavlazovacimu systému (viz. Obrazek 7), podaftilo
vybudovat oazu srozlohou 167 hektari snékolika vodnimi plochami bez
prirodniho pritoku (askania-nova-zapovidnik, 2020). Na tomto webu je uvedeno,

Ze se zde nachazi vice nez 500 druht rostlin a kazdoro¢né sem ze severu priléta

Obrazek 7 - Zavlazovaci systém oazy.
Zdroj: Bouzkova (2019)
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prezimovat pres 250 druhi ptactva.

Od roku 1919 je Askania Nova ve statnim vlastnictvi a od roku 1983 nese také
oznaceni narodni park (askania-nova-zapovidnik, 2020). Askania Nova je
celosvétové prosluld diky volnému chovu koné Prevalského (viz. Obrazek ¢. 8),
posledniho druhu divokého koné na svété, ktery je zde chovan jiZ od roku 1899
(askania-nova-zapovidnik, 2020). Pravé odsud, jak je na strankach psano, je poté
vypoustén zpét do volné prirody, konkrétné do stepi Mongolska. Na strankach je
také uvedeno, Ze pravé diky této biosférické rezervaci UNESCO a védeckému
vyzkumu, ktery je zde veden, se dari navracet mnoho druhi zvirat a ptactva zpét

do volné prirody.

Obrazek 8 - Chov koné Pevského ve stepich Askania Nova.
Zdroj: Sci-news (2020)

Askania Nova kromé rozlehlych panenskych stepi, zoologické a botanické zahrady
také obsahuje Ekologické edukacni centrum, které je navstévniklim k dispozici
(askania-nova-zapovidnik, 2020). Na pocatku minulého stoleti, jak je na téchto
stradnkach uvedeno, navstévovalo destinaci Askania Nova 2 azZ 5 tisic navstévnika
rocné, coz vzrostlo az na 140 tisic navstévniki za rok. Tento pocet ovSem za
poslednich Sest let Kklesl napi. kvili anexi nedalekého Krymu Ruskou federaci a

soucasné probihajici valce.
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4.2.2 Sbér informaci a pribéh Seti‘eni v Askania Nova

Vyzkum v narodnim parku a biosférické rezervaci UNESCO Askania Nova probéhl
vsobotu 1. Cervna 2019. Autobusové spojeni do této destinace je velmi
komplikované a nepravidelné, obvykle je moZné prijet dvéma spoji rano a
odpoledne jednim ¢i dvéma spoji odjet. Z tohoto diivodu bylo daleko jednodussim
reSenim vyuZzit cestovni kancelare Moris ve mésté Dnipro, ktera nabizela
kompletni jednodenni zajezd do biosférické rezervace UNESCO Askania Nova. Jeho
soucasti byla doprava minibusem tam i zpét, vstupenky a tiithodinova prohlidka
s privodcem v botanické a zoologické zahradé za 700 hriven, coz ¢inilo v té dobé
v prepoctu 595 K¢ (cnb, 2020). Asi v Sest hodin rano se vyjiZdélo z mésta Dnipro,
kde priblizné deset ucastnikli zdjezdu vyzvedl fidi¢ minibusu na domluvenych
mistech nedaleko jejich bydlisté. Cesta z Dnipra do destinace Askania Nova trvala
celkem Sest hodin s jednou mensi odpocinkovou pauzou priblizné v poloviné cesty.
Plynulost trasy z velké miry ovliviiovala i kvalita mistnich komunikaci. Ptijezd do
chranéné Casti uzemi Askania Nova neoznamuji zadné billboardy, cedule ani ploty
a vstupni brany. Jediné, jak navstévnik pozna blizky cil své cesty, je ménici se
piiroda, kterd se zurodnych ukrajinskych poli prolne do stepi porostlé
nejriznéjsSimi druhy travin a kvétin. V obci Askania Nova, kde se nachazi centrum
biosférické rezervace UNESCO sjasné ohraniCenou botanickou a zoologickou
zahradou, nenajdeme Zadné ukazatele, které by navstévnikovi pomohly najit vstup
do aredlu. Ani pro ridice minibusu, ktery jezdi trasu pravidelné, nebylo nalezeni
vstupni brany jednoduché. Po prijezdu na malé parkoviSté u vstupu do botanické
zahrady se skupiny ujala mistni privodkyné (viz. Obrazek ¢. 9), se kterou bylo
mozné po skonceni trihodinové prohlidky v ukrajinstiné uskutecnit i prvni

rozhovor vyzkumu.
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Obrazek 9 - Prohlidka arealu s vykladem priavodkyné.
Zdroj: Bouzkova (2019)

Vyklad priavodkyné se tykal historie zaloZeni arealu, Zivota zakladatele Fridricha
Falz-Feina, mistni fauny i flory, vzniku odzy, botanické a zoologické zahrady a
zapsani do sité biosférickych rezervaci UNESCO. Priivodkyné byla velmi potésena
vznikem bakalarské prace stématikou problematiky rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci Askania Nova. Na otazky rozhovoru odpovidala respondentka (¢. 6)

velmi erudované a vZdy si odpovédi peclivé promyslela.

Ve svém vykladu privodkyné zminila pocet navsStévnikli v minulosti, ktery
porovnavala se soucasnym stavem. V druhé poloviné minulého stoleti, jak uvedla,
navstivilo destinaci Askania Nova za jediny den 10 000 lidi, oproti tomu za cely rok
2018 proslo arealem 80 000 lidi. Tento razantni pokles prisoudila prirozenému
ubytku turismu v celé zemi, jehoZ pricinou je predevsim probihajici valka s Ruskou
federaci a nedostacujici financ¢ni podpora cestovniho ruchu statem. Askania Nova
leZi nedaleko anexovaného poloostrova Krym, coZ podle ni mélo dopad i na ubytek
mistnich obyvatel. Zminila, Ze z ptivodnich 11 000 zde ztstalo Zit 4 000 obyvatel.

Pravodkyné uvedla, Ze samotny areal biosférické rezervace UNESCO zaméstnava
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300 prevazné mistnich obyvatel. Ostatni, jak dale pokracovala, se zivi
v zemédélstvi nebo jako pracovnici nemocnice, Skoly a podobné. V pripadném
narlistu poctu turistli shledava predevsim ekonomickou prosperitu pro destinaci.
Navstévniky se do rezervace Askania Nova snaZi spolu s vedenim arealu nalakat
poiddanim riznych specidlnich akci. Napriklad mésic pred uskute¢nénim vyzkumu
se zde konal den k oslavé vyroci zaloZeni arealu, kterého se podle jejich informaci
Ucastnilo 5000 navstévnik. Takovy pocet navstévnikd, jak privodkyné
v rozhovoru uvedla, by byl pro areal a mistni ekonomiku velmi priznivy. Na otazku,
zda by takovy pocet byl z dlouhodobého hlediska udrZitelny a pro mistni pozitivné
vnimany, priivodkyné uvedla piiklad destinace Dubaj, kde je pocet navstévniki
daleko vyssi a pres to logisticky zvladnutelny. Proto trvala na tom, Ze nartst turistt
by destinaci Askania Nova prospél. Privodkyné dale uvedla, Ze financovani celého
aredlu, ktery je ve statnim vlastnictvi, pokryva statni finan¢ni podpora 7 milioni
htiven, tehdy v prepoctu 5950 000 K¢ (cnb, 2020), o kterou si musi kazdoroc¢né
zazadat. Vedeni arealu priklada k Zadosti o financ¢ni grant také marketingovy plan
na rozvoj destinace, ktery je ovSem dle jejich slov prehliZen. Jak uvedla, vedeni
statu se soustfedi na FeSeni valecnych ¢i ekonomickych probléml a rozvoj
cestovniho ruchu na celé Ukrajiné je znacné opomijen. Do rozvoje této biosférické
rezervace UNESCO, jak dale pokracovala, jde od dob totality stale stejné mnozstvi
penéz, tedy jiz zminénych 7 miliont hiiven, které v nynéjsi ekonomické situaci
nedokazi dostatecné pokryt potireby aredlu. Ackoliv by marketingovy plan
svedenim aredlu radi tvofili udrzitelnym smérem, rozpocet a nezdjem statu
jakoZzto majitele jim to znemoziuje. Priivodkyné si byla ovSem jist3, Ze s celkem 40
pruvodci, ktefi v aredlu provazeji, by byli schopni uspokojit potreby i vysokého
poctu navstévnika.

Dalsi rozhovor byl uskutecnén s pracovnici u vstupu do zoologické zahrady, tedy s
respondentkou (¢. 7), ktera zde pracuje pouze pres hlavni letni sezonu, kontroluje
vstupenky a pobira starobni diichod. Jak uvedla, turisté se v destinaci nechovaji
nijak Spatné a ni¢im ji nevadi. Stejné jako pani privodkyné vnima cestovni ruch
jako dobry financni zdroj, a proto by si prala, aby destinaci navStévovalo vice

turista.
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Poslednim mistnim obyvatelem, se kterym byl vramci vyzkumu proveden
rozhovor, byl prodejce suvenyrti, respondent (¢. 8). Byl to velmi pozorny a zkuseny
obchodnik. Uved], Ze prodejem suvenyri se zivi jiz 20 let. VétSina prodavanych
vyrobkd obsahuje prvky zvirat ze zoologické zahrady. K vidéni byly naptriklad
ozdobné zviteci rohy, pavi pefi a mnohé dalsi, které jsou zachyceny na Obrazku ¢.
10. Jednad se o autentické suvenyry lokalni vyroby, které jsou propojeny
s historickym a tradi¢nim prostfedim mista. Pfi zvySeném prodeji by bylo nutné

vyhnout se komodifikaci a komercializaci vyrobk{, coZ je popsdno v teoretické

casti v kapitole 3.3.1 Socio-kulturni dopady na Zivot mistnich obyvatel.

SN
£ AT B /L i
Obrazek 10 - Ukazka suvenyru prodavanych v destinaci Askania Nova.
Zdroj: Bouzkova (2019)

Rozvoj cestovniho ruchu komentoval tak, Ze neni moZné porovnavat stav pred péti
lety, tedy pred zacatkem valky, a nyni. Navstévnost pred rokem 2014 byla podle
néj vysoka, coz ovSem nyni neplati. Jak sam uvedl, od té doby zde mistni neZiji, ale
pouze preZzivaji. Svym chovanim mu turisté viibec nevadi, i on je predevsim vnima

jako zdroj financi, na kterém je zavisly.
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[ vtomto vyzkumu bylo hlavni podminkou uskute¢néni rozhovoru s ndhodnymi
respondenty s trvalym a skuteCnym bydliStém v obci Askania Nova. Respondenti
odpovidali na otdzky velmi ochotné a byla ziejma jejich snaha o podani co
nejupfimné;jsi odpovédi. Najit skutecné mistni obyvatele obce Askania Nova nebylo
slozité. VSichni respondenti pracovali v cestovnim ruchu, konkrétné tedy v arealu
biosféricke rezervace UNESCO Askania Nova. Jejich osobni prijmy tak byly zavislé
na prosperité destinace, coZ mohlo ovlivnit jejich odpovédi o vnimani navstévniki
a rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Velmi zajimavy by byl rozhovor s ostatnimi
mistnimi obyvateli, ktefi nepracuji v odvétvi cestovniho ruchu, ti ovSem nebyli

v dobé vyzkumu na misté zastiZeni.

Problematika namétli na zlepSeni by se zdala byt nekonecna. Mistni si ovSem pieji
jediné, ukonceni valky a mir. To by totiZ podle nich znamenalo uvolnéni statnich
financi z armadniho odvétvi i do cestovniho ruchu, ktery by se po celé zemi mohl
lépe rozvijet. Zajimava je naprosta absence negativnich dopadii cestovniho ruchu,

tedy alespoii dle vnimani mistnich obyvatel.

VSichni respondenti neskryvali svilij viely vztah knavstévnikim a cestovnimu
ruchu, proto by ve Skale Doxeyho iritatniho indexu spadali do prvni kategorie, tedy
euforie. Jejich nadSeni a seberealizace v oblasti cestovniho ruchu je predevsim
pohanéno lepsimi ekonomickymi vyhlidkami, na druhou stranu se s hrdosti pys$ni

krasami biosférické rezervace UNESCO Askania Nova, kde cely Zivot Ziji.

[ v pripadé destinace Askania Nova byla snaha o vypocet hodnoty turistické funkce,
dle jiz zminovaného vzorce T(f) = N x 100 / P. Ackoliv privodkyné v rozhovoru
uvedla pokles obyvatel z ptivodnich 11 000 na 4 000, statni statistika z roku 2015
uvadi 2865 mistnich obyvatel (database.ukrcensus.gov, 2015). Z moZnych
dohledatelnych zdrojii disponuje destinace pouze jednim hotelem s celkem 18
pokoji, které s vyuzitim pristylek umozni ubytovani pro 63 turisti (kanna-hotel-
askania-nova, 2007; pozn.: vlastni odhad). Ztéchto Udaji lze tedy priblizné
vypocitat turistickou funkci dle vzorce T(f) = 63 x 100 / 2 865 = 2. Nizka hodnota
turistické funkce miize souviset s mirou turistické iritace, ktera dle provedeného
vyzkumu odpovida prvnimu stupni ve zjednoduSeném Doxeyho iritaCnim indexu,

tedy euforii. Proti tomu je nevyhodou této destinace prevazné jednodenni
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navstévnost. Destinace nenabizi dostateCny pocet atraktivit a ubytovaci

infrastruktury, aby priméla navstévniky k vicedennimu pobytu.

4.3 Komparace obou destinaci

Ackoliv se obé zkoumané destinace nachazeji v jiném staté srozdilnou drovni
ekonomiky, diky jejich spole¢nym rysiim se mohou pro potreby této bakalarské
prace komparovat. Spolecnym aspektem destinaci je predevSim skutecnost, Ze se
nachazeji v chranéném uzemi. V obou ptipadech se jedna o soucast narodnich
parkli. Janské Lazné spadaji pod ochranu Krkonosského narodniho parku
(KRNAP). Askania Nova, ackoliv je také narodnim parkem, se pro marketingové
Ucely prezentuje mezinarodnim statutem biosférické rezervace UNESCO. Tento
statut ovSem plné nevyhovuje pozadavkiim této bakalarské prace. Dulezitym
spole¢nym aspektem je také to, Ze obé destinace jsou obce v chranénych dzemich,
ve kterych Zije mnoho mistnich obyvatel. Potfeby rezidenti se 1isi v zavislosti na
ekonomické prosperité destinace. Tato zajimava skutecnost potvrzuje dileZitost
uspokojeni dle Maslowovy pyramidy potieb, na coz byl v teoretické casti prace,

konkrétné v kapitole 3.1 Cestovni ruch, kladen diiraz.

Jako prvni dopad na socio-kulturni prostredi mistni komunity byla vypozorovana
turistifikace. Uprednostnéni potieb turistli na tkor vlastnich funkci sidla musi Celit
obyvatelé Janskych Lazni, jimZz se tento efekt stal kazdodenni nepiijemnosti.
V Janskych Laznich existuje pouze jeden maly obchod s potravinami s omezenou
nabidkou, ktery plné nepokryje potieby mistnich obyvatel ani navstévnikd. Tento
problém neni pro destinaci Askania Nova spolecny. Ackoliv i zde existuje omezeny
pocet obchodli s malou nabidkou produktii, nikdo z mistnich obyvatel si na tuto

skutec¢nost v rozhovoru nestézoval.

Predevsim v minulosti byl v Janskych Laznich velice aktudlnim problémem efekt
modnosti u investori a developerd, ktefi financovali vystavby novych subjektt
s ubytovaci kapacitou v chranéném uzemi. B€éhem vyzkumu byl tento efekt také
zpozorovan u navstévnikl a turistfi, ktefi do destinace zavitali mimo jiné i diky
kvalitni marketingové strategii a reklamé. Marketing Janskych Lazni celoro¢né laka
turisty na tfi hlavni atraktivity mista, coZ jsou 1éCebné procedury v laznich, zimni

lyzatské stiedisko a Stezka korunami stromt. Oproti tomu tento efekt v destinaci
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Askania Nova nebyl pozorovan pro naprostou absenci kvalitniho marketingu a
jakékoliv reklamy. Misto nevyuZiva reklamni billboardy, reklamu v televizi ¢i stale
dtilezitéjsi reklamu na socialnich sitich.

Ke znehodnocovani predevSim prirodnich kras, tedy efektu turistické pasti,
za poslednich sto let razantné dochazi v]Janskych Laznich. V kapitole 4.1 o
historicko-geografickém vymezeni destinace je znehodnoceni prirodniho okoli
mésta za UcCelem ekonomického profitu rozpracovano. Aktudlné se destinace
potyka s problematikou odpadu, jeZ po sobé navStévnici v chranéném uUzemi
zanechavaji. Krkonossky narodni park proti vyskytu odpadka spustil velmi kvalitni
marketingovou kampan s ndzvem Lovci odpadki, o které je mozné dozvédét se
vice na strankach www.lovciodpadku.cz. Krkono$sky narodni park touto kampani
nejen podporil verejnou osvétu vtéto problematice, ale také prispél kzajmu
verejnosti o zlepSeni situace, kdy navadi navstévniky pri absolvovani turistické
trasy ke sbéru odpadu (lovciodpadku, 2019). Ackoliv problém s odpadovym
hospodarenim je dle primého pozorovani aktualni i v destinaci Askania Nova,
mistni obyvatelé ho nevnimaji a rozhodné ho neprisuzuji vy$simu poctu turisti.
Proto zde efekt turistické pasti vlivem vysokého poctu turistli nebyl pozorovan.
Hlavnim tématem celé bakalarské prace je predevsim turisticka iritace. Ackoliv se
jednd o meéritelnou veliCinu, jeji presné matematické urceni komplikuji jeji
abstraktni specifika. Jak bylo vkapitole 3.3 Udrzitelnost cestovniho ruchu
v chranénych tzemich CR teoretické ¢asti popsano, jedna se o ukazatel iritace
mistnich obyvatel viici turistiim a navstévnikim, ktery Gizce souvisi s prekrocenim
socio-kulturni a psychologické inosné kapacity (Paskovd, Zelenka, 2002). Metody
jeho zjisténi uvadéji pomoci dotaznikd, ¢i v pripadé této prace, rozhovort. K urceni
miry turistické iritace se podle nich pouziva zjednoduseny Doxeyho iritatni index
s celkem ctyrstupniovou Skalou. V pripadé destinace Janské Lazné, kde je turistické
zatiZeni jiZ delsSi dobu celoro¢ni, mira iritace se u mistnich obyvatel pohybuje na
hrané mezi euforii a apatii. Na zakladé rozhovori snimi, kdy sviij vztah
k navstévniklim a obecné cestovnimu ruchu sami zkouseli definovat, z vyzkumu
vyplynulo, Ze vétSina respondentii spada do $kaly apatie. Celoro¢ni navstévnost

miiZe postupem casu situaci zhorsovat, az dojde k poklesu do dalsiho stupné, a tim
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je znechuceni. To ovSem v tomto vyzkumu nebylo potvrzeno a vysledky sméruji
pouze kzarazeni do Skaly apatie. Oproti tomu nedostatek masového zajmu
navstévnikl v destinaci Askania Nova, ktera je ekonomicky zavisla na prijmech
z oblasti cestovniho ruchu, zptisobil jasné zarazeni mistnich obyvatel do prvniho
stupné skaly, tedy euforie. Neskryvané nadseni a pozitivni vyhlidky pri pripadném
zvySeni pocCtu navstévnikil byly ziejmé v kazdém zde provedeném rozhovoru.

V destinaci Askania Nova oproti Janskym Laznim z poznatki pfimého pozorovani
miize dochazet ke komercializaci a komodifikaci zdrojli, kdy jsou prodavany
nejruznéjsi zvitreci artefakty. Na prodej byly k vidéni pavi pera nebo zvireci rohy a
paroZi. Tento prodej by byl dlouhodobé udrZitelny pouze za predpokladu, Ze
zvirata tyto artefakty sami pozbydou. Nikoliv vSak v pripadé, kdy by za touhou po
rozsiteni produkce takovych suvenyrli musela byt zvitata tyrana ¢i usmrcena. Pti
vysoké a neudrZitelné poptavce by také destinace mohla celit nedostatku tohoto
prodejniho artiklu. Oproti tomu nabidka suvenyrt v infocentru Janskych Lazni
pozbyva historické souvislosti s mistnimi tradicemi a stava se tak pouhym

masovym komerc¢nim prodejem k dosaZeni zisk.

Samotni obyvatelé Janskych Lazni vnimaji jako pozitivni dopady cestovniho ruchu
ekonomicky profit, stejné tak je tomu i v destinaci Askania Nova. Za negativni
dopady obyvatelé Janskych Lazni oznacili nedostate¢ny pocet a nabidku jediného
existujictho obchodu, coZz spadd do problematiky tykajici se turistifikace. Dale
se poctem subjektli s ubytovaci kapacitou, nebo aktualné problémy s odpadky,
které znecistuji chranéné okoli mésta. Oproti tomu v destinaci Askania Nova
nebyly mistnimi obyvateli shledany zadné negativni dopady, které by zptlisoboval
rozvoj cestovniho ruchu.

Pro obé destinace byla také urcena hodnota turistické funkce. V Janskych Laznich
vroce 2014 dosahovala hodnoty 382, oproti tomu v roce 2018 vzrostla na 423. Lze
tedy pozorovat rostouci tendenci, ktera mtze ovliviiovat i miru turistické iritace.
Oproti tomu pro destinaci Askania Nova vysla hodnota turistické funkce pouhé 2. I

tato skute¢nost miize ovliviiovat miru turistické iritace, kdy je v této destinaci ve
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stavu euforie. Lze tedy predpokladat, Ze se vzristajici hodnotou turistické funkce

roste i mira turistické iritace mistnich obyvatel.

Janské Lazné dle ziskanych informaci disponuji marketingovym planem, ktery
zohlednuje specifika chranéného uzemi a obsahuje prvky udrzZitelného cestovniho
ruchu. Destinace Askania Nova kazdoro¢né marketingovy plan vytvari a priklada
ho kZadosti o statni finan¢ni podporu, ovSem na rozvoj cestovniho ruchu dle
vytyCené strategie nezbyva dostatecné mnoZzstvi financnich prostiredki. Ackoliv se
destinace planovité nesnaZi o rozvoj cestovniho ruchu s udrzitelnymi prvky,
v minulosti doslo k prirozenému ubytku poctu navstévniki a tedy i negativnich
dopadili na tuto destinaci, coZ znamenalo i rozvoj cestovniho ruchu udrzitelnym
zpusobem. Pokles navstévniki zptGvodnich 10 000 denné na 80 000 rocné
zplsobil prirozenou regeneraci mistni fauny a flory, diky ¢emuZ neptichazeji
souCasni navsStévnici o proZitek znavstévy této destinace. 1 z provedenych
rozhovorl s mistnimi obyvateli je zfejma absence negativnich dopadii na socio-

kulturni prostredi mistni komunity.

Ackoliv se tedy tyto dvé destinace nachdazeji ve dvou statech s odliSnou drovni
ekonomiky a podpory rozvoje cestovniho ruchu, strategie rozvoje cestovniho
ruchu, ktera je vJanskych Laznich systematicky a logisticky aplikovana, je pro

destinaci Askania Nova naprosto prirozenou zaleZitosti.
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5 Shrnuti vysledku prace

Polostrukturovanymi rozhovory s mistnimi obyvateli bylo moZné definovat
aktualni stav miry turistické iritace na zakladé skaly Doxeyho irita¢cniho indexu.
Pro Janské Lazné vychazi hodnota na druhém stupni, tedy apatii. Oproti tomu
v destinaci Askania Nova je vysledek pozitivni a odpovida euforii.

Provedeny vyzkum je pilotni. Casové a logisticky jej nebylo mozné aplikovat na
SirSim vzorku mistnich obyvatel. Je nutné knému s prihlédnutim na tyto
skutecnosti pristupovat a jeho zavéry tedy nelze generalizovat. OvSem vyzkum
aplikovany na veSkeré mistni obyvatele by byl velmi pfinosnym pro management

udrZitelnosti cestovniho ruchu v danych destinacich.

Diky poznatkim ziskanym zodborné literatury, které jsou kompletné
rozpracovany v teoretické casti této prace, bylo moZné provést potiebné Setieni a
zpracovat rozhovory s mistnimi obyvateli. Vysledky nelze komparovat bez
prihlédnuti k diilezitému aspektu, Ze se destinace nachazeji ve statech s odliSné
rozvinutou ekonomikou. Dal$im ovliviiujicim faktorem je také skutecnost, Ze
nebylo logisticky mozné provést Setfeni ve stejny den ¢i alesponi mésic. Vyzkum
v destinaci Askania Nova byl proveden na zacatku Cervna, tedy na samém pocatku
hlavni letni sezony. Oproti tomu vyzkum v Janskych Laznich se uskutecnil na konci

srpna, tedy v zavéru hlavni letni sezony, coZ mohlo vnimani navstévniki mistnimi

obyvateli pozménit.

Na zacatku prace byly poloZeny vyzkumné otdzky, které jsou v nasledujici sekci

zodpovézeny:

e Jakd je dle Doxeyho iritacniho indexu mira iritace mistnich obyvatel
Janskych Lazni vici navstévnikim a obecné rozvoji cestovniho ruchu v
destinaci? Mira iritace dle zjiSténych informaci zrozhovord s mistnimi
obyvateli se pohybuje na hranici euforie a apatie stim, Ze vétSina
dotazovanych spadala do Skaly apatie.

e Jaké dopady cestovniho ruchu na socio-kulturni prostfedi jsou vnimany
samotnymi mistnimi obyvateli Janskych Lazni? Jako pozitivni dopady mistni

obyvatelé uvadéli ekonomickou prosperitu destinace. Jako negativni vlivy
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pak definovali turistifikaci, konkrétné nedostatek obchodii s omezenou
nabidkou a efekt turistické pasti, do kterého spadaji problémy s odpadem,
ktery po sobé navstévnici zanechavaji.

e Jakd je dle Doxeyho iritacniho indexu mira iritace mistnich obyvatel
destinace Askania Nova vic¢i navstévniklim a obecné rozvoji cestovniho
ruchu? Pro destinaci Askania Nova diky nadSeni z rozvoje cestovniho ruchu
mistnimi obyvateli byla vybrana prvni skala indexu, tedy euforie.

e Jaké socio-kulturni efekty cestovniho ruchu jsou spolecné a v ¢em se lisi
destinace Janské Lazné a Askania Nova na Ukrajiné? V destinaci Janské
Lazné byly vypozorovany efekty modnosti a turistické pasti, turistifikace a
mira turistické iritace na urovni apatie. Oproti tomu v destinaci Askania
Nova byla vypozorovana mozna komodifikace a komercializace zdroji a
mira turistické iritace na urovni euforie. Problémem odpadového
hospodarstvi jsou postihnuty obé destinace. Hlavnim spolecnym rysem je
vnimani rozvoje cestovniho ruchu mistnimi obyvateli jako dtilezitého zdroje

financ¢nich prostredki pro ekonomiku dané destinace.

Idealnim feSenim pro nasledny rozvoj cestovniho ruchu v Janskych Laznich by byla
aplikace participativniho managementu, pro ktery je zakladem komunikace mezi
aktéry cestovniho ruchu a mistni komunitou. Aplikace prvkl destina¢niho a
navstévnického managementu spolecné s monitoringem navstévnosti by destinaci
také pomohly k dlouhodobému udrZitelnému rozvoji turismu. Pravé monitoring
navstévnosti je klicovy v regulaci pohybu turisti po chranéném uzemi narodniho
parku. StéZejnimi koncepty pro tuto do jisté miry jiZ velmi rozvinutou destinaci
jsou koncepty inosné kapacity a socidlni smény. VeSkeré zde navrhované koncepty
jsou podrobné rozpracované v kapitole 3.4 Optimalizace cestovniho ruchu
v chranénych tuzemich. Tyto koncepty Kkladou diiraz na zachovani komfortu
mistnich obyvatel s postupné se rozvijejicim cestovnim ruchem. Predpokladem
uspésné realizace téchto konceptli v Janskych Laznich je kvalitné promysleny
dlouhodoby koncept rozvoje turismu, respektujici Zivotni cyklus destinace a
realizovany strategickym planovanim, zahrnujicim vyuZiti modelu LAC a vhodnou

marketingovou strategii.
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Destinace Askania Nova by se oproti tomu méla zamérit pravé na koncept
zivotniho cyklu destinace a model LAC, kdy se dana destinace rozviji na
dlouhodobé udrzitelnych zakladech. Nutnosti je marketingovy plan, protoZe
destinaci chybi jakykoliv marketing, PR a reklama. Vzhledem k neposkvrnénosti
masovym cestovnim ruchem by bylo vhodné destinaci rozvijet na zakladech
komunitniho cestovniho ruchu, na kterém by mohli participovat a zného
profitovat i mistni obyvatelé. I zde by bylo vhodné mit na paméti aspekty koncepti
unosné kapacity a socialni smény, aby se minimalizovaly negativni dopady rozvoje

cestovniho ruchu na mistni komunitu.
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6 Zavery a doporuceni

Na vSechny stanovené vyzkumné otazky bylo moZné diky provedenému Settreni
odpovédét. Je nutné pohlizet na vyzkum jako na pilotni. Nebylo v casovych,
logistickych ani kompetentnich moZnostech aplikovat vyzkum na vétSi mnoZstvi
dotazovanych. Vysledky tedy nelze obecné generalizovat. Bylo ovSem dosaZeno
genderové a vékové rovnovahy dotazovanych. Ve vyzkumu tak byli zastoupeni
studenti i starsi dospéli, Zeny i muZi.

Provedeny vyzkum vychazel z informaci rozpracovanych v teoretické casti prace
Cerpajici ze studia odborné literatury. Diky témto poznatkiim bylo moZné provést
kvalitativni vyzkum, rozbor socio-kulturnich dopadii na mistni komunitu a
v zavéru prace i nabidnout moZné marketingové postupy a koncepty pro rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu, cozZ je uvedeno v kapitole 5 Shrnuti vysledki prace.
Hlavnim tématem celé prace bylo definovani miry turistické iritace. Pro Janské
Lazné z dostupnych informaci byla mira urcena na hranici euforie a apatie, ovSem
vétSina dotazovanych spadala do Skaly apatie. V destinaci Askania Nova vysSla
hodnota na trovni euforie.

Velice zajimavym a pro tyto destinace cennym vyzkumem by byla plosna aplikace
na vesSkeré obyvatele obou destinaci. Predevsim by byl tento vyzkum hodnotnym
pro destinace Janské Lazné, kde bylo zjiSténo vice socio-kulturnich dopadli na
mistni komunitu v porovnani s destinaci Askania Nova. Pro plosnou aplikaci
vyzkumu by byla ovSem nutna participace méstského uradu v Janskych Laznich
spole¢né s aktéry cestovniho ruchu a mistnimi obyvateli, coZ by znamenalo
logistickou i finan¢ni naro¢nost. Pro potieby této bakalarské prace a vyzkumu bylo
vedeni mésta nékolikrat osloveno, konkrétné starosta mésta byl pravidelné
kontaktovan s prosbou o rozhovor, ktery by praci mohl obohatit o mnoho novych
informaci. Starosta meésta Janské Lazné ovSem nebyl k uskute¢néni rozhovoru
ochoten. Prace se tak opira o vysledky z polostrukturovanych rozhovort a primého

pozorovani, které kompletné vychazeji z teoretickych vychodisek prace.
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8 Prilohy

Tabulka 1: Kli¢ové indikatory udrZitelného cestovniho ruchu

Indikator Zpusob vytvoreni a zjiStovani | Priklad metod sbéru dat
indikatoru

UNWTO 1 Kategorie ochrany dzemi | Zdznamy spravy Gzemi o jeho

Ochrana uzemi podle indexu IUCN zarazeni do urcitych

kategorii ochrany, mapy

UNWTO 2 PoCty turistli (navsStévnikli) | PocCty turisti (navstévniki),
Stres navstévujicich misto (za rok, | mnozstvi odpadu ve
za nejnavstévovanéjsi mésic) | specifické studované oblasti
UNWTO 3 PoCty osob/ha  vhlavni | Poty navstévnikd  plazi,
Intenzita uzivani | sezéné ubytovanych hostl apod.
UNWTO 4 Pomér poctu turistll | PocCty turistli (navstévniki)
Socialni dopady | (navstévniki) a mistnich | vmisté, zaznamy policie o
obyvatel (v hlavni sez6né a | prestupcich navstévniki atd.
primeérné)
UNWTO 5 Existence procedury | Materidly utvaru uzemniho

Kontrola rozvoje

hodnoceni dopadéi na ZP
(EIA) nebo formalni kontroly
rozvoje mista (land use) a

intenzity uzivani

rozvoje, stavebniho uiadu

(zejména Uzemni plan) atd.

UNWTO 6 Mnozstvi pevného odpadu a | Data statistickych uradd,
Odpadové podil recyklovaného odpadu, | zdznamy o odvozech nakladt
hospodarstvi kapacita a mira vyuziti | (po¢ty nakladek), pomeér
hygienickych zarizeni v misté | osob / hygienickych zarizeni

v hlavni sez6né
UNWTO 7 Existence rozvojového | Pldnovaci dokumentace pro
Proces planovani | regiondlntho  planu  pro | regionalni i mistni cestovni

destinaci cestovniho ruchuy,

ktery zahrnuje oblast

cestovniho ruchu

ruch (vCetné prekladu)
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UNWTO 8 Potty vzacnych / ohroZenych | Casové rady pocti
Kritické biologickych druhti ohroZenych druhi
ekosystémy

UNWTO 9 Mira spokojenosti | Pravidelna dotaznikova
Spokojenost navstévnika Setfeni (cizinci zv1ast)
spotiebitelt

UNWTO 10 Mira spokojenosti mistnich | Pravidelny monitoring
Spokojenost obyvatel faktorti spokojenosti
mistnich s vyvojem cestovniho ruchu
obyvatel

Indikatory urcené

pro lokalni droven

Sezénnost Pomér prodanych liZek | Mésicni Casové rady hostl
cestovniho v hlavni a vedlejSi sezoné registrovanych ubytovacich
ruchu zarizeni

Negativni Pytlaceni, neoficialni vstupy | Ufedni zaznamy incidentt
dopady na | do chranénych oblasti atd.

prirodu

Degradace Naklady naprav Skod | Data  spravci  pamatek,
kulturniho zapricinénych turismem poiadatelti festivali atd.
kapitalu

SloZené indikatory

UNWTO A: | Véasné varovani: meéfeni | Kombinace ukazatelli kvality

unosna kapacita

klicovych faktorti (nékolik
slozek) ovliviiujicich
schopnost mista absorbovat
riznou intenzitu cestovniho

ruchu

vody, piistupu k vodé,
citlivosti mista  kapacity
infrastruktury

UNWTO B: tlak

na misto

(lokalitu)

Méreni miry vlivu cestovniho
ruchu a kumulovanych vlivii

dalsich odvétvi na dané

misto, prirodni a Kkulturni

Naklady na uklid, odstranéni
Skod, hustota vyuzivani mista
(osoby/m2), sezénni navaly,

negativni prvky chovani
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atributy vlivu

UNWTO C: | Kvantitativni méreni téch | Kombinace ukazatelG kvality
atraktivnost atributi mista, které je délaji | vody, srovnavaciho

pritazlivym pro cestovni ruch | ocefiovani krajinné a socio-

a mohou se ménit v ¢ase kulturni rozmanitosti, aroven
udrzby, hodnoceni
navstévniki

Zdroj: UNWTO (1998), In: Paskova (2014)

Priblizny scénai otazek pro realizaci rozhovort
1) Jak vnimate rozvoj cestovniho ruchu v této destinaci?
2) Myslite si, Ze to s sebou prinasi pozitivni nebo negativni dopady? A jaké?
3) Jaké zmény prinesl cestovni ruch? Jak je hodnotite?
4) Kde pracujete? Pokud v cestovnim ruchu, v jakém odvétvi a jak dlouho?
5) Myslite si, Ze tuto destinaci navstévuje stale vice turistii?
6) Jaky je vas vztah k turistim a rozvoji cestovniho ruchu?
7) Vadi Vam chovani nékterych turisti? Co Vam vadi?
8) Zménil/a byste néco v organizaci cestovniho ruchu v této destinaci? Jaké zmény

byste udélal/a?

Prepis rozhovori - Janské Lazné
Rozhovor 1 - mistni obyvatelka Janskych Lazni
Autor: ,Jak se Vam v Janskych Laznich Zije?“
Obyvatelka: ,Zije se mi dobie, je to hezké mésto.”
Autor: ,Jak vnimate rozvoj cestovniho ruchu v tomto mésté?“
Obyvatelka: ,Tak porad se tu néco méni, naposledy tady nedaleko postavili tu
stezku. Ale ta je aZ nahote nad méstem, tak mi to nevadi.”
Autor: ,Myslite si, Ze cestovni ruch s sebou nese néjaké pozitivni nebo negativni
dopady?“
Obyvatelka: ,Tak rozhodné spiS pozitivni. Jen se mi nelibilo, jak se i v posledni
dobé dost resilo, Ze tady byly postavené nové soukromé domy a najednou je

vyuzivali k pronajmu turistim. Nebo plivodné mély byt domy jednopodlazni a
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najednou pak byly patrové a tak podobné. ProtoZe pak do kasy mésta nejde moc
penéz uZ takhle, natoZ potom, kdyZ to takhle nékdo obejde. To je tak jediné
negativni. No a taky, Ze je tady jen jeden obchod.”

Autor: ,Toho jsem si také vSimla. Vy tu mate na kazdém rohu kavarnu nebo
restauraci, ale kam jezdite nakupovat?“

Obyvatelka: ,No pravé. Musim jezdit do Trutnova. Tady mame jen jednu vecerku a
majitel se dost snaZi, ale neobsahne vSechno, co je potifeba. My jsme si uz na to
zvyKli, ale abych tak fekla, tak mezi lidmi na to nadavame kazdy den.“

Autor: ,Jaky mate vztah k turistim? Vadi Vam jejich chovani?“

Obyvatelka: ,Chovani ani snad ne. Ale ty odpadky. Na vesSkerych turistickych
mistech, vlastné i po celé republice. V televizi to ukazuji, jak se musi délat brigady,
aby se to vSechno sebralo. To nemtzu pochopit, Ze nékdo jen tak pohodi néjaké
odpadky.”

Autor: ,A nevadi Vam tfeba hluk?

Obyvatelka: ,Tak nékteri to taky obCas prezenou, ale neni to moc Casto, tak to tolik
nevadi.”

Autor: ,A jaky vztah k turistiim ¢i celkové k cestovnimu ruchu mate?“

Obyvatelka: , Tak ja tady ziji uZ opravdu dlouho. Takze mé to vlastné koneckoncti
ani nevadi. Nejsem z toho pifimo nadsena, ale chapu to, Ze ty lidi chtéji poznavat a
cestovat.”

Autor: ,Neptijde Vam, Ze je tu mistnich stale méné?“

Obyvatelka: , To rozhodné ano. Mladi se i tfeba vyuci v nedalekém Trutnové, tam se
da dojizdét, ale pak se odstéhuji pryc. ProtoZe tady se da pracovat jediné ve
v laznich i dost zaméstnavaji cizinky, Polky nebo Ukrajinky, takZe ani tam moc
mistnich neni. A mistni, hlavné ty dvé posledni generace, to maji tézky. Kdyz uz

tady bydli, tak museji dojiZdét za praci jinam.”
Rozhovor 2 - pracovnice ve zmrzlinovém stanku (studentka)

Autor: ,Jak vnimate rozvoj cestovniho ruchu i v porovnani s predchozimi lety?

Myslite si, Ze je na vzestupu?“
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Pracovnice: ,KdyZ jsem byla mensi, tak tady bylo rozhodné méné penzionid a
hotelli. Hlavné kdyZ je sezdna, tak je tady velké mnoZzstvi turisti a mistni obyvatelé
tady po ulicich ani moc nechodi. Nasi zakaznici jsou v naprosté vétsiné turisté.”
Autor: ,Kdyz jste hledala brigadu, je tu nabidka i v jiném odvétvi nez je cestovni
ruch nebo sluzby?“

Pracovnice: , Prakticky vlastné neni. VSechno s tim souvisi, hodné se tu nabizi prace
v kavarné nebo restauraci.”

Autor: ,Jak vnimate chovani turisti?“

Pracovnice: ,Myslim, Ze spi$ pozitivné. PredevSim starsi lidé jsou straSné vdécni.
Hodné téZké je to s détmi, i kdyZ to je moZna spiS generacni problém.”

Autor: ,Jaky vztah k cestovnimu ruchu mate? Jak to vnimate?“

Pracovnice: ,Tak mné je to celkem jedno, dost zaleZi na tom, jak se turisté chovaji.

Ale vyloZené nadSena nebo naopak nastvana, to nejsem.”

Rozhovor 3 - Priivodce v muzeu (student)

Autor: ,Jak vnimate chovani turisti?“

Priivodce: ,Ja jsem rad, Ze sem jezdi a nijak mi nevadi. Dokud se chovaji normalné a
nefvou, tak mi nevadi.”

Autor: ,Vadi Vam tedy hluk, délaji ho ¢asto?“

Pravodce: ,To zase ne, ale uz se to parkrat stalo. Ne zase tak casto, Ze by mé to
néjak omezovalo, ale bylo to nepfijemné.”

Autor: ,Nevadi Vam vysoky pocet penziond, hoteld, kavaren, kdyZ tu mate jen
jediny obchod s potravinami?“

Priivodce: ,No je pravda, Ze pro néjaky velky nakup se musi jezdit jinam.”

Autor: ,Planujete i po dostudovani Skoly ztistat v Janskych Laznich?“

Priivodce: ,Premyslel jsem o tom, Ze se prestéhuji, ale mné se spis libi u téch hor,
vyrostl jsem tady.“

Autor: ,Co néjaka negativa? Provedl byste tady néjaké zmény?“

Pravodce: ,Tak rozhodné tady chybi néjaké ty obchody. Je to podobny problém,
ktery resi v Peci pod SnéZkou. Tam jsou myslim asi dva obchody a hodné drahé,
rozhodné drahé pro mistni obyvatele. Pak se tu dost fesi i problém s odpadky,

které po sobé turisté nechavaji, ale jinak mé nic nenapada.”
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Autor: ,Jaky vztah mate k turistim a cestovnimu ruchu?“
Priivodce: ,Je mi to vlastné celkem jedno. Ani ta nova stezka mé nijak neovliviiuje.

Nadseny z toho nejsem, ale nijak mné to nevadi.”

Rozhovor 4 - mistni obyvatel (dlichodce)

Autor: ,Jak vnimate cestovni ruch? Jsou néjaké pozitivni nebo negativni aspekty?“
Obyvatel: , Tak KrkonosSe jsou turisticky velice atraktivni. Tak si myslim, Ze pro
meésto je to dobry zdroj financi a hodné to prinese.”

Autor: ,Jak se Vam tu zZije? Nevadi Vam napiiklad pouze jeden obchod
s potravinami?“

Obyvatel: ,Tak nejlep$i to neni, ale s tim se neda nic délat. Za totality tu byla
zelenina, masna, bylo tu vSechno. Jenze to ted nikoho neuZivi. Neni tu ani 1ékarna,
coZ mné tieba nevadji, spis to vadi klientlim lazni, ktefi si tu Zddné 1éky nepoiidi.”
Autor: ,Jak vnimate chovani turisti? Vadi Vam?“

Obyvatel: ,To si viibec nemyslim. Obcas nékteii mistni nadélaji vice hluku a
neporadku neZ turisté, kdyZ bych mél byt objektivni.”

Autor: ,Jaky mate vztah k cestovnimu ruchu?“

Obyvatel: ,Nevrly rozhodné nejsem. Spi$ k tomu mam pozitivni vztah. S nékterymi
turisty, ktefi sem jezdi pravidelné, se i dokonce znam, obcas zajdeme na pivo.”
Autor: ,Navrhl byste néjaké zlepSeni, aby se Vam tu Zilo 1épe?“

Obyvatel: ,Obchod rozhodné ano, ale nevim, jestli by se nasel nékdo ochotny, kdo
by ho vedl. Rozhodné by se tu dalsi sluzby hodily, a to nejen pro mistni, ale i pro
turisty. Kazdému se obcas stane, Ze néco zapomene, ale nic si tu nedokoupi.
Zakladni potraviny jsou tady ve veCerce, no zaplat panbth za to. Majitel to také
nema jednoduché. Objedna urcity pocet peciva, najednou prijede Skola a je bez
peciva, protoZe mu nikdo nerekne, aby toho objednal vic.”

Autor: ,Jak se Vam tu bydIi?“

Obyvatel: ,Nadherné, ja jsem tu moc rad. Houby tu rostou, je tu vSechno. Odpadky
v lese jsou, ale na turisty bych to aplné nesvadél, i kdyZ je to neprijemné. Turisté se
na druhou stranu na cely den rozprchnou po horach, pak se vraci azZ na vecefi a
zalezou na ubytovani.”

Autor: ,Myslite si, Ze pocet mladych lidi, ktefi zde bydli, nartista?“
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Obyvatel: ,No ja si myslim, Ze rozhodné ano. Je tu spousta malych déti. Ve mésté je

Skolka a pétileta Skola, tak si myslim, Ze se to zase zacina pomalu plnit.”

Rozhovor 5 - Pracovnice infocentra

Autor: ,Chodi sem turisté spiSe pro informace nebo nakupovat suvenyry?“
Pracovnice: , Urcité oboji. Asi ani nemohu rict, co vic.”

Autor: ,,Vadi Vam néco na chovani turisti?“

Pracovnice: ,Mné to prijde prirozené. Nemyslim si, Ze by se chovali néjak Spatné
nebo méli nemistné otazky nebo néco podobného. Obcas se stane, Ze tu mam na
infocentru frontu nékolika lidi a do toho jesté nékdo vola na pevnou linku a ma
spoustu otazek, tak to je pravda, Ze nékdy neni Uplné cas stihat vSechno. Také tu
mame na starosti ubytovaci systém a téch zadosti je opravdu mnoho. Ale problém
nemam asi s ni¢im.”

Autor: ,Udélala byste tu néjaké zmény?“

Pracovnice: ,Asi ani ne. Prostory tu nejsou veliké, ale vcelku vyhovuji potfebam

infocentra.”

Prepis rozhovori - Askania Nova
Rozhovor 1 - priivodkyné v Askania Nova
Autor: ,Ve VaSem vykladu jste se zminila, Ze v minulém stoleti Askaniu Novu
navstivilo za jediny den 10 000 lidi, porovnavala jste to se sou¢asnou navstévnosti,
kdy za cely minuly rok proslo Askaniou Novou 80 000 lidi. Pro¢ doSlo ktak
razantnimu ubytku navstévnik(i? Rozhodli jste se pocCet navstévniki limitovat?“
Privodkyné: ,Nikdo pocet navstévnikl nelimitoval, pouze prirozené Kklesl turismus
na Ukrajiné. Ekonomika turismus nepodporuje a celé situaci neprispiva ani valka,
kterou v soucasné dobé nase zemé vede proti Rusku.”
Autor: ,Askania se nachazi nedaleko anexovaného Krymu. Jsou zde jeSté néjaci
obyvatelé? Vy sama zde bydlite?“
Privodkyné: ,Ano, ja tu bydlim. Z ptivodnich 11 000 obyvatel zde zlistalo 4 000
obyvatel.”
Autor: ,Cim se mistni obyvatelé Zivi? Pracuji pfevazné v cestovnim ruchu nebo

maji jinou praci v jiném odvétvi?“
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Privodkyné: ,V aredlu botanické a zoologické zahrady pracuje momentalné 300
lidi, prevazné mistnich obyvatel. Ostatni se zivi jako farmari, pracovnici nemocnice,
Skoly a podobné.”

Autor: ,Jaky vztah mate k rozvoji cestovniho ruchu v Askanie Nové? Prala byste si,
aby sem jezdilo vice turisti?“

Privodkyné: ,Ano, urcité ano. Mimo jiné ndm turisté vydélavaji penize, pomiiZe to
zdejsi ekonomice. Pfed mésicem jsme si pro navstévniky pripravili specidlni den
koslavé vyro¢i zaloZeni tohoto aredlu. Ten den sem piijelo okolo 5 000
navstévniki. Bylo by dobré, kdyby sem tolik navstévnik jezdilo kazdy den.”

Autor: ,Nemyslite, Ze pokud by sem jezdilo tolik navstévnikli denné, tak by se
zménil i Zivot v Askanie Nové? Nezacaly by mistnim vadit davy turisti?“
Pravodkyné: ,No, podivejte, v Dubaji ¢i jinde v Arabskych Emiratech maji taky
velkou spoustu turistl a zvladaji to tam. Myslim, Ze by to bylo jenom dobré.“

Autor: ,Existuje zde néjaky marketingovy plan, podle kterého ridite rozvoj arealu?“
Privodkyné: ,Samoziejmé. Plan s navrhy na zlepsSeni ¢i rlizné rekonstrukce kazdy
rok prikladame k Zadosti o statni finan¢ni podporu. Stat ale nase problémy neresi,
nema na to dostatek financi, protoZe musi resit jiné problémy, jako napr. valku a
dalsi.”

Autor: ,Soustfedi se Vas marketingovy plan na rozvoj tohoto aredlu udrzitelné?
Myslim tim s ohledem na to, aby tento areal vypadal tak jako nyni, i pro nasledujici
generace. Nebo se plan soustiedi predevsim na rychly ekonomicky nartst s velkym
poctem turisti?“

Pravodkyné: ,Kdyby piijelo mnoho turistti, tak by ndm to nevadilo. Jsme schopni
provézt Askaniou Novou opravdu mnoho lidi za jediny den. Co se tyka planu a
ekonomiky tohoto arealu, to je sloZité. Tento aredl je statni organizaci a je
financovan predevsim ze statni pokladny. OvSem momentalné se stat nezajima o
cestovni ruch na Ukrajiné, ma daleko vétsi problémy, které brzdi rozvoj turismu.
Cestovni ruch po celé Ukrajiné je na velmi nizké arovni. Stat predevsim tesi valku a
néjaké ekonomické a politické problémy, cestovni ruch je aZ na poslednim misté.“
Autor: ,Kolik privodct je zde zaméstnano?“

Privodkyné: ,Celkem 40.“

Autor: ,Velice Vam dékuji za Vas Cas a za cenné informace, které jste mi poskytla.”
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Rozhovor 2 - pracovnice u vstupu do zoologické zahrady

Autor: ,Jak dlouho zde pracujete a jaka je Vase pozice?“

Pracovnice: ,Ja jsem uz v dlichodu. Pracuji zde pouze v1été vhlavni sez6né a
kontroluji vstupenky.”

Autor: ,Jaky mate vztah kturistim? Nevadi Vam na nich néco, nejsou napf.
hlu¢ni?“

Pracovnice: ,Turisté mi tu viibec nevadi, nedélaji nic Spatného. Samoziejmé je
kazdy jiny, ale malokdo déla néco, co by mi vyloZené vadilo.”

Autor: ,Prala byste si, aby sem jezdilo vice turista?“

Pracovnice: ,Rozhodné ano, méli bychom vice penéz a moc by nam to pomohlo.”

Rozhovor 3 - Prodejce suvenyri

Prodejce: ,,0dkud jste k nam prijeli?“

Autor: ,Z Ceské republiky. To co tady prodavate je umélé nebo je to vyrobeno
opravdu z paviho pefi ¢i zvirecich rohi?“

Prodejce: ,To je vSechno pravé. VSechny tyto vyrobky, na které koukate, jsou od
zvirat, co Ziji tady v zoologické zahradé v Askania Nova.”

Autor: ,Jak dlouho tady prodavate?“

Prodejce: ,20 let.”

Autor: ,A jak vnimate vyvoj tohoto aredlu? Jezdi sem za tu dobu stéle vice turistt
nebo se néco zménilo?“

Prodejce: ,Rozhodné méné nez tomu bylo driv. JeSté pred péti lety, neZ zacala
valka, sem jezdilo mnoho lidi. A ted’ jezdi tak malo lidi, Ze se to neda srovnat. Od té
doby nezZijeme, jen tak prezivame. Poslednich par let je opravdu hodné Spatnych.”
Autor: ,Jak se zde turisté chovaji? Nevadi Vam na nich nic?“

Prodejce: ,Jen pokud maji penize (smich). To byl vtip. Nevadi nam nic. Podivejte se,
oni nam vydélavaji na chleba, nemiiZeme si na nic stéZovat. Ale turisté se chovaji

dobre, tak si neni stéZovat ani na co.”
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