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Anotacia:

Pracaje zameranana analyzu poZiadaviek na marketing v
cestovnomruchu. Po Uvodnej kapitole venovanejteoretickémuvymedzeniu
jednotlivych pojmov nasledujeblizSie obozndmeniesa so skimanouwoblas’ou
cestovnéhauchu. Vel'ka pozornos v pracije venovanasybranymskimanym
mikroregionom.PomocouSWOT analyzysauskut@ni analyzarozvojaCR vo

vybranommikroregiénea taktiezsamotnéhanikroregionuTeplicka a VrSatec.

Ciel'om bakalarskepraceje, na zakladeuskut@nenej SWOT analyzy
zZistit” aké su moznostirozvoja CR pri spolupracimikroregionovvo vybranej
lokalite a naslednepostrednictvormastrojovmarketingovehamixu navrhnd
produktovybaliek rozvoja CR. Taktiez smesi stanovili ¢iastkovy ciel’ prace,
ktory nampri dotaznikovepnalyzepomézezistit” do akejmiery maju kupdni

hostiaale aj turisti TrentianskychTepliczaujemo doplnkovésluzby.

KIGéové poimy: cestovnyruch,mikroregion,SWOT analyza,



Annotation:

The paperfocuseson the analysisof the requirementgor marketingin
tourism. After the introductory chapteron the theoreticaldefinition of terms
followed by a closer acquaintancewith the examinationof tourism. Great
attentionis paid to work in selectedmicro-regionssurveyed.Using SWOT
analysisis carried out analysisof tourism developmentin selectedmicro-

regions,aswell asavery micro Teplicka andVrSatec.

Goal of thiswork is basedon the SWOT analysisconductedo find out
what are the possibilitiesof tourism developmenin micro cooperationn the
site and then postrednictvommarketing tools to designa product package
tourism developmentAlso, we setthe partial objectiveof work thatusin the
guestionnaireanalysiswill help establishby how muchare spaguestsaswell
astouristsTrertianskeTepliceinterestedn additionalservices.

Keywords: micro-region,tourism,SWOT analysis,
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UvoD
Cestovnyruch predstavujevo svetec¢im d’alej vaiSi ekonomickyale i
socialny vyznam. Stava sa tak predmetom podpory jednotlivych vlad,
miestnych aj regionalnych samospravnychorganov. Na Slovensku sa
stretavameStes tym, Ze takatopodporae naurovni samotnéhdtatu,aleco je
horSieje to iba v rovine prid'ubov akov rovine uz konkrétneprijatych opatreni
v oblastipodpory.Na druhejstranedélezito$ samotnéhaestovnéhauchusi
uvedomili samotnésamospravy ktoré vtom vidia vel'ky vyznam jak pre

miestnyalei regionilnyrozvo.

Nielen vo svete ma vel'ky vyznam cestovnyruch ale aj unés ato
z hradiskarychlo sarozvijajucej¢asti ekonomiky.Cestovnyruchje vyznamna
sikkag’ hospodarstvahlavne ¢o sa tyka prijmov, ktoré plynd do Statneho
rozpaitu. Taktiez ma vel’ky podiel na tvorbe hrubéhodomacehoproduktu
ataktiez sa podida na vytvarani pracovnych prilezitosti. Preto mézeme
povedd, Ze cestovnyruch ma vel’ky potenciélpre kazdukrajinu z hradiska
rozvoja ekonomiky. M6ZemevsSak povedd, zo strany vladnych institdcii je
v porovnanis predchadzajucimiokmi venovan&ozvoju a podporecestovnéeho

ruchuzvySengozornos.

VstupomSlovenskado Eurépskejunie sazabezpéila jednaz moznosti
financnej podporynielen zivota ale aj cestovnéhauchu. Vstupomdo EU sa
zabezpeéil vorny pohybakosluziebtak aj hlavnetovaru,ale taktieZsaotvorila
ponuka turistickych sluzieb v celej oblasti EU atieZ prienik na nové trhy.
Doslo k zvySeniu konkurencie z poadu podnikatéskych subjektov, ¢o
zabezpé&ovalai jednotndmena.Cestovnémuuchu sa zatala venovd znaha
pozornos ako urcitému faktoru, ktory ma dosahna vytvaranie pracovnych

miest,ako zdroju prijmu pre miestnérozpaity.

Ciel'om tejto bakalarskejprace je, na zaklade uskut@énenej SWOT
analyzy zistit' aké su moznostirozvoja CR pri spolupracimikroregiénovvo
vybranejlokalite anasledneprostrednictvonmastrojovmarketingovéhamixu

navrhnd produktovybaliek rozvojaCR. Dal$im cielom bakalarskepraceje
9



pomocoudotanikovejanalyzyzistit' do akej miery maju kupe’ni hostia,ale aj
turisti TrentianskychTeplic zaujemo doplnkovésluzby. Pretosmesi v praci
stanovilihypotézy tomtozneni:

v

Hypotéza 1 VacSina respondentovhodnoti poskytovanédoplinkoveé sluzby

zapriemerné.
Hypotéza 2 VacSinarespondentovyhladavaadrenalinovéktivity

v

Hypotéza 3 Va&c¢Sina respondentovie ochotna zaplati’ za poskytované

doplnkovésluzbynajviac25€.

10



TEORETICKA CAST

1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ
PROBLEMATIKY

Cestovny ruch je mnohostranné odvetvie, ktoré predstavuje
socioekonomickya priestorovyjav, zahiujuci prevaznedopravu,ubytovaciea
stravovaciezariadeniasluzbycestovnychkancelarii aagentar sprievodcovské
sluzby, turistické informainé systémy, infrastruktirucestovnéhauchu a iné

sluzbysprievodnychprogramov.

Systémrozvoja cestovnéharuchu prinaSaokrem rozvoja cestovného
ruchu okremhospodarskehaastuaj iné pozitivnevysledkyako je zachovanie
kultarnych zvykov, tradicii v regiénoch,ochranuzivotného prostrediaalebo

udrZiavaniea prehlbovanienierovéhospoluZzitia.

Samotny cestovnyruch vychadzaz tychto skutoénosti, ze:

— ovplyviuje tvorbu novych pracovnychprilezitosti pre miestne zdroje
pracevtedy, ak sa zamestnavabyvatdstvo danéhoregiénu. Tym sa
zastavujepoklesdomacehmbyvatdstva, ktoré v désledkunedostatku
pracovnychmiestzvytajneodchadzaapracoudo inychregionov,

— ovplyviuje zarobkovusituaciu miestnehcobyvatéstva stimuluje jeho
dopyt, vytvara prilezitosti pre podnikat&ské aktivity, aktivuje rozvoj
polnohospodarskej vyroby, remesiel, obchodu a tak zlepSuje
hospodarska socialnepomerymiestnehmbyvatdstva,

— stimuluje rozvoj technickej infrastruktary (budovanie cestnej siete,
telekomunikécii, zasobovaniepitnou vodou - budovanie vodovodu,
kanalizacie, plynofikacie a socialnej infrastruktlry (modernizaciaa
vystavba bytového fondu, kultirno-osvetovych, zdravotnickych
zariadeniap.), zlepSujestarostlivog o Zivotné prostrediea obiansku
vybavenos,

— je zdrojomprijmovregidénua tvorby hodnoty,multiplikacnéhoefektuv
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kooperujucichodvetviach priamoi sprostredkovanieplyva natvorbu
HDP av ddsledkuekonomickejSpecializacigegiénuna cestovnyruch
je aj faktorompodporymedziregionalnekooperacie;

— mapozitivnypriamy a sprostredkovanyplyv natvorbu a rasthrubého
narodného produktu regiébnu a vplyvom rozvoja aktivheho
zahraniného cestovnéhauchu aj na devizovézhodnocovaniesluzieb

cestovnéhauchu.

Do akej miery budud (cinky cestovnéhoruchu v samotnomregione
priaznivémanato vel’ky vplyv samotn&oordinaciajeho vyvoja. To maju za
tlohu praveorganystatnejspravya miestnejsamospravytaktieZ aj regionalne

zdruzeniacestovnéhauchu.

Mbéze nastd i opana situacia, kedy samotnycestovnyruch moze
spbsoli rozpad miestnéhopriemyslu, atym spusti’ vinu vystavby rdznych
zariadenicestovnéhauchu, ktoré vysli spodkontroly atym vzniku zaiatku
rozpredajapddy, ¢im sa spdsobipoSkodenieprirody akrajiny anarusenie
osobitosti domacejkultiry o v kongnom dosledkumdze vyvola® socialne
napatie medzi tuzemskym obyvatdstvom a (astnikmi cestovnéhoruchu
(GUCIK, 2000).

1.1 Vymedzeniezakladnych pojmov

Cestovnyruch

Cestovnyruch je to socialno- ekonomicky jav, kde patri viacero
pojmov od osobitnéhadruhumigracieobyvatdstva, ktory Studujedemografia,
geografia obyvatéstva a pravne vedy. Dalej do tejto skupiny tiez patri
odvetvie ekonomiky, tuto oblag zastreSuje ekonomika aekonomicka
geografia. Spésobtraveniavol’ného ¢asu mimo trvalého bydliska to Studuje
sociolégia a geografia cestovnéhoruchu. Cestovy ruch je natdko zlozZity
celok, Ze ho skumaviacerovied sttasne.(V.S. Preobrazenskijin Mariot,
1983,s.10)

Cestovny ruch je jeden z vyznamnych fenoménov ekonomického
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rozvoja.Pristupyk definovaniucestovnéhauchusav priebehwyvojamenili i

vzhladom k tomu, Ze predstavuje multiodborovu ekonomicku ¢innog'.

Svetovaorganizaciacestovnéharuchu (WTO) presnejSievymedzilav roku

1991 zéakladné pojmy, ktoré suvisia s cestovnymruchom. Unifikacia ma
zjednott’ pouzivanuterminoldgiu a zarovéi umoznt’ zjednoteniezberu a

spracovaniastatistickych udajov o cestovnomruchu. Za cestovnyruch sa
povazujecinnog’ osoby,ktora cestujena prechodnidobudo miestamimo jej

trvaléhobydliskaa to nadobukratSiunez 1 rok u medzinarodnéhoestovného
ruchu a 6 mesiacovu doméacehocestovnéhoruchu, no samotnyciel’ cesty
nesmie byt vykonavanie prdce na danom navstivenom mieste (Mala,

Netkova,2002,s.10).

Turizmus

Pdvod tohto vyrazu je vo Francuzskugo predstavujeokruznu alebo
diha cestu- le tour, v anglitine ,tourism* av nemeckomjazyku ,die Tour.
Pojemturizmus je chapanyako medzinarodnyyraz, kde synonymomtohto
slova je cestovny ruch. Samotny pojem turistika sa skor spaja sdanou
aktivitou, ktora je spojenaspohybom v prirode (Konena, Michalovska,
Novacka,1999,s.254).

V roku 1942 HunzikerW. aKrapf. K, napisali,prvi pracus nazvom,
.VSeobecna nauka cestovnéhoruchu“, ktorej obsahom je skumanie
cestovnéhoruchu ale hlavne je v nej definovanie cestovnéhoruchu ako
samostatnéhmdvevia. Neustalev d’alSich rokoch pribudali nové definicie
zaoberajuce sa cestovnym ruchom, no vroku 1976 bolo Anglickou
spolanog’ou pre cestovnyruch zjednotenynazorovna uréenie predmetuCR,
ktory bol definovanytakto:,........ ¢innog’ osobycestujlucena prechodnidobu
do miesta ktorélezimimojej beznéhmrostrediazivota(bydliskajp prace,ato
na kratSiu dobu, pricom hlavny Gc¢el cestyv navstivenommiesteje iny ako
vykonzéarobkovefginnosti. Obsahujeakékdvekaktivity Jubovanéhovyznamu®
(Borovsky,SmolkovaNinajova,2008,s.11).

Morrison charakterizujecestovnyruch ako pododvetviepohostinskych

13



sluzieb, kedy samotné odvetvie pohostinstvo je suhrnom ubytovacich,
stravovacictsluzieba aj cestovnéhauchu(Morrison,1995,s.57).

Marketing

V ekonomickej terminologii ma pojem marketing mnoho definicii.
MarketingovyodbornikPhilip Kotler definovalmarketingako: ...,,spolaiensky
a riadiaci proces,ktorym jednotlivci a skupiny ziskavajuto, ¢o potrebujua
pozaduju,prostrednictvontvorby, ponuky a zmeny hodnotnychvyrobkov s
ostatnymi“(Kotler, 1994,s.4).

Definovanie marketingu Americkou marketingovou asociaciou
vzniknutejv roku 1937je v takejtopodobe:,Marketing je procesplanovaniaa
praktickéhouskut@novania koncepcierozvoja, cenovejtvorby, stimulovania
vyroby a rozdéovania myslienok,vyrobkov a sluziebza u¢elom formovania
vymennych vztahov, zabezpé&ujlucich uspokojovanie individualnych a
spolasenskychpotrieb* (Dad’o, 1991,s.4).

SWOT analyza

SWOT analyzasa zameriavana charakteristikukl'a¢ovych faktorov
ovplyviiujucich strategicképostavenigpodniku (Sedl&kova, Buchta, 2006, s.
91). Kerkovsky a Vykypél (2006) podotykaju,ze jej zaberje SirSi ako len
strategické riadenie - vyuZziva sa aj napriklad pri rieSeni operativnych
problémova dokoncaje znamyaj osobnostnéSWOT (Ketrkovsky, Vykypél,
2006).

SWOT analyzaporovnavadva rozmerydanejpodnikomsamym,teda
jeho silné a slabé stranky, a dva rozmery danej podnikovym okolim, teda
prileZitosti a hrozby. Je délezité uvedomi’ si moznékomplikécie,ku ktorym
dochadzapri prirad’ovanijavov do jednejz tychto kategorii- moézebyt' tazké
urcit,, ¢i danyjav znamengre podnik silnu aleboslabustranku,alebo¢i ma

byt istdcharakteristikaokoli chapan&koprilezitos’ alebohrozba.
Keikovsky a Vykypél (2006)uvadzaniekd’ko zasadktoré by mali by’

14



pri spracovavansWOT dodrziavané:

— Pri analyze musi byt neustalebrany do Uvahy jej (el, nemozno

mechanickykopirova’ postupyavysledkypreiny problém.

— Je potrebnézamerd sa len na podstatnéfakty, ak budemezahlteni

informaciami,nasledndormuléciastratégiebudekomplikovana.

— SWOT ako sltag’ strategickej analyzy ma identifikova® len

"strategické'fakty, tedazjednoduSengvy s dlhodobymtrvanim.

— Analyzaby malabyt objektivha¢oho mézemedosiahnti participaciou

viacl'udinajej tvorbe.

— Jevhodnépouzi' systémhodnoteniasily faktorov, ¢i uz zvyraznenim

najdélezitejSictalebobodovanimvsetkych.

1.2 Cestovnyruch

Cestovnyruch

Od zaiatku 20. storaia sa formovali nazoryna cestovnyruch, kedy
dosiaholvysoky stup& svojhorozvojaa stal sasttag’ou spotrebya Zivotného
Stylu obyvatd&ov najma ekonomicky vyspelych Statov Zatali sa vytvara
predstavya r6zne definicie cestovnéhauchu od rozlicnych autorov.V roku
1910 povazovalHermannvon Schullard cestovnyruch za subor operacii,
najmaekonomickéhacharakteruktoré sa priamo vztahuju na vstup, pobyt a
pohyb cudzincovmimo alebo vnatri urcitej krajiny mesta,alebo regionu V
roku 1942 W.Hunzinker a K. Krapf povaZzovali cestovny ruch za subor
vzt'ahova javov, ktoré vyplyvaju z pohybua pobytunacudzommieste pokid’
cieflom pobytu nie je trvalé usadeniesa alebo vykon zarobkovej¢innosti

((Borovsky,SmolkovaNinajova,2008).

Medzi myslienkamitychto ponimanicestovnéhauchuje 32 rokov, no
podstata je rovnaka, pretoZze hlavna myslienka je proces cestovaniaa
presUvaniasa z miestatrvalého pobytu do iného miestas réznymi ciel'mi,

15



okremciel'a zarobkoveginnosti.

NajmladSie chapanie cestovného ruchu je najpresnejSie,pretoze
skutaine I'udia cestujuzaréznychokolnostia s réznym t¢elom cesty.Vel'mi
castéje cestovaniemimo (Celu oddychu,ale prave nejake problémy vnutia
mysSlienku cesty. M6Zu to byt problémy zdravotnéci rodinné, stavasa to

sitag’ou cestovnéhauchu.

1.2.1.Cleneniecestovnéhauchu

Samotny cestovny ruch je natd’ko pestry, Ze je mozné ho ¢lenit
z viacerychhradisk. Pod’a niektorych autorov, je ¢leneniecestovnéhauchu
nasledovnéCertik, Sysel,Vitakové, 2000):

Pod’a miestarealizaciecestovnéhaouchu:

1) Zahrani¢ny cestovnyruch (foreign tourism), v ktorom rozliSujeme
cestovnyruch:
— vyjazdovy (pasivny,outgoing,outbound):vyjazdy obtanov do
zahranéia
— prijazdovy(aktivny,incoming,inbound):prijazdy zahraninych
navstevnikov
— tranzitny ciel’ cestovnéhoruchu je realizovany na Gzemi
d’alSiehoStatupo prejazdecezizemieurcitého Statu
2) Domacicestovnyruch (domesticourism)- neprekrauju hranicesvojej
zeme
3) Vnutrostatny cestovnyruch (internal tourism) - domacia prijazdovy
CR
4) Narodny cestovnyruch (nationaltourism) - suhrnaktivit spojenychs
domacim avyjazdovymcestovnynmruchom.
5) Svetovy cestovny ruch (world tourism), predstavujuci suhrn
incomingovéhoi outcomingovéhocestovnéhoruchu vsetkych Statov

sveta
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Podl’a prevazujucej motivacie Uéasti na cestovhomruchu:

— rekrea’ny cestovnyruch - obvykle spojenys aktivnym pobytom v
prirode

— kultdrno-poznavactestovnyruch - zameranyna poznavaniehistorie,
kultary, tradicii a zvykov, zahmna navsStevu kultirnych zariadeni
(muzeagalérie,etc.),

— historickych a architektonickych pamiatok (hradov, z&mkov),
spolaienskych akcii (divadla, festivaly), prirodnych zaujimavosti
(jaskynevodopady)

— nabozZenskgestovnyuch, kde hlavnymmotivomje navstevgrovych
aposvatnychmiest,cirkevnychpamiatokareligiéznychpoduijati

— vzdelavacicestovnyruch - vyucba jazykov, Sportovych,umeleckych
zrwenosti,odbornychprofesijnychznalosti

— spola’ensky cestovnyruch, orientovanyna spolaenskeé styky, napr.
navstevy

— zdravotny cestovny ruch, zahmajaci rekondéné, rehabilit&né a
liecebnépobyty

— $portovy cestovnyruch, kde ide nielen o vlastné aktivity vratane
loveckejturistiky, alei pasivnedivactvonasportovychpodujatiach

— dobrodruznycestovnyruch, spojenys extrémnymiSportmi,testovanim
fyzickych apsychickychschopnostiicastnikov

— vidiecky cestovnyruch, zahnujaci agroturistiku idealnu pre rodinnu
dovolenku S moZnosou zW&astni’ sa prac sulvisiacich s
palnohospodarskouvyrobou a chovom  zvierat a ekoturistiku,
uskut@nujucu sanaekologickychfarmach

— kongresovycestovnyuch - sitag’ obchodnyctriest

— incentivnycestovnyruch, sltzi ako stimul k pracovnémuwykonu alebo
ako odmena za dosiahnutévykony, obvykle v plnej vySke hradeny
zamestnavatem

— akeny cestovnyruch (eventtourism), ktorého G¢astnici su motivovani

velkou udalos'ou (motocyklovézavody,leteckédni, megakoncerty).
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PodPa dizky trvania:

Kratkodoby cestovnyruch (short period tourism) - do troch dni, a
zahriujuci dve prenocovaniavo vornych dioch, koncom tyzdia
a smerujedo oblastimiest,ohrantenych¢asovoudostupnotou
Dlhodobycestovnyruch (long term tourism)- zahfujacim viac nez tri
prenocovania, kedy sa dlhodoby cestovny ruch realizuje potas
dovolenkypracujucicha potas Skolskychprazdninmladezev miestach
neohranienychkratkou ¢asovoudostupnotou z trvaléhobydliska. Za
dihodobycestovnyruch pokladamenagastejSietaky, ktory sarealizuje

v rozsahurochaviac po sebenasledujucicliinoch ( Novacka,1993).

Podla sp6sobuléasti a formy Uhrady nakladov Géasti:

Komerny (volny, otvoreny) cestovny ruch (free tourism), kde si
UcastnikhradiGcas’ sdm,pricom jehoi¢ag’ nie je ni¢im podmienené

Nekometny (socialny, viazany) cestovnyruch (bound tourism), pri
ktorom Ucastnik hradi len ¢ag nakladov, zvySnu ¢ag’ hradi

zamestnavate zdravotngoig’oviia a pod.

Podla sp6sobuzabezp&enia:

Organizovanycestovnyruch - zaig’ovany cestovnymikancelariami,
dopravnymi spola@nog’ami alebo cez iného sprostredkovata, ma
formu zédjazdurekre&néhopobytu,vyletu apod.

Neorganizovanycestovnyruch, pri ktorom si U¢astnik voli programa
zabezpéuje jeho zaisteniesam,charakteruiplnejindividuality ziskava
cestovnyruch vtedy, ak U¢astnikpouzije vlastnédopravnéprostriedky,

ubytovaniei samsi zabezpéuije stravovanie

Podl’a poétu Uéastnikov:

Individualny cestovnyruch, pri ktorom G¢astnikcestujesam,pripadnes
rodinou

YA

Kolektivny cestovnyruch, do ktorého patri i¢ag’ zaujmovo¢i inak
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vytvorenychkolektivov
PodPa veku u¢astnikov:

Ako kritérium uplatiovanévo vztahuk niektorymvekovymskupinam,
ktoré sasvojim spotrebnynchovanima narokminarozsaha Strukturusluzieb

v ramci¢astinacestovnonruchuodliSuja:

— Cestovnyruch deti - zahfiajaci organizovanéobyty deti do 15 rokov
akodetskéabory,Skolskévylety, Skolyv prirode

— Cestovnyruch mladeze- zahma uU¢asti mladychT'udi vo veku 15-24
rokov, kde je vyznamnyfakt, Ze Studentivysokych Skél maju vel'ka
tendencilk cestovaniu

— Cestovnyruch seniorov- niekedyoznaovany ako Sedaturistika, patri
vzh'adom k starnutiupopulaciemedzi pritazlivy segment,stale viac
starSichH’udi sasnaziudrziava Zivotny Styl a zdravie

— Cestovnyruch ,babyboomers”- vekovej skupiny F'udi medzi 40-50

rokom

1.2.2.0rganizaéna Struktira cestovnéhauchu

Adekvatnedosiahnutiedrovnea stanoveniecielov rozvojacestovného
ruchu sav kone&nom désledkuodrazaod samotnejorganiz&nej Struktiry.Za
vel'mi dolezity faktor povaZzujemepotrebujej budovaniazhoranadol, kedy je
potrebné rozliSova a reSpektova poslanie organizacii Statnej spravy a
Uzemnejsamospravy cestovnomruchu, poslaniepodnikatéskej sféry a v
neposlednomadei potrebyzakaznikovTato efektivnaspolupracanaprinies’
Gzitok krajine, samotnymsubjektomcestovnéhauchu aaj uspokoji’ potreby
navstevnikovcestovnéharuchu. Na samotnomcestovnomruchu sa podid’a
verejnyi sukromnysektora organiz&na Struktaravasiny krajin je formovana

najednotlivychurovniach,nanarodnejregionalnep miestnejurovni.

Jednotlivésluzbycestovnéhauchuposkytujusubjekty,pre ktoré je ich

produkciaarealizaciahlavnaaaj ved’ajSia¢innog’. Do poskytovaniasluzieb
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su zainteresovaniielen producenti,ktori bezprostrednesu zainteresovanéle

aj sprostredkovatelisgluzieb, taktiez d’alSie subjekty ako su dodavateliapre

cestovny ruch. Tieto vSetky fakty su jasny dékaz, Ze cestovnnyruch je

mnohoodvetové taktieZzpoukazujinarozdrobentorganizgno-institucionalnu
Strukturu(G&ik, 2003,s.67 - 77).

Hlavnym cielom existencie adekvatnej organiz&nej Struktlry

cestovnéhoruchu je inStitucionalizaciaotakdvani spojenychso spravanim

nositd’ov Uloh v jeho rozvoji. Pri tvorbe organiz&nej Struktlry cestovného

ruchu je nevyhnutné:

reSpektov& mnohoodborovycharaktercestovnéhauchu,komplexnog
a komplementaritueho produktov na réznych vertikalnych stupioch
(obec,region,stat),

diferencové ciele rozvoja cestovnéhoruchu v zavislosti od ponuky
cestovnéhoruchu, o¢akavani verejného sektora z hradiska jeho
ekonomickya socialnychefektov,akoaj suikromnéheektora,

vo verejnomsektorevytvara® predpokladypre koordinaciuzaujmovv
rozvoji cestovnéhauchu s ohfadom na jeho prierezovycharakterna
vSetkychvertikalnychstupioch riadenia,vypracovd koncepciustatnej
politiky cestovnéhauchuz hradiskarealnychcielov a zabezpét ju
nastrojmi,osobitnefinancovaniaa podporyrozvojacestovnéhauchu,
v sukromnom sektore je nevyhnutné vytvara® predpoklady pre
spolupracu s verejnym sektorom s cieflom poznania spola@nych
zaujmov pri  komplexnom uspokojovani potrieb turistov a tak

dosahovani@rosperitysukromnéha verejnéhcsektora.

Problematikou cestovnéhoruchu sa zaobera mnozstvo institdcii,

uvadzamtie najdéleZitejSiev celosvetovorm domacommeradle. Jednoznéné

vytvaranievhodnéhoa spolaenskyi ekonomickyinnéhokomplexusluzieb

cestovnéhoruchu vsak vyZaduje koordinaciucinnosti vSetkych producentov

cestovnéhauchu.

InStitdcie a organizaciecestovnéhauchu na Slovensku
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Koordinaciu a riadenie cestovnéhoruchu zabezpéuje niekd’ko
hlavnych organov a organizacii,ktoré sa daju rozdelt’ na subjekty Statnej
spravy, samospravy profesijné zdruzenia,regionalnezdruzeniaa oktianske
zdruZenia. Pravaa povinnostifyzickych osdba pravnickychosdbpbsobiacich
v cestovnonruchuuréuje na Slovensku(Zbierka zakonové. 48/2010),Zakon
o podporecestovnéhouchu¢. 91/2010Z.z. , ktory zahma v 83 tohtozakona:

Plnenie tloh v cestovnonruchu zabezpé&uju:

— Ministerstvokultiry a cestovnéhaouchuSlovenskefepubliky
— VySSieuzemnécelky

— Obce

— Prispevkov@rganizaciariadenaninisterstvomagentura)
— Krajskéorganizacieestovnéhouchu

— Oblastnéorganizéciecestovnéhaouchu(Zékon¢. 91/2010Z.z.).

1.2.3.Funkcie cestovnéhauchu

Na samotnédefinovanie cestovnéhoruchu existuje mnoho definicii,
z ktorychvyplyva, Zev suvislostis cestovanimrealizovaninsluZzobnychciest,
travenim volného ¢asu ¢i zabavy mimo miesta trvalého bydliska vznikaju
osobam vydavky, ktoré umoziuju cestovnémuruchu v ekonomickom a
socialnom rozvoji ciefovych miest plnit niektoré vyznamné funkcie.
Z hradiska ekonomickychkinkov ide pod’a Kasparao vyrobnu funkciu,
priimovu funkciu, funkciu zamestnanosti,funkciu platobnej bilancie a

vyrovnavaciufunkciu (Kaspar,1995,s.90).

Makovnik (2007) povaZuje cestovny ruch za vyznamnu funkciu
prijmov, ktoré je danavydavkamindvstevnikovpredstavujucimispotrebuv
cestovnomruchu, ktoré spu$aju do pohybu multiplikaény proces. Z ¢oho
vyplyva, Ze vydavky navstevnikovsa znasobujav ekonomickomkolobehu,
tym Ze sapremigiaju nad’alSie spotrebnéovary a sluzby,financie,investtné
statky, podporujd miestne prijmy, zamestnand's a podobne. Vzniknuty

multiplika¢ny efektje tym vy3Si,¢im je nadanomizemivyssSisklonk spotrebe

(Makovnik,2007,s.73- 76).
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Z charakteru odvetvi suavisiacich s cestovnym ruchom, ktoré sa
vyznauju velkou spotrebowivej prace,vyplyva funkciazamestnanostPreto
su vyznamnym ¢initefom udrziavania existujucich a tvorby novych
pracovnychmiest pravetieto odvetvia.Vyrovnavaciafunkcia je tiez délezita,
vd’aka nej dochéadzak vyrovnavaniu regionélnych rozdielov, najma v
hospodarsky menej rozvinutych oblastiach. Silna regionalna primarna a
sekundarngonuka,spbésobujucaryrovnavanievyspelostidrovni regionov, je

predpokladonrastuodvetvisuvisiacichs cestovnymruchom.

Cestovnyruch je hybnousilou vyvolavajucoudopyt po ekonomickych
¢innostiach viacerych narodohospodarskyclodvetvi. V charakteristickych
odvetviachsapodid’a natvorbe hrubejpridanejhodnoty,pracovnychmiest,v
suvisiacich odvetviachvytvara d’alSie multiplikatné ekonomicko— socialne
efekty, ¢im vyznamnou mierou prispieva k trvalo udrzaténému rozvoju

cielovychmiest.

Z tychto funkcii cestovnéhauchu vyplyva, Ze je to odvetvie velmi
dolezité, ktoré dokaze zvySit ekonomiku krajiny. Je ve'mi vyznamné pri
zamestnavanbbyvaté&ov krajiny ¢i regidnu. Ked” mé krajina potencial na
rozvoj cestovnéhauchu,je nerozumnéio nevyuzt, ¢iZze je prospesSneytvara’

r6znedruhydestinaciiainvestova do potencialukrajiny.

1.3 Marketingovy manazment

Nielen v dneSnejdobeale aj v minulosti je potrebavynalozi’ potrebné
asilie na minimalizovanierizika, ktoré je spojenéso samotnymmvstupomna

trh stym, abysasazisk maximalizovalv realizaciiur¢itého napadu.

Tato snahasa zaala po zhromazdenipoznatkov formova’ metéda
riadenia,sustrd’ujica v sebev logickej sekvenciivSetky nevyhnutnékroky,
ktoré je potrebnéuskut@nit’, aby konkrétnyzhmotnenynapad- produktvysiel
z prisnehapreskimaniarhom¢o najpriaznivejSiea aby vsetkyostatnévplyvy

napodnikovytrojuholnikboli v ¢o najvySSemierekompenzované.
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Jedenvrchol v takomto podnikovom trojuholniku predstavujeciele,
druhy vrchol organizéaciua treti vrchol Tudskyelementvratanekultiry medzi
I'udskychvzt'ahovvramci podniku. Takyto trojuholnik je vystavenymnoZzstvu
vonkajSich vplyvov, ktoré vyvijaju urité deform&né tlaky ktoré vedia
spbsohi Uuplnézni¢enietohtovztahu.Medzietieto vplyvy zaral’ujemevplyvy
legislativne, ekonomické, ekologické, politické atiez vplyvy trhové. Tieto
vplyvy predstavujunepredvidatéy element(riziko podnikania),ktorémuje

podnikaté&sky sektorvystaveny(Bures,1990,s.6).

Marketingovy systém, ktory zabezpeéuje vysoky Zivotny Standard,
vytvara mnohéver’ké a malé firmy, pri com vSetky chcu byt UspesnéTieto
firmy dodrziavajusuborzakladnychmarketingovychorincipov: kazdarozumie
svojim zadkaznikomyie presnedefinova’ svojetrhy amaschopnot motivova
svojich zamestnancowaby zakaznikonposkytovalivysokukvalitu a hodnotu.
Marketing sa stal kI'i¢ovym faktorom podnikatéského Uuspechu. Termin
marketing pritom nemoznochpd v staromzmysle,t.j. ako uskut@iovanie
predaja- "predavanie”- ale skdr v novomzmysle,t.j. uspokojovaniepotrieb
zakaznikovWKaotler, 1990,s.1).

Ulohy marketingu a marketingovej stratégie

»Marketingovou stratégiou rozumieme dlhodobu koncepciu cinnosti
podnikuv oblasti marketingua jej zmyslome premyslene Ucelne rozvrhn’
zdroje podniku tak, aby mohli by’ ¢o najlepSie splnenédva zakladnéciele:
spokojnos zékaznika  adosiahnutie  zisku avyhody  pred
konkurenciou.{Jedltka, 2006,s.69)

Vytvaranie stratégiev oblasti marketinguje procesomdlhodobym,
neustale sa prispésobujucim zmenenym podmienkam okolia. K
najrozsirenejSinmarketingovymstratégianmoznozaradi (Gallo,2011,s.11
-12):

— Stratégia diferencidcie produktu: ktora je zamerandna samotny

produkt. Predstavujeju jedingnog’ produktu, poskytnutie sluzby
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navyse,nezvyajny sposobdistriblcie a pod. Vhodnaje pre podniky

strednejamalejvel’kosti.

— Stratégia minimalnych nakladov: zamerange naoblas’ nakladovna
produkt. Medzi zakladnéciele firmy pri tejto stratégiimozno zaradf’
usilie vedeniaznizova’ nakladysuvisiaces produktom(vyvoj - vyroba
- odbyt) a tym zabezpéit' vysSi zisk. Tieto stratégiesu vhodné pre
v&Sie trhy, kde je mozné umiestni’ v&Si objem produktov. Tato
stratégia by bola vhodn& aj pre podniky rozvijajlice ¢innog’ v

slovenskonmhospodarstve sitasnomobdobi.

— Stratégia trhovej orientacie: Tato stratégiaje primarnavtedy, ked’
centrom zaujmu podniku sa stanetrh, ktory je uzSie segmentovany

pod’a urtitych kritérii.

Tieto uvedenéstratégige moznénavzajomkombinova abysadosiahli
stanovenéciele. Taktez su znameaj iné stratégieako je stratégiavyskumu

avyvojaapod.
Marketingové planovanie

V ostatnomobdobije prvoradym poslanimspol@nosti orientaciana
zakaznikaa tym umernerastlo aj postaveniemarketingovejfunkcie podniku.
V tejto suvislostije tiez dblezity procesmarketingovéhmlanovaniaktory je
stalympredmetonteoretickychivah.Marketingovéplanovanige popismetod
objasiujucich ako pouzt’ marketingovézdroje k dosiahnutiumarketingovych

cielov.

Zdroje a ciele sabuduvzdy v jednotlivych podnikochliSit' a budid sa
tiez ment’ v ¢ase.Marketingovéplanovaniesapouzivak rozdé¢ovaniutrhu na
casti (segmentaciarhu), k identifikacii trhovej pozicie,k predpovedivel’kosti
trhu a k planovaniu realizovaténého trhového podielu v ramci kazdého
segmenturhu (Vejdelek,1996).
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Procesmarketingovéh@lanovaniazahma:

— realizaciumarketingovéhayskumuvonkui vo vnutri podniku,

— analyzusilnycha slabychstranokpodniku a stanovenigredpokladov,
— urceniemarketingovycttiel'ov a stanovenienarketingovyctstratéqii,
— definovanieprogramova zostavenieozpaitov,

— preskumanievysledkovrevidovaniecielov, stratégiia programov
Marketingovy mix

.Marketingovy mix subor kontrolovaténych marketingovychveli¢in,
ktoré firma spajado ur¢itého celku, aby vyvolala Zelanareakciuv cielovom
trhu. Marketingovy mix obsahuje vSetky aktivity, ktorymi méze firma

ovplyvnit’ dopytpo svojichvyrobkoch.“(Amstrong,Kotler, 1992,s. 35).

Pod’'a Jedltku marketingovymix suvisi s trhovymi vztahmi medzi
podnikatéom a zdkaznikoms cie’lom na spravnommiestea v spravnontase
ponuknuw’ spravnoupropaganou aj cenovoukomunikaciouspravny produkt
(Jedltka, 2005,s.68).

Poznameniekd’ko pristupovk tvorbe marketingovéhomixu. Pojem
marketingovymix pouzil ako prvy profesorna HarvardBusinessSchool,Neil
H. Borden.Bordenovmix pozostavalz piatich nastrojov:produkt (product),
cena(price), miesto (place), podpora(promotion) a 'udia (people)(Jedltka,
2005,s.69).

Dalsim vyvojom sanastroj,ludia“ z marketingovéhamixu vypustil a
znikla klasicka koncepcia4P. Oznaenie 4P je dielom E. J. McCarthyho
(Jakubikova2008,s.147).

Okremtohto variantusapouZzivavariant,v ktorom sanastroj, miesto”
nahradzaslovom ,distribdcia“. Tento variant, ktory ako prvy aplikoval P.
Kotler je dodnesnajrozSirenejsi.
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2 POSTAVENIE CESTOVNEHO RUCHU NA
SLOVENSKU

.Cestovny ruch je fenomén, ktory sa povazuje za jedno
z najperspektivnejSicbdvetvihospodarskeginnosti ¢loveka.“(Plesnik, 2008,
s.5,)

Na Slovensku je cestovnyruch ovplyvneny historickym vyvojom
krajiny, kedy sado roku 1989rozvijal hlavhedomécicestovnyruch. Premena
hospodarstveSlovenskapriniesla rozvoj vyjazdovéhocestovnéhauchu, ale
prijazdovy cestovnyruch sarozvijal len velmi pomaly. Pri¢inou je najednej
stranededtstvo nesystémovéha nekomplexnéhaozvojaregionovz obdobia
socializmu, no najpodstatnejSije pristup Tudi. Nelcta k zékaznikovi,
rozdrobenot zaujmov a nepochopenikomplexnosticestovnéhoruchu boli

a eSteaj subariéramirozvojacestovnéhauchu.
2.1Vyvoj cestovnéhauchu na Slovensku

V obdobidruhejpolovici 90. rokov pésobili na cestovnyruch viaceré
skutatnosti, kedy nastalnepriaznivyhospodarskywyvoj SR, taktiez samotné
legislativnea daiové podmienkypdsobili pre rozvoj podnikania nepriaznivo

ataktiezaj nasamotnyobraz Slovenskao roku 1994 (Borovsky,2008).

Prerozvoj cestovnéhauchuv podmienkactslovenskabolo vyznamné
prijatie Slovenskaza ¢lena Eurépskejunie v roku 2004, ako aj prijatie eurav
roku 2009. Fenomeén globalizacie ovplyviiuje cestovny ruch nielen v
pozitivnom zmysle, ale aj v negativnomg¢o sme mohli pozorovd po z&ati

svetovejhospodarskejrizy.

Vyznam cestovného ruchu si  uvedomuju nielen strediska
koncentrovanéhalopytu, ale aj jednotlivé regidny a Staty (Gwik, 2007,s. 1)
Jeho vyvoj ovplywviiuja Specifickymi nastrojmi, ktorymi sa snaziazvysova
iehotrhovu konkurencieschopnés ¢innog’ v ich ekonomickoma socialnom

rozvoji (Guik, 2004,s. 96).
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Od roku 2004 sa Slovenskarepublika spolu s ostatnymi¢lenskymi
Statmipodid’a narieSenivSetkychproblémovsuvisiacichs cestovnynruchom,
tak koordinuje svoje pristupy k cestovnémuruchu s Eurdopskou Uniou.
Cestovny ruch je bezpochybyjedno z najdubnejSich a najrychlejSie sa
rozrastajucichodvetvi slovenskéhohospodarstvaPozicia Slovenskav srdci
Eurépy na pries€niku obchodnych ciest, s kultirnym a historickym
bohatstvoma vhodnymiklimatickymi podmienkamiytvarapotencialrozvoja
CR v naSejkrajine. PotencialCR je dostaténe obsiahly,zahia skorovSetky

formy atypy CR.

Pod’a regionalizacie CR na Slovensku, severné Slovensko ma
charakteristikywvhodnépre vysokohorskeaktivity a zimnéprechadzkyzatid’ ¢o
juzné Slovenskoponukadovolenky pri vode a moznostivyuZzitia termalnych
vod. Praktickyo celomSlovenskusanachadzajkultirne,historickéa prirodné
atrakciektoré mézubyt’ pouzitépre CR. V tejto suvislostibolo vybudovanych
mnoho ubytovacich a stravovacichkapacit, ktoré vS8ak na druhej strane
nezodpovedajinaSmu potencidlua moznostiam.NajpopulérnejSieturistické
destinacies( historické mestaa posetné horskélyziarske strediska.Struktdra
navstevnikov Slovenska ukazuje, Ze Slovensko je cidlova krajina
predovSetkym pre stredné vrstvy a menej nara@nych navstevnikov, kde

najdolezitejSinfaktoromje cena.

2.2 Strateqgickécielerozvoja cestovnehauchu na Slovensku

Slovensko disponuje obrovskym prirodnym bohatstvomv podobe
mnoZstvatermalnychprameiov a s nimi spojenychlie¢ebnychkipdov, ktoré
uz dlhodobo lakaju priaznivcov zdravia, rehabilitacii, oddychu ¢i fitness-
wellness. Aj tu je vSak nutna modernizaciaa priprava novych produktov
spojenaso zvySenowahrantnou propagaciouktoramézeprinies” maximalne

zefektivneniesloZzenychinvesticii(Borovsky,Smolkova Ninajova,2008).

Vyznamnym odvetvim cestovnéhoruchu na Slovensku je vd’aka
vybornym prirodnym podmienkamzimnd turistika a zimné Sporty. V tejto

suvislosti sa lyZiarske strediskasnazia¢o najviac prediZzové zimnu sezonu
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vd’aka umelémuzasnezovaniupricom ponukusvojich ubytovacichkapacita
sluZzieb sa snaZiaorientova predovSetkymna zékaznikovpochadzajlciche

krajin, ktoré nemajuvel’ké moznostinalyziarskevyuzitie (Mad’arsko,Pd’sko,
Cesko, Loty3sko, Litva, Estonsko Bulharsko).Podobnépriaznivé podmienky
ma aj letnd horskaa vodnaturistika, ktora v poslednychrokoch zazivasvoj
mimoriadny rozvoj v podobe budovaniardznych termalnych kapalisk ¢i

akvaparkov,ktoré znizuju vyrazny sezoénnycharaktertohto odvetvia vd’aka
svojej celoranej prevadzkegim prispievajuk vySSiemuvyuzivaniul6zkovej

kapacitya stabilizaciizamestnancov novychprofesiach.

Najnovsie sa rozvijajucimi odvetviami cestovnéhauchu su vidiecky
turizmus a agroturistika, ktoré disponuju obrovskym potencidlom zaujatia
navstevnikovv podobe pobytu na gazdovskychdomoch, ukdzok pévodnej
I'udovej a vidieckej architektury,rekre&nej ¢innosti pri pa’'nohospodarskych
pracach¢i Studia folkloru a tradicnych miestnychzvyklosti. Popri nich aj
rozvoj ekoturizmus pini zamery Slovenskav oblasti trvalo udrzaténého
rozvojacestovnéhauchuv sulades trendmiEurdpskejunie, najmav podobe
budovania cyklistickych chodnikov, kempingovych pléch, po’ovnickych
revirov a tematickych parkov. V tejto oblasti je vSak potreba pripravy
navstevnikana Setrny pobyt a pohyb v prirode aby nepriSlo k prekraeniu

stanovenycliranicinosnostdanéhaizemia.
Nova stratégiarozvoja cestovnehauchu SR do roku 2013

V Novejstratégii rozvoja cestovnéharuchu Slovenskejrepubliky do
roku 2013 (d’alej len Stratégia)je definovany strategicky ciel’, ktorym je
»ZvySové jeho konkurencieschopngdspri lepSom vyuzivani potencialu, so
zameromvyrovnavaniaregionalnych disparit a tvorby novych pracovnych

prilezitosti.“(www.economy.gov.sk

TaZiskovéformy cestovnéhauchu, pre ktoré ma Slovenskonajlepsie

predpokladya ktorétrebaprednostngodporovéd arozvija su:

— Letnaturistikaa pobytypri vode,
— Kupée’ny azdravotny,
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— Zimny cestovnyruchazimnésporty,
— Mestskyakulturny cestovnyruch,

— Vidiecky cestovnyrucha agroturistika.

Vychadzajuc zo strategickéhociela aztychto taziskovych foriem

cestovnéhauchuje definovanyctb Specifickychcielov jehorozvoja SR:

— Posilnenie postavenia odvetvia cestovného ruchu v narodnom
hospodarstve,

— ZvySenieatraktivnostiSlovenskakodovolenkovéhaid’a,

— ZvySenieobjemupobytovéhacestovnéhauchu,

— ZlepSenie Struktiry zahrantnych  navsStevnikov Slovenska
skvalitiovanimposkytovanyctsluzieb,

— Podporatvorby novych pracovnych prilezitosti najmé v regionoch

s vyznamnympotencialonpre cestovnyruch.

Stratégiama sluzi’ riadiacim organomna roéznych drovniach v ich
rozhodovacep koordinanej ¢innosti pri presadzovanich zamerovv oblasti

cestovnéhauchu.

Narodny strateqgicky referenény radmec Slovenska

Referegny ramec je zakladnym koncegnym dokumentom na
realizaciustrukturalnychfondov EU. Bol prijaty vladou SR v decembri2006
apodpore cestovného ruchu sa venuje v operg&nych programoch OP
Konkurencieschopnds ahospodarsky rast a Regionalnom oper&nom

programe.

Zakladné strategickédokumenty SR tvoria Narodnastratégiatrvalo
udrzaténého rozvoja SR, Ak¢ny plan trvalo udrzaténého rozvoja na roky
2005-2010a Koncepciauzemnéhorozvoja Slovenska.Potencialcestovného
ruchuv jednotlivychregionochSlovenskadefinuje Regionalizaciacestovného

ruchuv SR. (Statnapolitika cestovnéhauchu).
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2.3 Regionalnycestovnyruch

Regidnje definovanyRegionalizaciowcestovnéhauchuv SR (2005, s.
5) ako ,Uzemny celok so suborom relativne rovnocennych prirodnych
predpokladova podobnostipodmienokrealizacie turizmu, najma ¢o sa tyka
funkénej a casovejvyuziténosti. Kazdyregion je suhrnomkrajinnych celkov,
ktoré v ramci regiénusu schopnélniz’ potrebyturizmuv sifasnomi budiicom
obdobi.Vykazujespola’né charakteristickévlastnosti,odliSnéod susediaceho

uzemia.”

UzemieSlovenskejepublikysacleni na21 turistickychregionov ktoré
boli vyclenené na zéklade Regionalizacie cestovného ruchu v SR
vypracovanouUstavomturizmu, s.r.o. pre Ministerstvo hospodarstvar roku
2006. Tento dokument bol vytvoreny kvoli potrebe zakladného
vychodiskovéhadokumentud'alSiehorozvojacestovnéhauchuna Slovensku,
ktory by analyzoval aktuélny stav podmienok rozvoja cestovnéhoruchu,
definoval avyhodnotil potencial Gzemia pre cestovnyruch akategorizoval

regionySRarozvojovepriority cestovnéhauchuv samotnychregionoch.

Kvoli vyrazne odliSnym Specifikdm v niektorych ¢astiach regiénov
doSlo zaroves aj k identifikacii subregiénovcestovnéhoruchu. ,Subregion
tvori Uzemie- alebo ¢ag’ regionu, ktora sa vyznauje kvalitativne vyrazne
lepSimi, priaznivejSimi podmienkami (prirodnymi, kultdrno-historickymi,
atd’)pre turizmus, ako aj osobitnymi odliSnymi moznosami ich vyuZitia,
V porovnanis ostatnouas’ou regiénu, resp.regionomako celkom.Pritom ma
vSetkyhlavnéznakyregiénu, ale navySeaj Specifickévlastnosti,odliSujaceho
od ostatnéhouzemiaregionu. SubregionmdzZzemecharakterizovd ako jeho
mensSilizemnycelok,ktory pokryvacelélzemieregionu,ale zahiia len tl ¢as’),
ktord vykazuje urcité vyrazné Specifika a odliSnosti kvalitativne vys3ej

arovne.“(Regionaliziciacestovnéhauchu,s.20Q"
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Obr. 1. Regionycestovnéhaouchu

1.Bratislavsky, 2. Podunajsky, 3. Zahorsky, 4. Dolnopovaisky, 5. StrednopovaZsky, 6. Nitransky,

7. Hormonitriansky, 8. Severopovaisky, 9. Turéiansky, 10. Oravsky, 11. Liptovsky, 12. Ipefsky,

13. Gemersky, 14. Horehronsky, 15. Pohronsky, 16.Tatransky, 17. Spigsky, 18. Kosicky, 19. Sarigsky,
20. Hornozemplinsky, 21. Dolnozemplinsky

Zdroj: Regionalizaciacestovnéhauchuv SR, 2006. Dostupnéna internete:

http://www.economy.gov.sk/index/go.php?id=983
Zakladné dokumenty regionalnehorozvoja

Pri problematikegorogramovaniaesp.planovaniaregionalnehagozvoja
na Slovenskuje potrebnésariadit’ urcitymi zavaznymipravidlamina arovni
Statu (zakon ¢. 539/2008 Z.z. o podpore regionalnehorozvoja) ako aj
odpor&aniami Eurépskejunie, ked’Zze v priebehuroku 2004 vstupila SR do
Strukturtejto organizacie.

Podporaregionalnehaozvojav SRuskut@nuje nazaklade:

— néarodnéhaozvojovéhoplanuSlovenskerepubliky

— regionalnehmper&néhoprogramu

— sektorovéhmper&néhoprogramu

— programuhospodarskehoozvoja a socialnehorozvoja samospravneho
kraja

— programuhospodéarskehoozvoja a socialnehorozvoja obce. (Klamar,
2013)

Hlavnymi cielmi podpory regionalneho rozvoja pod’a zakona
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¢. 539/2008Z.z., je odstraova’ alebozmiemova’ neZiaduceozdielyv trovni
hospodarskehaozvoja, socidlnehorozvoja a tzemnéhorozvoja regionov a
zabezpeéit trvalo udrzatény rozvoj regidnov, zvySovad ekonomicku
vykonnos, konkurencieschopnésegiénova rozvoj inovacii v regionochpri
zabezpeeni trvalo udrzaténého rozvoja, zvySova zamestnanasa Zivotnu

aroveai obyvatdov v regionochpri zabezpé&enitrvalo udrzaténéhorozvoja.

Narodny rozvojovy plan stanovujestrednodobéhospodarskepriority
Slovenska a n&frtava predstavu o jeho dalSom rozvoji s vyuZitim
Strukturalnychfondov a Kohéznehofondu EU. Zarovei by mal zabezp&it
funkénog’ regionalnej politiky a jej previazano$ na ostatné stratégie a
koncepcie Na Narodny rozvojovy plan nadvazujustyri oper&né programy:
pre sektorpa’nohospodarstva rozvojavidieka, pre sektorl'udskychzdrojov,
pre sektor priemyslu a sluzieb a pre oblag’ zakladnejinfrastruktary. Tieto
oper&né programy uréuji konkrétne opatrenia,na ktoré sa budua vyuziva
Strukturalnefondy EU. Povstupedo EU zatalo Slovenskocerpa’ Strukturalne
fondy aKohézny fond(Narodnyrozvojovyplan,2008)
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PRAKTICKA CAST

3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU CESTOVNEHO
RUCHU VO VYBRANYCH REGIONOCH

3.1.Mikroreqién Teplicka

Mikroregién Teplicka patri k osvedenym celosvetovovyhladavanym
lokalitAm. Malebné Uzemie na Upéati Strdzovskych vrchov je zname
predovSetkynsvojoupestrouponukoukupd’ nych moznostivrataneoriginalnej
ponukyvidieckehocestovnéhauchu. Termalnepramenes kipe’'nou tradiciou
svetovéhomenasu sitag’ou symbolu mikroregiénu Teplicka. Vorny ¢as je
mozné stravi’ skutane rbznorodo, ¢i uz prechadzkamipo kupdénych
turistickych chodnikoch cykloturistikou, jazdaminakoroch, rybolovomalebo
polovatkou. V mikroregionesav poslednychrokochzarove vzmahaaj rozvoj
kongresovéhacestovnéhauchu vd’aka moznostiskibit' vzdelavanie kultaru

aoddych.
3.1.1Charakteristika skimanéhoobjektu

Regionalne zdruzenie Mikroregion Teplicka tvoria kipd'né mesto
Trertianske Teplice aobce Trertianska Tepld, OmSenie aDolnd Poruba.
Celkovarozlohamikroregionupredstavuje/263hektarova v sitasnostitu Zije
priblizne 11 000 obyvat&ov. Nazov mikroregionuvyplyva zo skutanosti, Ze
tuzemimpretekapotok Teplicka, ktord sav obci TrertianskaTeplavlieva do
Véahu. Urcite vSakide aj o vel’'mi prepojenthistdriu obci, kedy pdvodnychotar

Trentiaskej TeplejsiahalnajuhovychodeaZz po Omsenie.

ObecTrenc¢ianska Tepla s priblizne 4 000 obyvatémi sarozprestiera
v juhovychodnegasti llavskej kotliny na vybeZkochStrazovskychvrchov, je
hlavnym vychodiskompre vstup do d’alSich obci mikroregionu.K obci patria
aj miestnecasti Dobra a Priles.Prva zmienkao obci sadatujeod roku 1355.

Délezitym faktorom pre rozvoj obceboli 80 roky 19. stora@ia, kedy sa Tepla
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zasluhou Povazskej Zeleznice stala dblezitou Zglean krizovatkou a tento
status si zachovala aZz po dnes. Od roku 1909, daeten prilezitostne,
premavala po UzkoKajovej elektrickej Zeleznici na trati Tré&ianske Teplice-
Trentianska Tepla elekitka, ktora je raritou medzi slovenskymi Zelgzymi
trafami vzHadom na fakt, Ze bola prvou vereine prevadzkovanou
elektrifikovanou Zelez&nou traou na uzemi Slovenska. V rokoch 1900-1901
sa postavenim cukrovaru z obce stalo priemysetadisko. Tregianska Tepla

je taktiez znama svojim bohato zdobenym krojomi sadmedzi najkrajSie na
Slovensku, kory byva prezentovany ¢pe viacerych akcii v ramci
mikroregiénu ako napr.: Prehliadkaidovej hudby a tanca v Tr&anskych
Tepliciach alebo Festivdildovych remesie. Od roku 1974 p6sobi v obci subor

Teplanka, prezentujuci typicky oblastny folklor.

ObecOmsenies priblizne 2000 obyvatev lezi v udoli juhozapadnej
¢asti Strazovskych vrchov. Prva pisomna zmienka o plochadza z roku
1332, ale archeologické nalezy/dva kamenné sekatghtlokazuju obyvands
tohto Uzemia uz v obdobi 2000 rokov pred Kristoraktiez v tejto obci sa
stretavame s hlbokou folkloristickou tradiciou. Btiey omSensky kroj
zodpoveda horskému a pastierskemu charakteru. dfollobci udrzuje
folklérna skupina Dolina, ktora s niekmrocnou prestavkou funguje od roku
1982. Okolité vrchy Omsenskd baba a Zihlavnik-Baskeidované ako
prirodné rezervacie, sudanym acastym cidom turisticky tras nielen
domaceho obyvalstva mikroregionu ale aj turistov.V obci pdsobi tiek
jazdecky klub Zihlavnik, v ktorého ponuke s jazds kaioch, vozoch

a saniach.

Obec Dolnd Poruba je najmenSou obcou mikroregiénu s priblizne
osmimi stovkami obyvatev a nachadza sa medzi Strazovskymi vrchmi,
Hom©élkou, Vapetiom a Hérkou. Prva pisomna zmienka o obci je z 3b5.

Z historického a kulturnehoThdiska je pre obec typické zdobenie kraslic

leptanim a existencia Divadelného suboru zaloZemnghe roku 1937. Sice sa

v kasastri obce nachadza malé lyziarske strediskomdtka s tromi

Zjazdovkami, ale nie je vSak s pristupneny cesttapravou cez mikroregion,
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iba obchadzkou cez llavu, obec leZiacu v mikroregi¥rSatec.

Kape’'né mesto Trendianske Teplice sa nachadzaju v zapadnejasti
Slovenska, na juhozapade Strdzovskych vrchov¢wpo priblizne 5000
obyvatéov. Z historického Fadiska poznali sirne termalnediige pramene na
Gzemi Tredianskych Teplic uz z@atkom nasho letogbu lovecké narody
Kvadi a Markomani, neskor rimske légie. O Tfianskych Tepliciach ako
o kiip&och sa hovori uz v 13,stafio Do konca 19 stokia, odkedy sa datuje
pociatok komplexnejSej kageej liecby, presli kipele vigkymi budovatékymi

a modernizénymi premenami &aka rodine viedenského finarika Juraja
Sinu. Termalne pramene Tr@anskych Teplic sd vynintmé tym, Ze na
rozdiel od vSetkych ostatnych slovenskych &u#y eurdpskych praniev
nepotrebuji prefs pred pouzitim v bazénoch Ziadnou Upravotim
nedochadza k znizovaniu obsahéinaych latok. Okrem kugaictva, ktoré
alfou a omegou mesta Tr@anske Teplice,ponuka bohaté historicke, kulturne

a Sportové vyzitie.(Z Tepdky na VrSatec, 2013)

3.1.2Analyzarozvoja CR v mikroregione Tepli¢ka

Do UzemiamikroregionunesmerujZiadneinvestitné zameryva:sSieho
rozsahunarodnéhoalebo regionalnehocharakteru.Rozvoj tzemiarealizuju
obce len v ramci moznostisvojich rozpatov a c¢iastane uchadzanimsa o
Statne dotacie. Statne dotacie boli zameranénajma na rekonstrukciu a
budovanie kanalizacie a rekonstrukciuzakladnych 8kél (strechy, kotolia).
Jednotlivé obce zatid neboli UspesSné pri cerpani prostriedkov zo
Strukturalnych fondov EU. Uspe3$no$ pri ¢erpani prostriedkov zo
Strukturalnych fondov vSak vykazuju sukromné investicie zameranéna
vybudovanie a rekonStrukciu ubytovacich zariadeni a to najma v
Trertianskych Tepliciach. Aj z tohto dévodu sa stratégianezameriavana
d'alSie budovanie ubytovacich kapacit, ale na zlepSovanie kvality

poskytovanyctsluzieba narozSirovaniedoplnkovychsluZzieb.
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3.1.3 SWOT analyzamikroregiéonu Tepli¢ka

Silné stranky
— dobrémedzl'udskéa kultirno-spoléenskévztahy

— bohata ¢innog’” zaujmovych skupin zameranych na kultaru a Sportovu
¢innog’

— udrziavanie folklornych tradicii a zvykov

— dostatok kultarnych aktivit a akcii miestneho vyana

— medzinarodné kultirne akcie — Artfilm,

— bohata historia

— dobréa spolupraca mesta s kiipe

— geograficka poloha

— ¢isté Zivotné prostredie

— kupdny park s jazerom

— pitny prama Ifigénia

— termalne pramene

— chranené Uzemia

— dobra dopravna dostuprtos

— Welové zariadenia a rekragee sidla verejnych institdcii a firiem

Slabéstranky

— nedostaténa komunikacia medzi ¢bnmi a samospravou
— velka kriminalita, problém s neprisposobivymicalnmi
— nedostatdné environmentalne povedomietanov
— Upadok organizécii venujucich sa folkloru a tragtici
— maélo kultdrnych akcii pre pacientov a hosti
— zne&istena rieka Teptka a priehrada
— nadmerm&azba dreva
— slaba starostlivaso Kapény park
— nedostaténé priestory na kultirne akcie
— chybajuce verejné kupalisko
— neudrziavane turistické chodniky
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vySSie naklady mesta v désledku pritomnosti Kope
nedostaténé doplnkové sluzby v cestovnom ruchu

monopolny pristup k termalnym praticen

Prilezitosti

zlepSenie komunikacie a propagacie mikroregionu
rozvijanie vZahu oltan — obec

vyuZivanie alternativnych zdrojov

vycistenie Tepkky a priehrady

vybudovanie viactelovych ihrisk

vytvorenie inform&ného centra

vytvorenie podmienok na vidiecku turistiku
Vybudovanie lyziarského vieku

vybudovanie verejného bazéna

obnova zn&enia a vyistenie turistickych chodnikov

vybudovanie doplnkovych sluzieb v jednotlivych cmti.

Ohrozenia

nezaujenfudi o veciverejné
nedisciplinovanasvaoci Zzivotnémuprostrediu
prirodnékatastrofy
nenaplnenig€izemnéh@lanu
nedostatoKinantnych prostriedkov
nevyuzitieprostriedkovz EU

UpadoksluZieb.
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3.2 Mikroregion VrSatec

Uzemie mikroregionu leZi v adoli rieky Véah, zo zapaduchranené
pohorimBielych Karpat.Naich svahochvy¢nievajuvapencovéoralajurského
a spodno- kriedovéhopdvodu. Ich najvysSikorgiar v regione— Chméova

dosahujevysku960m.n.m.Cag’ GzemialeZiv CHKO Biele Karpaty.

3.2.1Charakteristika skimanejoblasti

Na GzemiMAS Vr3atecZije 33160 obyvatéov (SU SR, 31.12.2008),
ieho rozlohapredstavuje312,2km?, ¢o predstavujehustotuobyvatd'stva 108/
km2. Celé Gzemiesa tiahne pozdZ $tatnejhranicesCeskourepublikouana

severozapadnomkraji Trertianskehasamospravnehkraja.

Obrg.2

Cerveny Kamer

Vriatské
Podhradie

Krivoklat

f

Bohunice
Nem3ova edmerovec

Dolndsaéa .\ [ >lavnica

aaaaaaaa
cccccc
-
Hrabovka "
S . Skalka nad vahom
Zamarovce \.

Zdroj:  Za&kladné (ddaje o Uzemi. Dostupné na internete:
http://masvrsatec.sk/?page id=305(2013-03-11)

MAS VrSatec ajej ¢lenské obce sa nachadzajuv administrativhom
obvode Trertin (obce Horna Stta, Dolnd Sita, Hrabovka, Horné Stnie,
Nem3Sov4, Skalka nad Vahom) av administrativnomobvode llava (obce —
llava, VrSatské Podhradie, Slavnica, Sedmerovec,Krivoklat, MikuSovce,
Tuchyiia, Cerveny Kamei, Pruské, Bohunice, BoleSov, Borgice, Dulov,
Kamentany), oba obvody su administrativne zallenené v Trentianskom

samospravnonkraji. Samospravneiadenie vykonavajuobce, v Pruskomsa
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nachadzastavebnyurad, v rdmci svojich kompetenciianiektoré prenesené

kompetencievykonavaTrertiansky samospravnira,.
3.2.2Analyzarozvoja CR v mikroregione Vr3atec

V rozvoji casti Uzemia MAS VrSatec existuje dobrd tradicia
a skusenostv oblastiintegrovanéhaozvoja,ato hlavnev obciach ktoré patria
do UzemiazdruzeniaZdroje Bielych Karpat, coho dékazomsu aj spol@né
projekty, ktorérealizovaliv obdobiod roku 2003dodnesMikroregion VrSatec
ma za seboumnoZzstvoprojektovnarozvoj mikroregiénu,kde medzizakladné
patria projekty zroku 2003, ¢o je spola&ny Program socidlneho
a ekonomickéhaozvoja obci, ktory podporilaNadaciaotvorenejspol@nosti
(obce Cerveny Kamai, Krivoklat, MikuSovce, Pruskéa Bohunice). V roku
2004 zalozilo zdruZeniespola@né Komunikané centrumv obci Pruské ktoré
zariadilo aprevadzkovaloz vlastnych zdrojov. Toto centrummalo slizi’ na
komunikaciu sobtanmi asamospravouV roku 2005 zdruzenievydalo za
podpory Programu obnovy dediny spola@ného turisticko-inform&ného
sprievodcuav roku 2006 sarealizoval projekt CestouHugolinaGavlovia —
projekt cezhraninej spoluprace sMR Jizni ValaSsko, podporeny
z prostriedkoVvEU v ramciprogramulnterreglll.A, cezhraninaspolupraceSR
— CR, zameranyna vybudovanienawného chodnikaH.Gavlovia v Pruskom
acyklotrasy z Pruskéhodo ValaSskychKlobouk V rdmci publicity projektu

bolavybudovanavebovastrankamikroregionu.(www.ozmzbk.szm.com).

V rokoch 2006 — 2008 zdruzenierealizovalo projekty: BALUT —
Bielokarpatska akadémia 'udovych umeleckych technoldgii, podporeny
z prostriedkovMinisterstvakultiry SR s aktivitami Tvorive dielne, Hudobno-

tang&nasekcia,Literarno-dramatick&ekcia.

Toto su jedny z mala projektov, na ktorych sa tento mikroregion
podid’al, dalo by sa povedd, Ze region je aktivny ¢o sa tyka rozvoja
cestovnéhaouchu(Gavlovi, 2011,s.8 - 12).
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3.2.3SWOT analyzamikroregiénu VrSatec

Silné stranky

— vyhodna geograficka poloha iiadom na okresné — Trén, llava

— existencia lokalnych centier miestneho vyznamuusk

— (Cisté a zdravé prirodné prostredie

— dobré kvalita ZP

— existencia chranenych prirodnych tuzemi (CHKO Bi&depaty, osem
prirodnych rezervacii)

— existencia hustej siete aktivnych sg@oskych, kultarnych a Sportovych
organizacii

— organizovanie tradnych kultdrnych, spokenskych, folklornych
a Sportovych podujati

— existencid’'udovych tradicii a remesiel

— dobra komunikacia Obecnych Uradov satmi

— existencia historickych cirkevnych objektov

— existencia objektov historického vyznamu

— dostatok ubytovacich a stravovacich kapacit niztgjgorizacie

— vybudované zn#né turistické chodniky a cyklotrasy

— ekonomicka stabilita firiem podnikajucich v obciach

— existencia vyznamnych podnikés&ych subjektov s celoslovenskou
pdsobnosou (Vetropack NemSova, Cemac Horméi§)

— dobry vz’ah a spolupraca samosprava — podnikate

— klesajuca miera nezamestnanosti

Slabéstranky
— existenciaiernych skladok

— slabé vyuzZivanie existujuceho prirodného potenciélu
— mikroregion je regresivny typ sidla
— apatia obyvatéstva a slaby zaujem votahu k veciam verejnym na

miestnej Urovni
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— nezaujem mladychudi o Uzemie a ich slaba aktivita

— nizka Urové dodrziavania zasad ochrany prirody a krajinytzany
ob¢anov

— slaba propagacia kulturneho, prirodného a hi&tého potencialu regionu

— nedostattnd koordinacia aktivit v oblasti rozvoja CR (abseanc
spolaného postupu propagéacie)

— slaba propagacia suprastruktiry CR

— absencia mikroregionalneho produktu CR

— nevyhovujlci stav cestnej siete v obciach

— absencia chodnikov v obciach

— absencia multifundnych Sportovisk, ihrisk a zariadeni pre travenie
vol'néhocasu hlavne s orientaciou na deti a mladez

— absencia dostatoého mnozZstva kvalitnych ubytovacich a stravovacich
kapacit v MR

— neupravené okolie obci, zanedbané relréadny a verejné priestranstva

— absencia doplnkovych sluzieb cestovného ruchu

— upadanie existujucich stredisk cestovného ruchu

— absencia zivnostenskych sluzieb v niektorych oliciac

Prilezitosti

— zlepSenie systému separovaného zberu — vybudowzm@mého dvora a
zhromad’oviska biologického odpadu

— rozvoj ekologického pimohospodarstva

— vyuzivanie alternativnych zdrojov energie smeroathrane ZP

— pozdvihnutie kultdrneho a historického potenci&ianrfos’ spola@enskych
organizacii, kulturne a hist. podujatia), obnovaavoj tradicii

— rozvoj podnikania v oblasti cestovného ruchu

— rozvoj arozSirenie sluzieb

— vyuzitie moznosti financovania rozvojovych projektofondov EU
a domécich dotanych titulov
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Hrozby
— pretrvavajlca apatia a pasivita obyVate

— odchod mladycliudi z obci (nepriazniva vekova Struktara )

— Nezaujem zainteresovanych partnerov 0 spolupraamci regiénu

— nedostatok finatnych prostriedkov na dobudovanie a udrziavanie
technickej a socialnej infrastruktury

— nedostatok personalnych kapacit
— v samospravach na tvorbu projektov a propagacmie

— nedostatok vhodnych podmienok pre rozvoj podnilski&ho sektor
— zloZity legislativny systém
— nedostatok finamych (regionalne, obecné)

— nedostatok prostriedkov na spolufinancovanie fatoje
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4 ANALYZA POZIADAVIEK NA MARKETING
V CESTOVNOM RUCHU

4.1. Spracovaniea vyhodnoteniedotaznika

V tejto ¢asti prdcesa budemevenova vyhodnoteniudotaznikaktory
smeuskut@nili vo vybranychrekre&nych zariadeniachCie'om dotaznikovej
analyzyje zistit” do akejmiery majukupe’ni hostiaale aj turisti Trentianskych
Teplic zaujem o doplnkové sluzby. Na z&iatku prace sme si stanovili
nasledovnéhypotézy, ktoré sme chceli v bakalarskejpraci potvrdi’ alebo
VYVratit:

sy Wt

zapriemerneé.
Hypotéza 2 VacSinarespondentovyhl'adavaadrenalinovéktivity

Hypotéza 3VacSina respondentovie ochotna zaplatt za poskytované

doplnkovésluzbynajviac25€.

4.1.1 Charakteristika prieskumnej vzorky

V naSom vyskume sme sa zamerali na respondentov,ktori boli
navstevnikmivo vybranychzariadeniachato v penzionelLivia, Fortis, hotel
Kristoff, Most Slavy aSlovakia. TaktieZz tieto dotaznikove listky sme
distribuovali do ubytovaciehozariadeniaArco a v kipd’nych domochKrym
a Pax. Jednotlivedotaznikysme distribuovali v slovenskomjazyku, ktorych
bolo 100 ataktiez v nemeckomjazyku, nakdko medzi navstevnikmisa

vyskytovaliaj zahrantny turisti, tu smerozdali20 dotaznikov.

4.1.2Dotaznikovametdda

Jednou z hlavnych empirickych vyskumnych metéd jetada
dotaznika. Tato pisomna forma riadeného rozhovaitu pnedzi exploréné
metddy. Dotaznik je deny predovSetkym na hromadné ziskavanie udajov.
Myslime tym ziskavanie udajov o Rk®m pate odpovedajucich. Preto sa

dotaznik povazuje za ki ekonomicky vyskumny nastroj a v moznosti
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ziskava@, vel’ké mnozstvo informécii pri malej investictiasu ma zrejme

prednos pred inymi vyskumnymi metédami.

Ciel'om je ziska potrebnéudaje o aktualnomstave sluzieb z oblasti
turizmu, ktory poskytujenamivybranéoblag’, taktiez turistovado akejmiery
suspokojnis pozadovanymsluzbami.

Nasim cielom bolo ziskanie reprezentativnejvzorky respondentov
z prostredia klientov jednotlivych nami vybranych zariadeni, pomocou
dotaznikovej metody, kedy ich distriblcia sa uskut@nila prostrednictvom
osobnéhokontaktu s klientom, ¢o bolo z ¢asovéhohladiska naranejSie, no
z hradiskafinannej naranosti pristupné.Samotnyprieskum sa uskut@nil v
mesiacochjanuar— februar2013, kde sme respondentownahodneoslovovali
v prislusnoneariadeni.

Samotnydotaznikpozostavez 12 otazoka bol prepracovanyak, aby
respondentorruSetril ¢as a nevystavil ich pod otazky na ktoré by nechceli
odpovedd. Otazky v dotaznikuboli vypracovanépod’a naSichpotrieb, aby
sme ziskali odpovede ktoré nam dostaténe priblizia nami skimanu
problematiku. Dotaznik sa skladaz 1 otvorenejotazky, 2 hodnotiacicha9
uzavretychotazok.

4.1.3 Vyhodnoteniedotaznika

Pre nas vyskum sme do jednotlivych zariadenirozdelili dotaznikové
listky, ktorych bolo spolu120, v slovenskomazyku bolo distribuovanychl00
dotaznikovav nemeckomjazyku 20 dotaznikov.Navratnos dotaznikovbola
60%-tna,¢o predstavujer2 dotaznikov,z ktorych 60 bolo v slovenskoma 12
dotaznikovv nemeckomazyku. TaktieZ v obochpripadochsajednaloo 60%

navratnos ako predstavujej celkovanavratnos.
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Graf1: Vyskumnyvzorecrespondentov

Vyskumny vzorecrespondentov

120

=]
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H Ocovzdanédotazniky M Vratené dotazniky ® Percentudlna navratnost

Zdroj: Vlastnéspracovanie

Otazka ¢. 1 Rozdelenierespondentovpodl’a pohlavia

Vyberovy subor respondentov ndsho prieskumu, tvorilo 72
respondentov,z ktorych 42 respondentovboli muzi a30 ich bolo Zien.
Z vysledkov vyplyva, Ze prieskumusa z(astnilo viac muzov ako Zien ato

v pomere58%muzova42%zien.

Graf2: Rozdelenieespondentopod’a pohlavia

¢.1 Zakruzkujte vase pohlavie.

M Zenské M muzské
0% 0%

Zdroj: Vlastnéspracovanie

Otéazka €. 2 Rozdelenierespondentovpodrl’a veku

NasShoprieskumusaz&astnili respondentiéznychvekovychkateqorii.
Z vysledkovvyplynulo, Ze nagastejSieto boli F'udia vo vekuod 41 — 60 rokov

v 32%zastlapeni.
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Suvisito aj stym, Ze tato skupinarespondentowagastejSienavstevuje
rekre&né zariadenia,za U¢elom oddychu spojené sprocedurnoulie¢bou.
Druha nagastejSiesa vyskytujucaskupinaz hr'adiskaveku bola kategoriavo
veku nad 61 rokov s 29% zastupeninrespondentovV nasomprieskumeboli
zastUpeniaj respondentivo veku 26 - 40 rokov, tuto skupinu tvorilo 28%
respondentovktori skér tieto rekre&né sluzby vyuzivaju za oddychomod
pracovnéhcstresuNajnit’Siu skupinutvoria respondentod 18 — 25 rokov, tato

najmensiuskupinutvorilo 11%respondentov.

Graf 3. Rozdelenigespondentopod’aveku

¢.2 Do ktorej vekovej kategdrie patrite?

W 18-25
W 26-40

41-60
mod6l

Zdroj: Vlastnéspracovanie

Otazka ¢. 3 Rozdelenierespondentovpodl’a navstevnostikipel’ného mesta

V tejto otdzke sme zis'ovali u opytanych respondentov,kol’kokrat
navstivili kipe’né mesto Trentianske Teplice. Respondentio paite 24
respondentov¢o predstavuje33% navstivilo Trentianske Teplice 1-krat. Az

67% respondento¢o je 48 respondentovhavstivilo toto kipdné mesto2 —
krataviac.
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Graf 4: Rozdelenigespondentopod’a navstevnostkipe’néhomesta

¢.3 Kolky krat ste v kupelnom meste Trencianske Teplice?

W 1-krat
W 2-krata viac

0% 0%

Zdroj: Vlastnéspracovanie

Otazka €. 4 Rozdelenierespondentovpodr’a dizky trvania pobytu

Dalej sme sa respondentovpytali, aké trvanie mal ich pobyt
v Trertianskych Tepliciach. Najviac sa respondentovvyjadrilo, Ze dizka

trvaniaich pobytubolav trvani2 tyzdne,taktosavyjadrilo 26%respondentov.

Graf5: Rozdelenigespondentopod’a dizky trvaniapobytu

&.4 Aka je dizka vasho pobytu v Trenéianskych Tepliciach?

H 1-3 dni
M 4-6 dni
W 1 tyzden
M2 tyzdne

M 3 tyzdne

M viac ako 3 tyZdne

Zdroj: Vlastnéspracovanie

DalSou skupinouboli respondentiktori sa vyjadrili, Ze sa na pobyte
zdrziavaju 1 — 3 dni, kedy sa jedna zvaSa o vikendové pobyty. Takto sa
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vyjadrilo 25% respondentov. Pobyt vtrvni 4-6 dni, vyhladava 17%
respondentowiac ako 3 tyZdnesanapobytezdrzi 14%respondentokedysa
jednauz skor o kupe’nu liecbu. Taktiezk tejto skupinerespondentombozeme
zaradi’ skupinu 10 % respondentovktora vyuziva zvasa kupe'nu liecbu
v trvani do 3 tyzdiov. NajmenSiuskupinu tvorili respondentiktory sa na

pobytezdrzalinajviacl tyZdei, taktosavyjadrilo 8% respondentov.

Otazka €. 5 Rozdelenierespondentovpodl’a zameru pobytu

Venovali sme sa v dotazniku aj zisteniam, aky bol prvotny zamer
pobytu opytanych respondentov.Najv&siu skupinu tvorili respondenti,
ktorych zamerpobytu bol ¢isto liecebny, kde savyjadrilo 36% respondentov.
Druhu skupinutvorili navstevniciktori sazastnili liecebno— poznavacieho
pobytu, takto savyjadrilo 28% respondentovPracovnéacestabola primarnym
dévodom pobytu u19% respondentov.Poznavaci pobyt vyuzZilo 13%

respondentovinak savyjadrilo 4% respondentov.

Graf 6: Rozdelenigespondentowod’a zamerupobytu

¢.5 Ste navstevnikom kupelného mesta. Aky bol prvotny
zamer vasho pobytu?

4% B isto liecehny

M liecebny a poznavaci
poznavaci

M pracovny

mineé

Zdroj: Vlastnéspracovanie
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Otazka ¢. 6 Rozdelenierespondentovpodl’a formy Uhrady pobytu

Pri tejto otazke nam odpovedalo 42 respondentov,ked’Zze boli
kupe’'nymi zdkaznikmi Kupd'ov Trertianske Teplice. Najv&sSiu skupinu
respondentovvorili poistenciskupinyA, ktorim ubytovanie stravaaj liecbasu
hradené zdravotnou poig’oviiou. Tato skupinu tvorilo 45% respondentov.
O neto menSiuskupinu29% respondentovvorili poistenciskupiny B, tim s
lie¢cebnénékladypreplaten&dravotnoupois’oviiou, ale ubytovaniea stravusi
plati klient sdm. Skupinu samoplatcovtvorili respondentio pomere 19%
a skupinuv zastupeni’% tvorili respondentiktori uviedli, Ze pobytnaktorom

saz&astnili bol hradenyinou formou,zv&Sasajednaloo dar.

Graf 7: Rozdelenigespondentowod’a formy Uhradypobytu

¢. 6 Ste zdkaznikom Kupelov Trenéianske Teplice a.s.?
Ak dno, akou formou je hradeny Vas pobyt?

50% 45%

40%

29%

30%

19%
20%

10%

0%
poistenec skupiny poistenec skupiny samoplatca iné
A B

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka €. 7 Ochotarespondentovzaplatit’ za doplnkovu sluzbu

Respondenti vyuzivaju aj doplnkové sluzby, pret@ sa respondetov
pytali, kd’ko su ochotni za ne zapkatiNajvasiu skupinu tvorili respondenti,
ktori sU ochotni zaplatisi za doplnkové sluzby 5 — 25 €, takto sa vyjadai

53% respondentobaldia skupina respondentov v zastipeni 25% jetsitoé
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priplatit’ za doplnkovu sluzbu 25 — 40 €. Vyskytli sa aj @dgde, kedy 16%
respondentov vie zaplatid0 — 60 € za sluzbu, taktiez viac ako 60 € je

ochotnych zaplafiza doplnkovua sluzbu 6% respondentov.

Graf 8: Ochotarespondentovaplati’ zadoplnkovusluzbu

€. 7 Kolko €/za 1 doplnkovii sluzbu/ ste ochatny zaplatit za
doplnkové sluzby/vylety, exkurzie/do okolia Tr. Teplic?

W5-25€
m25-40€
m40-60€

W60 € aviac

Zdroj: Vlastnéspracovanie

Otazka ¢. 8 Zaujem respondentovo Sportové aktivity

Sportovéaktivity taktieZ respondentivyuzivajd, najviac respondentov
zaujalaprechadzkak VrSateckémuhradu ato 26%. O nieto menSiuskupinu
zaujal vylet na gazdovstvoUhlisk& ato skupinu 24% respondentovCyklo-
vylet lesnicky nawny chodnik vyhradavalo19% respondentovO vylet do
LCuborianskej doliny malo zaujem 16% respondentovNajmenSiaskupina

respondentovyhladavaukostrelnicuato 15%respondentov.
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Graf 9: Zaujemrespondentow Sportovéaktivity

¢.8 Ktoré z nasledovnych Sportovo-aktivnych ponuk v letnej
sezone by Vas zaujali?
B prechadzka k
Vrsateckemu hradu
B Vylet na gazdovstvo
Uhliska
B Navsteva lukostrelnice

0%

H Vyletdo Luborcianskej
doliny

B Cyklo-vylet lesnicky
naucnym chodnikom

Zdroj: Vlastnéspracovanie

Otazka €. 9 Zaujem respondentovo kultirno-poznéavacie aktivity

Kultirno-poznavaciektivity boli pre respondentowel’kym lakadlom.
Respondenthavstevovaliletisko v Slavnici ato presne31% respondentovO

Agrofarmumalozaujem23%r respondentov.

Graf 10: Zaujemrespondentow kultdrno-poznavaciaktivity

€.9 Ktoré z nasledovnych kulturno-poznavacich ponuk v
letnej sezone by Vas zaujali?

0% B Exkurzia na Agrofarmu
W Navsteva letiska Slavnica

B Navsteva pamadtnej izby
historie a mestského mizea

B Kulturno-historicka
prechadzka krizovou cestou

B Navsteva kastielas muzeom
regionu Bielych Karpat

Zdroj: Vlastnéspracovanie

NavstevakaStida s muzeomv regioneBielych Karpatvzbudilazaujem
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u 19% respondentovSkupinu 14% respondentowzaujalakultirno-historicka
prechadzka krizovou cestou. NajmenSiu skupinu respondentov tvorili
zaujemcovia o navstevu pamatnej izby histérie amestskéhomuzea ato

konkrétneu 13% opytanychrespondentov.

Otazka €. 10 Poziadavkyrespondentovna doplnkovu sluzbu

Pri tejto otvorenejotazke sa respondentimohli sami vyjadrit, ¢o by
privitali v ramcivyuZzitiavo'néhoc¢asu.Najviacrespondentogi vyZiadaloviac
poduijati, ktoré by sauskut@riovali priamov kupd&’nej dvorane jednaloby sa
o podujatia kultirneho charakteru. Takuto poziadavku malo 19%
respondentov.Otvorenie kina by uvitalo 14% respondentovataktiez 13%

respondentogavyjadrilo zaobnovenieklpaliskaZelenéZaba.

Graf 11: Poziadavkyrespondentonadoplnkovusluzbu

£. 10 Mate vlastny tip na doplnkovi sluzbu (vylet, exkurzia,
kultirny program)?

oromenadne koncerty ' : : , , | 10%
koncerty 4%
ochutndvkavin 11%
<Upaticko Zelend Zaba 3%

kino

divadelné precstavenia
vystipeniaspevikov, skupin
<abaret 10%

podujativ kipelnej cvorane S SSSSSSEmTmE—— 19%

D% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

14%

M percentudlne zastdpenie

Zdroj: Vlastnéspracovanie

DalSou poZiadavkou bolo vystipenie spevéakov askupin, tito
poziadavkumalo 11% respondentovovnako aj poziadavkaochutnavkyvin
bola vtomto zastUpeni.Kabaret apromenadnekoncerty sa pohybovali

u respondentowna arovni 10% respondentovktori mali tato poziadavkuna
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sprijemnenievo’néhocasu.Kultlra a divadelnépredstaveniegperetazabavny
programby bolo vel'kym lakadlompre 8 % respondentow,ovnakoako pre 4%
respondento\by to bola poziadavkauskut@neniaréznychkoncertov,kde by

mohli stravt’ volny ¢as.

Otazka €. 11 Hodnotenie respondentovaktualnych doplnkovych sluzieb —

kultrny program

Respondenti,ktori sa zapojili do hodnoteniadoplnkovych sluzieb
v oblasti kultirneho vyZitia sa vyjadrilo nasledovne.NajlepSie hodnotenie
doplnkovymsluzbamudelilo 17% respondentoviNa druhy stupéi ohodnotilo
poskytovanéloplnkovésluzby20% respondentowno najvasiu skupinutvorili
respondenti,ktori su saktualnymi poskytovanymi doplnkovymi sluzbami
priemerne spokojni ato 37% respondentov.Dostat@éné hodnotenietymto
sluzbam vyjadrilo 24% respondentowno vyskytli sa aj respondenti,ktori
hodnotia doplnkoveé sluzby najhorSimhodnotenim kde sa tak vyjadrilo 2%

respondentov.

Graf 12: Hodnotenierespondentowaktualnychdoplnkovychsluzieb— kultirny

program

€.11 Ako by ste ohodnotili aktualnu ponuku doplinkovych
sluzieb- kulturny program v Trencianskych Tepliciach?
/1je najlepsie hodnotenie a 5 najhorsie/
2% 0% ml
|
m3

ma
m5

Zdroj: Vlastnéspracovanie

Otazka €. 12 Hodnotenie respondentovaktualnych doplnkovych sluzieb —
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vylety a exkurzie

Respondenti,ktori sa zapojili do hodnoteniadoplnkovych sluZieb
v oblastiposkytovanychvyletov a exkurzii savyjadrilo nasledovneNajlepSie
hodnoteniedoplnkovymsluzbamudelilo 11% respondentoviNa druhy stupei
ohodnotilo poskytovanédoplnkoveé sluzby 26% respondentovno najvasiu
skupinutvorili respondentiktori su s aktualnymiposkytovanymidoplnkovymi
sluzbamipriemernespokojniato 41% respondentovDostat@&né hodnotenie
tymto sluzbamvyijadrilo 24% respondentowo vyskytli saaj respondentiktori
hodnotia doplnkové sluzby najhorSimhodnotenim kde sa tak vyjadrilo 2%

respondentov.

Graf 13: Hodnotenierespondentowaktualnychdoplnkovychsluzieb— vylety a

exkurzie

€.12 Ako by ste ohodnotili aktualnu ponuku doplinkovych
sluzieb- vylety, exkurzie v Trencianskych Tepliciach?
/1je najlepsie hodnotenie a 5 najhorsie/

7% 0% ml
m2
m3
m4
m5

Zdroj: Vlastnéspracovanie

4.2 Zhrnutie ainterpretacia vysledkov

Na z&iatku pracesmesi stanovilisamotnyciel’ prace,v naSompripade
to bolo uskut@nenie SWOT analyzypre jednotlivé namivybranéregionyato
mikroregidn VrSatec amiktoregion Teplicka. Nasledne sme uskut@nili
pomocou nastrojov marketingovéhomixu navrh akym smeromby sa mal

rozvoj cestovnéhoruchu v tychto mikroregiénoch uberd. Zistili sme, Ze
54



jednotlivé mikroregiény maju mnozstvosilnych stranok,kde by si mohli byt

tieto nApomocné& vzajomnesadodnat’.

Co tieto oba mikroregiony spéja je jednoznéne bohata histdria,
samotnakultira audrziavaniefolklornych tradicii v jednotlivych regionoch.
Taktiez organizovanier6znych kultirnych akcii od medzinarodnychcez
regionalneamiestne podujatia. Priaznivé podmienky na turistiku je taktiez
jeden so spola@nych znakov. Kde vidime priestor na vzdjomnu pomoc, je
v oblasti komunikécii , kde mikroregion Teplicka znane zaostavaoproti
mikroregiénu VrSatec v tejto oblasti, taktiez organizovanie spol@nych
kultarnych podujati atiez je priestorv rozvoji askultamovaniu jednotlivych
mikroregiénov tiez z hradiska budovania obnovy technickej ai socialnej
infrastruktary, TaktieZnarozvoji tychto regionovsamdézutieto regiony¢i uz
samostatnealebo spola@ne podida’ zapajanimsa do programovEU atak
cerpa potrebnéfinancné prostriedky, ktoré by boli ndpomocnépri rozvoiji

cestovnéhauchv tychtomikroregiénoch.

Dalsim cie’om bakalarskepracebolo pomocoudotaznikovejanalyzy
zistit' do akej miery maju kapdni hostiaale aj turisti Trertianskych Teplic
zaujem o doplinkovésluzby. Uz v Gvode pracesmesi stanovili tri hypotézy,
ktoré smesav priebehupracesnazili vyvratit’ alebopotvrdi’. Stanovenarva
hypotéza,ktora bola v zneni, Ze v&Sina respondentovhodnoti poskytované
doplnkovésluzby zapriemernésanam zc¢asti potvrdila. Respondentiktori
oznamkovali samotné poskytovanédoplnkove sluzby v oblastu kultary sa
priemerné tych bolo 37% av oblasti poznavacichaktivit to bolo 41%
respondentov. V oboch pripadoch vSak iSlo ov&sSinové vyjadrenie

respondentov.

Druhahypotézanammalapotvrdi’, Zev&Sinarespondentovyhladava
adrenalinovéaktivity. V tomto pripadesa nam tato hypotézataktiez z casti
potvrdila, nejednalosa o nadpolovénu v&:Sinu respondentowale jednalo sa
0 V&Sinové vyjadrenie respondentovktori sa vyjadrili v 31% zastupeniza

takUtoaktivitu.
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Tretiahypotézasandmpotvrdila,kedyv&sinarespondentoye ochotna
zaplatt’ za poskytovanédoplnkovésluzby najviac 25€ ato v 53% zastupeni

respondentov.

4.3 Navrhova éast’ na zdklade marketingovéhomixu

Z&kladnym ciefom pre rozvoj jednotlivych mikroregiénov vytvorit’
fungujuce partnerstvomedzi tymito mikroregionami Teplica a VrSatec. Je
nutnézdérazni slovo partnerstvoked'Zze sajednao zalezitos, ktora by mala
pretrvavad dlhodoboaza u¢elom rastu jednotlivych mikroregiénov,preto je
toto partnerstvo je potrebné neustale obnovovd novymi spola@nymi

projektami.

Vybudovanie informainych centier, kde by mohli dosta jednotlivy
navstevnici pozadovanéinformacie ohadom vsetkych sluzieb, ktoré su
ponukanév danomregioneaco vsetkodany mikroregionim moZze pnuknu’,
jak  zhistorického, kultirneho, spolaenského ale i Sportového

aadrenalinovéhayZitia.

Medzi takéto projekty by sme navrhli vytvorenie spol@nych
turistickych tras. Je délezité preto vytipova’ urity okruh tak, aby bol pre
navstevnikov atraktivny aaby bol v neposlednomrade aj ekonomicky
efektivny. Taktiez jednotlivé mikroregidony mézu svojim dielom prispig
hlavne v oblasti finanénych prispevkov na propagaciujednotlivych hotelov

apenzionov.

Takiez vytvorenie vhodnéhoponikatdéského prostrediamdze prilaka’
mnozstvo podnikat&ov, sktorymi moézZu tieto jednotlivé mikroregiony

spolupracovéaapodidat’ sai priamonaich rozvoii.

Na zakladeuskut@nenéhodotaznikovéhgrieskumumaoZze navrhnuty
produktovy balicek rozvoja CR pri spolupraci mikroregionov vyzera

nasledovne:
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Obrg.3

VYLETY DO SUSEDNEHO MIKROREGIONU VRSATEC

Fondelok: odchod o 15:00 had., prichod cca. o 17:30 hod.
Exkurziz na Agrofarmu v Hornej Suéi ukéika vyroby mliefnych produktov a ochutnév ka syrov

Podnik sa arientuje na chov hovdzieho dobytka s vysokou mliekovou uZitkovostou, produkeiu mEsz, nz vyrobu
udenyeh 2 parenyeh syrov,

Cena:17,00€

Utarok: odchod o 15:00 had., prichod cca. 17:30 hod.
Vylet kzricaninam Vrizteckému hradu s abferstvenim v hoteli Vriatec,
PrechZdzka malebnou prirodou po nendrofnom teréne s histarickym vykladom ného sprievodeu.
Cena: 19,00

Jweena jezahrnutd awtobusova preprava, obéerstvenie, sprievadea

Stvrtak- adchod o 15:00 hod.,, prichod cca, 17:30 hod.
MNaviteva rodinného gazdovstva Uhlisks v Memiovej
ldedlne miesto pre oddych, milovnikov koni 2 tradifnej slovenskej kuchyne, ldedlny wylet pre rodiny s detmi,
Cena: 19,00

M cene je zahrnuta autobusova preprava, obferstvenie, sprievadoa’

Sobota- odchod 0 930 hod, prichod cea. 12:00 hod.
Méviteva letiska Sldvnica spajend s 15 minutovym letom
ponad mikroregidny Teplitka a Vriztec
Trasa letu: Slavnica — lava — Vriatec — Nemiova — Mova Dubnica - Trenfianske Teplice - Sldvnica
Cena: 35,00

M cene je zahrnuta autobusova preprava, obferstvenie, sprievadoa’

Rezersacia: najnaskor 24 hodin voprad v turisticko - infarmacnej kancelariif TIK, Trenfianske Teplice

WV pripade neprianivého pofasia zmana programu vyhradena.

Zdroj: Vlastnéspracovanie
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ZAVER

PIneniemarketingovyctstratégiimikroregiénuje vyznamnya nara@ny
proces dlhodobého charakteru. Vyuzivanie jednotlivych nastrojov
marketingovehamixu spolu s marketingommiesta regiénovsa pomaly stava
sikag’ou kazdodennyclinnosti vedeniamiestazamestnancovradov.Su to
totiz prave oni, kto zabezp&uje komunikaciu medzi jednotlivymi obcami,
ktoré jev rdmci plnenia marketingovychstratégiinevyhnutnousag’ou. Ich
predstavy a vizie sa odrazaju na tom, ako bude komunikacia medzi
mikroregidny a potencialnymituristami prebiehd. Predstaviteliamestaby sa
mali pokust’ vieg” svojichobtanovk aktivnej¢innosti, aleboaspdi pdsobi’ na

zmenuich postojov.

Ciel'om bakalarskepraceje, na zakladeuskut@nenej SWOT analyzy
zistit” aké si moznostirozvoja CR pri spolupracimikroregionovvo vybranej
lokalite a naslednepostrednictvomnastrojovmarketingovéhanixu navrhnd
produktovybalicek rozvojaCR. Taktiez smesi stanovili ¢iastkovy ciel’ prace,
ktory nampri dotaznikovepnalyzepomézezistit” do akejmiery maju kupdni
hostiaale aj turisti TrentianskychTepliczaujemo dopinkovésluzby.

Z dotaznikovehaoprieskumuvyplynulo, Ze respondentist priemerne
spokojni sdostupnotou apozadovanymi doplnkovymi sluzbami, ¢o sa
prejavilo aj navyjadreni, Zerespondentnie siochotni zaplati’ zatieto sluzby
viac ako 25 €. Preto si je treba uvedomi’, Ze kvalita poskytovanych
doplnkovych sluzieb mbéze by velkym prinosom z hradiska prilevu
finanénych prostriedkov od samotnych navstevnikov, turistov aklientov
kupd'nych zariadeniTieto prostriedky,m6Zubyt’ nasledngouziténasamotny

rozvoj cestovnéhauchuv jednotlivychmikroregionoch.

Urcitym problémomv stasnej dobe pre rieSenie stratégierozvoja
cestovnéhoruchu mikroregionu je tiez koordinaciavztahu medzi verejnou
spravoua ekonomickymisubjektmikonkrétnenadiajdcimi niektoré funkcie

cestovnéhauchu.
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PRILOHY

Prilohal
Dotaznik
Vazeni respondenti,

som Studentkou Univerzity J.A. Komenského v Pratahor Management
Cestovného ruchu. Prostrednictvom tohto dotaziikasom rada ziskala
odpovede k problematike - Zm@vanie zaujmu kugaych hosti a turistov
Trercianskych Teplic o doplnkové sluzby v rdmci rozvagpoluprace
mikroregidnov Teplika a VrSatec. Wplnenie dotaznika je dobinwé® a
anonymné. Zistené informacie budu pouzité vykipre Studijnédely v ramci

spracovania mojej bakalarskej prace.

Pri otazkach¢.l - 9 a otazke:.11, ¢.12 zakruzkujte vami vybranu
odpovel’, pri otazke:.10 vyjadrite svoj nazor.

Za Vasu ochotu &as pri vypiiani dotaznika Vam voprethkujem!
Otazka¢.1

Zakruzkujte vase pohlavie:

. Zenské
. Muzské
Otazka é.2

Do ktorej vekovej kategorie patrite?

. 18-25
. 26-40
. 41-60
. od 61
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Otazka ¢.3

Korky kréat ste v kipghom meste Trafianske Teplice?

. 1- krat
. 2- krat a viac
Otazka ¢.4

Ak4 je dzka vasho pobytu v Treimnskych Tepliciach?

. 1-3 dni

. 4-6 dni

. 1 tyzdei

. 2 tyZzdne

. 3 tyzdne

. Viac ako 3 tyZzdne
Otazka ¢.5

Ste navstevnikom kupeého mesta. Aky bol prvotny zamer vasho
pobytu?

. ¢isto lieéebny (ozdravovaci, relaxay). Po zakraZkovani tejto
odpovede, nemusite pokowa’ vo vypliovani dotazniku.

. lie¢ebny (ozdravovaci, relaxay) apoznavaci(blizSie/SirSie
okolie Trergianskych Teplic).

. poznavaci(blizSie/SirSie okolie Trafianskych Teplic).
. pracovny
Otazka ¢.6

Ste zékaznikonKupelov Trendianske Teplice a.s.?Ak ano, akou
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formou je hradeny V&S pobyt?

. poistenec skupiny A - Ubytovanie, strava ajctie su
hradené zdravotnou pé®iou.

. poistenec skupiny B - Liébu hradi zdravotna paiswia,
stravu a ubytovanie plati poistenec sam.

. samoplatca - lighu, stravu a aj ubytovanie si zakaznik plati
sam

. NG,

Otazka ¢.7

Korko €/ za 1 doplnkovl sluzbu/ste ochotny zaplatiza doplnkové

sluzby (vylety, exkurzie) do okolia Tr&ianskych Teplic?

. 5-25€

. 25-40€
. 40 - 60 €
. 60 a viac
Otazka ¢.8

Ktoré z nasledovnycBportovo-aktivnych ponuk v letnej sezéne (od

aprila do novembra) by Vas zaujali? (Na dané miesgtee zabezgena

autobusova preprava.)

Zakrizkujte max. 3 mozZnosti.

e Prechadzka k VrSateckému hradug¢erstvenie v hoteli VrSatec

(vhodné pre deti).
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* Vylet na Gazdovstvo Uhliska v Nem3ovej - jazdengekmioch,
tradicné slovenské aferstvenie v hostindvhodné pre deti).

* Navsteva lukostrelnice v BoleSove so zamerom a&jigtréby

(vhodné pre deti od 10 rokov).

* Vylet do Cuborianskej doliny so zastavkou pri stutke pod

KoSarmi a kaplnke sv. Huberta,daostvenigvhodné aj pre deti).

* Cyklo-vylet lesnickym natnym chodnikom BoleSov — Krivoklat
- dizka 8,2 km, prevySenie max. 230 (wvhodné pre deti od 13

rokov).
Otazka¢.9

Ktoré z nasledovnyclkultiirno-poznavacich ponuk v letnej sezéne

(od aprila do novembra) by Vas zaujali? (Na danésti bude

zabezpéena autobusova preprava.)

Zakrizkujte max. 3 mozZnosti.

e Exkurzia na Agrofarme v Hornej 80- ukazka vyroby a
ochutnavka syrov (vhodné pre deti od 3 rokav)

« Navsteva letiska Slavnica s moztims 15 minatového letu nad

mikroregidonmi Tepkka a VrSatec, aterstvenie.

« Navsteva pamétnej izby historie €ervenom Kameni a

Mestskeho muzea v NemsSoyehodné pre deti od 5 rokav)

e Kultdrno-historickd prechadzka krizovou cestou avStéva
putnického kostola sv. Andreja a Benedikta v Skalad Vahom
(vhodné pre deti)

* Navsteva kaStima s muzeom regionu Bielych Karpat v
Bohuniciach a Narodnej kultirnej pamiatky- romarmske
kostolika sv. Jana Krstita v Pominovci - Sedmerovec

(vhodné pre deti od 5 rokav)
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Otazka ¢.10

Mate vlastny tip na doplnkovu sluzbu (vylet, exkarkultirny

program)?

Otazka ¢.11

Ako by ste ohodnotili aktuadlnu ponuku doplnkovydhzseb -

kultdrny program kupd'ného mesta Tremnske TepliceAPouzite

klasicki Skolsku stupnicu, kdd je najlepSie hodnotenie a 5

najhorsie).

1 2 3 4 5 (zakruzkujte)
Otazka ¢.12

Ako by ste ohodnotili aktualnu ponuku doplnkovydhz&eb - vylety,

exkurzie kupd'ného mesta Treémnske Teplice?(Pouzite klasicku

Skolsku stupnicu, kdg je najlepSie hodnotenie a 5 najhorSje

1 2 3 4 5 (zakruzkujte)

Dakujem za spoluprécu.

Priloha2
Grafické vyhodnoteniedotaznika
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Graf1: Vyskumnyvzorecrespondentov
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Graf2: Rozdelenigespondentopod’a pohlavia

¢.1 Zakruzkujte vase pohlavie.

M 7enské M muiské
0% 0%
\/—

Graf3: Rozdelenieespondentopod’aveku

¢.2 Do ktorej vekovej kategdrie patrite?

W 18-25
W 26-40
m41-60
mod6l

Graf 4: Rozdelenigespondentopod’a navstevnostkipe’néhomesta
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¢.3 Kolky krat ste v kupelnom meste Trencianske Teplice?

W 1-krat

W 2-krata viac
0% 0%

Graf5: Rozdelenigespondentopod’a dizky trvaniapobytu

¢.4 Aka je dizka vasho pobytu v Trencianskych Tepliciach?

m1-3dni
M 4-6 dni
m 1tyiden
M 2 tyzdne
m 3 tyzdne

M viac ako 3 tyZdne

Graf 6: Rozdelenigespondentopod’a zamerupobytu

¢.5 Ste navstevnikom kupelného mesta. Aky bol prvotny
zamer vasho pobytu?

4% H Cistoliecebny

M liecebny a poznavaci
1 poznavaci

M pracovny

mineé

Graf 7: Rozdelenigespondentopod’a formy Uhradypobytu
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€. 6 Ste zdkaznikom Kupel'ov Trencianske Teplice a.s.?
Ak ano, akou formou je hradeny Vas pobyt?

45%
29%
19%
i 7%
poistenec skupiny poistenec skupiny samoplatca ine
A B

Graf 8: Ochotarespondentovaplati’ zadoplnkovuasluzbu

€. 7 Kolko €/za 1 doplinkovi sluzbu/ ste ochatny zaplatit za
doplnkové sluzby/vylety, exkurzie/do okolia Tr. Teplic?

W5-25€
m25-40€
m40- 60 €
B E0€aviac

Graf 9: Zaujemrespondentow Sportovéaktivity
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¢.8 Ktoré z nasledovnych Sportovo-aktivnych ponuk v letnej
sezone by Vas zaujali?
B prechadzka k
Vriateckému hradu
B Vylet na gazdovstvo
Uhliska
m Navsteva lukostrelnice

0%

H Vyletdo Luborcianskej
doliny

B Cyklo-vylet lesnicky
naucnym chodnikom

Graf 10: Zaujemrespondentow kultirno-poznavaciaktivity

€.9 Ktoré z nasledovnych kulturno-poznavacich ponuk v
letnej sezone by Vas zaujali?

0% B Exkurzia na Agrofarmu
W Navsteva letiska Slavnica

B Navsteva pamadtnej izby
historie a mestského mizea

B Kulturno-historicka
prechadzka krizovou cestou

B Navsteva kastielas muzeom
regionu Bielych Karpat

Graf 11: PoZiadavkyrespondentonadoplnkovusluzbu
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¢. 10 Mate vlastny tip na doplnkovua sluzbu (vylet, exkurzia,
kultirny program)?

aromenadne koncerty 10%
koncerty 4%
ochutndvkavin 11%
<lpaticko Zelend Zaba 13%
kino 14%

divadelné precstavenia W 8%

vystipeniaspevzkov, skupin m 11%
<aharet 10%
podujativ kipelnej cvorane 19%

D% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

M percentualne zastupenie

Graf 12: Hodnotenieespondentoaktualnychdoplnkovychsluzieb— kultarny
program

¢.11 Ako by ste ohodnotili aktualnu ponuku dopinkovych
sluzieb- kultirny program v Trencianskych Tepliciach?
/1 je najlepsie hodnotenie a5 najhorsie/
0% |
H2
m3
L)
m5

2%

Graf 13: HodnotenieespondentoaktualnychdoplnkovychsluZieb— vylety a
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exkurzie

€.12 Ako by ste ohodnotili aktualnu ponuku doplinkovych
sluzieb- vylety, exkurzie v Trencianskych Tepliciach?
/1je najlepsie hodnotenie a 5 najhorsie/

7% 0% ml
m2
m3
m4
m5

Priloha3

VYLETY DO SUSEDNEHO MIKROREGIONU VRSATEC

Fondelok: adchod o 15:00 hod., prichod cca. o 17:30 hod.
Exkurziz na Agrofarmu v Hornej $uéi- ukdika vyroby mliegnych produktov z ochutndvka syrov

Padnik sa arientuje na chov how&dzisho dobytka s vysokou mliskovou ufitkovastou, produkciu mésa, na vyrabu
udenych a parenych syrow.

Cena:17,00€

Utorak: odehod o 15:00 hod., prichod cea. 17:30 hod.
Wylet kzricaningm Vriateckému hradu s obierstvenim v hoteli Wriatec,
Prechddzka mzlebnou prirodou po nensrofnom teréne s historickym vykladom ného sprievadcu.
Cena:19,00€

Jweene jezahrnutad awtobusovd preprava, obcerstvenie, sprievodca

Stvrtak- odchod o 15:00 hod., prichod cca. 17:30 hod.
Mawiteva rodinného gazdowstva Uhliskd v Nem3ovej
ldedlne miesto pre oddych, milovnikev koni atradiéng slovenskej kuchyne, ldediny vylet pre rodiny s detmi.
Cena:15,00%

/v cene je zahrnutd avtobusovd preprava, obéerstvenis, sprievodca/

Sobota- odchod 0 930 hod,, prichod cca. 12:00 hod.
Mawiteva letiska Sl2wnica spojens s 15 mindtovym letam
ponzd mikroregisny Teplifks = Vristee
Trasa letu: Sldwnica — llava — Vriatec — Memiovd — Mowd Dubnica - Trenfianske Teplice - Sldvnica
Cena:35,00£

v cene je zahrnuta awtobusowva preprava, obcerstvenie, sprievodca,’

Rezervacia: najneskor 24 hodin vopred v turisticko - informadnej kancelarif TIK/Trentianske Teplice

W opripade nepriaznivého podasia zmena programu vyhradena.
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