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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vnitropodnikové komunikace. Teoretickou
Cast prace tvori literarni resersSe, ktera zahrnuje definici pojmu komunikace z psychologického
hlediska, vymezeni pojmu vnitropodnikové komunikace, jeji cile a vyznam pro podnik,
sméry, formy a prostiedky, kterymi komunikace v podniku proudi. Prakticka ¢ast prace je
vénovana konkrétnimu praktickému fe$eni vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Ceska
pojistovna, a. s., konkrétné na useku agentury SME pro pojistovani podnikatelskych rizik. Na
zvolené agentufe je zjiStovana Uroven vnitropodnikové komunikace pomoci dotaznikového
Setfeni a individudlnich rozhovord, jejichz vysledky jsou uvedeny ve druhé ¢asti této prace.
Na zaklad¢ zhodnoceni vysledkll jsou navrhnuta opatfeni, ktera maji za cil odstranit zjisténé
nedostatky ve vnitropodnikové komunikaci tak, aby doslo k zefektivnéni komunikacénich tokt
uvnitf spolecnosti. Navrhovand opatfeni se konkrétné tykaji podrobnéjsSiho informovani
vyhradnich pojistovacich agenti o ekonomickych ukazatelich spolecnosti, zavedeni
anonymniho sdélovani pfipominek a stiznosti pojisStovacich agentli a organizovani vice

teambuildingovych akci ve skupinach.

Kli¢ova slova: komunikace, vnitropodnikova komunikace, proces komunikace, komunika¢ni

toky, formy komunikace, zpétna vazba



Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové préce je zhodnotit troveil vnitropodnikové komunikace
ve spole¢nosti Ceska pojistovna, a. s., konkrétné v agentuie SME ¢&. 940 pro region Praha
zabyvajici se pojisStovanim prumyslu a zivnostniki, a nasledné vyvodit doporucend opatieni,
kterd by méla odstranit nedostatky vnitropodnikové komunikace vyplyvajici ze zjisténych
vysledkd.

Dil¢im cilem prace je analyza vnitropodnikovych komunikacnich nastrojii na trovni
agentury a komunika¢nich procest probihajicich v ni.

Dalsim dil¢im cilem je provedeni prizkumu urovné vnitropodnikové komunikace
mezi pracovniky (vyhradnimi pojistovacimi agenty) a mezi managementem agentury, jehoz
vysledky budou slouzit jako podklad pro vyhodnoceni urovné vnitropodnikové komunikace.

Poslednim dil¢im cilem je zpracovéni teoretické reSerSe problematiky vnitropodnikové
komunikace za pouziti odbornych literarnich zdroji, ktera zahrnuje definici pojmu
komunikace z psychologického hlediska, a dale zahrnuje vymezeni pojmu vnitropodnikové
komunikace, jeji cile, vyznam pro podnik, sméry, kterymi proudi, a bariéry, které znesnadnuji

efektivni pfenos informaci.

Metodika prace

Teoretickd cast diplomové prace spociva ve zpracovani teoretickych vychodisek
zapomoci metody studia dokumentt. Teoretické poznatky jsou cerpany z odbornych
literarnich publikaci ¢eskych i zahrani¢nich autord. Jejich uplny vycet je uveden v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace.

Prakticka cast prace zahrnuje analyzu stavajici trovné komunikace na agenture SME
Ceské pojistovny, a. s. a piipadné navrzeni opatfeni pro jeji mozné zlepseni. Pro zpracovani
empirické ¢asti prace je jako zdroj primarnich dat pouzito dotazovani s vyuZitim
individudlnich rozhovorl a pisemné dotazovani s vyuzitim tisténého dotazniku jako techniky
sbéru dat. Jako podpora informaci ziskanych z vyhodnocenych vysledkt poslouzi sekundarni
data zji$téna studiem internich zdroji informaci. V préci je pouZita logickd metoda analyzy

a nasledné je aplikovana metoda syntézy.

Dotazovani — dotaznikové Setieni

Dotaznik mél tiSténou formu a byl uren pro vSechny vyhradni pojiStovaci agenty

(dale jen VPA, nebo déle v praci také oznacovani jako ,,obchodnici®) pracujici na agentuie,



jejichz aktudlni pocet Cinil na pocatku dotaznikové Setfeni 113. Dotazniky byly rozdany
manazerim skupin prostfednictvim asistentky regiondlniho feditele, ktefi je nasledné
rozdavali na poradach s VPA. Po sbéru vyplnénych dotazniki autorkou bylo zjiSténo,
ze dotaznikového Setieni se zacastnilo 61 respondentt, coz ¢ini 54% navratnost.

Dotazniky byly vyhodnoceny pomoci softwarového programu SPSS Statistics.
Pro tvorbu grafii, které¢ graficky doprovazeji vyhodnoceni nékterych otazek dotazniku, byl

pouzit softwarovy program Excel.

Dotazovani — individualni rozhovory

V ramci osobniho dotazovani probéhly celkem tfi rozhovory — s manazerem skupiny,
S regionalnim feditelem a s vyhradnim pojistovacim agentem.

Rozhovory s manazerem skupiny a s regionalnim feditelem byly strukturovaného
charakteru, tzn., Ze otdzky rozhovoru byly piedem sestaveny a dotazovany na né¢ odpovidal
Vv pfesném potadi. Rozhovory probihaly samostatn¢, ale mély velmi podobnou strukturu.
Znéni nekterych otazek bylo pfizplsobeno vykonavané funkci dotazovaného, nékteré otazky
byly vynechany zdivodu nekompetentnosti dotazovaného k danému problému.
Oba rozhovory probihaly soubézné s dotaznikovym Setfenim. Odpovédi byly zaznamenavany
pisemné. Oba dva rozhovory mély za cil potvrdit ¢i vyvratit informace ziskané z odpovédi
vyhradnich pojist'ovacich agentl z dotaznikového Setteni.

Ttetim rozhovorem, ktery prob¢hl az po celkovém vyhodnoceni tisténych dotaznikd,
byl rozhovor s pojistovacim agentem. Rozhovor byl polostrukturované povahy na rozdil
od obou ptedeslych rozhovord s managementem agentury. Rozhovor probihal méné formalné,
dotazovanému byly pokladany autorkou pfedem piipravené otazky, ale ty byly také volné
dopliiovany dalSimi otdzkami, které se nabizely poloZit na zakladé ptedchozich odpovédi
dotazovaného. Odpovédi byly zaznamenavany pisemné. Hlavnim cilem tohoto rozhovoru
bylo zptfesnit a rozvést odpovédi nékterych otazek dotaznikové Setfeni, u kterych byl

pfi vyhodnocovani zjistén urcity nedostatek ¢i nespokojenost.
Studium internich zdrojt informaci

Pro studium vnitropodnikové komunikace byly také vyuzity oficidlni interni zdroje
informaci jako sekundarni zdroj dat. Jednalo se o nasledujici interni zdroje Ceské Pojistovny:
oficialni webové stranky, vyroéni zpravy, intranet, Obchodni portal, EDIT — elektronicka

databaze internich ptedpist.



Navrhy opatieni a zavér

Tématem této diplomové prace byla vnitropodnikova komunikace ve spolecnosti
Ceské pojistovna, a. s. Pro vypracovani praktické &asti prace byla zvolena agentura SME
pro region Praha, zabyvajici se pojistovanim podnikatelskych rizik. Zakladnim pracovnim
¢lankem agentury jsou vyhradni pojistovaci agenti (dale jen VPA), v pojistovacim prostiedi
pracovné nazyvani také ,,obchodnici. Naplni jejich ¢innosti je sjednavani novych pojistnych
smluv a sprava smluv stavajicich. Pojistovaci ¢innost vykonavaji jako OSVC na zakladé
smlouvy 0 obchodnim zastoupeni podepsané s Ceskou pojistovnou.

Provedenou analyzou stdvajici irovné komunikace na agentufe SME bylo zji§téno,
ze troven komunikace je mozné ohodnotit jako velmi dobrou (primér odpovédi u otazky
dotazujici se na tUrovenl vnitropodnikové komunikace na Skdle od 1 do 4 ¢&ini 2,08).
Jinak fe¢eno, 76 % respondenti oznacilo troven vnitropodnikové komunikace za velmi
dobrou az vybornou. TéZ management agentury jednohlasné ohodnotil troven komunikace
jako velmi dobrou a dostacujici. Spole¢nost je svym pracovnikim oteviena pii sdélovani
informaci, informovanost obchodnikli je na vysoké urovni. Dostavaji se k nim informace
o0 strategiich a cilech spolecnosti, planech a planovanych zménach a postojich vedeni
spole¢nosti k aktudlnim otdzkam situace na trhu. Na druhou stranu bylo vyhodnoceno, ze vice
nez poloviné obchodnikl pfipadd, Ze pfichozich informaci je ptili§ mnoho. Regionalni feditel
ale tento fakt nevidi jako nedostatek systému vnitropodnikové komunikace, chyba je spise
na stran¢ obchodnikli, jejich pohodlnosti a nedostatecné schopnosti umét pracovat
s informacemi.

Mezi obchodniky, manazery skupin (dale jen MS) a regiondlnim feditelem panuje
na pracovisti spiSe oteviené komunikacni klima. Velmi dobré vztahy maji obchodnici se
svymi MS, s nimiz pfi komunikaci kromé& nedostatku ¢asu nemaji zadné vétsi problémy.
Nejvyuzivangjsim komunikaénim nastrojem pro komunikaci mezi MS a obchodniky je
e-mailova korespondence, ¢asto vyuzivana na ukor osobniho styku.

Ze strany MS a regionalniho feditele je jako hlavni problém komunikace s obchodniky
spatfovana situace, kdy obchodnici nékdy zneuzivaji jejich postaveni ke spole¢nosti
jako OSVC a v podstaté pii kazdém pobidnuti k vyvinuti vice usili pii pojistovaci ¢innosti se
,schovavaji za tim, Ze s CP nejsou v zadném zaméstnaneckém vztahu, pfi kterém by bylo
dovoleno obchodniky jakymkoliv zptisobem ukolovat.

Nejvyuzivangj§imi néstroji pro ziskavani informaci jsou pro obchodniky individualni

schiizky s MS, e-mailova korespondence, porady a intranet.
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Za nejveétsi nedostatek na zéklade zjisténych vysledkii byla shleddna nedostatecna
informovanost obchodnikti v oblasti hospodafeni spole¢nosti, K nimZ se tyto informace
dostavaji jen na velmi obecné urovni a obchodnici netusi, jaké je ekonomicka situace
spolecnosti. Na zakladé této zjisténé skutecnosti bylo doporuc¢eno zvysit miru konkretizace
pti informovani obchodniki o ekonomickych vysledcich spolecnosti. Bylo navrzeno, aby
regionalni feditel zavedl a odprezentoval kratky infomacni blok na hodnoticich poradach,
které jsou shrnutim za prvni Ctvrtleti roku, ve kterém by obchodnikiim podal zjednoduseny
zpravy za uplynuly rok. Autorka prace navrhla seznam témat, kterd by méla v piehledu zaznit.

Druhym nedostatkem vnitropodnikové komunikace agentury je skuteCnost,
ze obchodnici spiSe nenabyvaji dojmu, Ze by méli moznost pro sdéleni svych ptipominek
¢i stiznosti, a navic se domnivaji, Ze jejich ndzoriim by pii rozhodovani vrcholového vedeni
nebyla ptikladana zadna vaha. V navaznosti na tyto zjisténé nedostatky v divére obchodniki
ve vrcholovy management bylo doporuceno, aby byli obchodnici ujisténi prostfednictvim
zvoleného zastupce Kolegia GR pro kraj Prahu o existenci bodu projednavani podnétd
od obchodniki z celé CR jako jednoho z mnoha bodii na programu pravidelného &tvrtletniho
zasedani &lenti Kolegia GR. A nésledn& bylo doporuéeno nainstalovat do spoleénych prostor
pracovisté tzv. ,schranku pfipominek®, jako anonymni sbér pifipominek ¢i stiznosti
obchodnikil k celému fungujicimu systému CP. Nashromazdéné nazory obchodniki by byly
nasledné prezentovany na zasedani Kolegia GR a udinéné zavéry by byly zpétné piedneseny
obchodniklim prostfednictvim zvoleného zastupce na kvartdlnich hodnoticich poradach.

Na zaklad¢ vlastniho navrhu obchodnikl vyplyvajiciho z dotaznikového Setfeni bylo
navrzeno zvysit ¢etnosti pofadani spole¢nych teambuildingovych akci, kterym by ptfedchazela
anketa zjiStujici skute¢ny z4jem obchodniki, a na zaklad€ vysledki ankety bylo doporuc¢eno
prodiskutovat s obchodniky napady a mozZnosti pro zorganizovani té€chto akci.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout konkrétni opatieni na zakladé
zhodnoceni stavajici uroven vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Ceska pojistovna.
Analyzou vyuzivanych vnitropodnikovych komunika¢nich néstrojii, studiem internich zdrojt
a dokumenti, provedenim dotaznikového Setfeni mezi vyhradnimi pojiStovacimi agenty
agentury SME a provedenim individudlnich rozhovori s managementem agentury
a vyhradnim pojiStovacim agentem bylo na zadklad¢ zjiSténych vysledkli mozné vyvodit
vyplyvajici zavery o stavajici trovni vnitropodnikové komunikace ve spolecnosti a provést
konkrétni néavrhy opatfeni, kterd odstrani nedostatky ve vnitropodnikové komunikaci

spolecnosti.
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