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Anotace

Téma této bakalarské prace je zaméfeno na systémy pro fizeni vyuky a vzdélavani
v dopravni spole¢nosti. Za sviij cil jsem si vytycil zhodnotit hlavni provozované systémy
pro fizeni vyuky v Dopravniho podniku hl. m. Prahy a popsat nasazeni univerzalniho
LMS feSeni, které bude pokryvat rozlicné potfeby pro vyuku a vzdélavani vSech

zameéstnancu.

Klicova slova

elektronicka vyuka, firemni vzdélavani, systém pro fizeni vyuky, implementace

Annotation

The topic of this bachelor thesis is focused on systems for training and education
management in a transport company. | set out to describe and evaluate the main system
for training and education management in the Transport Company of the Capital City of
Prague and describe the deployment of a universal LMS solution that will cover the

various needs for teaching and training of all employees.

Keywords

e-learning, corporate education, learning management system, implementation



UIVOU. ettt 11
1 Analyza stavajicich nastroju a systému pro podnikové vzdélavani .............c...c...... 13
1.1 Elektronickd VYUuKa.......c.cooeiiiiiiiiiiieicce et 13
1.1.1  Vyhody a moznosti formy elektronické vyuky...........ccccoceevviriiinirannnne. 13
1.1.2 Nevyhody formy elektronické VyuKy ..........cccoeeuieriieniiienieniieiieeieeieene 13
1.1.3 ODBIaSth VYUZIt...eouiiriiiiiiiiiiiiieeesie ettt 14
1.2 Systém pro FZeni VYUKY......ccccriiiiiiiiieiiiiceeceeeeee e 14
1.3 Dopravni podnik hl. m. Prahy ........ccocoiiiiiii e 15
1.4 SluZzby poskytované DPP .........cccocoeviiiiiiiiiiiiieeee e 15
1.4.1 IMLEETO ...ttt ettt ettt e e 15
R R U117 TSRS 16
142 AULODUSY ..ottt ettt et 17
1.5  Systém fizeni kvality V DPP .....cccooiiiiiiii e 17
1.5.1  Program kvality SITUZDY ......ccceeeiiiieiiiieiieeecceeeeeeee e 17
1.6  Podnikové vzdelavani v DPP ... 18
1.6.1 OdDOINE ULVATY oottt ettt e treeetae e s aeeesnaeeesnaeeenes 19
1.7 Stavajici LMS VIDPP ..o 20
1.7.1  Koncovi UZIVAELE ........coouiiiiiiiiiiiiiieceeceee e 20
1.7.2  Typy nastroji a systémy pro fizeni VYuKy .......ccocceveevenieneinenneniinieene. 21
1.7.3 LMS ITULOT cuteiniiiiieiteieeeet ettt sttt st st 21
1.7.4  LMS MOOAIE......cooiiriiiiiiiiiieiteieetee et 22
1.7.5  Opravnéni k fizeni kolejovych vozidel — testy ........coooeevieiiiiiiiiniieienne 24
1.7.6  Program rozvoje profesni odbornosti pro zaméstnance DP...................... 25
1.8 Analyza LMS VIDPP ..o 28
L.8.1  PrUZKUM .ottt 28

1.8.2  Nevyhody soucasného stavu LMS...........cccooiiiiiiiieiiieeeeee e 32



2 Zjisteéni klicovych vlastnosti, sbér a implementace pozadavki a variant................ 34

2.1  Postup zjisténi klic¢ovych vlastnosti pro novy LMS v DPP .......cccccoceninininne 34
2.2 Sbér pozadavkii na novy LMS v DPP......c.oooiiiiiiiiiieeee e 34
2.2.1 Struktura prozkumul ...........ccoooiieiiiiieeieceee e 34
2.2.2  Definice pozadavkii na novy LMS ........ccooiiiiiiiiiiieeieceee e 35
2.3 Kategorie pOZadavKil........ccceeiiieeiiieeiiieeciee ettt 38
2.3.1 Pozadavky na uzivatelské rozhrani..........ccccoccveeeviieeiiieeieeeie e 38
2.3.2  Pozadavky na spravu uzivatelll...........cccceriieiiiniiiniiiieeee e 38
2.3.3  Procesni pOZadavky ........cccoccieiiiiiiiiiiiee e 38
2.3.4  Funkeni poZadavky .......ccccoevieiiiiiiiiiee et 38
2.3.5  Pozadavky na syst€movou INtEEIaC ........cecueerueeriieniierieeniie e siie e 39
2.4 ZAMEr IMPIEMENTACE .......eevieeiiieiieeieeiieeteeteeeteestteeteeseeeebeesteeesseesssesseenseaans 39
2.5 Variantng FESENT .....eeeuieriiiiieeieeieete e 39
2.5.1  Varianta 1: feSeni nasazenim noveého systému ...........cccceeveuveenciieenneeennee. 40
2.5.2  Varianta 2: feSeni Gipravou stavajiciho systému ...........cccceeeuvvevciieenveennnee. 40
2.5.3  Varianta 3: feSeni kombinaci variant...........ccccoeoeeviiniiiniiiniinicieeneee 40
2.5.4  Varianta 4: feSeni neni mozZné realizovat..........ccccevverieeniiiniiinicnneennen. 40
2.5.5  Stupnice hodnOCEN........c.eeiiiiiiiiieeiiieeiie e 40
2.6 Platforma......coouiiieeiiee et 41
2.7  Implementace pozadavkill na uZivatelské rozhrani............ccoceverviniininncnnne 42
2.8  Implementace pozadavkll na spravu uzivatelll.........cccceevieriiienieenieenieeieenians 43
2.8.1 Systémove 1ole @ OPTAVIENT ......ccuvieeieiiieiieeieeiie et 44
2.9  Implementace procesnich pozadavkil ...........ccoeceeviieiiieniiiiiienieeieesie e 46
2.9.1  Schvalovaci WOrkflow .........cccceoiiiiniiiiiiiieeeeee e 46
2.9.2  Piihlasovani/odhlaSOVANT .........cccceriiriiiiiniinieieneeeeeee e 46
2.93  Testovani a prezKuSOVANT........ccccuieeiiieeiiieeiee et 47

294 Hodnoceni 06astnikll KUTZU .....coovveumeeeee e 48



2.10 Implementace funkénich pozadavkil........c.ccccoevviiiniiiiiiiniiiiieieceee e 48

2,101 NASEENKA...cueeiiieiieieiierieee ettt 48
2.10.2  Knihovna KUrzll........ccoooeiiiiiiniieiiiieneeeeeeee e 49
2.10.3  Tvorba kurzii vzd€lavaciho procesu ..........ccevveeeiienieeiienieeiiesie e 49
2.10.4  Tvorba vyukovych Kurzll.........ccoeviieiiiiiiiiieieccee e 50
2.10.5  TVOTDA ESL ..eeneieiieeiie et 51
2.10.6  Typy a vIaStnOoStl tEStU ....vererrieeiiieeiieeectee et eeee e e e eree e e e 51
2.10.7  BEhY KUIZU.....eiiiiiiiieiieee et 52
2.10.8  NOUIIKACE. ..ottt 54
2.10.9  CrtifIKALY ...eoueeeieieeieseee ettt 55
2.10.10  VyhIedAVAN .....cc.oooiiiiiiiiiieee e 56
2.10.11  Statistiky, reporty a tiSkOVE VYStUPY ....ccvierrireiieniieiiienieeieesieeieenieens 56
2.11 Implementace pozadavkll na systémovou inteEraci...........eceerveerveerreerveennnenns 56
2.11.1 Propojeni LMS s HR systémem DPP ..........c.ccccovvrviiiiniiiiiiecee e 56
2.11.2  Ovétovani (autentizace) uzivatelll viiéi MS ADD .......cccocvvevvveviieiieen, 57
2.11.3 Kontextovy diagram systémove INtEZTACE .......cccvreerereeerureerureennreenveeennnes 58
2.11.4  Dostupnost LMS Z INterNetU........ceevuieeriieeiieeeiiie et eeveeeevee e 59

3 Porovnani pozadavkil pro vyuku a vzdélavani. Vyhodnoceni moznych feSeni...... 60
3.1  Shrnuti poZadavkil odd. VZAEIAVANIT .........coceeviiiiiriiniiiiiiiiccceccece 60
3.2 Shrnuti poZzadavkil 0dd. MEtro.........cccieiiiiiiiiiiieiierie et 60
3.3 Shrnuti pozadavkil odd. Tramvaje .........ccceeeierireiiienieeiieeie et 60
3.4  Shrnuti poZzadavkil 0dd. AULODUSY .......eeviiiiiiiriiieiieriieeieeee e 60
3.5 Vyhodnoceni procesu implementace ............ccceeeueeriieriiienieeniienie e 61

4  Zhodnoceni a navrh vylepSeni celopodnikového systému pro fizeni vyuky a

778 ST T | SRS 62
4.1 MOZNA VYIEPSENT ..ttt et e e et e e et e e ree e nnaee e 62

4.1.1 ZNALOSTNT DAZE ..o e e e e e e e e e e e aaeeeeaaaee 62



4.1.2 Informadni Kanal ........oooooiiiiiiiii 62

4.1.3  KOMUNIEA c.oeeiiiiieiiiciiecce ettt et s 63
ZLAVET .ttt et h e bt h e bttt e h e bbb e bt ettt e nae e b eaeen 64
SEZNAM ZATOJUL....eevieeieeiiieiie ettt ettt et et e et e e steeesbeesaaeesseenseeenseessseenseennns 66

TISEENE ZATOJ .vveeerieiieeie ettt ettt et e e e e e saeeabeesseeenseenens 66

INETNELOVE ZATOJC ..veeuevieeiiie ettt ettt e et e e seae e e tae e e saeesaseeesaseeennseees 67
SeZNAM OBTAZKIL .....couuiiiiiiiiiiiee et ettt 68
Seznam tabulek ........c.ooiiiiiiii e 69

SEZNAIM ZKIATEK .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeaaaaaaaens 70



Uvod

Neustale vzdélavani zaméstnanct je v dnesni dobé€ pro kazdou firmu naprosto nezbytné.
Informace jsou hybnou silou celé spolecnosti. Proto firmy stile zdokonaluji metody
podnikového vzdélavani. Podpora sebevzdélavani zaméstnancti formou riiznych skoleni,
seminaii nebo samostudia je béznou soucasti zivota kazdé firmy i jednotlivce. Jednou
z metod, ketou spolecnosti zvysSuji efektivitu podnikového vzdélavani je elektronicka
forma vyuky, diky které se vyrazn¢ snizuje vytizenosti managementu firem i jejich

zameéstnancu.

Jednim z teSeni elektronické vyuky mohou byt jednoduché interaktivni multimedialni
kurzy nebo komplexni systémy pro fizeni vyuku a vzdélavani vyuzivajici moderni
informacni a komunikac¢ni technologie. Systémy pro fizeni vyuky a vzdélavani jsou
zakladem kazdého podniku nebo organizace, které potiebuji zajistit kvalitni vzdélavani
pro své zaméstnance. Kvalitni a dobfe implementovany systém pro fizeni vyuky

a vzdélavani pak vede ke zvySovani kvalifikace v§ech zaméstnancu.

Systémy pro fizeni vyuky se fadi mezi klicové informacni systémy podniku. V prostiedi
velkych organizaci je proto ndlezita implementace, splilujici vSechna kritéria
pro vzdélavani zaméstnancii, velmi diilezita. V ptipadé, ze se systém elektronické vyuky
do firemniho vzd€lavani implementuje s ohledem na specifické potfeby dané firmy, je
pfinosem nejen pro firmu, ale 1 pro zaméstnance. Rozsah a naro¢nost implementace se
z pravidla nemusi odrazet od poctu zaméstnanct, kterym podnik disponuje, ale od
rozliéného zaméteni pracovni Cinnosti zaméstnancl. Implementace systému pro fizeni
vyuky se tedy mlze znacné liSit podle zaméfeni dané organizace. Postup implementace
a jeji sloZitost mohou byt naprosto odlisné podle toho, zda se nasazeni systému provadi

napf. v bankovni nebo dopravni spole¢nosti.

Téma této bakalarské prace jsem si vybral ,Implementace systému pro fizeni vyuky
a vzdélavani v dopravni spolecnosti®. Za svij cil jsem si vyty€il popsat a zhodnotit
implementaci systému pro fizeni vyuky a vzdélavani v Dopravnim podniku hl. m. Prahy
(DPP). DPP je nejvétsim provozovatel vefejné dopravy v hlavnim mésté Ceské republiky.
Provozuje méstkou hromadnou dopravu mnoha druhy dopravnich prostfedkli a zastava

tak vyznamnou funkci v logistice. V DPP jsou v soucasnosti zavedeny a certifikovany
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systémy fizeni kvality dle CSN EN 13816 (Doprava — Logistika a sluzby — Vefejna

ptfeprava osob — Definice jakosti sluzby, cile a méfeni).

V této praci se podrobnéji zaméiuji na profil DPP a jeho pozici v oblasti logistiky
a sluzeb. Dale se zabyvadm rozborem stavajicich nastroji a systémui pro podnikové
vzdélavani v DPP. V neposledni fad¢€ porovnanim pozadavkill na vzdélavani napt. fidict
a pracovniku v administrativé. Neméné vyznamnou ¢asti prace je zjiSténi a nasledna
implementace pozadavkl na novy celopodnikovy systém pro fizeni vyuky a vzdélavani

a navrhy na jeho dalsi vylepSeni.
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1 Analyza stavajicich nastroji a systémi pro podnikové

vzdélavani

1.1 Elektronicka vyuka

Elektronicka vyuka (e-learning) je jakykoliv vzdélavaci proces, ktery v souladu
s etickymi principy pouziva informacni a komunika¢ni technologie pracujici s daty
v elektronické podobé€. Zptisob jejich vyuziti a dostupnost ucebnich materiali jsou zavislé
predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi, potfebach

a moznostech vSech zucastnénych aktérii vzdélavaciho procesu. [2]

1.11 Vyhody a mozZnosti formy elektronické vyuky

wev

e dostupnost studijnich materialt

e individualni tempo pii studiu

e ovéefovani znalosti formou testll s automatickym vyhodnocovanim a okamzitou
zpé&tnou vazbou

e cvicné testy a moznost generovani ostrych testl

e generovani vystupil a prehledl ti¢asti

e 7pétnd vazba mezi lektorem a ucastnikem elektronické vyuky [4]

1.1.2 Nevyhody formy elektronické vyuky

e absence nonverbdlni komunikace mezi Skolitelem a Skolenym (vyjma
hromadného provétovani znalosti)

e nevhodnost pro nékteré typy vzdelavani (napt. nacvik dovednosti)

e naroky na ovladani vypocetni technicky a néstrojii elektronické vyuky

e pocatecni nediivéra k prostredi

e nutnost provozovani aplikace pro elektronickou vyuku

e ndaroc¢na ptiprava elektronickych studijnich a zkusebnich materidlti [4]
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1.1.3 Oblasti vyuziti

e zdravotnické kurzy

e skoleni, ptfezkusovani, odborné zkousky

e Skoleni fidi¢a, referentt

e $koleni Programu piedchazeni trestné ¢innosti (PTC)

e prokazatelné seznamovani s vnitinimi normami

e kurzy a Skoleni k prohlubovani a zvySovani kvalifikace

e zvySovani softwarovych dovednosti a zkuSenosti pfi prechodu na novéjsi verze
pouzivanych aplikaci

e ovétovaci zkousky

o zavéretné zkousky

e mimotadné odborné zkousky

e zkousky odborné zptsobilosti (statni zkousky)

e adalsi[2]

1.2 Systém pro Fizeni vyuky

LMS (Learning Management System) neboli systém pro fizeni vyuky ptedstavuje
nejrozsirené]si prostiedi pro podporu elektronické formy vzdélavani. Architektura tohoto
systému poskytuje vyucujicim 1 studentim Siroké moznosti administrace studia,
nahravani a prohliZzeni studijnich materiald, vykonavani studijnich aktivit a evidenci
studijnich vysledkii. Charakteristické pro LMS systém je intuitivni ovladani v uzivatelsky

privétivém prostiedi. [2]

LMS obvykle integruje tyto skupiny dil¢ich néstroju:

e nastroje pro prohliZeni a vyhledavani na webu

e nastroje synchronni a asynchronni komunikace
e nastroje pro podporu personalizovaného uceni

¢ nastroje sdileni zdroji a vyukového obsahu

e ndstroje pro tvorbu vyukovych objektl

e nastroje pro administraci studia

e nastroje pro hodnoceni a evaluaci [2]
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Systém LMS miize byt implementovan pro formu prezenc¢niho studia, kombinovaného
studia, distan¢niho studia, tak i pro rtizné formy samostatného vzdélavani. Z hlediska
organizace si obvykle nechavaji LMS vyvinout na miru dle svych specifickych potfeb

na vzdélavanim zaméstnanci. [2]

1.3 Dopravni podnik hl. m. Prahy

Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP) je nejvétSim provozovatelem méstské hromadné
dopravy (MHD) v Ceské republice a v mnohych evropskych ¢&i svétovych hodnocenich
systémi MHD se dlouhodob¢ umist'uje na ptfednich mistech. Diivodem je zejména rozsah
spojit ve dne 1 v noci, Groven poskytovanych sluzeb, €etnost spoji, cena jizdného, rychlost
pohybu po mésté apod. DPP zajist'uje dopravni obsluznost hl. m. Prahy a piiméstskych

oblasti v systému Prazské integrované dopravy (PID). [9]

14 Sluzby poskytované DPP

Sluzby poskytované DPP jsou soucasti Prazské integrované dopravy. Prazska
integrovana doprava (PID) je integrovany dopravni systém, zahrnujici metro, tramvaje,
zeleznici, mestské, ptiméestské autobusové linky, lanovou dréhu na Petfin, sedm piivozli
a sit’ parkovist P + R. Zasahuje na izemi hl. m. Prahy a okresti Stftedoc¢eského kraje.
Integrace spociva v zavedeni jednotného tarifu, smluvnich pfepravnich podminek,
¢islovani linek, nékterych soucasti informacniho systému pro cestujici, v projektovani
linkového vedeni, navaznosti a prokladli mezi spoji riznych linek a druh dopravy
a v jednotném uzavirani smluv o dotovani dopravy s dopravci. Koordinatorem Prazské

integrované dopravy je organizace ROPID. [9]

14.1 Metro

Sit’ metra tvofi patet celého systému MHD a cestujici mohou vyuzivat 61 stanic na tiech
linkéch A, B, a C, jejichz délka ¢ini 65,4 km. V souladu s trendem zpiistupnéni dopravy
1 osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou stanice uvedené do provozu
v posledni dobé vybaveny vytahy nebo bezbariérovym pfistupem. Vozovy park cita

celkem 730 vozidel, rozmisténych ve 3 depech: Kacerov, Zli¢in a Hostivat. V prazském
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metru se pouzivaji dva zékladni typy vozl spojovanych standardné¢ do pétivozovych
souprav. Vozy typu M1 zajist'uji provoz na lince C a jsou vypravovany z depa Kacerov.
Druhy pouzivany typ, zajiStujici provoz linek A a B, nese oznaceni 81-71M a jedna
se o vozy vzniklé rekonstrukci starSich sovétskych vozh typu 81-71. V prazském metru
se pouziva také cela fada specidlnich vozidel, kterd po béznych tratich jezdi jen v dobé

no¢ni prepravni vyluky. [9]

Planovana ctvrta linka prazského metra D mé byt vedena ve sméru sever—jih, castecné
paraleln¢ s linkou C, s niZ je planovan piestup ve stanici Pankrac. Jako jeden z hlavnich
davodu priority byva uvadéno odlehéeni linky C a alternativni spojeni sidlist’ na jihu
meésta s centrem pro pripad vyluky Nuselského mostu. Prvni provozni usek trasy D (I.D)
je ¢&asti zcela nové, &tvrté trasy prazského metra. Usek LD je piipravovan
v rozsahu Namésti Miru — Depo Pisnice. Délka tseku je 10,6 km s celkovym poctem
10 stanic (4 razené — 5 hloubenych a 1 povrchova): Namésti Miru, Namésti bratii Synkd,
Pankrac, Olbrachtova, Nadrazi Kr¢, Nemocnice Kr¢, Nové Dvory, Libus, Pisnice a Depo
Pisnice. Jednéd se o nejvyznamnéjsi ptfipravovanou dopravni stavbu v Praze a zdroven

nejvetsi stavebni investici nejblizSich péti let. [10]

14.1 Tramvaje

Provoz na siti tramvajovych trati o délce 142,4 km k 31. 12. 2018 zajiStovalo 25 dennich
a 9 no¢nich linek, jejichZ souhrnna délka €inila 557,8 km (z toho historicka je 9,31 km).
Dopravni podnik ma 818 provoznich tramvaji, z toho je 383 nizkopodlaznich.
Tramvajovych vozoven ma DPP 7 — Hloubétin, Kobylisy, Motol, Pankrac, Strasnice,
Vokovice a Zizkov. Vozovy park tramvaji DPP tvoii klasické jednosmémé tramvajové
vozy fady T a druhou skupinu tvoii vozy clankové. Vozovy park tramvaji dopliuje
nékolik pracovnich vozl, zejména snéhové pluhy, upravené cviéné vozy a viiz mazaci.
Jednotka  Provoz  Tramvaje  zajiStuje také provoz na lanové draze

na Petfin a lanové drdze v ZOO v Troji. Trat’ lanové drahy na Petfin mé délku 510,4 m

a prekonava vyskovy rozdil 130,45 m. Sedackova lanova draha v Zoologické zahradé
je jednolanova obézna lanova draha s pevnymi zavésy. Jeji Sikma délka je 105,9 m

a pfekonava vyskovy rozdil 50,1 m. [9]
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14.2 Autobusy

Ke konci roku 2018 provozoval Dopravni podnik v systému Prazské integrované dopravy
(PID) 89 9% vykoni méstskych autobusovych linek a 6 % vykonl piiméstskych
autobusovych linek (StfedoCesky kraj). Ostatni vykony zajistuji soukromi dopravci. DPP
provozoval na komunikac¢ni siti o délce 840 km 99 dennich méstskych linek (z toho jednu
smluvni linku PID Airport Expres), 12 dennich ptiméstskych linek, 17 dennich Skolnich
linek, 15 no¢nich méstskych linek a jednu linku pro osoby se snizenou schopnosti pohybu
a orientace. Uhrnna délka vSech 144 linek &inila 1859,5 km. Z celkového podtu 1 144
autobust bylo 973 vozidel nizkopodlaznich. Autobusovych gardzi ma DPP 5 — Klicov,
Vrsovice, Kagerov, Hostivai a Repy. Prioritami postupné obnovy vozového parku
autobust je celkové sniZeni stafi vozového parku. Samoziejmosti je pokracujici nakup
nizkopodlaznich vozidel, vhodnych zejména pro cestujici se snizenou schopnosti pohybu
a orientace a v neposledni fad¢ snizovani emisi ndkupem vozl s nizkoemisnimi motory
(EEV). Mezi dalsi projekty patii i testovani alternativnich pohonnych systémti — pohon

elektrickou energii (elektrobusy ¢i parcialni trolejbus). [9]

1.5 Systém Fizeni kvality v DPP

Dobfie fungujici a neustadle se rozvijejici systém fizeni kvality, ktery dokaze pruzné
reagovat na potieby zakaznika, je pfedpokladem uspé&Snosti dopravniho podniku
pfi zajiStovani piepravy osob. V ramci rozvoje systému fizeni kvality v DPP je
realizovano postupné rozsifovani systému dle ISO 9001. V DPP jsou v soucasnosti
zavedeny a certifikovany systémy Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2016 (Systém
managementu kvality — Pozadavky) a dle CSN EN 13816:2003 (Doprava — Logistika a
sluzby — Veiejna pieprava osob — Definice jakosti sluzby, cile a méfeni). Pozadavky CSN

EN 13816:2003 jsou rozpracovany v Programu kvality sluzby. [9]

1.5.1 Program kvality sluzby

Program kvality sluzby je nastrojem pro sledovani a neustdlé zlepSovani kvality

nabizenych sluzeb v DPP. Garantuje pravidelné méteni a hodnoceni standardd kvality:

e Piesnost provozu — piesnost a spolehlivost dopravy, dodrzovani jizdnich fada

e Informovani vefejnosti — poskytovani aktualnich a srozumitelnych informaci
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e Piijeti cestujicich — uroven jedndni a pfistupu provoznich zaméstnanct
k cestujicim

e Stejnokroj — vzhled zaméstnance, upravenost zameéstnance, dodrzovani
stejnokrojové kazné

e Funkcnost jizdenkovych automatt — celkova funkénost a spolehlivost zatizeni pro
vydej jizdenek a Gplnost informacénich prvki na jizdenkovych automatech

e Dostupnost a komfort bezbariérovych zatizeni — provozni spolehlivost osobnich
vytahli a specidlnich ploSin ve stanicich metra, pfiblizeni vefejné dopravy
predevsim cestujicim se snizenou schopnosti pohybu a orientace

e Plnéni grafikonu v provozu metra, tramvaji a autobusi — plnéni objemu
planovanych dopravnich vykoni

e Dostupnost pfepravy ve stanicich metra — dodrzovani garantovaného piistupu
cestujicich k pfepravé v metru

o Cistota a vzhled vozidel — sledovani vn&jsi i vnitini Eistoty a vzhledu vozidel

e Bezpecnost provozu — sledovani pasivni 1 aktivni bezpecnosti cestujicich

e Vliv na Zivotni prostfedi — sledovani dopadu provozu metra a autobust na zivotni

prostiedi [9]

1.6 Podnikové vzdélavani v DPP

DPP se tadi mezi organizace se systematickym vzd€lavanim zaméstnanct, kde se
povazuje vzdélavani zaméstnancl za prioritni a za vyznamny prvek persondlni prace.
Mezi piednosti tohoto pfistupu patii pfedev§im zvySovani kvalifikace zaméstnanci,
produktivity prace a postaveni na trhu prace. Organizace, které spadaji do této skupiny,
vyuzivaji elektronickou formu vzdélavani obvykle jako dopln€ék komplexniho

vzdélavaciho systému lidskych zdrojt v organizaci. [2]

Pravé technologie, jako je elektronickd vyuka, mize vyraznym zpisobem zefektivnit
proces vzdélavani ve firmé a zvysit tak kvalitu erudice pro zaméstnance. Elektronicka
vyuka dopliuje nebo nahrazuje vyuku prezencni a je zajiStovana prostfednictvim kurza.

Elektronicka vyuka mize byt povinna nebo nepovinna. [2]

Povinnd elektronickd vyuka je ur¢ena pro vSechny zaméstnance DPP, pokud to neni
v rozporu s platnou kolektivni smlouvou. Povinna elektronicka vyuka je soucasti pracovni

doby (jedna-li se o zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace).
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Nepovinnou elektronickou vyuku mohou absolvovat vSichni zaméstnanci DPP a neni

soucasti pracovni doby, pokud pfimy nadtizeny vedouci zaméstnanec nerozhodne jinak.

Elektronicka forma vyuky je vhodnd pfedevSim pro zaméstnance, kteii pravidelné
prokazuji své znalosti a kvalifikaci na zédkladé obecné zavaznych pravnich a vnitinich

ptedpist.

1.6.1 Odborné utvary

Rozséhlou dopravni infrastrukturu DPP, kter4 dle typu dopravni cesty zahrnuje silni¢ni,
kolejovou, lanové drahy a lodni dopravu, obstaravaji skupiny zaméstnancti s odliSnymi
naroky na vzdélavani. Program vzdélavani a rozvoje zaméstnanci DPP z tohoto

davodu garantuji navzajem nezavisla oddéleni (Obrazek 1).

Obrazek 1 Vzdeélavani a rozvoj zaméstnancit DPP

@ D

odd. Vzdélavani
Metro

odd. Vzdélavani

Vzdélavani a rozvoj
zameéstnancu DPP

odd. Vzdélavani odd. Vzdélavani
Tramvaje Autobusy

h

e

Zdroj: vlastni zpracovani
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e odd. Vzdélavani — komplexné zajiStuje vSechny faze procesu vzdélavani
zaméstnancu (zakladni a periodicka Skoleni, program rozvoje profesni odbornosti
pro zaméstnance a dalsi ¢innosti).

e odd. Vzdélavani Metro — zajistuje ve smyslu provozniho ptedpisu kvalifika¢ni
a zkuSebni f4d metra, proces vzdélavani a souhrn zkouSek pro provozni
zaméstnance, strojvedouci a dalsi technické pozice v oblasti Metro. Pracovni
napln téchto zaméstnancu zpravidla nezahrnuje praci s pocitacem.

e odd. Vzdélavani Tramvaje — vycvikovy a zkuSebni fad pro provozovani
tramvaji, cilovou skupinou jsou fidi¢i tramvaji a dalsi technické pozice v oblasti
Tramvaje. Pracovni napli téchto zaméstnanct zpravidla nezahrnuje praci
s pocitacem.

e odd. Vzdélavani Autobusy — piipravné kurzy a periodicka koleni. Ridi¢i
autobusit a dal$i technické pozice v dané oblasti. Pracovni napln téchto

zaméstnancl bézné€ nezahrnuje praci s pocitacem.

1.7 Stavajici LMS v DPP

1.7.1 Koncovi uzivatelé

Zaméstnanci, pracujici v podnikové administrativné, pouZzivaji k vykonu své prace
pocitace na denni bazi. Maji zfizeny vlastni uzivatelské (doménové) ucty, diky kterym
se mohou ptihlasovat do pocitacové sit¢ DPP. Strojvedouci, fidi¢i a dal$i pracovnici
dopravniho useku s pocitaci pfi vykonu své prace bézn€ nepracuji, tudiz své vlastni
podnikové uZivatelské UCty nemaji. MlZeme tak vyvodit dvé skupiny uzivatell
s klicovym aspektem na zplsob provedeni LMS systému z pohledu piihlasovani
a nasledného ovéfovani uzZivatele (Obrazek 2). DPP disponuje vice jak 10 tisici
zaméstnanci. Skupina uzivateli s podnikovym uctem pro piihlaSeni do pocitace

ptfestavuje 1/3 z celkového poctu zaméstnancil.
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Obrazek 2 Skupiny uzivatelii z pohledu prihlasovani a nasledného ovérovani uZivatele

>
Pracovnici s podnikovym uctem pro

prihlaseni do pocitace

¢ administrativni pracovnici

Pracovnici bez podnikového tGctu pro
prihlaseni do pocitace

e strojvedouci
e fidici
e dalsi pracovnici provozné-technického Useku

Zdroj: vlastni zpracovani

1.7.2

Typy nastroju a systémy pro Fizeni vyuky

V soucasné dobé DPP disponuje hned nékolika systémy pro fizeni vyuky (LMS)

a dal§imi nastroji pro podporu vzdélavani. Kazdy z téchto systémil pokryva pouze urcité

oblasti vnitropodnikového vzdélavani a pojima jisté prednosti i nedostatky.

Typy nastrojii a systémy pro fizeni vyuky v DP:

1.7.3

univerzalni platformy pro odborny rozvoj, sdileni védomosti a spolupraci,
provozované externimi dodavateli na zdklad€ smluvnich vztahti (LMS iTutor)
systémy vytvoiené na zakézku externimi dodavateli na zaklad¢ smluvnich vztahii
(ORKV-T)

voln¢ dostupné systémy pro vyuku a tvorbu elektronickych kurzii (LMS Moodle)
dalsi néstroje pro podporu vzdélavani (Program rozvoje profesni odbornosti

pro zaméstnance DP)

LMS iTutor

LMS iTutor je tidici systém vzdélavani implementujici dobové trendy v e-learningu,

feSici potieby vzdélavani, spoluprace a fizeni lidskych zdroji. Platforma iTutor neni

implementovana na IT infrastruktufe DPP, ale je dodavana jako hostovana aplikace

v cloudu, vyhradné provozovana externim dodavatelem. Rozsah poskytované sluzby je

spiSe ucelové zaméien. Pfedmétem dodavky jsou konkrétni kurzy a Skoleni. Nikoliv
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funkéni moznosti platformy a chybi tak jakdkoliv flexibilita. Systém
je vyuzivan predevsim odd. Vzdélavani Autobusy, ¢asteéné potom i odd. Vzdélavani
Metro a odd. Vzd&lavani. Zahrnuje zkousky a testy zaméstnancti (napt. Skoleni fidi¢t
referentskych vozidel). Kurzy a testy jsou tvofeny pouze na zakazku dodavatelskou

firmou. Systém nema zddnou vazbu na persondlni systém.

Obrazek 3 Logo platformy iTutor

t/

Zdroj: https://kontis.cz/reseni.html

1.7.4 LMS Moodle

V roce 2013 byl v DPP zahgjen testovaci provoz LMS Moodle. K jeho spusténi doslo
na zakladé¢ osloveni jednotky IT, s Zzadosti o pomoc pii vystavovani otazek
pro zaméstnance pied samotnymi ostrymi testy (jednd se o zdkonnou povinnost

zamg¢stnavatele).

Do produkce byl LMS Moodle uveden zac¢atkem roku 2014. Od pocatku svého uvedeni

do provozu je vyuzivan pouze odd. Vzdélavani Metro.
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Obrdazek 4 Nahled na nabidku kurzii v soucasném LMS Moodle v DPP

Soubor cviénych testovych otazek pro

Prozatim = soubor novych testovych otazek z novelizovaného predpisu Z 1/1 pro:
D1(0ZP),D2 (DPT,DST), D2+ D6 (HDTD), D3aaD4 (SPTI.aDSs), D 3b
(SPT Il.), D6 (DPD), D 7 (vypravéi ., I1.), D 8, D 9 (zelezni¢ar - vedouci posunu a
Zeleznicar - posunovac), D 15 (vedouci smény vlakového dispecinku a VD)a D 16
(RBD).

JDCM

Prozatim = Soubor novych testovych otazek z novelizovaného predpisu Z 1/1
pro: Z 1 (dispeter IV,V, VI), Z 2 (zab. a sdél. obvodar - 242400), Z 4 (pracovnici
oddéleni -242140), T 5 (strojvedouci nezavislé trakce), T 7 (mistfi a vedouci
stfedisek 243910, 243920, 243830), T 9 (Zelezniéaf - vedouci sluzebniho viaku).

Zdroj: vlastni zpracovani

LMS Moodle od svého vzniku slouzi jako oficialni podpora zaméstnancti ve vzdélavani.
Velky pfinos tohoto feseni je v okamzité kontrole nad zménou zadani otazek, moznosti
v realném case vyhodnocovat uspe€snost absolvovanych kurzii a v moznosti kontinualniho

zlepSovani kvality vyuky pro zaméstnance.

Soucasny LMS Moodle je feSeni urCené pro vzdélavani zaméstnancii. Nevytvareji
se v ném nové uzivatelské Ucty a stavajici uzivatelé mohou odkudkoliv z podnikové sité
pfistupovat k obsahu, ktery je jim uréen dle profesniho zafazeni. ReSeni vyhovuje
potiebam vyvéSovani otazek pro zaméstnance pred ostrymi testy. Otazky jsou aktualné

~rw r

pristupné na tomto feSeni a je mozné jeho rozsiteni pro §irsi skupinu uzivatelt.

V minulosti 1 soucasnosti dochazi k tomu, Ze otdzky jsou vyvéSovany na neoficialnich
strankach (napt. odborovych organizaci aj.) vétSinou ve formatu Excel. To je velice
neefektivni zplisob vyuky a rozvoje zaméstnancii. LMS Moodle naopak poskytuje
okamzitou zpé&tnou reakci na Spatné odpovédi a lektofi mohou sledovat, jaké vzdélavaci

oblasti jsou komplikované, pfipadné nesrozumitelné a sjednavat okamzitou napravu.

Reseni LMS Moodle bylo z poc¢atku brano jako ,,testovaci feSeni* v procesu zkvalitiovani

vzdélavani zaméstnanct, bohuzel jiz nebylo déle rozvijeno.

Pokud bude v DPP oficialn€ zavedeno jiné e-learningové feSeni pro vyuku a vzdélavani
zaméstnancl, lze ze souCasného LMS Moodle exportovat stavajici vzdélavaci kurzy

ve form¢ SCORM balicki. Ty jsou mezi LMS systémy snadno pienositelné.
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1.7.5 Opravnéni k Fizeni kolejovych vozidel — testy

Jde o samostatny modul vyvinuty vylu¢né pro aplikaci Opravnéni k fizeni kolejovych
vozidel (ORKYV), kterd slouzi jako evidencni ¢ast. Modul testi (ORKYV-T) slouzi
ke generovani testli pro zaméstnance a nasledné prezkouseni z testu. Modul ORKV-T
spolupracuje s aplikaci ORKV pro ziskavani informaci o seznamu piezkouseni
zaméstnancl a odesilani informaci o vysledku ptezkouSeni zpét do aplikace ORKYV.
Modul ma pod spravou jak soubor otazek, tak i1 pfipravu testl, které se generuji
pro piezkouseni zaméstnanciim. Z pohledu IT infrastruktury jsou ORKV a ORKV-T
provozovany v prosttedi DPP. Komunikace aplikace a modulu je zndzornéna na Obrazku

5.

Obrazek 5 Komunikace aplikace ORKV a modulu ORKV-T

[Zaméstanec je naplanovan na kalendari kurz]
ORKV

ORKV_T
[Odesli vysledek zaméstance]

Zdroj: vlastni zpracovani

Modul testi slouzi odd. Vzdélavani Tramvaje k prezkuSovani fidi¢t tramvaji,
manipulacnich fidi¢h, dispecert, dopravni kontroly a ptepravni kontroly, kurzy novych
zaméstnancl — fidi¢l tramvaji a pfepravnich kontrolort. Sprava a udrzba systému probiha

interné v DPP.
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1.7.6 Program rozvoje profesni odbornosti pro zaméstnance DP

Systém pokryva oblast prezencniho vzdélavani. Zastava funkci registrace zaméstnanci
na prezencni kurzy a nasledné vedeni evidence téchto kurzi. Programova nabidka
prezencnich kurzti vychéazi z pozadavka avara DPP. Témata pfednaSek a seminafii jsou
zamétena prevazné na konkrétni problematiku vyplyvajici zejména ze zmeén v legislative

a jejich aplikaci.

Systém je implementovan jako podnikovéa aplikace v prostiedi portalového feSeni
Microsoft SharePoint. Stejné tak jako vSechny aplikace v DPP implementované na této
platform¢ je Program rozvoje profesni odbornosti pro zaméstnance DP (PRPO) vyvinut
a spravovan IT odd€lenim podniku. Popisu této aplikace se tedy budu vénovat podrobnéji

1 z pohledu implementovanych funkei pomoci nastroje tteti strany Nintex Workflow.

Microsoft SharePoint je kompletni platforma néstroji pro podnikovou spolupréci, praci
s aplikacemi, dokumenty a informacemi, poskytujici navic pokrocilé nastroje pro spravu
souvisejici infrastruktury. Platforma umoziiuje vyvoj podnikovych aplikaci at’ uz pomoci
kédovani nebo nastrojii tfetich stran. Pristup do systému SharePoint je umoznén
z libovolného zafizeni pies internetovy prohlize¢. Vzajemné spolupracujici funkce
platformy SharePoint usnadiiuje potieby pro rychlé reakce na ménici se obchodni naroky
organizace. V oblasti IT pfispivéa informacni systém SharePoint ke snizeni nakladi diky

moznosti tvorby vlastnich podnikovych aplikaci pomoci internich zdroji. [6]

Pracovni tok aplikace  je realizovan  prostfednictvim komponenty
Nintex Workflow, ktera slouzi k modelovani a fizeni procesu, schvalovani, eskalaci ¢i
pfipominkovani ob&hu dokumentli nebo aplikaci. Komponenta Nintex Workflow
je pfimo integrovana do prostfedi Microsoft SharePoint a diky ni Ize vyvijet aplikace

1jen s mirn€ pokrocilymi znalostmi programovani aplikaci. [11]

Pristup do aplikace je umoznén z libovolného zafizeni pies internetovy prohlizec

a po piihlaseni do systému je mozné vybirat z aktudlné nabizenych Skoleni (Obrazek 6).
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Obrazek 6 Nahled na nabidku prezencnich kurzit DPP

Program rozvoje profesni odbornosti pro zamestnance DP
Organizuje odd. 500410 Vzdélavani

':. Rezervovat skolenf
Zde se mizete prihlasit na niZe zobrazena volna skoleni.

Nazev Skoleni
Orienta¢ni wyetfeni dechovou zkouskou a orientaéni vyetieni na jiné névykové latky v DPP_21.4.2020_ZRUSENO

Orientaéni vySetfeni dechovou zkouskou a orientaéni vysetfeni na jiné navykové latky v DPP_19.5.2020

Orientaéni vySetfeni dechovou zkouskou a orientaéni vysetfeni na jiné navykové latky v DPP_16.6.2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Aplikace obsahuje funkce jako je kontrola kapacity jednotlivych Skoleni, individualni

ptehledy, emailové notifikace s potvrzenim registrace apod.

Zejména piinosnou funkci je moznost registrace i pracovnikli bez firemniho e-mailu.
Skrze aplikaci se tak mohou ptihlasit i fidi¢i a dal$i pracovnici s omezenym pfistupem

k intranetu DPP.
V registraénim formuléii (Obrazek 7) se osoba vypliuje jednim z nasledujicich zptisobu:
e Vyhleddnim adresafi (osoba s firemnim emailovym uctem)

e Vyplnénim jména, ptijemni a ¢isla Gtvaru (pokud uZivatel nema firemni e-mail)

Obrazek 7 Registracni formular PRPO

Systém Elektronicka spiseva sluzba - VYHRAZENQ pozvanym Ucastnikam - 4. termin o

Vyberte Skoleni na které chcete provést rezenvaci
.
& EB

Vyberte osobu jednim z nasledujicich zpdsabd:

1. Kliknutim na ikonu knihy vwhledejte v adresafi osobu, pro kterou cheete Ekolent’

rezervovat a poterdie klavesou _Enter”,

2. Zadejte &4st piijmen a Kiknéte na ikonu vedle knihy (¥) a nasledné kliknéte na

Vami zadanou ¢ast piijmen a vyberte osobu - OK.

Pokud ufivatel nema e-mail (neni jej moiné nalézt v nabidce "osoba”), zadejte jeho jméno zde. Jméno zadévejte ve formatu Titul Jméne Piijmeni Cislo dtvaru

Zdroj: vlastni zpracovani

V situaci, kdy je vyplnéna osoba bez e-mailu neni mozné zaslat notifikaci s potvrzenim
o0 uspesné registraci. Tento scénai je podpoten aplikaci tieti strany Nintex Workflow, kde

je nastaven pracovni postup, ktery dotazem do adresarové struktury (LDAP) dohleda
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nadfizeného uvedené¢ho pracovnika a notifikaci nasledné zaSle jemu. V procesu
je zaroven oSetien stav, kdy se nadfizeného nalézt nepodafi nebo ani nadfizeny nema
fizen firemni e-mail. Nahled na blok pracovniho postupu v Nintex Workflow je na
Obrazku 8. Aplikace je pro planovani a kontrolu prezen¢niho vzdélavani velmi uziteCna
a vyhodna v ptipadé potieby dalsiho rozvoje, ktery zajistuje IT oddéleni DPP. Aplikaci

je tak mozné pohotove upravovat dle aktualnich potieb s prakticky nulovymi naklady.

Obrazek 8 Blok pracovniho postupu v Nintex Workflow

Vedoudi jmeéno -

s

Nastavit podminku | »

Mastavit proménnou | o Vedoucl AD objekt -
Mastavi R
emai -
"natvrdo”

Vedoud mai -

- ¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.8 Analyza LMS v DPP

Analyza stavajicich LMS v DPP vychazi ze skutecnosti, Ze zaméstnanec DPP je
definovan jako koncovy uZivatel systému elektronického vzdélavani. Za celem
zjisténi podrobnych informaci o stavu pouzivani jednotlivych LMS systémii byl proveden
prazkum, pti kterém dosSlo k osloveni zastupci odbornych utvarii. Piedpokladanym
vystupem provedené analyzy jsou strukturované informace o vyuziti kazdého systému.
V neposledni fadé se oekava vymezeni nedostatkii provozovanych systémt z pohledu

koncového uzivatele.

1.8.1 Prizkum

vvvvvv

koncovym uzivatelem.

Struktura prizkumu:

1. Kde je vyuzivan (atvar neboli oblast vyuZiti)

2. Ukel vyutiti (pro jaky Gcel je systém vyuzivan — pribézné progkolovani
zaméstnanci, prezkusovani zaméstnanci, pouze pro cvi¢né testy, pro cvi¢né
testy 1 ostré prezkuSovani apod.)

3. Seznam kurzu (ptehled kurzi, které jsou aktualné€ v rdmci systému Gtvarem
vyuzivany)

4. Vlastni systém ¢i pronajem (systém je ve vlastnictvi DPP nebo se jedna o jeho
pronajem formou sluzby?)

5. Sprava a udrzba systému (provadi se intern¢ zaméstnanci DPP nebo je systém
spravovan externim dodavatelem na zakladé naSich pozadavka?)

6. Uzivatelské ucty (uzivatelé vyuzivaji pti pristupu k systému uzivatelské ucty
DPP nebo existuji samostatné uzivatelské ucty ptimo v aplikaci?)

7. Pristup Kk systému z internetu

8. Zpracovani vysledku kurzu/testu (jakym zplisobem se zpracovavaji vysledky
testll — jsou ulozeny v systému, uchovavany v tisténé forme po absolvovani
kurzu, pfenaSeny automaticky nebo manudln¢ do dalSich aplikaci DPP)

9. Nedostatky systému
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Tabulka 1 Analyza LMS iTutor

Analyza LMS iTutor

odd. Vzdélavani Metro, odd. Vzd€lavani Autobusy,

1. Kde je vyuzivan
jew odd. Vzdélavani.

Zkousky a testy zaméstnanci, ,,elektronicky* podpis a
2. Ucel vyuziti seznameni s normami, Skoleni fidi¢i referentskych

vozidel.

Podpisy norem, poucovani, piezkuSovani, BOZP,

3. Seznam kurzl elektro testy, Skoleni fidi¢h referentdl, testy pti novych
predpisech.
4. Vlastni systém ¢i .
) pronajem
prondjem
5. Spréva a udrzba
externé
systému
6. Uzivatelské ucty samostatné uzivatelské ucty v aplikaci
7. Ptistup k systému
ANO

7 internetu

8. Zpracovani vysledku | UloZeny v systému + tiSténd i elektronicka (PDF)

kurzu/testu forma u vedoucich.

Mali flexibilita — zmény nebo vytvareni kurzl jsou
provadény formou objednavky u dodavatele.
Po dodani objednavky musi odborny garant nasledné

kontrolovat.

9. Nedostatky systému _ ‘
Anonymita — nelze zarucit skutecné proskoleni (Ize se

jen proklikat).

Nedostatecnd zpétna vazba lektora — ptimy kontakt

nelze nahradit.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 2 Analyza systému ORKV-T

Analyza systému ORKV-T

1. Kde je vyuzivan odd. Vzdé¢lavani Tramvaje
PtrezkuSovani zaméstnanct dle provozniho predpisu,
, . zkousky v kurzech novych zaméstnanci vcetné
2. Ucel vyuziti

zkousek odborné zptisobilosti fidicii tramvaji ve

spolupraci s odborem dopravnich agend.

PtezkuSovani fidi¢h tramvaji, manipulaénich fidici,

3. Seznam kurzii ‘
dispecert, dopravni kontroly a pfepravni kontroly.
4. Vlastni systém ¢i
] vlastni
prondjem
5. Sprava a udrzba _
interné
systému
6. Uzivatelské ucty samostatné ucty v aplikaci
7. Ptistup k systému
_ NE
z mternetu
8. Zpracovani vysledku | UloZeny v systému, tiSténéa forma 1 pfenos do jinych
kurzu/testu aplikaci.
Nemoznost ovladat/nahliZet na PC ptezkuSovanych
9. Nedostatky systému | z lektorského PC, aktualizovany prub¢h plnéni

jednotlivych testi v lektorském PC.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 3 Analyza LMS Moodle

Analyza LMS Moodle
1. Kde je vyuzivan odd. Vzdélavani Metro
2. Ugel vyuziti Interaktivni procviCovani testovych otazek.
3. Seznam kurzl Soubory cvi¢nych otazek.
4. Vlastni systém ¢i
] vlastni
pronajem
5. Sprava a udrzba _
interné
systému
_ Interni uzivatelské ucty LDAP s moznosti
6. Uzivatelské ucty ‘ ‘
automatického ptihlaSeni do LMS
7. Piistup k systému
. NE
Z 1mternetu
8. Zpracovani vysledku ]
UloZeny v databézi systému.
kurzu/testu
9. Nedostatky systému | Neni nastaven pfistup z internetu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4 Analyza PRPO

Analyza PRPO
1. Kde je vyuzivan 0dd. Vzdélavani
2. Ugel vyuziti prezencniho vzdelavani — registrace a evidence

. Nabidka prezen¢nich kurzii vychdzejici z pozadavki
3. Seznam kurzl

uvart DPP.
4. Vlastni systém i
‘ vlastni
prondjem
5. Sprava a udrzba .
interné
systému
6. Uzivatelské ucty doménové Ucty, moznost zapisu uZivatelll bez uctu
7. Piistup k systému
NE

7 internetu

8. Zpracovani vysledku ) )
Vysledky se negeneruji, pouze zdznamy o Ucasti.
kurzu/testu

9. Nedostatky systému | Systém neni dostupny z internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

1.8.2 Nevyhody soucasného stavu LMS

Provedend analyza je z pohledu implementace nového systému velmi dilezita, zejména
pak specifikace nevyhod. Pokud jsou zndmy nevyhody soucasného stavu, je mozné jim

pii implementaci nového systému piedejit a zarucit tak jeho piinos.

V soucasné dobé DPP vyuziva ne€kolik systémi pro vzdélavani zaméstnanct, které vSak
na zakladé provedené analyzy nedisponuji komplexni funkcionalitou plnohodnotného
LMS feSeni (snad krom¢é¢ LMS Moodle, ktery je ale provozovan spise v ,testovacim®
rezimu). Limitujicim faktorem je nedostupnost systému z internetu. Pro zaméstnance bez
firemniho uc¢tu pro pfihlaSeni do pocitace je tedy nutné do aplikace pfistupovat

prostfednictvim lokalnich uctl zaloZzenych v systému.
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Mezi hlavni nevyhody, které vyplyvaji z provedené analyz, patii zejména:

e nekoncepcni nasazeni

e nejednotnost elektronické formy odborného rozvoje

e zastaralost souc¢asného systému (v pfipadé¢ LMS Moodle)
e nedostupnost systému z internetu (krom¢ LMS iTutor)

e mala flexibilita
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2 Zjisténi klicovych vlastnosti, sbér a implementace

pozadavki a variant

2.1 Postup zjisténi klicovych vlastnosti pro novy LMS v DPP

V prostiedi DPP roste potfeba na on-line vzdélavani a proskolovani zaméstnanct.
Vzhledem k mnozicim se pozadavkim na elektronické vzdéldvani zaméstnanct
z riznych utvart, je vhodné tuto problematiku fesit komplexné, v idealnim piipadé
nasazenim univerzalniho jednotného systému elektronického vzdélavani, ktery pokryje
pozadavky vSech utvarti DPP. Je tedy dilezité zjistit kli€ové vlastnosti pro novy systém.
Pro zjisténi klicovych vlastnosti poslouzi prizkum, pomoci kterého budou shroméazdény

pozadavky na novy celopodnikovy LMS systém.

2.2 Sbér pozadavkl na novy LMS v DPP

Sbér pozadavkid se uskutecnil u vSech zastupcti odbornych utvari vzdélavani.
Shromézdéni informaci bylo realizovano dotaznikem, ktery byl sestaven tak, aby byly
zjiStény klicové vlastnosti neboli zakladni ,,stavebni kameny* pro novy LMS systém.
Népln jednotlivych dotazii prizkumu je proto pouze obecného charakteru jako napf.

potenciondlni vyuziti nového LMS, povinné/nepovinné pozadavky apod.

2.2.1 Struktura prizkumu

1. Potencialni vyuziti (pohled na potencidlni vyuZiti systému v budoucnu)

2. Povinné funkéni pozadavky (funkéni pozadavky, které musi systém
pro elektronické vzdélavani poskytovat)

3. Nepovinné pozadavky (pozadavky, které nejsou pro systém elektronické
vzdélavani zasadni)

4. Pozadavky na kurz (pozadavky na kurzy, které zatim nejsou obsahem
soucasného systému, ale jejich potieba v budoucnu je pravdépodobnd)

5. Pozadavky na spravu obsahu (pozadavky tykajici se spravy a udrzby obsahu
systému, ktera by méla byt provadéna v ramci konkrétniho ttvaru — ptidavani
uzivateli k jednotlivym kurzim, uprava kurzii, piiprava vlastnich kurzi/testd

apod.)
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2.2.2 Definice pozadavkii na novy LMS

Tabulka 5 Definice pozadavkii odd. Vzdélavani

Definice pozadavki odd. Vzdélavani

1. Potencidlni vyuziti Povinné/nepovinné kurzy (Skoleni, ptfezkuSovani)

Zajisténi statistickych vystupti — jednotlivec, utvar,

. vyhodnoceni spravnosti odpovédi u jednotlivych
2. Povinné funkéni
otazek. Jednoduch¢ grafické ovladani, pristup

pozadavky . . .
z internetu, moznost pouziti mobilnich zatizeni, tvorba
oficidlnich sestav
3. Nepovinné Vyuziti pro aplikace koncovych mobilnich zafizeni
pozadavky uzivatell

chat, audio/video konference s lektorem, pfimé

videopfenosy (stream) z pfednasek, stream zdznamu
4. Pozadavky na kurzy
prednasky apod., popt. dalsi moduly a funkce

zapojujici zaky aktivnim zplisobem

sprava uzivateld, sprava kurzi, ¢iselnika,

vytvareni/uprava kurzl apod., agenda ptihlaSovani
5. Pozadavky na
a schvalovani Zadosti o Skoleni, spoluprace
spravu obsahu _
s persondlnim systémem, generovani informac¢nich

e-mailu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Definice pozadavki odd. Vzdélavani Metro

Definice pozadavki odd. Vzdélavani Metro

1. Potencidlni vyuziti

Rozsifeni systému o dalsi kurzy

2. Povinné funkéni

pozadavky

Zajisténi statistickych vystupti — jednotlivec, utvar,
vyhodnoceni spravnosti odpovédi u jednotlivych
otazek. Jednoduché grafické ovladani, ptistup

z internetu, moznost pouziti mobilnich zatizeni, tvorba

oficialnich sestav.

3. Nepovinné

pozadavky

Vyuziti pro aplikace koncovych mobilnich zatizeni

uzivateld.

4. Pozadavky na kurzy

Skoleni pozarnich hlidek

5. Pozadavky na

spravu obsahu

Tvorba/ptiprava kurzi/testl, nahravani celych souborii
(v€. databazi), editace, presné statistiky
a vyhodnoceni — v§e v ramci pfislusnych prav

odborného lektora.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Definice pozadavkii odd. Vzdélavani Tramvaje

Definice pozadavkii odd. Vzdélavani Tramvaje

Potencialni vyuziti

Povinné funkéni

Ptenos vysledkli do personalniho systému. Zalohovani
a nahledy testi a odpovédi, tisk prazdnych i

vyplnénych testll, export soubort otazek, moznost

pozadavky cviéného vyplnéni testi, moznost offline vyplnéni
testl, sprava offline testi, vytisky pomocnych
dokumentil (pozvanky na zkousky, prezencni listiny).

Nepovinné
Néhled na prabéh testi z lektorského PC.

pozadavky

Pozadavky na kurzy | Pfistup pro zkuSebni testy z internetu.

Pozadavky na

spravu obsahu

Spréava ucastnikti kurzu, uprava kurzi, ptiprava

vlastnich kurzu/testu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 Definice pozadavkii odd. Vzdélavani Autobusy

Definice pozadavki odd. Vzdélavani Autobusy

Potencialni vyuZiti

Pravidelné  Skoleni  provoznich  zaméstnancii
(vypravei, gardzmistii, dispecefi, dopravni kontrola).
Vzhledem knutnosti pfimé zpétné vazby mezi
lektorem a posluchacem, neni elektronické vzdélavani

na miste.

Povinné funkéni

poZadavky

Nepovinné

pozadavky

PoZadavky na kurzy

Pozadavky na

spravu obsahu

MozZnost pifimého zasahu a zmén v obsahu Skoleni

a nasledné kontroly.

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.3  Kategorie pozadavki

Pro implementaci celopodnikového LMS systému je podstatné, aby byly pokryty
individualni naroky vSech odbornych utvarii. Na zéklad¢ definovanych potieb je mozné

vyvodit varianty pozadavkl na implementaci globalniho systému:

2.3.1 Pozadavky na uzivatelské rozhrani
e jednotné a piechledné prostredi

e jednotny styl ovladani test

2.3.2 Pozadavky na spravu uZivateli
e jednotnd sprava ptistupovych prav
e cvidence a sprava studentii (zaméstnanct zapsanych v jednotlivych kurzech)

e vytvareni skupin uzivatell na zéklad¢ pracovniho zaméteni

233 Procesni pozadavky

e schvalovani kurza
e jednotna registrace ucastnikli

e jednotné testovani a prezkuSovani zameéstnanct

234 Funkéni pozadavky
¢ individualni administrace jednotlivych oblasti
e evidence a sprava kurzi
e sprava obsazenosti jednotlivych kurzi
e jednotny portal nabizenych kurzt
e autorské nastroje k vytvareni vlastnich vyukovych kurzi
e spolecné ulozisté vyukovych materiali
e spolecné ulozisteé certifikath
¢ informacni e-maily a notifikace
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e reporting

2.3.5 Pozadavky na systémovou integraci
e propojenim s persondlnim systémem (HR) DPP

e pfistup z internetu z riznych typl zatizeni (PC, notebook, mobilni telefon, tablet)

24 Zamér implementace

Cilem je implementovat a uvést do provozu komplexni systém pro tvorbu a spravu
elektronickych kurzii. Systém, ve kterém bude moZné v autorském nastroji snadno

vytvaret a upravovat kurzy, a také importovat kurzy od jinych dodavateld. [12]

Zaroven bude umoziovat spravovat kurzy, testovat, prezkuSovat a hodnotit
ucastniky. Uzivatel¢ budou mit k dispozici nastroje pro komunikaci a spolupraci,

moznosti reportingu, statistik a tiskovych vystupi. [12]

Systém bude nabizet pFistup on-line z intranetu (z riznych typtl zatizeni, jako je tablet

¢1 mobilni telefon). [12]

Propojeni na HR systémy DPP bude zabezpecovat bezchybné predavani informaci,
napf. ptihlasovani zaméstnancti do kurzil, automatické hromadné exporty vysledka kurzii

do HR systému. [12]

Je cilem vyuzivat moZnosti LMS systému i pro prezencni vzdélavani — v oblasti
evidence kurzl, piihlaSovani na kurzy atd. K tomu bude uren samostatny Modul

Prezencni kurzy. [12]

2.5 Variantni reSeni

Hlavni prioritou implementace je splnéni pozadavki koncového uzivatele, odbornych
utvarti. DPP se chce ubirat cestou jednotného, celopodnikového LMS systému, ktery bude
plnit funkci centralniho bodu vzdélavani pro vSechny zaméstnance. Takovy systém musi
splinovat vSechny definované (povinné) pozadavky. V idealnim ptipadé budou veskeré
pozadavky implementovany v novém univerzalnim feSeni. V situacich, kdy nebude
pozadavek z pohledu nového systému proveditelny, se pfipoustéji alternativni moznosti

feSeni.
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2.5.1 Varianta 1: FeSeni nasazenim nového systému

Nasazenim nového systému dojde ke splnéni pozadavku. Tato varianta odpovida zaméru

implementace a z hlediska konceptu jednotného systému se jedna o idealni variantu.

2.5.2 Varianta 2: feSeni upravou stavajiciho systému

Reseni, kdy pozadavek bude splnén tipravou (rozvojem) stavajiciho systému je z pohledu
zaméru povazovan za nezadouci variantu implementace. Systém bude dale fungovat
individudlné a mohou zde vznikat dal$i ndklady na vazby na ostatni systémy. Tato

varianta prichazi v ivahu pouze v nezbytnych ptipadech.

2.5.3 Varianta 3: feSeni kombinaci variant

Cast pozadavku bude splnéna nasazenim nového systému a ¢éast upravou stavajiciho
systému. Jednd se o kompromisni feSeni, u kterého se piedpoklada, Ze postupnym

vyvojem bude pozadovand funkcionalita plné podporovana novym systémem.

2.5.4 Varianta 4: feSeni neni mozné realizovat

Pozadavek nebude mozné realizovat v novém ani stavajicim systému. Tato varianta
nespliiuje hlavni prioritu implementace, a proto je tfeba ji pfi procesu zpracovani

minimalizovat.

2.5.5 Stupnice hodnoceni

Tabulka 9 znazorfiuje miru, jak jsou jednotlivé varianty pro proces implementace
ptijatelné. Stupnice je vyjadiena popisné a bodové v rozsahu 05 bodt. Pomoci tabulky

bude tak mozné 1épe vyhodnotit efektivitu celé implementace.

Tabulka 9 Stupnice hodnocent s popisnym a bodovym vyjadrenim

Varianta | Popisné vyjadieni | Bodové vyjadieni
(pocet bodu)
\2! vyhovuje plné 5
V3 vyhovuje ¢astecné 3
V2 vyhovuje mélo 1
V4 zcela nevyhovuje 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.6 Platforma

vvvvvv

musi umoznit realizaci vSech pozadavki, vznesenymi odbornymi utvary, a nesmi byt
limitujici pro dal§i rozvoj. Zaroven je potieba se vyvarovat feSeni, které¢ by vedlo
k proprietarnimu uzamceni. DPP by se stal v pozici zakaznika zavislym na produktech
a sluzbach konkrétniho subjektu a znamenalo by to znacné néklady na ptechod
na produkty a sluzby jinych subjektl. Z tohoto divodu je zésadni volit platformu

bez nestandardizovanych soucasti, které jsou chranény patentem.

Pti predstaveni nabidky dostupnych feSeni na trhu se ukézala jako nejlépe vyhlizejici
robustni open-source vzdélavaci platforma Moodle. Navrhované feSeni je proto
postaveno na LMS Moodle, jednim z nejrozsifené;Sich e-learningovych systému na svéte.
Diky své variabilité umoziuje kazdému provozovateli e-learningového systému nastavit
prostiedi tak, aby vyhovovalo individudlnim potfebam. Softwarovy balik obsahujici
vlastni LMS Moodle, standardni mnoZinu modulii a jazykovych mutaci je dostupny
pod svobodnou licenci GNU GPL, umoZiujici vyuZzivani systému bez jakychkoli
omezeni Casovych, uzivatelskych ¢i datovych. Systém je tak 1 do budoucna ptipraven

na ptipadny rust podpofenych osob. [3]

Akronym Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) napovida,
Ze se jednd o nastavitelny systém sestavajici z jednotlivych modultt umoZziujicich vhodné
sestaveni systému fizeni vzdélavani podle potieb zakaznika. Syst¢tm LMS Moodle
webova Klient-Server aplikace, nabizejici uzivatelsky jednoduché prostiedi pro tvorbu
e-learningu, vlastni autorsky nastroj. LMS Moodle neklade zadné dalSi specialni
pozadavky na technické ¢i SW vybaveni tvlrce e-learningu, ¢i uzivatele e-learningu,

v obou piipadech stac¢i webovy prohlizec. [4]

Design 1 navigace systému mohou byt upraveny tak, aby odpovidaly firemnimu stylu
zakaznika a zvyklostem uzivatelli. LMS Moodle je mozné vyuzit nejen pro vzdélavani,
kurzy, Skoleni, periodickd a legislativni Skoleni, ale také pro auto-identifika¢ni
a certifikacni testovani a ovéfovani znalosti uZivateld, vcetn€ sledovani pokroku
a podminek absolvovani kurzu dle konkrétnich nastaveni. Silnou strankou Moodle je také
podpora komunitniho prostiedi vcetné gamifika¢nich prvkid, diskusnich for, chati,
zasilani novinek, napojeni na cloudové sluzby, socidlni sit¢ apod. Systém fizeni

vzdélavani Moodle mé diky své otevienosti vyznamnou konkurenéni vyhodu — lze jej
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snadno implementovat do prakticky libovolné informacni architektury organizace
a integrovat jej s dalSimi systémy tfetich stran, naptiklad s persondlnimi systémy, ERP
systémy, studijnimi informaénimi systémy a dal§imi. Re$eni postavena na LMS Moodle
tedy nabizi dlouhodobou udrzitelnost, nizké naklady na vlastnictvi SW 1 rychlou

navratnost investic. [3]

Obrazek 9 Oficialni logo platformy Moodle

Zdroj: https://images.app.goo.gl/GZUDS8CaANYpxaiCB6

2.7  Implementace pozadavkii na uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani LMS Moodle v DPP bude implementovano jednotné a barevné
shodné pro celé DPP a jeho odbory a je navrzeno v souladu s grafickym manualem DPP.
Uzivatelské rozhrani je realizovédno tzv. tenkym klientem, tedy webovym prohliZzecem.

Uzivatelské rozhrani LMS Moodle bude responsivni.

Uzivatelské rozhrani, rozlozeni ovladdacich prvkl, navigace a struktura obsahu
je definovéna tzv. grafickym tématem LMS Moodle. Téma obsahuje grafiku a design
vSech prvka odpovidajici grafickému névrhu. Téma vyuzivd technologie HTMLS
a CSS3. Grafické téma obsahuje definici jednotnych styld pro vSechny grafické prvky,
tak aby byla zajisténa jednotnad typografie a struktura formatovani napfi¢ riznymi
funkénimi c¢astmi LMS. Obsah a struktura polozek navigace se li§i podle role
pfihlaseného uZivatele, z hlediska UX/UI vSak bude jednotni. Nahled uZivatelského

rozhrani je zachycen na Obrazku 10.
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Obrazek 10 Uzivatelské rozhrani — uivodni obrazovka

ﬂ’\ Dopravni podnik

\d hiavniho mésta Prahy Hlavni stranka Muj porfil Moje certifikaty

@SR zprévyanotifikace  (J)  Historie mého studia i swdované kurzy Q) Definovat zastup Jt—

Miij plan aktivit
Nazev Datum od Datum do Misto Akce
@ Digitalni technologie II. 16.10.2018 19.11.2018 —_

“ Obchodni strategie 29.10.2018 v 10:00 29.11.2018 v 10:00 Dvofakova 35, Praha, utebna 3 ODHLASIT

&

Stav
ZAPSAND
ZAPSANO
@ Bozp 15.11.2018 [ v | PRILASIT
| |

" Komunikacni dovednosti 30.10.2018 v 9:00 30.11.2018 v 9:00 lindfisska 16, Praha, aula B

e

ODHLASIT

%

@ pro 10.11.2018 19.11.2018 — ZupsiNg ODHLASIT

CELY PLAN AKTIVIT

Nepovinné zapsané elektronické kurzy

Nézev Zapsano od Kategorie Akce
Zabezpetovaci a sdélovaci obvody 1582018 Zabezpetovaci technika ODHLASIT
Zaklady marketingu 2882018 Management a marketing ODHLASIT
Elektronicka komunikace 109.2018 Komunikace ODHLASIT
Demigrafické studie 309.2018 Analyzy, studie ODHLASIT
Marketingovd studie 8.10.2018 Analyzy, studie ODHLASIT

VSECHNY NEPOVINNE ZAPSANE ELEKTRONICKE KURZY

Nabidka kurzd

V8echny dostupné kurzy naleznete v katalogu kurzi.

Zdroj: vlastni zpracovani

2.8 Implementace poZzadavkii na spravu uzivatela

Role a jejich pravomoci ptedstavuji ndstroj, kterym se urCuje, co ktery uzivatel bude
opravnén vykonavat. Systém umozni vytvareni dalSich novych roli a editaci stavajicich.

Opravnéni piifazend jednotlivym rolim je moZné ménit na né€kolika trovnich.

Uzivatelé a uzZivatelské atributy budou do LMS Moodle synchronizovani z HR sytému
DPP. Moodle v pravidelném jobu synchronizuje data o uZzivatelich a jejich uzivatelské
atributy. Diky této synchronizaci budou uZivatelé zavedeni do LMS Moodle jesté pred
jejich prvnim pfihldSenim, coz je potfebna vlastnost z hlediska moZznosti planovéani

a organizace vzdélavani v LMS Moodle.

V prostiedi DPP nedochézi k recyklaci actii, a nedochazi ke konfliktim u uzivatelskych

jmen. Pfes vSechna systémova prostiedi je jednozna¢nym a neménnym identifikatorem

43



uzivatele osobni ¢islo zaméstnance a €islo pracovniho poméru. Pokud ma osoba vice

pracovnich pomérd, je to pro LMS jiny uzivatel, jiny login.

LMS Moodle uzivatele nemaze, pokud se uzivatel diive synchronizovany z HR systému
nevyskytne v nové synchroniza¢ni davce, LMS Moodle tohoto uZzivatele pouze logicky
zneplatni. Hlavnim zdrojem uzivatelskych atributi je HR systém, z ¢ehoz také vyplyva
vlastnost, ze v LMS Moodle neni mozné ménit uzivatelsky profil. V LMS Moodle vSak

zustava dostupna funkce ruc¢niho zalozeni uzivatele (pro roli administrator).

Z hlediska uzivatelskych uctl je ¢ast uzivatelt (interni zaméstnanci s pristupem k PC)
evidovana v internim Microsoft Active Directory (MS-AD DPP). Vsichni zaméstnanci

(i ti nedoménovi) jsou pak evidovani v Azure Active Directory (AAD).

Z pohledu LMS Moodle tak vSichni uzivatel¢é budou pti ptfihlaSeni do LMS
autentizovéani/ovéfovani proti AAD, pouze rucné vytvofeni uzivatelé proti databazi

Moodle, pokud jim administrator nenastavi jinou autentiza¢ni metodu.

2.8.1 Systémové role a opravnéni

E-learningovy systém LMS Moodle obsahuje sadu vestavénych uZzivatelskych roli,
uvedenych v Tabulce 10. Tyto role jsou definovany sadou atomickych opravnéni, urcujici
mnoZinu povolenych operaci a pfistupi, které mize uzZivatel s danou roli v systému
vykonavat. Role jsou ptidélovany jednotlivym uzivatelim. Jeden uzivatel mize mit vice
roli, vyslednd sada opravnéni uZivatele je pak déna sjednocenim opravnéni pfidélenych
roli. UZivatelské role mlZe ptidélovat uzivatel v roli Administrator, nebo Manazer

vzdélavani (ten vSak nemize ptidélovat Admina, pouze nizsi role).

Tabulka 10 Vestavené uzivatelske role

Role Popis

Standardni role v obecném kontextu vzdélavaciho systému

Role v kontextu systému

Spravci maji kompletni opravnéni, které jim dovoluje
Spravce (Admin) adekvatné spravovat chod LMS Moodle a celého

S€rveru.
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Manazer vzdélavani

(Referent)

Manazeii mohou vstupovat do kurzl a upravovat jejich
obsah i1 nastaveni. Jsou odpovédni za proces fizeni
vzdélavani a definovani cilovych skupin, vypisovani ¢i

spousténi kurzi.

Tvurce kurzu

(Odborny garant)

Role tviirce kurzu je uréena k vytvareni obsahu kurzu.
Tato role je zodpovédna za odbornou néapli kurzu. Jina

opravnéni ji nejsou pridélena.

Role v kontextu kurzu

Ucitel

Ucitelé kurzu mohou kurz kompletné spravovat po
obsahové strance. Je jim umoznéno jak vkladani
a Uprava studijnich materiald, tak zmény ¢innosti

a aktivit, zapis a znamkovani studentt.

Ucitel bez prava upravovat

Ucitelé bez prava upravovat mohou ucit v kurzech
a zndmkovat studenty, nemohou vSak ménit kurz po

obsahové strance

Role studenta ma zptistupnénu agendu pro studium

Student a splnéni kurzu. Maji pfistup ke studijnim materiadltim,
mohou odpovidat na dotazniky a skladat testy.
Slouzi pouze k definici osoby, kterd si miiZe zobrazit
Host obsah kurzil, které maji povolen pfistup pro hosty.

Ma minimalni opravnéni.

Registrovany uZivatel

Slouzi pouze jako definice zékladnich opravnéni pro

vSechny registrované uzivatele.

Registrovany uZivatel na

titulni strance

Tato role definuje zékladni oprdvnéni pro registrované

uzivatele na uvodni strance.

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.9 Implementace procesnich poZzadavku

Tato kapitola popisuje implementaci pozadavki pro jednotlivé procesni okruhy

a pozadavky k nim se vztahujici.

2.9.1 Schvalovaci Workflow

U kazdého kurzu a typu kurzu lze definovat, zda je ucast uzivatele na kurzu podminéna
schvalenim. Schvalovatel je vzdy bud’ nadfizeny uzivatele, nebo vzd¢lavaci referent.
Pokud Zadost ve Workflow (WF) bude schvalena referentem, systém zasle notifikaci

nadiizenému.

2.9.2 PrihlaSovani/odhlasovani

Pro vSechny typy kurzl (prezenéni, elektronicky, kombinovany, hybridni) plati z pohledu

bézného uzivatele (studenta) nasledujici pravidla:

e U povinnych kurzi je uzivatel zapsan automaticky.

e U volitelnych kurzii bez schvaleni, se uzivatel mize zapsat sam, pokud byla
nastavena maximalni kapacita, systém ji automaticky hlida a uZzivatel vi, zda se
piihlasil jako fadny ucastnik, nebo nahradnik.

e U volitelnych kurzi se schvalenim, se uzivatel zapiSe (rezervuje si sv€é misto
v kurzu), ale jeho ucast podléha schvaleni jeho nadfizenym, nebo referentem
(manaZerem).

e Nadfizeny muze zapisovat do kurzi své podiizené.

o Ucastnik se miize odhlasit z nepovinnych kurzii (v&. moznosti hlidani nejzazsiho
data pro odhlaseni).

e Referent mize uzivatele odhlasit i z povinného kurzu kazdém stavu (zépis,

schvaleni/zamitnuti v ramci WF) je uZivatel notifikovan emailem.

Z pohledu vzdélavaciho referenta (manazera) lze uzivatele ptihlasovat/odhlasovat

do vSech typt kurzi nasledujicimi zptsoby:

e Automaticky na zéklad¢ ptislusnosti uzivatele k cilové skupiné kurzu.

e Ruc¢né¢ piifazenim uzivatelské skupiny do kurzu.
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e Ruc¢né — jednotlivé, manudlné vybérem ze seznamu uzivateld.

Referent vidi aktudlni stav vSech piihlaSenych wuzivateli do kurzu, mulze
ptihlaSovat/odhlasovat kdykoli kohokoli, dokonce i nad ramec kapacity kurzu, kterou

samoziejm¢ muize kdykoli ménit.

293 Testovani a prezkuSovani

Testovaci subsystém je v LMS Moodle velmi detailni a propracovany. Umoziiuje Sirokou
moznost Skalovani a nastaveni testli a zptusobu jejich generovani. Systém podporuje
15 typu testovych otazek a dalsi specifické typy lze doimplementovat prostfednictvim

zasuvnych plugint.

Testy se skladaji z testovych otazek, které jsou ukladany v bance tloh. Z banky tloh jsou
nasledné generovany/sestavovany testy pro ucastniky kurzu. Otazky v bance iloh mohou
mit rizna kritéria hodnoceni — napft. nastaveni vahy u jednotlivych odpovédi, bodové
ohodnoceni apod. Systém podporuje ndhodné generovani otdzek do testu — kazdy
ucastnik ma jiné otazky, ptipadné i jiné potadi odpovédi, coz zaruci, ze zadny z uzivatelil
nebude mit stejny test.

Testy lze omezit ¢asovym limitem — maximalni doba na splnéni testu. Ugastnik testovani
pak vidi odpocet se zbyvajicim ¢asem. Po vyprSeni limitu systém sam automaticky test
odevzda v takém stavu, v jakém se nachéazel. Naopak, v piipadé pferuseni testu (napf.
z divodu technického vypadku jak na strané klienta, tak serveru), mize ucastnik
po pominuti diivodu pieruseni pokracovat v testu na stejném misté, kde skoncil a se
stejnym zbyvajicim ¢asem do konce testu. Lektor ma v prib&hu testu nahled/piehled

nad probihajicim testem.

Systém také umozituje omezit maximalni pocet pokust o splnéni testu — kolikrat bude

moci ucastnik spustit test. Kazdy pokus je automaticky vyhodnocen.

V zavislosti na nastaveni testu, si miize ucastnik zobrazit své spravné/nespravné
zodpoveézené otazky, miize 1 vidét jaka je spravna odpoveéd’ u Spatné odpovédi, nebo miize
vidét pouze souhrnné vysledky, jako naptiklad pocet spravnych/pocet Spatnych

a vysledek, nebo jen samotny vysledek uspél/neuspél a dosazené body.
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294 Hodnoceni ucastnikii kurzu
Hodnoceni Gcastnikl v rdmci béhu kurzu je mozny dvéma zpisoby:

a. Systém provede hodnoceni automaticky, na zaklad¢ vysledkl studia uzivatele

a splnéni podminek absolvovani kurzu.
b.  Lektor kurzu mize hodnotit uzivatele rucné.

Vyhodnoceni testi probihd automaticky v systému, u prezencnich testli — v pfipadé
nefunk¢nosti systému miize probéhnout test v prezencni podob¢. Systém pak umozni

vyhodnotit test i€astnika ruéné a do LMS zaznamenat vysledky testu.

Prehledy nad vysledky studia uzivatell ma jak vzdélavaci referent (manazer) ptes cely

systém, tak i nadtizeny, ktery vidi vysledky studia svych podiizenych.

Vysledky uspé$né absolvovanych kurzii jsou odesilany zpét do HR DPP
(resp. do integracni vazebni tabulky, odkud si HR DPP bude pravideln¢ vysledky nacitat).

2.10 Implementace funkénich pozadavki

Tato kapitola popisuje v jednotlivych podkapitolach implementaci klicovych modul
a subsysttmy LMS z funkcniho hlediska. Popis reflektuje funkéni poZzadavky

zainteresovanych osob DPP, které byly ziskany v pribé&hu sbéru pozadavki.

2.10.1 Nasténka

Vlastni modul nésténka nahrazuje vychozi ivodni obrazovku LMS Moodle. Modul
nasténka poskytuje intuitivni, pfijemny a flexibilni rozcestnik pro vSechny uZivatele
LMS. Obsah nasténky se méni podle toho, v jaké roli se uzivatel pravé nachazi
a umoziuje tak ziskat poZadované informace nebo ptistup k funkcim LMS s minimalnim

poctem klikli. Povinné a nepovinné kurzy budou odlisSeny barevné.

Pro roli studenta modul nésténka zobrazuje ptehledny stav veskeré studijni agendy, toho,
co musi uzivatel studovat, co miize studovat jako nabidku nepovinnych kurzi, stavy
schvalovaciho WF, studijni historii a vysledky studia, zpravy a notifikace tykajici se
studia atd. Pokud mé uzivatel vlastnost ,,Nadfizeny*, ma k dispozici také vysledky studia
svych pofizenych, mozZnost definovat za sebe zastupy, schvalovat zadosti

o studium svych podiizenych a dalsi.
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Pro vyssi role (Manazer a Admin) je pak nasténka uzpisobena pro ziskani rychlého
pristupu do vSech modull a agend tykajicich se planovani, organizace a spravy studia,

reportll a statistik, ¢i systémovych nastaveni (Obrazek 11).

Obrazek 11 Nasténka z pohledu administratora
2 Jifi Kolensky

D i ik . I " . ’
ea\ hl:em;‘; rﬁgg{; Prahy Domil Profil Certifikaty Studuji Historie Notifikace

Zadost o vytvoreni & zménu kurzu e [

Odkazy

H GLOBALNI CILOVE SKUPINY H
e

Zdroj: vlastni zpracovani

2.10.2 Knihovna kurzu

Knihovna kurz je zékladni ulozisté¢ kurzi v LMS. Kurzy v knihovné lze clenit
do piehledné hierarchické stromové struktury kategorii a podkategorii. Samotné

vzdélavani/studium v knihovné neprobiha.

2.10.3 Tvorba kurzii vzdélavaciho procesu

Kurzy jsou vytvareny v autorském néstroji LMS Moodle, ktery umoziuje definovanym
rolim (Spravce, Referent, Tviirce kurzll) vytvéaret kurzy. Obsah kurz miize byt také

importovan jako SCORM balicek od externich dodavateld.

Pii tvorbé kurzu bude mozné pouzit Sablonu kurzu — piednastavena firemni konvence
struktury kurzu, tak aby kurzy v systému vypadaly jednotné a uZivatelé se v kurzech

snadno orientovali. Kurzy v LMS Moodle podporuji standard HTMLS.

Autorsky nastroj poskytuje celou fadu vzdélavacich materidlti a ¢innosti, které jsou
vytvateny sadou formuldfovych obrazovek ¢i WYSIWYG editorem. Pro vkladani

multimedidlniho obsahu je dostupna funkce Drag&Drop, soucasti mohou byt vlozena
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videa, animace, audio, ¢i stream zivého vysilani. Tvirce kurzu tak muze vytvaret

vzdélavaci kurzy bez nutnosti znalosti programovacich jazykd.

Kazdy kurz je mozné uspotadat do sekci — napt. usporadani casové nebo tematické. LMS
podporuje také skryté sekce — moznost nastaveni zobrazeni sekci, podminéné
zobrazovani sekci — napt. dokud ucastnik nesplni podminky sekce, nasledujici se

nezobrazi.

Twvarci kurzu ¢i vyssi role maji opravnéni zobrazit si ndhled vytvareného kurzu, jak bude

vytvareny kurz vypadat pro jinou roli (napt. Student).

2.10.4 Tvorba vyukovych kurzii

V Knihovné kurzl Ize vytvaret kurzy nové. Opravnéni zalozit novy kurz mé Referent
vzdélavani. Referent bud’ zalozi pouze koSilku kurzu (metadata) a tvorbou samotného
obsahu povéfi uzivatele v roli Tvilrce kurzu (garant), nebo muize obsah tvofit i sdm

referent.

Nov¢ vytvoreny kurz musi probéhnout schvalovacim WF, které je jednostupnové. Tviirce
kurzu 7add o schvaleni kurzu odborny utvar, ktery je spravcem Knihovny kurzi.

Schvalovaci WF je podpofeno emailovymi notifikacemi.

Obrazek 12 Schvalovani kurzii

Nazev Poiet kurzi Typ Akce

MS Word 2013 - Uvod — K .
@ ' v ure Movy béh

@ MS Word 2013 - prakticke vyuZiti — Kurz .
Schvalit

Celkovy podet ziznamid je 2

Piidat kategorii do katalogu

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.10.5 Tvorba testa

Do kterékoli ¢asti ¢i sekce kurzu je mozné vlozit test. V prubchu kurzu tak mohou byt
vloZeny priabézné/cvicné testy, po ukonceni/ absolvovani testu zobrazi ucastnikovi v testu
jeho chybné odpovédi a také spravny vysledek. Testové otazky v LMS Moodle podporuji
tzv. okamzitou reakci, tzn. Ze pfi chybné odpovédi lze uzivateli zobrazit stranku
s pfislusnym textem k nastudovéani. Vyhodnoceni se nikam neposild a neuklada. Na konci

kurzu pak mize byt zavérecny test, ktery rozhoduje o absolvovani celého kurzu.

Testy se skladaji z testovych otazek, které jsou ukladany do strukturovaného uloziste, tzv.
Banky testovych uloh. Otazky v bance uloh lze vytvaret ru¢n¢, nebo importovat z Word,

Excel, XML.

Systém umoziiuje seskupovat otdzky do kategorii a ty pfifazovat bud’ ke kurzu, nebo
k jednotlivym testim. Kategorie si mizeme piedstavit jako slozky/adresare, ve kterych
jsou ulohy ulozeny. Kazda kategorie ma své jméno a mize mit kratky popisek. Kategorie

mohou tvoftit hierarchii.

K jednotlivym otazkdm je mozné prostfednictvim tagl pfifadit profese, kterych se tyto
otazky tykaji (podle pracovniho zatazeni) a pti sestaveni testu nasledné vybirat/filtrovat

jen z otazek pro konkrétni profesi.

2.10.6 Typy a vlastnosti testt
LMS Moodle podporuje 4 typy kurzi, a sice:

e Elektronické kurzy — klasicky kurz v LMS, platnost zapisu uZivatele mize byt
Casové omezena, kurz mize byt tutorovan, miZze byt zakoncen testem
a certifikatem.

e Prezen¢ni kurzy — maji navic misto, ¢as, kapacitu, lektora, prezenc¢ni listinu
a pfipadné cenu. Systém pfipravi report, ktery bude obsahovat propocet ceny
kurzu na jednoho tcastnika v zavislosti na skute¢né Ucasti dle prezencni listiny.
V LMS mohou byt uzivateli dostupné vzdélavaci opory.

e Kombinované kurzy — jsou kombinaci elektronickych a prezen¢nich kurzt. Jedna
se 0 obdobu prezen¢niho kurzu, ktery bude mit elektronicky obsah (vyukové
materialy, testy, dotazniky atp.), u kterych je mozné stanovit, Ze maji byt splnény

pted pfipadné i po ucasti na prezencni kurzu.
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e Volitelné kurzy — jsou kurzy, u nichz si uzivatel mize zvolit, zda jej absolvuje

elektronicky nebo prezen¢né. Formu absolvovani mtize uzivateli urcit 1 Referent.

[4]

2.10.7 Béhy kurzi

Béhy kurzi predstavuji strukturu vSech kurzd, ve kterych je realizovano samotné
vzdélavani/ studium. Piehled béhti predstavuje mnozinu vSech béht, které k danému
kurzu byly vytvofeny automaticky systémem nebo rucné referentem. V piehledu beht
jsou samoziejmé i behy, které jsou uzivatelim nabizeny k zapisu, typicky se jedna
o bchy/terminy prezencnich kurzli ptfipadné nepovinnych volitelnych kurzii, které

uzivatel mize absolvovat v rdmci procesu sebevzdélavani (Obrazek 13).

Obrazek 13 Béhy kurzii

Nazev Poéel kurzd Typ

M Legislativni kurzy 6 Kategorie
s ECDL kurzy 2 Kategorie
I Interni kurzy 11 Kategorie
I VS Office 2013 1 Kategorie

Celkovy potet zaznam i je 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Atributy béhu jsou prvotné€ definovany pfii jeho vytvoreni. Je ale samoziejmé mozné je
kdykoliv dodate¢né zménit. Navic je mozné pro dany béh zvlast vytvofit cilovou skupinu
uzivatell, pro které je tento konkrétni béh urcen. Cilova skupina vytvoiena pro dany béh

je nadfazena cilové skupiné vytvofené u rodiCovského kurzu v knihovné kurza

(Obrazek 14).
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Obrazek 14 Behy — atributy — cilova skupina daného béhu

ATRIBUTY BEHU

Kapacita kurzu 20

Misto konani Olomouc hd
Termin konani od * 10.1.2019 =]
Termin konani do 10.1.2019 =]
Cena kurzu 1200

Hodinova dotace ]

Typ studia Prezentni

[] Registrace se schvalenim

UloZit atributy

CILOVE SKUPINY

Mazev cilové skupiny

Poznamka

Periodicita ] Meészice)

Doba na spinéni 30 D)

Zdroj: vlastni zpracovani

Do béhti mohou byt uzivatelé zapisovani automaticky na zakladé jejich zafazeni do cilové
skupiny nebo ru¢né referentem ¢i jinou opravnénou osobou. Kromé uZzivatele v roli
Student je mozné zapsat i1 uZivatele v roli tutora/ucitele, ktery mlZe plnit ulohu tutora,
lektora ¢i jiné opravnéné osoby, kterd za dany béh zodpovida ¢i jej kontroluje

a komunikuje se zapsanymi uzivateli.

Ke kazdému béhu je mozné zobrazit a vytisknout prezen¢ni listinu zapsanych uzivateld,
studentli 1 tutord. Prezenc¢ni listina bude po grafické i obsahové strance maximalné
priblizena Sabloné/standardu DPP, piredpokladame standardni tabulkové zobrazeni
zahlavim (identifikace kurzu, loga apod.) sloupci se jménem ucastnika, datem narozeni,

kolonkou pro podpis a pati¢kou (datum konani kurzu, podpisy lektortt).

Systém podporuje i moznost vloZeni externiho souboru s prezen¢ni listinou. Tato
moznost je nalezitd, pokud v systému je vhodné evidovat podepsané prezencni listiny

nebo prezencni listiny kurzli absolvovanych mimo systém LMS (Obrazek 15).
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Obrazek 15 Behy — sprava prezencni listiny

Sprava prezencni listiny

Stahnout aktualni listinu

Zapsani uZivatelé

Vlozit listinu
Soubor* | Vybrat soubor | Soubor nevybran

Maximalni povolena velikost souboru jsou 3MB

UloZit

Formulaf obsahuje povinna pole oznatena *.

Zdroj: vlastni zpracovani

2.10.8 Notifikace

Jedna se o dalsi specifické rozSifeni umoznujici automatické odesilani emailovych
notifikaci uzivatelim LMS Moodle. Maily jsou rozesilany na zéklad¢ definovanych typiti

udalosti, které v systému nastanou. Systém podporuje nasledujici typy notifikaci:
e BliZi se termin prezen¢niho kurzu
e Blizici se termin splnéni e-kurzu
¢ Do nabidky nepovinnych kurzii byl ptidan novy kurz (pozvanka)
e VaSemu podiizenému se blizi konec platnosti zapisu
e VaSemu podiizenému se blizi termin prezen¢niho kurzu
e VaSemu podiizenému propadl zapis do povinného kurzu
e VaSemu podiizenému propadl zapis do nepovinného kurzu
e Vytvoieni nového zastupu
e Zapis/piihlaseni do kurzu

e Zapis/ptihlaseni do prezencniho kurzu
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e Termin splnéni kurzu propadl

e Zadost o schvéleni zapisu do nepovinného kurzu
e Zadost o zapis do kurzu byla schvélena

e Zadost o zapis do kurzu byla zamitnuta

e Potvrzeni o zrusSeni registrace ti€astnikovi a nadfizenému

Pro kazdy typ notifikace je mozné uzivatelsky, bez upravy zdrojovych koda, upravovat
text ,,pfed a text ,,za“ notifikaci. Text ,,uprostfed* jsou typicky hodnoty dynamickych
proménnych vztazenych k dané notifikaci (napf. Nazev kurzu, URL odkaz do kurzu

apod.).

Zaroven je modul naprogramovan tak, aby tzv. nespamoval. Notifikace tedy nejsou
odesilany okamzité poté, co udalost nastane, ale agregované 1x za den, ¢i jiné
konfigura¢né nastavené obdobi. Napiiklad, pokud bude uzivatel zapsan do 10 kurzu,
nepiijde mu 10 emaild, ale pouze jeden souhrnny, ktery bude mit ,,uprostied notifikace

seznam vSech kurzl do kterych byl zapsan.

2.10.9 Certifikaty

Certifikat/Osvédceni o absolvovani lze pfidat do libovolného kurzu v LMS a poté co
syst¢tm vyhodnoti, Ze dany uZzivatel splnil vSechny podminky absolvovani kurzu,
automaticky vygeneruje certifikat o absolvovani. Certifikat mize mit platnost v Case
od-do nebo unikatni ¢islo — identifikator. Seznam ziskanych certifikati je uzivateli

dostupny opét z uzivatelské nasténky. Certifikat Ize stdhnout v PDF formatu.

Graficka podoba certifikatu, je upravena tak, aby odpovidala Sablon¢ certifikatu DPP.
Soucésti Sablony jsou tedy statické informace (texty, obrazky, grafika apod.) a déle
dynamicky plnéni proménné, napf. jméno a piijmeni ucastnika, datum narozeni, nazev

kurzu, popis kurzu nebo ziskanych kompetenci, datum absolvovéni apod.

ManazZer/administrator ma k dispozici obrazovku pro spravu vSech vydanych certifikati
s moznosti filtrovani pfes uZivatele, kurzu, platnosti certifikati od-do pro zjiSténi

certifikatl, které nékomu v blizkém dobé propadnou.

55



2.10.10  Vyhledavani

V LMS je mozné vyhledédvat riznych ¢astech systémt. Na urovni kurzl, uzivateld apod.
Vyhledavat lze fulltextové nebo prostfednictvim vestavénych filtri omezovat zobrazeni

dle potteby. Filtrovat 1ze podle vSech atributti, které o daném objektu ma LMS k dispozici.

2.10.11  Statistiky, reporty a tiskové vystupy

LMS poskytuje detailni statistiky, piehledy a reporty o absolvovani béht kurzi
z knihovny, poskytuje nadifizenym, manazerim a administratoriim piehledné sestavy
o noveé vytvorenych nebo zménénych kurzech, postupu studia nebo o vysledcich studia
uzivateli nebo podfizenych. Filtrovat lze pies jakykoli atribut uzivatele, organiza¢ni

jednotky, kurzy, data apod.

V reportu orientovaném pies konkrétniho uzivatele nebo podiizeného 1ze sledovat celou

jeho studijni historii, vysledky studia, data absolvovani/vyprSeni platnosti apod.

Vsechny reporty 1ze exportovat do CSV/Excel a nésledné€ s nimi pracovat v ramci dalSich

analytickych nastroju.

Statistiky na arovni testll poskytuji mnoho statistickych veli¢in a pohledli, naptiklad

procenta uspésnosti/chybovosti testové otazky.

Exporty/Tiskové vystupy

Vesker¢ statistiky a pohledy 1ze exportovat do souboru pro tisk nebo dalsi zpracovani.
Exportnimi formaty mohou byt napi. DOCX, PDF, XLSX, CSV.

Systém také podporuje export testu — otdzek pro vlastni pisemné testy s klicem spravnych

odpovédi — pro potieby prezencniho prezkuSovani.

2.11 Implementace pozadavki na systémovou integraci

2.11.1 Propojeni LMS s HR systémem DPP

Integrace LMS a HR systému DPP je zprostiedkovana dvéma synchronizacemi, a to
synchronizaci uzivateld, ¢iselnikii a synchronizaci vysledki studia. Vymeéna dat probiha

pfes tzv. vazebni databazové tabulky, aby systémy ziistaly navzajem nezavislé.
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Synchronizace uZivatelii a ¢iselnikit z HR systému do LMS slouzi k synchronizaci
databaze uzivatell (zaméstnanctl), jejich uzivatelskych atributti a dalSich ciselnikd z HR
do LMS. Pii procesu jsou vykondvany aktivity, a to synchronizace kurzii, uzivatela
a cCiselniki. Vstupem procesu je naplnéni tabulek ve vazebni databazi ze strany HR
systému a jejich pravidelna aktualizace (1x denn€). Pro proces plati, ze HR plni data,

LMS data nacita.

Synchronizace vysledki studia z LMS Moodle do HR systému. Proces slouzi
k ptenosu vysledkl absolvovani kurzii z LMS Moodle do HR systému DPP. Pokud jsou
uzivatelé v Moodle kurzu hodnoceni a ziskavaji tak v Moodle celkové hodnoceni z kurzu
a absolvovani kurzu, je toto celkové hodnoceni/absolvovani pieneseno do HR systému.

Pro proces plati, ze Moodle data plni, HR systém pravidelné nacita.

2.11.2 Ovérovani (autentizace) uzivateli viici MS ADD

Vlastnikem procesu je MS Azure Active Directory (AAD), cozZ je cloudova sluzba pro
spravu identit a pristupu od spolecnosti Microsoft, kterd pomaha zaméstnanctim

pfistupovat k prostfedkiim a aplikacim organizace. [8]
Cilem je ovéfeni (pfihlaseni) uzivatele pfistupujiciho k LMS Moodle t€mito procesnimi
kroky:

e UZivatel se ptihlaSuje do LMS. PoZadavek na autentizaci je piesmérovan

s autentizaéni zadosti na AAD.

e AAD ovéii uzivatele prostfednictvim jména a hesla. Pfi uspé€Sné autentizaci

se pokracuje na dalsi krok.

e AAD po identifikaci uzivatele pfipravi autentizacni odpoveéd’ a odesle ji zpét

do LMS.

e LMS ovéii odpoveéd. Vytvori relaci pro uZivatele a na zéklad¢ jeho atributt je

piihlasen jako autentizovany uzivatel do LMS.

e Po uspésné autentizaci LMS provede autorizaci uzivatele, tzn. pfifazeni
definované role ¢i definovanych roli. Role uzivatele urcuje, do kterych ¢asti LMS

Moodle mé uzivatel pravo pfistupu.
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2.11.3 Kontextovy diagram systémové integrace

Kontextovy diagram popisuje zékladni toky dat a rozhrani mezi LMS Moodle a okolnimi

systémy v prostfedi DPP (Obrazek 17).

Obrazek 16 Kontextovy diagram tokii dat a rozhrani mezi LMS Moodle a okolnimi systémy v prostredi DPP

Azure

‘ l 2 Synchronizaéni DB Active Directory

LMS Moodle DPP

Aplikaéni server

w

Zdroj: vlastni zpracovani

Synchronizace uZivatell a ¢iselnikit z HR do LMS Moodle
Synchronizace vysledkii z LMS Moodle do HR
Synchronizace uzivateli z AAD do LMS Moodle

AW N~

Ovéfeni (autentizace) uzivateltl viiéi AAD (zadost/reakce)
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2.114 Dostupnost LMS z internetu

LMS systém DPP je dostupny na adrese https://vzdelavani.dpp.cz/ diky tomu, ze je

nasazen v tzv. demilitarizované zon€¢ DMZ (anglicky demilitarized zone). Tato sit’ je
z bezpecnostniho hlediska oddélena od ostatnich zafizeni a sluzby, které jsou v ni

umistény, jsou k dispozici z celého internetu z libovolného zatizeni (Obrazek 16).

Obrdazek 17 LMS DPP na mobilnim telefonu

9:23 W& Nf i 2 96%M

4 N\ Dopravni podnik
\a hlavniho mésta Prahy

Jii Kolensky (2

STUDENT

Maj plan aktivit

Povinnost
i . Kurz Kurz
Nazev  splnéni
od do
do
CELY PLAN AKTIVIT

Nepovinné zapsané
elektronickeé kurzy

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Porovnani pozadavki pro vyuku a vzdélavani.

Vyhodnoceni moZnych reSeni

vvvvvv

z pohledu kazdého ttvaru. Zaroven provedu zhodnoceni, zda v procesu implementace
byly jednotlivé pozadavky naplnény.
3.1 Shrnuti pozadavku odd. Vzdélavani

V souhrnu chce utvar pomoci nového LMS udavat smér inovativniho vzdélavani
zapojujici studenty aktivnim zptisobem. Od LMS ocekava moderni vzdélavaci metody
a technologie, predevsim zprostiedkované video konference s lektorem nebo prehravani
zaznamu z prednasek.

3.2 Shrnuti pozadavki odd. Metro

Pro Vzdélavani Metro je klicové zajisténi statistickych vystupti. Zaroven je kladen dtiraz
na jednoduché grafické ovladani. Déle ptistup z internetu a moznost pouziti mobilnich
zatizeni.

3.3 Shrnuti pozadavki odd. Tramvaje

Za odborny utvar Tramvaje je kladen duraz predev§im na pienos vysledki

do personalniho systému a mozZnost offline vyplnéni a spravy testa.

3.4 Shrnuti pozadavkii odd. Autobusy

Autobusy od systému ocekédvaji moznost piimého zdsahu a zmén v obsahu Skoleni

a nasledné kontroly. Tyto moznosti v rdmci stavajiciho LMS iTutor nemaji.
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3.5 Vyhodnoceni procesu implementace

Volbou platformy LMS Moodle a dodatecnym vyvojem nékterych funkcnich modula
bylo docileno splnéni takika vSech definovanych pozadavkl. Z procesu implementace
vSak vyplynulo nékolik nedostatkii. Konkrétn€ u ovétovani uzivatelll s vice pracovnimi
poméry, kdy z pohledu systému je kazdy pracovni pomér evidovan jako samostatny
uzivatel. Pracovnik s vice nez jednim pracovnim pomérem musi tedy pro piihlaseni
pouzivat rtizné prihlasovaci udaje. DalsSim problémem, se kterym jsem se setkal, bylo
nedostate¢né provedeni v piipad¢ pfihlaSovani uzivatelt, kdy je potfeba pravidelné
distribuovat aktualni pfihlasovaci udaje prostfednictvim nadfizeného pro zaméstnance
bez firemnich uZivatelskych ucti do pocitace. Implementované feSeni nezahrnuje

moznost zaslani nebo vygenerovani nového hesla z pozice zaméstnance.

Pro prosté vyhodnoceni uspésnosti implementace budu vychazet z Tabulky 9, ve které
byla definovana mira GspéSnosti variant feSeni procesu implementace. V Tabulce 11 je
ke kazd¢é kategorii pozadavkl pfifazena varianta, podle které byly pozadavky dané

kategorie implementovany.

Tabulka 11 Vyhodnocent procesu implementace

Kategorie pozadavki Pouzita | Popisné vyjadieni Bodové
varianta vyjadreni
(pocet bod)
Pozadavky na uZivatelské rozhrani \2! vyhovuje plné 5
Pozadavky na spravu uZivateli Vi vyhovuje plné 5
Procesni pozadavky Vi vyhovuje plné 5
Funk¢ni pozadavky \2! vyhovuje plné 5
PoZadavky na systémovou integraci V3 vyhovuje ¢astené 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud budeme vychazet z faktu, Ze nejlepsi zptsob feSeni zahrnuje Varianta 1, v ptipadé
nejlepsiho vysledku by bylo ziskédno 5 bodii za kazdou kategorii (25 bodii za vSechny
kategorie dohromady). VSechny kategorie se podaftilo fesit nejvice vyhovujici variantou
(Variantou 1), az na kategorii zahrnujici systémovou integraci. Vzhledem ke zjisténym
komplikacim s ovéfovanim a piihlaSovanim uzivateli bylo nutné piistoupit pouze
k ¢aste€nému (kompromisnimu) feSeni, tedy k Variant¢ 3. V souhrnu miZeme
konstatovat, Ze proces implementace byl uspésny, protoze byla ziskana vétSina bodl (23

bodu z celkovych 25).

61



4 Zhodnoceni a navrh vylepSeni celopodnikového systému

pro Fizeni vyuky a vzdélavani

LMS systémy se fadi mezi kli¢ové informacni systémy a jejich hodnoceni je po strance
velkého podniku velice kladné. Pokud jde o vzdélavani, online platformy se stale vice

stavaji normou v mnoha firmach.

Cesta od sbéru informaci k ucici se organizaci se v DPP osvédCila jako spravna.
Pti procesu implementace byl kladen diiraz na propojeni mezi informacni strategii, ktera
je zaméfena vice na obsah (co), se ICT strategii, ktera se vice zaméiuje na technologie

(jak, s ¢im).

Naroky na LMS se dramaticky zvySuji nejen u koncovych uZzivatelli ale i u spravci

sytému. Zdarila implementace je tedy jen zéklad pro dal$i rozvoj systému.

Zamgéiim se tedy na mozna vylepseni a smér, kterym by se LMS v DPP mohl déle ubirat.

LMS systém DPP je dostupny na adrese https://vzdelavani.dpp.cz/. Alias je sdm o sobé

lehce zapamatovatelny a dobfe vystihuje vyznam systému. V soucasné dobé¢ je ale vice
chéapan jako prostiedek pro plnéni povinny kurzi a testti. Pomoci dal$ich rozsiteni by tak

chapani LMS systému bylo moZné zménit tak, aby byl vice vniman jako zdroj védomosti.

4.1 Mozna vylepSeni

4.1.1 Znalostni baze

Znalostni baze by méla obsahovat vesSkeré vyukové materialy pro pracovni ¢innost vSech

zaméstnancl. Kromé vyukovych videi napt. jak pracovat s aplikacemi apod.

4.1.2 Informaéni kanal

Prostfednictvim informaéniho kanalu by byl distribuovan obsah riznych materidlt
dokumentéarniho typu. Navstéva zaméstnanct by tak nebyla pouze za ucelem splnéni

svych povinnosti ale i z vlastniho zajmu.
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4.1.3 Komunita

Ve znalostni bazi by dochazelo ke shromazd’ovani poznatki ze strany pracovnikd.
Moznostmi komunity — vyhledavat, zjistovat, sledovat, navstévovat a podilet se, by tak

bylo docileno rychlejSimu §ifeni cennych informaci.
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Z7avér

Mym cilem v bakalafské praci bylo popsat a zhodnotit implementaci systému pro fizeni

vyuky a vzdélavani v DPP a navrhnout mozné vylepseni.

Teoretickd cast byla vénovana popisu stavajicich LMS systémti a jejich analyze.
Zamérem bylo seznamit s funkcemi jednotlivych systéml se zaméfenim na rozlicné
potieby pro vyuku a vzdélavani vSech zaméstnancl. Zaméfil jsme se pfevazné na popis
oblasti vyuziti, kterou kazdy systém zabezpecuje. Cilem analyzy bylo zjiSténi slabych

mist doposud provozovanych LMS systémt v prostiedi DPP.

V ¢asti popisujici samotnou implementaci nového LMS jsem zachytil kompletni proces
od sbéru pfipominek, stanoveni postupu a moznych variant az po samotnou realizaci

vSech kategorii pozadavk.

V samostatné kapitole jsem se zaméfil na rozdily pozadavkl na vyuku a vzdélavani

z pohledu jednotlivych odbornych ttvara.

Na zavér byly v bakalatske praci shrnuty vystupy implementace a mozné dalsi vylepSeni

nasazené¢ho LMS systému.

Pti rozboru implementace jsem se setkal s nékolika problémy. Zejména u uzivatell s vice
pracovnimi pomeéry, kdy je z pohledu systému kazdy pracovni pomér evidovan jako
samostatny uzivatel. Déle jsem feSil nedostateCné provedeni v ptipadé piihlaSovani
uzivateli, kdy je potfeba pravidelné distribuovat aktudlni ptihlaSovaci tudaje
prostfednictvim nadfizeného pro zaméstnance bez firemnich uZivatelskych uctd do

pocitace.
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Uvadim, ze jsem tuto praci vypracoval z vefejné piistupnych informaci a v zadném

pfipad¢ jsem neporusil dodatek pracovni smlouvy o ml¢enlivosti.
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