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Intelektualni kapital

Abstrakt

Jednim z hlavnich rysl soucasné ekonomiky 21. stoleti je zdsadni role nehmotnych
zdrojt, které se vedle hmotnych zdroji v podnicich postupné stavaji nejvice strategickym
aktivem a zaroven klicovym faktorem pfii tvorbé¢ jejich hodnoty. Tato diplomova prace se
zaobira problematikou intelektualniho kapitalu, ktery se svoji kombinaci jak hmotnych, tak
i nehmotnych zdroji v podniku sehrava klicovou tlohu pii vytvareni hodnoty, zvySovani
vykonnosti i konkurenceschopnosti podnikll. V ramci teoretickych vychodisek je v této
praci nejprve piedstavena problematika intelektudlniho kapitadlu z celkového hlediska.
V navaznosti na tuto teoretickou zakladnu je pak v praktické ¢asti prace provedena analyza
soucasného stavu intelektualniho kapitalu z hlediska jeho fizeni a vykazovani ve zvolené
spole¢nosti. Analyza je provedena pomoci obsahové analyzy dokumentt, strukturovaného
rozhovoru s vedenim a dotaznikového Setfeni se zaméstnanci. Na zakladé zhodnoceni
vysledkii analyzy jsou nasledn¢ navrzena doporuceni v oblasti fizeni i vykazovani
intelektualniho kapitalu. Pro vykazovani intelektualniho kapitdlu je podniku doporuceno
pouzit zpravu o intelektudlnim kapitalu, ktera je s moznou strukturou a obsahem navrzena

Vv posledni kapitole prace.

Klicova slova: intelektudlni kapital, fizeni intelektudlniho kapitalu, métfeni intelektualniho
kapitalu, vykazovani intelektualniho kapitalu, lidsky kapitdl, organizacni kapital,

spolecensky kapital, znalostni ekonomika, znalostni management



Intellectual capital

Abstract

One of the main aspects of the current economy of the 21st century is the essential
role of intangibles, which, alongside tangibles, are gradually becoming the most strategic
asset in companies and a key factor in the creation of their value. This diploma thesis is
focused on the issue of intellectual capital, which, by combining both tangibles and
intangibles, plays a key role in creating value, improving the performance and
competitiveness of enterprises. Within the theoretical background, this thesis first
introduces the issue of intellectual capital from an overall perspective. Following this
theoretical basis, the practical part of the thesis then analyses the current state of
intellectual capital in terms of its management and reporting in the selected company. The
analysis is carried out using a content analysis of documents, a structured interview with
management and a questionnaire survey with employees. Based on the evaluation of the
results of the analysis, recommendations are proposed in the area of intellectual capital
management and reporting. For intellectual capital reporting, the company is recommended
to use an intellectual capital report, which is proposed with possible structure and content

in the last chapter of the thesis.

Keywords: intellectual capital, intellectual capital management, intellectual capital
measurement, intellectual capital reporting, human capital, organisational capital, social
capital, knowledge economy, knowledge management
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1 Uvod

V soucasné dobé je vSeobecné uznédvano, ze se ekonomika od zacatku 21. stoleti
vyrazné 1isi od pramyslové ekonomiky v pribéhu 20. stoleti. Hlavnim rysem nového
ekonomického prostiedi je stézejni role nehmotnych zdrojl, které se staly zakladnim
faktorem tvorby hodnoty spole¢nosti. Nehmotné zdroje se tedy Vv poslednich letech
postupné zacaly stavat jednim z nejvice strategickych aktiv podnikd.

Vzhledem k tomu, Ze UCetni principy a standardy ve firmach neumoZiuji plné
zohlednit a vykazat Sirokou skalu nehmotnych zdrojii, mnoho akademikti a odbornikd v
poslednich letech konstatovalo, Ze manazerskd a investi¢ni rozhodnuti u¢inénd pouze na
zakladé finan¢nich vykazli, mohou vést k vyznamnym ekonomickym ztratdm jak pro
podniky, tak pro jejich dodavatele. Zminované finan¢ni vykazy totiz v mnoha ptipadech
neodrazeji nehmotné zdroje hodnoty podniku. Z tohoto diivodu se firmy postupné zacaly
¢im dal vice zaobirat fizenim ¢i dokonce vykazovanim téchto zdrojt.

Intelektualni kapital se svoji kombinaci jak hmotnych, tak nehmotnych zdroju tedy
zacal sehravat klicovou roli pfi vytvafeni hodnoty s cilem zvysit vykonnost firem. Vodak a
Kucharc¢ikova (2011, s. 38) uvadi, ze spoleCnost vlastnici IK vlastni také kombinaci
znalosti, aplikovanych zkusenosti, profesiondlnich dovednosti, organiza¢nich technologii a
vztaht se zakazniky, které zvySuji jeji trzni hodnotu. Aby se vsak IK v podniku projevil,
musi byt nejprve propojen na hmotné aktiva. Toto propojeni je v podob¢ ptfidané hodnoty,
diky které je zvysSena jeho konkurenceschopnost.

Podle autort projektu MERITUM (2002) je IK kombinaci lidskych, strukturdlnich a
vztahovych zdroji. IK vSak nepiedstavuje pouhy soucet téchto zdroji firmy. Velmi
dalezit¢ je spravné propojeni mezi vSemi tfemi zdroji prostfednictvim vhodnych
nehmotnych aktivit.

Lidsky kapital je dle Pitry (2008, s. 63) definovan jako znalosti, schopnosti,
dovednosti i cile, které vlastni kazdy pracovnik. Dilezitou slozkou LK je i know-how,
které je neoddélitelné od konkrétniho jednotlivce — pracovnika. Strukturalni kapital dle
Trunecka (2004, s. 44) predstavuje naptiklad znacky, patenty a jméno spolecnosti jakozto
soucast inovacniho kapitalu ve formé nakladd na vyzkum a vyvoj. Armstrong (2007, s.
233) uvadi, Ze vztahovy kapital je tvofeny znalostmi, které lze odvodit z vnitinich i
vnéjSich vztahi organizace — image podniku, vérnost i1 spokojenost zdkaznikii, vztahy

s dodavateli 1 odbérateli ¢i schopnost vyjednavat s finan¢nimi institucemi.
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Vzhledem k tomu, ze zkoumana spolecnost V této diplomové praci pracuje téméf
vyhradné s nehmotnymi zdroji a zéroven vzhledem k faktu, Ze jeji investice sméfuji
ptedevsim do téchto zdrojl, je mozno fict, Ze je pro ni klicové efektivné fidit a vykazovat
sviyj IK.

Dle projektu MERITUM (2002) mize efektivni fizeni nehmotného majetku zvysit
angazovanost firmy s jejim intelektualnim kapitalem. Toto fizeni Ize pak rozdélit do tfech
fazi. V prvni fazi jsou v podniku vy¢lenéna urcita klicova aktiva. Tato identifikace zvysuje
povédomi firmy o vyznamu téchto aktiv v procesu tvorby hodnoty. Po identifikaci
kritickych aktiv musi firma v dalsi fazi definovat konkrétni ukazatele, které slouzi jako
zastupné méfitko pro kazdy nehmotny statek. Tieti faze probihd soubézné s predchozimi
fazemi a zahrnuje sjednoceni systému fizeni nehmotného majetku a jeho integraci do

fidicich postupt podniku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout doporuceni pro dalsi rozvoj spolecnosti
PLEMDAT, s.r.o. v oblasti fizeni a vykazovani intelektudlniho kapitalu.
Dil¢i cile préce:
e vytvortit teoretickd vychodiska prace,
e charakterizovat zkoumany subjekt,
e posoudit finan¢ni stav zkoumaného subjektu,
e identifikovat oblasti IK a jeho jednotlivé proménné ve zkoumané
spole¢nosti,
e identifikovat, v jakém rozsahu spole¢nost vykazuje IK jako celek, jeho tii
oblasti i1 jednotlivé proménné,
e zhodnotit aktualni stav fizeni a vykazovani intelektudlniho kapitidlu ve

zkoumané spolecnosti.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. V
teoretické Casti je obsazena reSerSe relevantnich literarnich zdrojl, kterych seznam je
uveden na konci této prace. V ramci reSerSe je nejprve vymezena znalostni ekonomika a
management, ddle pak pojem intelektudlni kapital, vSechny jeho oblasti a slozky. Nasledné
je popsano fizeni, métfeni a vykazovani intelektudlniho kapitalu.

Vlastni prace je nejdiive zaméfena na sbér sekundarnich dat a charakteristiku
zkoumaného subjektu. Zdrojem sekundéarnich dat byly podklady, dokumenty a tudaje
dostupné na internetu (napi. G€etni zavérky ¢i informace na webovych strankach), ale také
interni dokumenty, které byly poskytnuty piimo hodnocenou spolecnosti. Tyto interni
zpravy (interni firemni plany ¢i audity) si analyzovana spole¢nost neptala zvetejnovat.
V ramci charakteristiky zvoleného subjektu byla také vymezena organizaéni struktura
spolecnosti. Veskeré informace spojené s ni byly Cerpany ze strukturovaného rozhovoru
s feditelem spolecnosti.

Dale byl posouzen finanéni stav spole¢nosti pomoci finan¢ni analyzy, kde byly

vybrany a porovnany nékteré financni ukazatele v letech 2018, 2019 a 2020 (napf. zisk,
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piijmy, pasiva nebo aktiva spolec¢nosti). Rickova (2019, s. 91) uvadi, ze pomoci ukazatell
rentability lze hodnotit, jak je podnik schopny vytvaiet nové zdroje a dosahovat zisku pii
pouziti investovaného kapitalu. I ztoho davodu byly na zdkladé¢ vyse uvedenych
finan¢nich ukazatelti spolec¢nosti vypoéteny ukazatele ziskovosti aktiv (ROA), vlastniho
kapitalu (ROE) a trzeb (ROS), a to podle nasledujicich vzorct 1, 2 a 3:

Vzorec 1 Vzorec pro vypocet rentability vlastniho kapitalu (ROE)
EAT

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = Dlastni kapital

Zdroj: Rickova, 2019

Vzorec 2 Vzorec pro vypocet rentability aktiv ROA
EBIT

Rentabilita aktiv (ROA) =
entabilita aktiv ( ) celkova aktiva

Zdroj: Ruckova, 2019

Vzorec 3 Vzorec pro vypocet rentability trzeb (ROS)
EAT
trzby

Rentabilita trzeb (ROS) =

Zdroj: Rickova, 2019

Dale byl ve financni analyze vypocten bankrotni model — INO5, a to s cilem zjistit,
zda je analyzovany subjekt v ohroZeni finan¢niho zdravi. Index INOS byl vypocten podle

vzorce 4 a vysledek byl porovnan s intervaly pro hodnoceni spole¢nosti dle tabulky 1.

Vzorec 4 Vzorec pro vypocet bankrotniho modelu INO5

aktiva EBIT EBIT
IN0O5 = 0,13 ¥ ——+——+ 0,04 * — — + 3,97 * —+ 0,21
cizi zdroje nakladové uroky aktiva
vynosy obézna aktiva
*

)

aktiva " kratkodobé zavazky

Zdroj: Rickova, 2019
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Tabulka 1 Hodnoceni spole¢nosti podle bankrotniho modelu INO5

INO5 > 1,6 ptedpoveéd’ uspokojivé financni situace
0,9<IN05<1,6 50 % pravdépodobnost bankrotu
IN05<0,9 ohrozeni vaznymi finan¢nimi problémy

Zdroj: Sedlacek, 2011

Nasledné¢ byl proveden sbér primarnich dat, a to formou obsahové analyzy
dokumentd, dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru. Pomoci sbéru primarnich
dat byly postupné ve spolecnosti identifikovany vSechny tii oblasti intelektualniho kapitalu
— lidsky, organiza¢ni a spoleCensky kapital a jejich jednotlivé slozky.

Obsahové analyze podléhaly interni dokumenty z let 2020, 2021 a 2022, kde byly
vyhledavany informace o vykazovani jednotlivych proménnych (slozek a tfech oblasti
intelektudlniho kapitdlu), které byly vymezeny v teoretické casti prace. Nejprve byla
posouzena piitomnost, resp. nepfitomnost jednotlivych proménnych v dokumentech.
V ptipadg, ze se proménna v dokumentu nenachazela, byla ohodnocena hodnotou 0. Pokud
se naopak proménna v dokumentu nachazela, byla dale posouzena z hlediska rozsahu
jejiho vykazovani. Pouze okrajové zminéna proménna byla ohodnocena hodnotou 1 a
proménna S detailnim popisem hodnotou 2. Nasledné byla kazdé slozce LK, OK a SK
pridelena vyznamnost jejiho vykazovani, kterd byla uréena na zaklad¢ posouzeni feditelem
spolecnosti, tfemi vedoucimi oddéleni a autorem. Pfifazovani vyznamnosti vSemi
respondenty bylo provedeno dle pétibodové hodnotici skaly uvedené v tabulce 2. Vysledna
vyznamnost vykazovani byla vypoctena pramérem téchto odpovédi. Podkladova data k

vypoctu jsou uvedena v ptiloze 1.

Tabulka 2 Hodnotici skala vyznamnosti vykazovani slozek IK

1 2 3 4 5
neni vyznamné je malo je stiedné je velmi je extrémné
vyznamné vyznamné vyznamné vyznamné

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale byl v praktické ¢asti proveden strukturovany rozhovor s feditelem spolecnosti a

anonymni dotaznikové Setieni se zaméstnanci. Otazky kladeny v rozhovoru i
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dotaznikovém Setfeni byly zaméfeny na vniméani stavu intelektudlniho kapitalu ve
spolecnosti o¢ima jejiho vedeni 1 zaméstnancl. Rozhovor obsahoval celkem 33 otazek
rozdélenych do 4 oblasti. Dotaznik obsahoval 19 uzavienych otazek (vyroku) a 4 oteviené
otazky. Uzaviené otazky se tykaly jednotlivych slozek IK a odpovédi byly zaznamenavany
pomoci Likertovy skaly s mirou souhlasu, resp. nesouhlasu s vyrokem. Odpovéd 1
predstavovala uplny nesouhlas s vyrokem a odpovéd 5 uplny souhlas. Pro kazdou
uzavienou otazku byly zaroven vypoéteny primérné hodnoty odpovédi (viz ptiloha 3),
které dotvaii celkovy piehled o prevladajicim nazoru respondentt v jednotlivych otazkach.
Dotaznik byl distribuovan elektronicky vS§em 17 zaméstnancim, a to s cilem ziskat co
nejobjektivnéjsi piehled o chapani této problematiky. Jeho celé znéni je uvedeno v ptiloze
2. Navratnost dotaznikového Setfeni byla 94 % — zapojilo se 16 z celkového poctu 17
zaméstnanci.

Posledni Cast prace sestava ze zhodnoceni aktualniho stavu intelektualniho kapitalu
ve spolecnosti dle vysledkii vyzkumu a navrhu doporuceni. V ramci doporuceni byl v praci
pro zkoumanou spolecnost sestaven navrh postupu fizeni intelektualniho kapitalu a navrh

vykazovani IK formou zpravy o intelektudlnim kapitalu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Znalostni ekonomika a znalostni management

Koncept intelektudlniho kapitalu (IK) nabizi dle Kariera (2010, s. 89) pohled na
znalosti — na to nehmotné vevnité. Znalosti a védomosti, jejichZ nositeli a prvotnim
zdrojem jsou prave lidé, se staly v soucasném svété motorem socialniho, ekonomického 1
kulturniho rozvoje. Dalo by se také fict, Ze znalosti, tedy 1 intelektudlni kapital je
povazovan za zdroj strategického vyznamu na narodni urovni.

Dftive, nez bude definovan samotny intelektudlni kapital, jeho fizeni, méfeni i
vykazovani, je potfeba predstavit pojmy, které se s touto oblasti poji a velmi ji ovliviiuji —
znalostni ekonomika a znalostni management. V nasledujicich kapitolach budou oba tyto

pojmy vice piiblizeny.

3.1.1 Znalostni ekonomika

Pfi praci se znalostmi na nadnarodni urovni je mozné se mimo jiné setkat i s pojmem
znalostni ekonomika. Timto pojmem se mimo jiné ve své publikaci zaobira 1 Peter Drucker
(1998, s. 41), ktery je povaZovan za jednoho ze zakladateli moderniho managementu.
Znalostni management zacal pfichazet do poptedi ve druhé poloving 20. stoleti. V tomto
obdobi se vyrazné¢ meénil pohled na ekonomiku, jelikoz se primyslova odvétvi piesouvala
do centra ekonomiky a zacinala se misto vyroby a prodeje produktl vice soustfed’ovat na
vyrobu a distribuci znalosti a informaci. Znalosti se tedy ve spolecnosti stavaly zakladnim
zdrojem bohatstvi. Takovato spolecnost je nazyvana tzv. postkapitalistickou.

Leadbeater (1999) uvadi, Ze pii vzniku ekonomiky zalozené na znalostech neboli tzv.
nové ekonomiky se spojuji dva trendy. Prvnim trendem je produkce stale vice a vice
nehmotnych produkti a sluzeb. A zadruhé, prvni trend je uskutecnitelny pouze proto, Ze se
zbozi a sluzby, které spolecnost spotfebovava stavaji mnohem vice technologicky
sofistikované a znalostné¢ naroéné na vyrobu. A tak se jak ztechnologickych, tak
z konkurenc¢nich diivodii stavaji znalosti rozhodujicim odlisujicim faktorem vyroby v nové
ekonomice. Zminované trendy se neomezuji pouze na tzv. high-tech odvétvi, ale jsou
pouzitelné i ve vSech znalostn€¢ naro¢nych primyslovych odvétvich od maloobchodu a
zemédelstvi po vyrobu a vyvoj software a vypocetni techniky.

Znalostni spole¢nost je vSak dle Evropské komise (2004) mnohem $ir$i pojem nez

zvySené usili o vyzkum a vyvoj. Zahrnuje vSechny odvétvi soucasné ekonomiky se
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znalostmi jakoZto jadrem pfidané hodnoty — od high-tech vyroby a ICT pies sluzby

narocné na znalosti az po kreativni odvétvi, jako jsou napiiklad média a architektura.

Odhaduje se, Ze az 30 % pracujicich lidi ve spole¢nosti bude v budoucnu pracovat piimo

na produkci a Sifeni znalosti ve vyrobé, sluzbach a financnim i kreativnim primyslu.

Znalosti se tedy postupné stavaji velkou soucasti ekonomiky statu.

Znalostni ekonomika mtize byt definovana jednoduse i obséahle. Brinkley (2006, s. 7)

naptiklad uvadi, Zze znalostni ekonomika vznikd v okamziku, kdy spole¢nosti spoji

vykonné technologie a vzdélané pracovniky pro vytvoreni bohatstvi.

Bures (2007, s. 115) na druhou stranu definuje znalostni ekonomiku obséahleji a

pomoci nékolika charakteristik, mezi které naptiklad zahrnuje nésledujici:

3.1.2

Firmy jsou méné zavislé na potiebé fyzicky koncentrovat zdroje. Jednd se naptiklad
o velké softwarové spolecnosti, které maji vedeni, programatory a prodejni mista
umistény na riznych mistech.

Hranice ekonomiky nejsou pevné stanoveny, a to z divodu moznosti vykonavani
prace ve spolecnostech na mnoha mistech. Znalosti tedy v tomto ptfipadé mohou
sahat mimo firemni, oborové nebo 1 statni hranice.

Neustale zlepsujici se technologie dovoluji organizacim, aby vytvaiely pracovni
tymy téméf z celého svéta, jelikoz spolu pracovnici dokazi spolupracovat i na
dalku, bez nutnosti byt v jednom okamziku na stejném misté.

Znalosti a informace se mohou velmi rychle $itit prostfednictvim pocitacii, a hlavné
sitového pripojeni.

Velkou soucasti vyrobniho procesu se stava zékaznik a jeho znalosti, informace i
myslenky, podle kterych mohou spolecnosti lépe specifikovat své produkty c¢i
sluzby a ptizplsobit je zdkaznikovym pfanim.

Produkty maji mnohem kratsi Zivotni cyklus nez v klasické ekonomice. Firmy se

musi velmi rychle ptizplisobovat a reagovat na zmény.

Data, informace a znalosti

Ve znalostni ekonomice se tedy vytvari nové naroky na fizeni podniki, a to na vSech

urovnich managementu. Spole€nosti, které chtéji v téchto podminkach znalostni

ekonomiky prosperovat musi na zmény reagovat rychle a efektivné (Bures, 2007, s. 144).
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Jesté pred definovanim znalostniho managementu (tedy jak znalosti ve znalostni
ekonomice fidit) je potieba definovat tfi pojmy, které se s tim poji — data, informace a

znalosti.

Data

Data neboli udaje mohou byt dle Trunecka (2004, s. 13) vysvétleny jako néco
daného a lze je vyjadiit riznymi symboly, jako jsou naptiklad cCisla, pismena ¢i pomoci
textu, zvuku nebo obrazu. Data je mozné pouzit pfi reprezentaci faktl, atributi nebo
odrazu déju ¢i véci. Sami o sob¢ vSak postradaji smysl az do chvile, kdy jsou vice popsany
nebo jim je pfidan dalsi kontext (Sklenak, 2001, s. 2).

Sklendk (2001, s. 2) ve své publikaci pak rozliSuje data na strukturovana a
nestrukturovana. Strukturovana data dle autora popisuji napiiklad fakta, atributy ¢i objekty
S vyznamnym rysem urcitych prvkl dat neboli elementii. Diky této strukturovanosti je pak
jednodussi vybirat pouze ta data, kterd jsou v danou chvili potfeba. Nestrukturovana data

C¢e

jsou pak naopak vyjadienim ,,toku byti“ bez dalsiho rozliseni.

Informace
Informace lze dle Vodacka (1997, s. 24) chapat jakozto zdroj, ktery ma své
specifické vlastnosti. Jedna se o zdroj obnovitelny, ktery se umi sam generovat. Autor také
definuje informace jako stavebni kameny pro znalosti manaZerti. Jedna se tim padem o
jednu z velmi dilezitych podminek pro uspé&snost jejich prace v organizaci. Aby se z dat
mohly stat informace, musi byt nejprve uceloveé zpracovana, strukturovana a organizovana.
Z takto upravenych dat vznikaji informace, které 1ze interpretovat (Trunecek, 2004, s
14). Mladkova (2005, s. 26) pak dodava, ze pro vznik informace je dulezité, aby
obsahovala urcity ucel. Dale také poukazuje na fakt velkého mnozstvi (az piebytku)
informaci ve spolecnostech, které na tento stav reaguji implementacemi nejriiznéjSich
informacnich systémd.
V organizacich mtze dle Davenporta a Prusaka (1998, s. 4) probihat transformace
dat na informace n¢kolika zptsoby. Jedna se o:
e Kontextualizaci (na zdklad¢ kontextu je mozné urcit, za jakym ucelem byla data
sesbirana)
e Kategorizaci (tfizeni dle jednotek analyzy nebo klicovych komponentt dat)

e Kalkulaci (data se analyzuji matematicky nebo statisticky)
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e Korekci (odstranovani chyb v datech)

wewr

e Kondenzaci (data jsou shrnuty do stru¢néjsi formy).

Znalosti

Znalost je kladena nad informaci jakoZto forma abstrakce a generalizace a je mozné
Ji chépat jako vzdjemné pospojované, zameénitelné ¢i rozsifitelné struktury souvisejicich
poznatkii (Sklendk, 2001, s. 4). Autotfi Davenport a Prusak (1998, s. 6) pak uvadi, ze
znalosti jsou smési zkusSenosti, hodnot a informaci z kontextu, které udavaji pravidla pro
ohodnocovéani a integraci novych zkusenosti a informaci.

Mladkova (2005, s. 26) ve své publikaci zjednodusuje definici znalosti a popisuje ji
jako vysledek spojeni informace a vSeho, s ¢im se mize v lidském mozku vzajemné
ovliviiovat — dovednosti, zkuSenosti, vztahy, hodnoty, principy atd. Také dodava, Ze
znalost je velmi propojend s ¢innosti, emoci, je vazdna na lidskou mysl a velmi kiehka.
Neni ji tedy mozné uskladnovat, transportovat ¢i vyjadfovat pomoci technologie. Na rozdil
od fizeni dat a informaci nemuize byt, proto fizeni znalosti zalozeno na informacnich
systémech nebo technologiich, ale na védomé praci s lidmi, jakozto nositeli a vlastniky
znalosti.

Znalosti vychazeji z informaci stejné, jako informace vychazeji z dat. Davenport
s Prusak (1998, s. 6) proto stejné jako u promény dat na informace popisuji i proménu
informaci na znalosti, a to prostiednictvim metod:
e Srovnani (Jak je mozné srovnat informace o jedné situaci s informacemi o jinych
situacich, které jsou zname?)
e Dusledkt (Jaké diisledky ma tato informace pro rozhodnuti a nasledné jednani?)
e Souvislosti (Jak jedna Cast znalosti souvisi s ostatnimi?)

e Konverzace (Co si o této informaci mysli ostatni 1idé?).

Spole¢né s daty a informacemi vytvari znalosti tzv. znalostni fetézec, ktery je

zobrazen na nasledujicim obrazku 1.

Obrazek 1 Znalostni fetézec

[ Data H Informace ]—{ Znalosti ]

Zdroj: Trunecek, 2004
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Znalosti je mozné kategorizovat riiznymi zpUsoby. Za asi nejrozsifenéjsi zplisob
kategorizace je povazovano rozdeleni podle M. Polanyiho, ktery ¢leni znalosti na explicitni
a neformulované neboli tacitni znalosti. Explicitni znalosti se snadné&ji formalizuji,
dokumentuji a nésledné sdili pomoci informacnich ¢i komunikacnich technologii.
Neformulované (tacitni) znalosti jsou na rozdil od explicitnich pfitomny v lidské mysli,
predstavach ¢i chovani, je naro¢né je komunikovat a formalizovat, a neni je mozné
prevadét do znalosti explicitnich. Ptikladem explicitnich vlastnosti mohou byt firemni
dokumenty, manudly ¢i pocitacové kody. Neformulované znalosti lze pak chépat jako
znalosti experta, které ma v dané oblasti ¢i jeho zkuSenosti atd. (Bures, 2007, s. 148).

Mladkova (2005, s. 11) na druhou stranu mluvi o tzv. explicitnich a tacitnich
dimenzich znalosti. Explicitni znalost je podle autorky totozna s informaci a muze se
objevovat napt. ve formé¢ obrazku, pisma Ci specifikace. Lze ji také skladovat
V informacnim systému, ktery mize mit formu databaze ¢i kartotéky. Tacitni znalosti jsou
pak subjektivni a vazany na jednotlivce ¢i skupinu lidi. Z divodu této silné vazby na
clovéka je nelze formalizovat (pfepisovat do explicitni formy), protoze je jich timto
zptisobem mozno Uplné znicit. Tato dimenze znalosti je typickd také svoji simultannosti
(existenci pouze v urCitém okamziku). Dle autorky také explicitni a tacitni dimenze

znalosti spole¢né interaguji v kreativni ¢innosti jedince a nelze je od sebe oddélit.

3.1.3 Znalostni management

Trunecek (2004, s. 2) definuje znalostni management, fizeni znalosti ¢i knowledge
management jako piistup nebo systematicky proces, ve kterém se uchovavaji, $ifi, sdili a
aktivné vyuzivaji znalosti za UCelem zlep$it firemni procesy a schopnosti reakce
organizace.

Jak jiz bylo teceno diive, v dnesni dob¢ jsou na management podnikt kladeny velké
naroky a spolecnosti se z divodu vétsi konkurenceschopnosti musi naucit rychle reagovat
na zmény a zaroven také musi pochopit vyznam potencidlu ve svém lidském kapitalu,
naucit se jej vyuzivat a dale rozvijet (Bures, 2007, s. 47).

Bozi¢ (2022) uvadi nékolik davodu, pro¢ je znalostni management v této dobé pro
organizace dulezity a mély by mu vénovat pozornost:
e Trh se stava stale vice konkuren¢nim, inovace jsou stale Castéjsi, coz znamena,

ze se znalosti v organizaci musi také neustale a rychle obohacovat.

21



e Vzhledem K menSimu poctu pracovniki s urcitymi znalostmi je dulezité
znalosti efektivné a dobfe fidit, aby napomohly lepSimu podnikéani firmy.

e Ziskavani znalosti vyzaduje Cas a samotné znalosti zavisi na zkuSenostech.
Zaméstnanci maji vSak stadle méné Casu ziskavat nové znalosti, a proto je
dalezit¢ znalosti v podniku fidit a napiiklad je ptfidélovat ke konkrétnim
pozicim.

e V soucasné dobé je trendem zvysSujici se fluktuace pracovni sily, proto je nutné

fidit znalosti ve smyslu zajisténi decentralizace.

Dle Mladkové (2003, s. 43) lze management znalosti definovat jakoZzto ftizeni
znalosti a znalostnich pracovnikl. Autorka pak definuje znalostniho pracovnika, jakoZto
zamé&stnance se specifickymi vlastnostmi, které jsou pro firmu dulezit¢ a bez tohoto
pracovnika by je neméla k dispozici. Znalostni pracovnici dokazi svoji specifickou znalost
prakticky vyuzit a v mnoha pfipadech jsou znalosti u téchto pracovnikli castecné
podvédomé.

Brinkley (2006, s. 27) uvadi, ze znalostni management je dynamicky se rozvijejicim
typem managementu a postupy Snim spojené popisuji, jak organizace mefi, sdili a
vyuzivaji svd nehmotnd aktiva. Muze se napiiklad jednat 0 schopnost pracovnikl
pfemyslet a reagovat v krizovych situacich. Do klicovych postupii spojenych s fizenim
znalosti je mozno dle autora zaradit:

e Vytvareni kultury Sifeni znalosti v organizaci
e Motivaéni politiku K udrzeni zaméstnancti v organizaci
e Vytvareni sdruzeni (alianci) pro ziskavani znalosti

e Vytvéreni pisemné politiky (pisemnych zasad) fizeni znalosti.

V této dobé je dle Trunecka (2004, s. 25) mozno znalostni management pojmout
technologicky nebo socidlné. Technologické pojeti vyuzivd informacni ¢i znalostni
technologie a vétsi diraz je kladen na explicitni znalosti. Tomuto pojeti autor také fika
tvrdé nebo kognitivistické pojeti ¢i knowledge management. Na druhou stranu socialni
pojeti (mekké, komunikacni ¢i knowledge creation) klade diraz na tacitni znalosti a snazi
se skoro vyhradné o zlepSovani efektivity podniku. Organizace s fungovanim

managementu na zaklad¢ tohoto pojeti si uvédomuji, Zze neni mozné, aby tacitni znalosti a
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védéni ptimo vytvarely. Misto toho se vSak snazi vytvafet vhodné prostiedi, kde budou
moct tvorbu znalosti podporovat.

Seleim a Khalil (2011, s. 591) dale zdUraznuji, Ze znalostni management je velmi
ovliviiovan intelektudlnim kapitdlem a tento vztah méd zdsadni vyznam pro efektivitu
organizace. Tyto dva nastroje jsou Uzce spjaté i z divodu, ze zahrnuji celou Skalu

intelektualnich ¢innosti od tvorby znalosti az po jejich vyuziti.

3.2 Intelektualni kapital

Intelektudlni kapital se jakoZto pojem objevil jiz ke konci 60. let minulého stoleti.
Poprvé jej pouzil ekonom John Kenneth Galbraith, ktery se ve své praci mimo jiné zabyval
dulezitosti lidského kapitalu (tedy soucasti IK) v organizacich (Dvofakova, 2012, s. 51).

Od 60. let se pak postupné objevovaly ruzné pohledy na IK (Cortini a Benevene,
2010, s. 128).

3.2.1 Definice intelektualniho kapitalu

Definovani IK se v literatufe vénuje spousta autoru. Nékteti jej definuji strucné jini
rozsahleji. Doposud vSak neexistuje pouze jedina spravna definice tohoto pojmu, a proto je
nize uvedeno nékolik vybranych definic od riiznych autort.

Gordon Petrash (1996, s. 368) definuje IK stru¢né¢ — dle n¢j predstavuje IK znalosti
s potencialem hodnoty.

Dle Edvinssona a Sulivana (1996, s. 358) je IK =zasoba soustfedénych,
organizovanych informaci (znalosti), které mulze organizace vyuzit k urcitému
produktivnimu tcelu.

Autofi projektu MERITUM (2002) predstavuji IK jakoZzto pojem, ktery zahrnuje
vSechny druhy nehmotného majetku, at’ uz formaln¢ vlastnéného nebo pouzivaného, nebo
neformaln¢ vyuzivaného a mobilizovaného. Intelektualni kapitdl je dle autori vice nez
pouhy soucet lidskych, strukturalnich a vztahovych zdrojl firmy. Velmi dileZité je spravné
propojeni mezi témito zdroji prostiednictvim vhodnych nehmotnych aktivit.

Intelektualni kapital je dle Marra a Schiuma (2002, s. 282) skupina znalostnich aktiv,
kterd jsou pfisuzovana organizaci a nejvyznamnéji pfispivaji ke zlepSeni konkurenéni
pozice této organizace tim, ze pfidavaji hodnotu definovanym klicovym zainteresovanym

stranam.
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Bures (2007, s. 28) definuje IK jako velkou soucast trzni hodnoty podniku a dodava,
7e u nekterych organizaci mize dokonce tvofit 1 vétSinu trzni hodnoty. Jako ptiklad uvadi
spolecnost Coca Cola, u které je podil IK na jeji trzni hodnot€ az 96 %.

The Chartered Institute of Management Accountant (CIMA, 2021) uvadi, ze IK
muze byt jak kone¢nym vysledkem procesu transformace znalosti, tak znalosti, které jsou
transformovany do dusevniho vlastnictvi.

Vodék a Kuchar¢ikova (2011, s. 38) uvadi, ze pokud podnik vlastni IK vlastni
znalosti, aplikované zkuSenosti, profesionalni dovednosti, organiza¢ni technologii a vztahy
se zékazniky, které zvysuji podniku jeho trzni hodnotu. Dale dodavaji, ze k projeveni IK
V podniku dochdazi az pti propojeni na hmotnd aktiva. Toto propojeni je v podobé piidané
hodnoty, diky které je zvySena konkurenceschopnost produktii a celé organizace.

Dalsi z novéjsich definic pak piedstavuji naptiklad autoti Gogan, Chen a Secundo.

Gogan a kol. (2014, s. 729) ve své publikaci navrhuji definici IK jakozto zplsob
vytvareni hodnoty organizaci prostiednictvim jejich penéznich, nepenéznich, fyzickych a
nefyzickych zdrojt, které je tfeba identifikovat (znat), vyuzivat, méfit (vyhodnocovat,
kontrolovat) a fadné tidit.

Ve svém ¢lanku o méfeni intelektualniho kapitalu Chen a kol. (2015, s. 4) definuji
IK jako znalosti lidskych zdrojii organizaci, které Ize vyuzit k vydélavani penéz nebo k
jinym uzitecnym ucelim, jako je poskytovani konkurenc¢nich vyhod, zvySovani
produktivity a dlouhodobé udrzitelnosti.

Secundo (2018, s. 161) pak piedstavuje IK jako kreativni vyuziti kombinovanych
trznich strategii, dusevniho vlastnictvi, lidskych a nehmotnych aktiv a také znalosti pro

vytvareni hodnotového fetézce.

3.2.2 Slozky intelektualniho kapitalu

Problémem v definovani IK je dle Pitry (2008, s. 81) piesné stanovit jeho jednotlivé
slozky. Od 90. let 20. stoleti, kdy se o tomto pojmu zacalo vice diskutovat, se rozvinulo
mnoho teorii, které slozky do n¢j spadaji. Specifikovat tyto slozky je dulezité, nebot’ kazda
Z nich pfispiva riiznym zptisobem ke zvySovani inovacni zpusobilosti spole¢nosti.

Bures (2007, s. 34) uvadi, ze o klasifikaci IK jakoZto soucasti své trzni hodnoty se
poprvé pokusila spole¢nost Skandia v ramci vyroéni zpravy v roce 1994. Tato klasifikace
byla konstruovana hierarchicky a za ptfedpokladu, Ze trzni hodnotu firmy tvofi intelektualni

a finan¢ni kapitdl. Model je zndzornén na obrazku 2 a rozclefiuje IK na lidsky a

24



strukturalni kapital. Tato klasifikace poukazuje ve spolecnosti Skandia na odliSnost mezi
znalostnim majetkem pracovnikll a majetkem organizace, ve které tito 1idé pracuji — jedna

se napiiklad o organizacni strukturu, systémy a procesy.

Obrazek 2 Konstrukce modelu trzni hodnoty podniku Skandia

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bures, 2007

V 90. letech se klasifikaci IK také zaobirali naptiklad autofi Gordon Petrash, Karl
Erik Sveiby a Frances Horibe. Kazdy z nich urcil trochu odlisné sloZzky intelektualniho

kapitalu.

G. Petrash (1996, s. 370)
e Lidsky kapital — znalosti, které¢ zaméstnanci maji

e Organizacni kapital — napt. kultura nebo struktura ve spolecnosti

e Zakaznicky kapitdl — hodnota, kterou pii koupi produktu zakaznik ziska

K. E. Sveiby (1997)

e Lidsky kapitdl — napt. zkuSenosti, vzdélani zaméstnancti a schopnost vytvareni
hmotného 1 nehmotného majetku

e Interni struktura — jednd se o patenty, modely a spravni systémy, vyzkum a vyvoj

e Externi struktura — vné&jsi okoli firmy, takze vztahy se zdkazniky, dodavateli,

znacka i jméno, které firma na trhu ma
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F. Horibe (Bures, 2007, s. 32)

Lidsky kapital — schopnosti a znalosti pracovnikl

Strukturni kapitdl — mozno jej Casové naplanovat (databaze a systémy ve firm¢)

Zékaznicky kapital — hodnota produktu pro zédkaznika, diivéra zakaznikli a dobré

vztahy mezi nimi a firmou

Timto pojem se zabyva fada Ceskych autorli. Jedna se naptiklad o Jifiho Blahu, Petra

Hujidka nebo Zbynka Pitru.

J. Blaha (2013, s. 79)

Lidsky kapital — Jsou to schopnosti, znalosti, dovednosti pracovnik, ale i potencial
a moznosti k dal§imu rozvoji. Pfichazi v 7:00 a odchézi v 17:00.

Organizacni kapital — Institucionalizované poznatky, které firma uchovava v

internich informacnich systémech, manudlech a raznych dokumentech. Je
formalizovan, takZe ziistava v organizaci i po odchodu zaméstnancu.

Spolecensky kapitdl — Jednd se o sit¢ mezilidskych kontakti a procest, které

napomahaji k rozvijeni IK firmy pomoci navazovani kontaktli uvnitf i mimo
organizaci. Pfedstavuje hodnotu vztaht, které si zaméstnanci vytvorili jak mezi

sebou, tak s externimi partnery.

P. Hujiiak (Bures, 2007, s. 41)

Interni kapitdl — data, informace a znalostni obsah, pravidla uchovana v obchodni
logice nebo také organizacni struktura podniku

Externi kapitdl — firemni jméno, vztahy s dodavateli, zdkazniky i partnery

Lidsky kapital — motivace, kompetence i znalosti kazdého pracovnika v podniku

Z. Pitra (2008, s. 81)

Lidsky kapital — majetek kazdého pracovnika (kombinace schopnosti, dovednosti,
znalosti 1 pracovnich ¢i osobnich cili)
Organizacni kapital — data a informace v systému kazdého podniku

Relaéni kapitdl — vazby uvnitf i vné¢ firmy (firma, pracovnici, zdkaznici i

dodavatelé)
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Intelektualni kapitél je tedy Siroky koncept, kterym se zaobird hodné autord, a ktery
je rozdélovan do nejriznéjSich kategorii — avSak pro ucely této prace byla zvolena
nejcastéji pouzivana kategorizace na tii oblasti: lidsky, organizacni a spolecCensky kapital.

Klasifikaci jednotlivych slozek kapitalu v ramci téchto oblasti zobrazuje tabulka 3.

Tabulka 3 Vymezeni oblasti a slozek intelektualniho kapitalu

schopnosti, dovednosti
védomosti, inteligence
zru¢nosti, kompetence
postoje, cile, motivace

kreativita

know-how (pracovnika)

odborné kvalifikace

formalizované znalosti
informace, data
normy, pravidla
firemni dokumentace
systémy, databaze
smérnice, patenty

know-how (podniku)

vztahy se zédkazniky
vztahy s dodavateli
vztahy s vefejnosti
vztahy s investory

vztahy s konkurenci

kooperace s partnery

firemni znacky

socialni zru¢nosti software jméno podniku

pracovni nasazeni organizacni struktura image podniku

znalosti o marketing

videi schopnosti podnikova kultura

managementu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Petrash, 1996; Sveiby, 1997; Bures, 2007; Pitra, 2008; Blaha,
2013

3.2.3 Lidsky kapital

V obecné formé byl lidsky kapital (LK) ptedstaven z pohledu riznych autorii jiz
Vv predeslé podkapitole. V nasledujici bude vysvétlen o néco blize.

Armstrong (2007, s. 187) ve své publikaci objasiiuje, Ze poprvé byl LK jako termin
pouzit Theoderem Schultzem — pokud se vezmou v tivahu veskeré lidské (vrozené ¢i
ziskané) schopnosti, tak vlastnosti, které¢ jsou jakkoliv cenné a mohou byt vhodnym

investovanim rozsifeny, budou tvorit lidsky kapital.
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Jak jiz bylo feCeno v predeslé podkapitole, Pitra (2008, s. 63) definuje LK jako
kombinaci znalosti, schopnosti, dovednosti i cilt, které vlastni kazdy pracovnik. Tato
slozka poméha firmé¢, aby byla schopna prosadit své konkrétni inovacni zameéry a to tak, ze
usnadiiuje implementaci novych procest, které¢ jsou dilezité pro uskutecnéni realizace
inovacniho pojeti podnikatelské strategie. Dtlezitou slozkou LK je i know-how, které je
neoddélitelné od konkrétniho jednotlivce (pracovnika).

McKnight a Bontis (2002) ve své publikaci uvadi, ze podstatou LK jsou individualni
znalosti a inteligence kazdého lidského prvku v organizaci. Maximalni kapacita lidského
kapitalu je omezena na jednotlivce a odrazi schopnost zaméstnance ucit se a zlepSovat se
ve prospech své organizace.

The Chartered Institute of Management Accountant (CIMA, 2021) definuje
kategorie IK a zaroven piedstavuje jeho rozdéleni dle Mezinarodni federace Ucetnich
(IFAC). Znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které si jednotlivi pracovnici odnaSeji pti
odchodu z podniku, piedstavuji LK dané spole¢nosti. Miize se jednat jak o znalosti
charakteristické pro jednotlivé pracovniky, tak o znalosti vSeobecné. Jako ptiklady
takovychto znalosti CIMA uvadi napiiklad: inovacni kapacitu, kreativitu, know-how,
predchozi zkuSenosti, schopnost tymové spoluprace, flexibilitu, motivaci, spokojenost,
schopnost uceni se, loajalitu nebo Skoleni a vzdélani. LK je pak roz€lenén nasledovne¢:

e know-how,

o vzdélani,

e odborna kvalifikace,

e pracovni zkusSenosti,

e profesni ohodnocent,

e psychologické predpoklady,
e pracovni kompetence,

e podnikatelsky elan, inovativnost, proaktivni a reaktivni schopnosti, proménlivost.

Podle Bartaka (2007, s. 39) si jiz v dne$ni dobé management zac¢ina uvédomovat
pravou hodnotu podniku. Nejedné se o jeho moderni a reprezentativni sidlo, ale nejvyssi
hodnotu ma podnik v lidech, ktefi v ném pracuji — V jejich osobnostnich charakteristikach.
Zélezi pak uz jen na tom, jakym zptisobem je dokaze vyuzit. Pti této oblasti IK je velmi
dilezitd motivace, kterd vychazi pravé z vedeni firmy. Pracovniky je dulezité spravné

motivovat a také se snaZit o rozvijeni jejich znalostniho potencialu. Nevhodny a neodborny
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ptistup k vyuzivani zaméstnaneckého potencialu mize vést k velkym podnikovym ztratam
at’ uZ materialnim nebo moralnim nebo dokonce k destabilizaci pozice podniku na trhu.

Dilezité tedy je, aby firma uméla sviij LK spravné fidit. Armstrong (2007, s. 189)
uvadi, Ze ptiznaénym znakem v definici fizeni lidského kapitalu je pravé vhodné pouziti
nastrojii méfeni jakozto voditka k fizeni pracovniki, které je povazuje za bohatstvi a aktiva
podniku. Také zdaraznuje konkurenéni vyhodu, které je mozno docilit pouze spravnym
investovanim do zaméstnancti, a to formou jejich ziskavani a stabilizace, nebo také tfizeni
talentli a programtl vzd€lavani a rozvoje.

Suraj a Bontis (2012, s. 262) ve svém ¢lanku dodavaji, ze prave efektivnéjsi tizeni
lidského kapitalu spoleéné se zvySovanim loajality zakaznikti a zrychlenim reakce
organizace nyni piedstavuji klicové faktory, které rozhoduji o uspéchu vSech organizaci.

Jiti Blaha (2013, s. 90) ve své publikaci zdiraznuje diilezitost investovani do LK.
Nejedna se dle n¢j jen o investice do vzdélavani a rozvoje, ale i do péce o zaméstnance.
Pokud podnik investuje do péce o své zaméstnance, znasobuje tim jejich osobni vlastnosti,
jako je naptiklad cilevédomost, vytrvalost, motivace, komunika¢ni dovednosti aj. Dale
poukazuje na fakt, Ze organizace svymi investicemi do LK spiSe ovlivni pracovniky, ktefi
se lehce uci, nemaji problém zapamatovat si nové informace a radi poznavaji. V piipadé,
ze podnik do svého lidského kapitdlu dlouhodobé neinvestuje, promitne se to na jeho
ekonomické situaci a konkurenceschopnosti. Néasledujici tabulka 4 reflektuje tfi urovné LK

a Ctyfi dimenze, ve kterych se mohou promitnout.
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Tabulka 4 Urovné a dimenze lidského kapitalu

~ Dimenze

Politicka Ekonomicka | Sociologicka | Psychologicka

Uroven

o zvySeni urovné e zvySeni zvySeni
Individualni y zvySeni zisku y

kompetenci rovnopravnosti  sebevédomi
spoluprace s s zlepSeni
R zvyseni ,
S ostatnimi o pracovniho
Organizacni . konkurence-  zvyseni image o1
podniky a : a socialniho
S . schopnosti Y1
institucemi prostiedi
dopln¢k , . 5
pIne podil na implementace predstava
pracovniho s .
- . vydajich konceptu dynamicky se
Celospolecenska trhu a .. . v )
< . na celozivotniho rozvijejici
zameéstnanecké C1r s r i
- vzdélavani vzdélavani spole¢nosti
politiky

Zdroj: Blaha, 2013

Z vySe uvedeného je patrné, Ze LK nemulze byt vlastnén instituci ¢i podnikem, mize
byt jenom pronajimany. Tento pojem vSak nelze cilit pouze na interni zaméstnance firmy —
diraz se musi také klast na efektivni management celkového LK, ktery zahrnuje i

spolupréaci s externimi speciality.

3.2.4 Organizacni kapital

Organizaéni kapital (OK) se povazuje za nejvice konkrétni a nejlépe definovatelnou
oblast intelektudlniho kapitadlu. Nékdy byva také oznacovan jako strukturdlni kapital, ale
napiiklad autor Mark A. Youndt zdivodiluje Castéj$i pouziti pojmu organizacni kapital
2007, 211).

Velmi popularni a vystihujici definici této soucasti IK je, ze predstavuje pienesené
znalosti, které zustavaji v podniku i po odchodu jeho zaméstnanci, a to at’ uz domt nebo
na stalo (Bures, 2007, s. 35).

TruneCek (2004, s. 44) vysvétluje strukturdlni kapital v konkrétni podobé
V podnicich jako naptiklad znacky, patenty a jméno spolecnosti jakoZto soucast inovacniho
kapitalu ve formé ndklad na vyzkum a vyvoj. Také ve své publikaci zdlraznuje, Ze na

strukturalni kapital ve vétSich podnicich jsou dle néj kladeny vyssi ndroky nez u mensich
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firem a diky této casti IK lze vSechny podniky efektivngji fidit, planovat dalsi rozvoj 1
vyuziti vS§ech dostupnych zdrojt vice efektivné.
Dvotakova (2012, s. 78) klasifikuje OK do tii kategorii. Jedna se o:

1) DusSevni vlastnictvi — majetek podniku, ale ve form& nehmotnych zdroju a jejich

ochrany (autorska prava, patenty, ochranné znamky, podnikové databaze)

2) Podnikova kultura — dulezita k dosazeni stanovenych firemnich cild, jedna se o

podnikovy ramec pro rozhodovani a systém hodnot

3) Podnikové procesy — formalni i neformalni vnitini postupy prace (naptiklad normy

nebo porozumeéni organizaénimu chovéni)

CIMA (2021) déli organizac¢ni, tedy strukturalni kapital podniku na intelektualni

vlastnictvi a infrastrukturni aktiva. Klasifikaci téchto dvou slozek reflektuje tabulka 5.

Tabulka 5 Clenéni organizaéniho kapitalu dle IFAC

patenty filozofie fizeni

autorska prava firemni kultura

prava na dizajn (primyslovy vzor) procesy fizeni
obchodni tajemstvi informacni systémy

ochranné znamky sifove systémy

servisni znamky finanéni vztahy

Zdroj: vlastni zpracovani dle CIMA, 2021

Obecné¢ tedy piedstavuje infrastrukturu, kterd umoznuje zachyceni a sdileni znalosti
lidi, tedy pracovnikli. Podobn¢ jako u lidského kapitdlu, ktery obsahuje neoddélitelny
know-how od zaméstnancti, obsahuje OK know-how, které je pfifazeno k podniku a neni

mozné jej od n¢j oddélit.
3.2.5 Spoleéensky kapital

Tuto soucast IK nazyvaji autofi riznymi jmény. Mimo spolecensky kapital (Bléha,
2013, s. 102) se jedna naptiklad o kapital zakaznicky, ktery takto definoval Gordon Petrash
(1996, s. 367) nebo Frances Horibe (Bures, 2007, s. 45). Karl Erik Sveiby (Sveiby, 1997) a
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Petr Hujnak (Bures, 2007, s. 41) jej naopak pojmenovavaji jako kapital externi a Zbynék
Pitra (Pitra, 2008, s. 69) jej oznacuje jako kapital rela¢ni.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.1.4, kazdy z autort spoleCensky kapital (SK)
nejen nazyva jinak, ale také jej popisuje i klasifikuje odlisné.

Curado a Bontis (2007, s. 320) ve svém clanku naptiklad uvadi, ze se vztahovy
kapital sklada ze znalosti zakotvenych ve vngjsich sitich, které sestavaji predev§im ze
znalosti o zédkaznicich.

Armstrong (2007, s. 233) uvadi, ze SK je tvofeny znalostmi, které Ize odvodit
Z vnitinich i vné&jSich vztahl organizace. Pokud se podnik snazi udrzovat pevné interni i
externi vazby, efektivnéji dosahuje svych cili a implementace strategii. Jednd se o zplsob
rozvijeni znalosti s pomoci interakce v ramci sité¢ vztah, norem nebo zavazki. Do
relacniho kapitdlu je mozno zatfadit image podniku, vérnost i spokojenost zdkaznikd,
vztahy s dodavateli i odbérateli, obchodni vliv podniku ale také i schopnost vyjednavat
s finan¢nimi institucemi. Organizace miize zakaznicky kapital sledovat pomoci ukazatelt,
jako je naptiklad vérnost znacce, zdkaznicka spokojenost, rist/pokles objemu prodeje nebo
také vracené produkty jako podil z prodeje.

CIMA (2021) definuje relacni kapital jako vSechny zdroje, které jsou spojené
s vnéjSimi vztahy spolecnosti (se zdkazniky, dodavateli nebo partnery). Tato oblast IK do
sebe zahrnuje zdrovenn lidsky a organizacni kapitadl, nicméné je obohacend o vztahy
spoleCnosti se zucastnénymi stranami (s investory, véfiteli, zédkazniky a dodavateli) a
zarovenl o vnimani, které tyto strany o spolecnosti maji. Pfikladem tohoto vnimani muze
byt: image firmy, loajalita nebo spokojenost zakaznikt, vztahy s dodavateli, obchodni sila,
umeéni vyjednévat s finanénimi subjekty nebo 1 environmentalni aktivity.

Zakaznicky kapital je pak v publikaci CIMA (2021) rozdélovan dle Mezinarodni
federace tcetnich (IFAC) nasledovné:

e znacky

e zdkaznici

e zakaznicka loajalita (oddanost)
e jméno (jména) spolecnosti

e nevyfizené objednavky

e distribu¢ni kanaly

e obchodni spoluprace

e licencni smlouvy
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e vyhodné smlouvy

e franchisingové dohody (smlouvy)

Z vyse uvedeného lze tedy fict, Ze externi kapital zahrnuje externi struktury,
zékaznicky kapital a trzni aktiva, kterd jsou vétSinou orientovand na vztahy k zédkaznikam.
Jedna se o znalost organizace ziskanou diky vztahlim s externim prostfedim, pfi¢emz je

toto prosttedi tvoreno nejen zdkazniky, ale 1 dodavateli, odbérateli nebo vetejnosti.

3.3 Rizeni intelektualniho kapitalu

Doneddvna bylo jen malo firem, o kterych by se dalo fici, Zze systematicky
spravovaly svij intelektudlni kapitdl. Edvinsson a Sullivan (1996, s. 362) uvadi, ze pii
pokusu spravovat IK se diive nekteré organizace napiiklad snazily fidit a podporovat uceni
v ramci svého lidského kapitalu a jiné zase vyvijely sofistikované metody pro spravu svého
portfolia patentt. Témét Zadna spole¢nost vSak nevytvarela dovednosti pro fizeni svych
nechranénych intelektualnich aktiv. Jiz dlouho je vSak situace zcela jina a existuje cela
fada velkych organizaci, které vyznamné investuji do rozvoje schopnosti fidit svij
intelektualni kapital.

Podle Burese (2003, s. 78) je mozné se ¢im dal vice setkavat s mnoha podnéty, které
jsou spojené se snahou o ucelné fizeni intelektualniho kapitalu, a to v riznych institucich.
Také dodava, Ze je k Gsili Iépe pochopit a spravovat IK velmi ¢asto organizacemi pouZzivan
znalostni management.

Edvinsson a Sullivan (1996, s. 362) ve svém ¢lanku uvadi nékolik ptikladt, jak
spole¢nosti spravuji sviij IK. Nekteré z nich se v ramci svych aktivit v oblasti fizeni IK
napiiklad snazi u svych lidskych zdroji zvysit schopnost tvorby znalosti a/nebo
prizptisobovat nové ziskané znalosti potiebam spolecnosti. Tyto organizace se zabyvaji
novymi formami organizacni struktury, metodami motivace zaméstnanct, styly fizeni i
novymi zpisoby spoluprace zaméstnancti s firmou. Dal$im ptikladem jsou pak spole¢nosti,
které se v ramci fizeni IK zaméfuji vice na svd nechranéna intelektualni aktiva. Snazi se
identifikovat dosud neidentifikovatelna intelektudlni aktiva, vyhodnocuji jejich potencial,
ocefiuji je a piipadné je zatazuji do portfolia. Casto se v tomto piipadé jedna o spolecnosti
v odvétvich s relativné dlouhym zivotnim cyklem vyrobkii.

Ackoli byva fizeni IK v kazdé organizaci jedineéné, je dle Dzinkowski (2000, s. 33)

predpokladéano, ze LK funguje jako stavebni kamen pro OK ve vSech podnicich a lidsky i
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organizacni kapital se vzajemné ovliviiuji a vytvareji tak SK. V centru téchto oblasti 1K

lezi finan¢ni kapital neboli hodnota vytvorend interakci téchto tii slozek.

3.3.1 Model Fizeni intelektuialniho kapitalu

Projekt MERITUM (2002) financovany EU vramci programu cileného
socioekonomického vyzkumu — TSER, navrhuje model, kterym se mohou spolecnosti fidit

pii spravovani svého IK. Tento model je rozdélen na tfi nelinedrni a souvisejici faze:

1. Faze - ldentifikace nehmotnych aktiv

Organizace musi identifikovat ty nehmotné statky, které jsou rozhodujici pro jeji
strategické cile. Vychodiskem pro tuto fazi je stanoveni vize, mise a strategickych cilt
firmy. Tato identifikovana kritickd nehmotna aktiva, jsou pak hlavnimi faktory, které
pfispivaji k procesu tvorby hodnoty. Management firmy by také mél k aktivim
identifikovat nehmotné zdroje a ¢innosti, které je pravdépodobné ovlivni. V praxi by v této
fazi nejprve organizace identifikovala kritické nehmotné aktivum (napft. ptistup zdkaznikt
k dané spole¢nosti), dale zdroj k vytvaieni ¢i rozvoji tohoto aktiva (napf. vérni zakaznici),
poté aktivitu ke zlepSeni uvedeného zdroje (napt. primy marketing) a nakonec ¢innost ke

stanoveni vysledkl (napt. dotaznik spokojenosti zakaznika).

2. Faze — Méreni

Déle je potieba pro kazdé identifikované nehmotné aktivum stanovit specifické
ukazatele, které slouzi jako nepfimé métitko pro dané aktivum, zdroj ¢i aktivitu. Maze se
jednat jak o financ¢ni, tak nefinanc¢ni ukazatele. V praxi by naptiklad organizace métila
veérnost zékaznikli podle ukazatele poméru dlouhodobych zikazniki k celkovému poctu
zakaznikl (v %). Aktivita k rozvoji vérnosti zakazniki — pfimy marketing by pak mohla
byt méfena pomoci ukazatele podilu nakladi na pfimy marketing na celkovych nakladech.

Dzinkowski (2000, s. 35) ve své publikaci uvadi 1 nékteré ukazatele pro lidsky a
organiza¢ni kapital. Pro lidsky kapital se jedna naptiklad o spokojenost zaméstnanci nebo
pfidana hodnota podle zaméstnance. U spolecenského kapitalu uvadi ukazatele, jako je
napfiiklad pocet patentl nebo aktualizace databéze.

Ukazatele souvisejici s IK kvantifikuji, zda organizace sméfuje k naplnéni své vize

stanovené v predeslé fazi (Bontis, 2001, s. 45).
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3. Faze — Akce
Tato faze zahrnuje podplrné procesy, diky kterym miize organizace prevést méfeni
do akce a zlepsSit tim stavajici postupy. Mize se jednat napiiklad o aktivity k ptilakani
novych zaméstnancu s konkrétni znalosti, reklamni aktivity, které pomohou zvysit vérnost
zakaznikd, nebo také prizkumy spokojenosti, které poskytnou organizaci informace o

navratnosti investic do spokojenosti svych zaméstnancii ¢i zakazniku.

3.4 Méreni intelektualniho kapitalu

Dle Skyrme (1997) zistava v oblasti knowledge managementu spolecné s fizenim
intelektualniho kapitalu neustalou vyzvou i jeho méfeni. Organizace se musi v této dobé
pokusit méfit znalosti, které jsou mozna jejich nejcennéjSim aktivem. Autor uvadi n¢kolik
vyhod pro firmy, které méfi a fidi sviyj IK oproti tém, které jej neméfi.

a) Diky méfeni IK je 1épe vyjadiena skute¢na hodnota organizace.

b) Proces méteni IK umoziuje nahlédnout do faktord, které ovliviiuji udrzitelnou

vykonnost.

c) Meéfeni IK podporuje podnikovy cil zvySovat hodnotu pro akcionare.

d) Meéfeni IK poskytuje uzite¢néjsi informace stavajicim i potencialnim investortm.

I kdyz maji organizace, které méfi sviij IK nemalou vyhodu, Castokrat se metenim
potykaji. Problémem v méfeni je hlavné obtiznost i ndkladnost méfeni nehmotnych statkti
a vysledky méteni byvaji ¢asto nejednoznacné (Sveiby, 2001).

Dle Sveibyho (2001) by si kazda organizace, kterd chce iniciativné méfit svij 1K
méla umét odpoveédet na otazku, jaky je ucel jeji iniciativy v oblasti méfeni IK. Mnoho
organizaci si vSak dle autora na tuto otazku odpoveédét neumi a jako nejcastejsi diivod pro
méfeni 1 vykazovani IK uvadi zlepSeni interni vykonnosti — tedy zlepSeni kontroly
managementu. MySlenka vychéazi ze sloganu: ,je mozné tidit pouze to, co lze zméfit™,
ktery je dle autora chybny a spole¢nosti by se nim fidit nemély. Hlavnim problémem
systémi méfeni je dle autora nemoznost piesné védecky zméfit socialni jevy. VSechny
systémy méteni, vcetné klasického ucetnictvi, se musi spoléhat na zastupné ukazatele,
které jsou od udalosti, kterd socidlni jev zptlisobila daleko vzdalené. To vytvaii zakladni
rozpor mezi ocekdvanim managementu, sliby tvirct metod méfeni a tim, ¢eho mohou

systémy méieni skute¢né dosdhnout.
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3.4.1 Pristupy k méreni intelektualniho kapitilu

V pribéhu let se vyvinulo mnoho metod méteni intelektudlniho kapitalu. Skyrmetv
vyzkum (2001) naptiklad uvadi az 30 metod, které jsou seskupeny do &tyf hlavnich
pristupt dle zkratky ABBA:

1) Asset — Metody, kde jsou znalosti ocenény jakozto aktiva, se kterymi lze
potencialné obchodovat.

2) Benefits — Metody, dle kterych se organizace zaméfuje na pfinosy fizeni znalosti.

3) Baseline — Metody, kde je hodnoceni ucinnosti knowledge managementu
povazovano jako zéklad pro meziro¢ni srovnani.

4) Action — Metody, které se zamétuji na méfeni vykonnosti.

Komplexnéjsi piehled metod méteni uvadi Sveiby (2001), dle kterého lze vSechny
metody kategorizovat do Ctyf pristupi, které jsou spoleéné s jejich vyhodami a

nevyhodami popsany nize.

1) Primé metody intelektualniho kapitalu (DIC — angl. Direct Intellectual Capital
Methods)

Jedna se o metody, které odhaduji penézni hodnotu nehmotného majetku pomoci

identifikaci a ocenéni jednotlivych slozek IK. Jakmile jsou slozky IK uréeny, mohou byt

pfimo vyhodnoceny, a to bud’ jednotlivé nebo jako souhrnny koeficient. Piikladem muize

byt napiiklad metoda EVVICAE nebo TVC.

2) Metody trzni kapitalizace (MCM — angl. Market Capitalization Methods)
Jednd se o metody, pomoci kterych organizace méti hodnotu IK, resp. nehmotného
majetku vypoctenim rozdilu mezi trzni kapitalizaci spolecnosti a vlastnim kapitdlem

akcionart. Jako ptiklad autor uvadi metodu The Invisible Balance Sheet.

3) Metody navratnosti aktiv (ROA — angl. Return on Assets Methods)

Metody, pomoci kterych se odvozuje hodnota IK, resp. nehmotnych aktiv pomoci
koeficientu ROA. Tento koeficient vznikne délenim primérného hrubého zisku spole¢nosti
za urcité obdobi a primérného hmotného majetku spole¢nosti. Vznikly koeficient ROA se
pak porovnava sprimérnym ROA dan¢ho odvétvi. Rozdil mezi ROA konkrétni
spolec¢nosti a ROA odvétvi je pak vynasoben primérnymi hmotnymi aktivy spolecnosti a

tim je vypocten primérny roc¢ni zisk z nehmotného majetku. Vyd€lenim nadpriimérného
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zisku primérnymi ndklady nebo Urokovou mirou Ize pak odvodit odhad hodnoty IK

(nehmotnych aktiv). Jedna se naptiklad o metodu EVA ( Ekonomické pfidand hodnota).

4) Metody skorovacich karet (SC — angl. Scorecard Methods)

Jedna se o metody, které jsou podobné metoddm DIC, stim rozdilem, Ze se
neprovadi odhad penézni hodnoty nehmotnych aktiv a souhrnny index muze, ale nemusi
byt vytvoien. SC metody nejprve identifikuji rizné slozky nehmotnych aktiv ¢i IK, kterym
je ptfidano bodové ohodnoceni. Z tohoto ohodnoceni jsou pak vypocteny ukazatele a
indexy, které jsou vykazovany formou skorovacich karet nebo grafii. Do této skupiny autor
zatazuje metody jako je napfiklad v fizeni nejvice pouzivany Balanced Score Card nebo

také Skandia Navigator.

Vyhody piimych metod IK (DIC) a metod skorovacich karet (SC) dle Sveibyho
(2001) spocivaji ve vytvoreni komplexnéjsiho obrazu o stavu organizace nez financni
ukazatele a 1ze je lehce pouzit v jakékoli trovni organizace. Zaroven jsou velmi uzitecné
pro neziskové, enviromentalni i socidlni organizace, interni odd€leni ¢i organizace
vetejného sektoru a to proto, ze se nemusi vyjadifovat pouze financné. Jejich nevyhodou na
druhou stranu je, ze jsou kontextové a musi byt ptizpisobeny kazdé organizaci a tcelu, coz
velmi ztézuje srovnavani. Zaroven se jedna o metody vcelku nové, které jsou nesnadno
pfijimany spole¢nostmi a manazery, ktefi jsou zvykli vidét vse z Cisté finan¢niho hlediska.

Metody navratnosti aktiv (ROA) a trzni kapitalizace (MCM), jsou uZite¢né ve
fazich a akvizicich a také pro ocenéni na akciovém trhu. Déle se diky nim lehce srovnavaji
spole¢nosti ve stejném odvétvi a také lehce znazornuje finanéni hodnota IK. Zaroven se
mnohem snadnéji analyzuji a sd€luji, jelikoz vyhazeji z dlouhodobé zavedenych tcetnich
pravidel. Jejich nevyhodou na druhou stranu je, ze diky tomu, Ze vSe pievadéji do
penézniho vyjadieni, mohou byt povrchni. Metody ROA jsou velmi citlivé na predpoklady
o urokové mife a diskontni sazbé a zejména metody MCM jsou téméf nepouzitelné pro

neziskové organizace a organizace vefejného sektoru (Sveiby, 2001).

3.4.2 Vybrané metody méreni intelektudlniho kapitalu

Tobiniv koeficient q
Tato metoda meéfeni IK spadd do skupiny metod trzni kapitalizace (MCM).
Koeficient porovnava pridanou hodnotu s naklady, které jsou spojeny s LK (Nazari, 2014).
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Trunecek (2004, s. 44) dodava, Ze pfidanad hodnota je v tomto piipad€ vyjadiena
rozdilem celkovych vynosi z prodaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb a naklada
vloZenych do podnikani bez nakladl na lidské zdroje.

Metodu je mozné podle Nazariho (2014) pouzivat jak pro méfeni jednotlivych aktiv,
tak pro méfeni celé firmy. Koeficient q s vysokou vypocétenou hodnotou naznacuje, ze
organizace dosahuje mimotadnych vynost zurCité tiidy aktiv a nedochazi k jejich
snizovani. Ukazatel lze pouzit pouze ke srovndni spole¢nosti ve stejném odvétvi a
S podobnymi hmotnymi aktivy.

Dle Trunecka (2004, s. 44) se jedna o metodu, ktera ma velmi jednoduchou strukturu
a zaroven neni naro¢nd na vstupni data. Nedostatkem metody je pak fakt, Ze zapocitava i

naklady na prace v organizaci, které nemaji efekt na rozvoj IK.

Intelektualni potencial pridané hodnoty

Nazari (2014) uvadi, Ze tuto metodu je mozné zatadit do skupiny piimych metod
métfeni [K (DIC). Autor, Patric H. Sullivan je jednim ze zakladateli sdruzeni ICM
(Intellectual Capital Management), které sdruzuje nckolik spolecnosti se zajmem ziskat
hodnotu ze svych nehmotnych aktiv. ICM navrhuje ramec IK skladajici se ze tii dimenzi:
kontext, netcetni pohled na firmu a aktivity IK. Za ucelem identifikace aktivit IK je
navrhovano vytvoteni hodnotového fetézce IK, ktery zahrnuje aktivity, jez vytvaii vazbu
mezi inovacemi a realizaci hodnoty. Spole¢nosti vyuZivajici navrZzeny rdmec a fetézec
tvorby hodnoty IK mohou lehce rozpoznat ty slozky firmy, které vytvaii vyznamnou
hodnotu. IK mize byt spojen scenami akcii a hodnota firmy je slozena z hodnoty
hmotnych aktiv, Cisté soucCasné¢ hodnoty ziski zIK, ¢Cisté soucasné hodnoty ziska
z dopliikkovych obchodnich aktiv firmy a cCisté soucasné hodnoty ziskii z obecného

strukturalniho kapitélu.

Balanced Scorecard

Kaplan a Norton (2000, s. 76) zatazuji Balanced Scorecard do metod skoérovacich
karet (SC). Jedna se o systém, ktery zahrnuje nefinancni ukazatele jako soucast
podnikového vykazovaciho systému. Metoda vytvaii jasnou vazbu mezi méfenim a
strategii ve srovnani s nékterymi jinymi nefinanénimi ukazateli, které byly pouzivany
pouze ad hoc a zaroven zohledfiuje ménici se povahu technologii a konkuren¢ni vyhody
Vv poslednich letech. Systém Balanced Scorecard ukazuje, jak mohou organizace spojit

nehmotna aktiva s dal§$imi hmotnymi a nehmotnymi aktivy a vytvofit tak hodnotu a
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mimofadnou vykonnost. Ukazatele a strategie vykonnosti pouzivané v Balanced Scorecard
1ze rozdélit do Etyt hlavnich skupin:
1) Financ¢ni ukazatele — Jedna se o tradi¢ni ucetni ukazatele, jako je ziskovost, riziko a
rust.
2) Zakaznické ukazatele — MEfi vztah, ktery organizace vybudovala se svymi
zakazniky, jako je naptiklad podil na trhu a spokojenost zakaznik.
3) Vnitropodnikové procesy — Metody a postupy pouzivané uvniti organizace k
vytvareni hodnoty.
4) Uceni a rast — Perspektiva uceni a rustu se zabyva prioritami pii vytvareni

prostiedi, které je ptiznivé pro organiza¢ni zmény, inovace a rist.

Pfitazlivost tohoto modelu spociva dle Leadbeatera (1999) v tom, Ze pokud je
spravné navrzen, mél by manazerim umoznit jednim pohledem zobrazit klicové ukazatele

vykonnosti podniku spole¢né s jejich vazbami.

Skandia navigator

CIMA (2021) zarazuje tuto metodu do skupiny skorovacich karet. Dle ni je
podnikani organizaci rozdéleno do ctyf hlavnich dimenzi — zaméfeni na finance,
zakaznika, procesy i obnovu a rozvoj, pficemz jadrem je dimenze, kterd je zaméfena na
lidské zdroje a je také hnaci silou celého modelu. Ukazatele pouzité u finanéniho zaméfeni
podnikani jsou z velké ¢asti vyjadieny penézné. Zakaznicka dimenze se pak soustiedi na
hodnoceni hodnoty zékaznického kapitalu pro organizaci a vyuziva jak financni, tak
nefinancéni ukazatele. Ukazatele pouzivané pro procesni zaméfeni kladou diraz na
efektivni vyuzivani technologii v organizaci. Sleduji spise procesy kvality a systémy fizeni
kvality, ale zahrnuji i nékteré financni ukazatele. Dimenze obnovy a rozvoje se snazi
zachytit inovacni schopnosti organizace a méti efektivitu jejich investic do vzdélavani a
vydajii na vyzkum a vyvoj. Dimenze lidskych zdroji zahrnuje méteni, ktera odrazeji LK
organizace a zpusob, jakym jsou tyto zdroje posilovany a rozvijeny. Méfeni z téchto péti

dimenzi pak Ize zaznamenévat a porovnavat v jednotlivych letech.

3.5 Vykazovani intelektualniho kapitalu

Neéktera nehmotnd aktiva (soucasti IK) byla samostatné jiz dlouho zahrnuta
v tradi¢nich finan¢nich vykazech organizaci. Avsak Ucetni pravidla pro vykazovani IK se

zacCala vyvijet az v poslednich 20 letech. Naptiklad, poc¢atkem 90. let 20. stoleti byly jiz
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sice dobie zavedeny postupy SSAP22 (Uétovani goodwillu) a SSAP13 (Utovani vyzkumu
a vyvoje), ale neexistovaly zadné konkrétni pokyny pro nakladani s polozkami, jako jsou
tiecba znacky, prestoze tvorily velkou ¢ast trzni hodnoty nékterych spole¢nosti (CIMA,
2021).

Nyni je situace ohledn¢ vykazovani IK odlisna. Dle Dvordkové (2012, s. 67) si
organizace uvédomuji, ze tizeni IK spolecné jeho s vykazovanim je pro né jak velkou
konkuren¢ni vyhodou, tak moznosti zvySovat sviij inovacni potencial. Spolecnosti vykazuji
sviyj IK prostrednictvim zpravy — dokumentu, ktery obsahuje veskeré informace o IK dané
spolecnosti. Jedna se napiiklad o cinnosti, které organizace déld pro rozvoj a fizeni
nehmotnych zdroji. Tuto zpravu (report) je mozné pouzit i jako podklad pro investory a
akcionafe.

Gogan (2014, s. 730) dodava, Ze vzhledem k vyznamu fizeni IK a jeho vlivu na
organizani procesy byla Vv posledni dobé identifikovana obrovska potieba pfijeti
forméalniho rdmce pro usnadnéni podavani zprav o IK (v€etné hodnoceni, vyhodnocovani a
diagnostiky).

Pomoci zpravy o IK jsou organizace schopny identifikovat a fidit nehmotné aktiva
tvorby hodnot (ve statické nebo dynamické perspektivé) a néasledné vykazovat, sdélovat
stav ukazatell IK jak managementu, tak zainteresovanym stranam (Marr, Chatzkel, 2004,
S. 226).

MERITUM (2002) uvadi, ze report o IK je logickym vyusténim celého procesu
fizeni IK a sd€luje vSem zainteresovanym strandm podniku informace o schopnostech,
zdrojich a zavazcich v této oblasti. Zprava také zduraznuje, jaké je propojeni mezi vSemi

ttemi prvky IK, protoze prave toto propojeni vytvari ve firmeé hodnotu.

3.5.1 Prohlaseni o intelektualnim kapitalu

Toto prohldseni (neboli vykaz) o IK 1ze dle Mertins a kol. (2004, s. 7) povaZovat za
interni nastroj strategického fizeni a zaroven za externi komunikacni nastroj. Prohlaseni
bylo vypracovano v roce 2004 projektovym konsorciem slozenym z kompetencniho centra
Knowledge Management s cilem piizpusobit pfipravu vykazi o IK némeckym podminkam
a vyzkouSet ji v praxi. Vysledky a zkuSenosti z projektu vedly k vydani némecké smérnice

s oficialnim nazvem "Wissensbilanz — Made in Germany".
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Tento vykaz mtze byt dle Alwerta a kol. (2004) néstrojem pro piesné hodnoceni a

rozvoj IK organizace. Je mozné jej vypracovat v Sesti krocich se ¢tyfmi nasledujicimi

milniky:

Milnik I — jedna se o prohlaseni 0 IK v jeho nejjednodussi podobé. V ramci tohoto
milniku je posouzena vychozi situace tykajici se podnikatelského prostiedi a
strategie 1K a sebehodnoceni IK.

Milnik IT — jedna se o vétsi podporu sebehodnoceni IK, a to pomoci ukazateli.
Shromazd’ovani a vyhodnocovani ukazatelii je zaroven pfipravou na interni nebo
externi komunikaci.

Milnik III — zde je poskytnut zpracovany dokument nebo prezentace IK podniku.
Je prizptisoben konkrétni (externi a/nebo interni) cilové skupiné a atraktivné a
strukturované popisuje nejdiilezitéjsi informace.

Milnik IV — v ramci tohoto milniku je zpracovan uplny vykaz IK, ktery je vhodny

1 pro monitorovani organizace.

Mertins (2004, s. 7) uvadi né€kolik zplisobll vyuziti a piinosi zminovaného

prohlaseni, které Ize aplikovat v malych i stfednich podnicich:

Ziskavani kapitalu — Cim transparentngjsi je organizace, tim niZii je riziko pro
investory, tj. niz8i ndklady na kapital.

SpInéni ziakonnych pozadavka — Narodni a mezinarodni ucetni standardy jiz
doporucuji zvetejnovat IK v ptiloze k ucetni zavérce.

Nabor a udrZeni zaméstnanci — Zatimco finan¢ni aspekty hraji u budoucich
zaméstnancli vyznamnou roli, nehmotné faktory mohou byt rozhodujici ve stale
vice ptipadech.

Ziskavani a udrZeni zakazniki — Zakaznici chtéji védét, od koho si vyrobek
nebo sluzbu potizuji. VEtsi transparentnost je silnou vyhodou pfi ziskavani novych

zakaznikll a udrzeni téch stavajicich.
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3.5.2 Zprava o intelektualniho kapitalu

Autofi projektu MERITUM (2002) piedstavuji moznou strukturu a obsah zpravy 0

IK. Zprava by se m¢la skladat z nasledujicich tfi ¢asti:

1) Vize podniku

V této Casti reportu jsou popsany a znazornény kritické nehmotné hodnoty, které
umoznuji organizaci dosahnout jejich strategickych cili. Zaroven musi obsahovat
fungovani firmy s ohledem na jeji proces tvorby hodnoty a piinosu jejich nehmotnych

aktiv k tomuto procesu.

2) Piehled nehmotnych zdroju a ¢innosti

Zde je potteba uvést vSechny nehmotné zdroje, které organizace ovlada, nebo které
by mohla v budoucnu potiebovat k dosahnuti svych strategickych cili. Dale musi tato ¢ast
obsahovat nehmotné Cinnosti, které je potifeba provést, aby bylo dosazeno strategickych
cilti a také rtizné procesy, které byly zavedeny za ucelem transformace métreni nehmotného
majetku do manazerskych ¢innosti. Vztah mezi vizi a zlepSovanim a monitorovanim

¢innosti by mél byt transparentni

3) Systém ukazateli nehmotnych zdroja a ¢innosti

Tato ¢ast reportu by méla vytvaret vizualizaci, kterd umoZziuje prevést akce do
systému ukazatelti. Ma fadu ukazateld, které popisuji proces tvorby hodnoty spolecnosti.
Obvykle obsahuje ukazatele ze vSech tii slozek intelektudlniho kapitdlu. Pokud tomu tak
neni, mél by byt uveden konkrétni diivod. Mlze obsahovat kombinaci finan¢nich a
nefinan¢nich ukazateld, ale vSechny ukazatele musi byt ovéfitelné, i kdyZ nejsou cilené
auditované. Také by zde méla byt uvedena kritéria, podle kterych byly ukazatele

vytvoreny, definovany a prezentovany.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spolecnosti PLEMDAT

V nasledujici kapitole je vice piiblizena analyzovana spolecnost V této diplomové
praci — PLEMDAT, s.r.0. V jednotlivych podkapitolach jsou uvedeny zakladni informace o

spolecnosti, organizacni struktura a finan¢ni analyza.

4.1.1 Zakladni informace a historie

Spole¢nost PLEMDAT, s.r.0o. (2022) byla zalozena vroce 1997 na zaklad¢
spoledenské smlouvy mezi Ceskomoravskou spoleénosti chovateld, s.r.o. (CMSCH) a
spole¢nosti AGRODAT CZ, a.s. Po roce 2013 je jiZ jejim jedinym spole¢nikem a zaroven
vlastnikem spole¢nost CMSCH, a.s.

Piedmétem podnikani organizace je dle RZP (2022) vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona. Cinnosti, na které se podnikani
PLEMDAT zam¢étuje jsou:

e Poskytovani software
e Poradenstvi v oblasti informacnich technologii
e Zpracovani dat

e Hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly.

Hlavni specializaci PLEMDAT, s.r.0. (2022) je zpracovavani chovatelskych a
plemenaiskych dat a zaroven zpracovavani a zvetejiiovani genetického hodnoceni zvifat.
Spolecnost zpracovava velké mnozstvi dat. Data jsou prevazné zameérend na kontrolu
mlécné uzitkovosti a hlaSeni reprodukce. DalSimi oblasti zamétfeni jsou pak napiiklad
exteriér, dojitelnost, obtiznost porodii a masna uzitkovost u ¢eského strakatého skotu.

Spoluprace mezi vlastnikem — CMSCH a PLEMDAT, s.r.0. (2022) je v centralnim
zpracovavani dat, kterd jsou dodavana chovateli a pracovniky CMSCH i dal§imi
opravnénymi organizacemi. Tato data pochazi z odbornych Cinnosti provadénych piimo u
chovatell skotu. PLEMDAT je tedy povéiena zpracovavat data piimo pro CMSCH. Po
zpracovani vySe uvedenych dat jsou pocitany, vyhodnoceny a publikovany plemenné
hodnoty (PH) zvifat. Tyto hodnoty jsou pocitany samostatné pro holstynské plemeno a pro
Ceské strakaté plemeno spole¢né¢ s PH zvifat chovanych v Némecku, Rakousku a na

Slovensku. VSechna vypoctend data, PH a vysledky jsou poté ukladany do databaze,
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publikovany nebo vyuzivany naptfiklad pro elektronické ¢i tisténé sestavy, webové
prohlizece, datové soubory nebo webové sluzby.
4.1.2 Organizacni struktura

NiZe uvedena organizacni struktura spolecnosti (viz obrazek 3) a veskeré¢ informace
o jednotlivych oddélenich byly ziskany zprovedeného strukturovaného rozhovoru

s feditelem analyzované spolecnosti.

Obrazek 3 Organizacni struktura podniku

Provozni Feditel PLEMDAT, s.r.o.

Oddéleni Oddgleni analytické

Oddéleni vyvoje o
databhze sondilnadig a COBOL.
hodnoceni

Provozni oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve spolecnosti pracuje 17 zaméstnanci, ktefi jsou rozdéleni do celkem péti
funkénich oblasti. Samostatnou oblasti je provozni feditel, pod kterého spadaji ctyfi

samostatna oddéleni — kazdé s vlastnim vedoucim.

Oddéleni vyvoje databaze

Oddéleni ma celkem 5 zaméstnancil a zaobird se vyvojem a udrzbou software pro
rutinni zpracovani a ulozeni chovatelskych a plemenatskych dat a rutinni vytvareni sestav
a datovych soubort s vysledky zpracovani. Také se zamé&fuje na elektronické zpracovani a

publikaci dat.

Oddéleni genetického hodnoceni
S celkem c¢tyfmi zaméstnanci zabezpecuje toto oddeleni jak vyvoj, tak i udrzbu
software pro:
e rutinni vypocet narodnich plemennych hodnot
e rutinni pfipravu datovych souborl pro mezinarodni genetické hodnoceni
e rutinni zpracovani a vytvareni sestav a datovych souborli vysledkli narodniho a

mezinarodniho genetického hodnoceni

44



Oddéleni analytické a COBOL

V oddéleni pracuje celkem 5 zaméstnancli a zaobirda se systémovou podporou
¢innosti ostatnich odd¢€leni, dale pfipravuje analyzy a specifikace pro vyvijené moduly a
aplikace, a zaroven provadi samostatny vyvoj a tdrzbu programil v programovacim jazyce

COBOL.

Provozni oddéleni
Provozni oddéleni ma 2 zaméstnance a jejich hlavni naplni je:
e rutinni zpracovani chovatelskych a plemenafskych dat a publikace vysledkl
zpracovani
e rutinni vypocet a publikace plemennych hodnot
e rutinni vytvareni a distribuce elektronickych a tisténych sestav a datovych souborti
e podpora uzivateli

e testovani systémii/modult/aplikaci

4.1.3 Finan¢ni analyza

V ramci analyzy financni aktivity podniku byly vybrany a porovnany nékteré
finan¢ni ukazatele. Informace byly cerpany z G€etnich zavérek spolecnosti z let 2018, 2019
a 2020. Jedna se o zisk, piijmy, trzby a dale také hodnotu majetku a kapitalu spolecnosti.
Na zékladé téchto udajii byly pak pro posouzeni finan¢niho stavu spolecnosti vypocteny
ukazatele ziskovosti ROA (ziskovost aktiv), ROE (ziskovost vlastniho kapitalu) a ROS
(ziskovost trzeb), a také bankrotni model INOS.

Zisk, prijmy a trzby spole¢nosti
Tabulka 6 zobrazuje piehled stavu Cistého zisku, provozniho zisku, pfijma a trzeb

podniku v tis. K¢ v analyzovanych tfech letech.

Tabulka 6 Pichled stavu ziskdl, pfijmu a trzeb podniku v tis. K¢

Cisty zisk 1305 1055 705
Provozni zisk 1657 1401 866
Piijmy 8978 6 342 6771
Trzby z prodeje sluzeb 19 143 20559 22 435

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ucetni zavérka 2018-2020, PLEMDAT, s.r.0.,
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Z tabulky 6 je ziejmé, Ze u Cistého i provozniho zisku byl v pribéhu let zaznamenan
klesajici trend — od roku 2018 do roku 2020 doslo k jejich téméf dvounasobnému sniZeni.
U trzeb je vSak situace odli$na a v prabéhu let byl zaznamenan rostouci trend. V piipadé
piijmi spolecnosti se v prvnich dvou letech jednalo o meziro¢ni pokles tohoto ukazatele az

o témer 30 %, avsak mezi lety 2019 a 2020 doslo opét k mirnému nardstu.

Pasiva spole¢nosti

Tabulka 7 zobrazuje piehled vlastniho a ciziho kapitalu v podniku v analyzovanych
letech. Slozky jsou uvedeny v tis. K¢&.

Z hodnot je ziejmé, ze spolecnost méla v analyzovanych letech V pasivech mensi
podil cizich zdroji nez vlastnich zdroji. Zaroven lze sledovat, Ze zatimco vlastni kapitél

Vv prubé¢hu let pozvolné rostl, u ciziho kapitalu byl zaznamenan klesajici trend.

Tabulka 7 Piehled kapitalu v podniku v tis. K¢

Pasiva celkem 13 022 13 422 13710
Vlastni kapital 10 786 11 754 12 366
Cizi zdroje 2 236 1 668 1344

Zdroj: vlastni zpracovani dle Uetni zavérka 2018-2020, PLEMDAT, s.r.0.

Aktiva podniku
Nasledujici tabulka 8 zobrazuje prehled dlouhodobého i1 obé&zného majetku

spolecnosti v analyzovanych letech jejiho podnikani. Aktiva jsou uvedena v tis. K¢.

Tabulka 8 Piehled majetku podniku v tis. K&

Aktiva celkem 15412 15 818 16 678
Dlouhodoby majetek 3 972 3448 4 440
Software 774 774 774
DI. hmotny majetek 3144 2674 3 666
Obézna aktiva 11 274 11 987 11 688
Pohledavky 2 296 5645 4928
Penézni prostiedky 8 978 6 342 6771
Casové rozliseni aktiv 166 383 539

Zdroj: vlastni zpracovani dle Uetni zavérka 2018-2020, PLEMDAT, s.r.0.
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Z hodnot uvedenych v tabulce 8 1ze fict, Ze celkova aktiva spolecnosti v pribéhu let
rostla — nartst byl mezi lety 2018 a 2020 o témé&f 8 %. Vyznamnou polozkou v aktivech
spolecnosti byla urcité¢ obézna aktiva, konkrétn¢€ pak penézni prostiedky. V pribéhu let byl
také zaznamenan pozvolny nértst dlouhodobého majetku spolecnosti. Hodnota obé&znych
aktiv klesla mezi prvnimi lety (2018 a 2019) o 713 tis. K¢ a mezi lety 2019 a 2020 o tém¢éf
300 tis. K¢.

Ukazatele ziskovosti podniku

Tabulka 9 Vybrané ukazatele ziskovosti podniku

ROA 10,75 % 8,86 % 5,19 %
ROE 12,10 % 8,98 % 5,70 %
ROS 6,82 % 5,13 % 3,14 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ucetni zavérka 2018-2020, PLEMDAT, s.r.o.

Ruckova (2019, s. 91) ve své publikaci uvadi, ze pomoci ukazatelti rentability neboli
ziskovosti podniku Ize hodnotit, jak je podnik schopny vytvaret nové zdroje a dosahovat
zisku pfi pouziti investovaného kapitdlu. Hodnoty ukazateld by mély v pribéhu let
dosahovat rostouci tendence, avSak tato podminka plati pouze pii rostouci ekonomice
statu. V dobé ekonomické krize (tedy poklesu ekonomiky) nelze klesani hodnot téchto
ukazatell brat jako automaticky negativni udalost.

Ukazatele ziskovosti ROA, ROE a ROS uvedeny v tabulce 9, dosahovaly ve vsech
letech kladnych hodnot. Spole¢nost byla tedy ziskova, nicméné v prubéhu let mély
ukazatele klesajici tendenci. Tento pokles vSak muze byt zptisobeny napiiklad pandemii

koronaviru a naslednou ekonomickou krizi v CR v analyzovaném obdobi.

Bankrotni model INO5

Z duvodu lepsiho posouzeni finan¢niho stavu ve zkoumané spoleCnosti byl také
vypocten bankrotni model INO5. Tento model je vysledkem prace manzela
Neumaierovych, ktefi jej vytvorili na zakladé mnoho analyz matematicko-statistickych
modeld firemniho hodnoceni a praktickych zkuSenosti z analyz vice nez tisic Ceskych
podnikt (Sedlacek, 2011, s. 111).

Z vysledkti uvedenych v tabulce 10 je ziejmé, ze byla spolecnost ve vSech tiech

analyzovanych letech ziskova, neni v ohrozeni finan¢niho zdravi, a to z divodu vysokych
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vypoctenych indext, které spadaji do prvniho intervalu hodnoceni (vypocteny index je
vetsi nez hodnota 1,6). Lze tedy pfedpokladat, Ze je PLEMDAT v uspokojivé finan¢ni
situaci, a dokonce je v prub¢hu let mozno vidét rostouci trend v naméfenych indexech.

Podkladova data k vypoctu indexti INOS jsou uvedena v piiloze 4.

Tabulka 10 Vypocétené indexy Vv bankrotnim modelu INO5

INO5 2,04 2,51 2,89
Zdroj: vlastni zpracovani dle Uetni zavérka 2018-2020, PLEMDAT, s.r.0.

4.2 Analyza aktualniho stavu intelektualniho kapitalu

Nasledujici kapitola pfedstavuje popis aktudlniho stavu IK ve vybrané spolecnosti.
Sbér dat byl proveden formou rozhovoru svedenim, obsahové analyzy dokumentt a
dotaznikového Setfeni se zaméstnanci. Hlavnim cilem této analyzy bylo zjistit stav IK

v PLEMDAT ve vSech jeho oblastech (lidsky, organiza¢ni a spole¢ensky kapital).

4.2.1 Lidsky kapital
Vysledky rozhovoru s feditelem podniku

Lidsky kapital ve spolecnosti tvoii celkem 17 zaméstnancii, ktefi jsou rozdéleni do 5
funk¢nich oddéleni. Pro praci v PLEMDAT je od zaméstnanci vyzadovana uzka odborna
kvalifikace — je potieba jak databazova kvalifikace, tak kvalifikace plemenatska.

Spolecnost se dle nazoru respondenta snazi vykazovat a fidit LK. Nespravuje jej sice
jako celek, ale je zde snaha fidit jeho jednotlivé slozky. V této oblasti prevlada vykazovani
a fizeni know-how pracovniki, avSak v tuhle chvili neni velmi efektivni a organizované.
Aktudlné je tizeni know-how provadéno hlavné formou tvoreni dokumentace, do které
pridavaji své znalosti, know-how a dalsi informace vSichni zaméstnanci. Kazdy pracovnik
ma Siroky rozsah prace a také je Castokrat uréitd prace provadéna pouze jednim
zaméstnancem, proto je pro firmu dualezité, aby se zacalo know-how spravné fidit.
Spolec¢nost tedy zacala pracovat na formalizovani a centralizovani veskerych znalosti a
know-how zaméstnanci do vlastni firemni wikipedie. Timto zplsobem by pak mélo

probihat i sdileni a uchovavani znalosti.
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Spolecnost ptimo nevykazuje schopnosti a dovednosti svych zaméstnancti, ale snazi
se je podporovat formou vzdélavani a Skoleni. ZvySovani schopnosti a dovednosti probihé
dvéma zpiisoby:

1. Pravidelnymi workshopy (S trvanim cca 1 hodiny a frekvenci jednou tydné nebo
jednou za 2 tydny), kde si urcity zaméstnanec pfipravi téma a pak jej prezentuje
ostatnim kolegim. Jedna se zejména o seznameni se z ruznymi c¢innostmi
(technickymi, procesnimi nebo i byznysovymi znalostmi). V rdmci téchto
workshopt je aktivni vétSina zaméstnanct.

2. Formou brainstormingu, v piipadé, ze vznikne problém. Zaméstnanec jej uvede a
pak nésleduje diskuze a feSeni problému. Ve vétsing piipadl je problém vyieSen a

vysledkem technicka specifikace, ktera se zapise do tiketového systému.

Zaroven je poskytovano skoleni pro zamé&stnance, ale neni néjak iniciativné a aktivné
nabizeno. O externi Skoleni nejevi zajem téméf Zadni zaméstnanci, ale v pripadé, Ze by si
pracovnik urcité Skoleni vybral, spolecnost mu jej proplati. PLEMDAT také zabezpecuje
doporucené skoleni pro nové zaméstnance, aby jim ulehc¢il nastup.

Motivace neni vykazovana, ale op¢t je zde snaha o jeji podporu. Spole€nost se snazi
mimo nabizeni dostate¢ného financniho ohodnoceni motivovat zaméstnance i budovanim
dobré¢ firemni kultury a vztahi na pracovisti. Vedeni usiluje o to, aby zaméstnanci byli
sezndmeni a ztotoznéni s vizi a misi spolecnosti (co firma déla, proc€ a jak). Zarovei je zde
snaha zlepSovat Uroven prace a poskytovani benefitt formou stravenek, posilovny
v budové, vyjezdi na rizné vystavy, teambuildingd, sluzebnich telefond, notebooku a
nékterym zaméstnancum je poskytovano i sluzebni auto. Zaméstnanci maji zkracenou
denni pracovni dobu na 7,5 hod a 5 tydnt dovolené za rok.

Spole¢nost organizované a pravidelné nevykazuje ani nesleduje spokojenost svych
zameéstnanct. Prozatim probéhlo zjistovani spokojenosti zaméstnancli pouze ze strany
matei'ské spole¢nosti — CMSCH formou dotazniku a vysledky byly vyuzity jako zp&tna
vazba pro vedouci oddéleni. PLEMDAT sam sleduje spokojenost zaméstnancl spise
neoficialnimi rozhovory. Zaroven je nastaveno sledovani spokojenosti u novych
zaméstnanct, které probihd v pravidelnych intervalech na zacatku prace ve firmé&. Zaroven
firma vede rozhovory s pracovniky, ktefi chtéji ukoncit pracovni pomér a zjiStuje jejich
duvody. Dle nazoru respondenta by mohlo byt pro spoleénost prospé$né sledovat

spokojenost zaméstnancti na pravidelné bazi.
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Vysledky obsahové analyzy internich dokumentii

Tabulka 11 Pfitomnost slozek LK a jejich rozsah v dokumentech

ID Sledovana slozka Dokument 1 Dokument 2 Dokument 3

lidského kapitalu (2020) (2021) (2022)
lidsky kapital (celek)

o
o

schopnosti, dovednosti
védomosti, inteligence
zruénosti, kompetence
postoje, cile, motivace
Kreativita

know-how (pracovnika)
odborné kvalifikace

© 00 N o o b~ W DN e

socialni zru¢nosti

10 pracovni nasazeni

O O O O O o o o o k=
O O O kP O O O N O -
O B O O N O O B O = O

11 vGdei schopnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni dokument 1-3, PLEMDAT, s.r.0.

Tabulka 12 Uréeni vysledné vyznamnosti vykazovani slozek LK

ID Sledovana slozka Primér odpovédi vSech  Vysledna vyznamnost
lidského kapitalu respondentii vykazovani

1  lidsky kapital (celek) 4,2 extrémni
2  schopnosti, dovednosti 4,8 extrémni
3 védomosti, inteligence 4,0 vysoka

4 zrucnosti, kompetence 3,8 vysoka

5  postoje, cile, motivace 3,4 vysoka

6  kreativita 3,2 vysoka

7 know-how (pracovnika) 4,8 extrémni
8  odborné kvalifikace 4,2 extrémni

9  socialni zrué¢nosti 2,8 stfedni
10 pracovni nasazeni 42 extrémni
11 wvid¢i schopnosti 2,8 stiedni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je mozno vidét vtabulce 11, ani vjedné analyzované zpravé nevykazuje
spolecnost vSechny slozky LK. V prabéhu let vSak vykazovani jednotlivych slozek
pozvolné roste. V tabulce 12 je pak mozZno vidét, Ze vétSina slozek v lidském kapitalu
spole¢nosti je povazovéna za slozky s vysokym nebo extrémnim vyznamem vykazovani.
Podkladova data k vypocteni vysledné vyznamnosti vykazovani jednotlivych slozek jsou
uvedena v piiloze 1.

Samotna zde sledovanad oblast IK — LK jako celek neni vykazovan ani v jedné
zkoumané zpravé. Jeho vyznamnost je vSak, dle primérné hodnoty vykazovani 4,2,
extrémni. Pfi detailnéjSim pohledu jsou jednotlivé slozky LK vykazovany. NejCastéji se
Vv analyzovanych dokumentech vyskytuji schopnosti a dovednosti pracovnikii. Vyskyt této
slozky je vSak ve vSech tfech dokumentech stabilni — pouze okrajovy bez dalsiho popisu, i
pres fakt, ze vyznamnost vykazovani je pro podnik extrémni.

Dalsi slozkou s extrémni vyznamnosti vykazovani (4,8) je know-how pracovnika.
Tato slozka se vyskytuje pouze v nejnovéjsim analyzovaném dokumentu, avsak obsahuje i
detailngjsi popis. Know-how je ve zpravé zminéno nékolikrat a firma jej vidi jako svoji
vyhodu. Sila know-how zaméstnancii podniku spociva hlavné v oblasti kontroly
uzitkovosti, reprodukce a ve znalosti plemennych hodnot.

Zru€nosti a kompetence zaméstnanch PLEMDAT byly detailnéji popsany
v dokumentu z roku 2021, kde se pfedevsim vztahuji na praci s programovacim jazykem
COBOL a na praci na databazovém systému zalozeném na Microsoft SQL. Dale se
v kompetencich a zru¢nostech pracovniki navrhuje i1 zlepSeni, a to v oblasti modernich
datovych systému (napt. formou Skoleni). Ve zpravé z roku 2022 byla tato slozka pouze
zminéna. Tato proménnd mé dle priméru pfifazenych hodnot od fteditele, vedoucich
oddéleni a autora vysokou vyznamnost vykazovani

Ostatni slozky lidského kapitalu v analyzovanych dokumentech bud’ nejsou piitomny
vibec nebo velmi malo a bez dal§itho popisu. Vyznamnost vykazovani vétSiny téchto
slozek je vsak dle respondentd velka az extrémni. Nejniz$i vyznam vykazovani (S

hodnotou 2,8) byl ptidélen slozkam 9 a 11 — socialnim zru¢nostem a viid¢im schopnostem.
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Vysledky dotaznikového Setieni se zaméstnanci

Prvni ¢ast otazek v dotazniku byla vénovéna LK v PLEMDAT. Tuto oblast tvofilo 8
uzavienych otazek a 1 otazka oteviena. Pro kazdou uzavienou otazku byla zaroven
vypoctena praimernd hodnota odpovédi (viz ptiloha 3).

Graf 1 zobrazuje nazory zaméstnancti na podporu vzdélavani ¢i zvySovani jejich
dovednosti v oboru ze strany podniku. Jak je mozné vidét, dle vétSiny pracovniki
spolecnost spise nepodporuje vzdelavani formou ruznych Skoleni ¢i kurzd. Coz
koresponduje i s vysledkem prumérné hodnoty odpovédi. Témétr 1/5 respondenti ma
k tomuto vyroku neutralni postoj a pouze dva respondenti uvedli, ze podnik vzdélavani

zaméstnanci v 0boru spise podporuje.

Graf 1 Nazory respondentti na podporu vzdélavani

Firma podporuje vzdélavani /zvySovani dovednosti
nabizenim riznych skoleni.

6%
13% Zcela nesouhlasim

Spise nesouhlasim

19% o ,
Neutralni postoj

Spise souhlasim

62%
’ Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 zobrazuje odpovédi respondenti na vyrok: Firma pravidelné sleduje
spokojenost svych zaméstnancii (napt. formou dotaznikii, rozhovorti). Primérna hodnota
odpovédi na tuto otazku byla 1,6, coz znaci, ze témét vSichni respondenti méli k tomuto
vyroku negativni postoj (spiSe nebo zcela s vyrokem nesouhlasili). Dva respondenti méli

k tomuto vyroku neutralni postoj.
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Graf 2 Nazory respondentti na sledovani spokojenosti

Firma pravidelné sleduje spokojenost svych zaméstnanci.

» Zcela nesouhlasim
Spise nesouhlasim

= Neutralni postoj
Spise souhlasim

® Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle nazoru vétsiny respondentii se PLEMDAT snazi své zaméstnance motivovat
formou riznych benefitt. Z grafu 3 uvedeného nize je patrné, Zze 75 % respondentu se
znénim otazky spiSe nebo zcela souhlasi. 19 % (coz ptedstavuje 3 respondenty) si spiSe
nemysli, Ze se PLEMDAT snaZi pracovniky formou benefitii motivovat.

Graf 3 Nazory respondentli motivaci zaméstnanct
Firma se snazi své zaméstnance motivovat (napi. formou
ruznych benefit).
= Zcela nesouhlasim
19% Spise nesouhlasim
= Neutralni postoj

. Spise souhlasim

m Zcela souhlasim

69%

Zdroj: vlastni zpracovani

V tématu finan¢niho ohodnoceni pracovniki ve spolecnosti se odpovédi respondentt
veelku lisily. Sedm respondentl (tj. 44 %) uvedlo, Ze jim zaméstnavatel spiSe poskytuje

dostacujici finan¢ni ohodnoceni, zatimco 6 respondentli (38 %) stimto vyrokem spiSe
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nesouhlasilo a dokonce 2 respondenti (necelych 13 %) odpovédéli, Ze zcela nesouhlasi
s faktem, Ze by jim zamé&stnavatel dostate¢né financni ohodnoceni nabizel.

Velka shoda v ndzorech vSak nastala pfi otdzce, zda je pro vykonavani prace
pracovniki vyzadovéna uzk4a odborna kvalifikace — 10 respondentii (62,5 %) zcela
souhlasilo a 2 (12,5 %) spiSe souhlasili, Ze zaméstnanci v PLEMDAT musi byt pro svoji
praci velmi uzce kvalifikovani. Dva dotazovani pracovnici s otazkou spise nesouhlasili a
dva méli k otdzce neutralni postoj. Primérna hodnota odpovédi byla 4,25. Jednalo se o
otazku s nejvyssi naméfenou prumérnou hodnotou v oblasti LK, a tedy o otazku s nejvyssi
mirou souhlasu.

Sesta a sedmé otézka v dotazniku se vztahovala k ndzoru na efektivni uchovavani a
piredavani know-how pracovnikli v rdmci podniku. V obou otdzkach ptrevladal spise
negativni postoj — respondenti ve vét§ing piipadil spiSe nebo zcela nesouhlasili s faktem, ze
by v podniku fungovaly zminované procesy efektivné. Coz dokazuje i prumérna hodnota
odpovédi (2,16 a 2,31) ktera byla obdobné nizka u obou otazek (viz ptiloha 3).

Z hlediska uchovavani know-how do rtiznych manudlii ¢i dokumenti se v tomto
sméru vyjadiilo 8 respondentll (53 %) a u efektivnosti procesu piedavani know-how
Z jednoho pracovnika na druhého spiSe nebo zcela nesouhlasilo 10 respondentti (63 %).
Mnoho dotazovanych se vSak k obéma uvedenym tématiim stavélo i neutrdlné. Konkrétné
se jednalo o 7 respondentl v otdzce uchovavani know-how a o 5 respondentt v otazce jeho
sdileni. Pouze jeden dotazovany pracovnik souhlasil, ze ve spolecnosti funguje predavani
know-how efektivné.

V rédmci oteviené otazky mohli respondenti uvést své navrhy ¢i postiehy pro zlepSeni
chovani PLEMDAT v oblasti fizeni LK. Tuto mozZnost vyuzilo celkem 6 respondentl a
zejména se v odpovédich vykytovaly tyto navrhy:

e obecn¢ se lidskym kapitalem ze strany firmy vice zabyvat,

e nabizet ve firm¢ vice moznosti Skoleni a vzdélavani,

e pokracovat ve vzdélavani pracovniki formou workshopti,

e zajistit piehlednou a ¢tivou dokumentaci pro uchovavani a sdileni know-how,
e dat zaméstnancim prostor pro vlastni inovace,

e VEtsi otevienost novym napadiim a zkuSenostem,

e propojit spolupraci napfic¢ tymy a tim podpofit sdileni know-how pracovniki,
e zefektivnit sdileni znalosti ze zkuSenéjSich pracovnikil (senioril) na juniory,

e provadét pravidelné hodnotici pohovory zaméstnancti (alespon jednou ro¢né),
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e vybirat nové zaméstnance nejen podle vzdélani a praxe, ale také na zéklad¢ jejich
snahy a celkového zajmu o praci ve zkuSebni dobé (zda se napf. informuji a
nabiraji zkuSenosti od seniornich pracovniki),

e davat zaméstnanclim najevo, ze je jejich prace ve firme dilezita.

4.2.2 Organiza¢ni kapital

Vysledky rozhovoru s feditelem podniku

Spolecnost jako celek OK nevykazuje ani netidi. Vykazuje vSak nékteré jeho slozky.
Zejména se jedna o hodnoty software, licenci a patentii. Vykazovani téchto slozek probiha
jednotlivé v ramci kazdoro¢ni inventury a hodnoty jsou také zatazovany do finan¢niho
vykaznictvi.

Znalosti jsou z velké c¢asti formalizovany v internich dokumentech (planech) a
v samotné dokumentaci. AvSak, aby pro firmu meély znalosti pracovnikil vétSi vyznam
(bylo mozné je efektivné pouZzivat, sdilet a prenaset), spolecnost by dle respondenta m¢la
na formalizaci klast vétsi diiraz a vice se ji zabyvat.

Spolecnost se také vénuje hodnoceni a vykazovani ¢innosti a procesii. Hodnoceni
probihd na jednotlivych projektech formou tiket. Procesy a ¢innosti jsou ohodnoceny
z finanéniho hlediska v MD (pracovnich dnech) a je tak sledovano, zda jsou financné i
pracovné efektivni. Procesy jsou pak vykazovany formou dokumentace a manudli. Jedna
se o rozsahlé a podrobné dokumenty, které jsou k dispozici pro vSechny zamé&stnance.

PLEMDAT se snazi sledovat a rozvijet svoji firemni kulturu, ale nikde ji
nevykazuje. Rozvijeni probihd naptiklad formou vzdélavéani, Skoleni, umoziovanim
seberealizace a zlepSovanim pracovniho prostiedi.

Organizacni struktura spolecnosti je vykazovana pouze interné pro potieby akcionara

a vlastnika — CMSCH.
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Vysledky obsahové analyzy internich dokumentii

Tabulka 13 Pfitomnost slozek OK a jejich rozsah v dokumentech

ID Sledovana slozka Dokument 1 Dokument 2 Dokument 3
organizacniho kapitalu (2020) (2021) (2022)

1  organizacni kapital 0 0 0
(celek)

2  formalizované znalosti 1 1 1

3 informace, data 2 2 2

4 normy, pravidla 0 1 2

5  firemni dokumentace 1 2 2

6  systémy, databaze 1 2 2

7  smérnice, patenty 0 0 1

8  software 0 1 2

9  organizacni struktura 0 1 0

10 podnikova kultura 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni dokument 1-3, PLEMDAT, s.r.o.

Tabulka 14 Uréeni vysledné vyznamnosti vykazovani slozek OK

ID Sledovana slozka Primér odpovédi vSech  Vysledna vyznamnost
organizacniho kapitalu respondentii vykazovani

1  organizacni kapital 4,0 vysoka
(celek)

2 formalizované znalosti 3,4 vysoka

3 informace, data 4,8 extrémni

4 normy, pravidla 34 vysoka

S firemni dokumentace 4,0 vysoka

6 systémy, databaze 4,8 extrémni

7 smérnice, patenty 3,6 vysoka

8  software 4,4 extrémni

9 organizaéni struktura 2,8 stiedni

10 podnikové kultura 3,2 vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle dat uvedenych v tabulce 13 je ziejmé, Ze ani v jednom analyzovaném
dokumentu nejsou vykazovany vSechny slozky OK. Na druhou stranu, nékteré slozky jsou

vykazovany ve vSech tfech dokumentech. Tabulka 14 pak zobrazuje vyslednou
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vyznamnost vykazovani sledovanych slozek pro spole¢nost. V tomto piipadé je mozné
vidét, ze az na jednu slozku (tj. organizacni struktura) maji vSechny velkou az extrémni
vyznamnost vykazovani. Podkladova data k vypocteni vysledné vyznamnosti vykazovani
jednotlivych slozek jsou uvedena v piiloze 1.

Nejvice vykazovanou slozkou v oblasti OK jsou informace a data. Vzhledem k tomu,
ze se spolecnost ve svém podnikani zabyva témét vyhradné zpracovavanim dat a
informaci, jednd se také o slozku sextrémnim vyznamem vykazovani. V kazdém
zkoumaném dokumentu je tato slozka zminéna nékolikrat a zaroven je i detailné popsana.
Jedna se o podrobny popis poskytovani dat, jejich zpracovavani, ukladani nebo predavani.
Naptiklad, zpracovavani dat v podniku je zaloZeno na tzv. souborovém zpracovavani a
muze byt provadéno denné az rocné a zalezi na frekvenci piichazeni vstupnich dat nebo na
pozadované frekvenci vystupd.

Mezi dalsi slozky, které byly vykazadny ve vSech tfech dokumentech, avSak
vV men$im rozsahu, patii formalizované znalosti, firemni dokumentace a systémy nebo
databaze. Formalizované znalosti byly v kazdém dokumentu zminény pouze okrajové. Dle
vysledkt z tabulky 14 je vsak ziejmé, Ze jejich vykazovani je pro podnik velmi dilezité.
Rozsah vykazovani firemni dokumentace v prubéhu zkoumanych let narostl. Zatimco
v roce 2020 byla slozka ve zpravé pouze zminéna, v nésledujicich letech obsahuji zpravy
nejen zminku ale 1 podrobny popis. Tato slozka je popisovéana z hlediska jeji aktudlnosti a
piipadnych moznych tprav. Déle je také popsano, jakym zplsobem je ve firm¢ feSena.
Firemni dokumentace je pro PLEMDAT velmi dulezitd, a to také dokazuje vysoka
vyznamnost jejiho vykazovani.

Systémy a databaze jsou rovnéz jako data a informace pro PLEMDAT stézejni.
Dikazem je i jejich extrémni vyznamnost vykazovani, na které se shodlo 4 z 5
respondentil. Jak je mozno vidét v tabulce 13, rozsah jejich vykazovani v prub&hu
analyzovanych let vrostl. Zatimco v dokumentu 1 je slozka zminéna pouze okrajové,
V dokumentech 2 a 3 je jiz detailn¢ popsana. Naptiklad je zde popsan stary databazovy
systtm 1 novy, na ktery podnik pfechdzi. Je zde zminény jeho navrh, vykon,
strukturovanost, architektura i budouci plany. V ramci dokumentu 3 je této sloZce
vénovana cela kapitola, kde je mimo jiné i detailné¢ popsana prace sdaty Vv ramci
podnikové databaze.

Normy, pravidla a software byly vykazovany ve dvou ze tfi zkoumanych firemnich

dokumentti. Ob¢ slozky byly v dokumentu 2 jen zminény, zatimco v dokumentu 3 jim jiz
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byl ptidéleny podrobngjsi popis. Vykazovani norem a pravidel v dokumentu 3 bylo
omezengj$i nez vykazovani software a ve vétSiné pfipadii se jednalo o popis jejich
nastavovani v riznych projektech. Této slozce byla také piifazena nizsi vyznamnost
vykazovani, nez byla piitazena software. Tato hodnota je sice vysoka, ale blizi se spise
hranici stiedni vyznamnosti.

Polozce software je v posledni analyzované zpravé vénovana cela podkapitola, ktera
popisuje praci s vlastnim softwarem spoleCnosti PLEMDAT, ktery je vyvijeny
Vv programovacim jazyce Cobol. Vyznam vykazovani této slozky je dle respondentli pro
podnik extrémni.

Polozka 7 v tabulce 13 — smérnice a patenty byla vykazovana okrajové a pouze
v dokumentu 3. Pro podnik je v8ak vyznam jejiho vykazovani (s vyslednou hodnotou 3,6)
velky.

Velmi podobné byla vykazovana polozka 9 a to pouze v dokumentu 2. Vykazovani
organizacni struktury v podniku je vsSak stfedné¢ vyznamné. V ramci OK je spolecné
S podnikovou kulturou, kterd se nevyskytuje ani v jednom dokumentu, vykazovani
organizac¢ni struktury pro spolecnost nejméné vyznamné.

Organiza¢ni kapital jako celek nebyl zminén ani v jednom dokumentu. Jeho

vysledna vyznamnost vykazovani vSak byla s hodnotou 4,0, vysoka.

Vysledky dotaznikového Setieni se zaméstnanci

Ve druhé ¢asti dotazniku respondenti odpovidali na otazky ohledné OK. Celkem tato
oblast obsahovala 6 otizek — 5 uzavienych a 1 otevienou. Obecné lze fici, ze dle
vypoctenych primérnych hodnot odpovédi v této oblasti, prevladal u respondentii spise
neutralni postoj u vSech otazek (viz ptiloha 3).

Prvni tfi otazky v této oblasti byly zaméfeny na postoje zaméstnancti vii€i ¢innostem
a procestm uvnité podniku. Hodnoceni ¢innosti a procest (38 %) ve spolec¢nosti je dle
poloviny zaméstnancti pravidelné. Vcelku velké mnozstvi respondentii se vSak k této
otazce stavélo neutralné a s pravidelnym hodnocenim ¢innosti a procesii spiSe nesouhlasil
jeden respondent a jeden nesouhlasil uplné. Odpovédi na tuto otdzku jsou zndzornény

v grafu 4.
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Graf 4 Nazory respondentti na hodnoceni procesi a ¢innosti
Ve firmé jsou pravidelné hodnoceny ¢innosti a procesy.

6%
= Zcela nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Neutralni postoj
44%
38% SpiSe souhlasim

® Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka pristupnosti dokumentl, které by usnadiovaly napi. orientaci ve
zminovanych procesech a ¢innostech pro zaméstnance (graf 5), jsou procesy a Cinnosti dle
vétsi poloviny respondentti k dispozici v riznych manualech ¢i strukturach. Pfiblizné
tretina vSak odpovédéla neutralné a dva respondenti s piistupnosti dokumentt k usnadnéni

procest a ¢innosti spise nebo zcela nesouhlasili.

Graf 5 Nazory respondentti na dostupnost procesti a ¢innosti

Ve firme jsou pfitupné procesy a ¢innosti v riznych

dokumentech.
6% ® Zcela nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Neutralni postoj
56% 31%

Spise souhlasim

® Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka byla vénovana firemni kultufe v PLEMDAT. Respondenti méli uvést,
zda souhlasi ¢i nesouhlasi s vyrokem, Ze se spoleCnost snazi svoji firemni kulturu

zlepSovat, napiiklad z hlediska zkvalitiovani pracovniho prostiedi, zlepSovani vztahti mezi
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zamé&stnanci nebo umoziovani jejich seberealizace. Z grafu 6 je zfejmé, Ze polovina
respondentll je spiSe v souladu suvedenym vyrokem a pét respondentd s vyrokem
nesouhlasi (3 spiSe a 2 dokonce zcela nesouhlasi). TFi respondenti ke zlepSovani firemni

kultury zaujali neutralni postoj.

Graf 6 Nazory respondentti na firemni kulturu

Firma se snazi zlepSovat svoji firemni kulturu.

12%
Zcela nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
19%

0 r /4 .

50% Neutralni postoj

Spise souhlasim

19%

Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

V oteviené otdzce, kde mohli respondenti uvést dalSi nazory a postiehy ohledné
fizeni organizac¢niho kapitalu ve PLEMDAT, odpovédéli 3 zaméstnanci. Dle nazorl téchto
pracovnikl by mohla spole¢nost obecné vénovat spravé OK vice Casu, zptehlednit firemni
dokumentaci a zaroven by bylo pfinosné, aby se nékteré jiz dlouho zavedené postupy a

¢innosti v podniku pfehodnotily a zefektivnily.

4.2.3 Spolecensky kapital

Vysledky rozhovoru s feditelem podniku

Spolecnost obdobné jako u kapitdlu lidského a organizacniho, nevykazuje ani
spolecensky kapital jako celek. Nejvice se v této skupiné dle respondenta zabyva vztahy se
zékazniky a zdjmovymi skupinami (partnery, dodavateli atd.)

Nejvétsi zajmovou skupinou je pro PLEMDAT jeho vlastnik, CMSCH. Jedna se
CMSCH je pro PLEMDAT dodavatelem metodickych postupti. Mezi témito dvéma
spolecnostmi je tedy velmi uzky vztah a komunikace probiha na kazdodenni bazi. Dal§im

ptilezitostnym dodavatelem je ICAR (mezinarodni vybor pro kontrolu uzitkovosti), ktery
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podniku dodava chovatelskd data. Komunikace s timto dodavatelem vSak probihd pouze
pies matetskou spoleCnost.

Zakazniky (uZivateli) spole¢nosti jsou mimo samotnou CMSCH i koncovi uZivatelé
centrdlni databaze chovatelskych dat — chovatelé, opravnéné organizace, chovatelské svazy
nebo ministerstvo zeméde€lstvi. Spole¢nost nevykazuje vztahy s uzivateli, ale dle ndzoru
respondenta se je snazi budovat, zlepSovat a fidit. Provozni odd¢leni v PLEMDAT fesi
pripadné problémy uzivatelll, a to v ramci definovanych pravidel a procesti. V ptipad¢, ze
maji uzivatelé databaze nové pozadavky (chtéji napiiklad néco zménit) obraci se nejdiive
na CMSCH. CMSCH je opravnéna sbirat, zpracovavat a uchovavat data koncovych
uZivateld a tato data pak CMSCH pieda PLEMDAT.

PLEMDAT samotny neni ¢lenem zadnych skupin, a proto tuto aktivitu nevykazuje.
Jedinou formou &lenstvi ve skupinach je prostfednictvim CMSCH, ktera se angazuje
naptiklad v organizaci ICAR (mezindrodni vybor pro kontrolu uzitkovosti).

Marketingové aktivity jsou ve spolenosti ¢astecné fizeny, nicméné ne vykazovany.
Jejich fizeni je dle nazoru respondenta pro spole¢nost dilezité z hlediska identifikace a
zjisPovani potieb zakazniki i jejich uspokojovani. Je zde snaha Fidit vztah jak s CMSCH,
jakozto s hlavnim zédkaznikem, tak i s koncovymi uzivateli. S koncovymi uzivateli probiha
pravidelnd komunikace, ohledné jejich preferenci a spokojenosti. Provozni oddé€leni
zaroven zajiStuje feSeni probléml wuzivatell s pouzivanim databaze. Analyticky tym
v PLEMDAT pravidelné komunikuje s CMSCH i s velkymi aktivnimi uZivateli a zjistuje
jejich potieby.

Rizeni marketingovych aktivit také probih4 ve vztahu k akcionaitim. Pro PLEMDAT
je jedinym akciondfem CMSCH, aviak vramci CMSCH se jedna napiiklad o Svaz
chovatelii ¢eského strakatého skotu, z.s., Unie chovatelii hospodaiskych zvifat, z.s., Cesky
svaz chovateld, z.s. nebo Ministerstvo zemédélstvi CR. Kazdy rok je v PLEMDAT
vydavan plén na dalsi tfi roky. Jedna se o interni dokument, ktery je uréeny zejména pro

akcionafe, proto mize byt povazovan za urcitou formu marketingové aktivity podniku.
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Vysledky obsahové analyzy internich dokumentii

Tabulka 15 Pfitomnost slozek SK a jejich rozsah v dokumentech

ID Sledovana sloZzka Dokument 1 Dokument 2 Dokument 3
spoleenského kapitalu (2020) (2021) (2022)

1  spolecensky kapital 0 0 0
(celek)

2  vztahy se zakazniky 1 2 2
(uzivateli)

vztahy s dodavateli
vztahy s vefejnosti

vztahy s konkurenci

firemni znacky

3

4

5

6  kooperace s partnery
7

8  jméno podniku

9

image podniku

O O O O B O o o
O O O O B O O Bk
O O O O NN O P DN

10 znalosti 0 marketing
managementu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni dokument 1-3, PLEMDAT, s.r.0.

Tabulka 16 Uréeni vysledné vyznamnosti vykazovani slozek SK

ID Sledovana slozka Primér odpovédi vsech Vysledna vyznamnost
spolecenského kapitilu respondentii vykazovani

1  spolecensky kapital 2,8 stiedni
(celek)

2 vztahy se zdkazniky 44 extrémni

3 vztahy s dodavateli 3,6 vysoka

4 vztahy s vefejnosti 2,8 stredni

S vztahy s konkurenci 2,2 stfedni

6 kooperace s partnery 4.4 extrémni

7 firemni znacky 2,8 stfedni

8 jméno podniku 30 stiedni

9 image podniku 3,6 vysoka

10 znalosti 0 marketing 2,4 stiedni
managementu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 15 zobrazuje rozsah vykazovani jednotlivych slozek SK ve firemnich
dokumentech 1, 2 a 3. Jak je mozno vidét, pocet slozek, které spole¢nost nevykazuje je
vyssi nez pocet vykazovanych slozek. Jen dvé slozky se vyskytuji ve vSech tfech zpravach
a jedna slozka se vyskytuje v poslednich dvou dokumentech a jedna slozka je pouze
okrajové vykazana v dokumentu 3. Dilezitost vykazovani (viz tabulka 16) je pro nékolik
slozek spolecenského kapitalu extrémni. Zbylym slozkam pak byla pfidé€lena stfedni az
velkd vyznamnost. Nevyznamnost vykazovani nebyla pridélena zadné sledované slozce.
Podkladova data k vypocteni vysledné vyznamnosti vykazovani jednotlivych slozek jsou
uvedena v piiloze 1.

Nejvice vykazovanymi slozkami (z hlediska pfitomnosti i rozsahu v dokumentech)
byly vztahy se zakazniky a kooperace s partnery. Zakazniky PLEMDAT piedstavuji jak
koncovi uZivatelé (napiiklad chovatelé) tak zarovefi i mateiska spole¢nost — CMSCH.
V ramci vztaht s uzivateli spole¢nost v dokumentech vykazuje napiiklad plnéni jejich
pozadavka a poskytovani uzivatelské podpory. Je dilezité, aby se tyto vztahy neustale
rozvijely a také vykazovaly. Toto tvrzeni je v souladu s hodnotou vyznamnosti 4,4, ktera
predstavuje extrémni vyznam vykazovani této slozky pro podnik.

Dalsi slozkou s pfidélenym extrémnim vyznamem vykazovani je kooperace
S partnery. Vykazovani této slozky je v prvnich dvou letech pouze okrajové. V poslednim
spole¢nosti je CMSCH. V poslednim dokumentu je piehledné popséano, jak kooperace
S partnerem probiha a co vSechno je predmétem feSeni. Tato spolupréace je pro PLEMDAT
stézejni, a proto je dle feditele spolecnosti a vedoucich odd€leni velmi dilezité tyto
informace vykazovat.

Polozku 3 v tabulce 15 — vztahy s dodavateli, podnik vykazoval pouze v roce 2021 a
2022 a pouze Vv poslednim zkoumaném roce je slozka detailnéji popsana. Jedna se o slozku
s vysokym vyznamem vykazovani. Jak jiz bylo zminéno, pro PLEMDAT je dodavatelem
tém& vyhradné CMSCH, kterd dodava metodické postupy a chovatelska data ke
zpracovani. V posledni zpravé je vztah mezi CMSCH a PLEMDAT detailné popsan i
z dodavatelského hlediska. Mezi dalsi dodavatele patii také ICAR (International
Committee for Animal Recording), avsak vztahy s timto dodavatelem nejsou vykazovany
vzhledem k tomu, Ze viechny informace mezi PLEMDAT a ICAR proudi ptes CMSCH.
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Posledni vykazovanou sloZzkou jsou vztahy s vefejnosti, které jsou vSak zminény
pouze Vv poslednim dokumentu a bez dal§iho popisu. Vykazovani vztahii s vefejnosti je dle
respondentl pro spolecnost sttedn¢ vyznamné.

Zbylé slozky SK spolecnost v analyzovanych letech nevykazovala. Konkrétné se
jednalo o image podniku (s vysokym vyznamem vykazovani), vztahy s konkurenty (se
stfednim a nejniz§im vyznamem vykazovani), firemni znacky a jméno podniku (oboji se
sttednim vyznamem vykazovani) a nakonec o znalosti o marketing managementu, které ma
vykazovat.

Tteti oblast IK — spolecensky kapital jako celek nebyl vykazovan v Zadném

dokumentu. Vyznamnost vykazovani této casti IK je dle vysledné hodnoty 2,8, stfedni.

Vysledky dotaznikového Setieni se zaméstnanci

Spolecenskému kapitalu je v dotazniku vénovano celkem 7 otazek — 6 uzavienych a
1 oteviend. Obecné lze fici, Ze v odpoveédich na uzaviené otdzky panuje u respondentli
neutralni az mirné negativni ndzor. Naméfené prumérné hodnoty odpovédi se pohybuji
mezi 2 az 2,9 (viz ptiloha 3).

V prvnich dvou otdazkach méli respondenti posoudit, zda se PLEMDAT zabyva a
buduje vztahy se svymi zdjmovymi skupinami (partnery, dodavateli atd.) a zikazniky
(uzivateli). Z grafu 7 je ziejmé, ze nadpolovicni vétSina dotazovanych pracovnikit ma
k budovani vztaht spole¢nosti se zajmovymi skupinami spiSe neutralni postoj. 25 % ze
vSech respondenti s timto vyrokem spiSe nebo zcela nesouhlasi a 19 % si mysli, Ze se

firma spiSe snazi zabyvat a budovat vztahy se svymi zdjmovymi skupinami.
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Graf 7 Nazory respondentti na vztahy podniku se zajmovymi skupinami

Firma se zabyva a buduje vztahy se svymi zdjmovymi
skupinami.

= Zcela nesouhlasim
Spise nesouhlasim

= Neutralni postoj
Spise souhlasim

= Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

U vztahli spoel¢nosti se svymi zdkazniky se nazory respondentt vcelku lisily. Jak je
mozné vidét v grafu 8, stejny pocet dotazovanych pracovnikl (celkem 4), s nize uvedenym
vyrokem zcela nesouhlasil, spiSe nesouhlasil a mél k nému neutralni postoj. Zaroven byli 3
respondenti toho ndzoru, ze se PLEMDAT spiSe snazi tyto vztahy budovat a 1 respondent

s vyrokem zcela souhlasil. Vysledkem byla primérna hodnota odpovédi 2,56 (viz ptiloha
3).

Graf 8 Nazory respondentti na vztahy podniku se zakazniky

Firma se zabyva a buduje vztahy se svymi zakazniky.

» Zcela nesouhlasim
19%
Spise nesouhlasim

= Neutralni postoj

Spise souhlasim

25% ,
® Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsich tfech otazkach uvadéli respondenti své nazory na snahu PLEMDAT byt
pfinosnym pro spole¢nost, budovat si dobré jméno a fidit marketingové aktivity napf.

formou identifikace, zjistovani potfeb zdkaznikd a jejich uspokojovani. VétSina
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dotazovanych pracovnikll (9 ze 16) je nézoru, ze se firma spiSe nebo vibec nesnazi byt
pfinosna pro spolecnost (napi. formou podpory riznych nadaci a charit). Dva pracovnici
k tomuto tématu zaujali neutralni postoj a pouze jeden uvedl, Ze s timto vyrokem souhlasi.
Na otazky ohledné snahy spolecnosti o dobré jméno a fizeni marketingovych aktivit
byly pocty respondenti u jednotlivych odpovédi totozné. Polovina dotazovanych
zaméstnancli mela na ob¢ témata neutralni nazor. Druha nejpocetnéjsi skupina (28 %)
respondentll s obéma vyroky nesouhlasila a pouze zbylych 12 % uvedlo, Ze se dle jejich
nazoru spole¢nost snazi budovat si dobré jméno a také fidit své marketingové aktivity.
Graf 9 zobrazuje souhlasy a nesouhlasy respondentt s tvrzenim, Ze se spole¢nost snazi fidit

své marketingové aktivity.

Graf 9 Nazory respondenttl na fizeni marketingovych aktivit

Firma se snazi fidit své marketingové aktivity.

. ,
6% ® Zcela nesouhlasim

Spise nesouhlasim

25% Neutralni postoj

Spise souhlasim
50%

® Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

V oteviené otazce vyjadiilo celkem 5 respondentii svoje navrhy a postichy pro
zlepSeni chovani firmy v oblasti SK. Respondenti se v n¢kolika odpovédich shodovali.
Nejcastejsimi odpovéd'mi byly nasledujici:

e bylo by prospésné, kdyby firma provedla alespoii malou miru investigace a
piipadné rozsifeni nabizenych sluzeb pro klienty,

e firma by mohla pravideln¢ ziskavat a vyhodnocovat potfeby a chovani svych
klientd (opravnénych organizaci, chovatelskych svazi atd.) a zaroven kazdému
klientovi piesné stanovit technologické hranice,

e obecné se firma pfili§ nevénuje pozadavkim svych zakaznikl a bylo by prospésné,

kdyby fizeni vztahti se zdkazniky vénovala vice Casu.
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4.2.4 Intelektualni kapital jako celek

Vysledky rozhovoru s feditelem podniku

Spolecnost aktudlné sviij intelektudlni kapital jako celek organizované netidi ani
nevykazuje. Také nejsou vykazovany jednotlivé ¢asti IK (lidsky, organizani a
spolecensky) a PLEMDAT se spize zaméfuje na jednotlivé slozky, pticemz se ve velké
mife zabyva slozkami OK. Zejména se jedna o software, systémy a databaze, firemni
dokumentaci nebo informace a data. V mensi mife se také zabyva vykazovanim slozek
lidského a spolecenského kapitalu. U slozek LK pievlada vykazovani know-how
pracovnikii a u SK se spole¢nost vénuje zejména kooperaci s partnerem a zaroven
dodavatelem (CMSCH), ale také vztahtim se zakazniky (uZivateli).

Pro spole¢nost by bylo dle nazoru respondenta pfinosné, aby byl intelektualni kapital
soucasti dokumentt a zprav podniku, avSak ne jako celek, ale pouze jeho urcité slozky.
Forma vykazovani by mohla byt formou kratké zpravy, ktera by se ptidala do internich
zprav podniku, jako jsou naptiklad plany, kde by byla piinosem pro CMSCH, jeho
akcionare ale i samotné vedeni a zam¢stnance PLEMDAT. Vzhledem k tomu, ze neni IK
ve spolecnosti prozatim fizen, by bylo dle nazoru feditele pfinosné, aby ji bylo
doporuceno, jak IK spravné tidit a jak s fizenim zacit.

Dle respondenta by mohlo mit vykazovani a fizeni urCitych slozek IK efekt na
zlepSeni moralky zaméstnancti a snizeni fluktuace. Vyhodou pro zaméstnance je pak
jasnéj$i pohled na fungovani a sméfovani spole¢nosti. V tomto sméru by mélo pro
zamestnance vyznam vykazovat spiSe slozky lidského a organiza¢niho kapitalu.

Obecné respondent vidi v souc¢asné dobé nehmotné zdroje jako kli¢ové pro tvorbu
konkuren¢ni vyhody spole¢nosti PLEMDAT, a to i vzhledem k tomu, ze spole¢nost

pracuje témét vyhradné s témito zdroji.
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Vysledky obsahové analyzy internich dokumentu

Ztabulek 11, 13 a 15 je patrné, ze spolecnost ani Vjednom analyzovaném
dokumentu nevykazuje tii oblasti IK jako celky. Nasledujici tabulka 17 proto zobrazuje
celkovy pocet sledovanych vykazovanych slozek v jednotlivych dokumentech v ramci
ttech oblasti IK. Do posledniho fadku byl také ptidan intelektualni kapital jako celek a

jedna se o celkovy soucet vykazovanych slozek v analyzovanych zpravach.

Tabulka 17 Celkovy pocet vykazovanych slozek LK, OK, SK a IK jako celku

Lidsky kapital (celkovy pocet) 1 3 4
Organizacni kapital (celkovy pocet) 4 7 7
Spolecensky kapital (celkovy pocet) 2 3 4
Intelektualni kapital celkem 7 13 15

Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni dokument 1-3, PLEMDAT, s.r.o.

V priibéhu analyzovanych let ma vykazovani slozek IK rostouci tendenci, avsak ani
jeden dokument neobsahuje vSechny sledované slozky. Nejvice vykazovanych slozek 1K
obsahoval dokument 3 zroku 2022 spoétem 15 zcelkovych 31 slozek. V tomto
dokumentu byl zaroven vykazan nejvyssi pocet slozek LK a SK — v lidském kapitalu byly
vykazany 4 slozky z 11 a ve spoleCenském kapitalu 4 slozky z celkem 10. V oblasti
kapitéalu organizac¢niho bylo sledovano celkem 10 slozek a nejvice slozek (7) bylo zminéno
jak v dokumentu 2, tak v dokumentu 3.

Tabulka 18 zobrazuje celkovy stav IK v podniku z hlediska poctu slozek dle jejich
vyznamnosti a rozsahu vykazovani v analyzovanych letech. To, zda byla slozka zatazena
do skupiny detailn€, okrajové vykazanych nebo nevykéazanych, bylo zavislé na rozsahu
jejiho vykazovani v pribéhu vsech tfech let. Tzn., pokud PLEMDAT alespon v jednom
roce slozku zminil detailné, byla zapoctena do detailné¢ vykdzanych slozek, ostatni slozky
pak byly rozfazeny na ty, které byly ve zpravach vykdzany pouze okrajové nebo ani
jednou. Posouzeni podléhaly vSechny slozky bez ohledu na to, zda je podnik uréitym

zpusobem zminil ve vSech tfech zpravach, nebo pouze ve dvou ¢i v zadné.
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Tabulka 18 Pocty slozek IK dle vyznamnosti a rozsahu vykazovani

Pocet
Intelektualni kapital Detailné Okrajové
Nevykazano vyznamnych

celkem vykazano vykazano

slozek celkem

Pocet extrémné

6 3 1 10
vyznamnych slozek
Pocet velmi

4 2 6 12
vyznamnych slozek
Pocet stiedné

0 2 7 9
vyznamnych slozek
Pocet mélo

0 0 0 0
vyznamnych slozek
Pocet nevyznamnych

0 0 0 0
slozek
Pocet vykazanych

10 7 14 31

slozek celkem
Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni dokument 1-3, PLEMDAT, s.r.0.

Z tabulky 18 je ziejmé, ze ze vSech 31 zkoumanych slozek intelektualniho kapitalu
podniku ma 12 (39 %) pfifazenou vysokou vyznamnost vykazovani. Z téchto velmi
vyznamnych slozek vSak podnik v pribéhu analyzovanych let vykazal detailné¢ pouze 4,
okrajové 2 a az 6 slozek nebylo za posledni tfi roky vykazano ani jednou. Témét 32 %
(deseti) slozkam byla pfifazena extrémni vyznamnost vykazovani a z nich podnik vétsinu
vykazal podrobné, tii slozky vykazal okrajové bez dal§iho popisu a jedna slozka nebyla
vykazana viibec. Zbylych 9 slozek IK podniku (tj. 29 %) ma stiedni vyznamnost
vykazovani. Drtiva vétSina téchto slozek vSak nebyla v priib&hu let vykazana ani jednou a

2 slozky byly zminény pouze okrajové.
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Vysledky dotaznikového Setieni

V rdmci dotaznikového Setieni mohli respondenti také mimo jiné posoudit, jak by
bylo dle jejich nazoru ptinosné, aby PLEMDAT informace o tfech oblastech IK vykazoval

ucelené. Pro kazdou otazku byla zaroven vypoctena primérna hodnota odpovédi (viz
ptiloha 3).

Graf 10 Nazory respondentt na pfinosnost vykazovani oblasti IK pro podnik
Mohlo by byt ptinosné, aby firma fidila a vykazovala oblasti IK jako
celky.

Spolecensky kapital

Organiza¢ni kapital

Lidsky kapital
0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Zcela nesouhlasim © SpiSe nesouhlasim = Neutralni postoj * SpisSe souhlasim B Zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 10 je zfejmé, ze nejvice pozitivné se respondenti vyjadiili ohledné
vykazovani a fizeni LK a OK ve spole¢nosti. Toto tvrzeni potvrzuji i naméfené vysoké
pramérné hodnoty odpovédi u obou téchto otdzek — 4,00 a 4,19. Zaroven vSak nékolik
respondentll reagovalo na ptinosnost uvedenych postupii v obou oblastech negativné. U
organiza¢niho kapitalu se jednalo o 13 % respondentt a u kapitalu lidského o 6 %.

U spolecenského kapitdlu vyjadiila drtivd vétSina respondentti (11 respondentt, coz
predstavuje 69 %) neutralni nazor, zda by bylo ptinosné, aby jej spole¢nost vykazovala a
spravovala. Zadny z dotazovanych pracovnikil viak nezareagoval negativné. Toto tvrzeni
také potvrzuje vysledna primérna hodnota odpovédi na tuto otazku — 3,5.

Vyjma otevienych otazek uvedenych v predchozich kapitolach, které se tykaly
nazoru respondentil na jednotlivé oblasti IK, mohli respondenti vyjadfit své postiehy na IK
jako celek. V odpovédich byly uvadény zejména pozitivni nazory a ptipadné i navrhy na

zlepsenti, jako naptiklad:
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spolecnost z hlediska intelektudlniho kapitélu sdruzuje mnozstvi vyjimecnych lidi a
dava prostor pro vlastni organizaci prace a postupy,

Ve spolecnosti probiha aktivni snaha o inovace a také snaha o vytvofeni podminek
pro moderni postupy a formy spoluprace,

PLEMDAT nebrani sebevzdélavani na ukor pracovni doby (zaméstnanci si
sebevzdélavani mohou zadavat do evidence prace),

spole¢nost proplaci kurzy v ptipadé, ze si je zaméstnanec sdm najde, aktivné je
vSak nenabizi a také proplaci ndkup odborné literatury,

zavedeny tiketovy systém je do urcité miry ndpomocny, nicméné by jej vSak bylo
vhodné upravit, aby mél komplexnéjsi funkce a mohl by podporovat a fidit praci

V tymech.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Tato kapitola predstavuje zhodnoceni aktualniho stavu IK ve zvolené spolecnosti a
zaroven navrh doporuceni, které je pro PLEMDAT navrzeno v oblasti fizeni 1 vykazovani

IK. V ramci vykazovani IK je navrzena struktura a obsah zpravy o intelektualnim kapitalu.

5.1 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Aktualni stav IK ve vybrané spolecnosti je zhodnocen na zakladé vysledkd z
provedeného kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu uvedenych v ptedeslé kapitole. Pro
lepsi prehlednost je toto posouzeni opét rozdéleno podle tfech oblasti IK a IK jako celku.
V ramci kazdé podkapitoly je posouzen soucasny stav a zarovenl jsou uvedeny silné a slabé
stranky spolecnosti z hlediska jejiho lidského, organiza¢niho a spolecenského kapitalu a
intelektualniho kapitalu obecné (tabulky 19, 20, 21).

5.1.1 Lidsky kapital
Nasledujici tabulka 19 zobrazuje silné a slabé stranky podniku v oblasti LK, které
vyplyvaji z vysledkli vyzkumu.

Tabulka 19 Silné a slabé stranky LK v podniku

) Absence fizeni a vykazovani LK jako
Silné know-how
celku
Snaha o zlepseni fizeni know-how pomoci ~ Absence fizeni a vykazovani dilezitych

firemni wikipedie slozek (napt. know-how, motivace atd.)
Zvysovani dovednosti formou workshopti Neaktivni nabizeni skoleni a kurzii

Podpora sebevzdélavani v ramci pracovni o
Neefektivni fizeni know-how

doby
Hrazeni nakupu odborné literatury a kurzt Nepiehledna dokumentace pro
Vv piipadé, Ze si je pracovnik sdm najde uchovavani a sdileni know-how

] Nepravidelné sledovani spokojenosti
Motivace formou benefitii 5 .
zamestnancu
Absence pravidelného hodnoceni
zaméstnancil

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledkll vyzkumu vyplyva, ze je ze strany spolecnosti urcitd snaha o fizeni i
vykazovani LK, avSak ne jako celku, ale pouze jeho nékterych slozek. Z vysledki je vSak
také ziejmé, Ze detailngjsi a propracovanéjsi evidence LK by mohla byt pro PLEMDAT
pfinosna (napf. formou zvySeni zisku ¢i konkurenceschopnosti, zlepSeni image podniku
nebo otevieni dalSich moznosti spoluprace s ostatnimi podniky a institucemi).

Pfednosti spolecnosti v LK je urcité silné know-how jejich zaméstnancti, které se
tykd zejména odbornych zootechnickych znalosti, jako jsou vykon kontroly uzitkovosti,
hodnoceni reprodukce, resp. znalosti vyvoje a odhadu plemennych hodnot, ale i odbornych
programatorskych znalosti. Vyznam know-how pro spolecnost je extrémni, proto je jeho
fizeni a vykazovani velmi dulezité, a to i vzhledem K Sirokému rozsahu prace kazdého
zamestnance. Pozitivni je, Ze ve spolecnosti jiz zapocala snaha o urcité vykazovani i fizeni
této slozky, avSak prozatim neni aktualn¢ nastaveny systém velmi efektivni. Jedinym
zdrojem pro uchovavani a predavani know-how je dokumentace, ktera vsak dle nazoru
samotnych pracovnikii neni pfiliS§ pfehlednd a ocenili by jeji zlepSeni. Na zlepSeni
dokumentace spole¢nost jiz zacala pracovat, a to formou tvorby nové firemni wikipedie.

Spolecnost se také vramci LK snazi spravovat schopnosti a dovednosti svych
zameéstnanci. Slozka byla zminéna v kazdé analyzované zpravé, i kdyz pouze okrajove.
Opét se jednd o extrémné vyznamnou promennou, a proto je jeji detailn€jsi vykazovani ve
zpravach dilezité. Rizeni dovednosti je v PLEMDAT dilezité i vzhledem k pozadované
uzké odborné kvalifikaci kazdého zaméstnance. Piiznivé je, ze ve spolecnosti jiz probiha
zvySovani schopnosti a dovednosti formou pravidelnych workshopti. Dale spole¢nost
nebrani sebevzdélavani v ramci pracovni doby a proplaci odbornou literaturu 1 Skolenti,
které si pracovnici sami najdou. Dle nazori samotnych zaméstnanci je vSak tato podpora
zvySovani dovednosti nedostatecnd, a ne ptili§ aktivni.

Dalsim kladem v oblasti LK je snaha o motivaci zaméstnanci formou rtiznych
benefit nebo socidlné-spolecenskych akci €1 uz na pracovisti nebo po pracovni dobé mimo
pracovisté. Stim souhlasi 1 vétSina dotazovanych pracovnikli. Motivace je jednou
z proménnych, které byla pfifazena vysoka vyznamnost vykazovani, spolenost ji vSak
nezminuje ani v jedné zkoumané zprave.

Slabinou spolecnosti je Vtomto piipadé nepravidelné sledovani spokojenosti
zamé&stnanci a absence provadéni hodnoceni. S tim se ztotoziiuje i vétSina respondentl

V dotaznikovém Setfeni. Spokojenost stdlych zaméstnancli je sledovana pouze
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neoficialnimi rozhovory na nepravidelné bazi a u novych zaméstnancl pravidelng, ale

pouze na zacatku prace v podniku.

5.1.2 Organizacni kapital

Nize zobrazena tabulka 20 sumarizuje silné a slabé stranky spole¢nosti v oblasti OK.

Tabulka 20 Silné a slabé stranky OK v podniku

Rizeni a vykazovani vétiny extrémné a
velmi vyznamnych slozek
Piechod na novy efektivnéjsi databazovy
systém
Zacinajici snaha o vytvofeni nové firemni
wikipedie
Pravidelné hodnoceni ¢innosti a procest
Dobr4a ptistupnost procesii a ¢innosti pro

zameéstnance

Absence fizeni a vykazovani OK jako

celku

Nedostate¢na formalizace znalosti

Nepiehledna firemni dokumentace

Neefektivni zavedené postupy a €innosti

Neefektivni (tiketovy) systém fizeni

procest a ¢innosti

Snaha o rozvijeni firemni kultury

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki analyzy aktualniho stavu je zfejmé, ze ani tato oblast IK neni vykazovana
ani fizena jako celek, je vSak pro spolecnost z hlediska vyznamu vykazovani dilezitd a
bylo by prospésné, kdyby se OK obecné snazil PLEMDAT vice spravovat. Diky této
oblasti IK je totiz mozné spolecnost efektivnéji fidit, planovat jeji dalsi rozvoj a zaroven
vice efektivné vyuzit vSech dostupnych zdroju.

Pozitivni vSak je, ze 1 pfes absenci fizeni OK jako celku, je ve spole¢nosti snaha fidit
i vykazovat velké mnozstvi jeho slozek samostatné. Stézejni slozky — informace, data,
systémy a databaze i software jsou vykazovany velmi detailn¢ a zaroven je zde snaha o
jejich efektivni fizeni. VeSkera prace s informacemi a daty probihd v databazovém
systému, ktery byl v nedavné dobé shledan neefektivnim, a proto se zacalo pfechazet na
systém novy.

Formalizovani znalosti je ve spole¢nosti dle vysledkl spise nedostate¢né. Aby bylo

mozné znalosti efektivné pouzivat, sdilet a prenaset, mél by PLEMDAT na formalizaci
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klast vétsi diiraz a vice se ji zabyvat. Ve velké mife aktudlné tento proces probiha v ramci
internich dokumentii a firemni dokumentace, ktera je sice spole¢nosti pomérné detailné
vykazovand, avsak ne pfili§ piehlednd, a 1 samotni zaméstnanci by ocenili jeji zlepSeni.
PLEMDAT si je tohoto problému védom a zacal vytvaiet novou firemni wikipedii, ktera
by méla obsahovat vSechny formalizované znalosti i postupy v ¢innostech a procesech.
Tato snaha je prozatim pouze v zacatcich.

Vystupy z analyzy v piedeslé kapitole také ukazuji, Ze jsou ¢innosti a postupy ve
spolecnosti dobie pfistupné pro vsSechny zaméstnance v dokumentaci a rozsahlych
manudlech. Samotné jejich hodnoceni formou tiketi je sice pravidelné, ale ne ptili§ uc¢inné.
Cinnostem a procesiim jsou v tiketovém systému piidélovany hodnoty na zikladé MD
(pracovnich dnil) a je tak mozné sledovat jejich financni a pracovni efektivnost. Tento
systém je tedy pii hodnoceni ¢astecné napomocny.

Z vysledku také vyplyva, ze spole¢nost nevykazuje svoji firemni kulturu, ale snazi se
ji casteCn¢ zlepSovat napiiklad formou zkvalithovani pracovniho prostiedi nebo
umoznovanim seberealizace. Spolecnost dle vysledki dava prostor pro vlastni organizaci
prace a vlastni postupy, dale se také snazi vytvaret co nejlepsi podminky pro praci. Je zde

také snaha o inovace firmy, avSak zaroven chybi prostor pro vlastni inovace zaméstnancii.

5.1.3 Spoleéensky kapital

V tabulce 21 je uveden vycet silnych a slabych stranek PLEMDAT v oblasti SK.

Tabulka 21 Silné a slabé stranky SK v podniku

Rizeni a vykazovani viech extrémné a Nepravidelné a nedostatecné ziskavani a
velmi vyznamnych slozek SK vyhodnocovani pozadavku klient
Nizk4 konkurence vzhledem k velké
specializaci a spolupraci piimo s CMSCH

Pravidelna a efektivni kooperace se
zajmovymi skupinami

Snaha o fizeni vztaht se zakazniky

Caste¢na aktivita v oblasti fizeni

marketingovych aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro zkoumanou spole¢nost byla vétsina sledovanych slozek v této oblasti IK stfedné
vyznamna. Proménné s extrémni vyznamnosti (vztahy se zdkazniky a kooperace
S partnery) jsou fizeny, priabézné vykazovany a je zde snaha vykazovani zvySovat. V tomto
pfipad€ neni ve slabych strankach zminéno nedostatecné fizeni a vykazovani SK jako
celku, a to z divodu vysledné pouze stiedni vyznamnosti této slozky pro spole¢nost.

Velkou vyhodou PLEMDAT je jeho celkem nizka konkurence na trhu, a to z divodu
jeho uzké odborné specializace a zaroven spoluprace piimo se svazy chovatell, které maji
ze zékona povinnost pfedavat PLEMDAT data od uZzivatelt k dalSimu zpracovani.

Mezi spolecnosti a jejimi zajmovymi skupinami probiha pravidelna a vcelku
zajmovou skupinou. Komunikace s dal$imi zajmovymi skupinami (dal$§imi dodavateli a
akcionari) probiha pies matetskou spolecnost.

Spolecnost se obecné snazi fidit vztahy se svymi zdkazniky — koncovymi uzivateli
databaze spravovanou PLEMDAT. Spole¢nost sama spravuje vztahy se zakazniky
v pripad¢ identifikace a uspokojovani jejich potieb a ptipadného feseni problémi. Sprava
novych pozadavkd od koncovych uZivateld probihd pies CMSCH, ale i piimo formou
pravidelnych setkani se svazy. Svazy maji také moznost pfimo definovat listky (tikety).
Dle samotnych pracovnikii jsou vSak tyto postupy spiSe nedostatecné a spolecnost
nevénuje fizeni vztaht s klienty pfilis velky prostor a nesnazi se je velmi budovat. Toto se
tyka zejména pravidelného ziskavani a vyhodnocovani jejich potieb, pozadavki a chovani.

Spole¢nost se také snazi urcitou formou fidit marketingové aktivity, a to z hlediska

akcionart, pro které je kazdy rok tvotfen interni dokument — plan na dalsi tfi roky.

5.1.4 Intelektualni kapital jako celek

Do zhodnoceni stavu intelektudlniho kapitalu v PLEMDAT jako celku je mozno
predev§im zafadit shrnuti vSech tfech jeho oblasti, které byly uvedeny v piedeslych
podkapitolach. Mimo vySe uvedené informace o LK, OK a SK lze vSak na zakladé
proveden¢ho detailniho rozboru vysledkil obecné zhodnotit, Ze analyzovana spolecnost IK
jako celek sice nefidi ani nevykazuje, ale je zde snaha o navySovani poctu vykazovanych
slozek v poslednich tiech letech. Pozitivni také je, Ze je zde snaha o vykazovani a fizeni
zejména slozek, které jsou pro spole¢nost extrémné dulezité. Na druhou stranu je vSak
n¢kolik velmi vyznamnych slozek spiSe zanedbavano a neni jim vénovan dostatecny

prostor (napi. know-how, motivace, ¢i formalizace znalosti).
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Z vysledkd vyplyva, ze jak z hlediska fizeni, tak vykazovani ma PLEMDAT obecné
pomérné dobie zvladnuté oblasti lidského a organiza¢niho kapitdlu. Slozky v té€chto
oblastech jsou pro néj stéZejni a snazi se jim vénovat vice Casu nez slozkam v oblasti
kapitalu spolecenského. Na druhou stranu je vSak z vysledkt ziejmé, ze i v souvislosti na
klicovost nehmotnych zdroji pro analyzovanou organizaci, je fizeni a vykazovani IK

v PLEMDAT v tuhle chvili nedostate¢né.

5.2 Doporuceni pro Fizeni intelektualniho kapitalu

Vzhledem ktomu, ze se PLEMDAT intelektualnim kapitalem aktualné velmi
nezabyva, mél by se v prvni fade zaméfit na fizeni pro néj extrémné a vysoce dulezitych
slozek napfi¢ vSemi tfemi oblastmi IK.

Na zéklad¢é sbéru a vyhodnoceni dat byla v této kapitole zformulovana nasledujici

doporuceni pro efektivni fizeni IK, ktera by mohla spolecnost Vv této oblasti provadét.

1. Zvysit povédomi o intelektualnim kapitalu v podniku

Vzhledem Kk aktualni absenci fizeni IK jako celku by mohlo byt pro spole¢nost
piinosné nejprve zvySit u zaméstnanci povédomi o tomto tématu (napiiklad formou
semindfe). Pripadny semindi by mohl byt zajistén vedenim spolecnosti (napiiklad
vedoucimi pracovniky jednotlivych oddé€leni). Tito pracovnici by méli nejprve za cil
nastudovat potfebné informace o intelektualnim kapitalu, jeho vyznamu pro spolecnost a
poté tyto informace pfedat pracovnikim v jednotlivych oddélenich prostfednictvim
kratkého seminafe. Cilem seminaie by bylo obeznamit zaméstnance s problematikou IK a
vysvétlit ditllezitost jeho fizeni a vykazovani pro spole¢nost. Obsahem seminaie by pak
napiiklad mohlo byt:

e strucné predstaveni jednotlivych oblasti IK — lidsky, organizacni a spolecensky
kapital,

e vymezeni konkrétnich slozek, které jsou v ramci téchto oblasti pro PLEMDAT
dilezité (napt. know-how, schopnosti a dovednosti, informace a data, databaze,
vztahy s dodavateli, zakazniky atd.),

e vysvétleni dulezitosti a pfinosu fizeni a vykazovani IK a jeho konkrétnich slozek
pro spole¢nost i jeji zaméstnance, coz by mohlo naptiklad spocivat v efektivnéji

nastavenych cinnostech a procesech, zvySeni motivace, zlepSeni moralky, snizeni
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fluktuace nebo v jasné&jsim pohledu zaméstnanci na celkové fungovani a smétovani

spolecnosti, ¢i zlepSeni vztahl se zdjmovymi skupinami.

Ve spolecnosti, jakou je PLEMDAT, by nejspise nemélo smysl zakladat pro fizeni
IK samostatny tutvar, ale mohlo by byt ptinosné, kdyby byl urcen jeden ¢i vice pracovnikd,

ktefi by byli povéteni spravou IK.

2. ZvySovat a podporovat rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnancu

Spole¢nost by méla pokracovat ve zvySovani schopnosti a dovednosti svych
zamé&stnancii proplacenim odborné literatury a také formou workshopli a tymovych
brainstormingii, kde se pracovnici mohou seznamit s rliznymi novymi informacemi.
ZvySovani dovednosti pomoci workshopli by mélo byt provadéno na pravidelné bazi
(alespon jednou tydn¢) a méli by se jej zGi€astnit vSichni pracovnici.

Vzhledem k tzce potiebné odborné kvalifikaci zaméstnancti by spole¢nost zaroven
méla aktivnéji nabizet rizna externi Skoleni a kurzy, kterymi by zvySovani dovednosti
zaméstnanci vice podpofila. Fakt, ze aktualné o tuto moznost nejevi zdjem mnoho
pracovnikl, miize byt zptisobeny tim, Ze si zaméstnanci musi Skoleni sami najit a vybrat.
Proto by mohlo byt ptfinosné, kdyby spole¢nost napiiklad vybrala urcitd externi Skoleni
sama (at’ uz by se jednalo o online ¢i off-line Skoleni), zjistila u zaméstnanct zajem (bud’
formou dotazniku, nebo osobné) a podle velikosti zajmu by tuto moznost zafidila. Jednou z
dalSich moznosti zvySovani dovednosti by také mohlo byt vyslani na specializované kurzy
jednoho ¢i dva zastupce z fad zaméstnancti. Informace z téchto Skoleni pak mohly byt na
pracovisti reprodukovany vSem ostatnim kolegim. K wvyslani na kurzy by méli byt

zamestnanci motivovani, resp. odmeénéni.

3. Efektivné idit know-how zaméstnanci
Znalostni baze zaméstnanct je pro kazdy specializovany podnik velmi dilezitd a je
nutné ji v podniku udrzovat a rozsifovat. Prvnim krokem v fizeni know-how by méla byt
celkova formalizace a centralizace znalosti, ktera je dilezitd pro jejich dalsi pouzivani,
sdileni a prenaseni. Spolecnost by proto mohla naptiklad zlepsit piehlednost aktualné
pouzivané dokumentace, nebo vytvofit novou firemni wikipedii, kam by mohlo byt
ukladano know-how vSech zaméstnanci. Nova firemni wikipedie v PLEMDAT by méla:

e Dbyt vytvofena a fizena jednim urcitym pracovnikem,
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e byt jednim centrdlnim mistem, kde by bylo shromazd’ovdno veskeré know-
how zaméstnancu,

e Dbyt pfistupna pro vSechny zaméstnance, ktefi by do ni mohli pfispivat, aby
mohlo efektivné fungovat piedavani know-how z jednoho pracovnika na
druhého,

e nabizet moznost ptifadit kazdému procesu vlastnika (zaméstnance), ktery by
byl zodpoveédny za jeho aktualnost a pripadné provadéni zmen,

e podporovat sdileni know-how i propojenim spoluprace napfi¢ tymy ve
spole¢nosti,

e Usnadiiovat a zkracovat zapracovani novych zamé&stnancu.

Fakt, ze se v tuhle chvili ve spole¢nosti velmi nedafi uchovavat a sdilet know-how
zameéstnancli, miize byt na jedné strané chybou vedeni, ale na druhé stran¢ muze jit i o
problém ze strany zaméstnancu, ktefi nemaji snahu se o své poznatky podélit s kolegy,
resp. je uchovat pro potieby zaméstnavatele. Zde je velmi dilezité, aby k tomu vedeni
zaujalo spravny ptistup a namotivovalo zaméstnance ke sdileni znalosti tak, aby spole¢nost

jako celek postupovala vpied.

4. Vhodné vybirat, zaskolovat a hodnotit nové zaméstnance
Vzhledem k zké odborné specializaci je urcité dulezité, aby spolecnost pii vybéru
novych zaméstnancii nadédle zvazovala jejich dosazené vzdélani a praxi. Zaroven by vSak
mohlo byt pfinosné, kdyby bylo vice podpoieno piedavani znalosti a doslo by k propojeni
seniornich (stalych) zaméstnanct s novymi (juniornimi). Také by pak mohlo byt prubézné
(naptiklad pomoci kratkych rozhovorii s obéma stranami) sledovano a vyhodnocovano, jak
novy pracovnik ve zkuSebni dob¢ postupuje, zda je o vS§em informovany a nabira vSechny

potiebné zkuSenosti.

5. Zabyvat se firemni kulturou, motivaci, spokojenosti a hodnocenim
zaméstnanci
Spolecnost by méla pokraCovat v nabizeni vySe zminovanych benefiti a snazit se
udrzovat dobrou firemni kulturu. Motivaci pro zaméstnance by mohly byt mimo lepsi
platové podminky i napiiklad umoznovani jejich vétsi seberealizace. Zaroven by bylo
prospésné, aby byla spoleCnost oteviena novym ndapadim a inovacim ze strany

zaméstnanct. Tato ¢innost by mohla byt provadéna naptiklad pravidelnym sledovanim
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spokojenosti formou kazdorocnich dotaznikti, kde by podnik mimo spokojenosti a postojii
zaméstnancil zarovenl uvedené informace zjistoval. Také by bylo prospésné, aby vedeni
zacalo pravidelné (alespont jednou ro¢n€) hodnotit své zaméstnance pomoci kratkych
hodnoticich pohovori. Témito zplsoby by PLEMDAT svym zaméstnanciim soucasné
daval najevo, ze je jejich prace ve spolecnosti dilezita a tim by zlepSoval svoji firemni

kulturu.

6. Efektivné hodnotit a zpFistupiiovat ¢innosti a procesy

Spolecnost aktudlné zpfistupfiuje zaméstnancim veskeré Ccinnosti a procesy
V dokumentaci a rozsdhlych manudlech. V téchto postupech by proto meéla nadale
pokracovat.

Soucasné jsou ¢innosti a procesy v podniku pravidelné¢ hodnoceny v ramci kazdého
projektu z hlediska jejich finan¢ni a pracovni efektivity. Ohodnoceni probiha formou
tiketového systému, ktery je v tuhle chvili pro kontrolu a hodnoceni ¢astecné napomocny.
Mohlo by vSak byt ptinosné, kdyby byl systém pfeorganizovan, nabizel by komplexné;si
moznosti, aby bylo mozné podpofit rozvrzeni prace (Cinnosti a tikolt) na tymy a projekty.
Kazdy projekt by byl vedeny team leaderem a byl by rozvrzen do nékolika ¢astkovych
tiketl.

7. Efektivné Fidit vztahy se zajmovymi skupinami

Nejzésadnéjsi zajmovou skupinou je pro PLEMDAT jeho matefskd spolecnost —
CMSCH. Je proto dilezité, aby mezi témito spole¢nostmi probihala pravidelna
komunikace, predavani informaci a aby obecné PLEMDAT vztah s timto partnerem,
akcionafem, hlavnim zakaznikem a dodavatelem nadale efektivné ridil.

Mimo CMSCH jsou dal§imi zakazniky i koncovi uZivatelé¢ centrélni databaze
chovatelskych dat a vztahy s nimi jsou proto pro podnik rovnéz stézejni. V ramci fizeni
téchto vztahti by mohlo byt pfinosné, kdyby se spole¢nost vice zaméfila na zjistovani a
vyhodnocovani potfeb a pozadavki uzivateli (chovateld, opravnénych organizaci atd.).
Tyto procesy mohou byt provadény jak spole¢nosti samotnou, ale spiSe by bylo vhodngjsi
je provadét pres matetskou spoleCnost, kterd je opravnéna vSechny data od uzivatel
shromazd’ovat, zpracovavat a uchovavat. Zaroven by mohlo byt pfinosné, aby PLEMDAT
V ramci procesu zjisStovani potieb stanovil uzivatelim ptesné technologické hranice, ale
také ptipadné zvazil nutnost rozsifeni nabizenych sluzeb. Timto zplisobem by spolecnost

zaroven mohla zacit efektivné fidit marketingové aktivity i vaéi uzivatelum.
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Spolecnost by také méla pokraCovat v fizeni marketingovych aktivit ve vztahu k
akcionaiim (CMSCH a jejim akcionafim) a to formou interniho dokumentu (planu) na
navazujici roky, ktery by zéroven mohl obsahovat i kratkou zpravu o intelektudlnim
kapitdlu v PLEMDAT. Na plénu by se zaroveit mohli ¢astecné podilet 1 zaméstnanci, a to
napftiklad formou projednani jesté pted jeho finalni verzi.

EfektivnéjSim fizenim vztahti se z&jmovymi skupinami (v piipad¢ zakaznikt
napiiklad formou zjisStovani a vyhodnocovani jejich potieb) by spolecnost zaroven mohla

zlepsit svoji firemni image.

8. Vykazovat uvedené informace o intelektuilnim kapitalu formou kratké zpravy

PLEMDAT se svym intelektudlnim kapitdlem aktualné velmi nezabyva, proto je

dulezité, aby byly v ramci po¢ate¢niho procesu fizeni IK informace ur¢itym zptusobem
sesbirany a konkretizovany — vykazany.

Dle vysledki vyzkumu je ziejmé, ze vykazovani IK by mohlo byt pro zkoumanou
spole¢nost pfinosné. I z toho divodu je spole¢nosti doporuceno, aby zacala IK vykazovat,
a to formou kratké zpravy o IK, kterd by slouzila jako nastroj pro fizeni IK v PLEMDAT.
Zprava o IK by vzhledem k velikosti podniku nemusela byt samostatnym dokumentem.
Mohla by byt napiiklad ptfidana do internich zprav spolecnosti, kde by byla prospésna, jak
pro zaméstnance, tak vedeni. Zarovenl by mohla slouzit jako podklad pro vlastnika nebo
akcionare.

Zprava je logickym vyusténim celého procesu fizeni IK V podniku a méla by
zahrnovat ucelené informace o intelektualnim kapitalu v PLEMDAT. Navrh struktury a

obsahu této zpravy je uveden v nasledujici kapitole.

5.3 Navrh obsahu zpravy o intelektualnim kapitalu

Ptipadna zprava o intelektudlnim kapitdlu v PLEMDAT, ktera by byla vykazovana
kazdoro¢né Vv rdmci internich dokumentti a zprav, by mohla mit dle projektu MERITUM

(2002) vymezeného v teoretickych vychodiscich nasledujici strukturu a obsah.

1. Informace o spolecnosti a jeji vize
Tato Cast reportu by nejprve méla obsahovat zdkladni informace o PLEMDAT a
stanoveni strategickych cili, které si spoleCnost klade sohledem na fizeni jejich

nehmotnych aktiv.
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Zprava by mohla v této ¢asti obsahovat strategické planovani spole¢nosti naptiklad
v oblastech vzdélavani zaméstnancli, hodnoceni procesti nebo zlepSovani vztahii se
zdjmovymi skupinami (s dodavateli, partnery nebo i zdkazniky). V rdmci vztahl se
zdjmovymi skupinami zde muize spolecnost napiiklad popsat, jaky je piinos zakaznikl
PLEMDAT z poskytovani sluzeb.

Vize by méla byt prohlaSenim o vyhodach, které zakaznici, akcionafi a dalsi
zainteresované strany PLEMDAT jiz ziskéavaji a zaroven ocekavaji, ze ziskaji v dasledku

IK spolec¢nosti.

2. Prehled nehmotnych zdroju a ¢innosti

Tato oblast by méla jasné navazovat na prvni oblast, tzn. na stanovené strategické
cile. Zde by mély byt uvedeny veskeré nehmotné zdroje, kterymi spolecnost jiz disponuje,
které by mohla pro splnéni strategickych cili potfebovat a také nehmotné ¢innosti, které by
bylo potieba provést, aby bylo strategickych cilii dosazeno. Prezentace nehmotnych zdroju
1 ¢innosti musi navazovat na jednotlivé oblasti IK — LK, OK a SK a kli¢ov¢ je zde jejich
propojeni, které vytvaii hodnotu firmy.

Pro analyzovanou spolecnost by se napiiklad jednalo o nasledujici nehmotné zdroje a

¢innosti v jednotlivych oblastech:

Lidsky kapital
Urceni nehmotnych zdrojii (napt. schopnosti, dovednosti ¢i know-how zaméstnanci)
a ¢innosti, které PLEMDAT provadi ve vztahu k nim (napf. moznosti vzd€lavani, $koleni,

kurzy ale také pfedavani a uchovavani znalosti, platové ohodnoceni nebo rizné benefity).

Organizacni kapital
Stanoveni nehmotnych zdrojii (napt. software, databaze ¢i podnikova kultura) a
nasledné Cinnosti jako je napiiklad prace se software, zpracovdni a uchovavani dat

Vv databazi nebo zkvalitiovani pracovniho prostredi.

Spolecensky kapital
Nehmotnymi zdroji by mohly byt vztahy se zdkazniky, partnery ¢i akcionafi a
¢innostmi naptiklad formy jejich budovéani, marketingové aktivity a zjiStovani

spokojenosti.
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3. Systém ukazateli nehmotnych zdroji a ¢innosti

V jasné ndvaznosti na predchozi dvé sekce je v této ¢asti uveden systém ukazatell,
které jsou zndzornénim toho, co spolecnost déld se svym nehmotnym majetkem. Diky
témto ukazatelim by mélo byt mozZno posoudit, jak dobie spolecnost plni stanovené cile.
Ukazatele o vykazovani si podnik vybira sam podle toho, co povazuje za dulezité tidit a
sledovat a m¢ly by byt opét vztazeny k jednotlivym oblastem IK.

Spolecnost mize ukazatele vykazovat jak ve finan¢nim, tak v nefinan¢nim vyjadieni.
Je v8ak spiSe doporuceno pouzivat Ciselné vyjadieni, a to z divodu snazsiho propojeni
finan¢nich ukazatelti IK s jinymi finan¢nimi ukazateli vykonnosti v podniku.

V piipadé PLEMDAT by tato ¢ast mohla napiiklad obsahovat nésledujici informace

vztahujici se k jednotlivym tfem oblastem IK.

Lidsky kapital

V pfipadé nefinan¢nich ukazateli by se mohlo jednat naptiklad o vykédzani
spokojenosti, délce pisobeni zaméstnancii ve firmé nebo jejich fluktuaci.

V piipadé finan¢nich ukazatel by spole¢nost naptiklad v ramci moznosti vzdélavani
mohla vykazat celkovou vysi investic do Skoleni nebo do jiné formy zvysovani schopnosti

a dovednosti zaméstnancu.

Organizacni kapital

V ramci nefinan¢nich ukazateli by mohl PLEMDAT napiiklad vykézat ¢innosti a
procesy z hlediska ukazateli jejich kvality nebo pfistupnosti. Zaroven je mozno vykazat i
mnozstvi zpracovanych a ptijatych dat.

Z hlediska finan¢nich ukazatelti by se mohlo naptiklad jednat o investici do software,

databazového systému nebo investice do zkvalitiovani pracovniho prostiedi.

Spolecensky kapital

Nefinan¢nimi ukazateli by v tomto pfipadé mohly byt statistiky o zdkaznicich: pocty
novych/stdvajicich uzivatel, jejich spokojenost, nebo pocet novych a splnénych
pozadavkl a také marketingové aktivity ve vztahu k akcionaitim.

Finan¢nimi ukazateli by pak byly napiiklad investice do marketingovych aktivit
nebo do zkvalitiovani sluzeb pro uzivatele. Zaroveii by zde mohly byt uvedeny i
standardni finan¢ni ukazatele o ziskovosti podniku, které by byly pfedevsim uréené pro

vlastnika a akcionare.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout doporuceni pro rozvoj spolecnosti
PLEMDAT, s.r.o. v oblasti fizeni a vykazovani intelektudlniho kapitdlu, a to na zaklad¢
informaci z provedené analyzy souc¢asného stavu spole¢nosti.

Z informaci v teoretickych vychodiscich této diplomové prace je ziejmé, Ze
problematika IK — jeho fizeni a vykazovani hraje v soucasnosti V podnicich stale vétsi roli.
Ve spolecnostech, které sva manazerska a investiCni rozhodnuti zakladaji pouze na
finan¢nich vykazech, miize dochazet k vyznamnym ekonomickym ztratdm. Zminované
finan¢ni vykazy totiZ v mnoha piipadech neodrazi Sirokou Skalu nehmotnych zdroji
hodnoty podnikt, a proto je pro né prospésné vice se vénovat fizeni i vykazovani téchto
nehmotnych zdroji. IK svoji kombinaci jak hmotnych, tak nehmotnych zdroji proto
sehrava kli¢ovou roli pfi vytvafeni hodnoty, zvySovani vykonnosti i konkurenceschopnosti
podnikii.

Na zakladé kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu provedeného v této praci bylo
zjisténo, ze spoleCnost nefidi ani nevykazuje intelektualni kapital jako celek. Je zde vsak
snaha jej navySovat a zaroven Casteéné Fidit a vykazovat jeho jednotlivé slozky. Dle
vysledkil se spole¢nost nejvice zabyva svym organizacnim kapitadlem a konkrétné pak
formalizovanymi znalostmi, informacemi a daty, firemni dokumentaci, systémy,
databazemi a software. Dale je zde snaha fidit i vykazovat nékteré slozky lidského
kapitalu, a to zejména schopnosti a dovednosti zaméstnancl, know-how ¢i motivaci.
Nejméné se spolecnost zaobira svym spolecenskym kapitdlem. V této oblasti je snaha fidit
I vykazovat piedevsim vztahy se zakazniky a partnery.

Jelikoz je mezi IK a vykonnosti i trzni hodnotou podniku velké propojeni, byla také
Vv zavéru prace zformulovana doporuceni pro dalsi rozvoj spole¢nosti PLMEDAT, s.r.o.
v fizeni IK. Doporuceni se v prvni fade vztahovala na zvyseni povédomi Ve spolecnosti
ohledné této problematiky. Dale byla doporuceni formulovdna vzhledem k extrémné a
vysoce vyznamnym slozkdm IK, které byly definovany v ramci obsahové analyzy
dokument. Doporuceni se naptiklad vztahovala k rozvoji schopnosti a dovednosti
zamé&stnanci v podniku, Kk efektivnimu fizeni vztahi se zajmovymi skupinami nebo
k hodnoceni a zpfistupniovani ¢innosti a procesu. V navaznosti na uvedené informace bylo
spole¢nosti doporuceno kazdoro¢né vykazovat IK formou zpravy o IK. Navrh mozné

struktury a obsahu této zpravy byl soucasti posledni kapitoly diplomové prace.
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Prilohy

Priloha 1 Podkladova data k vypoctu vysledné vyznamnosti vykazovani

Lidsky kapital
Sledovana Odpovéd® Odpovéd® Odpovéd® Odpovéd® Odpovéd® Priumér Vysledna
slozka Feditel vedouci vedouci vedouci autor vyznamnost

1 lidsky kapital 3 4 5 5 4 4,2 extrémni

2 schopnosti, 5 4 5 5 5 4.8 extrémni
dovednosti

3 védomosti, 4 4 4 5 3 4,0 vysoka
inteligence

4 zruénosti, 3 4 4 5 4 3,8 vysoka
kompetence

5 postoje, cile, 2 3 5 3 4 34 vysoka
motivace

6 kreativita 3 3 4 4 2 3,2 vysoka

7 know-how 4 5 5 5 5 48 extrémni
(pracovnika)

8 odborné 3 4 5 4 5 4.2 extrémni
kvalifikace

9 socialni 2 4 4 2 2 2,8 sti-edni
zruénosti

10 pracovni 4 4 5 5 3 4,2 extrémni
nasazeni

11 vadéi 2 2 4 4 2 2,8 stiredni
schopnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Organizacni kapital

Sledovana Odpovéd’ Odpovéd® Odpovéd® Odpovéd® Odpovéd® Prumér Vysledna
slozka reditel vedouci vedouci vedouci autor vyznamnost

1 organizaéni 4 4 4 4 4 4,0 vysoka
kapital

2 formalizované 4 3 3 2 5 3,4 vysoka
znalosti

3 informace, 5 5 5 4 5 48 extrémni
data

4 normy, 4 3 4 3 3 34 vysoka
pravidla

5 firemni 5 5 3 3 4 4,0 vysoka
dokumentace

6 systémy, 5 5 5 4 5 4,8 extrémni
databaze

7 smérnice, 4 4 3 3 4 3,6 vysoka
patenty

8 software 3 5 5 4 5 4.4 extrémni

9 organizaéni 3 2 4 3 2 2,8 stiedni
struktura

10 podnikova 3 2 4 3 4 3,2 vysoka
kultura

Zdroj: vlastni zpracovani
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Spolecensky kapital

1 spolecensky 3 3 4 2 2 2,8 stiredni
kapital

2 vztahy se 5 4 4.4 extrémni
] , 5 3 5
zékazniky

3 vztahy s 3 4 4 3 4 3,6 vysoka
dodavateli

4 vztahy s 2 3 3 3 3 2,8 stiedni
vefejnosti

5 | vztahys 3 2 2 2 2 2,2 stifedni
konkurenci

6 kooperace s 4 4 5 4 5 4,4 extrémni
partnery

7 firemni 4 2 3 2 3 2,8 stiredni
znacky

8 | jméno 4 3 3 2 3 3,0 stifedni
podniku

9 image 4 3 5 4 2 3,6 vysoka
podniku

10 znalosti o 3 1 3 3 2 2,4 stiredni
marketing
managementu

Zdroj: vlastni zpracovani

94



Piiloha 2 Znéni dotazniku pro zaméstnance PLEDMAT

Vazeni zaméstnanci spole¢nosti PLEMDATS, s.r.o.,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, jehoz vysledky
budou pouzity jako podklad k vypracovani diplomové prace. Diplomova prace je zamétfena
na vykazovani a fizeni intelektualniho kapitalu v podniku PLEMDAT, s.r.o0. a cilem tohoto

dotazniku je zjisténi ndzoru zaméstnanct na zkoumané téma.

Kratké piedstaveni zkoumané problematiky v diplomové praci

Intelektualni kapitdl je kombinace nehmotnych zdroji a aktivit organizace, které
napomahaji ke tvorbé jeji hodnoty. Je mozné jej rozd¢lit na:
o lidsky kapitdl — jedna se naptiklad o schopnosti, dovednosti, kompetence, vzdélani
a know-how které vlastni kazdy zamé&stnanec podniku,
e organizacni kapital —tj. informace, které vlastni podnik jako celek (napt. podnikova
kultura, software, databaze, patenty a procesy),
e spolecensky kapitdl — tj. znalosti, které 1ze odvodit z vnéjSich 1 vnitfnich vztaht
podniku (napf. image podniku, spokojenost zakaznikl, vztahy s partnery,

dodavateli 1 vetejnosti).

Kratké predstaveni obsahu dotazniku

Dotaznik obsahuje 19 uzavienych otazek/vyrokl a 4 oteviené otdzky a jeho vyplnéni Vam
zabere cca 10 minut. Uzaviené otdzky se tykaji jednotlivych slozek intelektudlniho
kapitalu (vypsanych vyse) a odpovédi jsou zaznamenavany pomoci nasledujici skaly s
mirou Vaseho souhlasu, resp. nesouhlasu s vyrokem;

1 = zcela nesouhlasim

2 = spise nesouhlasim

3 = neutralni postoj

4 = spise souhlasim

5 = zcela souhlasim

Oteviené otazky slouzi pouze k uvedeni dalSiho nazoru na zkoumanou problematiku.

Velice si vazim VaSeho ptipadného zajmu o vyplnéni dotazniku.
S upfimnym podékovanim,

Alzbeta Krupova
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Intelektualni kapital v PLEMDAT, s.r.o.
Oblast 1 — Lidsky kapital

1. Firma podporuje vzdélavani / zvySovéani dovednosti svych zaméstnancii v oboru
nabizenim riznych Skoleni a kurza.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

2. Firma pravidelné sleduje spokojenost svych zaméstnanct (napt. formou dotaznik,
rozhovorti).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

3. Firma se snazi své zaméstnance motivovat (napt. formou riznych benefiti).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

4. Firma mi poskytuje dostatecné financni ohodnoceni.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

5. Pro vykonavani moji prace je vyzadovana tizka odborna kvalifikace.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

6. Ve firme efektivné funguje uchovavani znalosti (know-how) zaméstnanct do riznych
manuald ¢i dokumentt.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim
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7. Ve firmé efektivné funguje pfedavani znalosti (know-how) z jednoho pracovnika na
druhého.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

8. Mohlo by byt piinosné, aby firma vyse uvedené informace o svém lidském kapitalu
urcitym zptisobem fidila a vykazovala.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

Vase odpovéd

Oblast 2 — Organiza¢ni kapital

10. Ve firmé jsou pravidelné hodnoceny ¢innosti a procesy.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

11. Ve firmé jsou zaméstnanctim ptistupné procesy napiiklad v riznych manuélech ¢i
strukturach.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

12. Ve firmé jsou zaméstnancim ptistupné dokumenty, které by usnadnovaly interni
procesy (napiiklad pro lepsi orientaci zaméstnancti v procesech).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim
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13. Firma se snazi zlepSovat svoji firemni kulturu napf. snahou o zlepSovani pracovniho
prostiedi, zlepSovani vztahi mezi zaméstnanci nebo umozinovanim seberealizace
zaméstnancil (umozilovanim jejich rozvoje a plného vyuzivani jejich schopnosti a
vloh).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

14. Mohlo by byt pfinosné, aby firma vyse uvedené informace o svém organizacnim
kapitalu urcitym zpisobem fidila a vykazovala.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

15. Mate n¢jaké navrhy ¢i postiehy pro zlepseni chovani firmy v oblasti organiza¢niho
kapitalu?

Vase odpovéd

Oblast 3 — Spolecensky kapital

16. Firma se zabyva a buduje vztahy se svymi zdjmovymi skupinami (partnery, dodavateli
atd.).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

17. Firma se zabyva a buduje vztahy se svymi zdkazniky (uzivateli).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

18. Firma se snazi byt ur¢itym zplisobem piinosna pro spolecnost (napi. formou podpory
ruznych nadaci a charit).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim
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19. Firma se snazi budovat si dobré jméno.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

~row

20. Firma se snazi fidit marketingové aktivity (napt. formou identifikace, zji§tovani potieb
klientl a jejich uspokojovani).

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

21. Mohlo by byt pfinosné, aby firma vyse uvedené informace o svém spolecenském
kapitalu urcitym zptisobem fidila a vykazovala.

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

22. Mate néjaké navrhy ¢i postiehy pro zlepSeni chovani firmy v oblasti spolecenského
kapitalu?

Vase odpovéd

Oblast 4 — Intelektualni kapital obecné

23. Co vnimate jako pozitivum firmy z hlediska intelektualniho kapitalu? (Co myslite, ze
déla firma v tomto ohledu dobie a méla by v tom pokracovat?)

Vasde odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 3 Vypocteni prumérné hodnoty odpovédi v dotaznikovém Setfeni

Lidsky kapital

Typ odpovédi Pocet odpovédi
Zcela nesouhlasim (1) 1 9 1 2 0 2 2 0
Spise nesouhlasim (2) 10 5 3 6 2 6 8 1
Neutralni postoj (3) 3 2 1 1 2 7 5 4
Spise souhlasim (4) 2 0 11 7 2 0 1 2
Zcela souhlasim (5) 0 0 0 0 10 0 0 9
Priamér 238 156 3,38 281 425 219 231 4,19
Zdroj: vlastni zpracovani
Organizacni kapital
Typ odpovédi Pocet odpovédi
Zcela nesouhlasim (1) 1 1 1 2 0
SpiSe nesouhlasim (2) 1 1 1 3 2
Neutralni postoj (3) 6 6 5 3 4
Spise souhlasim (4) 7 8 9 8 2
Zcela souhlasim (5) 1 0 0 0 8
Priamér 338 3,31 3,38 3,06 4,00
Zdroj: vlastni zpracovani
Spolecensky kapital
Typ odpovédi Pocet odpovédi
Zcela nesouhlasim (1) 2 4 4 2 2 0
Spise nesouhlasim (2) 2 4 9 4 4 0
Neutralni postoj (3) 9 4 2 8 8 11
Spise souhlasim (4) 2 3 1 1 1 2
Zcela souhlasim (5) 1 1 0 1 1 3
Primér 2,88 256 200 269 269 35

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 4 Podkladova data k vypoctu bankrotniho modelu IN05

Index INO5

2018 2019 2020 koeficient

aktiva/cizi zdroje 6,89 948 12,41 0,13
EBIT/nakladové uroky 0,00 0,00 0,00 0,04
EBIT/aktiva 011 0,09 0,05 3,97
vynosy/aktiva 125 131 1,38 0,21
obéZina aktiva/kratkodobé zavazky 504 7,19 8,70 0,09
INO5 204 251 289

Zdroj: vlastni zpracovani
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