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Anotace

Cilem bakalarské prace je zmapovat tvorbu Ceskych influencerek, ktefi se zabyvaji
tvorbou pro adolescentni publikum. Zpoc¢atku se prace vénuje vymezeni prostiedi ve kterém
se influencefi pohybuji, charakteristice konkrétnich socialnich siti. Nasledné podrobnéji
popisuje jednotlivé tvirce, obsah, ktery na socialnich sitich tvofi a zpusob, jakym pfes
platformy komunikuji. Vyzkumna c¢ast prace se zabyva analyzou tvorby konkrétnich

influenceru a komunikaci
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The aim of the bachelor thesis is to map the work of Czech influencers who are
engaged in the creation for the adolescent audience. Initially, the thesis focuses on defining
the backgrounds in which influencers operate, the characteristics of specific social networks.
It then goes on to describe in more detail the individual creators, the content they create on
social networks and the way they communicate through the platforms. The research part of

the thesis deals with the analysis of the creation of specific influencers communication
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Uvod

Pro bakalafskou praci jsem zvolila téma Influenceri a jejich zpiisob komunikace
s adolescentnim publikem se specifickym zamérenim na divky. Socialni sit€ jsou v dnesni dobé
fenoménem, vyuzivaji je miliony lidi po celém svété. Stejné tak tvirci, ktefi na socialnich
sitich ptsobi se stali jakymsi trendem, idoly dnes$ni doby, ktery mladé publikum tvaruje,
jedinci k nim vzhlizi, inspiruji se jejich zivotnimi postoji a nazory. Svét bez socialnich siti si
dnes dokaze predstavit jen malokdo z nas. I vzhledem k tomu, ze sama vyuzivam mnozstvi
socialnich sitich a konzumuji obsah, ktery je na nich vytvaren, jsem se rozhodla zmapovat
tvorbu Ceskych influencerek a zpusoby, jakymi prostfednictvim siti se svym publikem
komunikuyji.

Cilem této bakalarské prace je poskytnout piehled jednotlivych Ceskych influencerek,
zmapovat jejich tvorbu na danych platformach a zanalyzovat, jak se v prubéhu let meénila ¢i
zda zistala konstantni. V ramci teoretické Casti se budu zabyvat vymezenim terminologie,
blize definuji vybér socialnich sitich a konkrétni specifika platforem jako je Instagram,
Youtube, Tiktok. Nasledné pfiblizim nekolik tvarkyn, ktefi napfi¢ vSemi zkoumanymi
platformami ptsobi. V neposledni fadé se budu vénovat medialni vychové v ramci vzdélavani
zakt na zakladnich Skolach, a zda néktefi ze zminénych tvarca tvori i obsah, ktery muze
pedagog v ramci své praxe vhodné vyuzit. Ve vyzkumné casti blize specifikuji tvorbu

jednotlivych influencer



1 Socialni sité

Pojem socialni sit’ byl dle Romana Kohouta definovan jako ,,online sluzba, ktera na zaklade
registrace umozni vytvorit profil uzivatele, pod kterym lIze tuto sluzbu vyuzZivat zejména ke
komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videa atd. s dalSimi registrovanymi uZivateli."
(2016, s. 40). Podobné socialni sluzbu definuje i KoziSek a Pisecky, ti ji konkrétné popisuji
takto: ,,Je fo internetova sluzba, kterd umoziuje svym cCleniim vytvdret verejné, uzaviené nebo
i firemni profily, prezentace, diskuzni fora, a nabizi prostor pro sdileni fotografii, videi,
obsahu a dalsich aktivit." (2016, s. 24). Socialni sité jsou tak chapany jako online prostor, kde
mohou zaregistrovani uzivatelé mezi sebou bezplatné sdilet informace, fotografie, zazitky
a komunikovat i presto, Ze je déli tisice kilometrd, rozdilné kulturni, nabozenské nebo socialni
aspekty. Nabizi nam moznost spojit se s lidmi prostfednictvim internetu, mnohdy zcela
anonymné, jindy pod vlastni identitou ¢i piezdivkou. I presto, ze socialni sité€ s sebou nesou
nékolik desitek benefith jako je bezplatna komunikace, hovory, videohovory, sdileni dat a
informaci, vyskytuje se pomérné nékolik zcela zasadnich rizik, které se s uzivanim socialnich
siti poji. Sdilena data a informace se daji snadno dohledat, jsou zcela piistupné cizim osobam
a zneuzitelné tieti stranou. V piipadé nevhodného nebo nedostacujiciho zabezpeCeni se muze
jednat o zneuziti pro marketingové ucely (napf. online nakupovani, reklamy, apod.), nebo
o kradez identity a s ni spojené pachani trestné Cinnosti. Mezi rizika socialnich siti se
bezpochyby ftadi taktéz kyberSikana, kybergrooming nebo napiiklad sexting rozSifeny

prevazné mezi mladou generaci (Kopecky a kol., 2015).

1.1 Druhy socialnich siti

Socialni sité mazeme mimo jiné délit na Seské a zahraniéni. Ceské sité byly oblibendjsi v
minulosti, nyni se daleko vice uziva socialnich siti zahrani¢nich a Ceské tak pomalu upadaji v
zapomnéni. Mezi Ceské sit€¢ muzeme fadit napfiklad Lide.cz nebo Alik.cz., oboji hojné
vyuzivano mladezi k seznamovani, sdileni zazitkd ¢i randéni. Nejznaméjsi sit€ v zahranici
jsou naptiklad Facebook, Instagram, Twitter, nové Tiktok a hojné vyuzivany internetovy
portal YouTube, ktery narozdil od vétSiny predeslych neslouzi k seznamovani lidi mezi sebou

a propojeni s ostatnimi uzivateli.


http://Lide.cz
http://Alik.cz

V nasledujicich podkapitolach blize piiblizim platformy hojné vyuzivané k tvorbé

obsahu.

1.1.1 YouTube

YouTube je prostor pro sledovani, sdileni a nahravani videi riznych Zanra a témat,
které muze pridat ¢i sledovat jakykoliv uzivatel bezplatn€. Mezi vyhody této platformy
fadime napftiklad bezplatnou sledovanost videi, moznost zpétné vazby, kladného hodnoceni
¢i kritiky konkrétnich videi v sekci komentaiu, které se pozd€ji zpracovavaji do statistik
(Voct, 2011). YouTube nasledné sam doporucuje videa, na zakladé naSich predchozich
hodnoceni a sledovani. Platforma YouTube je Casto navstévovana, to oceni predevsim tvirei,
ktefi na YouTube nataci videa. Diky dosahtim, ¢astym shlédnutim si takzvani Youtubefi, tedy
tvarci videi na této platformé, vydélavaji penize. Ty ziskavaji diky vlozenym reklamam do
videi nebo pred né€. Soucasti je taktéz propagace raznych vyrobkl ¢i sluzeb, které si firma

u Youtubera objedna a ten ji nasledné zpracuje do videa (Holecek, 2015).

Na YouTube mizeme rozeznat nékolik druht videi, at’ uz se jedna o klasické video, ve
kterém tviirce rozebira néjaké téma (z osobniho zivota, celospoleCenské), tutorialy (make-up
tutorialy, herni tutorialy), hauly (videa z nakupovani), unboxing, reakéni videa, ¢i vlogy

(cestovatelské, bézné).

Prvnim typem videi, ktera tvarci na Youtube délaji jsou bézna, tzv. povidaci videa.
Jedna se o videa, kde se Youtuber vyjadiuje k jakékoliv situaci, at’ uz ze spolecenského,
politického ¢i osobniho déni. Mezi tvirci je taktéz pomérné Casty format téchto videi
s nazvem Life update, ktery slouzi k tomu, aby publikum daného tviirce bylo v obraze, co je v

jeho zivoté nového, jaké chysta dalsi projekty a podobné.

Druhym typem povidacich videi jsou takzvana reakcni videa. Jak uz z ndzvu vyplyva,
jedna se o reakci tvurce na video nebo situaci jiného vefejné znamého cloveéka. V praxi to
vypada asi tak, ze kanaly, které se reakcnimi video zabyvaji hodnoti, co jini tvarci délaji,
shromazd'uji k situaci veskeré informace, sdéluji sviij ve vétsiné piipadu kriticky nazor k dané
situaci. (dostupné z: https://www.anymp4.com/cs/video-editing/make-reaction-videos.html)

Trendem posledni doby je jakakoliv reakce na jiné tvirce, jejich zivotni preslapy, rozchody,


https://www.anymp4.com/cs/video-editing/make-reaction-videos.htmn

nepovedeny merch nebo zkrachovaly business. V poslednich dnech na internetu velmi
rezonovalo jméno Veronicy Biasiol a jeji milostné aféry, Shopaholic Adél a jeji rozchod nebo

naptiklad Datel a jeho zapas v Clash of the Stars.

Mezi velmi oblibené, alesponi dle sledovanosti, patti hauly. Haul je format videa, ve
kterém Youtuber predstavuje rizné druhy produktt, které si za posledni dobu koupil, at’ uz
v kamenném obchod¢, nebo online. Mezi nejcastéjsi videa tohoto typu patii nakupy oblecent,
modnich doplikt, kosmetiky, poptipadé elektroniky, spotiebi¢i a véci do domacnosti.
Principem tohoto typu videa je ukazat zakoupeny produkt, okomentovat jej, zhodnotit jeho
kvalitu a cenu, nejedna se o recenzi z dlouhodobého pouzivani produktu ale spise o prvni
dojmy, jakymi produkt ptsobi. S timto formatem velmi uzce souvisi i takzvané 7ry-on hauly,
ve kterych tvirce produkt sam predstavuje na sobé€, napi. pii koupi novych dzind, bot,

kosmetiky. (dostupné z: https://mepodnikani.cz/marketing/co-je-to-haul-video/)

Spolu s hauly souvisi 1 videa nazyvana jako umboxing. Unboxing, neboli Cesky
rozbalovani, je druh videa, ve kterém tvirce vybaluje véci, ktera si koupil nebo které mu byly
zaslany v ramci spoluprace. Jsou velmi oblibenym formatem, protoze v sobé skryvaji jakési
napéti z toho, co Clovék dostal nebo co si koupil, protoze to na prvni pohled neni zretelné

(Buist, 2015).

Dal§im, neméné oblibenych typem videi jsou viogy. Vlog je zkratka pro video blog,
jedna se tedy o formu blogu, ktery je zpracovan pomoci videa. Obecné byvaji velmi
riznorodé a mohou se délit do nekolika kategorii, podle toho, co je hlavni naplni onoho
vlogu. Nejcastéji se setkavame s cestovatelskymi vlogy, kde nas tviirce vezme s sebou na
dovolenou, ukazuje mistni kulturu, tradicni jidla, zazitky a dava tipy na vylety, restaurace
nebo tfeba ubytovani. Stéhovaci vlogy naopak ukazuji realitu stéhovani, baleni véci,
zafizovani nové domacnosti a nakupovani. Soucasti stéhovacich vlogti byva i byt tour, neboli
ukézka toho, jak to v novém bydleni Youtubera vypada. DalSim typem jsou takzvané lifestyle
vlogy, neboli vlogy z kazdodenniho zivota tviirce. Zobrazuje v nich denni realitu, rutiny,

bézné fungovani v domacnosti, konicky a jiné. (dostupné z: https://www.alza.cz/co-je-vlog)

Tutoridaly jsou dalsi formou videi, které se mize tvirce vénovat. Ty mizeme dale délit
napiiklad na make-up tutoridly, herni tutorialy, poptipadé DIY. Jedna se o navod, diky

kterému dojdeme k pozadovanému vysledku. Pokud mam uvést konkrétni priklad, jedna se


https://mepodnikani.cz/marketing/co-je-to-haul-video/
https://www.alza.cz/co-je-vlog

napiklad o tutorial na plesové liceni. Krok po kroku Youtuberka ptedvadi, jak docilit
pozadovaného vysledku. Dal§i moznosti jsou herni tutorialy, neboli letsplaye, ve kterych
predstavuji konkrétni herni kroky hry. V minulosti bylo velmi oblibené natacet tento typ videi
k popularnim hram jako jsou The Sims, Minecraft, Elden Rings atd. DIY je specificka forma
tutoriald, jedna se o zkratku Do It Yourself Cesky prekladanou jako Udélej si sam. Vyuziva se
nejvice ve vlastnorucni vyrobé ruznych produkti do domacnosti, pii predélavani nabytku a
podobné. Cilem je bez profesionalni pomoci sam zhotovit vyuzitelny a funkcéni vyrobek.

(dostupné z: https://it-slovnik.cz/pojem/tutorial)

Sketche jsou kratka videa slouzici predev§im pro pobaveni kvuli jejich pointé

a vystiznosti.

Uplné specifickym, od ostatnich velmi odli§ujicim se typem videi je takzvané ASMR.
Zkratka ASMR vznikla z autonomni senzorické meridianové reakce, ktera v piekladu
znamena brnéni nebo chvéni téla zpusobené ruznymi zvuky. Nékdy je ASMR popisovano
jako orgasmus mozku. Projevuje se mravenCenim, brnénim, chvénim téla, nebo jen
uklidnénim mysli, pozitivnim naladénim a celkovém zklidnénim pii poslechu rtiznych druht
zvukt. Tvarci ASMR videi ve svych videi zvuky stiidaji, nemluvi, nejcastéji klepou prsty,
mumlaji, zvykaji, tukaji, Susti papir, mé€ni povrchy a tim 1 zvuky. (dostupné z: https://

aktualizovano.cz/co-je-asmr-a-jak-vam-muze-zmenit-zivot/)

1.1.2 Instagram

Instagram je puvodné americka sit vytvofena Kevinem Systromem a Mikem
Kriegerem ke sdileni fotografii, videi a komunikaci s prateli, popfipadé cizimi a nezndmymi
lidmi. Nyni aplikaci vlastni spoleCnost Meta Platforms patfici Marku Zuckerbergovi,
zakladateli Facebooku. Instagram nabizi né€kolik desitek filtrii, Gprav fotografii a moznosti,
jak s nimi dale pracovat. Pozdéji byly jeji funkce rozSifeny na Stories, kratké pribehy, ve
kterych jejich uzivatel prida fotografii nebo text, ktery bude dostupny pouze dvacet Ctyfi
hodin. K ptibéhiim se pozd¢ji pridaly Vybéry, kde si uzivatelé mohou ulozit vSechny Stories,

které kdy ptidali.


https://it-slovnik.cz/pojem/tutorian

Posledni aktualizaci byla pfidana 1 funkce takzvaného Reels. Reels je kratké
nékolikaminutové video, jenz si uzivatel mize pomoci aplikace snadno vytvoftit z dostupnych
fotografii ¢i videi z galerie svého mobilniho telefonu. V dne$ni dobé se Instagram vyuziva

mimo jiné 1 k produktové propagaci, k reklamam ¢i edukaci.

Na Instagramu, ale i na jinych platformach se mizeme setkat s hashtagy. Ty slouzi k
oznaceni fotek ¢i videi, diky kterym se pozdéji lépe dohlédavaji (Warchar, 2015). Tyto

hastagy jsou vyuzivany i v oznacovani placené spoluprace.

1.1.3 TikTok

Mika (2018) popisuje spolecnost TikTok jako jednu z nejuspésnéjSich a zarovein
nejrychleji se rozsifujici socialni sit’ dnesni doby. Pivodné Cinska aplikace byla vytvorena
k nahravani par vtefinovych videi, které se postupné prodluzovaly a v soucasné dobé jedno
video na Tiktoku muze tvrta az deset minut. Uzivatelé aplikace mohou videa sledovat,
popfipadé je sami vytvafet na razna témata. Zpestiit videoklipy je mozné pomoci
raznorodych efektd, nahravani zvuku, hudby ¢i samolepek (Mika, 2018). Stejné jako ostatni
vySe zminéné sit€ se dnes TikTok muze vyuzivat k propagaci produkti ¢i reklamé, to ale

narozdil od ostatnich platforem zde neni tak Casté.

1.2 Statistika uzivani socialnich siti

Dle posledniho vyzkumu Ceského statistického ufadu (CSU) z roku 2021 o uzivani
socialnich siti bylo zji§téno, ze v Ceské republice pouziva socialni sité 56 % osob starsich
Sestnacti let, to je v pfepoCtu zhruba pét milionti osob. Bylo zjisténo, Ze nejvice socialni sité
pouzivaji osoby vékové kategorie 16-24 let, u téch je alespor na jedné siti aktivni 95 %
z nich. S rostoucim vékem klesa i uzivani a vibec registrace na socialnich sitich obecné.
(CSU, 2021, dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/06200421j07.pdf/
58b176ff-bfbf-470d-97ca-a6b511d849b3 ?version=1.1)

Dle agentury DataReportal celosvétové pouziva socidlni sit€¢ téméf pét miliard
uzivatel, meziroCné tyto Cisla rostou, kdy v roce 2022 vzrostlo 0 4,2 %. Z vyzkumu vyplyva,

ze druhou nejnavstévovanéj§i socialni siti je Youtube, ktery denné navstévuji miliony


https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/06200421j07.pdf/

uzivatell, mésicn€ tuto sit’ navstivi az 66 miliard uzivateld vSech veékovych kategorii.

Nejvéts§im konzumentem Youtube obsahu jsou uzivatelé Generace Z.

Instagram je povazovan za 4. nejpopularnéjs§i socialni sit. Stejné jako Youtube je
nejvice vyuzivan uzivateli Generace Z, jedna se o vice nez jednu miliardu aktivnich uzivatela

(DataReportal, 2022).

TikTok byl v roce 2018 nejstahovanéjsi aplikaci vubec. Na pocatku roku 2021 méla

pres 680 miliont aktivnich uzivateld (DataReportal, 2022).

Nize piikladdm vysledky vyzkumu agentury DataReportal, ve kterém se zabyvala
celosvétové nejvice uzivanymi socidlnimi sitémi v roce 2022 (online dostupné z:

DataReportal, dostupné z: https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-

report).

Obrazek 1: Celosvétove nejvice uzivané socialni sité 2022

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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1.3 Funkce socialnich siti

Socialni sit€¢ nam poskytuji mnoho funkci, které ovliviiuji a mnohdy usnadiiuji béznou
komunikaci. VySe popsané sité se orientuji predevsim na komunikaci a zdbavu. K fungovani
je nutné zalozit si osobni profil, ten se da spojit s profily ostatnich uzivateli do funkce
,pratel”, kdy se po propojeni jednotlivi uzivatelé, tedy pratelé, mohou snadnéji kontaktovat,
jejich korespondence se prubézné uklada a lze vidét vzajemnou aktivitu na danych socialnich

sitich, pfipadné& na ni reagovat, komentovat ji.

Dalsi funkci socidlnich siti je tvorba skupin, kdy se uzivatelé vzijemné propoji,
vytvori tematickou skupinu, do které ptidavaji fotky, komentafe, informace k danym tématim
(Smahel, 2014). S vySe popisovanym odstavcem uzce souvisi komunikace, kdy je nam
komunikace zprostiedkovana prostfednictvim socialnich siti a jejich uzivatelé se tak mohou
kontaktovat, chatovat, poptipadé zavolat prostfednictvim nich. Socialni sit¢ nam tak davaji
prostor seznamit se a udrzovat vztah v online prostfedi s blizkymi ale 1 Upln€ cizimi lidmi,

s lidmi z naSeho okoli ale i s uzivateli z celého svéta.

Neméné dulezitou funkci socialnich siti je jejich vyuziti pfi vzdélavani. Uzivatelé
mohou vyuzivat socialni sité k vyhledavani informaci, které nasledné vyuziji naptiklad pfi
tvorbé domacich ukold. V tomto piipadé je vhodné dbat na pravdivost a spravnost informace
pouzité z téchto zdroji. Prostfednictvim internetu je taktéZz mozné navstivit vzd€lavaci online
kurzy, webinafe €1 seminafe. Mimo jiné se zaci ¢i studenti mohou kontaktovat mezi sebou,
popfiipadé s uciteli, a vytvofit si tfidni skupinu, ve které si budou sdilet informace, nazory,

ukoly ajiné (Hulanova, 2012).

1.4 Vyhody socialnich siti

Socialni sité nesou mnozstvi vyhod, pro které jsou v dnesni dobé tak oblibené a tak
hojné vyuzivané napifi¢ vSemi v€kovymi kategoriemi. Mezi prvotni vyhodu socialni sité
pravdépodobné kazdého napadne kontakt, kdy socialni sit ndm umoziuje zkontaktovat se
prakticky s kymkoliv, kdo danou socialni sit uziva. Potfeba nékam patfit je velmi dilezita
i pro adolescenty, ti potfebuji sdilet své postoje a nazory, najit podobné smyslejici lidi a osoby

se stejnymi zajmy. V tomto véku muZze byt pro nékteré jedince obtizné navazat kontakt



v realném zivoté, socidlni sit€¢ jim zprostiedkuji prostor k procviCovani této socialni

dovednosti.

I diky socialnim sitim a rozmanitosti jejich uzivatelt se Casto setkame s nazory mimo
nasi socialni bublinu. Jako uzivatelé tak mizeme vnimat rizné postoje, zazitky a rozsifovat
tak své obzory. Mimo jiné je na socialnich sitich 1 nepfeberné mnozstvi informaci
a edukacnich materiald. Dostupnost téchto materiali a informaci je témér bezbariérova,

vétsina je snadno dohledatelna a volné pfistupna.

Dalsi vyhodou uzivani socialnich siti je i rozvoj technickych dovednosti. Vzhledem
k tomu, ze se informacni technologie neustale vyviji, je nutné aby i jejich uzivatel piistoupil

k tempu jejich rozvoje a ucil se novym zpisobim vyuzivani.

1.5 Rizika uzivani socialnich siti

Tak jak nam socialni sit€¢ poskytuji nekolik vyhod a pozitiv, nesou s sebou zcela zavazna

rizika.

Kybersikana je druhem psychické Sikany, ktera je realizovana v ramci prostiednictvi
internetu, pomoci modernich komunikacnich technologii (Eckertova, Docekal, 2013). Mezi
jeji nejcastéjSi projevy patii ztrapriovani, pomlouvani, urazeni, zastrasSovani, zvefejiiovani
intimnich nebo ponizujicich fotografii jedince nebo naptiklad kradez identity a manipulace
s kradenymi ucty. To vSe prostiednictvim socialnich siti, blogt, emaili a podobné (Krejci,

2010).

Kybergrooming definuje Kopecky jako druh psychické manipulace, probihajici
prostfednictvim socialnich siti, telekomunikaénich technologii, kdy se kybergroometi snazi
v obéti vyvolat faleSnou divéru za Gcelem osobniho setkani. Vysledkem takové schiizky
muze byt fyzické nasili, sexualni zneuZziti obéti, nebo napiiklad vyuziti pro détskou prostituci

(2010).

Mezi dalsi, zavazna rizika uzivani socialnich siti patii 1 sexting. Ten se vymezuje jako
sdileni textovych zprav, fotografii nebo videi s vlastnim sexualnim obsahem. Rizikem poslani

intimniho materialu je predevS§im material, ktery muaze byt nasledné€ vyuzit k vydirani a



manipulaci s obéti. Zvefejnéni intimniho materialu mize vést k poniCeni povésti, posmeéskum

a urazek ze strany vrstevnikt(Kopecky a kol., 2015).

Stalking oznacuje dlouhodobé, stupiiujici se obtézovani. V piipadé vyuzivani
modernich technologii (napf. mobill, internetu, socialnich siti) se jedna o kyberstalking
(Kopecky, 2010). Ten se v praxi projevuje napiiklad nasledovné: nekonecné zasilani zprav,

emaill, op€tovné volani, posilani nevyzadanych dara apod.

Mezi dalsi nevyhody muze patfit naptiklad zavislost nebo naruseni soukromi.



2. Influencer

Nasleduyjici kapitola vymezuje, kdo je to influencer, jaké muzeme rozliSovat druhy

influencert a jejich blizsi charakteristiku.

Pojem influencer byl odvozen plivodem =z anglického slova influence, Cesky
prekladano jako vliv. Jedna se o oznacCeni osobnosti plisobici na socialnich sitich a ovliviujici
nazory a chovani ostatnich, v konkrétnim pfipadé jejich sledujicich (Hermida, 2013).
Influencer je tak chapan jako nékdo, kdo ovliviiuje svymi nazory a postoji své publikum ci
Sirsi verejnost prostiednictvim svych socialnich siti. Tento pojem je pomémé novy, 1 piesto,
ze jeho funkce plnili vSichni tvirci na sitich uz pred oficialnim pojmenovanim. Diive byli
jmenovani dle platformy, na které nejvice pusobili (napf. blogger, youtuber, aj.). Dnes je
pojem influencer chapan i jako souhrnné pojmenovani vSech téchto osobnosti pusobicich na

sitich a majici vliv na své publikum.

Za influencery byly uplné prvotné povazovany piedevsim celebrity pravdépodobné
pro jejich vysokou sledovanost na sitich, cetné odbéry a interakci (Kéadekova a Holien€inova,
2018). S postupuyjicim vlivem bloggert, youtubert, tiktokertu a jinych tvirca zacalo byt toto

pojmenovani uzivano Castéji a to nejen pro celebrity.

Dnesnim trendem je takzvany influencer marketing, kdy se jednd o placenou
propagaci produktu, které influencer nasledné predstavuje svému publiku. Jedna se o ¢im dal

Castéjsi formu reklamy a propagace. Blize se tomuto budu vénovat v kapitole 2.3.

2.1 Déleni influenceru

Influencery mizeme délit dle riznych specifik. Pokud bychom influencery délili dle

poctu sledovani a jejich followert vznikly by dle Nacha (2018) ¢tyfi skupiny:

1. Mikro-influencefi jsou osoby majici od 1 000 do 10 000 sledujicich. Jedna se
o nejpocetnéjsi skupinu influencerti obecné. I presto, Ze maji nejnizsi pocet sleduyjicich, je
jejich publikum zpravidla velmi aktivni, pravé pro sounalezitost a pouto, které je

influencer schopny vytvorit.



2. Stiedni influencefi, to jsou osoby majici okolo 100 000 sledujicich. Nékdy se tato

kategorie nerozliSuje samostatn€, ale spada do kategorie mikro-influencert.
3. Makro-influencefi jsou uzivatelé s 500 000 az jednim milionem sledujicich a odbératela.

4. Celebrity jsou posledni skupinou tohoto déleni. Jedna se o uzivatele piresahujicich
sledovanost jednoho milionu odbératelt, nejcCastéji celebrity, Youtubefi. Ti narozdil od
predchozich skupin nemaji se svymi sledujicimi vybudovany zadny vztah, nebo

minimalné zadny bliz§i. (Nachum, 2018).

Dalsi déleni influenceri muzeme rozliSovat dle mista jejich puasobisté, tedy od
platforem, na kterych jsou aktivni. VSechny nize zminéné se ale navzajem nevylucuji, to
znamena ze Youtuber muze byt souCasné i Tiktoker a naopak. Na zakladé toho mizeme

rozliSovat naptiklad nasledujici:

1. Blogger - v dnesni dobé upadajici, spise jako sekundarni zalezitost
2. Youtuber - jeho dominantni platformou je Youtube

3. Tiktoker - dominantni platforma je TikTok

4. Instagramer - dominantni platforma je Instagram

Dale muzeme influencery délit dle jejich zameéfeni na Beauty influencery, Food

influencery, Fashion influencery a jiné.

2.2 Prehled Ceskych influencerek

V nasleduyjici kapitole piiblizim osobnosti nékolika ¢eskych influencerek pusobicich

napii¢ socialnimi sitémi.

Anna Sulcovd, znama také jako Anna Sulc, je &tyfiadvacetileta divka pusobici
predevsim na platformé Youtube a Instagram. Po absolvovani gymnazia se rozhodla studovat
marketingovou komunikaci na Vysoké Skole ekonomie a managementu v Praze
(cz.linkedin.com/anna-Sulcova). Rodacka pivodem z Opavy zacala tvorit na YouTube pied

osmi lety, kdyz vydala svij prvni hudebni cover. Nékolikrat vyhrala ocenéni Czech Social



Awards ocenujici Ceské influencery v riznych kategoriich. Anicka vyhrala ocenéni v kategorii
inspirace a vliv (CTK, iDNES .cz). Zahrala si v seridlu Gympl s ruéenim omezenym, ve filmu
Gump - pes, ktery naucil lidi zZit a letos vySel film, ve kterém Anicka ztvarnila jednu
z hlavnich postav — Cool girl. V ramci velkého vlivu prostfednictvim socidlnich sitich byla
soucasti dezinformacni kampan€ ministerstva zdravotnictvi o ockovani proti covidu-19.
Spolecné s odborniky vytvofili sérii videi, ve kterém vyvraceli dezinformace. Kampai byla
ale kritizovana jak Sirokou vefejnosti, tak i nékterymi odborniky a byla Castecné stazena.
(Ceska televize, 2021). I piesto, e je s Annou Sulc pojeno par kontroverznich situaci, je
velmi aspésnou v tom, co déla. Dle deniku Forbes patii k nejlépe vydélavajicim Youtuberam

Ceska. Jeji odhadovany ro¢ni piijem je pies 5 miliond korun (forbes.cz).

Lucie Granova a Nicole Sestak, obé za svobodna Ehrenbergerovy, jsou dvé sestry
znamgjsi spis jako A Cup of Style. Lucie, starsi ze sester je dvojnasobnou maminkou dvou
dcer. Nicole je o dva a pul roku mladsi mama jedinacka. Obé studovaly marketingovou
komunikaci a PR, Lucie na VSFS a Nicole studovala stejny obor na FSV Univerzity Karlovy.
Pavodné bloggerky se pozdé€ji zaCaly orientovat i naji socialni sit€, prorazily na YouTube
i Instagramu. Pét let za sebou vyhraly ocenéni Blogerky roku v anketé Czech blog Awards.
V roce 2015 vydaly prvni vlastni knizku Mdda, krdsa a Zivotni styl, ktera méla slouzit divkam
jako takovy privodce modou, cestovanim, sportem a motivaci. Dva roky poté vydaly svij
prvni diaf, ktery od roku 2017 vydavaji pravidelné, spustily e-shop s vlastni znackou,
nejcasteji papirenského zbozi, pribyla i kolekce udrzitelné mody. Pasobily v dokumentu
Nejsledovanéjsi, ktery mapoval rok zivota Sesti vybranych Ceskych Youtuberti (Granova,

Sestak, dostupné z acupofstyle.com).

Bé Ha Stylewithme je Ceska Sestadvacetileta influencerka s vietnamskym pavodem
znama pod piezdivkou MiSa. Narodila se ve Vansdorfu, ve kterém stravila celé své détstvi
a Cast dospivani, pozdéji se kvuli studiu a pracovnim pfilezitostem prestéhovala do Prahy.
Bakalarské studium absolvovala na Karlové univerzité v oboru Marketingové komunikace a
PR (B¢ Ha pro aktualné.cz, 2020). Magistersky titul dokoncila letos na University of New
York in Prague. Sviij pivod nezapiela ani ve svych videich, ktera Casto vytvarela pro své
publikum k seznameni se s jinou kulturou, pochopenim cizich zvyka a tradic, protoze se v

mladi Casto stykala a nepochopenim a rasistickymi urazkami. Vydala sviij prvni vietnamskou
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kuchatku, na které spolupracovala se svou matkou (zdroj: vnkucharka.cz). Spolupraci
navazala se svétoznamymi znackami, GiCastnila se n€kolika foceni a press-tript (zdroj: osobni
profil Bé Ha Nguyen, instagram). Ne¢kolikrat se dostala do uzkého vybéru v Czech Blog
Awards a byla Forbes oznacena jako jedna ze ticeti nejvlivngjich Cecht na socialnich siti

(zdroj: forbes.cz).

Dominique Alagia je nejmladsi ze zminénych influencerek. Osmnactileta divka napil
italského a napul Ceského puvodu prorazila predevsim diky projektu FlyHouse, pozdéji zacala
tvofit na socialni siti TikTok, odtud se vétsSina jejich sledujicich pfemistila 1 na Instagram.
Vidét jsme ji mohli 1 na televiznich obrazovkach pii nataCeni Superstar 2021, do které se
prihlasila jako jedna z ucCastnic a postoupila mezi padesat nejlepSich. Byla nominovana i na

ceny Czech Social Awards v kategorii Rising Star (Souckova, pro extra.cz, 2022).

Kromé toho, ze Dominique pusobi na socialnich sitich, tak jsme ji mohli vidét i na televiznich
obrazovkach pii nataCeni Superstar 2021 do které se pfihlasila jako jedna z ucastnic

a postoupila mezi padesat nejlepSich.

Denisa Koufilkova, alias Sugar Denny, je jedna z nejznaméjSich a zaroven
nejkontroverznéjSich ¢eskych influencerek. Rodacka z Moravy se proslavila jiz ve svych
tfinacti letech, od té¢ doby se naplno vénovala socidlnim sitim. Nedokoncila stfedoskolské
vzdélani, protoze ji Skola v praci influencera nedoprala dostateCny prostor a Skolu
nepovazovala za dulezitou pro svou profesi. Vybudovala né€kolik mensich druhti podnikani, at
uz se jednalo o znacku nalepovacich nehti (znamo jako SugarNails), dekoraci do domacnosti
(znacka SugarLounge) nebo znacku kavy (SugarCoffee). Do dnesniho dne ale nefunguje ani
jedno z vySe zminénych. Denisa se proslavila pfedevsim tvorbou na Youtube, kde od pocatku
toCi hauly, unboxingy, talky, a jiné druhy videi, které se t€si ponékud vysoké sledovanosti.
Casto se vyjadiuje k tématim body positivity, self love a podobné&, protoZe je sama urazena
stovkami uzivateld kvuli jeji korpulentni postavé. Jeji instagramové ucéty byly nékolikrat
smazany a nahlaSeny pro nevhodny obsah, Denisa ale se svou tvorbou pokracuje 1 po

opétovném smazani uctu. (zdroj: instagram: kourilkovadenisa).

Hanneton Monde je Ceskou youtuberkou, instagramerkou a tiktokerkou pavodem
z malé vesnice u Opavy. Vlastnim jménem Aneta Chroustova si svilj pseudonym vybrala

kvuli svému piijmeni, a tak pfevzala francouzsky nazev pro chrousta. To ji na n€jakou chvili
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zabezpecilo jistou formu anonymity. Aneta se totiz ve svych pocatcich velmi stydéla a bala se
reakci blizkého i1 vzdaleného okoli. Kdyz se prest¢hovala do Brna, kvali studiu zurnalistiky na
vysoké Skole, ostych opadl, protoze ji vétSi mésto nabidlo anonymitu, prostor a vétsi
pochopeni pro tvorbu. Ve své tvorbé dokumentovala i své studium, studium v zahranici

s Erasmus + a dalsi (zdroj: Aneta Chroustova, pro rozhovor s tvojekrabicka.cz).

Petra VancCurova, alias Petra LovelyHair je tfiaCtyficetiletd beauty youtuberka
a podnikatelka piivodem z Prahy. Usidlila se na jihu Cech, ktery se astokrat stava predmétem
jejich videi. Zacala pusobit na YouTube pied dvanacti lety, da se tak povazovat za jednu
z viibec prvnich Youtuberek Ceska. Jejim zatatkiim predchazelo psani blogu. Spolupracovala
se znackou Revolution a v kolaboraci s nimi vytvofila paletky o¢nich stinti, pozdéji na to
navazala spolupraci s Gabrielou Salvete, pro kterou taktéz vytvorila kolekci dekorativni
kosmetiky. Sama zacala podnikat v oblasti kosmetiky, vytvortila kolekci vlastnich make-up
Stétct a o par let pozdéji pfisla s kolekci nalepovacich tas. Byla né€kolikrat ocenéna jako
nejlepsi blogerka roku v soutézi Czech Social Awards v kategorii beauty (zdroj:

zeny.iprima.cz, Kloidova, 2021)

2.3 Influencer marketing

Pojem influencer marketing je definovan jako druh marketingu, ktery vyuziva vefejné
znamych osobnosti, aby pfedaly nazor na produkt nebo myslenku znacky ¢i organizace svym
sledujicim, a tim oslovili potencionalni spotiebitele (Cramer, 2017). Influencefi se tak stavaji
jakymsi komunika¢nim prostfednikem mezi firmou a zakazniky. Mnozi z fad influencert se
stali tvafi znaCky nebo jsou se znackou uzce spojovani napt. Hanneton Monde a znacka
Loreal Paris nebo Anna Sulcova spojovana se znadkou Tezenis. Jini si za¢ali budovat vlastni
znacky, produkty a podnikani. Mezi takové se fadi napt. A Cup of Style a stejnojmenna
znaCka papirenského zbozi, Dominique Alagia a jeji znacka Alagia Beauty nebo tfeba

Shopaholic Nicol a jeji znacka udrzitelné mody Lacl.

V ramci influencer marketingu mizeme rozliSovat n€kolik druhd spoluprace. Prvnim
ptikladem jsou affiliate odkazy, ptes které influencer ziskdva provizi ze zbozi zakoupeného
ptes jeho odkaz ¢i vyuziti jeho slevového kodu. Jedna se o spolupraci, ktera je velmi vyhodna

1 pro firmy, protoze influencerovi plati za skutecné prodeje. Druhym typem spoluprace je
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sponzorovany obsah, jedna se o financni, produktovou nebo barterovou kompenzaci (A Cup
Of Style, 2018). S timto druhem spoluprace uzce souvisi 1 téma oznacovani placenych i
barterovych spolupraci v pfispévku. Vétsinou byva tato spoluprace oznacovana jako hastagem
(#spoluprace, #barter nebo #ad) pro jeji snadnou dohledatelnost, kdy je dualezité, aby byly

spoluprace transparentni.

2.4 Podnikani Influenceru

Jak bylo nastinéno v predchazejici kapitole, mnoho z influencert se podili 1 na tvorbé
vlastniho podnikéni, tvofi svou vlastni znacku nebo brand. VétSina z nich ale zacinala
s klasickym merchem, kdy pod firmou vytvofila obleCeni s vlastnim designem, naramky,
hrnicky, samolepky a podobné darkové predméty. Néktefi z nich se dopracovali k budovani
vlastni znacky, nejCastéji v podobé modni kolekce, kosmetiky, dopliika, papirenského zbozi

nebo diafu.

2.5 Influenceri jako hvézdy festivalu a reality show

S influencery se poji i1 spousta volno cCasovych aktivit, festivali a setkani.

V nasledujici kapitole priblizim nékteré z nich.

Mezi nejcastéji poradané muzeme fadit srazy, setkani v ramci néjaké akce a nasledny
meet and greet. Meet and greet je sraz, kde se mizete se svym idolem potkat, pozdravit

a pobavit.

Youtubering je akce, na které se mohou potkat, vyfotit a v kratkosti pobavit fanousci
a sledujici se svymi oblibenymi Youtubery. Prvni ro¢nik se odehral v jiz roce 2015 v Praze
a tésil se velké oblibeé. Youtubering se clenil do nékolika casti, v kazdé Casti pusobili
Youtubeti zastupujici danou oblast (napf. fashion, gaming, aj,.) a pro své sledujici méli
ptipraveny program. Soucasti festivalu byly 1 doprovodné aktivity, koncerty, vyhlaSeni cen

Utubering Award a dalsi (Brej¢ak, 2015).

Dalsim festivalem, na kterém se mohou fanousci setkat s influencery je Star Fest. Ten

je leto$ni novinkou a poprvé odstartoval letos v dubnu v Praze, nasledné se premistil 1 do



Bma a Ostravy a stal se soucCasti Majalesu. Nabizi vystoupeni vice nez 50 tvurct, at uz se
jedna o podcastery (napf. U Kulatého stolu, A-Cast & Kid Ajvn, Mikyft), Tiktokery (Maru
Rosecka, Dominique Alagia, Luka§ Tuma), Youtubery (Martin Carev, Pedro nebo
FattyPillow), vlivnych uzivatelti Instagramu nebo hudebni hosty a dalsi. Ma né€kolik zon pro
setkani s fanousky, s ucinkujicimi, zony partnert a pestrého doprovodného program, atrakci a

zazitkl. (Zdroj: starfest.cz)

Influencery muzeme potkat i jako uCastniky raznych reality shows. Format Like
House predstavila v roce 2021 produkce FTV Prima. Jedna se o projekt, v ramci kterého do
jedné vily nastéhuji 7 influencert, kteti spole¢n€ musi zit, plnit vyzvy (challenge) a bojovat o
hlasy divakd. Sledujici maji tak moznost poznat své idoly i mimo jejich komfortni zoénu a
ptirozené prostredi (Veskrnova, 2021). Influencefi se dale zapojuji do reality shows jako je

Survivor nebo tfeba Love Island.

Relativni novinkou je MMA organizace zalozena v roce 2021 TomaSem Linhem Le
Sym, Le Sy vybudoval MMA organizaci, ktera se zabyva zapasenim influencert Ceské scény.
Narozdil od jinych organizaci cili vic na popularitu nez na samotnou kvalitu zapasu, to je
jednim z davodd, pro¢ Clash Of The Stars kritizuji pfedni Ceska jména MMA sportu.
(dostupné z: denik.cz Nechat celebrity mlatit se v kleci? Chytry byznys, Fikd $éf kontroverzni
show)
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3. Medialni vychova a medialni gramotnost

V nasledujici kapitole si pfiblizim pojmy jako medialni vychova a medialni
gramotnost a vysvétlim jejich podstatu. Oba tyto pojmy jsou zname piinejmensim z doslechu,

protoze jsou ¢im dal ¢astéji diskutovany i ve vefejném prostoru.

3.1 Medialni vychova

Pojmem medialni vychova se mini obor vzdélavani zaobirajici se posuzovanim

medialné §ifeného obsahu (Labischova, 2011) . Vzhledem k Sirokému zabéru médii v dnesni

dobé¢ zacaly pomalu pronikat 1 do oblasti §kolstvi a proto je na né tieba ucCelné reagovat.

Obecné maji média jak informacni, tak zabavni, kulturni, politickou ¢i jinou funkci,
ucelem medialni vychovy na Skolach je proto kriticky zhodnotit a reflektovat tvrzeni
v médiich na zakladé ovéfovani informaci. Vysledkem prace pedagoga by mél byt jedinec
medialné gramotny, schopen rozpoznat skrytou manipulaci, dezinformaci, hledat hodnotné

informace a umét je vyuzit (Labischova, 2011).

Cilem medialni vychovy je pfiblizit obecné fungovani médii, vytvarenych medialnich
textd, kriticky hodnotit dané texty a rozpoznavat pravdivost informace. Medialni vychova je

prostfedkem k v§eobecnému zvySeni urovn€ medialni gramotnosti (Jirak, 2006).

Dle RVP VZ je prifezové téma medialni vychova v zakladnim vzdélavani dilezité
k osvojeni si elementarnich poznatki a dovednosti v ramci komunikace s médii. Média jako
takova predstavu. Pro jedince je tak dilezité umét zpracovat, vyhodnotit a vhodné na tyto
podnéty ze strany médii reagovat. Klade si za cil vybavit zaky zakladni trovni medialni
gramotnosti, to v praxi znamena, ze si osvoji poznatky o fungovani médii, vybuduji schopnost
analyzovat spravnost sdéleni, vyhodnotit komunika¢ni zadmér médii (zdroj: RVP VZ, 6.6
prufezové téma Medialni vychova, dostupné z: https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?

id=10913).

Medialni vychova zasahuje také do dalich oblasti vzdélavani jako je Clovék
a spolecnost, Jazyk a jazykova komunikace, Informacni a komunika¢ni technologie a Uméni

a kultura. V ramci prvni zminéné oblasti se jednd o vytvareni podob a hodnot moderni doby,


https://digifolio.rvp.cz/view/view.php

srovnani jeva dob minulych s témi souc¢asnymi, porovnani v ramci celosvétového méfitka. Je
zamétena k formulaci kritického mysleni a ovéfeni spravnosti sdéleni. V ramci Jazykové
oblasti se tyka zejména psaného projevu, jeho stavby, vhodnosti vyuziti komunikacnich
prostiedk( a podobné. Zak si v této oblasti utvaii zejména schopnost dialogu, ziskava pondti
o zakladnich argumentacnich pravidel a obecné o zakladech komunikace ve vefejném
prostoru. Informacéni a komunika¢ni technologie vyuziva dokumenty jako zdroje informaci,
u kterych zak rozeznava predev§im vécnou spravnost textu, presnost a analyzu pomoci
kritického mysleni. Vztah ke vzdélavaci oblasti Uméni a kultura je specificky. Je zalozen na
vnimani feci, zvuku, obrazu jakozto celku, jakou média pouzivaji. Diky pochopeni celku
mohou lépe vnimat, interpretovat a kriticky hodnotit dané jevy. (Zdroj: droj: RVP VZ, 6.6
prufezové téma Medialni vychova, dostupné z: https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?

id=10913)

Tematické okruhy prafezovych témat medialni vychovy v ramci vzdélavani na
zakladnich Skolach bylo dle RVP VZ definovano do n€kolika okruht. Blize si specifikujeme

kazdy z nich v nasledujicim odstavci.

Kritické ¢teni a vnimani medialnich sdé€leni je prvni oblasti okruhii receptivnich
cinnosti, které RVP predstavuje. Jedna se o budovani kritického pfistupu k informacim ve
zpravodajstvi 1 reklamé, rozliSovani zabavnych, informativnich a reklamnich sdéleni. S tim
souvisi 1 vnimani autora medialnich sdéleni, kdy cCtenar identifikuje nazory, vyrazové
prostfedky, rozpoznd ptfipadnou manipulaci, neobjektivni hodnoceni a podobné. DalSim
bodem je stavba medialnich sdéleni, zde se jedna o piiklady stavby sdéleni, usporadani
konkrétnich zprav, titulk(l, ivodnich stran denik(l a podobné. Okruh zabyvajici se fungovanim
a vlivem médii ve spoleCnosti, se zaobira postavenim médii, vlivem médii na kazdodenni
zivot jedincd, dopady na spolecnost a politickym vnimanim jedincti. Z tematickych okruhti
produktivnich Cinnosti se bavime zejména o uplatnéni a vybéru vyrazovych prostredka
k tvorbé vhodnych komunikacnich sdé€leni (napf. pro Skolni ¢asopis, rozhlas atd.,). Druhym
okruhem je prace v realiza¢nim tymu, za coz se poklada napfiklad redakce Skolniho Casopisu,
internetovych stranek, rozhlasu aj. V ramci tohoto klademe diraz na komunikaci a spolupraci
v ramci tymu, stanoveni cilt, drzeni se ¢asového harmonogramu a dalSich aspekti. (Zdroj:

RVP VZ, dostupné z: https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=10913)



https://digifolio.rvp.cz/view/view.php
https://digifolio.rvp

3.2 Medialni gramotnost

Pojem medialni gramotnost uzce souvisi s medialni vychovou. Medialni gramotnost je
definovana jako schopnost vyhledavat informace, porozumét jejich vyznamum, analyzovat

a porovnavat informace mezi sebou a nasledné je kriticky hodnotit (Sebesta, Jirak, 1995).

V praxi to vypada tak, ze zak je schopny orientovat se v textech riznych druhu,
dokaze v nich rozlisit dilezité informace od méné dualezitych, rozezna skryté vyznamy texta,

rozpoznéd manipulaci nebo dezinformaci (Niklesova, 2010).

3.3 Influenceri a medialni vychova

Jak jsem nastinila v predchazejici podkapitole, dle RVP VZ je medialni vychova
diskutovanym tématem, Casto ve Skolach opomijenym. Domnivam se, ze s rostouci mirou
online tvircu je dulezitéjsi na medialni vychovu zalit klast vétsi diraz. Mladi lidé se na
socialnich sitich pohybuji daleko vice nez piedchozi generace, a tak je prave pro jejich vyvoj

dulezité neopomijet tento fakt a s medialni vychovou je blize a I1épe seznamit.

V ramci zminovanych tematickych okruhi z RVP mizeme vyuzit videa nebo
ptispévky influencerii na jejich socialnich sitich i ve vyuce pro demonstraci jednotlivych
priklad. Napftiklad pii procvicovani kritického Cteni a interpretace vztahu sdéleni naptiklad
v oblasti reklamy, je mozné vyuzit post influencera a analyzovat, zda se jedna o skrytou ¢i

pfiznanou reklamu, jestli je reklama vhodné oznacena a podobné.

Pro mladez bylo influencery taktéz vytvoreno nékolik videi slouzicich k edukaci
a hodicich se k vyuziti v ramci tematickych okruhi v hodinach. Typickym pfikladem
takovéhoto videa je tvorba Youtubera Kovyho a jeho shrnuti o politice, ve kterych se snazi
predat obraz politické situace, nabadat mladou generaci k ovéfovani fakta a délani si vlastnich
vyzkumi (Kovy, YouTube). Tematické videa vytvofila i Anna Sulcova, ta se ve svych videich
vénovala problematice Sikany, prevence a feseni této nepiijemné situace (zdroj Anna Sulcova;

Youtube).



4. Komunikace

V nasledujici kapitole si pfiblizime nékteré roviny komunikace. Tyto roviny pak
budou ukazany na konkrétnich ptikladech z komunikace influencerek. Zamétim se zejména
na jazykovou a neverbalni vrstvu, na zivou komunikaci a na textovou komunikaci mezi

publikem a influencery.

Komunikace je Sirokym pojmem, ktery se prolind do vicero védnich oborou. V ramci
predstaveni komunikace se budu odvijet pouze od komunikace ve smyslu slova sdélovani.
Podstatou komunikace je spojeni, sdélovani informace mezi dvéma ¢i vice lidmi (Smok,

1972).

Komunikaci délime dle verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace je komunikaci
prostiednictvim slova, je vazana na konkrétni jazyk. Uzce souvisi s neverbalni komunikaci,
kterd dotvari vyznam vytrknutych slov (Mikulastik, 2003). Nonverbalni komunikace, téz
oznacovana jako mimojazykova komunikace, je druh komunikace specificky tim, ze se jedna
o komunikaci beze slov. Do neverbalni komunikace patii neverbalni fonické projevy, jakymi
jsou napriklad povzdechy, a mimotreCové projevy, tedy prostredky vyjadrujici se télem,

@® Youtube @ Instagram @ TikTok
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38 % —.
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konkrétn€ se jedna o mimiku, gestiku, haptiku, proxemiku a posturiku (Tegze, 2003).



5. Analyza tvorby influencert

V praktické casti této prace se v aktudlni kapitole zamé&fim na analyzu tvorby
jednotlivych influencerek blize zminénych v kapitole 2.2. Kapitola 2.2 pojednava predevsim
o zivoté danych influencerek, zaznamenava konkrétni uspéchy a neuspéchy, ale tvorbé se
vénuje pouze okrajove. Blizsi charakteristiku tvorby zminénych influencerek charakterizuji

v ramci jednotlivych platforem v nasledujicich podkapitolach.

5.1 Analyza tvorby Anny Sulcové

Tvorba Anny Sulcové je na vSech tfech zkoumanych platforméach velice podobna,
vétSinoveé se veénuje cestovani, prispévkim z bézného zivota, tipim na zajimavé mista,

podniky 1 sluzby. Sdili pravidelné a Cetné.
Graf 1: Cetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich socialnich sitich
Zdroj: Vlastni vyzkum

Na grafu ¢ 1 mOZeme vidét, ze i piesto, Ze primami sit Ani¢ky Sulcova byl YouTube,
nejuspesnéjsi v oblasti sledovatell je na Instagramu, poté na nejnoveéjsi siti Tiktoku. Nejméné

odbératelt ma na YouTube.

Anna Sulcova piidala své prvni video na YouTube pied osmi lety, nyni je jednou

z nejsledovanéjSich lidi napfi¢ vSemi socialnimi sitémi v Ceské republice. V ramci YouTube



se muze pysnit necelym pal milionem sledujicich. Jeji tvorba cili pfedevsim na adolescentni

publikum, zaky zakladnich Skol. Svou tvorbu smétuje spise na divky.

@ Vlogy - cestovatelské, stéhovaci, viogmas @ Haul, Try-On Haul, Unboxing
@ Storytimes @ Hudebni cover
@ Sketch, Challenge, vtipna videa Talk, Ask, ostatni

18% ————

,— 37T%

33% —
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¥2%
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Jeji prvni YouTube video byl cover pisnicky A/l of me od zpévaka Johna Legenda.
Poté pridala Anicka dalsi 2 covery pisniCek, z ¢ehoz druhy z nich ma dnes pies 280 tisic
shlédnuti. Prvni nehudebni video Anicky byl ASK, neboli format videa, ve kterém tvirce
zodpovida casto kladené otazky, nejCastéji z osobniho zivota. Timto videem Anicka
odstartovala svou YouTube kariéru. Prvni rok na YouTube se vénovala Lookbooktiim, videim,
ve kterych ukazuje své tematické outfity (napf. co si obléct do Skoly), ASK videim, ve kterych
zodpovidala otazky svych sledujicich a v neposledni fadé haulim. Postupné se propracovala
k vlogim, sketchim, ktery byly jeji st€zejni tvorbou do roku 2018. Vénovala se i dalS§im
druhtim videi jako jsou Talky, neboli povidaci videa, Storytime, coZ je druh videa, ve kterém

tviirce vypravi nejcasteji néjaky vtipny, trapny nebo jiny zazitek z osobniho zivota.

Na nékterych videich spolupracovala i s jinymi YouTube tvarci (napf. Lubo$ Kulisek,
Martin Carev nebo Adam Mach). K dnesnimu dni je dostupnych 261 videi na jejim YouTube
kanale. Mezi nejsledovanéjsi videa patii tvorba Anicky pred péti lety, ty maji v praméru
3 miliony shlédnuti. Nejsledovanéjsi video bylo vytvoreno s LuboSem KuliSkem, znamym

pod prezdivkou Lubos je Celkem Fajn, pod kterou i pasobil na YouTube. Tvorba Anicky se



dnes sklada predevs§im z vlogl, vzhledem k tomu, Ze hojné cestuje maji nejvetsi zastoupeni
cestovatelské vlogy, poté vlogmas a zazitky z Vanoc a pak bezné denni vlogy. Ztidka se nyni

u Anicky vyskytuji hauly a unboxingy, (Zdroj: Youtube, @AnnaSulc)

@ Osobni prispévky @ Prispévky oznadené spoluprace @ Piispévky neoznadené spoluprace
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Graf 2: Cetnost zastoupeni jednotlivych druhi videi na platformé YouTube
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 2 udava Getnost zastoupeni YouTube videi na kanale Anna Sulcové k Gervnu roku 2023.
Na zakladé barevného vyznaCeni muzeme vidét, ze z celkového pocCtu 261 videi, jsou
nejCastéji zastoupeny vlogy, nasledné sketche a vtipnd videa. Hojné jsou zastoupeny

1 povidaci videa. Nejmensi zastoupeni maji hudebni covery, hauly a storytimes.



Pavodneé byl instagramovy profil Ani¢ky Cisté pro soukromé ucely, zalozila si ho totiz
v dobé¢, kdy jesté nebyla znama na jiné socialni siti. Pozdéji se zaCala promitat jeji YouTube
aktivita 1 v ramci instagramovych dosahti a Anicka tak zacala nabirat na sledovanosti

@ TikTok trendy @ Osobni prispévky @ Prispévky spoluprace

8 %

50 %
42 % —

1 prostfednictvim Instagramu. K dneS$nimu dni ji na Instagramu sleduje témétf 950 tisic
uzivatelu. Jeji profil tvoii z vétSiny piispévky z osobnich zivota, poté piispévky spolupraci.
Kontent, ktery na Instagramu tvoii se nejCastéji se dotyka témat mody, cviceni, cestovani
a vztahu (at’ uz partnerskych ¢i pratelskych). Pridava ptispévky v podobé fotografii, v tomto
ptipadé se nejcastéji jedna o outfitové piispévky, fotky s osobni (s partnerem, s kamarady),
fotografie v plavkach ¢i spodnim pradle v ramci dlouhodobé spoluprace se znackou Tezenis.
Prispévky v podobé reels videi se zaméfuji na cviceni, cestovani a tipy s tim souvisejici.
V ramci 24 hodinovych Stories se Anicka vyjadiuje k aktualnimu déni, ukazuje fotografie
a reflektuje zazitky z béznych dni nebo odkazuje na svou novou tvorbu (Podcast, YouTube,
Tiktok). Vybéry jsou z velké ¢asti o cestovani napfic jednotlivymi staty 1 kontinenty, jsou plné
tipl na vylety, ubytovani, restaurace a jiné podniky. Ve vybérech se také Casto setka me

s hudebni tvorbou Anicky a hranim na klavir (zdroj: Instagram, @anasulcova).
Graf 3: Cetnost zastoupeni pFispévkii na Instagramu

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 3 zobrazuje, ze pfispévky v ramci Instagramu jsou pfevazné osobniho charakteru.



Velké zastoupeni maji 1 fadn€ oznacené spoluprace. Neoznacena spoluprace je zastoupena jen

ziidka.

Tiktok tvorba je riznoroda, v nejvétsim zastoupeni muzeme vidét video trendy, které
® YouTube @ Instagram A Cup of Style @ Instagram Nicole @ Instagram Lucie @ TikTok

27 % — — 29 %

N 17 %
27 % —— °

nataci vSichni tiktokefi. Nasledné Anicka tvorbu dopliiuje o vyse zminéné témata
z Instagramu. Misi se ji na profilu taktéz video z oblasti Fashion, cestovani, vafeni ¢i cviceni.
Na Tiktoku je aktivni 1 v ramci propagace svého nového projektu, podcastu, ktery vytvoftila se
svym nynéj$im partnerem hokejistou Vladimirem Houskou taktéz pisobicim na socialnich
sitich. Svou tvorbou zaujala vice nez 880 tisic uzivateld, ktefi ji na Tiktoku sleduji (zdroj:

TikTok, @anasulc).

Graf 4: Cetnost zastoupeni pFispévkii na TikToku

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledku grafu ¢. 4 jsou téméf shodné s vysledky z predchoziho grafu. Njepocetnéji jsou
zastoupena videa z TikTok trendd a z osobniho Zivota. Nejméné zastoupena jsou videa

placenych spolupraci.

5.2 Analyza tvorby A Cup of Style

Sestry z A Cup of Style zacaly tvorit svou kariéru pred tfinacti lety. Vytvorily blog,
ktery jim slouzil jako odrazovy mustek k tvorbé socialnich siti a kreativni ¢innosti. Jedna

z mnoha naplni prace, kterou holky z A Cup of Style maji je blog, ten si nechaly pro svou



autenticitu a paralelné s jinymi sitémi tvofi stale 1 na blog. Mimo jiné se vénuji YouTube,

Instagramu, nahravaji podcast a v neposledni fad¢ podnikaji.

® Viog - cestovatelsky, stéhovaci, viogmas @ DIY @ Talk, Ask a povidaci videa
© Beauty videa @ Fashion videa TAG
4% |
11 % ——

2% —
7% —
2 %
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Graf 5: Cetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich socialnich sitich
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 5 zobrazuje, ze influencerky Lucie a Nicole maji vétsi zastoupeni na YouTube kanale,
nez na platformé Instagramu v ramci profilu A Cup of Style. Osobni profily obou dévcat jsou

shodné a blizi se poctu sledujicich na YouTube. TikTok nevyuzivaji vibec.

Youtube si zalozily pred tfinacti lety, pocatky tvorby se pohybovaly kolem fashion
inspirace, outfitl, stylu oblékani a kosmetiky. Béhem prvnich let tvorby taktéz zacaly
s natatenim vlogd, dnes jich na jejich kanale miizeme najit pres sedm set. Cetné zastoupeni
maji videa s Fashion tematikou jakou jsou lookbooky, styling riznych kousku a zaklady

Satniku. A Cup of Style se taktéz vénuje edukacnim videim o zdravém zivotnim stylu,



jidelni¢ku, fyzioterapii ¢i motivaci. Na platformé YouTube nalezneme taktéZ ASK videa

a DIY tvorbu (zdroj: YouTube, @acupofstyle).

® Viastniznacky @ Odkaz na dalsi tvorbu - podcast, YouTube @ Motivacni pfispévky @ Ostatni pfispévky
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Graf 6: Cetnost zastoupeni jednotlivych druhi videi na platformé YouTube

Zdroj: vlastni vyzkum

@® YouTube @ Instagram ® TikTok
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Graf ¢. 6 znazoriuje, ze v nejvyssim zastoupeni jsou vlogy. Ty A Cup of Style nataci kazdy
tyden, proto je jejich Cetnost tak vysoka oproti ostatnim videim. Druhou nejvice zastoupenou
polozkou jsou videa s fashion tematikou. Nejméné se dévcata vénuji make-up tutorialim

a beauty videim spole¢né¢ s DIY videy.

Spole¢ny instagramovy profil obou divek zobrazuje pfedevSim znacky vytvorené
sestrami, jejich podnikani v oblasti mody, papirenského zbozi i vyzivy. Narozdil od osobnich
profili na ném nenajdeme z béznych dni, outfit posty (pokud se nevztahuji k jejich konkrétni
znacce) ani posty o matefstvi a vychove. Na osobnich profilech obou sester se promita tvorba

podobna té na YouTube, tedy nejCastéji matefstvi, cestovani, bézné dny (zdroj: Instagram,

@acupofstyle).



Graf 7: Cetnost zastoupeni konkrétnich piispévkii na Instagramu

Zdroj: vlastni vyzkum

® Viogy @ Recepty @ Sketche @ Vietnamskékultura @ Podcast Mala
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Graf ¢. 7 zobrazuje, ze nejpocetné]si zastoupeni na profilu A Cup of Style maji vlastni znacky

sester. Profil pouzivaji k propagaci vlastnich produktt, odkazi na dalsi tvorbu, pfesmérovani

na e-shop. Nejméne¢ jsou zastoupeny ostatni ptispévky, vyjadieni, motivacni piispevky a jiné.

Tiktok tvorbu influencerky nevyuzivaji vibec. Pfesmérovaly se na tvorbu podcastu,

ktery taktéz tvoii spolecné€ a vytvorily i placeny obsah na HeroHero, ktery se ztotoziluje se

vSemi vySe zminénymi oblastmi tvorby.

5.3 Analyza tvorby BéHa StyleWithMe

Bé Ha Nguyén, znama jako MiSa tvoii na vSech zminovanych platformach. Ma

zastoupeni na YouTube, TikToku a je aktivni i na Instagramu. Na vSech platformach ptsobi

pravidelng, pridava obsah Cetné a je pomérné hojné aktivni 1 v komunikaci se sledujicimi.



Graf 8: Cetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich socialnich sitich

Zdroj: vlastni vyzkum

@ Osobniprispévky @ Prispévky spoluprace
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Graf ¢. 8 zobrazuje, ze rozdily mezi sledujicimi napfi¢ socialnimi sitémi YouTube a TikTok

jsou minimalni. Sledujici na Instagramu jsou nejcetnéj$i skupinou.

YouTube tvorbé se zacala vénovat v roce 2013, kdy se jeji prvotni tvorba zaobirala
nejcastéji kosmetikou a modou. Nejcastejsi format videi v zacatcich tvorby byly hauly, DIY,
oblibenci, sketche a challenge. Postupné se jeji tvorba obohacovala o dalsi formaty. Pribyli
ask videa, TAG videa, make-up tutorialy a v neposledni fadé prvnich par recepti. Posledni
Ctyfi roky se ale jeji tvorba velmi proménila a z pivodni verze zbylo jen par podobnosti. Bé
Ha zacala tvorit vice vlogu, tipt, videorecepntt,, edukaCnich videi na rizna témata, videa

o seberozvoji, motivaci, finan¢ni gramotnosti a pfiblizila vice vietnamskou komunitu
@ TikTok trendy @ Osobni piispévky @ Prispévky spolupraci
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a kulturu. Na YouTube nahrala par epizod svého stejné ladéného podcastu Mald (zdroj:

YouTube, @stylewithme).

® YouTube @ Instagram @ TikTok
| 3%
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69 % —



Graf 9: Cetnost zastoupeni jednotlivych druhi videi na platformé YouTube
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 9 ukazuje, ze nejCetnéjsi format vyuzivany touto Influencerkou jsou vlogy. Na svém
kanale ma mnozstvi st€éhovacich, ale i cestovatelskych vlogu, ziidka vlogy z bézného dne.
Velmi Cetné jsou zastoupeny i videorecepty a videa tvofena k uzpusobeni si jidelnicku, tipy na
svaciny, obéd, jak skladovat potraviny a podobné. Pomérné malo jsou zastoupeny sketche,

challenge a zabavna videa, tento typ videi, ty Misa produkovala spi§ v diivéjsi dobé, dnes se

@® viog @ make-uptutoridl @ hudebnicover @ ostatni - ask, tag, challenge
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jeji tvorba ubira jinym smeérem.

Instagramovy profil Bé Ha je ponékud jiny, nez jeji tvorba na YouTube. NejcCastéji
pouziva fotografie, méné Casto reels a videa. Na instagramovém profilu se nejcCastéji vénuje
mode, foceni, vztahu. Jeji Instagram je plny pfispévki z cest, outfiti a nahlédnuti do jejiho
soukromi (napt. Fotografie s kamarady, pfitelem, rodinnymi pfislusniky). Soucasti jejiho
profilu je i ne€kolik prispévkil ve spolupraci se Zalandem, pro které tvoii piispévky s outfitem,

tyto fotky byvaji oznaceny hastagem spoluprace (Zdroj: Instagram, @beha nguyen).



Graf 10: Cetnost zastoupeni konkrétnich prispévki na Instagramu

@ Osobni prispévky @ Piispévky spoluprace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na vysledcich z grafu ¢. 10 mUzeme vidét, Ze rozlozeni osobnich pfispévkl a prispevku

spolupraci neni markantni. Pfevazuji osobni piispévky.

Dalo by se fici, ze TikTok je kombinaci obou piedchozich platforem. Nalezneme na
ném jak videa s fashion tematikou, recepty, tak i privodce Sapou a jiné cestovatelské mini
vlogy. Obsah na TikToku je obohacen o videa z béznych dni a odpovédi na otazky (zdroj:
TikTok, @behanguyen).

® TikToktrendy @ Osobni prispévky @ Prispévky spolupraci
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Graf 11: Cetnost zastoupeni pFispévkii na TikToku
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 11 zobrazuje, ze na TikTok profilu pfevazuji osobni pfispévky (cestovani, vztah,
recepty), nasleduji pfispévky spolupraci a nejméné pocetnou skupinou jsou TikTok trendy,

tedy videa, ktera se opakuji u ostatnich tiktokeru.

5.4 Analyza tvorby Dominique Alagii

Dominique Alagia je nejmladsi zmifiovana influencerka, b&hem krasné doby
pusobnosti na socialnich sitich ale prorazila poméré rychle a dorovnala pocty sledujicich
svych kolegli, nékteré az predc¢ila. Dominantni siti pro jeji tvorbu je TikTok s Instagramem,

YouTube vyuziva pouze ziidka.
Graf 12: Cetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich socialnich sitich

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 12 znaci, ze nejsledovanéjsi siti Dominiky je jednoznacéné TikTok. Na dominujici

platformé ma dvojnasobek sledujicich co na ostatnich sitich. Druhou nejsledovangjsi siti je



Instagram. Na YouTube dosahla v porovnani s TikTokem zanedbatelny pocet sledujicich

a jedna se tak o nejméné sledovanou sit’ influencerky.

Obsah na socialni siti YouTube zac¢ala Dominika vytvaret teprve nedavno, presnéji
feCeno v roce 2022, nicméné v momentalni chvili v ni aktivné nepokracuje. Na YouTube
k dne$nimu dni miZeme nalézt jen jedenact videi, coz je v porovnanim s ostatnimi Youtubery
opravdu nizké mnozstvi. Prvnim videem byla tour, kterou nataCela na svém internatnim
zafizeni. Poté vydala videa se svym pfitelem, taktéz ptusobicim na socialnich sitich, Honzou

Michalkem. Nasledovaly formaty vlog, make-up rutina a jeden hudebni cover (Youtube,

@® haul @ vio)g ® make-up tutoridl @ povidaci videa - ask, storytime, kospiracni teorie

13% —————
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@dominiquealagia6c39).
Graf 13: Cetnost zastoupeni jednotlivych druhi videi na platformé YouTube
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 13 zobrazuje, Ze nejpocetnéjsi druh videi jsou vlogy. Nejméné Casté jsou hudebni

covery a make-up tutorialy, oboji zastoupeno pouze jedinym videem.

Na instagramovém uctu ma pies 140 prispévku, které z Casti tvoii jeji osobni
fotografie, pfispévky z oblasti mody a kosmetiky. Nedilnou soucasti obsahu na Instagramu je
i cestovani, nejCastéji prispiva fotografiemi z tropickych ostrovii Dominikanské republiky

(zdroj: Instagram, (@domialagia).



Graf 14: Cetnost zastoupeni pFispévki na Instagramu

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zobrazeni na grafu ¢. 14 udava, ze osobni piispévky prevazuji nad ptispévky ze spolupraci.

TikTok je dominantni platformou influencerky. Obsah jeji tvorby na této platformé je
kombinaci osobnich prispévkil a TikTok trendu. Pfevazuji videa s tanecky, make-up tutorialy,

vlogy (TikTok, @youronlygod).
Graf 15: Cetnost zastoupeni pFispévkii na TikToku
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 15 zobrazuje, ze nejcernéji se influencerka vénuje videim, které jsou v aktualni situaci
trendy. Cetné zastoupeny jsou i osobni piispévky, videa z cest, vlogy, hauly a kosmetické
tutorialy. Neyméné se vyskytuji videa spojené s néjakou konkrétni znackou, posty v ramci

spoluprace, ty muzeme Castéji vidét zastoupené na platformé Instagramu.

5.5 Analyza tvorby Sugar Denny

Sugar Denny, vlastnim jménem Denisa Kouftilkova, zacala pisobit na socialnich sitich

pred sedmi lety. Pivodné pusobila pod pseudonymem Danny Canton, o dva roky pozdéji



zmeénila svou prezdivku na Sugar Denny, pod kterou pasobi dodnes. Je aktivni na YouTube,
Instagramu 1 Tiktoku. Nové vytvofila komunitu na HeroHero.com, kde publikuje placeny
obsah videi, které nemlze zvefejnit na jinych sitich kviili demonetizaci (napt. ukazka plavek,
spodniho pradla, aj.,).

@ Osobniprispévky @ TikTok trendy @ Prispévky spoluprace

Graf 16: Cetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich socialnich sitich
Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 16 vyplyva, Ze nejsledovanéjsi socialni siti Sugar Denny je YouTube. Jistou roli
v tom ale hraje fakt, ze Instagramovy profil s vyssim poctem sledujicich ji byl nekolikrat

nahlaSen a vymazan. Na Instagramu a Tiktoku ma téméf totozny pocet sledujicich.

Youtube tvorba Denisy zapocala pred sedmi lety, kdy prvni jeji zvefejnéné video byl
vlog z Chorvatska. Nasledn¢ se tvorba Denny rozrostla o mnoho dal$ich formata videi. Tocila
povidaci videa, make-up tutorialy, DIY videa, oblibence, ask videa. Velmi oblibenym
formatem byly Storytime videa a videa o konspiracnich teoriich. Nyné&jsi YouTube tvorba se
vénuje prevazné€ nakuptim, haulim, unboxingu, Cetné€ jsou zastoupeny i vlogy a make-up

tutorialy (zdroj: YouTube, @SugarDenny).
Graf 17: Cetnost zastoupeni jednotlivych druhi videi na platformé YouTube

Zdroj: vlastni vyzkum


http://HeroHero.com

Graf ¢. 17 zobrazuje, ze nej¢ernéji se na platformé YouTube této influencerky objevuji hauly.
Ty prevazuji z oblasti mody, pfipadné kosmetiky. Druhym nej¢astéji publikovanym obsahem

jsou vlogy, nejCastéji stéhovaci nebo z bézného dne. Nejméné zastoupeny jsou make-up
® YouTube @ Instagram @ TikTok
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48 %
49 %

tutorialy.

Instagramovy profil je narozdil od vSech vySe zminénych influencerek soukromy.
Vzhledem k tomu, ze byl znovu zalozen teprve nedavno, mnozstvi pfispévkl na ném neni

ptilis vysoké, konkrétné se jedna o 11 postli. (Zdroj: Instagram, @kourilkovadenisa)

Graf 18: Cetnost zastoupeni pFispévkii na Instagramu
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 18 poukazuje na rozloZeni osobnich prispévka a prispévkd spolupraci. Ve vétsiné

prevlada obsah osobnich prispévkl, méné Casté jsou piispevky spoluprace.

Posledni zkoumanou platformou byl Tiktok. Na ten influencerka pfidava méné Casto,
nez na jiné své platformy, presto je pocet shlédnuti a sledujicich vysoky. NejCastéji se

objevuji videa z osobniho Zzivota, pfispévky spojené s prateli, vtipna videa, vysvétleni nejéké



aktualni situace ze zivota influencerky. Vyskytuji se taktéz videa v podobé hauli a vloga

a videa spojend s TikTok trendy (zdroj: TikTok, (@sugardenny).

® viog @ haul, unboxing @ sekadové llovky @ recepty, food videa @ povidaci videa, ask, tagy
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Graf 19: Cetnost zastoupeni pFispévkii na TikToku
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf €. 19 pojednava o tom, ze ze zkoumanych 99 videi, se jednd z vétsi ¢asti o osobni

@ Osobni prispévky @ Prispévky spolupraci @ Propagace vlastni znacky
4% |

43 % 52 %

piispévky, které nepodléhaji trendim ani spolupracim. Jedna se nejcastéji o videa povidaci,
vlogy, make-up videa, videa o nalepovacich nehtech a videa tvofena s prateli. Méné Casto se

jedna o trendy videa, ktera tvofi na vybranou hudbu, zvuky apod.

5.6 Analyza tvorby Hanneton Monde

Aneta Chroustova, znama pod pseudonymem Hanneton Monde, je Ceska influencerka
pusobici na sitich od roku 2012. Pro svou tvorbu vyuziva vSechny tfi zmifiované socialni sit€,

nejCastéji je aktivni na Instagramu, kde pfidava obsah témét denné.



Graf 20: Cetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich socialnich sitich

Zdroj: vlastni vyzkum

@ Osobniprispévky @ TikTok trendy @ Prispévky spolupraci

Graf 20 znaci, Ze je téméf totozné zastoupeni sledujicich na YouTube i Instagramu. Nejméné

sledujicich ma Aneta na socialni siti TikTok.

Na Youtube Aneta zacala pasobit na konci roku 2014, kdy zvetejnila své prvni video,
ve kterém zmifiuje nahodné fakty o sobé. Dnes uz na jejim profilu mizeme najit pies 420
videi. Mezi prvni videa patfily hauly, unboxingy, videa z nakupt, tagy a povidaci videa na
rizna témata (napt. vysokoskolské studium, Erasmus, otazky a odpovédi, prace, vztahy,..).
Prisla s vlastnim druhem videi nazyvanym jako sekacove ulovky, ve kterych ukazuje, co se da
koupit v secondhandu, tyto videa se t&sily velké oblibenosti. Témto tématim se Aneta vénuje
1 dnes a jeji tvorba se obsahové pfili§ neproménila. V poslednich mésicich se zacala vénovat

food videim a receptiim (zdroj: YouTube, @HannetonMonde).



Graf 20: Cetnost zastoupeni jednotlivych druhii videi na platformé YouTube

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dle vyse uvedeného grafu muzeme vidé€t, Ze nejCastéji zastoupeny obsah na YouTube
Hanneton Monde jsou jednoznacné vlogy. Ty tvofi na tydenni bazi a jejich Cetnost je tak
nejvyssi. Dalsi pomeérné zastoupenou skupinou jsem tematicka povidaci videa na rizna témata
(napft. vysokoskolské studium, Erasmus, podnikani, st¢hovani, jak byt produktivni, oblibenci
za uplynuly cas apod.,). Hojn€ jsou zastoupeny i videa z nakupt. Youtuberka tvori jak
klasickou verzi hauld, tak i try-on hauly, kde ukazuje obleceni ¢i kosmetiku na sobé. Nejméné
pocetnou skupinou obsahu jsou videa s tematikou jidla, tém se influencerka vice vénuje na

jiné platformé.

Instagramovy profil influencerky odebird zhruba stejné mnozstvi lidi jako na
YouTube. Na Instagramu je ale mnohem aktivné&jsi, tvofi obsah témét denng, obden pridava
prispévky, reels a videa. Jeji tvorba na instagramu je velmi podobna té na Youtube. Vénuje se
modé, Cetnym inspiracim outfitl, které v loniském roce natacela kazdy den do reels jako
inspiraci na to, co si obléci béhem roku. V letosSnim roce se kazdodennich outfitovych reels
vzdala predevsim pro jejich ¢asovou narocnost, nicméné tato tvorba na jejim instagramu ma
1 tak Cetné zastoupeni. Narozdil od YouTube zde pridava vice food obsahu, zajimavych

receptd jak na slané, tak i na sladké pokrmy. Nechybi ani tipy z cestovani, péknych mist



v republice 1 zahraniCi. Cetné jsou 1 pfispévky v ramci spolupraci, které jsou oznaCeny

hastagem v popisku. Ojedinéle se zobrazi odkaz na Anetinu vlastni znacku z oblasti modniho

@ Make-up tutoridly @ Povidaci videa - recence, spotfebované produkty, péce o plet,.. @ Vlog
@ Haul, Try-on haul
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prumyslu (zdroj: Instagram, (@anetachroustova).

Graf 21: Cetnost zastoupeni pFispévkii na Instagramu
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 21 ukazuje, ze nejpocetnéjsi skupinou obsahu na instagramovém profilu influencerky
jsou osobni piispévky. Casté jsou taktéz piispévky tvofené ve spolupraci s mnohymi
znaCkami (napft. Loreal Paris, Eta, CeraVe, Primark a dalsi,.). Nejméné se objevuje propagace

vlastni znacky, pro ktery Aneta vytvofila separatni ucet na Instagramu.

Tiktok si influencerka zalozila teprve nedavno a kombinuje na ném tvorbu receptu
cestovani a modni inspirace. Nejcastéji publikuje vlogy, videa s recepty, make-up tutorialy

a videa na inspiraci k oblékani. Soucasti jsou i pfispevky v ramci spoluprace.



Graf 22: Cetnost zastoupeni pFispévkii na TikToku

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 22 zobrazuje, ze tvorba na Tiktoku influencerky je z nejvétsi Casti tvorena osobnimi
prispévky, vlogy z cest, recepty, inspirace k outfitim, recenzemi kosmetickych produktu.
Druhou mensi skupinu videi tvofi prispévky spolupraci, které ale tematicky zapadaji do
tvorby indlusncerky. Aneta netvori videa z kategorii TikTok trendd, netoCi videa s tanecky na

konkrétni hudbu, reakce na zvuky, parové tagy, aj.,).

5.7 Analyza tvorby Petry LovelyHair

Petra LovelyHair, vlastnim jménem Petra Vancurova, je influerka puasobici na
socialnich sitich nejdéle z vySe zminénych. Jedna se o Zenu, ktera zacala se socialnimi sitémi
jako jedna z prvnich v Ceské republice, mnohem dfiv, nez se z influencert stal druh profese.

Na internetu pusobi vice nez deset let, béhem této doby se jeji tvorba obsahové neménila.



Graf 24: Cetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich socialnich sitich

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 24 zobrazuje cCetnost zastoupeni sledujicich na konkrétnich sitich, kdy jako
nejodebiranéj§i je YouTube kanal, nasledné¢ ma nejvice sledujicich Instagram. Mensi

publikum je i na TikToku, tam ale Petra neptsobi dlouho ani pravidelné.

Petra LovelyHair si zalozila Youtube kanal ptred 12 lety, kdy jejim prvotnim cilem
bylo tvofit videa o UCesech, vlasech a péci o né. Postupné se jeji tvorba zacCala obohacovat
hlavné o kosmetiku, ktera se stala hlavni néplni tohoto kanalu. Kosmetika se stala stézejnim
bodem, s ni i videa o nakupovani kosmetiky, hauly z e-shopt, rizné unboxingy a v neposledni
fadé make-up tutoridly a zaklady liceni. Mimo kosmetiku najdeme i1 videa s modou, modni
inspiraci, plavkové specialy a vlogy z vikendovych vyleti. V povidacich videich se Petra
veénuje recenzim produktd, povida o estetické medicing a zkusenostech s upravami, poptipade

odpovida na dotazy svého publika (zdroj: YouTube, @petralovelyhair).



Graf 25: Cetnost zastoupeni jednotlivych druhi videi na platformé YouTube
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 21 ukazuje, ze nejpocCetnéjsim obsahem jsou povidaci videa s tematikou kosmetiky, péce
o plet, recenze produkti a podobné. Druhou nejvétsi skupinou jsou make-up tutorialy, at’ uz
se jedna o Halloweenska videa, bézné liceni, ¢i liCeni na specialni pfilezitost. Vlogy jsou
zastoupeny 16 % a spada do nich jak vlogmas, tak vlogy z cest, PR akci ¢i béznych dni.

Nejméne¢ zastoupeny jsou hauly.

Instagramovy profil influencerky ve vétSiné vytvati prispévky s kosmetikou. Objevuji
se 1 piispévky s inspiraci na outfity. Pfispévky jsou jak ve formé fotografii, tak 1 reels videi.
Stories jsou vice z bézného zivota, o peCeni, domacnosti, domacim mazli¢kovi, promita se do
nich ale 1 vétSinova tvorba Petry. Stories vyuziva mimo jiné jako komunikacni kanal mezi
publikem, Casto dava prostor se k nécemu vyjadfit, hlasovat v anketach nebo se pta na rady ¢i
nazory. Sponzorované instagramové piispévky byvaji oznaCovany v popisku. Mnoho z
piispévka ale zobrazuje produkty rdznych znacek, nejsou ale tvofeny pro spolupraci a
konkrétni post je tvoren znadramec, nikoliv v ramci spoluprace (zdroj: Instagram,

@petralovelyhair).

Graf 26: Cetnost zastoupeni pFispévkii na Instagramu
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 26 zobrazuje rozlozeni piispévku na socialni siti Instagram. Rozdil mezi osobnimi
ptispevky a prispévky spolupraci nejsou piili§ dramatické. V tomto konkrétnim piipadé je ale
slozité rozeznat, zda se jedna o prispévek v ramci spoluprace ¢i nikoliv, protoze znacku

kosmetiku Petra oznacuje i pokud si ji pofizuje sama.

Na TikToku nalezneme Petru Vancurovou taktéz jako Petru Lovelyhair. Obsah
publikovany na tiktok je shodny s obsahem na Instagramu. Jedna se zejména o make-up
tutorialy, recenze produkti a outfit inspirace. Méné Casto se objevuji vlogy a prispévky z
TikTok trenda (napt. Tanecky, herecky vykon na né&jaky zvuk, lipsinging, apod.) zdroj:
TikTok @petralovelyhairofficial)



Graf 27: Cetnost zastoupeni pFispévkii na TikToku
Zdroj: vlastni vyzkum

Na grafu 27 mizeme vidét, Ze nejvice zastupovany jsou osobni prispévky. Jedna se o videa z
béznych dni, make-up tutorialy vytvorené mimo spolupraci, videa z nakupti potravin, peceni
dezerti a jiné. Druhym nejvice zastoupenym obsahem jsou prispévky tvorené v ramci
spoluprace. Jedna se o videa, ktera se vztahuji ke konkrétni znacce, jsou tvorena na vyzadani,
zpenézena a oznacend hastagem spoluprace. Nejmensi skupinu piispévky tvoii TikTok trendy

jako je lip singing, taneCky a podobné.



6. Komunikace influencerek v ramci jejich tvorby

V ramci analyzy komunikace se budu ohlizet na tyto konkrétni aspekty komunikace:
1. Verbalni komunikace,
2. nonverbalni komunikace,
3. ziva komunikace,

4. textova komunikace s publikem

6.1 Komunikace Anny Sulcové

V ramci verbalni ¢asti komunikace se Anicka nejcastéji vyjadiuje obecnou cestinou.
V jejim projevu mizeme zaregistrovat prazsky dialekt (napt. néjakej den) a vyskytujici se
anglické vyrazy (napf. byl to dobry vibe, dnes si udélam selfceare). Jeji projev je prirozeny
a kultivovany. Nehovofi vulgarné. Nema zadny specificky pozdrav, ktery by uzivala ve svych

videich.

Nonverbalni komunikace Anicky je riznoroda. V ramci videi nebo stories se Casto
pohybuje, nem4 staticky postoj. Typicka je pro ni gestikulace, tedy pohyby rukou, které cetné
vyuziva pii mluve. V oblieji mizeme zaregistrovat projevy mimické komunikace, kdy se
nejCastéji jedna a pohyby oCi a obocCi. Anicka pomérné Casto uhyba pohledem do strany.
Komunikaci ovliviiyje 1 faktor, zda Anicka nataci doma nebo venku. Pfi videich z domécnosti

gestikuluje vice nez pii videich na vefejnosti.

Pokud se bavime o zivé komunikace, tu mizeme rozdélit na dveé ¢asti. Prvni ¢asti jsou
srazy, meet&greety a pusobeni v ramci riznych festivalli. Anicka samostatné srazy pro své
fanousky neporada, pokud se jednd o sraz s ni, je to vzdy soucast né&jaké vétsi akce Ci
festivalu. Jejim prvnim Meet & greet probehlo ve spolupraci se znackou Tezenis, ktera pro
Anicku usporadala setkani s fanousky pfi prilezitosti predstaveni nové kolekce. Dle jejiho
drivejsiho vyjadreni v ramci Stories na Instagramu, kde ji tato otdzka byla polozena nékym ze
sledovateld, je to predevSim pro jeji Casovou vytizenost a naro¢nost akci takového rozméru

usporadat. Dle jejich slov (taktéz z odpovédi na instagramu) ale nema problém se s fanousky



zastavit, vyfotit a kratce pobavit, kdyz ji potkaji na vefejnosti. V poslednich letech byla
soucasti velkych festivali a mohli jsme Ani¢ku potkat napfiklad na Youtuberingu. Do druhé
Gasti zivé komunikace budou spadat napiiklad streamy. Ty se na profilech Anny Sulcové
vyskytuji pouze zfidka, nejednd se o typicky rys jeji komunikace. Videa jsou predtacené, to
dava influencerce prostor pro zmeény, znovu natoCeni a pripadné dal§i upravy. Stories byvaji

jak aktualni, tak predtaCené, pretaCené vétSinou vyuziva pro piispévky spoluprace.

Textova komunikace influencerky, tedy to, jak komunikuje v ramci psaného textu
muzeme vidét nejCastéji u prispévkl na Instagramu. Popisky fotografii byvaji bud’ texty,
nebo jen fraze, nejCasteji v anglickém jazyce, které vystihuji fotku nebo dany pocit z ni. Texty
obecné byvaji velmi jednoduSe napsané, sdéluji hlavni mysSlenku, jsou srozumitelné
a Ctenafsky nenarocné. V ramci psaného textu pouziva kombinaci ¢eského a anglického
jazyka, anglicky je zastoupen méné nez Cesky, nahrazuje jen nékteré Ceska slova, je ale

uzivan velmi Casto. Text je doplnén o emoji.

Komunikace s fanousky probiha jak prostiednictvim zprav tak komentait. Vzhledem
k velkému mnozstvi komentaii Anicka selektuje vybér a odpovida jen na Cast z nich.
Nejcasteji odpovida na dotazy (napt. kde je fotka focena, co ma na fotce za obleceni, apod.),
povzbuzujici a pochvalné komentare. Pokud se jedna o negativni komentare, kritiku, urazky,
k tém se Anicka vétSinou nevyjadiuje, poptripadé se vyjadii neutraln€.V ramci komunikace

s fanousky pusobi mile, pratelsky, jeji odpovedi byvaji pozitivni, vielé (napf. emoji srdicek).

6.2 Komunikace A Cup of Style

Verbalni prednes sester z A Cup of Style je pfirozeny, vyspély a kultivovany. Jejich
projev je piiméreny publiku, pochopitelny a pfimy. Dévc€ata mluvi obecnou estinou, mluva
je lehce ovlivnéna prazskym dialektem. Ziidka uzivaji paraziticka slova, hezitani zvuky.
Anglicka slova ve svém projevu téméf nepouzivaji, nemluvi vulgarné. Klasicky pozdrav zni:
,,Ahoj vSichni“, ktery pouzivaji obé& sestry a je poCatkem témer vSech povidacich videi. Obé
sestry pouzivaji adekvatni hlasitost, nepiekiikuji se, nemluvi ani pfili§ potichu. Mluva je
dynamicka, hlas nezni monoténné. Béhem jejich videi jsem nezaregistrovala zadné prvky

manipulace.



Jejich nonverbalni komunikace se odviji od druhu videa, ktery zrovna nataceji. V
povidacich videich pisobi spise staticky, vidét mizeme drobné pohyby rukou a vyrazy ve
tvari, jinak témer nehybny postoj. Vlogy jsou obecné dynamictéjsi, je v nich zobrazeno vice
pohybu a posturiky. V ramci posturiky maji dévcCata Castéji otevieny postoj, ruce u téla,

nekiizi nohy.

Kazdoro¢né se v ramci zZivé komunikace muze fanousek sester z A Cup Style setkat na
meet&greetech a srazech. Dévcata poradaji vyjezdy do mést v ramci autogramiady jejich
diafe, které se uskute¢iiuji v knihkupectvi. N&kolikrat byly soucasti Youtuberingd. Zivou
komunikaci ale neuvidime v podobé streamu, ty A Cup of Style netvori. Videa mivaji

predtocené.

Textova komunikace na spolecném Instagramu sester se odviji od piidavanych
piispévka, sméfuji k propagaci vlastni znacky, nejcastéji diare. Tyto prispévky jsou zpravidla
delsi, obsahuji emotikony, a jsou zakonceny otdzkou sméfovanou na publikum. Pokud se
jedna o prispévky na osobnich profilech sester, ty jsou rozdilné. Nicole pridava spise kratsi,
vystizn€jsi popisky. Lucie kombinuje kratké a delSi rozsahlejsi popisky dle potifeby. Obé
pfidavaji emotikony i v ramci piispévki na svych osobni profilech. V textu se vyskytuji

pravopisné a gramatické chyby jen zfidka. Text je srozumitelny, jasny, mnohdy velmi ¢tivy.

Ob¢ déviata reaguji jak na zpravy, tak na komentafe fanouskd. Cetnost dotazd ale
muze byt zahlcujici, proto dévcata selektuji, na co odpovi. Vétsina jejich odpovédi je ale
jednoslovna, popfipadé za vyuziti emotikona. Na nepfijemné komentare ¢i nevyzadané rady
odpovidaji neutralné, tak aby se nerozpoutala zbyte¢na vlna rozepte. Urazlivé a necitlivé

komentare byvaji smazany.

6. 3 Komunikace Bé Ha Style with me

Jazyk, ktery Bé Ha pouziva jako prostiedek komunikace, je ozna¢ovan jako obecna
cestina. Prostfednictvim nékterych ¢asti videi komunikuje taktéz ve vietnamstin€ a anglicting
(napt. Ve videich s rodinnymi pfislusniky). Obcasné se vyskytuji prvky prazského dialektu.
Neuziva odborné terminy a jazyk je pfiblizen 1 mladSimu publiku. Ve svych videich nemluvi

vulgarné, nepouzivad nadavky ani jind hanebnd oznaceni. Vyjadiuje se vécné a strucné. Jeji



projev je zdvorily, klidny a jasny. Influencerka nepouziva zadné zvlastni obraty a specialni

pozdravy.

V ramci nonverbalni komunikace si muzeme vSimnout hned nékolika pomérné
vyraznych znakd. Prvnim znakem je mimika, influencerka Casto vyuziva mimiku, pohyb oci
a oboCi. Druhym je gestikulace. Kdyz Misa mluvi, velmi Casto u toho hybe rukama nebo
celym télem. Jeji pohyby ale nejsou natolik vyrazné, aby byly ruSivym elementem pfi

sledovani videi.

Bé Ha v ramci zivé komunikace oproti ostatnim zminénym influencerkdm neni pfili§
aktivni. Neporada vlastni srazy, neni soucasti festivali a obecné je jeji tvorba daleko vice
online, nez u ostatnich, které ma ¢lovék moznost potkat i jinde nez na sitich. Stejné tak neni
aktivni na streamovacich platformach, nestreamuje ani ze svych osobnich profilt. Pisobeni
spise online souvisi s povahou Misi, ktera o sobé Casto tvrdi, ze je velmi introvertni, a tak by

j1 ziva komunikace mohla pfipadat diskomfortni.

V prispévcich na YouTube si muzeme vSimnout, ze MiSa reaguje na komentare
oznacenim srdicka, na komentafe blize ale nijak neodpovida. Na Instagramové komentaie
reaguje, ale jako vétSina tvurcu eliminuje poCet odpovédi. Napiiklad oproti sestram z A Cup
of Style, odpovida téméf o polovinu méné Casto, nez dévcata. Odpovedi byvaji strucné,
vétsinou nékolikaslovné, nejedna se o dlouhé rozepisovani. V ramci odpovédi pouziva

emotikony, ktefi dotvaii celkovy vztah mezi influencerkou

6. 4 Komunikace Dominiqui Alagii

I vzhledem k véku influencerky se podoba jejiho jazykového projevu v porovnani
s ostatnimi 1i§i. Dominique cili na mladsi publikum, i to je jistym faktorem, pro¢ se divka
vyjadiuje s Cetn€jSim uzitim anglického jazyka, hovorovych a obecnych pojmenovani,
zkratek, slangu a ostatnim prostiedku, které jsme u jinych influencerek neméli moznost v tak
hojném zastoupeni pozorovat. NejCasteji muze Clovék zaregistrovat hojné uziti anglickych
slov a slovnich spojeni (vibe, dneska nemam mood, selflove, budu chillovat, see you. aj.,).
Casto influencerka vypliiuje projev vycpavkovymi slovy (napf. prost&, jakoze, takze), ménd

Casto uziva hezitani zvuky. Ve videich se objevuji 1 vulgarni vyrazy, neni to ale prili§ Casté.



Influencerka jinak uziva pfiméfenou hlasitost pfi mluvé, mluvi pfiméfenym tempem a

nezadrhava se.

Neverbalni komunikace Dominiky je naprosto znatelna. Influencerka silné gestikuluje
pomoci rukou, Cetn€ uziva i mimické svaly. NejCastéji si mizeme vSimnou pohyby nosu a ust
(svrastéli, zvedani koutku). Jeji neverbalni projevy spolu s verbalni komunikaci mohou misty

pusobit az afektované (napi. v TikTok videu GRWM na premiéru filmu, TikTok,

@youronlygod,).

Oproti ostatnim influencerkdm ma tato mlada predstavitelka TikToku nejlépe
zvladnutou zivou komunikaci v oblasti srazd, festivald a podobné. I vzhledem k velkému
rozmachu TikToku v poslednich letech, byla Dominique tvafi nejednoho festivalu, taboru
nebo akce. Pravidelné jezdi jako ucastnice Taboru s TikTokery, kde se s ni maji moznost
poznat a spoleéné stravit tyden d&ti vieho véku. Utastnila se projektu FlyHouse, byla
pfizvana jako host v LikeHouse. Mimojiné byla hostem festivalu Starfest ve tfech
méstech Ceské republiky. na svém TikToku nebo na Tiktoku

svého medialn€ znamého pfitele.

V komunikaci se svymi fanousky pouzivda komentafe a soukromé zpravy. Na
komentafe na TikToku odpovida cetn€, nékteré dotazy nebo piipominky z komentait
zpracovava a prostiednictvim videi odpovida. Diky tomu muze mit sledujici na Tiktoku pocit
cetnéjsi interakce, nez na jinych platforméach. Odpovédi textovou formou byvaji ale strohé,
vétSinou s uzitim emotikont. Pokud se jedna o negativni piispévek, odpovida Dominique bez
emotikont. Reakce na kritiku na profilu influencerky byva prudka, vétsinou vyvolavajici vetsi
konflikt, pravdépodobné se jedna o obrany mechanismus influencerky, kterd se s mnozstvim
hatu na sitich vyporadava po svém. Na komentare pochvalné a kladné hodnotici influencerka

reaguje velmi pratelsky a emocné (napt. velké mnozstvi emotikonu srdce).

6.5 Komunikace Hanneton Monde

Aneta pusobi velmi komunikativné a sdilné. Jeji projev je pfirozeny, nenasilny
a kultivovany. Mluvi hovorovou ¢estinou a jeji slovni zdsoba je bohata. Pfi projevu mluvi

klidn€, rozvazn€, nepouziva vycpavkova slova a hezitacni zvuky. Influencerka nemluvi



vulgarné. V ramci jejich videi jsem n€kolikrat zaznamenala persvazi, tu umi influencerka
vhodné vyuzivat pfi reklamnich postech a videich tvofenych v ramci spolupraci. Zejména
uméni piesveédcit, je jednou ze silnych stranek influencerky. Diky jejimu pfirozenému projevu
se Cloveék necha mnohem rychleji presvédcit o koupi produktu, doporuceni k nécemu a tak
podobné. Jistou roli ve schopnostech komunikace hraje fakt, ze Aneta komunikaci

a zurnalistiku studovala. Projev Anety je dynamicky, ale ne afektovany.

V neverbalni komunikaci si mizeme vSimnou gestikulace rukou, prohrabavanim si
vlast a hranim si s prstynky. Ani jedna z véci ale neni tak silnym prvkem, ze by vyrazné rusila

projev influencerky, nebo narusovala sledovani jejich videi.

Anety neporada své vlastni meet&greety, srazy ani jina setkani a nebyla soucasti
festivalu influencerti. Setkat se s ni mohou fanousci jen nahodné ve vefejném prostranstvi.
Aneta na fanousky reaguje kladné, rada se vyfoti a prohodi par slov, pokud ji nékde ve méste
zastavi. Jedind ziva komunikace mezi ni a veétSim mnozstvi publika je prostfednictvim
streamt. Ty se na jejich socialnich sitim vyskytuji sice jen zfidka, obohati ale jinak jeji
konstantni tvorbu. Casto dava Aneta prostor svym fanouskiim zeptat se na otazky, jejich
odpovédi pak shrnuje ve videich nebo na né€ pfimo odpovida ve stories, tyto odpovéedi

nebyvaji predtoCené a muizeme se tak setkat s reakci influencerky v prirozené situaci.

V ramci komunikace s fanousky je Aneta velmi oteviena vSem zpusobim
komunikace. V komentafich na Instagramu odepisuje témér neustale, jeji odpovédi mizeme
vidét u kazdého druhého komentafe. Na YouTube odepisuje mén¢€, pokud ano tak spiSe na
dotazy a pfipominky ze strany sledujicich. Zkontaktovat se s Anetou prostrednictvim zprav je
taktéz pomeérné efektivni zalezitost, Aneta totiz registruje zpravy a bézné na né odpovida
hromadné, pokud se jedna o né&jaky tip na sluzbu, produkt, nebo jen Casto vyskytujici se
dotaz. Pokud ale Clovék piSe ohledné néfeho osobnéjsiho, influencerka do nékolika dni na
zpravu odpovi. Komunikace mezi ni a sledujicimi probiha v pratelském duchu, v pozitivnim
ladéni. VeétsSinu negativnich komentaiti Aneta odleh¢i vtipem, nebo pozastavenim se nad
zbyteCnostmi, které maji lidi zapotiebi fesit. Nebyva v komentafich prudka, urazliva, situaci

osvétluje a snazi se byt objektivni. Kritiku pfijima s nadhledem.



6. 6 Komunikace Sugar Denny

Predposledni zmiriovanou influencerkou je Sugar Denny, téz znama piedevsim svym
extravagantnim vystupovanim v poslednich letech. Jeji komunikace je naprostym protikladem
vSech zminovanych influencerek. Z jazykového hlediska se jeji mluva da charakterizovat jako
obecna Cestina s uzitim moravského dialektu, slangu a Cetného mnozstvi anglickych vyraza.
Ty jsou pro jeji mluvu typickym znakem, anglické slovni spojeni ¢i celé véty Denny pouziva
jako doplnéni bézné komunikace.

Influencerka neefektivné prijima
kritiku, jeji reakci jsou Casto velmi prudké, vybusné vylevy emoci a nazort ¢i urazek na
druhou osobu. Jeji projev je emocionalné subjektivné zabarveny. Svym projevem si ziskala
popularitu predevsim u generace Z, ktefi ji obdivuji 1 za jeji prostofekost a bezprostiednost. V

kombinaci vS§ech zminénych znakt pisobi velmi autenticky.

V ramci videi ma vétSinu Casu spis staticky postoj. Pokud se jedna o try-on hauly,
v téch se influencerka obCasné pohybuje, pteslapuje, nedéla velké kroky a zmény v postojich.
Pfi povidacich videich si mizeme v§imnout zejména silné mimiky, Sugar Denny pfetaci
panenky, usklibuje se, zveda koutek. Typické jsou pro ni i Casté pohyby rukama, upravovani

si vlasy, tricka a klepani nehtl o sebe navzajem.

Sugar Denny svij vztah s fanousky prohlubuje prostfednictvim srazii a spolecnych
meet&greet akci. Ty influencerka porada ze své vlastni iniciativy a maji podobu vecerni akce,
party. Akce byvaji tematicky a kostymované ladéné (napf. v duchu osmdesatek, kovbojska
akce, narozeninova party, aj..). Zivou komunikaci mezi influencerkou a publikem udrzuji

taktéz streamy a autentické reak¢ni videa pifimo ve stories.

V ramci komunikace s publikem velmi zélezi, jestli se jedna o negativni €1 pozitivni
komentare. Pozitivni jsou samoziejmé pfijimany s vét§Sim nadSenim a vdékem, negativni
komentare jsou okamzité mazany, osoby zpétn€ urazeny nebo rovnou blokovany. Influencerka

neumi pfijmout kritiku s nadhledem, reaguje na ni vétSinou velmi vypjaté.



6.7 Komunikace Petry LovelyHair

Projev Petry LovelyHair je velmi pfirozeny, uvolnény. Pravdépodobné proto, ze se
Petra vénuje komunikaci jiz pres deset let, jsou v jejim mluveném projevu ustalené vyrazy
popisujici kosmetiku velmi casté (napf. nositelné liceni). Jeji jazykova vybavenost je na
vysoké urovni, ma velmi bohatou kosatou slovni zasobu a jeji vyjadiovani je kvétnaté. Uziva
hovorovou cestinu. Ve svych videich ani pfispévcich nebyva vulgarni, pokud se k néemu

vulgarné vyjadii, vypipa cast slova.

V prubéhu videi si mizeme vSimnout, Ze gestikulace rukou je pomérné Casta, narozdil
od ostatnich influencerek ale neupravuje svij vyzor. se Petra nejcastéji
usmiva a meéni sméry pohledu. Jeji postoj ve videich byva staticky, nerusivy. Pokud se jedna

o videa s Try-on zabéry ¢i vlogy, postoje a pohyby jsou dynamické.

Influencerka se se svymi fanousky vida pouze v ramci meet&greetd spojenych
s predstavenim své vlastni znacky a kolaboraci se znackami kosmetiky z drogerie. Neptsobi
jakou soucast jinych festivalti a srazii. Zivou komunikaci obohacuje o streamy na svych

platformach, ty ale nebyvaji pravidelné ani Casté. Vétsina videi Petry je predtoCena.

V textové komunikaci s publikem je Petra velmi aktivni. Dava prostor prostfednictvim
svého Instagramu a anket vyjadfit se k n&jaké situaci, probrat co si jeji sledujici mysli. Na
odpovédi prostfednictvim téchto anket a volnych otazek reaguje nejCast€ji psanou, ziidka
mluvenou formou. Reaguje na komentate pod prispévky 1 video, odpovida Cetné. Prijima
negativni hodnoceni pokud je podano slusnou formou a je konstruktivni. V ptipadé urazek
a vulgarisma se na sitich Castokrat zmini, co ji lidé piSou a s nadhledem se nad tim zasméje.

Utoky nevraci a snazi se vzniklé situace vytidit objektivné.



Z.avér

V bakalatské praci ,,/nfluenceri a jejich zpiisob komunikace s adolescentnim publikem
se specifickym zamérenim na divky” jsem se vénovala komunikaci vybranych influencerek
pohybujicich se na socialnich sitich YouTube, Instagram a TikTok. Prace byla rozd€lena na

teoretickou a praktickou ¢ast.

v

V teoretické Casti jsem se zabyvala socialnimi sitémi a jejich rozdélenim. V ramci
jednotlivych socidlnich sitich jsem charakterizovala nejcastési typy videi a jejich stézejni
rysy. Charakterizovala jsem pojem influencer a influencer marketing, blize jsem piedstavila
jednotlivé influencerky, jejichz tvorbu jsem dale zkoumala v praktické Casti. Soucasti
teoretické Casti je taktéz kapitola o RVP, ve které jsem se vénovala medialni vychové a

2

medialni gramotnosti, které izce souvisi mimo jiné i se socialnimi sitémi.

Praktickou cast bakalarské prace jsem zapocCala patou kapitolou pojednavajici o
konkrétnich influencerkach a jejich pisobeni na sitich. V grafech jsem nazorné ukazala jejich
sledovanost napfi¢ jednotlivymi sitémi a zobrazila nejcastéjsi druhy videi a prispévkl na
konkrétnich sitich. = Druhou polovinu praktické Casti jsem vénovala blizsi specifikaci
komunikaci jednotlivych influencerek, kdy jsem se zaobirala jazykovou vrstvou, nonverbalni

komunikaci, zivou komunikaci a textovou komunikaci s publikem.

Socialni sité jsou vSude kolem nés, jsou diskutovany ve vefejném prostoru, jsou
béznou naplni volné chvile vétsiny jedinct. I diky tomu, jsme denné obklopeni vlivem lidi
pusobicich na onéch sitich. Zejména mlada generace, ktera je vystavena vlivu socialnich siti

mnohonasobné Castéji nez jiné generace je velmi ovlivnitelna.

V ramci svého Setfeni jsem zjistila, Ze Sest ze sedmi influencerek hovoti témer
totozné. Pouzivaji obecnou Cestinu, v jejich feci se vyskytuje prazsky dialekt a anglické slova
uzivaji zfidka . Jejich jazykova vybavenost je srovnatelna.
Jedinym vyraznéjS§im kontrastem je influencerka Sugar Denny, ktera se
od ostatnich 1i§i pfedev§im Cetnosti uzivani anglickych slov a vulgaritou, ktera je pro ni

typickym prvkem.



V nonverbalni komunikaci se influencerky taktéz piili§ neliSily. Typickym znakem
spojujici vSechny ze zkoumanych byla gestikulace rukou a Cetné uziti mimiky. V téchto

bodech byly vSechny influencerky totozné.

Ziva komunikace influencerek byla riznoroda. Ctyfi ze sedmi jsou soucasti riznych
festivalt a srazi, které poradaji v ramci spoluprace se znaCkami. Jedina Sugar Denny vytvari
své osobni srazy pro fanousky v podobé diskotéky. Dvé influencerky neuzivaji Zzivou

komunikaci v podobé srazii a setkani vubec.

Komunikace s publikem probihd u kazdé influencerky. VsSechny zmifiované
influencerky odpovidaji na komentafe a vzkazy pod videy, jedinym rozdilem je Cetnost
komentaft, na které reaguji. Dobrou interakci s publikem ma Dominique Alagia a Hanneton
Monde jsou v ramci komunikace velmi aktivni
Sestry z A Cup of Style a Petra LovelyHair davaji velky prostor i svému publiku, uzivaji
ankety, otazky a jsou si tak v ramci komunikace s fanousky bliz, protoze registruji 1 odpovédi

sledovatelu.
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