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SOUHRN

1. Cil préace:
Cilem této bakak&ké prace je v teoretickésti popsat CSR v kontextu malé rodinné firmy, ak&myslupinos
zalleréni CSR aktivit do firemni strategie sp&®sti a hlavnim cilem je navrhnout implementaci C&R
konkrétni spolénosti. Dikim cilem prace je také porovnani vyslédigrovedeného vyzkumu s obdobn
vyzkumem, provedenym firmou Flagship (2019) a If&820).

2. Vyzkumné metody:

V teoretickégasti byla pouzita vyzkumna metoda literarni reSerSeomparace. V praktick&asti bakal&ské
prace byla pouzita kvalitativni vyzkumna metoda adatkového Séeéni mezi managementem vybrany
rodinnych firem, zarstnanci a potencialnimi zdkazniky. Na zakladgzkumu byla zhodnocena s@sn§
situace v oblasti CSR mezi malymi rodinnymi podniky jejich zakazniky. Pro hodnoceniilefitosti
zainteresovanych stran byla pouzita tzv. stakemsldmateriality. DalSi ¢asti prace byl worksho
S managementem spof®sti a zaréstnanci spolénosti k identifikovani kifovych témat, pro kterd by
nasled®d navrZzena implementace. Proc¢emi klicovych oblasti byla v ramci workshopu vytema matice
dileZitosti klicovych témat.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Zvysledki dotaznikového S&ni  vyplynulo, Ze #sSina dotazovanych firem nema C
ve spolenosti formal® nastaveno, alerpsto principy CSR zna a aktiwrs nimi ve spolénosti pracuje. CSH
v prvni fad chapéno jako ekologické chovani sgolesti. Dale bylo zji$ho, Ze hlavnim motivem malyg
rodinnych firem pro zavéuhi prvki CSR je vlastni dobry pocit a zlepSeni image spasti vic¢i zadkaznikim,
spolu s vytvéenim lepSiho pracovniho préetli pro zaréstnance.

Vysledky vyzkumu byly pouzity pro navrzeni implentere CSR do vybrané spdf®sti. Na zékladl analyzy
byla identifikovana klfova témata, ve kterych spéi®st mize dosahnout ziaého zlepSeni, jsou to obla
Vv zajmu zainteresovanych stran a zatpsevelkym vlivem na fungovani firmy. Pro tato témdyla nasledh
formulovana doporteni na jejich zlepSeni, spolu s odhadem fimdnar@nosti.
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4. Zavéry a doporuéeni:
Pro vybranou firmu bylo dopo#eno zansiit se na vybrané oblasti, kterymi dle provedendyaryazapadaji dq
firemni strategie a davaji z figmsmysl. Konkrétd bylo dopordeno zlepsit informovanost zakazfijka to
piedevsim prosédnictvim Upravy a roz&ni webovych strdnek spoteosti. Dale bylo dopokieno ¥novat
pozornost tzv. work life balance zastnané — podporovat tymovost pomoci teambuildingmoznit flexibilni
pracovni dobu, zavést tzv. sick leave a zlepSitg@schodnoceni zatstnané. DalSim nantem, ktery vzese
z analyzy, byla kultivace nejblizSiho okoli firmprimou vysazeni zelén zvySeni intenzity uklidu, instala
odpadkového koSe a la&ky. Poslednim tématem bylo snizeni $pby energii, které by &w firma realizova
predevSim renovaci a zateplenitteshy.

Implementace CSR je dlouhodoby proce&gdppzené navrhy ipdstavuji napady na jeho nastartovani, K
mohou byt firmou dale rozvijeny a kultivovany dieefnich priorit.

e
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KLi COVA SLOVA

Spole&enska odpasdnost firem, zvySeni konkurenceschopnosti, rodifind@y, strategie spolmosti, etika
teorie stakeholders.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this bachelor's thesis is to describd&k @% the context of a small family business, towhbe
meaningfulness of the integration of CSR activiiie® the company's corporate stratégy. The maal goto
propose the implementation of CSR into a specifimgany. Part of the aim of the thesis is also togare the
results of the research carried out with similaesgch carried out by Flagship (2019) and Ipso2QqR0

2. Research methods:

In the theoretical part, a research method ofditeresearch and comparative research was usétke practica
part of the bachelor's thesis, a qualitative redeanethod of the questionnaire survey was used gntioe
management of selected family companies, emplogrdgotential customers. On the basis of the reketre
current csr situation between small family busieesand their customers was assessed. Stakeholdersatity
was used to assess the importance of stakeholeosher part of the thesis was a workshop with canyg
management and company employees to identify kg@ycdofor which implementation was subseque
proposed. To identify key areas, a matrix of thponiance of key topics was created as part of thrxshop.

ntly

3. Result of research:
The results of the questionnaire survey showedrtiwest of the firms surveyed do not have CSR forynsdit up
in the company, but still knows the principles d8F and actively works with them in the company. d$
primarily understood as the ecological behavioucarhpanies. Furthermore, it was found that the maotive
of small family companies for the introduction oER elements is their own good feeling and improvenoé
the company's image towards customers, along with dreation of a better working environment
employees.The results of the research were usqutdpose the implementation of CSR into the sele
company. Based on the analysis, key topics have igeatified in which the company can achieve digant
improvements, these are areas of interest to sbédexis and at the same time with a great influemcehe
functioning of the company. Recommendations foirtleprovement were subsequently formulated forsé
topics, together with an estimate of the finandetnands.

for
cted

e

4. Conclusions and recommendation:

Recomended for the selected company was to focsslented areas, which according to the analysfenpeed
fit into the company strategy and make sense ferctmpany. In particular, it was recommended torawe
customer information, in particular through the iificdtion and extension of the company's webs
Furthermore, it was recommended to pay attenticheavork life balance of employees — to plan teaitding
activities, to allow flexible working hours, to mtuce sick leave and to improve the process ofl@yep
evaluation. Another theme that came out of theyamlwas the cultivation of the closest surrounding the
company in the form of planting greenery, incregdime frequency of cleaning, installing a garbageand a
bench. The last topic was a reduction in energyseoption, which the company should implement maiyy
renovating and insulating the roof.

The implementation of CSR is a long-term procdss,submitted proposals represent ideas for itclaumhich
can be further developed and cultivated by the @m@ccording to company priorities.

Site.

KEYWORDS

Corporate Social Responsibility, Small companiesnify business, Enviroment, accountability

JEL CLASSIFICATION

M14 Corporate Culture, Social Responsibility
Q56 Sustainability

Vysoka Skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



Vysoka skola ekonomie a managementu
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jméno a pfijmeni:

Renata Brenton Volmutova

Studijni program:

Ekonomika a management (Bc.)

Studijni skupina:

PE 61

Néazev BP:

CSR v kontextu malé rodinné firmy

Zasady pro vypracovani
(stru¢na osnova
prace):

1 Uvod
2 Teoreticko-metodologicka ¢ast
2.1 Koncept a definice spolecenské odpovédnosti
2.2 Souvisejici teorie a koncepty
2.3 Metodika prace
3 Prakticka ¢ast
3.1 Motivace firem pro prijeti CSR
3.2 Dotaznikové Setieni
3.3 Vysledky Setreni
3.4 Shrnuti vysledkl a doporu&eni
4 Zavér

Seznam literatury:
(alespon 4 zdroje)

e ALLEN, J. 5 Reasons Small Businesses Should Adopt a CSR
Strategy & How To Do It, [cit. 2021-01-23] Dostupné
z WWW <https://www.charities.org/news/5-reasons-
small -businesses-should-adopt-cst-strategy-how-do-it>

e ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: Grada,
2014. ISBN 978-80-247-5258-7.

e BOHATA, M. Ceska cesta k podnikatelské etice, 1. vydani.
Brno: Barriester & Principal, 2020. ISBN 978-80-7364-
108-5.

e SEKNICKA, P., PUTNOVA, A. Etika v podnikdni a hodnoty
trhu. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5545-8.

o TETREVOVA, L. Spoletenskd  odpovédnost  firem
spolelensky citlivych odvétvi. Ceské Budé&jovice: Grada,
2017. ISBN 978-80-271-0285-3.

Harmonogram:

Zpracovani cild a metodiky do 15. 2. 2021
Zpracovani teoretické ¢asti do 5. 3. 2021
Zpracovani vysledkd do 30. 3. 2021
Findlni verze do 30. 4. 2021

Vedouci prace:

doc. Ing. Marie Bohata, CSc.

V Praze dne 28. 1. 2021

prof. Ing. Milan Zak, CSc.
rektor

Digitalné podepsal Prof.

P rof I n Ing. Milan Zak CSc.
. g ® DN: cn=Prof. Ing. Milan Zak
CSc., c=CZ, 0=Vysoka skola
M i Ia n ekonomie a managementu,
~
ak CS
Za C.

a.s., givenName=Milan,
sn=24k, serialNumber=ICA
-10393535

Datum: 2021.01.28 16:47:20
+01'00"



Obsah

I U7 oo OO TUTPT TR UTR 1
2 Teoreticko-metodologiCKEASE PracCe .........cccvvviiiiiiiiiiiiiiieee e 3
2.1 Koncept a definice spalenské odpa¥dNOSti...........coooiuiiiiiiiiiiiieiiiiiieemeee e 3
2.1.1 Oblasti spoléenské 0dpPOYANOSTI........ccoiiiiriieiiiiiiie et emmmmmr e 5
2.1.2 CSR VCESKE rEPUDIICE ..o ceeeeeee e eea 8
2.1.3 Zainteresované strany (stakehdlfle...........coocoveiiiiiiiiiiiiii e 9

2.1.4 Argumenty pro fijeti spol&enské odpatdnosti a benefity pro malou firmu ... 11

2.1.5 Zavacni spoléenské odpasdnosti ve SPORNOST..........uvvveeiriiiiieiiiiiieeene 12
2.2 SOUVISEJICI tEOrE @ KONCEPLY ...vvvvriiiiitieeeeemssieiiie e s s s s e s s s e s e e e e e e ereennnannaaae 13
PR IV =] (oo 11 W o] = Lo = USSP 15
3 PrakUiCKACAST .....ceeeiiitiiiiee ettt et 17
3.1 Motivace firem pro Heti CSR ........uuiiiiee e 17
3.2 DOtaZNIKOVE SEENI......ccoiiiiiiiiiiiiiiie it 18
3.2.1 Dotaznik pro ZAKAZNIKY .........cooouueiiiiiiee e 19
3.2.2 Dotaznik pro management firem .........cccooceeeee i, 20
3.2.3 Dotaznik pro zakstnance firem ... 23
3.3 VYSIEAKY SEIENI.....ccci i 24
3.3.1 Navrh implementace CSR ve vybrané frm..............cccccoiiiiiniic e 25
3.3.2 Analyza aktualniho stavu CSR aktivit ve vybranélepwsti........................... 26
3.3.3 Identifikace zainteresovanych stran (tzv. stakedm@)d..............ccccoovveeeeiiinnnen. 27
3.3.4 Identifikace KIEOVYCh témat ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiet e 28
3.4 Shrnuti vysled a dOPOIBENI.......c..eeviieeeiieeiieeiieeeieeeeeeee s s seeseeesssssssesssesnrnnnnrrnnne 33
3.4.1 Vy¢isleni odhadovaneé fin8ni NAr@NO0Sti............coovriiiiiiiiiiiiie e 34
- Y.<) SO 36
1T o (] = RO P PP 38



Seznam pouzitych zkratek

BOZP
CSR

EU

ISO
MDG’s
OSN
SMART

SDG’s
3P

Bezpénost a ochrana zdraviipraci

Corporate social responsibility

Spolé€enska odposdnost firem

European Union

Internation Organization for Standardization
Millennium Development Goals - Rozvojovtedisicileti
Organizace spojenych nakod

Specific — measurable - achievable — retevdime-based
(specifické — niritelné — dosazitelné — relevantnéas. utené)
Sustainable Development Goals - Cile telngho rozvoje
People, planet, profit - Triple bottom line



Seznam obrazk

Obrazek 1 Carrollova PYramidal.......cccoeeeeeeeeeeee s e e e e e eeeeeeeeeeeanassa s e e e e e e e eeeeeeeaeeeesaeeeeens 3
ODbrazek 2 OSN Cile SDGS 2030 ... ..uuuuuuurreeeeeeees s ibaabbseseeeeeeeeeaeaaeeeeeesssssssnseeeeees 8
Obrazek 3Tripple bOttOmM lINE .......cooiii e e e e 14
Obrazek 4 Stakeholders Materiality .............eeeeeeeieiiiiiiiie e 16
Obrazek 5Matice dileZitoSti/VYZNAMNOSTI..........uuueuueiiiiiieceeereeiinerre e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeernnnnns 16
Obrazek 6 Stakeholders materiality ..............uuvuuuuiiiiiiiiie e 28
Obrazek 7 MatiCe VYZNAMNOSTE .....uuvuiiiiiiiiiiiiiiesccmmm e eee e e e e e e e e e e e s s s sssssaearaeeeeeeeeeaeeessannns 29

Obrazek 8 Legenda k matici vyznamnosti



Seznam grafi

Graf 1 Otazka¢. 2 — Co podle Vas znamen& CSR (dotaznik pro zékgzn...................... 19
Graf 2 Otazka¢. 1 — Po¥domi o CSR (dotaznik pro management sgaieti).................... 21
Graf 3 Otazkac. 2 - Co podle Vas znamena CSR (dotaznik pro manegespolénosti)... 21
Graf 4 Otazka¢. 2 — Co podle Vas znamena CSR (dotaznik pragarance)..................... 23



1 Uvod

Corporate Social Responsibility (CSR) jakoZto &l konceptu trvale udrzitelného rozvoje
je filozofie a ji v praxi naplujici strategicky zfisobftizeni firem, ktery zohletlje i sféry,
jez spoléensky odpowdna firma respektuje: ekonomickou, socialni a emnmentalni.
Kazda firma je sotasti SirSi spolaosti, ve které {sobi, a je zodpadna za veSkeré dopady
svého @isobeni, coz vyznangnovliviiuje jeji reputaci, zisk a dlouhodoby rozvoj. V CSR
se proto mii nejen ekonomicka vykonnost organizace, ale igegialni a environmentalni
dopady. Oproti klasické orientaci na kratkodobykzig zpisobfizeni firem s ohledem na
trvale udrzitelny rozvoj zamten na zaji¥ni dlouhodobého rozvoje, prosperity
a zodpo¥dného chovani Wi okoli, zaméstnaném, zakaznikm a dalSim ztastrenym
stranam (tzv. ,stakehold@&n®).

Koncept Corporate Social Responsibility (CSR) vknikreakci na nezodp@dné chovani
velkych spolénosti zhruba odticatych let minulého stoleti, které se mimo jinégpsalo
na velké hospodaké krizi. CSR je i vsaasné dob spojovana fedevsim s velkymi
spole&nostmi a ®kteti teoretici jsou stale skepti ohledrg jeji smysluplnosti pro malé
a stedni podniky.

V kontextu sotasného vyvoje se vSak ukazuje, Ze tento pohled detr& spravny
a Ze pokud mé maly aretini podnik sociélni odpeéainost jako sotast své firemni strategie,
piinasi to spolénosti benefity.

V Evropg pati 99,8 % vSech spalaosti do kategorie malych artetinich podnik
(mikropodniky, malé a #dni podniky). VCeské republice je to téfh milion (99,9 %),
dle Asociace malych atstdnich podnik a Zivnostnik ceské republiky (2020). Pro srovnéni
existuje piblizn¢ 1 400 velkych spotmosti (0,1 %). Malé a igdni podniky jsou proto
vyznamné diky svému obrovskému vlivu na ekonom#amgstnanost, socialni soudrznost
a mistni rozvoj.

MensSi spolénosti jsou také dynarti&jSi, udrzuji stabilitu ekonomiky a podileji se naakte
Zivota svych zastnana a lidi v blizké komuné.

CSR ma obrovsky dopad na st spol€nosti, na jeji znéku, na spokojenost zaistnand,
loajalitu zakaznik. Firma je sosiasti mistni komunity a pomoci vhodné CSR politik§Zen
uspsne posilovat vztahy se svym okolim. Je zdégiitost ziskat novy segment zakaznik
a konkurewni vyhodu, upevnit firemni zgku a uvést spotmost do souladu
se spoléenskymi trendy.

Velké spolénosti, u nichz se CSR stal@éAmou zaleZitosti, jsotiasto také klienty a partnery
malych a gednich podnik. Pokud si malé a igdni spolénosti chéji v budoucnu udrZet
své zakazniky a byt U&fné v mezinarodnich tendrech, bude gr€8R nezbytnosti.

Cilem této prace je zhodnotit sgasnou situaci v oblasti CSR mezi malymi rodinnymi
podniky a jejich zdkazniky, navrhnout implement@8R do konkrétni spalaosti a zarovie
na této spoknosti demonstrovat smysluplnost zavedeni CSR aktivnalé firng, vcetrg
navrhu mozného postupu.

Bakaldska prace je tuena zectyi casti. V Uvodni teoretick€asti se prace soueti

na identifikaci poznatk o CSR z pohledu vzniku, vyvoje veds¥i v CR. SnaZi se objasnit
cile, motivace, hlavni myslenky i moznénmsy pro firmy obeak) ale gedevSim pro malé
rodinné spolénosti. Teoretickacdst popisuje hlavni principy CSR a 3 hlavni igili~
ekonomicky, socialni a environmentalni. Baksk& prace dale popisuje teorii stakeholders
a wnuje se i pibuznym koncepiim CSR. Tatatast prace se tak&muje argumeriim ziad
kritikti filozofie CSR. Vc¢asti popisujici metodologii se pracé€énuje vysétleni postupu



ziskavani relevantnich dat od zastupmanagementu malych rodinnych firem a jejich
zanestnand i potencialnich zakaznik

Prakticka ¢ast se w¥nuje vyzkumnému S&ni, vysledkm tohoto Sdeni a navrzeni
implementace do vybrané spé&testi. Vzhledem k tomu, Ze si prace klade za ciagovat
powdomi o CSR mezi malymi rodinnymi firmami, je prozkjxm zvolena kvalitativni forma
dotaznikového S&gni pro ziskani lepSihorghledu o dlezitosti témat CSR pré&vv tomto
sektoru firem. Na zakladvysledki z provedeného Feni je zhodnocena séasna situace
v oblasti CSR mezi malymi rodinnymi podniky a j&jizakazniky.

Vysledky dotaznikového §eni jsou dale porovnany s obdobnymi dotaznikovyfizkumy
provedenymi spolaostmi Flagship (2019) a Ipsos (2020).

Ve fazi pipravy bakaléské prace byla oslovena jedna ze sgmdsti zapojenych
do dotaznikoveého Seni. Vzhledem Kk jejimu zajmu o nastaveni CSR eggiat #fimo na
miru, byla navazana spoluprace s autorkou, jejiiygledkem bylo zavedeni zakladnich
doporieni v oblasti CSR tak, aby odpovidaly igitdm a moznostem této konkrétni
spoleénosti a aby je spot@ost mohla v budoucnu dale razsiat a prohlubovat.

Limity této prace jsouipdevSim cilené osloveni vybraného vzorku firem, znamena,
Ze se nejednd o reprezentativni vzorek malych fivgreské republice. &teré zary proto
mohou byt vyrem ovlivrené.



2 Teoreticko-metodologickacast prace

V teoretickécasti prace je fedstaven koncept CSR, vyleny zakladni pojmy a popsany
také gibuzné koncepty, kterymi jsou tripple bottom linecarporate citizenship. Je zde
piiblizena historie CSR obeen v Ceské republice. Déle jsou zde z#rip nekteré definice,
piinosy i kritiky konceptu CSR. V dalSich subkapitblgisou popsany oblasti spéémské
odpowdnosti, zainteresované strany ob&ch z pohledu malé firmy, spolu s&gm
argumeni pro fijeti CSR pro malé spataosti. V dalSim bo& se prace zabyva teorifip
zavaani spoléenské odpotdnosti a popisuje metodiku prace.

2.1 Koncept a definice spoléenské odpo¥dnosti

Koncept CSR pochazi zanglického souslovi Corpordd®cial Responsibility.
Termin ,corporate” znamena korporéatni formu podnikéy’, jak uz byloreceno, se tento
koncept postuphrozstil i na dalSi typy spoknosti, wetns malych a sednich podnik.
Vyraz ,social* odkazuje na socialni dopad organg&atedy pedevSim na za#stnance
a komunitu, v niz dana firmaipobi a na SirSi spaieost. ,Responsibility* pekladame jako
odpowdnost, coz vtomto kontextu znamend, Ze firma jposgtina za vesSkeréinnosti,
které vykonava.

Prvni publikaci v oblasti etického chovéani firenterd vyznamé ovlivnila podnikatelskou
etiku po prvni sttové valce, byla ,The Philosophy of Management” @livera Sheldona
z roku 1923, ve které tvrdi, Ze podnikani je legiti za pedpokladu, Ze jeho cilem je sluzba
vefejnosti. Sheldon nepopird smysl podniku ve t¥orbisku, nicmén zdiraziuje,
Ze za witych podminek musi byt prioritou sluZzbarggosti. Tato pdeba vyplyvala #ejmeé

z obdobi valky a z rostouciho tlaku spwlesti po etickém a odp&gném chovani firem.

Moderni zaklady CSR jsou spojovany dle régbvé (2017, str. 18) srokem 1953
a se jménem H.R.Bowen. Ve své knize ,Social Respiities of the Businessman® uvadi,
ze K zavazkm podnikatele pat realizovat takové politiky,cinit takova rozhodnuti
a sledovat takové siry jednani, které jsou zadouci z hlediska eihodnot naSi spaleosti.”

Mezi nejuznavagjSi vedce v oblasti CSR patAmerican Archibald B. Carrol, ktery v roce
1979 navrhktyi Growiiovy model (téZ nazyvany Carrolova pyramida), kiergejmé nejvice
zminovany, koncegnim pistupem k CSR, jak zmije Bohata (2020, str. 67). Dle Carrola
se CSR souitdi na tytastyii zakladni oblasti — viz obrazek 1.

Obrézek 1 Carrollova pyramida

Zdroj: Bohata (2020)



Jak ukazuje Carrollova pyramida dle Bohaté (2020, 63) zakladni odpasnosti firmy

je Ekonomicka odpadnost, tedy generovani zisku. Spwolest dale od firmy ¢&ekava,
Ze bude plnit své zakonné poZadavky. Eticka od#ghoest je jiz jakousi ,nadstavbou®,
nicmeére SirSi spolénost od firmy ¢éekava, Ze se bude chovat eticky a dodrzovat i m&psa
zékony a podnikat v ramci ,fair play“. Filantrop&kodpo¥dnost stoji zcela na vrchu
pyramidy a je povazovana za dobrovolnoucgsti chovani firmy. Zde se od firmygekava,
Ze bud ,dobrym okanem®, bude fispivat do komunity a zlepSovat kvalitu Zivota swéh
okoli.

V angli¢ting jsou procesky ekvivalent slova odpégnost rovnou dva rozdilné vyrazy —
responsibility a accountability, viz Sekka, Putnova (2016, s.112).

Responsibility je chapandagrevsim jako pojem moralni, eticky a pravni¢dsto spojovana
s plrenim kol a povinnosti. Sousdi se zejména na etickou — resp. moralni ogthwost,
ale také individualni a socialni neboli spmaskou odposdnost. Odpo#dnost v této
souvislosti tedy znamena nejefizpat si vlastni vinu a vygadat se s minulosti, ale také
odpowdnost za budoucnost.

Accountability je pekladana jako ,skladaniti“. Tento pojem Ize definovat jakaiekavani,
vyswtlovani a obhajovani vlastnichitgswdceni, pocifi a jednani ve vztahu k druhym,
jak uvadi Seknrika, Putnova (2016, s.113).

Existuje mnoho definic, které maji za cil pojem C@Rtihnout, jednotné stové uznavana
definice nicmén neexistuje. ¥tSina Echto definic vSak sifuje podobnym sgrem.
Zde je uvedenodkolik koncepfi:

Jak uvadi najklad Veber (2009, str. 647), na CSR mohou liyiné nazory. V saiasné

spol&ensko-ekonomické déb je CSR nedilnou s@asti rozvojové strategie.
Nejedna se o jednorazovou kampaale CSR by rda predstavovat trvalou sdast

manazerskéhaizeni firem. A to nejen u velkych spoéiesti, ale i u $ednich a malych
spole&nosti. Véejnost sicim dal vice ugdomuje nutnost ochii@avat @irodu. Vniméginnost

podniki, ktera naruSuje, nebo naopak pomaha Zzivotnimutipdisi spolénosti, ve které
podnik pisobi. Veber (2009, str. 647) dale uvadi, Ze siyimusi u¢domit, Ze se veskeré
jejich konani, v dobrém duchu spédmské odpaddnosti, fiznivé promitne do prosperity
firmy.

CSR edstavuje dobrovolny zavazek organizacé, mezhodovani o svychiinnostech
a podnikatelskych strategiich, brat ohled natgmt svych zamstnand, zakaznik,
dodavatel, ale i dalSich osob, kterych se jeéjhnost mize @Fimo, nebo nefmo dotykat.
Velice dilezitou sodéasti CSR je snaha firem minimalizovat negativniattypsveinnosti na
Zivotni prostedi. CSR se dotyka Sirokého spektra aktivit spadeti, jak uvadi naijklad
Tetrevova

(2017, str. 19).

CSR zahrnuje tyinnosti, které organizace realizuje nad ramec zagcm povinnosti.
V kazdém pipadt se jedna o dobrovolnost od samotné spalsti a nfize se tykat jak vztahu
k zanestnan@m firem, pistupu ke spolmosti, nebo Kk Zivotnimu prasdi.
Hlavnim smyslem CSR jefigpivat k udrzitelnému rozvoji celé spéimsti. CSR je tedy
v prvnifad mozno chapat jako filozofii podnikani.

Dle Narodniho portalu (2021) uhe Sfeni konceptu CSR podfib stat tim, Ze vytvd
odpovidajici podminky pro rozehi, propagaci CSR a bude vice podporovat spokky
odpowdné aktivity VCR.



Podle definice Zelené knihy, kterou vydala Evropgkdnise v roce 2001: ,Spalenské
odpowdnost firem dobrovokh integruje socialni a ekologické ohledy do podreksitych
¢innosti firmy, a to ve spolupréci se zainteresowaingtranami podniku neboli stakeholdery.*
viz Asociace malych aigdnich podnik a Zivnostnik (2017).

Zahrnuti konceptu spalenské odposdnosti do podnikani poukazuje na orientaci podniku
na dlouhodobé cile. CSR byla byt zahrnuta do zakladnich firemnich hodnot ficemni
strategie. Podle Kunce (2012, str. 33) se ukazgespoléensky odpow¥dné chovani firem
ma nejen spolensky @inos, ale finasi i velké mnozstvi vyhod firmam samotnym. Jesima
napgiklad o konkuredni vyhodu, posileni dobrého jména firmy, snazsiligpdce

s obchodnimi partnery, vysSi zisk a sgelesky @inos.

V poslednich letech roste tlak na sgeleskou odposdnost i od potencialnich investor
fada burzovnich indéxa ratingovych agentur se snazi CSR zohlednit,tézyy mluvit
i 0 VetSi pritazZlivosti pro rekteré investory a Zfstupréni dodaténého kapitalu.

Dle Kunce (2012, str. 40) je znamym kritikem korntce@SR zastance liberalni ekonomie
a nositel Nobelovy ceny Milton Friedman, ktery uvat jedinou spotenskou odpotdnosti
firmy je navySovani zisku. Friedman se domnivézagojeni spokgensky prosgsnych aktivit
zvySuje naklady a firmu odvadi od hlavniho cilegrigin je vytvdeni zisku. Filantropii,
jakozto sodast CSR, Friedman dokonce ozug za ,okradani akciofi& Manazé jako
agenti vlastnik musi jednat v jejich zdjmu a rozhodnuti, jak nélgZvytva'enym ziskem,
prislusi roviz vlastnikim. Jednim ze s@asnych kritiik CSR je profesor Robert Reich
z Kalifornské univerzity v Berkley, jak zifuje Kunc (2012, str. 41). Reich 2007 (in Kunc
2012, str. 41) se domniva, Ze podnikatelé by sechenCSR angazovat v takové faj jak
tomu bylo doposud nebo dokonce od CSR zcela upMisto toho by se aktivisté CSReyp
soustedit na to, abyipnutily viady, abyieSily socialni problémy samy.

2.1.1 Oblasti spolegenské odpo¥dnosti

Spolenost, ktera fijima koncept CSR, se sna#i pvém podnikani nejen o dosazeni zisku,
ale uplatiuje nad rdmec svych zakonnych povinnosti dobravgnincipy spoléensky
odpowdného chovani. Dle Kunce (2012, str 20) se jedmyta zakladni oblasti fungovani
spole&nosti:

- ekonomicka oblast, oblast spravyizeni;
- socialni oblast;

- environmentalni oblast.

Kazda zé&chto oblasti ma sva specifika, ale vSechny davéjazl na propojeni lepsi
budoucnosti a dlouhodobé udrzitelnosti a snazipgzarnit na to, Ze pokud se organizace
zan®iuje pouze na zisk, nebere v potaz lidi, planetalkowy dopad svého podnikani, nebude
dlouhodols Us@Esna, viz Wisconsin University (2021).

Ekonomicka oblast

e

NejdalezitejSim aspektem ekonomické oblasti firemniho podrikga nepochybé
poskytovani kvalitnich vyrohik¢i sluzeb za fijatelné ceny a v dohodnutégase, pokryvani
nakladi a generovani zisku. dezitou kapitolou v ekonomické oblasti jsou i vatake
zékazniky a dodavateli spwajici predevSsim v dodrZzovani smluvnich podminek
a ve \asnych platbach.



DalSi oblasti ekonomického i jsou dle Kunce (2012, str 21):
- respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi;
- inovace a udrzitelnost;

- respektovani pravidekstného konkureémiho boje;

Dale se ¢6ekava, Ze podniky se budou chovatrohodré a transparentn poskytovat
informace o svém podnikani a finamich transakcich. V poslednich letech sili tlaktoa
aby spolénosti publikovaly i tzv. nefinami informace formou integrovaného reportu (tedy
spole&né svyrani zpravou), nebo jako samostatnou zpravu.rep® obchodované
spoleénosti zvéejiuji tyto informace povink (v Ceském pravnim prastdi je tato povinnost
od roku 2017 zakotvena v Zakon &etnictvi), nicmén pribyva spolénosti, které ,zpravu

0 udrzitelnosti“ ¢i jinak nazvany nefinami report vydavaji dobrovoén Mezi malymi

a stednimi podniky to vSak zatintipS rozsfené neni.

Socialni oblast

V socialni oblasti se jedn&qdevSim o p# o zangstnance, vytvi&ni vhodnych pracovnich
podminek, poskytovaniiznych zamistnaneckych vyhod, dodrZzovani beapesti prace,
respektovani principu rovnych pracovnichlgritosti. Gekava se, Ze firma bude zapojovat
své zamstnance do rozhodovani a zlepSovani vykonnostiyfistedovat spokojenost svych
zamgstnand.

Socialni pilf ma jako suj dalSi s¢zejni zandr kvalifikacni rozvoj zanistnand.

Do sociélni oblasti pé#t také napiklad zangstndvani minoritnich a ohroZzenych skupin
obyvatelstva, jako jsou handicapovani, matkytsng starSi lidé, etnické mensSiny atd.

V externi oblasti socialni pflizahrnuje spolupraci s komunitou, wiggad Skolami, nadacemi,
dobrovolnictvi, nebo filantropii.

Environmentalni oblast

Souéasti CSR je i environmentélni odpgonost, tedy odpasdnost wicéi piirodk a Zivotnimu
prostedi. Tato odpasdnost nabyva v poslednich desetiletich na vyzngetikpz negativni
dopad lidskécinnosti na pirodu je se dostavid do pepi zajmu médii, iedevSim diky
¢innosti fiznych zajmovych skupin a nevladnich organizaci.a€tbljako je emise C£
produkce odpada zejména plast zpracovani odpadl se stavaji fgdmétem mezinarodnich
dohod a zakonné regulace.

Opateni, ktera by mla firma dodrzovat v oblasti Zivotniho priedi, vychazi tedy zejména
ze souladu se zakonnymi poZadavky. V dalSim krakiypak jedna o opiani nad ramec
legislativnich povinnosti.

Jednotlivé aktivity environmentélni odpalnosti Ize dle Teéevové (2017, str. 77)
klasifikovat jako:

- zajis€ni souladu s environmentalni legislativou;
- prosazovani odp@dné vnitni environmentalni kultury podniku v oblasti:
- maximalizace Uspor energii a ostatnich zdroj

- minimalizace odpada podpory recyklace;

- bezpeéného zachazeni s rizikovymi latkami;



- podpory investic da@istych technologii.
- prosazovéani odp@dnych vigjSich environmentalnich ogani:
- podporou zachovani zdiog pirodni diverzity;
- prevenci a napravou negativnich dapaginnosti na Zzivotni progedi
a komunitu;
- podreécovanim iniciativ propagujicich odp&iny pgistup k Zivotnimu
prostedi;
- zajisSéni souladu s principy udrzitelného rozvoje, udtaie vyroby a spdeby
a dalSimi dobrovolnymi standardy.
VSemi vySe zmiénymi oblastmi se prolind eticka dimenze, jejimuiatiipvani napomaha
zejména eticky kodex jako hlavni pétetické infrastruktury. Eticky kodex upravuje
podnikatelské chovani. Dle Bohaté (2020, str. &deky vznikaly jako nastroj seberegulace,
tedy jako dobrovol& piijimany zavazek dané organizadieprofese. Dodrzovani takového

zavazku je zadouci a organizace by s#ansnaZzit podporovat jednani, které je v souladu
s kodexem a motivovat zastnance k dodrZzovani kodexu.

Eticky kodex ¥tSinou obsahuje tytdasti - dle Sekrtka, Putnova (2016, s. 147):
- Preambuli;
vztahy se zakazniky;
- vztahy k akcion&im a ostatnim investom;
- vztahy k zamstnandm;
- vztahy k dodavatém;
- vztahy ke konkurenci;

- vztahy k vla@ a mistnim orgaim.

Eticky kodex je specificky pro kazdou spétest a ndl by v prvnitad reflektovat tradice,
mravni vysglost managementu a zastnand, c¢innost a velikost spotmosti a dalsi,
jak upozoiiuje Sekntka, Putnova (2016, s.148).

Malé rodinné spolosti obvykle nemivaji eticky kodex pisegnnformalizovany.
Dodrzovani jeho principje nicmeénr ¢asto i tak zakienitno v DNA spolénosti. Je tomu tak
proto, Ze rodinné firmy se prezentuji jménem migjtgsou jeho vizitkou a respektovani
pravidel ac¢estného chovani je pak pro tyto spolesti zakladnim prvkem fungovani
a samoiejmosti vyZzadovanou a reprezentovantedpvsim pravosobou majitele.

V souvislosti s CSR je vhodné zminit i tzv ,Cilergitelného rozvoje OSN“ (v originale
SDGs, neboli Sustainable Development Goals), kieh¥alilo OSN v roce 2015, viz OSN
(2015). 17 Cik udrziteIného rozvoje (SDGs)igristavuji program rozvoje na nésledujicich
15 let (2015-2030) a navazuje na &8mu agendu Rozvojovych tikisicileti (MDGSs)
Cile udrzitelného rozvoje jsou vysledkentilgtého procesu vyjednavani, ktery ¢ah
na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji v roce 201Riu de Janeiro. Na formulaci SDGs
se podilely vSechnylenské staty OSN, zastupci @mnské spolknosti, podnikatelské sféry,
akademické obce i ¢bné ze vSech kontingnt Agendu udrzitelného rozvoje oficid@ln



schvalil summit OSN 25. #2015 v New Yorku v dokumentu Transforming our WloiThe
2030 Agenda for Sustainable Developm@itnena naseho s¥a: Agenda pro udrzitelny
rozvoj 2030)jehoZ sodasti jsou i Cile udrzitelného rozvoje (SDGs). Jedrao 17 cil,
které jsou vyzvou k akci ze strany vSech zemi, ira#ych i rozvijejicich se, v globalnim
partnerstvi, viz obrazek 2, Cile SDGs 2030. Cilem SDGs je u&eni extrémni chudoby
a dalSi strategie, které zlepSuji zdravi aélenfini, sniZzuji nerovnost a pagiji hospodgsky
rust - to vSe fi feSeni zrany klimatu a pi ochrarg naSich oceana lesi.

Obrazek 2 OSN cile SDGs 2030
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2.1.2 CSR vCeské republice

Rozvoj CSR je \Ceské republice odkolik let opoZan oproti zapadnimu $tu. Seknkka,
Putnova (2016, s.142) uvgtljako prvni vznik Ceské manazerské asociace v roce 1990.
Jak uvadi Bohata (2020, s. 28), ekonomicka transdoe a prokna hospod&kéhoiadu

po padu komunismu byla spiSe inspirovdna neoklasickkonomickou teorii sigdazem

na rychlou transformaci k trzni ekonomice CR byl problém moralky a etiky v podnikani
od pasatku také formovan, ale néilis prabojné. AZ koncem 90. let se @R zaalo o etice

a odpo¥dnéem chovani firem vice hokibi v souvislosti zaloZeni alanského sdruzeni SEE —
Spoleénost pro etiku v ekonomice. Tato instituce vzniklace 1994 jako atanské sdruzeni.

Mezi daldi dlezité organizace ¢eské republice pttBusiness Leaders Forum, Asociace
gpoleéenské odposdnosti, Spol&nosti pro etiku v ekonomice, pgdnikénl’ a spradale pak
Ceska spolénost pro jakost, nebo také Transparency InternatioQR.

Otazkou je, jakou roli by v CSR dhhrat stat progednictvim VIady a dalSich statnich
instituci. Stat by zcela jistmel jit firmam prikladem. Jedna z oblasti, které se v posledn¢ dob
objevuiji, je napiklad zalenovani aspekt spol&éenské odposdnosti do vyBrovych kritérii

u statnich zakazek. DalSi roli statu je regulaceoid odbornik se shoduje, zefriisna
regulace v oblasti CSR je spiSe na Skodu, Ze byn&de jednat o dobrovolnowinnost.
Nicmére i v této oblasti jiz skteré prvky regulace existuji. Zejména v oblastiohniho
prostedi to je nafiklad stanovovani emisnich limjtomezeni skladkovani, omezovani plast
a jejich povinna recyklace atd. DalSi oblasti j@ifldad povinnost informovat o dopadech



spolg&nosti na Zivotni proggdi a o jejich aktivitach v oblasti socialni a Jasi fizeni
spole&nosti, tzv. nefinaéni reporting. Ten je od roku 2017 novelou Zakonacetnictvi
(viz 8 21 odst. 2 zdkona océtnictvi ¢. 563/1991 Sb.) uloZen povieirvsem velkym
spole&nostem, které jsou obchodované né&eyreych trzich. Stat hraje nicm&roli i v dalSich
oblastech CSR. Jak bylo zmifro v gredchozi subkapitole, gatk nim na piklad i tzv.
,Strategicky ramec 2030, kterym se VIAd®R hlasi k uplatovani tzv. cili udrzitelného
rozvoje, vyhlasenych OSN, viziad VIady (2016). V ramci této aktivity stat stanfvulastni
priority Ceské republiky v oblasti udrzitelného rozvoje aificse na ocgovani spolgnosti,
které k naplovani cifi udrzitelného rozvoje vyznaman prispsly. Jednim pikladem
je kazdord@ni vyhlaSovani Cen SDG'’s, které organizuje Asocispel€enské odpasdnosti
a je pod patronaci Ministerstva zahtamch \&ci.

2.1.3 Zainteresované strany (stakeholdi&)

Pojem stakeholders se da déestiny preloZit jako tzv. zainteresované stranyJsou jimi vSechny
osoby a instituce majici vliv na chod podniku arswyiny ho ovliviwiji. Stakeholders fZou
piijit s firmou jak do pimého, tak i do néggmého kontaktu Kunz (2012, str. 28).

Pomoci manazém urit, na koho maji zacilit svou pozornost a stanoxiti komu ma byt
firma spol€éensky odpo¥dna, nEla stakeholder teorie, kterou vroce 1984 koncipova
Freeman. Za relevantni stakeholdery podniku lzeapovat subjekty, kie¢ predstavuji
pro organizaci hdito ugitou prilezitost, nebo wité ohrozeni Teéevova a kol. (2017, str. 20).

Jak uvadi Bohata (2020, str 56), teorie zainteraspeh stran vznikla postupnako kritika
dominance ,shareholder value* (hodnoty pro akciehapodle niZ jev podniku jeutezita
pouze jedna skupina, a to vlastnici. To vedéghlizeni dalSich subjektkteré maji na firmu
a jeji fungovani zasadni vliv a naopak, firma ma mh ré. Naproti tomu manaze ktefi fidi
firmu z perspektivy zainteresovanych stran, se isndéZovat rovnovahu mezi zajmy vSech
skupin, diraz je kladen na dlouhodoby présh zainteresovanych subjékt

V kontextu CRS se jednd o budovanivély mezi fiznymi zainteresovanymi stranami
ve fungovani firmy. @Dvéru si firma ziskava tim, Ze se soustawsnazi o pochopeni
o¢ekavani svych stakeholder Stakeholdery rozdujeme na primarni a sekundarni,
viz tabulka¢. 1.

Tabulka 1 Rozdleni stakeholdét:

Primarni stakeholdefi: - vlastnici a investofi,

- zaméstnanci,

- obchodni partnefi,

- zakaznici,

- mistni komunita

Sekundarni stakeholdefi: - verfejnost,

- vladni instituce a samospravné organy,

- média,

- konkurenti,

- rlzna obcéanska a obchodni sdruzeni

Zdroj: CSR-online (2021)



Stakehold& pro malou, rodinnou firmu budoufgdstavovat mensi skupinu nez pro velkou
nadnarodni spotmost. Stakeholde kteti jsou klcovi pro rodinné firmy jsou vice
specifikovani nize.

Vlastnici firem a vrcholovy management

Hlavni cil kazdé spotmosti je tvdeni zisku. Tato mysSlenka je zékladnim kamenem Kazdé
podnikani. Dosahovani zisku sp@éiesti je ale vzdy zavislé na gobu vedeni firmy
a firemni strategii, ktera se vyvifasem a neni mozné, aby firmy nereagovali réioi
se pozadavky trhu jak v oblasti dodavanych vyfobk sluzeb, tak také v zavislosti
na vyvijejicim se pohledu ostatni stakehaldepredevsim zakaznika zangstnand. V prvni
fack se vlastnici zajimaji o zisk ast hodnoty podniku.

Zaméstnanci

Pati mezi klicové stakeholdery firmy nejen v kontextu CSR. ,Kapaylnik, ve kterém spolu
vSichni dolse vychazeji, je ekonomicky zdrgsi nez ten, ve kterém jerthkolik vyvolenych
profituje na ukor mnohych” Schiiz (2015, s. 41). Bpeni zandstnanci jsou firmi loajalni,
Siti dobré jméno firmy afasto jsou i sami zakazniky spé&hesti, pro kterou pracuji.
Od zangstnavatele ¢ekavaji zejmeéna:

- primérenou mzdu, &etné nefinargnich benefit za vykonanou praci;
- dobré pracovni podminky¢etné fungujicich princig BOZP;
- moznost dalSiho vzthvani a osobnihaistu.
Mezi hlavni body, které je nutné dodrzovat ipat
- zakaz dtské prace — zakazujici zastnavat pracovniky mladsi 15 let;
- z&kaz nucené prace;
- zékaz diskriminace;
- svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjedngvan
- pracovni doba dle zakonnych norem;
- adalsi.

Kazda firma se v s@asné dob musi vice snazit ziskat si loajalitu svych zZatnand.
Pokud se firmam podia zapojit své zawstnance do rozvoje speéleosti, mize ztoho
profitovat po mnoho let. &Sina zanistnand maji radi pocit, Ze jsou ve finuziteni,
Ze maji vliv na fungovani firmy a Ze prace, ktedslaji, ma smysl.

Zakaznici

Zakaznici jsou velmi dlezitou sowasti jakékoliv obchodni aktivity. Z pohledu nastaive
CSR ve spoknosti, hraji jednu z ktovych divodi. Dobré jméno firmy a stim spojeny
obraz, ktery o sabspol&nost fedava svym stavajicim a potencionalnim zakaanile pro
velkou¢ast managementu firmy hlavnim motorem pro dlouhodddirategii firmy. Zakaznici
od firem @ekavaji pedevsim:

- kvalitni sluzby a produkty;
- primérenou cenu za produkty a poskytované sluzby;
- Zarkni a pozartni servis.
Z pohledu CSR tatocekavani ovsem v dnesni dodasto zakaznici rozgiji o pozadavek na:
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- odpowdné chovani firmy &i ptirodk (zneistovani okoli firmy, nadrérny hluk,
ktery ob&Zuje okoli spolénosti, gistup k recyklaci);

- etické jednani spodeosti v otdzce zadstnanecké politiky (u malych spéteosti
v CR predevsim v ohledu na diskriminaci a rovné zachazeni)

Vzhledem k velkému tlaku na spofest z hlediska dodrZzovéani etického a ekologického
chovani kazdého jedince, jsou tyto pozadavky da@dSiovany a je vhodné, aby spotmsti
na tyto dalSi pozadavky od svych potencionalnidazaiki reagovali.

Dodavatelé a obchodni partné

Dodavatelé a obchodni parthetvoii velice rozsédhlou kategorii stakeholilekazdé
spole&nosti. \&tSina sluzeb a materidlu ma mnoho moznych alterndg proto na kazdé
spole&nosti, jestli se rozhodne akti¥rgjistovat, které z dodavatelaktivreé vyuzivaji CSR
ve svych spoknostech, fipadré jestli je tato slozka pro konkrétni sluzbu a dddav
proveditelna. U dodavky materiaje vhodné zagiit se gedevsim na ekologickou stranku
vyroby a zachazeni se zéstnanci, ktéi materialci sluzbu vytvdi.

Dodavatelé od néas budou naopak vyzadokedgvsim:
- kvalitni smlouvy a slusné jednani;
- vcasné plani zavazk.

Téemet kazda sluzbaii produkt ma dnes alternativni dodavatele a je paw zvazeni firem,
pro kterého dodavatele se rozhodnou.

Komunita

Komunitou je ve vztahu ke spéknské odpoidnosti mySleno fedevsim okoli firmy,
ve které fsobi, tzn. obec, mistni instituce atd. Spoluprédceyf s mistni komunitou
mé& dopad na mistni reputaci firmy, snazsi ziskaxakéznik, ale i zanstnané. Spoluprace
s komunitou méa uzky vztah k firemni filantropii, \kdirma riznymi programy a iispevky
podporuje mistni sdruzeni, Skoly, projekty. Moznhgsti tzv. .firemni dobrovolnieni*,
kdy zangstnanci spolénosti v ramci pracovni dobyi mimo ni vykonavaji dobrovolnou
prosgsnoucinnost pro mistni komunitu.

Komunita obvykle od spotaosti aekava:
- finan¢ni ¢i materialni podporu;
- dodrzovani pravidel slusného podnikani et co nejmensi ekologicke zae
okoli podniku.

Pokud se spotmosti nachazi v mensi komufjife na ni vytvéen WtSi psychologicky tlak na
podporu obech prosgSnych aktivit, nez kdyZz se spotost nachazi v centru obchodni
metropole. Nicméhi v tomto gipad mizZe byt zapojeni spalaosti do komunity vyhodou.

2.1.4 Argumenty pro prijeti spoletenské odpo¥dnosti a benefity pro malou firmu

Duvody pro nastaveni CSR ve spglestech mohou bytaené. Jak uvadi Armstrong,
Taylor (2015, s. 154), je zaloZentedevSim na dvou tezich. Za prvé to, Ze organizaajé m
moralni povinnost se chovat spréya to bez ohledu na to, jak spravné jednani ovjejich
vykona za druhé proto, Ze z&mnim se na spalensky odpow¥dné aktivity a tim
uspokojovanim ktiovych zainteresovanych stran, sgolest ziskava konkuréni vyhodu
oproti spolénostem, které se CSR aktivitam sewji.
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Z vySe uvedeného se da vyvodit, Ze aktivnim nastavion CSR aktivit i v malych
spole&nostech roste vyhoda zejménia pvySovani konkurenceschopnosti. Pro malé podniky
je to skeéla prilezitost, jak se odliSit od ostatnich firmem veejisém od¥tvi.
Pokud se dostane spéi®st do pod¥domi zakaznik a komunity tim, Ze se snazidlat s\ij

dil pro ekologii, zlepSuje pracovni priedi svych zarstnand, dodrZzuje etické zésady
a chova se celka@vvice zodpowdre, ziska si na svoji stranu nejen vice zakaznéte také
loajalni zangstnance.

CSR mize podniku finést i @imé finarkni Uspory, zejména v souvislosti s ekologickym
chovanim. MiZe to byt nafiklad Gspora energii, nebod&pvné vyuZziti odpadového materialu
ve vyrolE ¢i snaha o minimalizaci odpachagiklad upravou vyrobniho programu.

Dle sdruZeni Business Leaders Forum (2021):

snazSi nachazeni pracowvinik mensi podniky iie ziskavaji vhodnou pracovni silu;
nemohou si dovolit drahé inzeraty a zejména abstilweniverzit nastupuji ragi

k velkym firmam. S vyuzitim aktivit CSR e i mala firma nabidnout potencialnimu
zamestnanci vyhody, kterymi si zajisti jeho z4jem algps loajalitu;

snazSi ziskavani obchodnich partnesspoléenska odpoidnost firem ovliviuje
i dodavatelsko-odiratelské vztahy, protoZeckteré firmy @i vybéru obchodniho
partnera fihlizeji i k dodrZzovani konceptu CSR;

public relations — maly podnik nerhe vynakladat velké prasdky na komunikaci
s veaejnosti, proto ma velky vyznam jeho vSeokieznamé dobré jméno;

kontakty a informace — podnikike ziskat informace z okolniho priesti a navézat
vztahy s kléovymi partnery, coZz mu imese prosfch ze stedredobého
i dlouhodobého hlediska.

Argumenti pro gijeti CSR je mnoho dalSich a gskazda spoknost najde fesre ten svjj
divod pro nastaveni CSR. Malé, rodinné firmy &iSinou velice zakladaji na kladné image
spole&nosti, vzhledem k tomu, Ze zde byva silné propogeosobou majitele. | to e byt
pro tento typ spolmosti impulzem k nastaveni CSR.

2.1.5 Zavadéni spola&enské odpo¥dnosti ve spolénosti

Pokud ma byt zavedeni CSR fénk musi byt sothsti podnikové strategie a kultury
a integrélni sotastitizeni firmy. Zavadni CSR je tedy strategickou Znou, ktera ovlivni
celou firmu a promitne se do celé podnikové stmyktu

Zakladem usgchu je zapojeni vrcholovych manaigjejichz podporu jefeba pro tuto zenu
ziskat. Firma si musi odpédt na otazky, prd chce CSR zavétl a co si od toho slibuje.
Zda je to nafiklad pilakani novych zakaznik zvySeni loajality zagstnand, zlepSeni
image firmy, zvySeni konkurenceschopnosti, atd.

Dulezité je pojmenovat hlavni hodnoty firmy, které togly vychazet ze stavajiciho systému
hodnot a respektovat legislativu. Dale bylonnasledovat zhodnoceni aktualniho stavu CSR
ve firme, ¢asto totiz ve firm fada CSR aktivit jiz funguje, i bez formalniho ramce

Je teba zapojit vSechny Kibvé stakeholdery, zjistit jaké jsou jejich priorityoblasti CSR

a jak vidi aktualni stav v organizaci. Toho lzeitibnapiiklad dotaznikovym Sggnim.

Z identifikovanych témat je zasadni vybrat tacélia, na které se chce firma z#ih

Zde je teba vybrat ta témata, ktera jsotlekita i pro firmu, i pro zainteresované strany,
aktivity, které maji na prosperitu spéitmsti nej¢tSi dopad a zarovie o ktera maiji
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zainteresované strany n&f$i zajem (a tedy oblasti, ve kterych Ize docitittny s nejetSim
dopadem).

V oblastech, ve kterych se chce firma posunoutiojeré sepsat konkrétni kroky a ustanovit
zodpowdné zamstnance za zavedeni konkrétniéom

Idedlni je popsat cile v jednotlivych oblastech ftomy zavazk a ty konzultovat
se stakeholdery. ifkladem zavazku id¥e byt sepsani firemniho etického kodexu chovani
zamestnand.

Kroky pojmenované viedchozi fazi je teba rozpracovat do planu cakch kroki,

které je nutné iigvest do niitelné podoby tzv. SMART dil tzn cili, které jsou ,specific* —
specifické, ,measurable” — &fitelne, ,achievable® — dosazitelné, ,relevant” -erantni
a ,time-based” €asow urcené.

Formulovani cik a zavazk dava vSem skupinam najevo, jaké chovani lze odyfikekavat,

usnadiuje komunikaci s jednotlivymi stakeholdery #eg@gchazi nedorozumim. Dle Hohnena
(2007, str. 45) firmy, které byly schopny takto Be&vat sve, zavazky navic sngfn
navazovaly spolupraci se zainteresovanymi skupinammohly tak také od nickierpat

podporu pi hledani cest k napbvani CSR strategie.

Kritickou roli v realiz&ni fazi hraje komunikace CSR douniti vné firmy.
Dulezité je zejména zapojeni z&stnand, protoZe to jsou i@devSim oni, na nichz
implementace a jeji nasledné naplani stoji. Skrem vreé organizace Ize CSR komunikovat
idealrt na web strankach spdéleosti, idealg by tim vSak mila spol€nost ,zit* pgi vSech
svych ¢innostech — f vyrob¢, hospodieni s materidlem, nakladani s odpady, jednani
se zakazniky, s dodavateli, s institucemi, atd.

Dulezitym krokem je i sledovani a vyhodnocovani femdsti no¥ nastavenych procés
a aktivit. V gipad, Ze cilové aktivity byly nastaveny formou SMART Iugi
usnadiuje to moznost it jejich naplreni. Rikladem niize byt nagiklad snizeni mnozstvi
produkovanych odpddza kalendéni mesic.

2.2 Souvisejici teorie a koncepty

Kromé CSR existuji i dalSi ibuzné koncepty, ndiklad Tripple bottom line a Corporate
citizenship.

V tradicni obchodni spotmosti se vyrazem ,bottom line" oz&ige posledniiadek
vysledovky, kterym je finatni zisk €i ztrata). Dle Wisconsinské University (2017), rieo
Triple bottom line rozguje tradéni ziskové ndritko UsgSnosti firem o dalSi dv,bottom
lines”, kterymi jsou ,planet’, tedy ffnos spolénosti ke zdragSimu Zivotnimu prosedi
a ,people”, neboli dobré vztahy se spwmilesti, viz obrdzek. 3, ktery ukazuje vSechny tyto
prolinajici se oblasti.
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Obrazek 3 Tripple bottom line

zdroj: Universita Wisconsin (2017)

Spoleénost, ktera fijima tento koncept, se snazi pvém podnikani nejen o dosazeni zisku,
ale bere ohled i na vSechny tzv. 3P - people, plapefit. Odpo¥dnost spolénosti
se z tradini odpowdnosti vi¢i majitelim rozstuje o odpowdnost Wici tzv. stakeholdem,
neboli vSem zainteresovanym stranamiikledy stakeholdér zahrnuji zarsstnance,
zékazniky, komunitu, statni organy a dodavateletaké kapitola 2.8.

Corporate citizenship, neboliesky firemni obanstvi, je obvykle spojovanoigrevsim
s firemni filantropii, praci s komunitou a dobrowigtvim ve spolénostech. RestoZe jednotna
definice neexistuje, obvykle jsou s korporatnimc¢astvim spojovany tyto iniciativy,
viz Googins (2007) a Allen (2014):

- firemni filantropie: dary spotmosti na charitu, &etné hotovosti, zboZi a sluzeb,
nékdy prostednictvim firemni nadace;

- komunitni dobrovolnictvi: dobrovolnické aktivity ganizované spobmosti, nebo
placené uvoleni z prace, kdy za#stnanec vykonavd pro-bono praci jménem
neziskové organizace;

- spole&ensky odpowdné obchodni praktiky: eticky vyréteé produkty, které oslovuji
segment zakaznik

- advoka&ni kampas financované spotmosti;

- ,Cause marketing“ - dary chatizalozené na prodeji produikt

- firemni socialni marketing: kamp&na znénu chovani financované spotesti.

Spole&nosti obect nemaji motiv zisku, pokud s&astni firemni filantropie a dobrovolnictvi
v komuni€. Nicmérg miZe se jednat i o tzv. ,cause marketing®, #avany vyse, ve kterém
spolg&ensky zajem i motiv zisku kombinuje.

Dulezitym prvkem korporatniho ¢bnstvi je i etika. Zde se @hziuje vyznam moralniho
chovani a souvisejicich idéalaby byla spoknost odpo¥dnym zangstnavatelem, sousedem
a pispévatelem k obecnému dobru a fungovala v souladuathyhi zakony, pjatymi
obchodnimi zadsadami a kodexy chovani.
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2.3 Metodika prace

Pro vypracovani bakaigké prace byl zvolen postup, ktery podporuje dasaggnoveného
cile. V teoretick&asti byla v rdmci literarni reSerSe zpracovanaatikl témata spotenské
odpowdnosti. V ramci teoreticko-metodologick@sti byla vyuZzita znma ¢ast dostupnych
zdrojo k tématice CSR (¢eské republice a zahrani literatura, spolu s informacemi
z ¢eskych a zahraémich internetovych stranek.

Prvni kapitola teoretick&ésti se ¥nuje vyswétleni konceptu CSR,uznym definicim
spole&enské odpaddnosti, historickému kontextu vyvoje CSR vetsvi v Ceské republice.
Tato ¢ast se také zabyva definovanim stakeholders, aktoljecs, tak zejména v kontextu
malych firem. Zmidny jsou i pgibuzné koncepty v podéb Tripple bottom line
a korporatniho atanstvi.

V praktické casti bakal&ské prace je prezentovan vyzkum formou dotaznil&®réni mezi
malymi rodinnymi firmami a potencialnimi zakazniky.

Na téma CSR v malych speétestech byla v minulosti zpracovanama dotaznikova Seni,
diléim cilem prace je proto také porovnat vlastni duleavé Seteni s jiz provedenymi
obdobnymi studiemi.

Dotaznikové Séeni bylo rozdleno na ti ¢asti, kde d¥ casti — tzn.cast pro management
firmy a c¢ast pro zamstnance byly distribuovanyfino do vybranych spateosti, které
spliovaly pozadovana kritéria pro vyzkumnéigat. Prvni dotaznik se obracel na majitele
a nejvyssi vedeni firem a mapuje jejich nazor aidki realitu zapojeni CSR do strategie
firmy.

Druhy dotaznik se zaftoval na zarsstnance &chto firem, z kazdé astrené firmy byli
osloveni 1-2 zawrstnanci. Vysledky &hto dvou dotaznikovych $ehi byly porovnany
s vyzkumnym Seéenim provedeném firmou Flagship, ktery byl usknée v roce 2019,
viz Flagship (2020).

Posledni dotaznik byl rozeslatiep socialni sfta Facebook k potencionalnim zakazinik
malych spolénosti. | toto vyzkumné Seni bylo v druhém kroku porovnano s vysledy
dotaznikového S&ni provedené spdleosti Ipsos vroce 2019, viz Ipsos (2020).
Vysledky tohoto Séeni byly spolénosti Ipsos poskytnuty autorce na zaklggji Zadosti.

V ramci provedeného dotaznikového i8et byla navazana uzsi spoluprace s jednou
provad&ného Saeni. Cilem bylo zhodnotit aktualni stav CSR vendira navrhnout op#ni

na zlepSeni, ktera budou relevantniian@sna pro danou spdleost. Sodasti analyzy byl

i odhad finakni zatZe navrhnutych opgni.

Pro analyzu stavajiciho stavu CSR ve spabsti a navrh dopoteni byl zvolen nasledujici
postup:

V prvni fazi analyzy byly identifikovany hlavni hodty firmy.

Dale byli definovani kidovi stakehold®, tzn. takovi, kt& maji na spolénost nej¢tsi vliv,

Ci spole&nost na & a zarove jsou pro spolénost nejdlezit¢jSi. K tomu poslouzila nasledujici
matice. Matice, zvana "Stakeholders Materiality’ebali ¢esky posouzeni vyznamnosti

zWastrénych stran, je znazok¢na na obrazkd. 4.
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Obrazek 4 Stakeholders materiality

Stakeholder Interest/Influence

Manage Closely

Zdroj: Flagship (2017)

Po zjiseni klicovych stakeholddr bylo dalSim krokem zjistit, jaké jsou jejich prityr

v oblasti CSR a jak vidi aktualni stav v organizabbho bylo docileno kombinaci vyse
popsaného dotaznikovéhoigeti a workshopem s managementem aggémanci spolénosti.

Z identifikovanych témat byla vybrana &biva, na které se chce firma z&ih
Jsou to ta témata, ktera jsotile¥ita i pro firmu, i pro zainteresované stranytiaty, které
maji na prosperitu spaleosti nej¥tSi dopad a zarovieo ktera maji zainteresované strany
nejvétsSi zadjem (a tedy oblasti, ve kterych |ze docili€ny s nej¥étSim dopadem).

Vybér klicovych témat byl proveden pomoci maticéleditosti vyznamnych témat,
viz obrazeke. 5, ktera slouzi k zji8nhi jejich celkové dlezitosti pro firmu. Timto zfisobem
jsou ugeny firemni priority v oblasti CSR a udrzitelnosti.

Obrazek 5Matice dileZitosti/vyznamnosti
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Zdroj: Flagship (2017)

Pro kazdé z kéovych témat byl zhodnocen aktualni stav ve spudsti a byla navrzena
doporweni na to, jak tuto oblast dale rozvinout, tak, aybylo ginosem pro spotmost
a jeji klicové zainteresované strany. Pro dana dajmmiubyla vislena i jejich odhadovana
finanéni nar@nost.
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3 Prakticka ¢éast

Praktick&cast bakaléské prace se v prvni kapitole zabyva motivaci ntglyodinnych firem
i motivaci konkrétni spotamosti, pro pijeti CSR. Je zde v kratkostirgristavena definice
rodinné firmy a pedstavena vybrand spdhest.

Druha kapitola sednuje dotaznikovému ehi, které bylo provedeno pro z§ist powdomi
o konceptu CSR mezi rodinnymi firmami, respektjegch zangstnané a managementu
spole&nosti, ale i potencialnich zakazaitéchto firem.

Ve treti kapitole je provedeno porovnani ziskanych \dlgles jinymi vyzkumnymi Séenimi,
ktera se zabyvala obdobnou tématikou a mohou tedynkito vyzkumu fispst srovnavacimi
daty. Zarové je provedeno porovnani vysladiz dotaznik uréenych firmam, pro ziskani
porovnani v pohledu na stejnou otazku od managemsmil€nosti a zarstnand téchto
spolenosti.

V ¢asti ugené pro shrnuti vysledka dopordgeni se prace zaffuje na implementaci CSR
do konkrétni spolaosti. V této kapitole se pracénuje nastaveni konceptu CSR a Knwk
které jsou pro implementaci dopdavany, spolu s wjislenou finagni nar@nosti této
implementace.

3.1 Motivace firem pro pr¥ijeti CSR

Rodinné firmy nejsou v naSem pravnidgdu gesré definované. Z #Si ¢asti spadaji pod
pojem malé a #dni firmy, kdy tato kategorie je nejen u nas, alee swté nejvice

viN s

piedevsim o trvanlivost, dlouhodobou Zivotnost a @kibré jméno spataosti.

Jak je uvedeno v teoretickésti, je zejmé, ze vhodhnastavené CSR aktivity mohou malym
spolg&nostem  pinést  benefity nafklad ve zvySovani konkurenceschopnosti.
Vzhledem ktomu, Ze menSi spétesti rodinného typu ziskavaji zakaznikyegevsim
na zaklad doporweni, je pro B klicové zapsat se do pastlomi zakaznik a mistni
komunity pozitivie. Aktivity jako je zavedeni ekologického provozep$eni pracovniho
prostedi zandstnané, dodrZzovani etickych zasad a zodgawveho chovéni, GZe spolénosti
piinést nejen vice zakazriikale také loajalni zagstnance.

Hodnoty majitel rodinnych firem hraji ktiovou roli gi motivovani firem v oblasti CSR.
Vyznamny vliv maji také spokojeni z@&stnanci, kt& budou firn¢ loajalni, viz Flagship
(2018). Ri vhodném nastaveni CSR aktivit ma sgalesti moznost ziskat nejen novy
segment zakaznik posilit firemni znéku a ziskat velkou konkuréni vyhodu u zakaznik
ale také posunout firmu na vyssi urdyeodnikani, ktera bude odpovidat evropskym téemd
a regulacim.

Malé rodinné firmy jsou ze své podstaty v oblas8RC¢asto proaktivni i bez form&in
nastaveného CSR programu. Z velkdsti se snazi gevat o work-life balance svych
zamestnand, podileji se na rozvoji mistni komunity, jak zimje Flagship (2018). Vzhledem
k jejich velikosti a flexibili€ je pro & snadejSi definovat oblasti, které je mozné zvyraznit,
upravit, ¢i doplnit o dalSi¢asti tak, aby vSe zapadalo do zavedeného Zivateyfin fFesto
prineslo uzitek, zlepSeni a prosperitu spotesti.

Firmy mohou byt motivovany i moznosti prezentacé imy mezi spolénostmi, které jsou
uznavané pro konani obecného dobra vramci mistmiukity, ekologie,¢i firemni

filantropie. | pro malé spotmosti jsou v dnesSni débvyhlaSovanaizné oce#ni v oblasti

spole&enské odposdnosti a udrzitelného podnikani.
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Hlavnim motivatorem rize byt pro malou spalaost zvySeni prestize a dobrého jména
firmy. Z vyzkumného Séeni Flagship (2019) vyplyva, ze 92 %casétrenych z celkového
poctu 50 ¢eskych malych a sdnich podnik jiz principy CSR ve své firgh uplatiuje

a zbytek uvedl, Zze by CSR principy radi do své apuisti implementovali. Tento krok
vyswetluji predevSim firozenym vyvojem a velkym zajmem ze strany #smand

a zakaznik, ale také sefiklani k ziskani konkuremi vyhody, zlepSeni jména a image
spolenosti, viz Flagship (2019).

Je dilezité, aby si i malé spajrosti uwdomily, Ze sodasti nastaveni CSR mohou byt pro
firmu nové benefity a iflezitosti. Z&kladni principy CSR funguji ve vSeduwtvi

a velikostech firem a rozhodmavno neplati, Ze je CSR vhodné pouze pro velkégposti,
viz Flagship (2019).

3.2 Dotaznikové Sefeni

Vyzkumné Sdaeni bylo provedeno s vyuzitim dotaznikového formmil@Dotazniky byly
vytvoreny i zpracovany za pouziti platformy www.survio.ez byly koncipovany jako
kvalitativni dotazovani, stpvazi uzawenymi otazkami. Popis jednotlivych dotazinik
je uveden u specifikace kazdého jednotlivého dokazn

VSechny dotazniky byly koncipovany jako anonymobaahovaly otazky:
- tzv. dichotomické uzaené otazky — s @vna moznostmi odpadi;
- tzv. trichotomické uzaené otazky — ¢mi moznostmi odpadi;
- tzv. polytomické uzatené otazky — sdkolika moznostmi odpasdi;
- Skaly — otazky, které vyjddji postoj respondeit
- tzn. indentifik&ni otazky, které charakterizuji respondenta - wa#a zjiujici

piedmet podnikani u dotaznitkpro firmy.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji néalrodinné podnikatelské subjekty
v Ceské republice problematiku CSR a jak se hlavmiciiy tohoto konceptu projevuiji
v kazdodenni praxi nejen managemestinto firem, ale i jejich zagstnand@. DalSim cilem
bylo také zjistit, jak CSR vidi potenciélni zakazdnhalych firem a jestli rize byt rozvinuti
konceptu CSR pro zakazniky vnimano jakcofitbenefit.

Prvnim dotaznikem byli osloveni respondenti z okrupotencialnich zakaznik mimo
zanestnance zainteresovanych firmem, snahou bylo zapoj&sSiho p@tu riznorodych
profesi a zabezpeni co nejetsi wkove diverzifikace.

DalSi dva dotazniky byly vyt¥eny pro management spéhesti a jeji zaréstnance.
VSechny dotazované firmy maji mezi 5 a 50 g&stmanci a obrat do 100 mil. ¢K
Vzhledem k pesnému zacileni na pouze tento typ spaeti, byly dotazniky zaslanyimo
vybranym spol&nostem. Dotaznikové fenhi bylo rozdleno na i samostatné dotazniky.
Prvni dotaznik se obraci na majitel@padreé nejvyssi vedeni firem a mapuje jejich nazor
a aktudlni realitu zapojeni CSR do strategie firDguhy se zarruje na zamsstnance dchto
firem, z kazdé ztastréné firmy byli osloveni 1-2 za#stnanci.

Nasled# v dalSi kapitole je provedeno zhodnoceni vyskediSeteni, spolu
se vzajemnym porovnanim vyslédknezi jednotlivymi skupinami respondéntVysledky
dotazovani byly row¥ porovnany s dotaznikovym Bmtim provedenym spaleostmi Ipsos
(2020) a Flagship (2019).
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3.2.1 Dotaznik pro zakazniky

Dotaznik pro zakazniky byl koncipovan jako kvalitaf dotazovani pouze s uzanymi
otazkami a byl rozeslan formodimého linku pes socialni sétFacebook a dale vybranym
socialnim skupinam z blizkosti autorky.

Dotaznik byl k dispozici pro vyptmi od prosince 2020 do unora 2021. Celkova raasist
byla 77, vyplgno bylo 40 dotaznik Dle zgtné vazby od vyplujicich, ktera je potvrzena

i velice kratkou dobou vypbvani u 19 dotaznik velkd ¥tSina respondefit dotaznik
vypliovala az g druhém oteieni. Dle této z§tné vazby lze tedy usuzovat, Ze celkova
uspEsnost vyplgni byla minimalg 80%.

Délka vyphovani dotazniku byla pmérné 5 minut (do této doby nebyly zafitany
dotazniky jen otaené a nevypkné). V dotazniku byly pokladany uzawné otazky,
s vykérem od dvou do osmi variant od@aN.

Dotaznik vyplnilo 28 Zen a 12 miwZzVékova skupina oslovenych respondehyla pevazri
ve wku 35-50 let s p&tem 25 respondeint to znamena 62,5 %. Respondenti mladsi 35 let
tvorili 32,5 % a nejmé& zastoupena skupina byla nad 51 let s 5 %.

Vyzkum mel za cil zjistit informovanost zakaznrik/ oblasti spoléenské odpoidnosti firem.
Dale si kladl za cil zmapovat zajem zakazrdlkednotlivé oblasti CSR.

Respondenti odpovidali v dotazniku celkem na 8eaitakteré byly naslednvyhodnoceny
v grafu v procentech.

Pro grafické znazoegmi byla vybrana otazkac. 2, viz graf 1, ktera zji%®vala,
co si respondenti spojuji sterminem CSR. Tato katakyla u vSech tyjp dotazniku,
byla koncipovana jako polytomicka otazka s moznase odpodi.

Graf 1 Otazkat. 2 — Co podle Vas znamena CSR (dotaznik pro zékgzn
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki odpowdi vyplyva gevladajici nazor, ze je koncept CSRegevSim vniman jako
ekologické chovéni firmy. Tuto moznost vybralo 23d#tazovanych. NejmensSi vahu dostala
odpowd ,zlepSeni pracovnich procés, kterou vybralo pouze 8 respondent
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to znamena 6,6 %. Druhy nejvicdepladajici nazor je zJepSeni image firmy a firemni
znacky”, které vybralo 13,9 % dotazanych.

Otazky 3, 4 a 5 zji®valy, jakou dlezitost gikladaji zakaznicitznym oblastem spatenské
odpowdnosti firem. Konkrété otazkac. 4 zji¥ovala Jak je dilezité, aby firmy dodrZzovaly
spole'enskou odpadnost a etické chovaniadi spolenosti a mistni  komurit

U této otazky odpaxdélo 95 % dotazanych Ze je pr@ melmi dilezita, nebo dlezita (ol
mely stejny paet 47,5 %). Pro zakazniky je take, dle vysfeg¥elmi dulezité" (57,5 %),
piipadreé ,dalezité” (35 %), aby spobmosti,... pristupovaly ekologicky a zodp#mné viici
Zivotnimu prosedi“, viz otdzka¢. 4 dotazniku pro zakazniky. Neéjgi dilezitost grikladali
zékaznici oblasti za#stnanecké. V otazae 5, ,Jak je pro Vas dlezité, aby firmy dodrzovaly
CSR v oblasti prace se svymi zamanci (rovné zachazeni, nediskriminace apguhibvala
100 % shoda u vSech dotazanych, tzn. oblast bylazmyana zaidezitou¢i velmi dalezitou
vSemi respondenty.

Otazkac. 6 zji¥'ovala, jaka je pravgbodobnost,...Ze pi porizeni produktu nebo sluzby date
prednost spoknosti, ktera dodrzuje principy spcdknské odpaddnosti“. U této odpowdi

je evidentni zajem zakazriilo spol€éenské chovani spaieosti, vzhledem k tomu, ze 77,5 %
dotazanych vybralo jednak odpal ,pravdépodobné” (tato odpad’ ziskala 47,5 % vSech
odpowdi), nebo dokonce ,velmi pragdodobné” (s 30 % odpédi). Pouze 2,5 %, neboli
1 respondent odpéudél, Ze dodrzovani CSR pajnneni, [ porizeni produktu nebo sluzby,
dulezité.

Vizualizace vysledk dotaznikového S#&tni, resp. odpasdi u jednotlivych otazek,
je zaazena dale vifloze | - 11l

3.2.2 Dotaznik pro management firem

Dotaznik pro management firem byl ciderozesilan do vybranych spotesti, jak bylo
uvedeno vySe. Vypbmi dotazniku bylo moZzné od poloviny Unora do kobtezna 2021.
Dotaznik n&l vétSinou uzavené odpovdi s moznosti vyEru prae jedné odpogdi

u prevazné&iasti otazek a s moznosti jedné az vSech atthavjedné otazky. Posledni otazka
byla otewena pro uvedeni oblastigobeni spoknosti.

Dotaznik vyplnilo celkem 23 z&stupenanagementu oslovenych spwiesti, z celkového
poctu 25 oslovenych firem. Délka vygdvani dotazniku byla v pméru 5 minut.

Z informaci o typu spotmosti, Fipadré odwtvi spol&€nosti, vyplyva, Ze fevazna wtsina
responderit je z oblasti poskytovani sluzeb — celkem 14 dotamgch. Do oblasti sluzeb
sefadi pohostinstvi, detnické a ekonomické poradenstvi, autoservis a frgblasti vyroby,
predstavujici pedevsSim stavebnictvi a vyroba jiného druhu, bylpingno 6 dotaznik.
Zbylych 6 respondefitie z oblasti prodeje.

Prvni otazka v dotazniku pro management spaisti zji¥ovala, kolik spolénosti ma jiz
aktivity spojené s principy CSR nastaveng&padré kolik zastupd malych rodinnych firem
CSR \ibec nezna. Otazka 1 ,Povdomi o CSR byla jednim z kléovych témat tohoto
vyzkumu, viz grak. 2.
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Graf 2 Otazka¢. 1 — Po¥domi o CSR (dotaznik pro management spaisti)
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Na grafu¢. 2 je Zejmy velky rozdil mezi neépsgjSi odpowdi, tzn. Pojem CSR znam.
NaSe spolénost nema systéem formalmastaveny, nicménnekteré principy spoléenské
odpowdnosti dodrzujenfe v poctu 47,8 % odpoddi, oproti pouze 17,4 % u ostatnich
moznosti odpoddi. Odpoedi u této otdzky poukazuji na to, Ze ne mnoho firerd
v soutasné dob koncept CSR forméatn zpracovany, ale ipsto tSina firem irozerg
n¢které aspekty zahrnuje do svého fungovani.

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze pouze 17,4 % spoiesti koncept CSR akti¢n
pouziva, stejny po#m firem odpowdél, Ze pojem CSR dbec nezna, nebo pojem CSR zna,
ale ve firn¢ Zadny z princip neuplafiuji.

Druh& otdzka, jejiz odpeédi jsou uvedeny nize v graftt 2 — ,Co podle Vas znamena
CSRY, stejré jako u dotazniku pro zakazniky a dotazniku pro &anance, zjiuje,
co podle oslovenych managenalych rodinnych firem znamena CSR.

Graf 3 Otazkac. 2 - Co podle Vas znamena CSR (dotaznik pro managespolénosti)
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| zde je vidt hlavni vaha odpadi u ,Ekologického chovani firmy“ kde tuto moZnost
vybralo 24,6 % dotazanych. Na druhém #is€lo stejny p@et odpo¥di ,ZlepSeni image
firmy

a firemni znaky" a ,Jedna ze strategii firmy k vylepSeni své konkuesnhopnosti*
a to 12,3 %. Shodnych 10,5% obdrzela odgdoy,Charitativni ¢innost”, ,Konkurercni

vyhoda — pozitivé)Si prjeti firmy od zakaznik, ,Pomoc spolenosti a ,ZlepSeni

pracovnich proces. Nejmére se respondenti fiklan¢li k ndzoru, Ze spobenska
odpowdnost znamenaNastroj, jak zaujmout dobré postaveni na trha‘pouze 8,8 %
odpowdi.

Treti otazka zjitovala ,Které oblasti CSR jsou podle Vaseho nazeouvasi firmu dilezité”.
NejcastjSi odpoed s patem 30,2 % byla Qrientace na zakazniky a férové obchodni
podminky. 24,5 % respondetitvybralo odpo¥d ,Pé&e o zamdstnancé a na tetim misg
$20,8 % byla vybirdna odp&l ,Prace s komunitou a okolnim présdi firmy.
Pouze 6 % dotazovanych uvedlo, Ze je pro jejicHespost dilezita oblast CSR v souvislosti
s dodavatelskyniiettzcem a oblast Zivotniho préstli v souvislosti CSR je dle respondent
dulezita pro 10 % firem.

DalSi otazky dotazniku seémovaly oblastem CSR, které sp@est dle managementu
povazuje zatlezité.

Otazka 4 zjiovala dilezitost spoléenské odpoxdnosti ve vztahu k zakstnandm a mezi
zanmestnanci, kterou jako velmiadezitou, nebo dlezitou vybralo celkem 87 % dotazovanych
a pouze 13 % respondéntvedlo u této odpadi moznost, Ze je tato oblast pro firmu
,Spise nedlezita“. Zcela stejné odp&di byly uvedeny i u otazky. 5,Jak je pro Vasi firmu
diilezita spoléenska odpaidnost a etické chovaniwdi spole’nosti (a mistni komurit“

Otazka 6 Jak je pro Vasi firmu dlezita otazka fisobeni firmy na zivotni progdi je dle
odpowdi responderiit pro firmy velmi dilezitd z 43,5%. JakoutkZitou tuto otdzku vnima
39,1 % dotazanych a odpal,spiSe nedezité' vybralo 17,4 % respondeint

Vice nez polovina — tzn. 52,2 % dotdzanych, powvailjontextu CSR ve své fishdilezitou
oblast dodavatelskéhetézce. Na otazkuJak je pro Vasi firmu dlezita otdzka CSR v oblasti
dodavatelskéhaetezce (tzn. zda zohlgdje otazku spolenské odpaidnosti pi vyberu
dodavatel€) naopak 39,1 % dotazanych odgd#lo, Ze je tato otazka pro firmu
.SpiSe nedlezita“. 17,4 % respondehpak tuto oblast povaZuje za ,velmildzitou" a pouze
4,3 % ji povazuje za ,nédezitou".

Otazky 8 a 9 jsou vytweny s cilem zjistit, co firmy ke spa@ensky odpo¥dnému chovani
motivuje a jaké jsou n&astjSi prekazky ve vykonavani CSR aktivit.

Managéi spole&nosti nefastji uvadli, Ze ke spoléensky odpo¥dnému chovani je motivuje
piedevsSim Ylastni dobry pocit u 31,3 %, [ZvySena loajalita zakaznik z 22,9 %,
spolu s moznosti SpokojesjSi zangstnanct také s 22,9 % odpadi. Motivace ve forma
»Konkurerni vyhody byla vybrana nejmeén casto, pouze ze 6,3 %. Posledni moznost
odpowdi byla motivace z pohleduLgpSiho vztahu s xgnostf, kterou vybralo 16,7 %
responderii.

U otazkyc. 9, ,Jaké jsou ve VaSi spdleosti pekazky, které Vam brani ve vykonavani CSR
aktivit®, byla negastji zvolena odpowd’ ,,Nedostatek finamich zdroj“, kterou vybralo 56

% dotazanych. 20 % odp&di ziskala moznostNa CSR aktivity v naSi spdtesti nemame
cas, neni to nasi prioritdy spolu s moznostiZatim jsme nemysleli, Ze bychom se takto
meli chovat'. Pouze 4 % dotazanych v CSR aktivitadteyidi Zzadny ekonomickyipos'.

22



Otazka 10 zjifovala gFinosnost toho, kdyZz CSR aktivity ve spwolesti zasteSuje jedna
osoba, kterd je za aktivity spotesti zodpowdna. \EtSi cast, resp. 60,9 % dotazanych
se fiklani k odpo¥di ,Ne — je to zbytma finareni zatZz pro spolénost. 39,1 %
responderit se domniva, zelge lepSi mit fesre urcenou sobu, ktera za CSR zodpovid&iim

vystupy a hodnotifnosy pro spoknost.

3.2.3 Dotaznik pro zaméstnance firem

Dotaznik pro zamstnance firem byl rozesilan spolu s dotaznikem pranagement
spole&nosti se zadosti o postoupeni dotaznikkterému ze zasstnand spol&nosti,
pro moznost porovnani pohledu managementu verstiegpazandstnand. Stejré jako
v dotazniku pro management firem, i zde byly po&tdd gedevSim uzaené otazky
s moznosti volby pravjedné odpo¥di u vtSiny otazek a s moznosti jedné aZ vSech ogftiov
u jedné otazky. Posledni otazka byla, stgako v dotazniku pro management spotesti,
otewena pro uvedeni oblastigobeni spoknosti, pro moznost porovnani obou poliled

Dotaznik byl vyphovan od 12.2. do 14.3. Usmost vypléni byla 52,8% a dotaznik byl
distribuovan pimym odkazem na dotaznikjigs management &astrenych spolénosti.
Vzhledem k tomu, Ze cilem bylo ziskat od kazdé agoenych spotaosti 1 az 2 odpedi
od zandstnan@, byl skér dat vtéto skupih UsgsSny, s poétem vyplrenych dotaznik
28 od zamstnand, oproti 23 vyplgnych dotaznik od managementu spoteosti.

Oproti ostatnim dotaznikn byla vtomto dotazniku navic poloZzena otazka
,Je prav@podobné, Ze nastaveni CSR by pro Vas bykoudi v ramci vyéru nového
zan¥stnavatele?”. Jako ,pravdpodobnou“ oznélo svoji odpovd 57,1 % zamsstnand

a pouze 3,6 % dotazanych zvolilo odpdv,Dodrzovani CSR pro énneni dilezité'.
Odpowd ,SpiSe nepravgodobné uvadi 25 % dotdzanych a 14,3 % vybralo
»velmi pravdpodobné. | u této skupiny dotazovanych bylo zj@/ano po¥domi o CSR —
viz graf¢. 4.

Graf 4 Otazka¢. 2 — Co podle Vas znamena CSR (dotaznik pragarance)
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U vSech ti dotaznik byl zanerné vybran stejny graf, pro lepsi srovnani velk@vahy
u prvni odpokdi u vSechiii skupin respondeiit

NejcastjSi odpowd zamtstnan& bylo, stejg jako u ostatnich dotaznik

» Ekologické chovani firmiy poctu 23 % odpovdi. NejmensSi podil odp@di mela moznost

»ZlepSeni pracovnich proa#s tato odpoed’ dostala jen 6,6 % odpédi. Respondenti dale
negastji vybirali odpowdi ,ZlepSeni image firmy a firemni zg'".

DalSi otazky zjiSovaly nazory zagstnand na chovani spotemosti, ve které jsou zafstnani.

Otazka 3 Které oblasti CSR jsou podle vaSeho nazoru pro Viasiu dilezité’ méla
pievazujici odpodd’ ,Orientace na zakazniky a férové obchodni praktikyl6,4 %.
Dal3i nefastj$i odpowdi byly ,Pé&e o zanistnancé a ,Zivotni prostedf, obé s 21,4 %
odpowdi. Odpo¥d ,Prace s komunitou a okolnim preesdim firmy zvolilo jako svou
odpowd pouze 10,7 % respondérd ,Dodavatelskyeteze¢ ani jednu odpo¥d’.

Dulezitost toho,...aby firma, ve které pracujete, dodrZzovala sgeleskou odpaidnost
a etické chovanii spolenosti (a mistni komurit‘ zjisStovala otazkas. 4. Pro 60,7 %
dotadzanych je tato oblastiyleZité' a pro 28,6 % dokoncevglmi dilezité'. , SpiSe nedlezitd'
je tato oblast pro 10,7 % respondent

DuleZitost ekologického ifistupu zkoumala otazka 5 ,Jak je pro Vés dezité, aby firma,
ve které pracujete, /stupovala ekologicky a zodpf@ine wvici Zivotnimu prosedf.
Odpowd ,dulezité" vybralo 71,4 % dotadzanych a ,velmilezité" pak 21,4 %. Pouze 7,1 %
odpowdi bylo ,spiSe netlezité".

Posledni otazkou byla otazka6 ,Jak je pro Vas élezité, aby spoliosti dodrzovali CSR
v oblasti prace se svymi zdasthanci (rovné zachazeni, nediskriminace apod.)".
VSichni dotazovani za#stnanci u této otazky zvolili, Ze je pré dilezita. 60,7 % zvolilo
odpowd’ ,velmi dalezité" a 39,3 % respondentybralo odpokd ,dulezité”.

3.3 Vysledky Seteni

Tato kapitola bakatdké prace je zathena na vysledky, které vzeSly z dotaznikovéhtegét
Na zaklad téchto vysledk byla navazana uzsi spoluprace s jednou ze Spmsd, ve které
autorka jiz gjakou dobu pracuje a kteragha zajem o vysledky prové&dého Seeni, s cilem
navrhnout CSR op#&ni, ktera budou relevantni pegwro tuto spolénost.

VSechna ii dotaznikova Seéeni se shoduji na tom, Ze CSR je v dneSnié¢datimano
primarre jako ekologické chovani speéleosti, coz potvrzuji i vysledky dotaznikovéhoiéat
spolg&nosti Ipsos (2020), a spdleosti Flagship (2019). Vyzkum Ipsos (2020) udéava,
Ze na otazku ,Co je spdlenska odpoddnost® odpo¥déla nejwtSi cast dotazovanych,
Ze spoléenska odposdnost je pedevSim o ekologii a Zivotni présti s pétem 32 %
dotazanych. Vysledky studie, provedené symdsti Flagship (2019) zase poukazuji na to,
Ze si firmy ugdomuiji, Ze museji byt zodp&iné wici Zzivotnimu prostedi tak, aby podnikaly
udrzitelrg.

DalSim zajimavym poznatkem z vyzkumu spalesti Flagship (2019) byla informace,
Ze témdt vSechny dotazované spotesti uvedly, Ze principy CSR ve své finuplatiuji.

| tento ukazatel se potvrdil v dotaznikovémidet, provadném v ramci této bakatske
prace. Témd polovina respondefitztad managementu malych rodinnych firem uvedla,
Ze jejich spolénost nema systém CSR form&lmastaven, ale ipsto rkteré principy
konceptu CSR v ramci jejich spoteosti dodrzuiji.
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Pri porovnavani vysledk z dotazniku ufenému pro zagstnance a pro management firem,
se potvrdilo, Ze ob skupiny maji obdobny nazor n&tsinu dotazovanych oblasti CSR.
Zamestnanci citi, Ze je pro firmy hlavni oblasti CSRentace na z&kazniky v prvidc,
ale hned vzatii je p&e o zandstnance. Tyto dva hlavni g# uvedli shod#é jak zangstnanci,
tak management spdleosti. \ktSina zamistnand@ také uvadi, Ze je proémii vybéru nové
prace dlezité, jestli se spotmost strategii CSR zabyva.

Z dotazniku pro z&kazniky je pro tuto praci zajignajistni, Ze zakaznici preferuji produkty
a sluzby od spotmosti, které dodrzuji principy CSR. Pro malé, roéifirmy toto niize byt
jednim z impuld k nastaveni CSR formdlndo strategie jejich podnikani, pro ziskani
konkurertni vyhody. Stejné zjighi uvadi i Ipsos (2020), ktery poukazuje na to,4866
dotazanych uvadi, Ze odpanost firem, je pro & pii nakupu jejich produkt a sluzeb
dulezita. Dokonce 70% dotazanych uvedlo, Ze jsou tthei priplatit za vyrobek,
ktery je k Zivotnimu progedi Setrny, nebo pokud jeho koupi pofigpole&ensky udrzitelny
projekt, Ipsos (2020).

V otdzce, zamienou na @vod pro dodrZzovani CSR princ¢ipv malych spol&nostech,
pak vramci vyzkumu Flagship (2019) &egtji respondenti uvadi piirozeny vyvoj.
Tento trend je izjmy i ze vSech dotaznikovych &ii, provadnych pro tuto bakafékou
praci. Nejen management firem, ale i Zamanci a zakaznici si &domuji potebu utuzeni
vztahu mezi firodou, Zivotem lidi a podnikdnim. Jéepgné, Ze hodnoty, které z&stnanci
vyZaduji od svych zaéstnavatel, jdou snérem ke spoléenské odpasdnosti, udrzitelnému
podnikani, k lepSimu zachéazeni a k lepSim podminidoe pro vSechny.

Jak vyplyva z dotaznikového Beri, existence formalni strategie CSR neni v malych
rodinnych spolénostech §lis ¢astym jevem. Jeji je vSak pro tyto podniky o desinpdussi

a rychlejsi nez pro velké firmy. Flagship (2018ady Zze CSR fize byt vyhodné nastavit
jako novou obchodni strategii sp&esti. Dolfe nastavena strategieabe firme prinést
zlepSeni vztaln s mistni komunitou, dobry pocit z ,konani dobrale i nové obchodni
prilezitosti, pokud se zati na oblasti, které zvysi zajem zadkaznikPokud je CSR strategie
vhodrgé nastavena, fize firme prinést také benefit ve formuspory naklatl — piikladem
muze byt snizovani spigby energii nebo 2Zmé vyuziti odpatl, kterd dobe zapada
do enviromentalniho pi¢ CSR strategie.

3.3.1 Navrh implementace CSR ve vybrané firns

Tato kapitola se &nuje CSR v rdmci konkrétni spoteosti, dle kroki, které byly vysétleny
v teoretickéasti u implementace CSR do spwlesti.

Tato spolénost byla autorkou oslovena v doptipravy bakaléské prace. Jedna se o firmu,
kde autorka prace jizékolik let pracuje a vzhledem k tomu, Ze se sgrodst v sodasné dob
dostava do faze jpdavani Zezla“ nové generaci, nastala vhodna dot@anovou strategii
pro rozvoj této spolmosti. Posileni kdovych oblasti, které tuto firmu od konkurence
odliSuji, spolu s nastavenim fungujiciho konceptt8RC je tedy idealnim krokem
k perspektivni budoucnosti podniku.

Predstaveni spolénosti

Dle webovych stranek spdieosti, byla firma XY zaloZzena v roce 1991. Spgalest
ma od svého pa@tku jediného majitele a jednatele v jedné ospbktery je stale
ve spolénosti aktivie¢ zapojen. Hlavnim s#mem podnikani byla v prvogétku udrzba
tramvajovych a autobusovych zastavkovydhisteSki na Uzemi Hlavniho &sta Prahy.
Vyvojem pozdji vznikl vlastni modularni vyrobni program autobugch (Fistreski, kterych
je k dnesnimu dni nejen v Praze, ale i po €&éké republice, dkolik stovek.Cinnost firmy
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se postup& rozSiovala na komplexni zareickou vyrobu z ocelovych konstrukci — vyrobu
zimnich zahrad, ocelovych vrat, oken &tBku. DalSim krokem pak bylo rozeéni portfolia
spole&nosti o hlinikové profily a vyrobky z nich. Od pugkte hlinikovych prvis byl uz jen
krok k vyroke plastovych stavebnich prirk- predevsim vyrobu oken, dkiea vstupnich gh.

V roce 2005 firma rozEia vyrobu o nové vyrobni prostory, které byly retbt uzpisobeny
pro vyrobu oken a dw¥ez PVC a hlinikovych profil. Tento givodné pronajimany prostor
byvalé kotelny proSel zgaou investici, ktera vyraZnzwétSila a zlepSila pracovni prostor
uvnité objektu i v jeho okoli. V saiasné dob je vyrobni program z PVC a AL hlavnim,
nosnym vyrobnim programem spaesti.

Firma v sodasné dob nema formala zavedené a zdokumentované CSR, bkteré diti
zasady dodrzuje.

Aby bylo mozné zhodnotit aktualni stav CSR ve spubdsti a doportit, jak tyto oblasti dale
rozstit, ptipadré formalizovat, byl na zaklad predchoziho provedeného dotaznikového
Seteni a workshopu s managementem a ésananci spolénosti doporden a proveden
nasledujici postup:

- analyza aktualniho stavu CSR aktivit ve spotesti z pohledu jednotlivych piti;

- popis strategie spairosti, jakozto vychoziho bodu pro z&ieni CSR aktivit;

- identifikace kltovych stakeholdér

- identifikace kl€ovych témat dle priorit kéiovych zainteresovanych stran a strategie firmy;
-z klicovych témat vybr rozvojovych témat s nej¥sim potencialem pro zlepSeni;

- doporweni — navrZzena opaii v klicovych rozvojovych tématech.

3.3.2 Analyza aktuélniho stavu CSR aktivit ve vybrané spleénosti
Ekonomicka oblast

Na zaklad analyzy ekonomického pid CSR ve spotmosti byly konstatovany nasledujici
skute&nosti: Spolénost dodrZzuje zakony, normy a ustanoveni, kter& j@f podnikatelskée
¢innosti  vztahuji. Ke kazdému zakaznikovifispupuje spolénost individuals

a snazi se dopatit a poradit nejlepSireSeni problému, se kterym zakaznikclpazi.
Spole&nost si zaklddd na kvalit svych vyrobk. V3echny vyrobky jsou vyrobeny
V provozovr spole&nosti.

Kazdy zakaznik m& moznost s#jip na vyrobu své zakazky podivat. Spmlest se snazi
dodrZzovat domluvené terminy a zakazZmik poskytuje velice kvalitni zagai i pozardni
servis v kratkych terminech.

Dodavatele si spotmost vybira na zakl&dvybérovéhotizeni. Zaklada si nacasném plani
svych zavazk vici dodavataim a od dodavatélvyZzaduje plgni smluvnich zavazk

Environmentalni oblast

Firma je se svym vyrobnim programem oken aifidve PVC a hliniku zapsana
v ,Seznamu odbornych dodavait&l puvodnim programu Ministerstva Zivotniho priesti,
administrovanym Statnim fondem Zivotniho predf CR, zamétenym na Uspory energie
a obnovitelné zdroje domacnosti v rodinnych a btbvdomech ,Zelena tsporam.

Spole&nost disledré dodrzuje recyklaci odpadvznikajicich z jeji podnikatelskéinnosti,
a to i nad ramec svych zakonnych povinnosti. Zareggchni zanistnanci dodrzZuji recyklaci
z bdZnéginnosti. Spolénost se v minulosti dkolikrat zapojila do prograth,Sbirani véek
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od PET lahvi® a podobnych mistnich iniciativ aékto aktivitam motivovala i své
zamgstnance.

Socialni oblast

V oblasti pracovniho progtdi ma spoknost XY v sodasné dob nastavené zakladni
benefity pro zamstnance, jako jsou stravnérigpivek na Zzivotni a @chodové pojig&ni
zanestnand. Vzhledem k charakteru podnikani (vyroba) je veliyaz kladen na bezpeost
prace, kterou pro firmu zabezpge externi firma a star4 se o pravidelnd Skoledétre
pridélovani osobnich ochrannych priestid.

Management firmy aktivhsleduje Zivotni jubilea svych za&stnané a snazi se kazdé takové
v ramci firmy oslavit. Firma fipravuje minimalg jednou réné pred Vanoci firemni vérek
pro zandstnance, jako patovani za celoréni praci a loajalitu zagstnand vici spol&nosti.

V minulosti firma opakovah poskytla sponzorsky dar na ob&cprosgsné aktivity ¢asti
mesta, ve které provozuje svoji podnikatelskinnost. Diky #mto sponzorskym dam bylo
logo spolénosti umistno po dobu 2 let na dodavce poskytujici socialoZlsy v mistni
komunit.

Strategie firmy

Aby bylo mozné CSR aktivity zacilit smysluplnym &em, bylo poteba protnout ¢éekavani
stakeholder se strategii firmy jako takové. Dle informaci ocamagementu spaieosti
a z firemniho webu stoji séasnd strategie firmy naadhto pilitich:

kvalita — produkce kvalitnich vyrolik a z&vazek ke kvalith odvedené praci
je zakladnim cilem fungovani spétmesti;
- bezpe&nost prace — spolé€nost plni nejvysSi standardy pro zajist bezpeénosti
a ochrany zdravi jejich zastnand, zakaznik a mistni komunity;
- ochrana Zivotniho pros¥edi, ktera se projevujerpdevsim hospodarnym vyuzivanim
materiati se zamezenim zbyeych odpad a tidénim odpadu vzniklého;
- etické podnikani — dodrzovani zakdn férové jednani se zakazniky i dodavateli,

dodrzovani zavazk

3.3.3 Identifikace zainteresovanych stran (tzv. stakeholeri)

Na zéaklad znalosti oblasti podnikéani firmy a rozhowos managementem byly sepsany
vSechny skupiny, které maji na spwiest vliv a které maji vliv na spaleost. Jedna se o tyto
zainteresované strany:

- majitel spolénosti;

- nejblizsi rodina majitele spaleosti;
- zamestnanci;

- zékaznici;

- dodavatelé;

- statni instituce;

- mistni komunita (nejblizsi okoli firmy);
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- mistni neziskoveé organiza
- lokalni média;

- konkurenti.

Tyto skupiny jsownasleds dle jejich dilezitosti rozéleny do nésledujici mati, viz obrazek
¢. 6:

Obréazek 6 Stakeholders material

statni institu Viést
dialog
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K]
w
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> konkurenti nejbliZii rodina majitele

5

dodavatele Pritb&ind
'—‘E mistni neziskové organizace informovat
=
mistni komunita

uroven ocekavani
nizka vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani dle Flagst(2017)

Jako kltovi stakehold# byli urceni ti, kteti se umistili voravém hornim kvadrantu matic
COZ jsou:

- majitel firmy;

- zamestnanci;

- z&kaznici.

3.3.4 Identifikace kli ¢ovych témat

Z dotaznikovéhoSeteni vypynulo, Ze v popedi zajmu respondefit je orientace firmy
na zakazniky, dale pé o zanistnance, nasledovana ekologickym chovanim a pod
mistni lomunity, na poslednim méstjsoL z vybranych témat hodnoceni dodavat.
Tabulka hodnoceniyznamnos témat dle dotaznikového geni je uvedena priloze 1V této
prace.

DalSim kokem analyzy kliovych témat byl sestaveni maticeitezitosti vyznamnych téme
kterd slouzi kjisténi jejich celkové dlezZitosti pro firmt a zinteresované stra.
Seznam moznych aktivit jednotlivych oblastech CSlbyl pripraven na zaklad znalosti
firemni strategie a déle tgsrén na workshopu managementem a z&stnanci firmy.
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Firemni priorityv oblasti CSR a udrzitelno byly v ramci workshopwbodovany jednim
az¢tyfmi body ato ze dvou pohled kterymi byly dopad na spotmost a zajem stakehold.
Hodnotil se zvl4§ pohled managementu a pohled Zamandé firmy. Tabulka vybranycl
témat a jejich hodnoceni je rasihuvedena prilozec. V této prace.

Vysledky bylyzaneseny do matice vyznamnosti, zobrazené 1 obrazki ¢.7, kde v pravém
hornim rohu vzniklé matice se azuj hlavni budouci priority, které jsou &tivé
pro fungovani a prosperitu firm

Obrazek 7 Matice vyznamnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, dle Flagship (2C

Na obrazkuc¢. 8 je uvedena legend:urcenim jednotlivych témat, promitnutyct matici.
Jde o ekonomicka, environmentélni a socialni témadakteré maji aktivity spateosti
nejwetsSi dopad a zarovieo ktera maji zainteresované strany g&vzajen

Obrazek 8 Legenda kmatici vyznamnos

LEGENDA K MATICI DOLEZITOSTI

EKONOMICKA OBLAST 11 Zaméstnanecké benefity
Orientace na zikazniky 12 Zapojeni zaméstnancl do Fizeni
1 Informovanost zakaznikd 13 Vzdélavani
2 Kvalitni produkce a sluzby 14 Bezpetnost prace

3 Rychly servis
4 Plnéni dohodnutych termind Mistni komunita

Dodavatelé 16 Spoluprace s mistnimi organizacemi
5 Tlak na dodavatele na snizeni mnozstvi obalového materialu 17 Sponzoring
6 Preference lokélnich dodavateld 18 Podpora kvality Zivota ob&and (sport, kultura,..)

7 Dodriovani obchodnich podminek
ENVIRONMENTALNI OBLAST

Vladni instituce 19 Snizeni hluku
8 Transparentnost/poskytovani informaci 20 Odpadové hospodarstvi
9 Odmitani korupce 21 Snizeni spotfeby energii
22 Implementace 15O 14001
SOCIALN OBLAST
Zaméstnanci

10 Work-life balance

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pomoci maticeiezitosti byla identifikovana tato Kibva témata v oblasti CSR:
- informovanost zékaznik(1);
- kvalitni produkce a sluzby (2);
- plnéni dohodnutych termin(4);
- dodrzovani obchodnich podminek (7);
- work life balance zagstnand (10);
- zamestnanecké benefity (11);
- bezpeénost prace (14);
- kultivace nejblizSiho okoli firmy (15);
- odpadové hospodstvi (20);
- sniZzeni spaeby energii (21).

Pro kazdé téma byl dale zhodnocen aktudlni stawmékterych klcovych témat bylo
konstatovano, Zgejich Uroven nastaveni ve spoklnosti jiz dosahuje optimalnich hodnot

s ohledem na aktualni velikost, z&eni a dalSi aspekty fungovani firmy. Jedna
se 0 nasledujici témata:

Kvalitni produkce a sluzby (2)

Spoleénost je na trhu jiz 30 let a za dobu svého fungovaaximalrgé zkvalitnila produkci
svych vyrobki, coz doklada fedevsim zakaznicky Siroké portfolio kliéntkteri s touto
spole&nosti opakované spolupracuji. V segmentu poskytmharsluzeb spotamost uvadi
rychly servis wadu rekolika dni. Dle firemnich webovych stranek — zalpZkodnoceni
spolenosti si zakaznici nejvice ceni i akutnich zésakadech hodin od nahlaseni problému,
pripadre i telefonické podpory u zélezitosti, které jgesitelné radou na dalku.

PInéni dohodnutych termini (4)

Dle vyjadeeni managementu spot®sti jsou terminy fibéZzné sledovany a je zabezfno
jejich plréni v dohodnutychiasovych osach. Management spolesti @i akceptaci kazdé
zakézkyreSi aktualni naplmost vyrobni kapacity a domlouva terminy, kteréijsgalisticke.

V pitipact negedvidatelnych skutmosti, které zfsobi prodlouzeni doby dodavky,
jsou zakaznici okam&tinformovani s vysgtlenim, omluvou a snahou o co nejlepstedeni
situace z pohledu zékaznika. Tyto situace vSalkanagtzidka.

Dodrzovani obchodnich podminek (7)

Spolenost spolupracuje pouze s dodavatelifiktodrzuji dohodnuté obchodni podminky,
dodavaji ¥as a v dohodnuté cera kvalie material a sluzby. Vifpad jednorazoveho

pochybeni spolmost s dodavatelem situadeSi tak, aby ®la co nejmensi dopad
na koncového zakaznika.

V pripact opakovaného nedodrZzeni obchodnich podminek firmiatupuje k vymdné
nespolehlivého dodavatele.

30



Zaméstnaneckeé benefity (11)

Mezi benefity, které spol@ost svym zawrstnanédm poskytuje pdat stravenky,
prispivek na dichodové a Zivotni pojishi do zakonné vySe. V zavislosti na ziskovosti
spole&nosti, jsou zastnan@m vyplaceny finadni odneny, tzv. tinacteé platy.

Zamestnanci, kté spadaji do managementu sgolesti, maji k dispozici osobni tg,
notebook a mobilni telefon.

Bezpenost prace (14)

Bezpe&nost prace je pro spa@leosti XY zaji§ovana externi spataosti. V ramci bezpmosti
prace jsou organizovana Skoleni, workshopiezkuSovani proridice vysokozdviznych
voziki, svaece a jiné profesni fikazy.

Zamestnan@m je poskytovano pracovni obkni Wetnd obuvi, dale ochranné pracovni
pomicky dle jejich vylru.

Odpadové hospodéstvi (20)

Spol&nost XY ma nastaven velice deb fungujici systém recyklace demontovanych
otvorovych vyplni. Zvlas rozcEluje sklo, ocel, Zelezo, PVC a hlinikovy materigyto druhy
materialu jsou dale prodavany k dalSimu zpracov@kio je vraceno do sklaren pro dalSi
vyuziti. Zbytek pouzitych materid| predevsim tevo a nerozélitelny material je likvidovan
na specializované skladky k ekologické likvidacdpad z obalovych materiabd dodavatél

je ttidén a ekologicky likvidovan ve gbnych surovinach. Odpad z vyroby je odprodavan
vykupnam PVC a hlinikovych matenigpro dalSi vyu?Ziti.

Ostatni témata, ktera vzeSla z maticde#itosti a ve kterych spalrost dosud neniifis
aktivni, byla uéena jakokli¢ova rozvojova témata tzn. oblasti, ve kterych iie spolénost
dosahnout vyznamného zlepSeni, maji potentiadtky dopad na spalaost a jsou zarowve
Vv zajmu zainteresovanych stran. Jedna se o tytdasii

informovanost zakaznik(1)

work life balance zagstnand (10)

kultivace nejblizSiho okoli firmy (15)

snizeni spdeby energii (21)

Kazdé z témat je dale rozebrano z pohledu aktudlstigvu a dopkno o nanity na zlepSeni,
spolu s v¢islenim finakni nar@nosti (v dalSi kapitole).iPzpracovani této analyzy autorka
vychazela ze znalosti firmy a sva dop@ni diskutovala s managementem sfruodsti

a vybranymi zamstnanci.

Téma 1 Informovanost zakaznila (1)

Jak uvadi Business Leaders Forumiwpdci spoléenské odpoddnosti (2008) komunikace
je pii implementaci do firemni strategie velicéleita. V zavislosti na tom, jak stale roste
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vyznam CSR pro podniky vSech tym velikosti, nize byt komunikace o implementaci,
piipadre rozSfeni CSR aktivit pro firmy velkou iflezitosti pro zlepSeni image
a konkurenceschopnosti ve svém oboru. Informovami@SR aktivitdch zisk&d firma nejen
konkurertni vyhodu, ale také timto iwe posilit vztahy se stakeholdery, zvySit ¢gaomi
zamestnand@ o aktivitach spolénosti v oblasti CSR a celkdwude spolénost pro své okoli
vice transparentni.

Pro poskytovani informaci slouzitqulevSim webové stranky spéhesti, které jsou
v souwtasné dob nevyhovujici a neposkytuji dosténe informace o spateosti a jejich
aktivitach.

Pro zlepSeni je navrhovano dofiih webu spolénosti o aktualni informace o poskytovanych
produktech a sluzbach. Zakaznici bylimbyt vice informovani o tom, jaké materiély
spole&nost pouziva, jaké jsou jejich tepe&lnzolatni a dalSi vlastnosti, fpdpokladana
Zivotnost, sloZeni atd. ipads vyrobnich systéiin PVC a hlinikovych oken by &o byt
uvedeno, s jakym systémem spolest pracuje (hlavni dodavatel systemujipadré jaka
je technologie vyroby.

Daéle bylo doporteno uveést vyhody pro zakazniky ki porizeni vyrobku od firmy XY,
piidat informace o zatunim i pozardnim servisu.

DalSim doportenim bylo doplnit na webové stranky samostatnoazkél o CSR, kde budou
uvedeny zakladni informace o aktivitach spalesti v oblasti CSR, jako je hospddai
s odpady, vliv na Zivotni prastdi, zakladni informace o fiéo zangstnance, spoluprace
s komunitou a dalSi. Tyto informace by mohly tipisobit jak na potencialni zakazniky,
tak i na pipadné uchaze o praci.

Na webu rovaz chybi strAnka s praktickymi informacemi typu eej&jSi otazky
a odpo¥di“. Spoleinosti bylo doporteno zvazit sizeni aktivni klientské poradny formou
online chatu.

Téma 2 Work life balance zanéstnanai (10)

Dle diskuse se zatatnanci vyplynulo, Ze by uvitali moznost nastaviexibilni pracovni
doby. Vzhledem k charakteru aktivit sp@iesti je tento benefit moZnyigdevSim pro
kanceldské profese, v omezené mmipro profese vyrobni, nicmé&n zde lze vyhout
v predem domluvenych ifpadech a vifijpad prace na dil& V piipad montazi je tato
moznost velmi omezena.

DalSim podstem bylo organizovani teambuildingovych aktivit mtepSeni soundlezitosti
tymu, zejména vifpac rozsteni tymu o nového zatstnance, coz urychli jeho zapojeni
a fijeti do kolektivu.

Zamestnaném budou déle nabidnuty dva dny zdravotniho volnaaq tzv. sick leave.
Zamgstnanci v minulosti okas s mirgjSim nachlazenim dochéazeli do prace, abyiigkp
o ¢ast gijmu. Timto benefitem by se ¢to snizit riziko fenosu nakazy na dalSi zéstnance
a zlepSeni pohody a zdravotniho stavu danéh@staance.

DalSi oblasti, na kterou by seshnmanagement firmy zagt, je zlepSeni procesu hodnoceni
zanestnand, které v sotdasné dob ve formalni podob zcela chybi. Bylo dopotieno zavést
rocni  formalni hodnoceni, na kterém se shrnou a zhodmwacovni vysledky,
vykon zangstnance, potenciél pro rozvoj, chovani #ammance a stanovi se cile a Zadouci
kvalifika¢ni rast (nagiklad navrhy trénink) zantstnance pro dalSi obdobi. Cile bylyn
byt tzv. SMART (,specific* — specifické, ,measurabl — mefitelné, ,achievable* —
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dosazitelné, ,relevant” — relevantni a ,time-basedasow urcené) a jejich dosazeni byl
byt vyhodnoceno naif@tim hodnoceni. Hodnoceni by se&lmc¢astnit dany zagstnanec,
jeho gimy nadizeny a majitel spot@ostici personalista.

Zamestnanci maji uz dnes prostaiijft za managementem firmy s radou o pomécieseni
pracovnich i soukromych problémale bylo by vhodné tuto moZnost zsmtmaném vice

zdaraznit, jelikoZ neni §liS vyuzivana, a to zejména u lidi, Ktgsou v pracovnim kolektivu
novi.

Téma 3 Kultivace nejbliz§iho okoli firmy (15)

Sidlo spolénosti je na prazském sidlisti a jeho nejblizSi okwvypada flis atraktivre,

coZ miZe negativ pasobit na zakazniky iffpadné uchaze o praci. O zlepSeni okoli firmy
projevili béhem workshopu velky zajem i z&stnanci a zastupci managementu, proto bylo
toto téma vybrano jako jedno z dop&enych rozvojovych témat.

Pro zkultivovani okoli sidla spdfeosti bylo navrzeno vysazenikolika stalo zelenych
nizkych strond na pozemek firmy f@d vchod spolsosti. Do tohoto prostoru je déle
navrzeno instalovat lasku pro vyuziti zamsstnané@ k polednimu odpéinku i vyuZziti mistni

komunitou.

K laviéce je také dopotigna instalace odpadkového kosSe, aby byla Iépe modrgovat
v tomto prostoristotu.

Vzhledem ktomu, Ze prostranstviegd vchodem do spaleosti je véejné a doposud
zde chylly odpadkové koSe, byva zdmsto neptadek, ktery rové&Z mize kazit image
firmy. Zamgstnanci spolénosti dosud provéadi 0klid okoli firmy nahodile. DalSim
doporwenim je tedy provad ¢asgjSi a pravidelny uklid.

Téma 4 Snizeni spdteby energii (21)

Spoteba energii je jednou ze zasadnich polozek ve diiah nakladech spairosti.
NejvétsSi poloZzkou je spégba elektrické energie a tepla.

Budova ve vlastnictvi spailaosti velmi energeticky nehospodarna, vgtépvyrobnich
prostor je aktuaky velmi finartné narainé. Dle dostupnych informaci je hlavnim vinikem
strecha, ktera je velmi stara, nezateplena, navicékalika mistech protéka, coz igobuje
dalSi zvySené néklady.

Tyto naklady je mozné do budoucna snizit investicienovace a zateplenfesthy, gipadré
i zatepleni obvodového pl&Sbudovy. Vzhledem ke stavuisthy je v prvni fazi navrzena
revitalizace tét@asti budovy.

Spoteba elektrické energie se tyka hlawyrobnich straj. Spol€nosti bylo doporteno
prihlizet @i obnow strojniho vybaveni i k moznostem aspory gpby elektiny. Toto téma
je nicmér aktualni spiSe do budoucna, proto v této pracylyetméklady spojené s obnovou
strojniho vybaveni uvazovany.

3.4 Shrnuti vysledki a doporuéeni

Ackoliv jsou kroky uvedené vipdchozi kapitole Sity na miru konkrétni fégnpouzity postup
a metodologie mohou byt inspiraci pro jakoukolivndiespolénost, ktera si tak fiZe najit
vlastni kitové oblasti, do kterych je vhodné &imvat ¢as, energii i finance k nastaveni
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fungujiciho CSR. O vysi prvotni investice si ka&fl&nost miZze rozhodnout dle svych
MOoZnosti.

Pro vybranou spotmost XY jsou vySe navrzeny moznosti k implement@8R aktivit,
o kterych bylo na zakladpiredchozi analyzy rozhodnuto, Ze pfayto aktivity budou mit
velky dopad na spoteost, jsou fednEtem zajmu managementu i zéstman@ a zarové
se jedna o rozvojoveé aktivity, ve kterych dosudepwst nebyla $lis aktivni.

NiZe je uveden i iblizny finanéni rozp@et pro zavedeniéthto aktivit. Managementu
spole&nosti byly vSechny vySe uvedené body prezentov&pglu s finatinim rozp@tem

a byly ped-vybrany typy vyrobk a sluzeb, které by mohly pro dany projekicpazet

v Gvahu.

Cast doportiovanych implementaci méigsah i do vice oblasti CSR. Webové stranky
spole&nosti budou nejen benefitem pro zakazniky, ale tak@pSenim image
a konkurenceschopnosti spéiesti. Zarové budou pozitivé pasobit i na pipadné nové
zajemce 0 praci v této spotesti.

Kultivace okoli spolénosti ginese celkové zlepSeni prostoru kolem sgmbsti a lepSi pocit
pro zangstnance, mistni obyvatele, zakazniky a v kazdéipag to bude i spravny krok
k zlepSeni ekologie.

3.4.1 Vyg¢isleni odhadované finafini naro¢nosti

Finartni odhad tvorby novych webovych stranek je zalazzmrenovych nabidkackkolika
nahodr vybranych spolénosti a pohybuje se v cenové relaci od 20. doidf K&, veetns
grafického navrhu, reddkiho systému a moznostiidit chat.

Finartni odhad naklaina sick leave jeifblizné 6 400,- K / zanméstnance / rok.

Teambuildingové aktivity nabizeji velkou variahilitmoznosti v zavislosti na finéami

naranost. Dle oslovené spdieosti Feelnat s.r.0., ktera poskytuje teambuilduggaktivity

pro spolénosti, se teambuildingové aktivity pohybuji v ceéovrelaci od cca
800,- K&/zamestnance do &kolika tisic K. Pro prvotni navrh byla spdleosti navrzena
varianta v nizsi cenoveé urovni, v rozjpo je tedy kalkulovano s 800,<K zangstnance.

Finartni odhad naklaidna kultivaci okoli sidla spateosti:
- porizeni stromi k vysazeni ped sidlo spoknosti — nizké, stalo-zelené dife —
1500,-K¢/ks (dle www.arnikaskolky.cz);
- lavi¢ka (viz VidaXL.cz — cena cca 2000, €Ks);
- odpadkovy ko$ (www.katalog.ambra.cz — cena cca 36Qks);
- Uklid kolem sidla je dopoteno provadt v ramci EZného uklidu v sidle spalrosti,

¢asova narénost cca 1 hodina prace = 400¢/Késic, tzn. 2800,- Klrok.

Finartni odhad naklaidna sniZzeni spteby energii:
Dle dostupnych cenovych kalkulaci se investice eatmvace $echy pohybuje kolem
400.000,- K. Tato prvotni investice se spdi®sti vrati nejen na snizeni energetické

nara:nosti budovy, ale také na ugpdkazdorenich naklad na diti opravy zatékani
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do stechy a zvysi se celkova hodnota tohoto majetkuesposti. Odhad Uspory
néakladi nebyl gredmétem této prace.

Souhrnny pehled finakni nakladnosti navrhované implementace CSR:

Jednorazové investice:

Webové stranky 45.000,¢K
Kultivace okoli sidla spotaosti 11.000,- K
Renovace $echy budovy sidla spairosti 400.000,- K
Celkova jednorazova investice 456.000:- K

Kazdora@ni naklady

Sick leave pro 10 za¥stnané spol€nosti 64.000,- K
Teambuilding 1x réné 8.000,- k
Uklid kolem sidla spok&osti 2.800,- K
Celkova r@ni investice 74.800,-K

V souhrnném fehledu jsou naklady rozkkny na ¢ast jednorazovych investic &ast,
ktera by znamenala kazdeéro naklady pro spotmost. Odhadované naklady jsou pouze
orienta&ni a mohou byt modifikovany dle aktualnich nabidgekpoZzadavk managementu
spole&nosti.
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4 Zavér

Kazda firma nize mit swj vlastni divod k tomu, aby se #Zala chovat vice spalensky
odpowdre. Nekteré firmy zménu nastavi pro to, aby si udrzely svoji psly nebo naopak
proto, aby se jejich p@gt zlepSila. Mize jit o nastroj konkureni vyhody. Impulsem iize
byt moznost vytvieni nové obchodnitjezitosti, napiklad pokud zéakaznici 2aou vice
poptavat zdravé vyrobky, které jimare dotgna firma nabidnout. &¥e to byt ale jen tim,
Ze si kazdy z nas zae u¥domovat, Ze zrna jakéhokoliv rozsahu musiijit od jednotlivai,
kteri se budou snazit Za u sebe, své vlastni rodiny, své vilastni firmyalddm krokem pak
muze byt zndna uvazovani vice lidi, celé komunityt$inoveé casti zakaznik. Jak uvadi
i Chouinard, Stanley (2014, s.31), budou sglaitelé od jednotlivit k velkym institucim stale

viv s

Dle Flagship (2018), by CSR&ha byt ve firme piirozenosti. Podnik a jeho z&stnanci vraci
spole&nosti to, co do nich vlozila. Svou rotiasto hraji i osobni hodnoty, které zahrnuji
poméhéni druhym, coZ vede klepSimu pocitu z prd@n mize byt i motivaci pro
zanmestnance a mit tak dopad na jejich produktivituagdbtu.

Tato prace je doptma dotaznikovym 3gnim mezi malymi rodinnymi firmami €eské
republice, na zaklad vysledki z provedeného &Seni je zhodnocena s&asna situace
v oblasti CSR mezi malymi rodinnymi podniky a jéjizakazniky.

Z vyslediki dotaznikového S@#ni vyplynulo, Ze #Sina dotazovanych firem nema CSR
ve spolénosti formalk nastaveno, ale tpsto principy CSR zna a akti&ns nimi

ve spolénosti pracuje. Dale bylo zj&to, Ze hlavnim motivem malych rodinnych firem pro
zavadni prvki CSR je vlastni dobry pocit a zlepSeni image sfaisti Vi¢i zakaznikim,
spolu s vytvéenim lepSiho pracovniho préesdli pro zamsstnance. Dotaznikoveé $eni takeée
potvrdilo predchozi vysledky vySe zitovanych vyzkum, které konstatovaly, Ze je CSR
v prvnitadé chapano jako ekologické chovani sgalesti a to z pohledu vSech dotazovanych
— to znamena zékazrikzantstnand i managementu spaleosti.

Na zaklad provedeného vyzkumu byla navdzana spoluprace rojed oslovenych firem,
pro kterou byla navrZzena dopdemi k zavedeni CSR dle zhodnoceni ¢ssnéeho stavu
a néasledného workshopu se zastupci vedeni &pmd# a zamstnanci spolkénosti.
Pro identifikaci relevantnich CSR aktivit byla vgopvana matice vyznamnosti stakehaider
a matice dlezitosti témat. Tim byly @eny priority, které maji na aktivity spcéleosti
nejwetsSi potencialni dopad a zaréve ktera maji zainteresované strany 8gv zajem.
Z téchto témat byly vybrany takové, ve kterychize spolénost dosdhnout nejtdiho
ZlepSeni. Pro tato témata byla nastedormulovana doporteni na jejich zlepSeni, spolu
s odhadem finafmi nar@nosti.

Hlavni bariérou v zavaai CSR v malych rodinnych firmach je dle vyfadi dotazovanych
managek nedostatek financtasu a mala informovanost o strategii CSR. Tato gpragda
mimo jiné za cil ukadzat mozny postup implementa&RCs malé spolaosti a zarove
demonstrovat, Ze zavedeni z&kladnich Pr&iSR nemusi byt pro firm&asow ani finartné
nakladné. A&koliv je CSR obech spojovano pedevsim s velkymi korporacemi, jak uvadi
Business Leaders forum ve svénivmdci pro malé a gdni podniky (2008), na velikosti
firmy nezalezi. Zakladni principy CSR funguji veegB firmach, a to ndft jejich velikostmi

i pramyslovymi odtvimi.

Je dilezité zdiraznit, Ze CSR neni charita, ale strategie spolsti. V zasadl by nelo byt
naprosto firozené, Ze socialni odp&dnost podnik je nedilnou satasti firemni kultury.
Etika, hodnotovy systém a moralni aspekty, kteréod&zeji v organizami kulture, maji
velky vyznam. To je viék zejména u milenidl ktefi se chovaji stéle ekolaggji a hledaji
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smysluplnou praci. Krogh toho vyZaduji zawstnavatele, ktery se akti¥nzajima
0 spoléenskou odposdnost. Zamistnanci jsou pro spataost klcovymi stakeholdery a maji
velky vliv na rozvoj CSR ve spaleostech. Spokojeni zastnanci, kt& ve své spoknosti
najdou smysluplné cile, pragpbdobré nebudou mit évod odejit.

Tato bakal#ska prace je tv@na v dob doznivajici pandemie. Stejjako vSechny fedchozi
piirodni katastrofy, tato pandemie ma a bude mit fregnvliv na Zivoty lidi na celé plangt
Mnozi pisuzuji stupiujici se pirodni katastrofy vlivu neekologickéhdigobeni firem a vlivu
Spatného fistupu k Zivotnimu progedi organizaci i vlad dkterych zemi. Za vesSkerou
aktivitou, ktera naSi planetu diijsou ale vzdy jednotlivi lidé. Lidé, kienechgji vidét
souvislosti mezi zhorSujici se kvalitodigedy a tim i moznou budoucnosti lidi na planet
Zemi. Pokud nezaou lidé vnimat hrozbu, kterou v sobese neudrzitelné rozpinani lidstva
za hranice unosnosti pro zivotni ptesti, budoucnost naSi planety nebude pro budouci
generace %bec dobra. VIady, organizace, velké spotesti, ale i spoknosti mensi museji
z&it své aktivity, podnikani a planovani rozvoj&itgodizovat pozadavikm, moznostem
a prosperit piirody, na kterou maji jejich aktivity vliv. Pokude sk tomuto zetSujicimu
trendu pidaji i menSi spoknosti a rodinné spateosti vSech velikosti, fize se podé
uzawit cyklus giroda-firmy-lidé. V tomto uzaeném cyklu by mohli jednotlivci ttat na
spolenosti, aby se chovaly vice spodmsky odpowdre, firmy motivovat své zagstnance

k ekologickému chovani, vlady podporovat spotesti, aby jejich aktivity byly spotensky
udrzitelrgjSi a vladni pedstavitelé jit fkladem svym vlastnim etickym a odgomym
chovanim.
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odpovédnost a etické chovani vié&i zaméstnancim
a mezi zameéstnanci

43.5% 43.5%

40%
30%
20%
10%

0%

a) Velmi dilezita b) Dilezita c) Spize nedileZita d) Nedllezita

\



5. Jak je pro Vasi firmu dllezita spoledenskd
odpovédnost a etické chovani vi&i spole&nosti (a
mistni komunité)

43,5% 43,5%

40%
30%
20%
10%

0%

a) Velmi dilezig b) Dilezita c) Spige nedilesitg d) Nedilezitd

6. Jak je pro Vasi firmu dileZitd otdazka pUsobeni
firmy na Zivotni prostiedi

43,5%

39.1%
40%

5 g &
Z ] ]

0%
a) Velmi dilezita b) DaleZita ¢) Spite nedilezitg d) Nedilszita

7. Jak je pro Vasi firmu dUleZitd otdzka CSR v
oblasti dodavatelského fetézce (tzn. zda
zohlediujete otdzku spoledenské odpovédnosti pfi
vybéru dodavateld).

50%
40%
0% 26,1%
20%
10%
0%

b) Dilezitg ) Spige nedileZita a) Velmi dileZitg d) Nedilszitg

VI



8. Co Vasi firmu motivuje ke spoleéensky
odpovédnému chovdni

34% 31.3%

29%
24% =
19%
14%
10%

5%

0%

€) Viasmi debry d) Zwyiena c) Spokojené&|gi a) Lep&i vzrahy s b) Kenkurenéni

pocit loajalita zakaznikd. zamésmanci. vefgjnost. vyhoda.

9. Jaké jsou ve Vasi spoleénosti piekazky, které
Vam brani ve vykondvdani CSR aktivit

55%
465
37%
28%
18%
9%
0%
a) Nedostatek finanénich ¢} Na CSR akniviry v nagf b) Zatim jsme d) Nevidime vtom zadny
zdrojd spoleénost neméme éas,  nepremyéleli, Ze bychom ekonomicky piinos
neni fo nadi prioritou se takio méli chovat

10. Myslite si, Ze je pfinosné, mit ve firmé osobu
zodpovédnou za CSR aktivity

30%

20%

10%

0%

b} Ne - je o zbyteéna finanéni zété# pro spoleénast a) Anc - je lepsi mit pfesné uréenou osabu, kierd za
CSER zodpovidd, méfi vystupy a hodnotl piincsy pro

spoleénost

VI



Priloha 11l - Vyhodnoceni dotaznikpro zandstnance spotaosti

53 28

MNavitev Vyplnéno

Celkem navitév

30

25 52,8%

Nevyplnéno

Uspéasnost vyplnéni

Historie navitév

@® Vypnéno
Vyfazeno
Nevyplnéno
15
10

Piimy odkaz

1. Povédomi o CSR

30%

20%

10%

0%
b) Pojem CSR znam. Naoge

spolenest nema system
formalné nastaveny.
nicméné nékreré principy
spolegenckeé

odpovédnosti dodrzujeme.

d) Pojem CSR neznam.

a) Pojem CSRznéme a v
naéi spoletnosti mame
nastavené principy
spoletenské
odpovédnost, kreré nage

spoleénost dodriuje.

@ Zobrozeno

A

5
Ofb\w‘ A

12 ino

22 ino

4 bfe

c) Pojem CSRzném, ale
nejsem =i védom, Ze
bychom ve firmé
uplatiiovali néktery 2

principl.

14 bie

MNedokonteno

24bfe  3dub

@® <Imin
® 12min
2-5 min.
5-10 min.

>60 min



2. Co podle Vas znamena CSR

24%
160 14,9%
12%

2%

4%

0%

c) Ekclogickeé  a) Zlepéeni  g) Charitativni f) Pomoc h) d)Jednazest. b)Zlepéeni
chovani firmy  pracovnich Einnosti spoleénost Konkurenéni image firmy a
procesl vyhoda - firemni
pozitvng& znaéky

pfijeti firmy od

zakaznikd

3. Které oblasti CSR jsou PODLE VASEHO NAZORU
pro vasi firmu dilezité

S -

40%
30%
20%
10%
0%
d) Orientace na b) Péte o a) Zivemi prosttedi ¢ Prace s komunitou ) Dodavatelsky
zakazniky o férove zamésinance a ckelnim fetézec
obchodni praktiky prostiedim firmy



4, Jak je pro Vas dulezité, aby firma, ve které
pracujete, dodrzovala spoleé¢enskou odpovédnost a
etické chovani viéi spoleénosti (a mistni komunité&)

I

b) Dilezig o) Velmi dileZirg c) Spige nedilezing d) Nedilezing

508

30%

20%

10%

0%

5.Jak je pro Vas dulezité, aby firma, ve které
pracujete, pfistupovala ekologicky a zodpovédné
vUé&i Zivotnimu prostiedi

T1.4%

T0%
60%

50%

30%

b) Dilezig a) Velmi dilezig c) Spige nedilezie d) Neddlezie

20%

10%

0%

XI



6. Jak je pro Vas dulezité, aby spoleé&nosti
dodrzovali CSR v oblasti prace se svymi
zaméstnanci (rovné zachdzeni, nediskriminace,
apod.)

60%
50%
- EX3
30%
20%
10%
0%

a) Velmi ddlezire b) Dilezie d) Neddlezie c) Spige nedllezig

7. Je pravdépodobné, Ze nastaveni CSR by pro Vas
bylo kli¢oveé v ramci vybéru nového
zaméstnavatele?

60% 57.1%

50%
40%
-
20%
10%
0%

b) Pravdépodobné c) Spige a) Velmi pravdépodobné  d) Dodrzovani GSR promé

nepravdépodobné neni dile3ite
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Priloha IV - Tabulka hodnoceni vyznamnosti témat dle dotazrdko Saeni

Materialita témat dle dotaznikového setfeni

zaméstnanci zdkaznici management Celkem
Ekologické chovani firmy 2 3 3 8
Orientace na zakazniky 3 4 4 11
P&e o0 zanistnance 4 3 3 10
Mistni komunita 2 3 3 8
Dodavatelé 2 2
Legenda:

4-kritické téma pro skupinu stakeholdert
3-velmi dilezité

2-dulezité

1-spise nedulezité

0-zcela nedllezité

Xl




Priloha V — Tabulka vybranych témat a jejich hodnoceni

Workshop s managementem a 2amanci - detail&Si rozpracovani témat

Matice vyznamnosti CSR témat

EKONOMICKA OBLAST
Orientace na zékazniky
1 Informovanost zdkaznik
2 Kvalitni produkce a sluzby
3 Rychly servis
4 PIrgni dohodnutych termin

Dodavatelé

5 Tlak na dodavatele ohle#isniZzeni mnoZstvi obalového materialu

6 Preference lokalnich dodavditel
7 Dodrzovani obchodnich podminek

VIadni instituce

8 Transparentnost/poskytovani informaci
9 Odmitani korupce

SOCIALNi OBLAST
Zamgstnanci
10 Work-life balance
11 Zangstnanecké benefity
12 Zapojeni zagstnané dotizeni
13 Vzaslavani
14 Bezpeénost prace

Mistni komunita
16 Spolupréace s mistnimi organizacemi
17 Sponzoring
18 Podpora kvality Zivota ¢ani (sport, kultura,..)

ENVIRONMENTALNI OBLAST
19 Snizeni hluku
20 Odpadové hospoitvi
21 Snizeni spteby energif
22 Implementace 1SO 14001

Legenda:

4-kritické téma pro skupinu stakeholf&topad na spoémost
3-velmi dilezité/velky dopad
2-dilezité/mensi dopad

1-spiSe netlezité/maly dopad

0-zcela nedlezité/bez dopadu

MNG

Dopad na spolaost
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